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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar como las estrategias de
empoderamiento previenen el maltrato laboral de la trabajadora doméstica
sindicalizada del Cercado de Lima, 2021. La investigacion fue de tipo basica y nivel
correlacional con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, con corte
transversal. La muestra estuvo conformada por 32 agremiadas del sindicato
SINTTRAHOL de Lima Metropolitana, quienes en algin momento de su vida
sufrieron maltrato en el transcurso de su trabajo; fisico, psicolégico y econémico.
La técnica utilizada para la recoleccion de datos se basé en dos cuestionarios
elaborados por la autora; la encuesta contenia preguntas cerradas, se midieron con
la escala Likert y se aplicd el Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad del
instrumento, las cuales fueron procesadas por el software SPSS 25. Se identifico
el nivel de relacion entre las estrategias de empoderamiento y la prevencién
maltrato laboral en la trabajadora del hogar sindicalizada del Cercado de Lima,
2021; para ello, el Sindicato tuvo que realizar talleres, que lograron restablecer la
autoestima y empoderar a las trabajadoras del hogar, lo cual, contribuy6 a reducir
el indice de maltrato. Con base en el coeficiente de Rho Spearman en correlacion
e influencia de prevencion muy alta y directa de 0,838; entre ambas variables. Las
encuestadas mostraron un nivel alto de empoderamiento en sus respuestas con la
significancia bilateral de 0,000; y a su vez es < que 0,05 establecido como
significancia tedrica al comprobar esta hipotesis, por ello, se rechaza la hipotesis

nula y se acepta la hipotesis alterna.

Palabras claves: estrategias de empoderamiento, maltrato laboral, trabajadoras

domésticas, sindicato, resiliencia.



ABSTRACT
This research aimed to determine how empowerment strategies prevent labor
mistreatment of the unionized domestic worker of Cercado de Lima, 2021. The
research was of basic type and correlational level a with quantitative approach, of
nonexperimental design, with cross section. The sample was formed by 32
members the union SINTTRAHOL of Metropolitan Lima, who at some point in their
lives suffered mistreatment in the course of their work; physical, psychological and
economic. The technique used for data collection was based on two questionnaires
prepared by the author; the survey contained closed questions, they were measured
with the Likert scale and the Cronbach Alpha was applied to measure the reliability
of the instrument, which were processed by SPSS 25 software. The level of
relationship between the empowerment strategies and the prevention of labor abuse
in the unionized domestic worker of the Cercado de Lima, 2021; To do this, the
Union had to hold workshops, which managed to restore self-esteem and empower
domestic workers, which contributed to reducing the rate of abuse. Based on the
Rho Spearman coefficient in correlation and very high and direct prevention
influence of 0.838; between both variables. The respondents showed a high level of
empowerment in their answers with the bilateral significance of 0.000; and in turn it
is < 0.05 established as theoretical significance when testing this hypothesis,

therefore, the null hypothesis is rejected and the alternate hypothesis is accepted.

Keywords: empowerment strategies, labor abuse, domestic workers, trade union,

resilience.
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I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

El maltrato laboral en mujeres Latinoamericanas, ha sido un problema
frecuente por los abusos generados por el simple hecho de ser mujeres; quienes
sufren directamente de maltrato laboral. Donde los comportamientos desmedidos
de algunos patrones o jefes, han sido deplorables en sus acciones de maltratos y
en la inequidad en los derechos de las colaboradoras. La poblacion de trabajadoras
que brindan servicios domeésticos son grupos débiles y susceptibles, siendo
evidente que sus ingresos econdémicos son muy inferiores respecto a otras
actividades. Velasquez et al., (2020), explican en una investigacion cientifica de una
muestra de 404 mujeres trabajadoras del hogar de México, donde determinaron
que el 23.7% de las trabajadoras domeésticas no recibieron buenos tratos y la
dignidad de las trabajadoras se deterior6 en algun momento de sus vidas en el
ejercicio de sus labores. Asimismo, existe una gran preocupacion por este grupo
de trabajadoras porque no son conscientes de los hechos o sucesos que suceden,
al no estar informados sobre sus derechos y las caracteristicas de los contratos,
sobre todo en la relacibn de trabajadora y empleador. Los investigadores
concluyeron que la desigualdad de género y la discriminacién a las trabajadoras del
hogar en la ciudad de México, sigue siendo un problema complejo que no se ha

podido erradicar actualmente.

La Organizacion de las Naciones Unidas — Mujeres (2020), hace referencia
de los habitantes de América Latina y el Caribe que se dedican a brindar servicios
en los quehaceres del hogar, son de manera remunerada, siendo mayormente
mujeres con un 93%. La labor doméstica infiere en un promedio de 10,5% y 14,3%
del empleo en las mujeres de la region, siendo una suma importante de la poblacion
gue genera ingresos; generalmente son mujeres en condiciones de bajos recursos
en situacion de vulnerabilidad y sin seguro social. Se resalta que en los paises de
Paraguay, Argentina y Brasil las trabajadoras del servicio doméstico perciben

sueldos menores a un 50% de la percepcion a otros oficios o profesiones.

Pifieyro (2018). Menciona que, por lo menos hay 54 millones de trabajadoras

domeésticas en el mundo, 83% de las cuales son mujeres; en tal sentido una de



cada 13 trabajadoras es una empleada del hogar. Y segun llo (2017), en el mundo
casi 23% de trabajadoras del hogar son inmigrantes. En Norteamérica esta cifra se
eleva considerablemente, la mayoria son trabajadoras domeésticas,
aproximadamente el 70% son inmigrantes, esto se debe que ellas migran a otros
paises por la falta de oportunidades, bajos salarios, por el alto indice de maltrato

laboral que sufren por parte de sus empleadores en su pais de origen.

Rosas (2021), el Ministerio de Trabajo reporté que hubo 301 casos en el
estado de emergencia sanitaria entre los meses de marzo a diciembre del periodo
2020. El canal digital ELSA (Espacios Laborales Sin Acoso), informé que
aproximadamente mas de 3 mil personas en un rango de 7 compafiias peruanas
presentaron maltrato laboral, donde se pone énfasis que el 8% de personas
reconocen haber pasado al menos una vez por acoso laboral, el 60% evita al
hostigador, el 46% lo comparte con sus compafieros de labores, el 32% afronta el
caso, el 28% no lo comparte con nadie y el 24% asume que solo es un mal
entendido.

Pereyra (2020), hace referencia, que la Casa Panchita brinda estos datos el
86% ha dejado de laborar por la pandemia, el resto sigue laborando con
disminuciones de salarios y obligadas a no salir del lugar de trabajo, un 95% de las
gue no estan laborando no perciben sueldo alguno. El 57% han sido despedidas de
manera arbitraria en los periodos de marzo a abril, sin recibir pago mensual y
beneficios laborales. Segun el censo Nacional de hogares del 2017, en el Perd
existen 395.171 personas trabajan en el servicio doméstico, de las cuales el 95%

son de sexo femenino.

Ante las distintas probleméticas mencionadas anteriormente, se pretendio
investigar las estrategias de empoderamiento para prevenir el maltrato laboral de
las trabajadoras de servicios domésticos del sindicato SINTTRAHOL (Sindicato
Nacional de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar del Pera), Cercado de Lima,
2021. Para ello se realizaron dos entrevistas de manera virtual y presencial a la
secretaria general del sindicato SINTTRAHOL, Sra. Carmen Rosa Almeida Escusa,
(ver anexo 7), en las fechas: 10 de agosto y el 13 de setiembre del presente afio,
donde manifestd los siguientes problemas: en el contexto de la pandemia la

problematica se fue agravando, mas del 70% de trabajadoras de la modalidad cama
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fuera fueron despedidas de manera arbitrariamente sin recibir pago de los
beneficios esenciales, se magnificaron las denuncias en el sindicato; los tramites
fueron de manera virtual, las cuales resultaron de gran dificultad porque muchas de
ellas no saben el funcionamiento de las redes y plataformas virtuales, los salarios
fueron recortados en un gran porcentaje, muchas fueron privadas de su libertad; no
tuvieron descansos dominicales o dias libres, se presento carga laboral trabajando
jornadas mayores a las 8 horas sin pago extra, algunas fueron afectadas en la salud
emocional sin recibir soporte de parte de los empleadores. Ademas, la mayoria de
las trabajadoras no cuentan con seguro social. Solo el 20% de las agremiadas
recibieron los bonos establecidos por el estado peruano. En contribucion con las
asociadas, la institucién implement6é un manual de una guia basica de protocolo

contra el Covid-19. (Véase en anexo 6).

En tal sentido, después de haber detallado la problemética que enfrentan las
agremiadas de la institucion SINTTRAHOL, cuyo propoésito del estudio es
determinar de qué manera las estrategias de empoderamiento previenen el maltrato

laboral en las trabajadoras de servicios domésticos agremiadas en dicha institucion.

1.2. Trabajos previos
1.2.1. Contexto internacional

Godinez (2016), realizd una investigacion en México, cuyo proposito central
fue determinar las causas que establecen el empoderamiento de mujeres en el
rubro econémico del ayuntamiento de Santa Catarina, a través de un enfoque
cualitativo de tipo exploratorio y descriptivo, la muestra estuvo conformada por 20
mujeres residentes del centro poblado de Santa Catarina, Nuevo Leén, se
establecio el uso de la técnica de la entrevista el cual estuvo conformada por 30
preguntas y se dividié en siete categorias. La conclusion mas importante de esta
investigacion fue el aporte de las mujeres del municipio de Santa Catarina, por
trabajar ya que ellas manifiestan tener una participacién econémica en su hogar,
también las mujeres consideran que el municipio deberia estar comprometido en la
lucha de la divergencia de género, pero en el entorno laboral y salarial; existen

desigualdades en niveles muy altos.

Esta investigacion fue trascendental porque explica que el maltrato laboral en las

trabajadoras domeésticas de México y de otros paises, sigue siendo un constante

11



problema, por mas leyes que existan, aun no se logra sensibilizar a los

empleadores.

Akl et al., (2016), establecieron un estudio de rigor cientifico en la ciudadela
de Bogot4, cuyo objetivo fue buscar estrategias para mujeres damnificadas de
violencia intrafamiliar, para lograr hacer frente la violencia ejercida por su entorno
mas cercano — pareja. La metodologia empleada fue mixta con entrevistas
semiestructuradas, con el propésito de resaltar la problemética. La poblacion para
el muestreo fue de 15 mujeres, que padecieron agresiones por parte de su
compariero de vida, habitantes de la localidad de Suba, en la ciudad de Bogota. En
el resultado se identificaron métodos de afrontamiento, catalogados por modelos
emocionales y focalizados en dificultades. La conclusion de la tesis fue que las
afectadas son capaces de recurrir a distintos métodos a la vez en la condiciéon de
victimas. Es increible ver como se plantean estrategias de empoderamiento para

afrontar y vencer las adversidades que se suscitan en la vida diaria.

Godoy (2017), realizé un estudio en Buenos Aires, cuyo objeto fue visibilizar
y sensibilizar con estrategias de prevencion e intervencion para el maltrato laboral.
Establecio aspectos claves para llevar a un proceso de empoderamiento y crear la
Red de Asistencia a la Victima de Violencia Laboral. Para recopilar informacion se
establecieron charlas, conferencias y talleres para un grupo de organizaciones
gremiales, por el Comité de Capacitacién, Docencia e Investigacion del Policlinico
Regional San Luis y por el Centro de Mediacion del Poder Judicial de San Luis.
Algunas de ellas solicitaron contribuir brindando su testimonio con trabajo didactico
en unir experiencia y procesos relacionados con la violencia. La conclusion fue que
es necesario poner énfasis en los cambios culturales y concientizar a los
trabajadores, para ello se debe proponer programas preventivos en el marco laboral
y replantear en la intervencion de politicas publicas que aborden la problematica.

Echevarria (2016), desarroll6é una investigacion donde explica la situacion de
exclusion social que les toca vivir a las mujeres indigenas rurales trabajadoras
domeésticas de Mérida Yucatan. Donde se evidencia que se excluyo tres aspectos
basicos el ambito cultural, econédmico y la exclusion de derechos de las
trabajadoras domésticas. Para recopilar informacién se entrevisté a 12 mujeres,

basada en la metodologia de enfoque cualitativo fenomenologico-interpretativo, el
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meétodo de entrevista es semiestructurada. La conclusion final fue, que se debe
construir una sociedad mas justa, respetuosa y equitativa. Por lo tanto, se debe
trabajar en ello, fortaleciendo lazos entre los empleadores y trabajadoras del hogar,
con la intervencion de las politicas publicas. Asimismo, se debe tomar en cuenta
qgue las mujeres indigenas que son trabajadoras domésticas sus derechos son mas

vulnerables.

Diaz et al., (2017), desarrollaron una investigacién en el pais de Chile, cuyo
propésito fue evidenciar que la violencia de género se inicia en el hogar, siendo un
eje central de atencion en la ciudad de Chile por el incremento de casos y el impacto
en la ciudadania. Para los casos de agresién desmedida contra las mujeres se ha
aprobado normativas en la estructura internacional de derechos humanos,
comprometidos a eliminar la violencia contra las mujeres que, a su vez, se
implement6 un marco juridico legal para ser implementada en todo el territorio. Para
obtener la muestra, se contd con la colaboracion de 70 trabajadores entre varones
y mujeres, para ello se utilizé la metodologia cualitativa basada en entrevista. La
conclusién del estudio fue, que para abordar la violencia en mujeres chilenas, se
implement6 un marco juridico legal a nivel nacional, pero las politicas no estan bien
direccionadas a erradicar por completo la violencia, que aqueja mayormente a las

mujeres.

Sojo (2020), realiz6 una investigacion en la comunidad del canton de
Turrialba donde present6 acciones de empoderamiento de mujeres con el Proyecto
Empodero de Accién Social de la Universidad de Costa Rica. Cuyo propésito fue
visibilizar los aportes obtenidos en los acontecimientos educativos del
empoderamiento social y satisfaccion de las empleadas domésticas mayores de
edad, habitantes de las afueras de la ciudad. Para la muestra fue necesario contar
con la participacion de 50 mujeres, se establecio un formato reflejado en la Escala
de Agencia Personal y Empoderamiento (ESAGE). Se concluyd, que las mujeres
requieren su emancipacion y ser autébnomas en la toma de decisiones,

reconocimiento; con acciones simples y crear confianza en si mismas.
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1.2.2. Contexto nacional

Las estrategias de empoderamiento son de suma importancia en la
prevencion del maltrato en mujeres, para empoderarlas y logren salir adelante ante
las situaciones adversas. El estudio es de enfoque cuantitativo descriptivo —
propositivo, el disefio de investigacion fue descriptivo simple con propuesta. La
poblacidn objetiva para la muestra fue de 20 mujeres, donde utilizé entrevistas y
encuestas, contrastado con un muestreo no aleatorio. La conclusion del tesista fue
que se sigue usando la fuerza para demostrar la superioridad del varén hacia las
mujeres, donde muchas veces presentan signos de violencia fisica y psicolégica en
perjuicio de las victimas y familiares. Por ello, es importante tener en cuenta las
estrategias de empoderamiento, las cuales evitaran la vulneracion de los derechos
de las féminas, en el distrito de Jumbilla, provincia de Bongara — Amazonas.
(Aldana, 2018).

Mejia et al., (2016), establecieron un estudio en dos hospitales de Lima
Metropolitana, cuya finalidad fue precisar las causas relacionados al acoso en el
trabajo, a los trabajadores de salud como médicos, enfermeros, técnicos entre
otros; a través de un estudio transversal analitico enfocado en entrevistas. Para
recopilar informacién se encuest6 a 201 trabajadores de salud, de los cuales el 62%
fueron mujeres. El estudio concluyé que la violencia psicolégica estuvo enmarcada
en la gran mayoria de los encuestados; siendo un negativo frecuente, la cual

necesita ser abordado para mejorar en el ambito laboral.

Jacinto et al., (2016), establecieron un estudio en la provincia de Chiclayo,
cuya finalidad parti6 en identificar todos los tipos de maltratos existentes en el
entorno laboral; psicolégico y econdmico, establecidos en el sector salud. El
maltrato se da en distintos &mbitos como las jefaturas, familiares de los pacientes,
directivos de establecimientos y los mismos pacientes. La metodologia
recomendada para el estudio, estuvo orientada en enfoque cualitativo descriptivo,
la muestra estuvo constituida por 12 enfermeras que en algiin momento fueron
afectadas de violencia en su entorno laboral, que actualmente, laboran o laboraban
en instituciones privadas de salud de la metropoli de Chiclayo. La conclusion de
este estudio fue, que el maltrato verbal es uno de los mas destructivos, asimismo,

dafa la autoestima y desestabiliza emocionalmente.
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Sierra et al., (2019), efectuaron una investigacion donde el objeto de estudio
fue identificar el enlace entre maltrato y acoso laboral por parte de residentes y
médicos a los internos de medicina en los diferentes hospitales peruanos. Para
recolectar informacion se encuest6 a 617 internos, para ello, se necesit6 el método
transversal analitico, basado en encuesta al personal de salud, doctores que
recientemente terminaban de realizar su internado. Se concluy6 que hubo maltrato
de parte de los médicos residentes, para ello, sugirieron verificar la problemética

para dar soluciones y romper con el circulo vicioso del maltrato.

Ochoa (2018), realiz6 un trabajo donde su objetivo fue que las trabajadoras
domésticas logren conocer las leyes laborales y puedan tener una buena
autoestima, ante las situaciones de maltrato fisico y psicolégico empleada por los
empleadores. Para medir la muestra se aplicd una encuesta a 25 mujeres de Lima
Metropolitana, con metodologia descriptiva cualitativa. La conclusion de la
investigacion fue, que las trabajadoras de servicios domésticos conozcan sus
derechos y deberes laborales, para que de este modo consigan defenderse y no
crean estar desprotegidas por las leyes y autoridades competentes, ya que muchas

de ellas no tienen estudios culminados.

Gamio (2018). Realizé un trabajo de investigacion en el departamento de
Moquegua, la investigacion reveld que el propdsito es analizar las normas legales
sujetos en el maltrato fisico y abuso psicolégico en las mujeres, en relacion al
principio constitucional de los principios en la dignidad de las personas, amparadas
por el estado y la ciudadania. La metodologia usada fue un analisis juridico basada
en el cumplimiento de la norma en la constitucién politica del estado. Como
conclusién final, se determind que en estos ultimos afios la violencia fisica y
psicologica en mujeres va en crecimiento. En un apartado del INEI, revela el alto
indice de maltrato doméstico contra las mujeres, muestran que en un 66,4% de
violencia psicoldgica, 32,4% de maltrato fisico y 6,8% de maltrato sexual; un 68,2%

de mujeres padecieron de algun tipo de acoso psicolégico, fisico o sexual.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

Estrategias de empoderamiento

Ramos y Maya (2014), explican las trascendentales teorias del
empoderamiento psicolégico de diversos investigadores psicélogos como
Zimmerman (1995), define el empoderamiento como un proceso donde el individuo
adquiere control sobre su propia vida. El empoderamiento psicolégico consiste en
la percepcion interior de cada individuo respecto a sus propias capacidades; en tal
sentido surge un componente interactivo que se da entre el individuo y su entorno
inmediato. También Ramos y Maya (2014), resaltan las cuatro caracteristicas del
empoderamiento psicologicos, propuesto por Matén y Salem (1995), fueron: la
medula de un método distribuido por creencias, la capacidad de ejercer diferentes
funciones dentro de la institucién, tener el suficiente apoyo técnico y econdmico,
presidir de un lider con acciones participativas para lograr administrar y alcanzar

las metas dentro de una organizacion.

Los autores definen la palabra empoderamiento: “es considerado como el
proceso mediante el cual las personas, organizaciones y comunidades logran
control sobre sus asuntos”, (Banda y Morales 2015, p.5), esta definicién quiere decir
que todos los seres humanos, empresas 0 sectores que se sienten desvalidos,
discriminados y segregados; comprenden de la importancia del empoderamiento
de sus vidas, trabajan para crear herramientas y facultades para superar el

autocontrol de las mismas.

El empoderamiento tiene vinculos estrechos con la educacién inclusiva —
equitativa; la cual, transforma el cambio en la vida de nifios, nifias, varones y
mujeres. El empoderamiento desde la nifiez es imprescindible, para lograr que ellos
tengan una mejor calidad de vida y puedan ejercer sus derechos plenamente,
equidad de género. Mencionado en la Organizacion de las Naciones Unidas para

la Educacion, la Ciencia y la Cultura — Unesco (2019).

En la investigacion de Echevarria (2020), resalta que el empoderamiento es
una herramienta que permite visualizar los planes de vida de las personas, ademas,
ayuda a mitigar las situaciones de adversidad, fortalece a los miembros de la familia

para formar una sociedad mas digna y justa.
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Charry et al., (2021), explica que las estrategias del empoderamiento
favorecen a la sociedad, generando un impacto positivo para realizar trabajos
colectivos con familias, instituciones educativas y con comunidades. Asimismo, los
investigadores consideran que las estrategias de empoderamiento dan buenos

resultados en el fortalecimiento de la autovaloracion.

El empoderamiento femenino

Saavedra y Camarena (2018), en su articulo cientifico explican que el
empoderamiento femenino se da cuando las mujeres logran decidir por si mismas
y consiguen administrar sus vidas. Siendo beneficioso que las mujeres puedan
acceder a los medios, bienes econdmicos y sociales. Estos recursos se establecen

como vitales para el empoderamiento femenino.

La Organizacion de las Naciones Unidas — Mujeres (2016), explica que, las
empresas privadas son las principales aliadas para el empoderamiento de mujeres
como pieza fundamental para la sostenibilidad de las empresas. Este sector es la
mas idoneo para generar la igualdad de oportunidades y las condiciones adecuadas
para lograr fomentar al maximo el desarrollo de su potencial en el ambito
econémico. Los principios de empoderamiento estan vinculados con las
instituciones, la ONU Mujeres y Pacto de las Naciones Unidas en la equidad de
género, y el empoderamiento de las mujeres a fin de dar soporte a las
organizaciones en disefar politicas y praxis para incluir en la préactica del

empoderamiento de mujeres en el ambito empresarial.

Importancia del empoderamiento de la mujer en el Peru

Ruiz-Bravo et al., (2018), presentaron una investigacion cientifica para el
Instituto Nacional de Estadistica e Informatica — INEI, donde explican que el
empoderamiento, es sumamente importante y no se puede iniciar el desarrollo
humano sin repotenciar el empoderamiento femenino, generar entendimiento con
las dimensiones y factores asociados relacionados al fortalecimiento femenino.
Asimismo, se debe trabajar con procedimientos de monitoreo y valoracion para

implementar politicas publicas en beneficio de ellas.
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Dimensiones del empoderamiento

Godinez (2016a), desarroll6 una investigacion en el cual considera tres
niveles de empoderamiento de la mujer, el cual se tomaran en cuenta como las

dimensiones para el presente trabajo de investigacion.
Empoderamiento personal

Segun Reguera (2020), menciona que, hay momentos en la vida que se
suele pasar por situaciones adversas, experimentando sentimientos de no poder
cambiar la realidad, la cual, va deteriorando la salud fisica y mental;, esta
comprobado que nada en la vida es facil y que no todo es fatalidad es cuestion de
sacar las fuerzas necesarias, poder tener un equilibrio, tener fuerza de voluntad y
trabajar en las habilidades blandas. EI empoderamiento, trata de que las personas
son libres y autbnomas en tomar decisiones adecuadas segun su criterio y logran

superar los problemas del dia a dia.

La Fundacién Pimec (2018), refiere que el empoderamiento es el
procedimiento donde las personas y comunidades estan sujetas con la habilidad y
la facultad en la toma decisiones personales y sociales. En el afio 70 nace el primer
concepto en Latinoamérica para hacerle frente a la tirania de algunos paises que
abusaban de la poblacién, con el pasar del tiempo el concepto de empoderamiento
se fue modificando, de manera mas individual, ahora se tiene otra percepcion,
incidiendo en la autonomia de decidir por si mismas para el rumbo de sus vidas y

las ganas de salir adelante muy a pesar de las dificultades de la vida.
Empoderamiento de relaciones cercanas

Godinez (2016b), indica que el empoderamiento de relaciones cercanas es
el eje en la construccion del empoderamiento colectivo; que inicia con pequefios
grupos donde se fomenta una identidad de grupo u otros que ya son micro social.
Evans (1979), relaciona el empoderamiento de relaciones cercanas con el
fortalecimiento colectivo siendo el desenlace de la identidad colectiva, las cuales,
permitan establecer ambientes adecuados para el desarrollo del empoderamiento

femenino.
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Rowlands (1997), citado en Pérez y Vasquez, 2009) hace referencia que las
relaciones cercanas, comprende la capacidad de poder negociar en la toma de

decisiones con el cdnyuge o dentro de su entorno familiar.
Empoderamiento colectivo

Dali Angel coordinada del Programa de Mujeres y Jovenes Indigenas,
informa que no se puede hablar de la posicidn econdmica de las mujeres indigenas
sino no hay relacion con el suelo, el territorio y recursos naturales. A su vez refiere
que, existen factores socioecondmicos, politico, visidbn general, suceso colectivo y
ancestral, la continuidad de la identidad de los pueblos. Se debe enmarcar la
prioridad de entender que el empoderamiento de mujeres indigenas como un
procedimiento y no una actividad o proyecto, incluyendo la dimension individual,
anteponiendo la colectiva y partir del reconocimiento del poder que tienen. No
resulta provechoso tener acceso s6lo a recursos sino poder tomar decisiones en un
aspecto o elevar las capacidades individuales. Por lo tanto, es necesario tener en
cuenta el empoderamiento como un proceso que involucra varias areas
conectadas, mencionada en el Fondo para el Desarrollo de los Pueblos Indigenas
de América Latina y el Caribe (2021).

Godinez  (2016¢c) relaciona el empoderamiento colectivo con
empoderamiento personal; son los cimientos para madurar de manera personal y
luego llegar a otro nivel con grandes masas. También hace referencia a los
conceptos de empoderamiento colectivo de otros autores; Edy (2004) argumenta
que, los pasos a seguir para llegar al empoderamiento colectivo inciden en la
capacidad de conducir planteamiento de desplazamiento en relacibn a sus

prioridades de si mismo.

El empoderamiento colectivo trata de fortalecer las capacidades de las
personas para luego hacer mas fuerte las voces que la conforman y defender los
intereses de la ciudadania como una comunidad mas fortalecida, dar respuesta de

manera colectiva a los retos sociales.

Otras propuestas de dimensiones del empoderamiento.

Las Naciones Unidas et al. (2015), (como se cité en Ruiz-Bravo et al. 2018),

proponen las siguientes dimensiones:
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La viday salud fisica; refiere a la facultad de poseer una buena salud.

El control en el ambito material; quiere decir tener propiedades y ejercer el
derecho a la propiedad.

Relaciones sociales; quiere decir aceptar la ayuda social y ser participe de ella.

La integridad fisica y seguridad; refiere a trasladarse libremente sin temor a ser

victima de violencia.
El bienestar psicolégico; tener estabilidad emocional.

Acceso a trabajo remunerado; refiere a tener igualdad de oportunidades con

sueldo acorde al mercado laboral.

Empoderamiento de las trabajadoras del hogar

Sojo (2020), explica que el empoderamiento de las trabajadoras del hogar
hace referencia, cuando ellas se agrupan, crean vinculos entre si y se fortalecen.
Asimismo, el autor considera establecer la importancia del vinculo comunitario para
generar cambios en la manera de pensar, que se veran reflejado en los distintos
aspectos, una accion simple pero esencial que origina cambios de los paradigmas
que facilitan el empoderamiento. También se debe resaltar las experiencias de
otras mujeres, sus deseos de superacion ya que pueden abrir el panoramay darles
una mirada distinta a los problemas personales que ellas atraviesan. Y por ultimo
se les debe brindar nuevos conocimientos, para que se empoderen, superan los

miedos, se expresan mejor y tengan aspiraciones de salir adelante.

Teoria de laresiliencia

Para Infante (2005), citado en Garcia-Vesga (2013), la resiliencia intenta
comprender, como las personas son capaces de superar las adversidades y
sobrevivir a la situacibn de pobreza, a los problemas familiares, violencia

intrafamiliar o catastrofes naturales.

El autor Garmezy (1991, como se cité en Ortunio y Guevara, 2016), explica
gue la resiliencia tiene la facultad de sobreponerse y mantenerse de pie a las
actividades de cada dia, después de haber sufrido orfandad o tras otras desidias

traumaticas.
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Castagnola et al.,, (2021), consideran que la resiliencia incide en la
participacion social de los que padecen y experimentan escenarios de pobreza
extrema y segregacion social; al no haber oportunidades, no asegura la dignidad
de la vida y esta a su vez no sea provechoso. También los autores Bahena,
Arreguin y Cervantes (2020), afirma que: la resiliencia es la capacidad de resistir a
la adversidad y recuperarse de sucesos dificiles, luego asimilar el suceso inusual y
regresar a la normalidad. “De manera comunitaria es la capacidad sostenida, por
parte de un grupo de personas que utilizan los recursos disponibles, como la
planificacion urbana, el transporte, la alimentacion, etc. para responder a los

acontecimientos adversos, soportarlos y recuperarse de sus efectos” (p. 3)

Relacion entre resilienciay empoderamiento

Rubiano s.f. Menciona que la resiliencia tiene relacibn como definiciones
consecutivas, el empoderamiento en las personas les permite tener la capacidad
de tomar decisiones propias, asimismo, sostenerse por si mismos. La resiliencia
les permite afrontar situaciones adversidades, a su vez, son fundamentales para el

progreso del ser humano.

Importancia de laresiliencia en las trabajadoras del hogar

Madariaga (2018), menciona que, la resiliencia influye tanto en los problemas
personales y laborales; la importancia de los factores personales, motivacionales
que expresan frente a las adversidades en el entorno privado e interfieren en el
desempefio laboral. Esta definicion quiere decir, que las cualidades obtenidas
frente a las situaciones de presion en el trabajo, pueden ser la confianza y seguridad

en si mismos.

Maltrato laboral

Lugo (2017), menciona que, el acoso laboral o maltrato laboral se ve
reflejada en el abuso de poder del acosador sobre su victima; cuyo objetivo es
causar dafo, dafio psicoldgico o fisico, degradando emocionalmente al trabajador.

Velasquez et al., (2020), refiere que, el desnivel de género y la discriminacién
a las mujeres en especial a las trabajadoras domeésticas sigue siendo un problema

gue no termina, ellas son las mas perjudicadas por ser una poblacion altamente
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vulnerable al atropellar sus derechos. Sin embargo, la mayoria de veces ellas no

son conscientes de la situacion.

Atencio et al., (2020), mencionan que en la legislacion ecuatoriana hay una
normativa de la ley organica del Servicio Publico — Cédigo del Trabajo (2016) y
Caodigo de Trabajo (2012), que brinda proteccion a los trabajadores que sufren
maltrato laboral, siendo una exposicion psicosocial que va en contra de la dignidad
de las personas. De manera que es expuesto en reiteradas ocasiones al acoso
laboral, estrés, acoso sexual, al sindrome de Burnout, que se magnifica en maltrato
continuo, lo cual, hace que el trabajador se canse y abandone o renuncie al puesto

de labores.

Clasificacion de maltrato laboral segun la teoria de los conflictos

Silva (2008), explica que el conflicto es una causa natural que se da en
comunidad, siendo un acontecimiento social intrinseco en la sociedad. “El conflicto
puede ser afectado o tratado a través de la desaparicion, la negociacion, la
absorcion, la eliminacién o la subordinacién” (p. 13). La dinamica del conflicto social
tiene como peculiaridad el generar cambios sociales en los participantes del
conflicto, forzados por las situaciones establecidas por medio de la lucha. Deben
disefiar nuevas estrategias, nuevos proyectos que sirvan como propésito al fin del

conflicto; los beneficios sociales se extiendan a lo largo de la historia.

La doctrina de los conflictos esta relacionada con el actuar de las personas
de manera individual o en equipos, organizacion o sociedad, para obtener el mayor
beneficio, se producen modificaciones colectivas, politico, rebeliones vy
revoluciones. La teoria incide en una estructura piramidal de la comunidad donde
la clase alta determina los términos para las grandes masas. Se observa que desde
los estratos mas altos tratan de continuar expandiendo su legado de estatus en el
rol que realiza el conflicto social como agente de cambio. (Universidad Internacional
de la Rioja 2020).

Dimensiones del maltrato laboral
Maltrato fisico

El personal de Healthwise (2020), hace referencia que cualquier persona

puede sufrir de violencia, en mayor frecuencia las personas que tienen alguna
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discapacidad. El maltrato fisico comprende de distintas acciones como: abofetear,
golpear, empujar sacudir, patear, pellizcar, asfixiar, quemar y estrangular. El
maltrato puede darse de un miembro de la familia, un desconocido o alguien
cercano; en mayor parte las personas que padecieron de violencia conocen a su

agresor.

La Oficina Internacional del Trabajo —OIT (2016), considera que el maltrato
fisico es lo mas frecuente que se observa, se ejerce la fuerza bruta (fisica), en
contra de otro individuo o agrupacion, ocasionando perjuicios psicoldgicos, fisicos

0 sexuales.

El maltrato es el uso desmedido e intencionado de la fuerza fisica con
intimidacion a otra persona 0 uno mismo o comunidad, causando lesiones, dafios
psicolégicos o causar hasta la muerte. (Organizacién Mundial de la Salud — OMS
2002).

Maltrato psicolégico

Terreros (2006) define que: “el maltrato psicolégico es un término que se
usa, en ocasiones, de manera simultinea a otros términos como maltrato
emocional, abuso emocional o abuso psicolégico, también es considerado como la
forma més esquiva y dafiina de maltrato en la infancia, representando el papel

central y el factor més destructivo de cualquier forma de maltrato” (p.104).

Mufioz (2007), explica que la violencia psicolégica es mas compleja de
conceptuar, detectar y evidenciar, a diferencia de otros tipos de acoso por las sus
diferentes razones, los trastornos en la conducta y el ambito psicolégico, como
resultado de las acciones maltrato, “pudiéndose establecer en cualquier tipo de
trastorno psiquico o tener otra causa. Otra de las razones que dificulta su
delimitacion es el tema de la irracionalidad, en el caso de maltrato fisico y sexual
es relativamente facil delimitar la intencion del adulto de causar dafio, pero no

sucede lo mismo cuando los hechos pertenecen a la esfera psiquica”. (p.131).
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Maltrato econémico

Rey (2013), hace referencia, que el maltrato econémico incide en coaccionar
a la victima a ser dependiente del agresor, no permitiéndole valerse por si misma,

no puede trabajar, ser aduefa de sus propiedades y finanzas.

Cérdova (2017), refiere que el maltrato econdmico y patrimonial alteran la
autoestima de las afectadas incidiendo en que sean vulnerables a ser afectadas a
otros tipos de abusos como la psicoldgica, sexual y fisica; desvalorizandolas y
haciéndolas dependiente para subsistir en precarias condiciones econémicas, por
no permitir gozar de libremente y dignamente de ese derecho fundamental que le
corresponde. Resalta que el maltrato o violencia econémica es mas comun de lo

gue suele parecer en el seno familiar.

Trabajo domeéstico remunerado

Se afirma que hay un aproximado de 14 millones de mujeres que se dedican
a laborar en el sector de servicios domésticos, percibiendo un sueldo del
empleador, en América Latina. La labor de la trabajadora del hogar es remunerada,
pero son empleos con el peor clima laboral, ya que se trabaja extensas jornadas
con remuneraciones bajas, sin cobertura de seguro social, mayormente con alto
indice de incumplimiento a sus derechos laborales, por mucho tiempo han
presentado irregularidades con este sector. La OIT ha iniciado un conversatorio
donde apelara a un mecanismo de regulacion internacional, que garantice el
ejercicio de los derechos laborales de las mujeres dedicadas a los servicios

domésticos. Segun la Organizacién Internacional del Trabajo — OIT (2016).

Evolucién histérica del trabajo doméstico remunerado en el Peru

Garavito (2015), menciona que, en el Peru inicié la evolucién del trabajo
remunerado domeéstico en 1997 al 2013, en los diferentes poblados urbanos y
lugares mas alejados de la capital. La labor de las trabajadoras de servicio
doméstico, se ha estigmatizado histéricamente como una labor femenina, y hoy en
dia se sigue realizado mayoritariamente por mujeres. “Mas del 90% el trabajo
domeéstico lo realizan las mujeres. Los trabajadores domésticos se dividen entre
trabajadores del hogar que son la mayoria; empleados domeésticos en hogares,

trabajadores de servicios; choferes, jardineros; y trabajadores de cuidados;
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enfermeros, técnicos de salud a domicilio” (p.4). Recalcando los factores mas
importantes en el entendimiento de la evolucion de la labor de las empeladas
domésticas remuneradas en el pais, provienen de los grupos de mujeres que

carecen de nivel educativo.

Marco normativo internacional y nacional del trabajo doméstico
remunerado

Normativa internacional

Valiente (2016), en el convenio N°189, se enmarcO el reconocimiento
fundamental a las demandas de igualdad laboral de las trabajadoras de servicio
doméstico, se fortalecié los programas de accion para un beneficio con mayor
legitimacion a sus derechos. Asimismo, el foro de dicho el pacto, resulto siendo

esperanzador para un sector que por décadas fue invisible en la sociedad.
- Bolivialey N°18.065/2006 de trabajo doméstico, de 27 de noviembre de 2006
Igualdad ante la ley laboral.
Salario minimo vital
Pago de horas extraordinario
Limitacion de la jornada de trabajo
Descanso semanal remunerado
Proteccion frente al despido injustificado
Fuero de maternidad.

Inclusién en el seguro social obligatorio

- Uruguay Ley N°18.065/2006 De trabajo Doméstico, de 27 de noviembre de
2006.
Igualdad ante la ley laboral.

- Chile ley N°20.255 de 17 de marzo de 2008. Ley N°20279 de 26 de junio de
2008. Ley N°20336 de 23 de marzo de 2009. Ley N°20.786 de 19 de octubre
de 2014.
Ingreso minimo vital

Pago de horas extraordinarias
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Limitaciones en las jornadas de trabajo
Descanso semanal remunerado
Proteccion frente al despido injustificado
Fuero de maternidad

Inclusién plena en el seguro social.

Costa Rica N°8726 de 02 julio de 2009, Reforma del capitulo octavo del titulo
segundo del codigo de trabajo, ley N°2. Ley del trabajo doméstico

remunerado.

Igualdad ante la ley laboral

Venezuela decreto con fuerza de ley N°8.938, de 30 de abril de 2012, ley

organica del trabajo, los trabajadores y trabajadoras.

Igualdad ante la ley laboral

Ecuador ley organica para la defensa de los derechos laborales, de 31 de
julio de 2012.

Igualdad ante la ley laboral

Argentina ley N°26.844 régimen especial de contrato de trabajo para el

personal de casas particulares, de 3 de abril 2013
Igualdad ante la ley laboral

Brasil Emenda Constitucional N° 72, de 2 de abril de 2013. Ley
complementar N°150, de 1 de junio de 2015, dispone sobre o contrato de

trabajo doméstico.

Igualdad ante la ley laboral

Paraguay ley N°5.407 del trabajo doméstico, de 12 de octubre de 2015
Pago de horas extraordinarias

Limitaciones de la jornada de trabajo

Descansos legales diarios y semanales

Estabilidad en el empleo
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Inclusién plena en el seguro social obligatorio
Modificaciones legales

Normativa nacional

La Norma N°31047 de las trabajadoras y trabajadores domésticos, en el
marco normativo nacional. El propdsito de esta ley, es la prevision y la erradicacion
de todas las formas de la marginacién a las trabajadoras domeésticas en las
condiciones de trabajo y empleo, de quienes realizan dicha labor, a su vez,
respaldar los derechos primordiales, reconocer el aporte sustancial en el

crecimiento econémico y social del pais.

Segun el articulo 16; el empleador no puede incurrir en actos de
discriminacion, que obligue a realizar actos contrarios a las buenas practicas,
sociales, culturales, religiosos y espirituales de sus pueblos; de igual modo, el uso
del uniforme, mandiles, delantales o cualquier otro en particular que distingue al
trabajador del hogar en espacios publicos como parques, plazas, playas,

restaurantes, hoteles, centros comerciales, clubs entre otros.

Asi también, las instituciones publicas y privadas que prohiben el uso total o
parcial de las instalaciones al trabajador del hogar cuando acude a estas en funcion

a sus labores, ello indica que es otro modo de discriminacion.
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1.4. Formulacion del Problema.

Problema general

¢ Cuél es el nivel de relacion entre las estrategias de empoderamiento y el
maltrato laboral de la trabajadora del hogar sindicalizada del Cercado de Lima,
20217

Problema especifico

¢, Qué nivel de relacién existe entre las estrategias de empoderamiento y la
prevencion del maltrato fisico de la trabajadora del hogar sindicalizada del Cercado
de Lima, 20217

¢ Qué nivel de relacion existe entre las estrategias de empoderamiento y la
prevencion del maltrato psicolégico de la trabajadora del hogar sindicalizada del
Cercado de Lima, 20217

¢ Qué nivel de relacion existe entre las estrategias de empoderamiento y la
prevencion del maltrato econémico de la trabajadora del hogar sindicalizada del
Cercado de Lima, 20217

1.5. Justificacién e importancia del estudio.

Hernandez et al., (2014), sefiala que la justificaciébn que debe contener tres
aspectos béasicos e importantes: teorica, practica y metodologica (p.44-45).

Justificacidn tedrica, el estudio de estrategias de empoderamiento para prever el
maltrato laboral a las trabajadoras del hogar, SINTTRAHOL — Cercado de Lima,
2021. Este estudio realizado, parti6 de diversos conceptos de los diferentes
autores. Para ello, la investigacion es un aporte para que en el futuro haya mas
estudios por otras instituciones o federaciones que agremian a distintos tipos de

trabajadores.

Justificaciéon préactica, el presente estudio beneficia a todo tipo de trabajador
y sobre todo para que conozcan las estrategias de empoderamiento, en el @ambito
de sus labores, tanto en las labores domésticas, como otros tipos de empleos. El

propésito principal es establecer la importancia de este tema, que es tan necesario
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de continuar investigando y lograr cambiar los malos tratos de los empleadores a

los trabajadores.

Justificacion metodoldgica, este informe de investigacion es un precedente
para futuros investigadores, porque ofrece nuevos conocimientos, técnicas e
instrumentos que han sido validados por expertos tematicos, a su vez, son
confiables los métodos establecidos para que puedan ser aplicados en nuevos
estudios sin perder la esencia de la investigacion de las estrategias de
empoderamiento para prevenir el maltrato laboral a las trabajadoras del hogar,
SINTTRAHOL.

La importancia de esta tesis, es brindar una investigacion, que sirva de
antecedentes para futuros investigadores y asi mismo lograr sensibilizar a los
empleadores, que toma los servicios de las personas que se dedican al trabajo de
servicios domésticos, que es estigmatizado con estereotipos negativos. A su vez,
crear empatia hacia este grupo vulnerable, respetar el oficio, pueda ser visto como
un trabajo digno, respetado, valorado y amparado por la ley como cualquier otro
trabajo. Las estrategias de empoderamiento brindan herramientas necesarias para
que las trabajadoras domésticas puedan afrontar las situaciones adversas; por lo
tanto, el maltrato laboral en la sociedad se debe abordar y frenar los abusos.
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1.6. Hipotesis

Hipotesis generales

Hi: El nivel de relacion entre las estrategias de empoderamiento y el maltrato

laboral es alto en la trabajadora del hogar sindicalizada del Cercado de Lima, 2021.

Ho: El nivel de relacion entre las estrategias de empoderamiento y el maltrato
laboral no es alto en la trabajadora doméstica sindicalizada del Cercado de Lima,
2021.

Hipodtesis especificas

El nivel de relacién entre las estrategias de empoderamiento y la prevencion
del maltrato fisico es alto en la trabajadora del hogar sindicalizada del Cercado de
Lima, 2021.

El nivel de relacién entre las estrategias de empoderamiento y la prevencion
del maltrato psicolégico es alto en la trabajadora del hogar sindicalizada del
Cercado de Lima, 2021.

El nivel de relacion entre las estrategias de empoderamiento y la prevencion
del maltrato econémico es moderado en la trabajadora del hogar sindicalizada del
Cercado de Lima, 2021.
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1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Identificar el nivel de relacién entre las estrategias de empoderamiento y la
prevencion del maltrato laboral de la trabajadora del hogar sindicalizada del
Cercado de Lima, 2021.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de relacion entre las estrategias de empoderamiento y la
prevencion del maltrato fisico de la trabajadora del hogar sindicalizada del Cercado
de Lima, 2021.

Determinar el nivel de relacidn entre las estrategias de empoderamiento y la
prevencion del maltrato psicolégico de la trabajadora del hogar sindicalizada del
Cercado de Lima, 2021.

Determinar el nivel de relacidn entre las estrategias de empoderamiento y la
prevencion del maltrato econémico de la trabajadora del hogar sindicalizada del
Cercado de Lima, 2021.
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Il MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de lainvestigacion

Enfoque de investigacion

La investigacion realizada es con enfoque cuantitativo, se aplicé encuestas
y comprobd las hipétesis con las estadisticas, simboliza un desarrollo sistemético y
empirico. “El enfoque cuantitativo es: una investigacion secuencial, probatorio, que
parte de unaidea, se plantean objetivos y preguntas de investigacion, se establecen
hipotesis y determinan variables; se hace mediciones de las variables con métodos

estadisticos, y se obtiene una serie de conclusiones”. (Hernandez et al., 2014, p.4).

El método de enfoque cuantitativo. “se centra en los sucesos del fendbmeno social,
con escaso interés por los estados subjetivos del individuo, el analisis demografico
produce numeros, los cuales deben ser analizados estadisticamente para
corroborar, aprobar o rechazar las relaciones entre las variables definidas
operacionalmente”. (Rodriguez 2010, p.32). El trabajo de investigacion realizada
usa el cuestionario, compara hipotesis, mide variables mediante métodos

estadisticos; aplica la estadistica descriptiva e inferencial.

Tipo de investigacion

El informe de investigacion es de tipo basica porque reune informacién de
las experiencias para optimizar los conocimientos cientifico-tedrico ya existentes.
(Valderrama, 2018). Y nivel correlacional porque busca identificar la relacion entre
dos 0 mas variables o categorias de un hecho o fenomeno de estudio, (Herndndez
et al. 2014), el cual, permiti6 determinar de qué manera las estrategias de
empoderamiento se relaciona con la prevencion del maltrato laboral suscitado en
el entorno del empleo de las trabajadoras domésticas, SINTTRAHOL — Cercado de
Lima, 2021.
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Disefio de investigacion

El disefio del trabajo es No experimental de corte transversal; ya que en este
estudio no se ha manipulado los contextos de los hechos ni las variables, en tal
sentido, se hicieron la recoleccién de informacién cada sujeto respondio al

cuestionario en un solo momento, un solo tiempo.

Las investigaciones son no experimentales cuando no se manipulan de
manera intencionada las variables; esto quiere decir, que no son manipuladas las
variables independientes para los posibles efectos de las variables dependientes.
En los disefios no experimentales, sblo se observa situaciones existentes que no
han sido ocasionadas por el investigador. La tarea es registrar datos de lo que ya

ha sucedido. (Hernandez et al., 2014).

2.2. Poblacién y muestra
Poblacién

La poblacion total comprende de un conjunto de sucesos que cumplen un
criterio especifico, este criterio viene a ser la razon por la cual son escogidos para
una investigacion (Hernandez et al., 2014). La investigaciébn tuvo como
caracteristica a trabajadoras domésticas que estan agremiadas en el sindicato
SINTTRAHOL, son 687, estan catalogadas en dos grupos: cama dentro (144) y
cama fuera (200), de la poblacion total se consideran 8 varones, 100 agremiadas
con edades de 65 aflos a mas, 32 agremiadas que sufrieron maltrato laboral y un
porcentaje de 203 agremiadas no se tiene registro actual por la coyuntura; muchas

cambiaron los numeros telefonicos, viajaron o se mudaron de direccion.
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Tabla 1

Poblacion total de agremiados del sindicato SINTTRAHOL

Cama dentro 144
Cama fuera 200
Mayores de 65 afios 100
Varones 8
No precisan informacion 203
Agremiadas que sufrieron maltrato 30
laboral

Total de poblacion 687

Nota: Padrén del sindicato SINTTRAHOL 2020 — 2021.

Poblacién objetivo del estudio:

Sin embargo, para fines de la tesis se delimité la poblacion objetivo por ser
accesible y manejable para obtener los datos y posterior a resultados, la cual estuvo
determinada por la caracteristica en comun de haber sufrido maltrato laboral en
algun momento del ejercicio de sus labores domésticas. Dicha poblacion objetivo
se identific6 en una base de datos del SINTTRAHOL; siendo un total de 32
trabajadoras del hogar que sufrieron maltrato laboral en sus actividades

domésticas.
Criterios de inclusion:

- Trabajadoras del hogar que solo se encuentren agremiadas en los afios
2020 — 2021, en el Sindicato SINTTRAHOL de la regién Lima Metropolitana.

- Trabajadoras del hogar que, en alguna etapa de su trabajo domeéstico, hayan
sufrido maltrato laboral.

- Trabajadoras del hogar que se encuentren agremiadas y que sean mayores
de edad.

- Trabajadoras del hogar del sexo femenino.
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Criterios de exclusion:

- Trabajadoras del hogar que no pertenezcan al Sindicato SINTTRAHOL.
- Trabajadoras del hogar que no se sepan escribir y/o leer.
- Trabajadores del hogar de sexo masculino.

- Trabajadoras del hogar que no desean participar en la investigacion.

Las trabajadoras del hogar brindan un servicio de manera remunerada,
mediante agencias de empleos o por recomendaciones de amistades 0 conocidos;
para poder acceder a un empleo necesitan reunir ciertos requisitos, ser mayores de
edad como requisito minimo, se encargan de las labores fundamentales basicas
del hogar como la cocina, lavado y planchado, limpieza, cuidar nifilos o adultos
mayores, asimismo, se dividen en dos grupos: cama dentro; permanecen 6 dias en
la casa del empleador por 1 dia de descanso, cama fuera; la mayoria tiene un
régimen de 8 horas, se desarrollan en este tipo de labor para solventar los gastos
de su familia, muchas de ellas son la Unica fuente de ingreso economico en el

hogar, relacionadas en la procedencia de familias monoparentales.

Muestra

En este estudio no hubo muestra, debido a que el tamafio de la poblacién
objetivo fue de 32, accesible y manejable para obtener los datos que se necesitan
con miras a los resultados. Se considero que no fue necesario calcular muestra en
una poblacion objetivo menor a 100 personas. Por lo tanto, se procedio a encuestar
a la poblacion objetiva de 32 trabajadoras del hogar identificadas en la base de
datos del SINTTRAHOL.
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2.3. Variables y Operacionalizacion

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Estrategias de empoderamiento

Variable Definicion conceptual Dimensiones Indicadores Medicion Tecnicae
Instrumento
El empoderamiento de Autoestima
mujeres, es igual a igualdad £ q ) Confianza
de oportunidades, la ér:s(c))n:lramlento Toma de decisiones
participacion economica. P Manejo de recursos Escala de Likert /
Acompafiado de 3 propios. ordinal
dimensiones: personal, Habilidades d Técnica:
colectivo y empoderamiento e _ ecnica:
de relaciones cercanas. Jo ‘ negociacion. Siempre (5) Encuesta
Estrategias de Rolawad (1998) como se cito ~ EMpoderamiento _ Casi siempre (4)
empoderamiento €N Godinez, (2016d). de relaciones Capacidad de A veces (3) Instrumento:
P cercanas solventarse Casi Nunca (2) Cuestionario
La estrategia es un econOmicamente Nunca (1)

procedimiento de toma de
decisiones y accionar
frente a un determinado.
Busca alcanzar objetivos.
Guillermo Westreicher
(2020).

Empoderamiento
colectivo

Liderazgo.

Poder de generar
cambios en lo social,
politico y econémico.

Nota: adaptado por la autora, sistematizado de Godinez (2016e).
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Tabla 3

Operacionalizacién de la variable: Maltrato laboral

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Medicién Técnica e
conceptual instrumento
El maltrato laboral Golpes
es la violencia en . Jalones

Maltrato fisico ;

el Empujones
trabajo, es el Quemaduras
accionar de un Escala de Likert/ Técnica:
individuo o de Insultos ordinal Encuesta
varios que quieren Apelativos o apodos
dafar fisica o Maltrato psicologico Discriminacion Siempre (5) Instrumento:
psicol6gicamente a Acoso laboral Casi siempre (4) Cuestionario
un compariero, A veces (3)

Maltrato laboral dentro o fuera Casi Nunca (2)
de la institucion. Nunca (1)

Las cuales inician
con amenazas,
apelativos,
insultos,
agresiones fisicas,
Organizacion
Internacional

Del Trabajo
(1998).

Maltrato econémico

No cumplir con la
remuneracion
minima por ley.
Horas extras no
remuneradas
Recorte de sueldo
Ausencia de
beneficios laborales

Nota: adaptacion de la autora, sistematizado de la Organizacion Internacional del Trabajo (1998).
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos, validez y
confiabilidad.

Para la investigacion se establecieron las técnicas a mencionar: la encuesta,
se aplicaron a 32 trabajadoras del hogar que alguna vez han sufrido alguna vez
maltrato laboral. Y la entrevista; se aplicé de forma presencial a la secretaria del
sindicato SINTTRAHOL.

Asimismo, se aplico los siguientes instrumentos: dos cuestionarios
elaborados por la autora, (ver anexo 3), uno para cada variable de estudio
(Estrategias de empoderamiento y Maltrato laboral), con preguntas cerradas y con
la medicion de escala de Likert, para las 32 trabajadoras del hogar que alguna vez
han sufrido maltrato laboral. Y la guia de entrevista a la secretaria del sindicato
SINTTRAHOL. Para ejecutar la recaudacion de datos de las encuestadas, se utilizd
herramientas tecnoldgicas como: WhatsApp, videollamadas, llamadas y plataforma

Zzoom.

Las técnicas se basan en la forma de cdmo se recogieron la informacién; son
un conjunto de recursos que incide en la elaboracién del estudio con el investigador.
(Castro 2016)

“El cuestionario es un conjunto de preguntas disefiadas para generar los
datos necesarios, y busca logar los objetivos del proyecto de investigacion.
Asimismo, es un plan formal para recopilar informacion de la unidad de analisis
objeto de estudio y centro del problema de investigacién” (Bernal 2010, p.250). El
instrumento estd compuesto por enunciados, las cuales, estan trazadas por bocetos
gue generan datos necesarios con el objetivo de alcanzar el propésito del estudio
de investigacion. Es un documento formal que se utiliza para recopilar informacion

de la unidad de observacion, el sujeto de estudio y centro de investigacion.

“La guia de la entrevista, debe contar con guion de entrevista definido, para
luego establecer contacto con las personas que se van a entrevistar.
Posteriormente se presenta al entrevistado el objetivo de la entrevista y la forma
como se registrara la informacion (escrita, grabada, filmada, etcétera) y por ultimo

se procede a desarrollar el guion de la entrevista”. (Bernal, 2010, p. 257).
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2.4.1. Confiabilidad de los instrumentos
En la evaluacion de la confiabilidad de los instrumentos se aplicé la prueba
del Alfa de Cronbach para cada cuestionario, mediante una prueba piloto para 10
trabajadoras del hogar pertenecientes a la poblacion objetivo de la presente tesis.

Siendo una técnica cuantitativa.

Valderrama (2018) afirma que: “la prueba de del Alfa de Cronbach, consiste
en determinar el grado de homogeneidad que tienen los items de una prueba o
escala” ('p.218). Esta definicion quiere decir que es una técnica de fiabilidad de los

instrumentos como cuestionarios.

Los resultados fueron:

Tabla 4

Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable Estrategias de empoderamiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,715 22

Nota: prueba piloto aplicada a 10 trabajadoras del hogar pertenecientes a la poblacion de estudio,

elaboracion propia — SPSS 25.

El coeficiente Alfa de Cronbach indic6 un valor de 0,715; lo cual ratifica que el
cuestionario para la variable Estrategias de empoderamiento posee confiabilidad
alta y aceptable (ver tabla de interpretacion de valores), por lo tanto, se puede

aplicar el instrumento mencionado a la poblacion obijetivo.
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Tabla 5
Alfa de Cronbach para el cuestionario de la variable Maltrato laboral.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
0,838 24

Nota: prueba piloto aplicada a 10 trabajadoras del hogar pertenecientes a la poblacién de estudio,

elaboracion propia — SPSS 25.

El coeficiente Alfa de Cronbach indic6 un valor de 0,838; lo cual evidencia
que el cuestionario para la variable Maltrato laboral posee confiabilidad alta (ver
tabla de interpretacion de los coeficientes de alfa de Cronbach), por lo tanto, se

puede aplicar el instrumento mencionado a la poblacién objetivo.

Tabla 6

ESCALA CATEGORIA
r=1 Confiabilidad perfecta
090<=<r =099 Confiabilidad muy alta
0,70=<r =0.,89 Confiabilidad alta
060=<r 0,69 Confiabilidad aceptable
040<r =059 Confiabilidad moderada
030=<r 0,39 Confiabilidad baja
0.10=<r =029 Confiabilidad muy baja
001=r 0,09 Confiabilidad despreciable
r=0 Confiabilidad nula

Nota: Valderrama (2018). Interpretacion de los coeficientes de Alfa de Cronbach.
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2.4.2. Validacion de los instrumentos

Para la validacion de instrumentos, se contd con la participacion de tres

expertos tematicos y el formato de Guia de juicio de expertos (ver anexo 4), de la

casa de estudios Sefior de Sipan.

Procedimiento de analisis de datos

Para esta fase, detallaremos los procesos previos a la recoleccion de
datos en el sindicato SINTTRAHOL.

Se estableci6 comunicacibn con la secretaria del sindicato
SINTTRAHOL, a su vez, se solicito la autorizacién con una carta formal
para brindar el permiso correspondiente para el recojo de los datos de la
investigacion.

Se agendaron dos reuniones, por la plataforma zoom y de manera
presencial; donde facilitaron la relacion de las agremiadas que sufrieron
de maltrato laboral.

Para la aplicacion de la encuesta primero se aplico un plan piloto a 10
trabajadoras del hogar agremiadas, con un tiempo de aproximado de 15
minutos.

Después de recopilar la informacion a las 10 primeras encuestas se
procedié a culminar con el grupo restante; debido a la pandemia no se
realiz6 de manera presencial sino por llamadas, video llamadas
WhatsApp, plataforma zoom. Después de recolectar las repuestas del
cuestionario aplicado, se procedi6 a sistematizar los resultados con el
software estadistico SPSS 25, con la finalidad de comprobar las
hipotesis.

La informacién se sistematizO en tablas y figuras representadas por
gréficos.

Y por ultimo se hizo un diagnéstico de los resultados hallados en el
informe de investigacion, donde se planteé las recomendaciones, las

conclusiones y las discusiones.
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2.6. Criterios éticos
Los criterios éticos son factores que tienen relacion con los procesos
establecidos ante una investigacion cuantitativa. Wiersmar y Jurs (2008) citado en
Reyes (2107). Son 4 elementos:

v' Consentimiento o Aprobacién: es importante que los encuestados brinden
el consentimiento de manera voluntaria y explicita, para menores de edad
tienen que ser con la autorizacién del progenitor o apoderados de manera
escrita. (Ver anexo 5).

v' Confidencialidad: no se puede revelar la identidad de los encuestados,
seria una mala praxis a los principios éticos y traicionar la confianza
brindada. También, reconoce que es necesario otorgar algo a cambio de su
participacion en la investigacion; dar las gracias o reconocimiento y por
altimo, es importante que conozcan los resultados finales en bien de ellos
mMismMos.

v' Contexto o lugar: es vital obtener la autorizacion del lugar donde se
realizard la aplicacion de los instrumentos, tener presente que como
investigadores somos invitados; es respetar sus opiniones, creencias y
costumbres.

v Limitaciones de la investigacion: refiere que debemos ser considerados
con la diversificacion en: la cultura, género, origenes étnicos, nivel

socioeconémico y ser respetuosos con los resultados de la encuesta.

2.7. Criterios de rigor cientifico
Para este estudio se esta considerando la consistencia logica por Guba
(1981), citado en Suarez (2007).

v Credibilidad: es el rigor cientifico relacionado a la credibilidad que conlleva
a los expertos a validar el instrumento, encuesta que sera aplicado a las
trabajadoras del hogar del sindicato SINTTRAHOL de la regién Lima.

v' Transferibilidad o aplicabilidad, son los resultados obtenidos que no
pueden ser alterados ni vulnerados por ser propiedad del investigador y la

entidad que lo reproduce.
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v' Confirmabilidad; es el grado de compromiso que tiene el investigador con
la investigacion, como resultado que arroja la informacion aplicada por el

instrumento de la encuesta, no han sido manipulados de manera intensional.
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RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras

Resultados descriptivos

En base a los datos recolectados en la poblacion objetivo del estudio, se

obtuvieron los siguientes datos generales demograficos:

Tabla 7

Estado civil de las trabajadoras del hogar.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje vélido acumulado

Vélido Casada 5 15,6 15,6 15,6
Soltera 19 59,4 59,4 75,0
Viuda 2 6.3 6.3 81,3
Conviviente 5 15,6 15,6 96,9
Divorciada 1 3,1 3,1 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: elaboracién propia — SPSS 25.

Figura 1

Grafico de barras de estado civil de las trabajadoras del hogar.

Estado civil

Frecuencia

Casada Soltera

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

Conviviente

Divorciada
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Como se observa en la tabla 07 y figura 01, de un total de 32 trabajadoras

del hogar; predomina el estado civil soltera con el 59,4%. En segundo plano se

encuentran de manera equilibrada el estado civil casada y el estado civil conviviente

con un 15,6% de trabajadoras del hogar.
Tabla 8

Rango de edades de las trabajadoras del hogar.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado

Valido De 0 a 20 afios 0 0 0 0
De 21 a 40 afios 1 3,1 3,1 3,1
De 41 a 60 afos 23 71,9 71,9 75,0
De 61 a 80 afios 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

Figura 2

Gréfico de barras del rango de edades de las trabajadoras del hogar

Rango de edades

De 0 a 20 afios =0
trabajadoras del hogar

Frecuencia

De 21 a 40 afios De 41 a 60 afios De 61 a &0 afios

Nota: elaboracién propia — SPSS 25.
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Para establecer los rangos de edades, se considero la edad minima y
maxima de las trabajadoras del hogar en funcién de los datos recolectados; siendo
21 y 80 afos de edad respectivamente. Luego se establecieron tres rangos de
edades que fueron: edades entre 21 y 40 afos; edades entre 41 y 60 afios; y
edades entre 61 y 80 afios. Como se observa en la tabla 8 y figura 2 de un total de
32 trabajadoras del hogar; el 71.9 % se encuentran dentro del rango de edad entre
41y 60 afnos (es el rango de edad predominante). No se puede dejar de mencionar
gue hay 25.0% trabajadoras del hogar que se ubican en el rango de edad avanzada,
entre 61 y 80 afios de edad. Como conclusion de esta distribucion de datos, se
pone énfasis en que personas con edad avanzada siguen laborando como

trabajadoras del hogar.

Tabla 9
Region geografica de procedencia en las trabajadoras del hogar.

Regidn geografica de procedencia

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado

Valido Costa 20 62,5 62,5 62,5
Sierra 10 31,3 31,3 93,8
Selva 2 6,3 6,3 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 3

Graéfico de barras de la region geografica de procedencia en las trabajadoras del hogar.

Region geografica de procedencia

Frecuencia

Costa Sierra Selva

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

En la recoleccion de datos las trabajadoras del hogar, manifestaron ser de
diversas regiones del Peru, sin embargo, para efecto de practicidad se agruparon
sus respuestas de procedencia en tres regiones geograficas: Costa, Sierra y Selva.
Como se observa en la tabla 9 y figura 3, de un total de 32 trabajadoras del hogar;
62,5% de ellas provienen de la region Costa que es la predominante en
procedencia; y solamente 31,3% de ellas provienen de la Sierra; en una minima
presencia proceden de la Selva, solo 6,3% trabajadoras del hogar. Un dato que se

resalta es que las 32 trabajadoras del hogar son de nacionalidad peruana.
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Tabla 10

Grado de instruccion en las trabajadoras del hogar.

Grado de instruccién

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje
Porcentaje valido acumulado

Valido Primaria incompleta 2 6,3 6,3 6,3
Primaria completa 5 15,6 15,6 21,9
Secundaria incompleta 1 3,1 3,1 25,0
Secundaria completa 15 46,9 46,9 71,9
Técnico superior incompleto 1 3,1 3,1 75,0
Técnico superior completo 8 25,0 25,0 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

Figura 4

Gréfico de barras del grado de instruccion en las trabajadoras del hogar.

Grado de instruccion

Frecuencia

Primaria Primaria ~ Secundaria Secundaria
incompleta  completa  incompleta

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

Tecnico
completa  superior
incompleto

Técnico
superior
completo
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Como se observa en la tabla 10 y figura 4, se observa que el grado de
instruccion de las trabajadoras del hogar es variable; de un total de 32 trabajadoras,
46,9% de ellas manifestaron tener secundaria completa, el cual es el grado
predominante. Asimismo, en segundo lugar, de predominio es 25,0% trabajadoras
del hogar que manifestaron tener instruccion técnica completa. En el otro extremo,

solo el 6,3% de trabajadoras poseen primaria incompleta.

Resultados de la variable Estrategias de empoderamiento y sus dimensiones

Variable Estrategias de empoderamiento

En base a las respuestas emitidas por las trabajadoras del hogar; en lo
referente a la variable independiente Estrategias de empoderamiento se agruparon
Sus respuestas en tres niveles o baremos, los cuales se presentan en la siguiente

tabla:

Tabla 11

Establecimiento de niveles de estrategias de empoderamiento.

Niveles Rango de puntajes en el cuestionario

Nivel bajo de estrategias de empoderamiento De 22 a 51 puntos
Nivel regular de estrategias de empoderamiento De 52 a 80 puntos

Nivel alto de estrategias de empoderamiento De 81 a 110 puntos

Nota: elaboracion propia —SPSS 25.

Los resultados se presentan a continuacion:
Tabla 12

Nivel de estrategias de empoderamiento.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Véalido Nivel alto de estrategias de 32 100,0 100,0 100,0

empoderamiento

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura5

Graéfico de barras de niveles de estrategias de empoderamiento.

Nivel de estrategias de empoderamiento

Frecuencia

Mivel alto de estrateqias de empoderamiento

Nota: elaboracién propia —SPSS 25.

Como se observa en la tabla 12 y figura 5; en base a las respuestas de las
trabajadoras del hogar, se demuestra un nivel alto de estrategias de
empoderamiento. Se pone énfasis, en que las trabajadoras del hogar se sienten o

auto perciben actualmente con empoderamiento alto.

Dimension 01: Empoderamiento personal

En base a las respuestas emitidas por las trabajadoras del hogar; en lo
referente a la dimensién 01 empoderamiento personal perteneciente a la variable
estrategias de empoderamiento, se agruparon sus respuestas en tres niveles o
baremos, los cuales se presentan en la siguiente tabla:
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Tabla 13

Establecimiento de niveles de empoderamiento personal.

Niveles Rango de puntajes en el cuestionario
Nivel bajo de empoderamiento personal De 09 a 21 puntos
Nivel regular de empoderamiento personal De 22 a 33 puntos
Nivel alto de empoderamiento personal De 34 a 45 puntos

Nota: elaboracion propia —SPSS 25.

Los resultados se presentan a continuacion:
Tabla 14

Nivel de empoderamiento personal.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido Nivel alto de empoderamiento 32 100,0 100,0 100,0

personal

Nota: elaboracién propia —SPSS 25.



Figura 6

Graéfico de barras de niveles de estrategias de empoderamiento.

Mivel de empoderamiento personal

Fracuencia

Miwvel alto de empodaram ento persanal

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

Como se observa en la tabla 14 y figura 6; en base a las respuestas de las
trabajadoras del hogar, se demuestra un nivel alto de empoderamiento personal.
Se pone énfasis, en que las trabajadoras del hogar se sienten o auto perciben en

su totalidad con un alto empoderamiento personal.
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Dimension 02: Empoderamiento de relaciones cercanas.

En base a las respuestas emitidas por las trabajadoras del hogar; en lo

referente a la dimension 02 empoderamiento de relaciones cercanas perteneciente

a la variable estrategias de empoderamiento, se agruparon sus respuestas en tres

niveles o baremos, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 15

Establecimiento de niveles de empoderamiento de relaciones cercanas.

Niveles Rango de puntajes en el cuestionario
Nivel bajo de empoderamiento de relaciones De 05 a 12 puntos

cercanas

Nivel regular de empoderamiento de relaciones De 13 a 19 puntos

cercanas

Nivel alto de empoderamiento de relaciones De 20 a 25 puntos

cercanas

Nota: elaboracién propia —SPSS 25.

Los resultados se presentan a continuacion:
Tabla 16

Niveles de empoderamiento de relaciones cercanas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Valido  -Nivel regular de 4 12,5 12,5 12,5
empoderamiento de

relaciones cercanas

-Nivel alto de empoderamiento28 87,5 87,5 100,0

de relaciones cercanas

Total 32 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia —SPSS 25.
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Figura7

Gréfico de barras de niveles de empoderamiento de relaciones cercanas.
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Nota: elaboracion propia —SPSS 25.

Como se observa en la tabla 16 y figura 7; en base a las respuestas de las
trabajadoras del hogar, de un total de 32 trabajadoras; se demuestra un predominio
del nivel alto de empoderamiento de relaciones cercanas con 87,5% trabajadoras
gue lo demostraron, solo 12,5% trabajadoras demostraron tener un nivel regular de
empoderamiento de relaciones cercanas. Se pone énfasis, en que las trabajadoras
del hogar en su mayoria se auto perciben con un empoderamiento de relaciones

cercanas alto.
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Dimension 03: Empoderamiento colectivo.

En base a las respuestas emitidas por las trabajadoras del hogar; en lo

referente a la dimensién 03 empoderamiento colectivo perteneciente a la variable

estrategias de empoderamiento, se agruparon sus respuestas en tres niveles o

baremos, los cuales se presentan en la siguiente tabla:
Tabla 17

Establecimiento de niveles de empoderamiento colectivo.

Niveles Rango de puntajes en el cuestionario
Nivel bajo de empoderamiento colectivo De 08 a 19 puntos
Nivel regular de empoderamiento colectivo De 20 a 30 puntos
Nivel alto de empoderamiento colectivo De 31 a 40 puntos

Nota: elaboracion propia —SPSS 25.

Los resultados se presentan a continuacion:
Tabla 18

Niveles de empoderamiento colectivo.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje vélido acumulado

Valido -Nivel regular de 2 6,3 6,3 6,3

empoderamiento colectivo

-Nivel alto de empoderamiento30 93,8 93,8 100,0
colectivo
Total 32 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia —~SPSS 25.
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Figura 8

Gréfico de barras de niveles de empoderamiento colectivo.
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Nota: elaboracion propia —SPSS 25.

Como se observa en la tabla 18 y figura 8; en base a las respuestas de las
trabajadoras del hogar, de un total de 32 trabajadoras; se demuestra un predominio
del nivel alto de empoderamiento colectivo con el 93,8% trabajadoras que lo
demostraron, solo el 6,3% trabajadoras demostraron tener un nivel regular de
empoderamiento colectivo. Se pone énfasis, en que las trabajadoras del hogar en

Su mayoria se auto perciben con un empoderamiento colectivo alto.
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Variable Maltrato laboral

En base a las respuestas emitidas por las trabajadoras del hogar; en lo

referente a la variable dependiente Maltrato laboral se agruparon sus respuestas

en tres niveles o baremos, los cuales se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 19

Establecimiento de niveles de maltrato laboral

Niveles Rango de puntajes en el cuestionario
Nivel bajo de maltrato laboral De 24 a 56 puntos

Nivel regular de maltrato laboral De 57 a 88 puntos

Nivel alto de maltrato laboral De 89 a 120 puntos

Nota: elaboracion propia —SPSS 25.

Los resultados se presentan a continuacion
Tabla 20

Niveles de maltrato laboral.

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje vélido acumulado

Valido -Nivel regular de maltrato 4 12,5 12,5 12,5
laboral
-Nivel alto de maltrato laboral 28 87,5 87,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

57



Figura 9

Grafico de barras de niveles de maltrato laboral.
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Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

Como se observa en la tabla 20 y figura 9; en base a las respuestas de las
trabajadoras del hogar, de un total de 32 trabajadoras; se demuestra un predominio
del nivel alto de maltrato laboral con 87,5% trabajadoras que lo demostraron, solo
el 12,5% trabajadoras demostraron tener un nivel regular de maltrato laboral. Se
pone énfasis, en que las trabajadoras del hogar en su mayoria se auto perciben

con un maltrato laboral alto.
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Dimension 01: Maltrato fisico.

En base a las respuestas emitidas por las trabajadoras del hogar; en lo

referente a la dimension 01 maltrato fisico perteneciente a la variable maltrato

laboral, se agruparon sus respuestas en tres niveles o baremos, los cuales se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 21

Establecimiento de niveles de maltrato fisico.

Niveles

Rango de puntajes en el cuestionario

Nivel bajo de maltrato fisico
Nivel regular de maltrato fisico

Nivel alto de maltrato fisico

De 08 a 19 puntos

De 20 a 30 puntos

De 31 a 40 puntos

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 22

Niveles de maltrato fisico.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  -Nivel regular de maltrato
- 12,5 12,5 12,5
fisico
-Nivel alto de maltrato fisico 28 87,5 87,5 100,0
Total 32 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 10

Grafico de barras de niveles de maltrato fisico.
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Nota: elaboracién propia — SPSS 25.

Como se observa en la tabla 22 y figura 10; en base a las respuestas de las
trabajadoras del hogar, de un total de 32 trabajadoras; se demuestra un predominio
del nivel alto de maltrato fisico con 87,5% trabajadoras que lo demostraron, solo el
12,5% trabajadoras demostraron tener un nivel regular de maltrato fisico. Se pone
énfasis, en que las trabajadoras del hogar en su mayoria se auto perciben que

padecieron maltrato fisico alto.
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Dimension 02: Maltrato psicoldgico.

En base a las respuestas emitidas por las trabajadoras del hogar; en lo

referente a la dimension 02 maltrato psicolédgico perteneciente a la variable maltrato

laboral, se agruparon sus respuestas en tres niveles o baremos, los cuales se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 23

Establecimiento de niveles de maltrato psicoldgico.

Niveles Rango de puntajes en el cuestionario
Nivel bajo de maltrato psicologico De 10 a 23 puntos
Nivel regular de maltrato psicologico De 24 a 36 puntos
Nivel alto de maltrato psicolégico De 37 a 50 puntos

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

Los resultados se presentan a continuacion:
Tabla 24

Niveles de maltrato psicolégico.

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado

Vélido  -Nivel regular de maltrato

. . 12,5 12,5 12,5
psicologico
-Nivel alto de maltrato

o 28 87,5 87,5 100,0
psicolégico
Total 32 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 11

Gréfico de barras de niveles de maltrato psicolégico.
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Nota: elaboracién propia — SPSS 25.

Como se observa en la tabla 24 y figura 11; en base a las respuestas de las
trabajadoras del hogar, de un total de 32 trabajadoras; se demuestra un predominio
del nivel alto de maltrato psicoldgico con 87,5% trabajadoras que lo demostraron,
solo el 12,5% trabajadoras demostraron tener un nivel regular de maltrato
psicolégico. Se pone énfasis, en que las trabajadoras del hogar en su mayoria se

auto perciben que padecieron maltrato psicolégico alto.
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Dimensiéon 03: Maltrato econdmico.

En base a las respuestas emitidas por las trabajadoras del hogar; en lo

referente a la dimensién 03 maltrato econémico perteneciente a la variable maltrato

laboral, se agruparon sus respuestas en tres niveles o baremos, los cuales se

presentan en la siguiente tabla:

Tabla 25

Establecimiento de niveles de maltrato econdmico.

Niveles

Rango de puntajes en el cuestionario

Nivel bajo de maltrato econémico
Nivel regular de maltrato econémico

Nivel alto de maltrato econémico

De 06 a 14 puntos

De 15 a 22 puntos

De 23 a 30 puntos

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

Los resultados se presentan a continuacion:

Tabla 26

Niveles de maltrato econémico.

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido  -Nivel regular de maltrato 2 6,3 6,3 6,3
econoémico
-Nivel alto de maltrato 30 93,8 93,8 100,0
econémico
Total 32 100,0 100,0

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.
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Figura 12

Grafico de barras de niveles de maltrato econdmico.
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Nota: elaboracién propia — SPSS 25.

Como se observa en la tabla 26 y figura 12; en base a las respuestas de las
trabajadoras del hogar, de un total de 32 trabajadoras; se demuestra un predominio
del nivel alto de maltrato econémico con 93,8% trabajadoras que lo demostraron,
solo el 6,2% trabajadoras demostraron tener un nivel regular de maltrato
econdémico. Se pone énfasis, en que las trabajadoras del hogar en su mayoria se

auto perciben que padecieron maltrato econémico alto.
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Comprobacién de hipotesis

Para la comprobacién de hipotesis se trabajé con la prueba de correlacién
del Rho de Spearman, debido a que la presente tesis posee dos variables
categoricas o cualitativas, medidas en escala ordinal. Segun Hernandez y Mendoza
(2018), “cuando las variables tienen escala ordinal se utiliza la prueba de

Correlacion del Rho de Spearman”. (p.345).
Comprobacién de hipotesis general

Hi: El nivel de relacion entre las estrategias de empoderamiento y el maltrato

laboral es alto en la trabajadora del hogar sindicalizada del Cercado de Lima, 2021.

Ho: El nivel de relacién entre las estrategias de empoderamiento y el maltrato
laboral no es alto en la trabajadora doméstica sindicalizada del Cercado de Lima,
2021.

Se establecio la significancia del 0,05 para la comprobacién de la hipotesis.
Se aplic6 la prueba de Correlacién del Rho de Spearman y se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 27

Prueba de Correlacion del Rho de Spearman para las variables estrategias de
empoderamiento y maltrato laboral.

Correlaciones

Estrategias de
empoderamiento  Maltrato laboral

Rho de Spearman Estrategias de Coeficiente de correlacion 1,000 ,838
empoderamiento ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Maltrato laboral Coeficiente de correlacion ,838 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.
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Se observa que la sig. bilateral es 0,000; y a su vez es < al 0,05 establecido
como significancia tedrica al comprobar esta hipotesis, lo cual hace que se rechace
la Hipotesis Nula (Ho). Conclusidn: Por lo tanto, con evidencia estadistica basada
en un 95% de confianza, se afirma que existe relacién entre las estrategias de
empoderamiento y la prevencion maltrato laboral de las trabajadoras del hogar
sindicalizadas del Cercado de Lima, 2021. Se pone énfasis en que el coeficiente de
correlacion fue 0,838; lo cual indica una correlacion e influencia de prevencion muy

alta y directa entre ambas variables.
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Comprobacién hipotesis especifica 01

Hi: El nivel de relacion entre las estrategias de empoderamiento y el maltrato
fisico es alto en la trabajadora del hogar sindicalizada del Cercado de Lima, 2021.

Ho: El nivel de relacidn entre las estrategias de empoderamiento y el maltrato
fisico no es alto en la trabajadora doméstica sindicalizada del Cercado de Lima,
2021.

Se establecio la significancia teérica del 0,05 para la comprobacién de la
hipdtesis.

Se aplico la prueba de Correlacién del Rho de Spearman y se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 28

Prueba de Correlacion del Rho de Spearman para las estrategias de empoderamiento y la

dimension maltrato fisico.

Correlaciones

Estrategias de

empoderamiento  Maltrato fisico

Rho de Spearman Estrategias de Coeficiente de correlacion 1,000 ,819
empoderamiento ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Maltrato fisico Coeficiente de correlacion ,819 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

Se observa que la sig. bilateral es 0,000; y a su vez es < al 0,05 establecido

como significancia teérica al comprobar esta hipoétesis, lo cual hace que se rechace
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la Hipotesis Nula (Ho). Conclusion: Por lo tanto, con evidencia estadistica basada
en un 95% de confianza, se afirma que existe relacion entre las estrategias de
empoderamiento y la prevencion maltrato fisico de las trabajadoras del hogar
sindicalizada del Cercado de Lima, 2021. Se pone énfasis en que el coeficiente de
correlacion fue 0,819; lo cual indica una correlacion e influencia de prevencion muy
alta y directa entre las estrategias de empoderamiento y la dimension maltrato

fisico.

Comprobacién hipétesis especifica 02

Hi: El nivel de relacion entre las estrategias de empoderamiento y el maltrato
psicoldgico es alto en la trabajadora del hogar sindicalizada del Cercado de Lima,
2021.

Ho: El nivel de relacién entre las estrategias de empoderamiento y el maltrato
psicolégico no es alto en la trabajadora doméstica sindicalizada del Cercado de
Lima, 2021.

Se establecio la significancia teérica del 0,05 para la comprobacion de la

hipétesis.

Se aplico la prueba de Correlacién del Rho de Spearman y se obtuvo los

siguientes resultados:
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Tabla 29

Prueba de Correlacion del Rho de Spearman para las estrategias de empoderamiento y la

dimension maltrato psicologico.

Correlaciones

Estrategias de Maltrato
empoderamiento psicolégico
Rho de Spearman Estrategias de Coeficiente de correlacion 1,000 ,841
empoderamiento ) )
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32
Maltrato psicolégico Coeficiente de correlacion ,841 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

Se observa que la sig. bilateral es 0,000; y a su vez es < al 0,05 establecido

como significancia teérica al comprobar esta hipoétesis, lo cual hace que se rechace

la Hipotesis Nula (Ho). Conclusion: Por lo tanto, con evidencia estadistica basada

en un 95% de confianza, se afirma que existe relacién entre las estrategias de

empoderamiento y la prevencion maltrato psicoldgico de las trabajadoras del hogar

sindicalizada del Cercado de Lima, 2021. Se pone énfasis en que el coeficiente de

correlacion fue 0,841; lo cual indica una correlacion e influencia de prevencién muy

alta y directa entre las estrategias de empoderamiento y la dimensién maltrato

psicolégico.
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Comprobacién hipoétesis especifica 03

Hi: El nivel de relacion entre las estrategias de empoderamiento y el maltrato
econdémico es alto en la trabajadora del hogar sindicalizada del Cercado de Lima,
2021.

Ho: El nivel de relacion entre las estrategias de empoderamiento y el maltrato
econdémico no es alto en la trabajadora doméstica sindicalizada del Cercado de
Lima, 2021.

Se establecio la significancia teérica del 0,05 para la comprobacién de la
hipodtesis.

Se aplico la prueba de Correlacién del Rho de Spearman y se obtuvo los
siguientes resultados:

Tabla 30

Prueba de Correlacion del Rho de Spearman para las estrategias de empoderamiento y la
dimension maltrato econémico.

Correlaciones

Estrategias de Maltrato
empoderamiento econdémico

Rho de Spearman Estrategias de Coeficiente de correlacion 1,000 ,694
empoderamiento ) )
Sig. (bilateral) . ,000
N 32 32
Maltrato econémico Coeficiente de correlacion ,694 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 32 32

Nota: elaboracion propia — SPSS 25.

Se observa que la sig. bilateral es 0,000; y a su vez es < al 0,05 establecido
como significancia tedrica al comprobar esta hipotesis, lo cual hace que se rechace
la Hipotesis Nula (Ho). Conclusion: Por lo tanto, con evidencia estadistica basada
en un 95% de confianza, se afirma que existe relacion entre las estrategias de
empoderamiento y la prevenciéon maltrato econémico de las trabajadoras del hogar

sindicalizada del Cercado de Lima, 2021. Se pone énfasis en que el coeficiente de
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correlacion fue 0,694; lo cual indica una correlacion e influencia de prevencion

moderada y directa entre las estrategias de empoderamiento y la dimension

maltrato econémico.

Tabla 31

Valores para la interpretacion los coeficientes de correlacion del Rho de Spearman.

ESCALA CATEGORIA
r=1 Correlacion perfecta
0,81 <r<0,99 Correlacion muy alta
0,70<r<0,80 Correlacion alta

. CORRELACION
0,41 <r<0,69 Correlacién moderada

DIRECTA -POSITIVA

0,21 <r<0,40 Correlacion baja
0,01 <r<0,20 Correlacion muy baja
r=0 No hay correlacion
ESCALA CATEGORIA
r=0 Correlacion perfecta
-0,01 <r<-0,20 Correlacion muy alta
-0,21 <r<0,40 Correlacion alta

g CORRELACION
-0,41 <r<-0,69 Correlacion moderada

INVERSA — NEGATIVA

-0,70<r<-0,80 Correlacion baja
-0,81 <r<-0,99 Correlacion muy baja
r=-1 No hay correlacion

Nota: Valderrama (2018).
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3.2. Discusion de resultados
El maltrato laboral se presenta de distintas formas, ambitos y jerarquias;
usualmente es el dominante quien tiende a ejercer abuso al desvalido o menor
jerarquia, aprovechando su posicidén. Dentro de los abusos o maltratos con mayor
frecuencia estan la psicologica, fisica y econdmica. A su vez, las estrategias de
empoderamiento son herramientas poderosas que ayudan al desvalido o victima

de opresion por el opresor.

Los resultados obtenidos por el coeficiente de Rho Spearman, determinan
que la variable independiente estrategias de empoderamiento y la variable
dependiente maltrato laboral presentan una correlacibn muy alta y directa de
0.838%, por la cual, se afirma que las estrategias de empoderamiento son de suma
importancia en la prevencion de maltrato laboral. Por lo tanto, se entiende que las
estrategias de empoderamiento ayudan a mitigar todo tipo de maltrato laboral,
porque tienen la facultad de empoderar a las mujeres trabajadoras del hogar, asi,
pueden tomar sus propias decisiones e incluso pueden tener deseos de superacion.
Asimismo, la Organizacion de las Naciones Unidas — Mujeres (2016), considera que
las empresas deben ser las principales aliadas para el empoderamiento de mujeres
en la sostenibilidad de las empresas. Detras de las mujeres profesionales o
emprendedoras que laboran en empresas u organizaciones se encuentran las
mujeres trabajadoras del hogar; quienes terminan siendo una pieza fundamental
para que las patronas puedan desarrollarse en el mundo laboral, por ello, considero
que la fuerza motora de las féminas va en incremento, debido al impacto bilateral
porque ambas mujeres obtienen resultados favorables para si mismas o para con
su familia. Saavedra y Camarena (2018), mencionan que el empoderamiento
femenino se logra cuando ellas deciden por si mismas y consiguen administras sus
vidas; para ello, pasan por distintos procesos para adquirir herramientas de
empoderamiento y logren dejar la sumision, los malos tratos, los abusos recibidos
de los empleadores y familiares o la misma sociedad. Asimismo, el resultado de la
presente investigacion, concuerda con los resultados de los autores Banda y
Morales (2015), donde determinaron en su investigacion que las estrategias de
empoderamiento son importantes para empoderar y prevenir todo tipo de abuso o
maltrato ejercido en los distintos ambitos — laboral, en concordancia con el autor,

identificar el tipo de maltrato para luego enfocar y brindar las herramientas
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adecuadas de empoderamiento para prevenir todo tipo de maltrato. Se haya una
relacion entre las estrategias de empoderamiento con la teoria de la resiliencia
segun el autor Rubiano s.f., el empoderamiento en las personas les permite tener
la capacidad de tomar decisiones propias, asimismo, sostenerse por si mismos. La
resiliencia les permite afrontar situaciones adversas, siendo fundamentales para el

progreso del ser humano.

La variable estrategias de empoderamiento y la dimension maltrato fisico,
los resultados demuestran que las trabajadoras del hogar redujeron el indice de
maltrato fisico, fortalecieron su autoestima, aprendieron a aceptarse y valorarse.
Identificaron que las caracteristicas del maltrato fisico son: abofetear, golpear,
empujar, sacudir, patear, pellizcar, asfixiar, quemar y estrangular; que en algun
momento se ejercid en su centro de labores. Al conocer cuales son las
caracteristicas de maltrato fisico, ellas pudieron darse cuenta de la situacién en la
que se encontraban, asumieron que no querian seguir con el circulo vicioso de
violencia. Para ello, el sindicato trabajo en reforzar la autoestima, por lo cual,
fueron capaces de valerse por si mismas con las habilidades descubiertas y los
recursos propios. Al no haber violencia, trabajan felices y sin miedo, siendo un
impacto positivo en el rendimiento laboral. Todo ello se demuestra en la tabla 28,
que nos dice que hay una relacibn entre la variable estrategias de
empoderamiento y la dimension maltrato fisico, la cual es muy alta y directa con
0.819%, quiere decir que, las estrategias de empoderamiento tienen la capacidad
de reducir el indice de agresion fisica en las trabajadoras del hogar sindicalizadas.
Lugo (2017), refiere que el abuso laboral o maltrato laboral se manifiesta en el uso
de poder del agresor sobre su victima. El agresor o acosador busca subyugar a
su victima, mantenerlo en la sumisién, degradar su autoestima para causar dafios
psicoldgicos; con la autoestima deteriorada es mas probable proporcionar golpes,
empujones y jalones causando dafos irreparables como incapacitar o hasta la
misma muerte. Asi también, el maltrato laboral viene siendo ejercido desde hace
mucho tiempo atras sin distincion de género y profesion, las mujeres que se
dedican al trabajo del servicio doméstico son consideradas como una poblacién
vulnerable; son discriminadas y marginadas por la labor que realizan,
desvalorizandolas como personas. El trabajo doméstico debe ser considerado

como cualquier otra profesion con leyes que las amparan y defienden. Los
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resultados del presente trabajo fueron positivos, porque redujeron el indice de
violencia fisica en las trabajadoras del hogar sindicalizadas, debido a las
herramientas de las estrategias de empoderamiento. Charry et al., (2021), los
investigadores consideran que las estrategias de empoderamiento dan buenos

resultados en el fortalecimiento de la autovaloracion.

Los resultados del maltrato psicolégico también fueron favorables, porque
existe una correlacion e influencia muy alta de 0.841%, en la prevencidn, esto indica
que las estrategias de empoderamiento si previenen el maltrato psicoldgico.
Terreros (2006), manifiesta que: “el maltrato psicolégico es un término que se
conoce de distintas maneras como maltrato emocional, abuso emocional o abuso
psicolégico, también es considerado como la forma més esquiva y dafiina de
maltrato en la infancia, representando el papel central y el factor mas destructivo
de cualquier forma de maltrato” (p.104). El maltrato psicolégico presenta
caracteristicas como insultos, apelativos o apodos, discriminacién acompafiada de
racismo; todos estos factores indican acoso psicologico; por ello, las trabajadoras
del hogar pudieron identificar el tipo de maltrato, por lo cual, las estrategias de
empoderamiento las ayuddé a superar el dafio emocional, incrementaron su
capacidad de creer y confiar mas en si mismas; eso las llevd a afrontar las
situaciones de hostigamiento — discriminacion en el centro de labores, muchas de
ellas llegaron a buen acuerdo en su centro de labores otras buscaron un nuevo
empleo debido a la negatividad del actuar del empleador. En la actualidad siguen
ejerciendo el trabajo doméstico, pero sin malos tratos como los apodos, apelativos
y discriminacion; gracias a la autoestima aprendieron la autoconfianza, las cuales
fueron, herramientas importantes para descubrir el valor que tienen y que o estan
dispuestas a laborar en un ambiente hostil, por lo que ellas toman sus propias
decisiones. Ramos y Maya (2014), consideran que las teorias del empoderamiento
psicoldgico de diversos investigadores psicologos como Zimmerman (1995), define
el empoderamiento como un proceso donde el individuo adquiere control sobre su
propia vida. EI empoderamiento psicolégico consiste en la percepcion interior de

cada individuo respecto a sus propias capacidades.

Los resultados de correlacion e influencia de las estrategias de

empoderamiento con la dimensién maltrato econémico fue moderada con 0,694%;
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quiere decir que la habilidad de negociacién no tuvo el poder de reducir el maltrato
econdmico, es por ello, que se tiene que buscar otros métodos para reducir este
tipo de maltrato, en todo caso solicitar la intervencion de las instituciones
competente al tema. También reforzar el empoderamiento personal y colectivo para
que las agremiadas puedan replantear su importancia como personas Yy
trabajadoras, de ese modo participar de programas de emprendimiento econémico
para generar ingresos propios en su sostenibilidad. La participacion de las mujeres
trabajadoras domésticas en la politica es valiosa para poder producir cambios
notables en beneficio de las mismas. Rey (2013), hace referencia, que el maltrato
econdémico incide en coaccionar a la victima a ser dependiente del agresor, no
permitiéndole valerse por si misma, no puede trabajar, ser aduefia de sus
propiedades y finanzas; todo ello las hace sumisas la cual las afecta
emocionalmente, dafiando la autoestima de la trabajadora doméstica. Sin embargo,
en el trabajo de Godinez (2016f), los resultados fueron positivos, las estrategias de
empoderamiento cumplieron su objetivo; se incrementaron el nUmero de mujeres
empresarias y se evidencio un cambio significativo en los roles de género dentro
de los hogares de Santa Catarina Nueva Le6n, México; quiere decir que tuvo un

impacto positivo en la insercién econémica de las mujeres de la poblacién.

Asociamos la teoria de los conflictos con la variable maltrato laboral por el
actuar de las personas, ya sea de manera individual o en equipos, organizaciéon o
sociedad. La teoria incide en una estructura piramidal de la comunidad donde la
clase alta determina los términos para el resto de la poblacién mas desfavorecidas,
quienes tienen menos posibilidades; evidenciando una clara diferencia de clases
sociales. En el caso de las trabajadoras del hogar, son los patrones o jefes quienes
determinan cuales seran las funciones a realizar, como comportarse con la familia
de los patrones; en ocasiones los derechos y deberes son vulnerados por el abuso
de poder que ejercen en ellas. Se observa que desde los estratos mas altos tratan
de continuar expandiendo su legado de estatus en el rol que realiza el conflicto

social. (Universidad Internacional de la Rioja 2020).

Por ultimo, se manifiestan las limitaciones presentadas en la investigacion:
por la coyuntura de la pandemia de Covid-19, se presentaron diversas situaciones

gue dificultaron el estudio; las coordinaciones eran solo por llamadas y eso era una
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traba para lograr acceder al nimero de mujeres encuestadas. La confidencialidad
y hermetismo de los datos de las participantes, ligado por la ley de proteccion de

informacion de las personas, resulté complejo para recaudar informacion.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se identifico el nivel de relacién entre las estrategias de empoderamiento y la
prevencion maltrato laboral en la trabajadora del hogar sindicalizada del Cercado
de Lima, 2021; para ello, el Sindicato tuvo que realizar talleres, que lograron
restablecer la autoestima y empoderar a las trabajadoras del hogar, lo cual,
contribuy6é a reducir el indice de maltrato. Con base en el coeficiente de Rho
Spearman en correlacion e influencia de prevencion muy alta y directa de 0,838;
entre ambas variables. Las encuestadas mostraron un nivel alto de
empoderamiento en sus respuestas con la significancia bilateral de 0,000; y a su
vez es < que 0,05 establecido como significancia teérica al comprobar esta

hipotesis, por ello, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alterna.

Se determind que las estrategias de empoderamiento si previenen el maltrato
fisico ejercida en las trabajadoras del hogar sindicalizadas, existe una correlacién
e influencia muy alta entre la dimension maltrato fisico y la variable estrategias de
empoderamiento en 0,819. Al reforzar la autoestima; aprendieron a aceptarse y
valorarse, a manejar sSus propios recursos; valerse por si mismas con las

habilidades o recursos propios.

Se determind que las estrategias de empoderamiento si previenen el
maltrato psicoldgico en las trabajadoras del hogar sindicalizadas, es por ello, que
existe una correlacién muy alta en la prevencion de la violencia emocional con
0,841. Las estrategias de empoderamiento las ayudd a superar el dafio emocional,
tanto asi que ya no les afecta, al tener una autoestima fuerte y la capacidad de

creer en si mismas las ayudoé a actuar con inteligencia emocional.

En cuanto al maltrato econdmico, se concluyé que existe una correlacion e
influencia de nivel moderada de 0,694, entre la variable estrategias de
empoderamiento en las trabajadoras del hogar sindicalizadas; la habilidad de

negociacion no tuvo el poder de reducir el alto indice de maltrato economico.
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4.2. Recomendaciones

El Ministerio de Trabajo debe preparar al personal que atiende los casos
de denuncias de maltrato laboral en trabajadoras del hogar. En la actualidad no
existe un manual de procedimiento adecuado que las represente en el desarrollo
del trdmite, siendo este un problema mas para esta poblacién. Durante la pandemia
del Covid-19, muchas de ellas presentaron denuncias de hostigamiento en el lugar
de trabajo por parte de los mismos empleadores y el entorno laboral; no tuvieron
una recepcion adecuada a sus malestares, justamente porque no hay un canal que
se ajusta a esta realidad, esto produjo incertidumbre y desconfianza en las
instituciones que deberian representarlas, repercutiendo en la salud emocional,

creando dafios psicoldgicos.

Los gremios o federaciones de Trabajadores, deberian realizar
campanfas de sensibilizacion con los medios de comunicacion a la sociedad sobre
el estereotipo del trabajo doméstico; por ello, es necesario crear empatia, facilitar

los tramites virtuales con guias practicas de ofiméatica.

El sindicato SINTTRAHOL debe reorganizar y sistematizar en el recojo de
datos laborales, identificar y empadronar los casos de maltrato laboral de las
agremiadas, a su vez, con el apoyo de los profesionales de Trabajo Social y
Psicologia; realicen un trabajo multidisciplinario donde brinden herramientas
metodoldgicas de intervencién y abordaje de los casos de maltrato laboral, asi
como fisico y psicoldgico, cuando se requiera. Asimismo, SINTTRAHOL debera
brindar talleres y capacitaciones de como identificar el maltrato fisico en los centros
de labores de las agremiadas. Los talleres pueden ser de manera presencial o
virtual; utilizando todos los mecanismos posibles para llegar a todas las
trabajadoras, asimismo, deberan formar comités preventivos ante los casos de

maltrato.

Las agremiadas, deben trabajar en el fortalecimiento del empoderamiento
colectivo para ser escuchadas en la politica e instituciones correspondientes como
el Ministerio de Trabajo, para que su labor sea reconocida como un trabajo digno
sin maltrato laboral, donde los sueldos sean acorde al minimo vital; el empleador y

trabajador lleguen a un acuerdo consensuado.
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Anexo 1. Resolucién de aprobacion de titulo

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N°1410-2021/FDH-USS

Pimentel, 10 de noviembre del 2021

VISTO

El oficio N° 0169-2021/FH-DTS-USS de fecha 09 de noviembre del 2021, presentado por la Escuela
Profesional de Trabajo Social eleva el informe de los estudiantes quienes solicitan el cambio de los temas
de Proyectos de investigacion (Tesis) del CURSO-TALLER ELABORACION DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION ACTUALIZACION DE

TESIS DE PREGRADO Y POSGRADO DE UNIVERSIDADES NO LICENCIADAS, de la escuela profesional de
Trabajo Social; Y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Pert en su Articulo 18” establece que: “La educacién universitaria tiene como fines la
formacién profesional, la difusion cultural, la creacién intelectual y artistica y la investigacion cientifica y
tecnoldgica (...)".

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “La autonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente ley demas
normativa aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobierno,
académico, administrativo y econémico”. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su
autonomia prevista en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria N° 30220.

Que, el Articulo 6 (6.5) de la Ley Universitaria, Ley N° 30220 Fines de la universidad que sefiala: “Realizar y promover la
investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica la creacion intelectual y artistica”.

Que, de acuerdo al articulo N° 36 del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C.
Version 7, aprobado con Resolucién de Directorio N°199-2019/PD-USS, que indica:

- Articulo N°36: “El comité de investigacién de la Escuela Profesional aprueba el tema del proyecto de
Investigacion y deltrabajo de investigacion acorde alaslineas de investigaciéninstitucional”.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Version 07 aprobado con resolucion

de directorio N° 086-2020/PD-USS, sefiala:

- Articulo 21°: “Los temas de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de
Investigacion y derivados a la facultad o Escuela de Posgrado, segun corresponda, para la emision de la
resolucion respectiva. Elperiodo de vigenciade los mismos serdde dos afios, apartirde suaprobacion(...)”

- Articulo 24°: “La tesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad metodoldgica, originalidad, relevancia social, utilidad
tedrica y/o practica en el &mbito de la escuela académico profesional(...)".

- Articulo 25°: “Eltema debe responder a alguna de las lineas de investigacion institucionales de la USS S.A.C".

Visto el oficio N° 0169-2021/FH-DTS-USS de fecha 09 de noviembre del 2021, emitido por la Escuela
Profesional de Trabajo Social, quien eleva el informe de los estudiantes quienes solicitan el cambio de los
temas de Proyectos de investigacion (Tesis) del CURSO-TALLER ELABORACION DE TRABAJOS DE
INVESTIGACION ACTUALIZACION DE

TESIS DE PREGRADO Y POSGRADO DE UNIVERSIDADES NO LICENCIADAS, de la escuela profesional de
Trabajo Social que conforme a lo expuesto en lineas precedentes en atencién a lo solicitado por los alumnos
se debe dejar sin efecto las resoluciones primigenias mediante las cuales se aprobaron los proyectos de
tesis. Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes.

ADMISION E INFORMES
074 481610 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

D : de 1. Decanos de Facutad. defes dd Ofpina
Jefes de Area Archivo




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N°1410-2021/FDH-USS

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: AUTORIZAR Y APROBAR el cambio de los temas de los PROYECTOS DE
TESIS del CURSO- TALLER ELABORACION DE TRABAJOS DE INVESTIGACION
ACTUALIZACION DE TESIS DE PREGRADO Y

POSGRADO DE UNIVERSIDADES NO LICENCIADAS de la escuela profesional de Trabajo Social,
siendo los nuevos proyectos de tesis de los siguientes alumnos, conforme al siguiente detalle:

N° APELLIDOS NOMBRES TEMA
“DISFUNCION FAMILIAR Y LA CONDUCTA EN NINOS
1 |CUBA TAPIA MILAGROS ANGELA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA JESUS

DIVINO NINO DISTRITO DE BELLAVISTA-2021"
“ESTRATEGIAS DE EMPODERAMIENTO PARA
JARA JAVEL YENNY YANETT PREVENIR EL MALTRATO LABORAL DE LA
TRABAJADORA DEL HOGAR

SINDICALIZADA - CERCADO DE LIMA, 2021”

N

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO las resoluciones que se proceden a detallar:
RESOLUCION N° 1154- 2021/FDH-USS de fecha 22 de septiembre, en el extremo que

corresponde a los siguientes estudiantes: CUBA TAPIA MILAGROS ANGELA y JARA JAVEL YENNY
YANETT.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente

resolucion con la finalidad de dar las facilidades para la ejecucién de la presente Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ADMISION E INFORMES
074 481610 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

Distribucion: Rectorado, Vicerreclorado Académico. Vicerrectorado de Investigacion, Decanos de Facultad, Jafes dd Offina,
Jefes de Area Archivo
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Anexo 2. Documento Carta de Autorizacion — SINTTRAHOL

*1““““""”550 Sindicato de Trabajadoras y Trabajadores del Hogar de la Region Lima
§ SINTTRAHOL 45% SINTTRAHOL
' U
. -4 € Fundado 8 marzo del 2009 ' . ' '
8 CEANS F
‘-’f%"’%" % § Con Registro Oficial del Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo
% s

Exp. N° 106519-09 DRTPRL/DPSC/SDRG/DRS 22.06.2009

CARTA DE AUTORIZACION

Lima 10 de Agosto del 2021

Para:

Sefiores de la Facultad de Derecho y Humanidades
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

Mediante la presente carta, Carmen Rosa Almeida Escusa, Secretaria General del
Sindicato de Trabajadoras y trabajadores del Hogar de la region Lima
SINTTRAHOL, con direccidn en la Calle Cervantes 158, interior 2 Lima Cercado.

Se le otorga autorizacion a la Bachiller Yenny Yanett Jara Javel identificada con
DNI N° 44761111 para el uso de informaciéon generada en el marco de su trabajo
de investigacibn con caracter de Tesis, titulado: “ESTRATEGIAS DE
EMPODERAMIENTO PARA PREVENIR EL MALTRATO LABORAL DE LA
TRABAJADORA DEL HOGAR SINDICALIZADA — CERCADO DE LIMA, 20217,
para obtener el titulo de profesional de Licenciada en Trabajo Social de la
Universidad Sefior de Sipan.

Atentamente

Seads)

“Garmen -Rosa Almeida Esoisa-.
Secretaria General
Sinttrahol

www.trabajadorascomotu
sinttrahol@gmail.com
Calle Cervantes 158 Int. 2 Lima Cercado
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Anexo 3. Instrumento — Cuestionario

CUESTIONARIO

El presente instrumento pretende recoger la percepcion de las trabajadoras del hogar
agremiadas en el Sindicato SINTTRAHOL,; para ello se ha establecido un estudio titulado:
Estrategias de Empoderamiento para prevenir el maltrato laboral de la trabajadora del hogar
sindicalizada — Cercado de Lima, 2021.

Te agradecemos por tomarte unos minutos para responder sinceramente nuestra encuesta.
Datos generales:

Edad:
Procedencia: Nacionalidad:
Estado civil: Grado de instruccion:

Lea cuidadosamente las preguntas y marque con un aspa (X) la alternativa que crea
conveniente, la presente encuesta es de caracter estrictamente confidencial, de la veracidad
de su respuesta depende el éxito de nuestra investigacion.

Utilice la siguiente leyenda:

Siempre Casi A veces Casi Nunca
siempre nunca
5 4 3 2 1
l. “VARIABLE INDEPENDIENTE ESTRATEGIAS DE
EMPODERAMIENTO”
N® RESPUESTAS

EMPODERAMIENTO PERSONAL
5 4 3 2 1

1 Mi autoestima es fuerte en el trabajo que realizo.

Cuando me equivoco en mis labores, el
empleador me llama la atencién, me pongo triste.

Me gustaria recibir charlas motivacionales para
fortalecer mi autoestima.

4 Tengo confianza en mi misma.

Siento confianza para hacer mis labores

> domésticas

6 Soy capaz de tomar mis propias decisiones en mi
centro de labores domésticas.

7 Las decisiones laborales que tomo son respetadas
por mis empleadores.

8 Mis cualidades laborales son mi mejor recurso

para cumplir mi trabajo.
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Puedo administrar mis propios recursos para mi

9 beneficio
\° | EMPODERAMIENTO DE RELACIONES RESPUESTAS
CERCANAS 3
10 Tengo la habilidad de negociar con mis
empleadores en el trabajo.
11 Cuando negocio con mis empleadores toman en
cuenta mis condiciones.
12 Si yo lo deseo, me alcanzaria mi sueldo para
estudiar lo que me agrade.
13 Puedo solventar mis gastos basicos con el sueldo
que recibo.
14 Soy la Unica fuente de ingreso econémico en mi
hogar
RESPUESTAS
N° EMPODERAMIENTO COLECTIVO 3
15 Me siento capaz de ser lider en mi trabajo y en la
sociedad.
16 Me gustaria recibir charlas de liderazgo para
prevenir el maltrato laboral.
17 Cuando hay dificultades en mi entorno laboral
soy yo quien da soluciones
18 Me gustaria poder cambiar las cosas negativas
por cosas positivas en mi trabajo.
19 Cuando se presentan los problemas sé que las
cosas mejoraran
20 Me gustaria participar en un programa social para
apoyar a otras trabajadoras del hogar.
21 Me gustaria participar en la politica para apoyar a
otras trabajadoras del hogar.
Me gustaria participar de programas de
22 | emprendimiento econémico para desarrollarme

junto a otras trabajadoras del hogar.
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1. VARIABLE DEPENDIENTE “MALTRATO LABORAL”

No

MALTRATO FiSICO

RESPUESTAS

4

3

2

23

He recibido golpes de mis empleadores en el trabajo.

24

Los golpes recibidos por mis empleadores han sido intencionalmente.

25

Me han jaloneado mis empleadores en el trabajo.

26

Me siento mal cuando el empleador me jalonea

27

Los jalones, alguna vez me causaron lesiones

28

He recibido empujones por parte de mis empleadores.

29

Los empujones me causaron dafios fisicos

30

Me han sometido a quemaduras mis empleadores.

No

MALTRATO PSICOLOGICO

RES

PUESTAS

31

En el trabajo recibo insultos de mis empleadores.

32

Los insultos de mis empleadores me causan tristeza.

33

Todos los dias recibo insultos por parte de mis empleadores

34

Mis empleadores me llaman por apodos.

35

Los apodos de mis empleadores me causan tristeza.

36

Me incomoda como me ponen apodos o apelativos

37

En el trabajo me he sentido discriminada.

38

Mi empleador usa términos discriminativos por mi procedencia de origen.

39

Me he sentido acosada en el trabajo.

40

En algin momento he sentido hostigamiento en el trabajo.

No

MALTRATO ECONOMICO

RES

PUESTAS

41

Mi empleador cumple con el sueldo minimo vital.

42

Me reconocen las horas extras que realizo en el trabajo.

43

Mi empleador hace recorte de mi sueldo.

44

Soy la responsable econdmicamente en mi hogar

45

Mi empleador cumple con mis beneficios labores de acuerdo a ley.

46

No tengo beneficios laborales
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Anexo 4. Guias de expertos
a) Tematico
GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Cinthya Jesarela Sandoval Ayala
Centro laboral: Universidad de San Martin de Porres
Titulo profesional: Licenciada en Trabajo Social

Grado: Licenciatura  Mencién: Trabajo Social

Institucién donde lo obtuvo: Universidad Nacional Mayor de San Marcos

Otros estudios: Diploma en Gestion del Talento Humano, Diploma en Seguridad y Salud en el Trabajo, Diploma

en Peritaje Social.

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar

con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase Anexo N° 1-2).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

CATEGORIA
INDICADORES 513 |4 5

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto teérico X
de forma (visién general)

2. Coherencia entre dimensién e indicadores (vision general) X

3. El numero de indicadores, evalian las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada (vision general)

4. Los items estdn redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigliedades (claridad y precisién)

5. Los items guardan relacion con los indicadores de X
variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba X
piloto (pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacioén de las respuestas (control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de Ilo general X
particular(orden)

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extension)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X

12. Calidad en la redaccion de los items (vision general) X

13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) X

14. Grado de relevancia del instrumento (visién general) X

15. Estructura técnica bésica del instrumento (organizacion) X

Puntaje parcial 0|0 |16 |55
Puntaje total 71

95



Nota: indice de validacion del juicio de experto (IVJE) = [puntaje obtenido / 75] x 100= 94.7

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta
00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta observado | EI  instrumento  de | EI  instrumento  de
investigacion  requiere | investigacion esta apto
reajustes  para  su | para su aplicacién
aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusién general de la validacién y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacidn alcanzado):

Se tiene un buen nivel de empleo de la herramienta de recoleccién de datos, asimismo este sera beneficioso

para recabar lo necesario a investigar y obtener optimos resultados teniendo incluso preguntas que refuerzan

las respuestas del encuestado.

6. Constancia de Juicio de experto

Elfla que suscribe, Cinthya Jesarela Sandoval Ayala, Identificado(a) con DNI. N° 45513596

certifico que

realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por la tesista Yenny Yanett, Jara Javel en la investigacion

denominada: Estrategias de empoderamiento para prevenir el maltrato laboral de la trabajadora del hogar

sindicalizada — Cercado de Lima, 2021

Cinthya Jesarela Sandoval Ayala

DNI'N°® 45113596
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b) Metoddlogo

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: EVERT ARTURO VIGO MURGA

Centro laboral: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO

Titulo profesional: ANTROPOLOGO

Grado: DOCTOR. Mencion: CIENCIA DEL DESARROLLO SOCIAL

Institucion donde lo obtuvo: UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO.

Otros estudios ADMINISTRACION

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar
con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase Anexo N° 1-2).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:
1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

CATEGORIA
INDICADORES 11213 |2 5

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto teérico X
de forma (visién general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision general) X

3. El ndmero de indicadores, evalian las dimensiones y por X
consiguiente la variable seleccionada (vision general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigledades (claridad y precisién)

5. Los items guardan relacibn con los indicadores de las X
variables(coherencia)

6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto X
(pertinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)

9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden) X

10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extension)

11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X

12. Calidad en la redaccion de los items (vision general) X

13. Grado de objetividad del instrumento (visién general) X

14. Grado de relevancia del instrumento (visién general) X

15. Estructura técnica béasica del instrumento (organizacion) X

Puntaje parcial
Puntaje total

Nota: indice de validacion del juicio de experto (IVJE) = [puntaje obtenido / 75] x 100=.....84...
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4. Escala de validacion

Muy baja

Baja

Regular

Alta

Muy Alta

00-20 %

21-40 %

41-60 %

61-80%

81-100%

El instrumento de investigacion esta observado

El instrumento

de

investigacion  requiere

reajustes  para

aplicacién

Su

El instrumento  de
investigacion esta apto

para su aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

alcanzado):

En conclusidn, reune los fundamentos basicos para la aplicacién de instrumento y como sugerencia

recordar y aplicar los principios éticos en la investigacion

6. Constancia de Juicio de experto

Ellla que suscribe, EVERT VIGO MURGA, Identificado con DNI. N° 18066726, certifico que realicé el juicio

del experto al instrumento disefiado por la tesista Yenny Yanett Jara Javel en la investigacion denominada:

Estrategias de empoderamiento para prevenir el maltrato laboral de la trabajadora del hogar sindicalizasa
— Cercado de Lima, 2021

EVERT VIGO MURGA
18066726
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c) Estadistico

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS
1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: MIRIAN JULIA ENCISO HUAMAN.

Centro laboral: UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL PERU y CONSULTORIA PROPIA.

Titulo profesional: INGENIERA INDUSTRIAL- ALIMENTOS.

Grado: MAGISTER EN EDUCACION Mencién: EN DOCENCIA E INVESTIGACION UNIVERSITARIA.
Institucion donde lo obtuvo: UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES.

Otros estudios: DIPLOMADO DE ESTADISTICA APLICADA A LA INVESTIGACION CIENTIFICA/
AUDITORES. INTERNOS EN SISTEMAS DE GESTION DE LA CALIDAD, ENTRE OTROS ESTUDIOS.

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual tienes que evaluar
con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesto (véase Anexo N° 1-2).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

CATEGORIA
INDICADORE
CADORES 112|3|4|5
1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto tedérico de
forma (visién general)
2. Coherencia entre dimensién e indicadores (vision general) X
3. Elnumero de indicadores, evalGan las dimensiones y por consiguiente X
la variable seleccionada (vision general)
4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigliedades (claridad y precisién)
5. Los items guardan relacion con los indicadores de las X
variables(coherencia)
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la prueba piloto X
(pertinencia y eficacia)
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo particular(orden) X
10. Los items del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad(extension)
11. Los items no constituyen riesgo para el encuestado(inocuidad) X
12. Calidad en la redaccion de los items (vision general) X
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) X
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X
15. Estructura técnica bésica del instrumento (organizacion) X
Puntaje parcial
Puntaje total

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (IVJE) = [puntaje obtenido / 75] x 100=...91
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4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta
00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta observado | EI  instrumento  de | EI  instrumento  de

investigacion  requiere | investigaciéon esta apto
reajustes para su | para su aplicacién

aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion
alcanzado):

Se aprueba aplicar el instrumento del cuestionario de la Variable “Estrategias de empoderamiento”, ya que
es apto aplicarlo por obtener una escala de validacion de 91 % (Muy Alta) y retine los fundamentos basicos
de un instrumento. Se le hace recordar que el investigador debe respetar los principios éticos en la

investigacion.

6. Constancia de Juicio de experto

Ella que suscribe, MIRIAN JULIA ENCISO HUAMAN Identificado(a) con DNI. N° 06803689 certifico que
realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por la tesista Yenny Yanett, Jara Javel en la
investigacion denominada: Estrategias de empoderamiento para prevenir el maltrato laboral de la

trabajadora del hogar sindicalizada — Cercado de Lima, 2021.

MIRIAN JULIA ENCISO HUAMAN
DNI: 06803689
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Anexo 5. Consentimiento informado

FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Y 0, e he aceptado
voluntariamente la invitacion de participar en la investigacion titulada: “Estrategias de
empoderamiento para prevenir el maltrato laboral de la trabajadora del hogar sindicalizada —
Cercado de Lima, 2021”.

Me han informado claramente sobre los responsables de la investigacion, y a qué institucion
pertenecen. Asimismo, me han explicado sobre el propdsito de la investigacion, y que
responderé al cuestionario de Estrategias de empoderamiento — Maltrato laboral, de

aproximadamente, 10 minutos a 20 minutos.

También sé, que la informacidn gque proporcionaré es confidencial, y solo sera utilizada para
los fines de la investigacion. El cuestionario, se haré la recoleccion de datos para luego ser

destruida.

Me han informado de los riesgos y beneficios. Me han dicho y sé que mi participacion es

voluntaria y confidencial; por ello, no es necesario identificarse.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha informado que en cualquier momento puedo retirarme de la
investigacion, incluso, durante la entrevista. Me ha proporcionado un nimero de teléfono, al

cual llamaré ante cualquier duda.

Asimismo, como prueba que entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente

documento.

Mi firma:

Fecha: ...

101



Anexo 6. Guia basica de protocolo contra el Covid-19 — SINTTRAHOL

s o\ SINDICATOIDE TRABAJADORAS Y,
2=t TRABAJADORES DEL'HOGAR

LA PREVENCION ES
NUESTRA PRINCIPAL ARMA
@l[ﬂfﬁl

#COVID19
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Siguenos en:
L sinttrahol
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WIEGO
SApE
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Anexo 7. Fotografia

FORLADEENSHOFNVESTRUSD
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@

Entrevista con la secretaria del sindicato SINTTRAHOL, Sra. Carmen Almeida

Escusa, 13 de septiembre del 2021.
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