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RESUMEN 

 

La presente investigación tuvo como objetivo determinar la influencia que ejercen las 

redes sociales en la relación de pareja en jóvenes del distrito de Chiclayo. 

Se desarrolló bajo el enfoque cualitativo, tuvo un diseño no experimental, así mismo 

fue trasversal fenomenológica, y finalmente se consideró como técnica el estudio de 

casos tipo. La muestra fue obtenida a través de un muestreo en cadena y estuvo 

conformada por 5 parejas de jóvenes de la ciudad de Chiclayo (10 participantes) 

cuyas edades oscilan entre 19 a 25 años, de ambos sexos, quienes cumplieron con 

ciertos criterios de inclusión.  

Se utilizó como técnica de recolección de datos la entrevista semi estructurada, así 

mismo el instrumento utilizando fue una guía de entrevista conformada por 24 

preguntas abiertas validadas por 3 expertos. 

Para el análisis de datos se utilizó el programa atlas ti que permitió crear códigos 

agrupados y relacionados entre sí, organizando redes que permitieron obtener 

resultados entorno al objetivo de esta investigación.  

Los resultados evidencian que las redes sociales influyen en la relación de pareja de 

forma positiva como un medio para conocer, conquistar y comunicarse con la pareja, 

pero también influyen de forma negativa en la relación de pareja en jóvenes, 

destacando la infidelidad, desconfianza e inseguridad como principales problemas. 

Se puede concluir que las redes sociales ejercen una gran influencia en su mayoría 

positiva dentro de la relación de pareja en jóvenes del distrito de Chiclayo, sin excluir 

los conflictos que se originan por su uso en ocasiones.  

PALABRAS CLAVE: Redes sociales, relación de pareja, jóvenes, influencia 

positiva, influencia negativa. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this research was to determine the influence that social networks 

exert on the couple relationship in young people from the Chiclayo district. 

It was developed under a qualitative approach, it had a non-experimental design, it 

was also cross-phenomenological, and finally the study of type cases was 

considered a technique. The sample was obtained through a chain sampling and 

consisted of 5 couples of young people from the city of Chiclayo (10 participants) 

whose ages range from 19 to 25 years, of both sexes, who met certain inclusion 

criteria. 

The semi-structured interview was used as a data collection technique, likewise the 

instrument used was an interview guide made up of 24 open questions validated by 

3 experts. 

For data analysis, the atlas ti program was used, which allowed creating grouped 

and interrelated codes, organizing networks that allowed obtaining results around 

the objective of this research. 

The results show that social networks influence the couple's relationship in a 

positive way as a means to meet, conquer and communicate with the couple, but 

they also negatively influence the couple's relationship in young people, highlighting 

infidelity, distrust and insecurity as main problems. It can be concluded that social 

networks exert a great influence, mostly positive, within the couple relationship in 

young people from the Chiclayo district, without excluding the conflicts that originate 

from their use on occasions. 

 

KEY WORDS: Social networks, relationship, young people, positive influence, 

negative influence. 
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I. INTRODUCCIÓN    

1.1. Planteamiento del problema.    

En la actualidad el mundo se está desarrollando, descubriendo y enfrentando 

a distintas necesidades. Los medios digitales, móviles y sociales (redes sociales) 

han generado un gran impacto en nuestra vida cotidiana, convirtiéndose como un 

medio indispensable utilizado por personas alrededor de todo el mundo.  Según 

Adame (2019) en el informe digital emitido por Global Statshot y Hootsuite (abril, 

2019) revela que en la actualidad el 52% de la población a nivel mundial utilizan 

redes sociales. Las personas que representan este porcentaje se estiman a 39, 600 

millones.     

Las redes sociales nos permiten compartir diversos tremas de interés y 

también comunicarnos en tiempo real con una o varias personas. Conforme pasa el 

tiempo se viene haciendo mucho hincapié en cómo nos venimos comunicando y 

como estas influyen al momento de tratarse de las relaciones de pareja en jóvenes.    

Los últimos datos de Global Web Índex (2020) muestran que el usuario típico 

de las redes sociales ahora es miembro de casi 9 plataformas diferentes, en las que 

se destacan como más recurrentes Facebook contando con más de 2.600 millones 

de usuarios activos mensuales, mientras que 2.000 millones de personas utilizan su 

principal plataforma de mensajería, WhatsApp y 1.08 mil millones de personas usan 

la plataforma de Instagram cada mes.     

En el Perú existen 24.00 millones de usuarios de redes sociales lo que 

representa un 73% de la población, aumentando un 1,1 millones comparación al 

2019.  De estas cifras 8 millones de jóvenes entre 21 y 35 años utilizan redes 

sociales representando un 25%. Las redes sociales más utilizadas por los millennials 

peruanos fueron Facebook (90%) Instagram (38%) y Twitter (18%) (Ipsos, 2019).     

Frente a ello las redes sociales tienen mayor influencia en la forma en cómo 

las personas inician, mantienen y terminan sus relaciones de pareja.     
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Al respecto Bonavitta (2015) menciona que el amor podemos encontrarlo con 

facilidad en internet, donde existen redes sociales  que a través de sistemas 

operativos no permiten encontrar usuarios y tener acceso a fotos y datos de las 

personas, y así elegir una pareja de acuerdo a nuestros intereses.     

También Castellano (2015) menciona las redes sociales influyen 

positivamente en las relaciones ya que son utilizadas para conquistar a la pareja, 

demostrar interés, dar y recibir afecto.  

En este contexto una de las redes sociales en la actualidad que tiene 

implicancia en las demostraciones de amor es el caso de Facebook que permite 

cambiar la situación sentimental en el menú desplegable que aparece en la 

información de nuestro perfil público, además es posible agregar el nombre de la 

persona con la que se tiene una relación y agregar la fecha de su aniversario.  

Así también Acevedo et al. (2015) indican que Facebook  se reconoce como 

un medio de comunicación y de registro que perdura en el tiempo logrando de esta 

forma complementar el afecto en la pareja y ofrecer nuevas formas de expresar 

cariño a través de publicaciones y fotografías mediante dicha red social.  

Además, Cruz et al. (2018) mencionan que gracias a las redes sociales 

existen cambios desde un inicio en el vínculo de la relación de pareja, en este caso 

la comunicación a través de la virtualidad logra favorecer el lazo con la pareja ya 

que mediante las redes sociales se pueden transmitir mensajes que perduran y se 

remontan por parte de los integrantes.  

Ante lo mencionado, la utilización de redes sociales en los jóvenes durante 

una relación son un medio que facilitan la comunicación ya que se puede hacer uso 

de emoticones, stickers, enviar audios y videos a la pareja, herramientas utilizadas 

para agradar al otro, estar en contacto en todo momento o compartiendo situaciones 

agradables.  
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Según Igarashi, Takai & Yoshida, (2005) Entre los jóvenes, las redes sociales se 

pueden catalogar como medios imprescindibles para las relaciones, puesto que 

aumentan los niveles de confianza e intimidad con amigos y conocidos. 

Así también, las redes sociales, son una ventana hacia un camino de 

transparencia que comprueba el buen estado de la relación, en el que se puede 

compartir ubicaciones en tiempo real, fotos y otros simbolismos que permiten 

interactuar con la pareja. Para algunas parejas evidencia un signo de amor el 

proporcionar y recibir este tipo de información.  

Sin embargo, el ejercer este tipo de demostraciones de amor también puede 

generar conflictos personales o con la pareja debido a las exigencias en situaciones 

donde no existe respuesta por parte del otro (Salazar & Rodríguez, 2016).    

Las redes sociales no solo juegan un rol al principio de las relaciones: 

también ha ampliado las opciones a la hora de plantear una separación, es decir, 

las personas deciden separarse de nuevas maneras, ya no en persona ni con una 

llamada, puede ser simplemente por un WhatsApp o a través de un mensaje por 

Facebook o Instagram.     

Ante esto Echeburúa (2010), menciona “las redes sociales además de 

aumentar los celos en la pareja, fomenta inseguridad y desconfianza, dado que hay 

una relación significativa entre el tiempo destinado a usar las aplicaciones sociales y 

el sentimiento o acciones relacionadas con la difidencia” (Citado en Nery & Chávez, 

2020, p.4).     

Sin embargo también es preciso evidenciar que el uso excesivo de redes 

sociales provoca problemas en las relaciones de pareja, por lo que es necesario que 

encuentren un equilibrio e identificar los momentos apropiados para su uso.    

Según Duran, Kelly y Rotaru (2011) nos indican que uno de los problemas 

originados por el uso de las redes sociales en las relaciones de parejas es que se 

puede ocasionar inicios de infidelidad, debido a que este medio genera 

desconfianza ya que las personas pueden interactuar no solo con un persona 

conocida, sino también con desconocidos, así mismo influye mucho el pasar la 
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mayoría del tiempo en ellas y a raíz de esto generar  que no exista atención hacia la 

pareja. Sin embargo puede modificarse según el tiempo de la relación, dado que la 

intensidad de comunicarse a través de este medio varía conforme pasa el tiempo de 

la relación (citado en Casero & Algaba, 2016).     

Debido a lo anteriormente planteado, se logra evidenciar que las plataformas 

más usadas por los jóvenes son Facebook, WhatsApp e Instagram las cuales se 

usan como medio para establecer una relación fácilmente, también son más 

escuetas cuando se va realizar una declaración. Así mismo son medios necesarios 

para las personas que tiene una pareja, puesto que su uso permite una 

comunicación constante, rápida y efectiva, no obstante, su uso también implica el 

aumento de conflictos en la dinámica relacional debido al mal uso de estas.     

Ante lo anteriormente expuesto, se desea conocer ¿Cuál es la influencia que 

ejercen las redes sociales en la relación de pareja en jóvenes del distrito de 

Chiclayo 2020-2021?, ya que generaría un conocimiento hasta ahora desconocido 

en la ciudad de Chiclayo donde se desarrolló esta investigación.   

Por esta razón la investigación tuvo como objetivo determinar la influencia 

que ejercen las redes sociales en la relación de pareja en jóvenes del distrito de 

Chiclayo 2020 -2021, puesto que las redes sociales vienen siendo un fenómeno que 

en la actualidad trascienden en las dinámicas relacionales y afectivas, originando 

impacto en profesionales, en la sociedad y sobre todo en la mayoría de jóvenes; por 

lo tanto, era de nuestro interés investigar sobre la influencia que ejercen estas 

dentro de las relaciones de pareja.    

Dicha investigación se realizó desde un enfoque cualitativo, que permitió 

comprender el significado que los participantes otorgan a sus experiencias 

personales referente al tema indagado.     

Se tomó como población a jóvenes entre los 18 a 25 años de edad, de 

ambos sexos del distrito de Chiclayo, ya que es en esta etapa donde se generan 

expectativas acerca de las nuevas tecnologías, en el que las redes sociales son 
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utilizadas a diario convirtiéndose en un factor importante que sostiene el vínculo 

afectivo dentro de sus relaciones amorosas.    

 

1.2 Antecedentes De Estudio 

 

“Acevedo, D., Martínez, N. y Quintana, A. (2015) Significaciones de hacer 

pública una relación amorosa en Facebook. Pontificia Universidad Católica 

de Valparaíso, Santiago de Chile, Chile”.     

El propósito de esta investigación fue “Comprender las significaciones que se 

construyen al publicar una relación amorosa en Facebook en jóvenes entre 18 a 24 

años”. El diseño utilizado en este estudio fue cualitativo de tipo estudio de casos. 

Teniendo como muestra a 4 jóvenes homosexuales y heterosexuales residentes de 

la región de Valparaíso, cuyas edades oscilaban entre 18 y 24 años quienes se 

encontraban en una relación de pareja, además mantenían pública su relación a 

través de esta red social. El instrumento para recolectar información fue la entrevista 

semiestructurada. Los resultados obtenidos evidenciaron que Facebook  se reconoce 

como un medio de comunicación y de registro que perdura en el tiempo logrando de 

esta forma complementar el afecto en la pareja y ofrecer nuevas formas de expresar 

cariño a través de publicaciones y fotografías mediante la red social. A pesar de ello, 

dentro de las relaciones existen conflictos, lo que evidencia que las parejas estipulan 

lo que el otro puede mostrar dentro de esta plataforma.     

 

“Altamiranda, S., Gonzales, M. y Gonzales, B. (2015) La pareja adulta en 

Facebook: Entre la intimidad y la exposición. Pontificia Universidad 

Católica de Valparaíso, Santiago de Chile, Chile”.    

El estudio aborda el uso de la red social Facebook dentro de la relación de 

pareja, tuvo como objetivo “Conocer cómo se entiende y se vive la intimidad dentro 

de la pareja y a través de las redes sociales”. El diseño de investigación fue 
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cualitativa de tipo estudio de casos múltiples. Teniendo como muestra a personas 

que vivían en la región de Valparaíso, cuyas edades oscilaban eran de 28 y 35 

años, quienes tenían una relación estable mostrando su situación sentimental en 

Facebook. El instrumento para recolectar información fue la entrevista 

semiestructurada.  Los resultados revelan en los dos casos estudiados que el uso 

de esta red social influye en los hábitos de comunicación con la pareja. Además se 

considera una plataforma en la que es necesario resguardar ciertos límites entorno 

a lo que se puede compartir con la pareja, considerando cierta exposición como un 

reflejo de compromiso frente las amistades de esta red.      

 

“Castellanos, C. (2015). Influencias de las redes sociales en la relación de 

pareja en de estudiantes de la universidad Rafael Landívar. Universidad 

Rafael Landívar, Ciudad de Guatemala, Guatemala”.    

La investigación tuvo como objetivo “Analizar la influencia que producen las 

redes sociales en la relación de pareja de estudiantes de la facultada de 

Humanidades”. El diseño de investigación fue cualitativo. Teniendo como muestra a 

8 jóvenes estudiantes de la Universidad Rafael Landívar de la ciudad de Guatemala 

cuyas edades oscilaban entre 20 a 25 años   que se encontraban en una relación de 

pareja.  El instrumento para recolectar información la entrevista semiestructurada 

con preguntas abiertas. Los resultados dieron a conocer que las redes que son 

utilizadas con mayor frecuencia por los jóvenes son WhatsApp y Facebook, así 

también se considera que las redes sociales influyen positivamente en las 

relaciones ya que son utilizadas para conquistar a la pareja, demostrar interés, dar y 

recibir afecto. Sin embargo también son medios que ocasionan conflictos 

(incertidumbre, malos entendidos, celos y reacciones negativas) frente las 

relaciones pasadas de la pareja.     
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“Espinoza, J. (2015). Reconfigurando el amor: mediación tecnológica y 

relaciones afectivas. Question/Cuestión, 1(45), 86-96”.    

Este articulo tuvo como objetivo “Analizar dos probables escenarios entorno a 

la reestructuración del amor en la época moderna reflexiva”, exponiendo que  la 

mediación de la tecnología que pone en peligro el “cara a cara” y por otro lado la 

validez de relaciones socio afectivas entre los humanos y máquinas.   

Considerándose así que es estos dos aspectos promueven un modelo de 

amor desligado de las clásicas vivencias de la sexualidad conocida como amor   

“confluente” según Giddens. Basándose en diversos aspectos teóricos el autor llegó 

a la conclusión que los medios tecnológicos nos acercan más a reconfigurar el amor 

de una forma de amor confluente como el hegemónico que permiten establecer y 

disfrutar de las relaciones afectivas con los demás. Por otro lado si bien existen 

indicios de que las personas desarrollan afecto por sus aparatos, se es difícil pensar 

que exista posibilidad de relaciones amorosas y eróticas entre ser humano-maquina.     

 

“Espinoza, K. & Rojas, K. (2015) Establecimiento de relaciones amorosas 

por medio de la red social Facebook en una población joven. (Tesis de 

Licenciatura en Psicología). Universidad de Costa Rica, San José, Costa 

Rica”.    

La investigación se basó en la teoría del amor de Stemberg, tuvo como 

objetivo “Identificar si las relaciones que se establecen en redes sociales contienen 

componentes de pasión, compromiso e intimidad en comparación a las que se 

establecen en ámbitos normales, además de determinar cómo interactúan con 

factores de la personalidad e identificar si existe una diferencia entre varones y 

mujeres”. El diseño de investigación corresponde a un estudio descriptivo 

cuantitativo, transversal. Teniendo como muestra a 250 estudiantes universitarios 

en edades comprendidas entre los 18 y 24 años. Para recolectar los datos se 

utilizaron el “Cuestionario de la teoría triangular del amor”, “Big Five Inventor”, 
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“Cuestionario de autoestima” y el “Índice de relaciones amorosas por Facebook”, 

además se aplicó la “Escala de alocentrismo familiar”. Los resultados evidenciaron 

que el uso de las redes sociales con fines amorosos se asociaba a la forma positiva 

de autoestima y de forma negativa con el alocentrismo, así también se encontró que 

mientras más alto sea el nivel de alocentrismo, más bajo resultaba el de apertura a 

la experiencia. En cuanto a los factores de personalidad, no se encontró relación 

entre la extraversión y apertura con los usos amorosos de Facebook. Por otra parte 

se encontró que las mujeres se relacionan de forma negativa con el uso de esta red 

social en cuestiones amorosas, pasión y compromiso.     

  

“Hernández, R (2015) Ventajas y desventajas de las redes sociales en las 

relaciones de pareja. Universidad Pedagógica Nacional Francisco Morazán, 

Morazán”.    

El estudio tuvo como objetivo “Determinar las ventajas y desventajas de las 

redes sociales en las relaciones de pareja”. El diseño que se utilizó para esta 

investigación es no experimental, descriptiva, cuantitativa, transversal correlacional. 

Contando con 4,216 estudiantes universitarios cuyas edades oscilaban entre 17 a 

36 años, bajo la modalidad de muestreo aleatorio por cúmulos. El instrumento de 

recolección de datos utilizado fue encuesta que contaba con 17 ítems de preguntas 

cerradas. Los resultados evidenciaron que las redes sociales ofrecen como ventaja 

generar oportunidades para conocer y establecer una relación de pareja ya que un 

30. 8 % de los encuestados las consideran herramientas que permite comunicarse 

con sus parejas, así también manifestaron que Facebook  es la principal red social 

utilizada para entablar relaciones amorosas. En contraposición dentro de las 

desventajas, se encontraron que enviar mensajes por chat a través de las redes 

sociales generaban celos (47.0 %) y desconfianza (61.8 %). También los 

participantes consideran que otro factor afectado es la privacidad (51%). 

Finalmente, como dato relevante los participantes mencionan que las redes sociales 

ayudan en el proceso de reconciliación (51.6%), luego de haber tenido un problema 
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con sus parejas, y estos problemas se pueden evitar si se permite que la pareja 

tenga acceso a todas las actividades que en ellas se realizan.    

 

“Casero, A., y Ouled-Driss, I. (2016). Relación de pareja, uso de redes 

sociales y mensajería instantánea en los estudiantes de la Universidad de 

las Islas Baleares. Revista ABRA.36 (53), 1-15”.   

La investigación tuvo como objetivo “Describir el patrón del uso de 

instrumentos interactivos y su conexión con la situación de relación de pareja”. El 

diseño de investigación fue de tipo cuantitativo. La muestra estuvo compuesta por 

776 estudiantes de una universidad española mediante un procedimiento de 

muestreo mixto y polimetálico. El instrumento de recolección de datos fue un 

cuestionario elaborado para cuantificar el uso de las redes sociales y mensajería 

instantánea. Los resultados evidenciaron que Facebook y WhatsApp eran las redes 

más usados. Además, se identificaron a través de auto informes sensaciones de 

malestar por no utilizarlas.   

 

“Rodríguez, T. & Rodríguez, Z. (2016). El amor y las nuevas tecnologías: 

Experiencias de comunicación y conflicto. Comunicación y Sociedad. (25), 

15-41”.     

El propósito de esta investigación fue “Comprender cómo las nuevas 

tecnologías afectan las relaciones amorosas de los jóvenes”, independientemente del 

modelo (formal o informal) que adopten y durante cuánto tiempo lo mantengan. El 

diseño de la investigación fue cualitativa y exploratoria. La muestra estuvo formada 

por 10 hombres y 9 mujeres, con edades comprendidas entre los 12 y 29 años, 

universitarios de Guadalajara, seleccionados mediante la técnica de bola de nieve. 

Para recopilar datos, se utilizaron entrevistas semiestructuradas como herramientas. 

Los resultados revelan que las redes sociales son un fenómeno contradictorio ya que 
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si bien ofrecen mayor libertad, comunicación íntima e interacción con la pareja, a su 

vez genera conflictos a causa de los celos, deseos de control y pertenecía.      

 

“Bustamante, M., & Hancco, Z. (2017). Celos y Facebook en los estudiantes 

de la escuela profesional de psicología. Universidad Nacional de San 

Agustín”.    

Este estudio tuvo como objetivo “Descubrir la relación que entre el grado de 

celos y el uso de Facebook”. El diseño de investigación tiene una relevancia 

descriptiva correlacional para el objetivo. La muestra incluyó a 118 estudiantes de 

primero a quinto año de psicología de la Universidad Nacional de San Agustín. Las 

herramientas utilizadas para la recopilación de datos son “Cuestionarios de uso de 

Facebook y el Inventario Multidimensional de Celos”. Sus resultados principales 

pueden afirmar la relación significativa entre estas dos variables y la existencia de 

un grado moderado de celos en sus relaciones de pareja. 

    

“Cruz, L., Forero, N. & Buitrago V. (2018). Redes sociales y relaciones de 

pareja: una aproximación al vínculo desde la interacción cotidiana. (Tesis 

de grado en Psicología). Universidad de Santo Tomas, Villavicencio”.      

La investigación tuvo como propósito “Comprender el papel que ejercen las 

redes sociales en la relación entre esposos y esposas, con el fin de solucionar los 

cambios en la relación”. El diseño de la investigación fue cualitativo. La muestra 

incluyo a residentes del Municipio de Fuente de Oro-Meta, cuyas edades oscilaban 

entre 15 y 22 años. El instrumento de recolección de datos utilizado fue la entrevista 

semiestructurada. Los resultados demostraron que existen cambios desde un inicio 

en el vínculo de la relación de pareja, en este caso la comunicación a través de la 

virtualidad logra favorecer el lazo con la pareja ya que mediante las redes sociales 

se pueden transmitir mensajes que perduran y se remontan por parte de los 



21 

 

integrantes. Sin embargo, también puede generar dificultades causados por 

simbolismos como reacciones, emojis y el dejar en visto, los cuales cumplen el 

papel de estresores en la relación.     

 

“Lozano M., C., Antón E., S., Escamilla M., V. y Barajas M., M.W. (2019). 

Problemas de pareja causados por las redes sociales en universitarios de 

la Ciudad de México. Enseñanza e Investigación en Psicología, 1(3), 

294306”.    

El propósito de esta investigación fue “Desarrollar una escala que evalúe los 

problemas de pareja provocados por el uso de redes sociales e identificar las 

principales herramientas tecnológicas que afectan las relaciones de los estudiantes 

universitarios”. La población estuvo compuesta por 250 estudiantes universitarios de 

la Ciudad de México, con edades comprendidas entre los 18 y 33 años contando con 

un 75% de población femenina, quienes habían tenido o tenían en ese momento una 

relación de pareja. Se construyó un instrumento ad hoc a partir de una revisión 

teórica y una validación por expertos, este instrumento se estuvo conformado por 50 

ítems, responde en la escala Likert y brinda cuatro opciones de respuesta:   

Los resultados obtenidos evidenciaron ocho factores conceptualmente claros y 

estadísticamente fiables y 46 reactivos finales, todos los cuales tienen una carga 

superior a 40. La confiabilidad y la varianza fue 66.68%, por lo que se considera 

adecuada para su uso. Así también finalmente se identificó que las principales 

herramientas que afectan las relaciones de pareja son WhatsApp y Facebook.   

 

“Nery, S. & Chávez, B. (2020). Conflictos versus comunicación: Las redes 

sociales en la relación de pareja. Alternativas cubanas en psicología, 8 

(22), 107-125”.     

Este estudio tuvo como objetivo “Reconocer la percepción que tienen los 

jóvenes de la Ciudad de México acerca de la influencia de las redes sociales como 
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generadoras de conflicto en su relación de pareja”. El diseño de la investigación fue 

de tipo mixta. Colaboraron 15 parejas heterosexuales cuyas edades promedios de 

las mujeres fue de 25 y hombre 26, residentes de la Ciudad de México. Los 

instrumentos aplicados para recolectar datos fueron la “Escala de conflicto en la 

relación de pareja”, consistía en 74 y la entrevista semiestructurada con 39 

preguntas, realizada a tres parejas. Los resultados evidenciaron que a través de las 

redes sociales se promovían vínculos afectivos diferentes, pero usarlas con 

frecuencia ocasionaba conflictos en la relación. Finalmente se llegó a la conclusión 

que las redes sociales no generaban acuerdos entre la pareja afectando así la 

comunicación, además que en su mayoría eran usadas para vigilar, controlar y celar 

al otro. A su vez que reconoció que las redes sociales más empleadas por las 

parejas fueron Facebook, Messenger y WhatsApp, las cuales eran utilizadas un 

promedio de 3 horas al día.     

“Torres, Bach José. (2019). Facebook: Pareja, conflictos y entorno social en 

estudiantes de una universidad privada de Lima”.     

Esta investigación tuvo como objetivo “Investigar la relación entre Facebook y 

las parejas, los conflictos y como se enfrentan a su entorno social (amigos, familia) y 

si existen preferencias entre el entorno y su pareja”. El diseño de investigación fue 

cualitativo. La muestra incluyó a 6 jóvenes estudiantes de una universidad privada 

de Lima, quienes fueron elegidos deliberadamente, con edades comprendidas entre 

18 y 25 años. Las entrevistas no estructuradas se utilizaron como herramientas pare 

recopilar información, donde se abordaron preguntas establecidas en tres tópicos: 

pareja, conflicto y entorno social. Los resultados demostraron que Facebook tiene 

una relación cercana con las parejas jóvenes, e incluso puede llegar a generar 

conflictos, debido a la gran diferencia que existe en el trato que tiene la persona con 

su pareja, por lo que, en algunos casos, las parejas tienen preferencia por amigos o 

familiares. 

“Mamami, J. & Mamani J. (2019). Relación entre el uso de las redes sociales 

y los celos de pareja en estudiantes del primer año de cinco facultades de 
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una universidad de Lima Este. (Tesis de Grado). Universidad Peruana Unión, 

Lima”.    

El objetivo principal fue “Estudiar la existencia de una relación significativa 

entre redes sociales y celos de pareja en estudiantes del primer año de estudios de 

una universidad de Lima Este”. El diseño de investigación fue descriptiva 

correlacional con un enfoque cuantitativo no experimental. La muestra incluyó a 261 

estudiantes, de los cuales el 63.3% eran estudiantes de sexo femenino y 33.7% de 

sexo masculino. Las herramientas que se utilizaron para la recopilación de datos 

son “La escala de Rigor de Adicción a Redes Sociales y el Inventario 

Multidimensional de Celos”. Los resultados muestran que no existía una relación 

significativa ente el uso de redes sociales y la relación de pareja. En cambio, se 

encontró una relación entre el nivel de uso de las redes sociales y los factores 

confianza, intriga, enojo y celos.     

   

“Anchante, L. (2020). Modalidades de contacto en el desarrollo del vínculo 

de pareja. (Tesis de grado).Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas 

(UPC), Lima”.     

La investigación tuvo como objetivo “Analizar las modalidades de contacto 

presencial y virtual en el desarrollo de vínculo de pareja en la sociedad limeña”. Se 

empleó el modelo teórico de Diaz-Loving para describir la etapa en donde cada 

participante se encontraba. El diseño de investigación fue fenomenológico, 

cualitativo. La muestra estuvo conformada por 8 participantes cuyas edades 

oscilaban entre 19 a 26 años elegidos por conveniencia. El instrumento para la 

recolección de datos fue la entrevista semiestructurada.  Los resultados fueron 

agrupados en tres categorías: el desarrollo inicial del vínculo, la conquista y el 

compromiso en la pareja, y la reestructuración del vínculo de pareja. Se concluyó 

que la modalidad de contacto virtual va a intentar aproximarse cada vez más a la 

modalidad presencial, y de esa forma intentar que no exista ninguna diferencia en el 

desarrollo del vínculo entre ambas modalidades.    
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“Bustillos, L. & Crisanto, T. (2017). Exposición a las redes sociales y 

Ciberviolencia de pareja en universitarios. (Tesis de grado). Universidad 

Señor de Sipán, Pimentel, Perú”.    

Este estudio tuvo como objetivo “Determinar la relación entre la exposición a 

las redes sociales y Ciberviolencia de pareja en estudiantes universitarios de una 

Universidad Privada de Chiclayo”. El diseño de investigación fue cuantitativa, 

aplicada, transversal correlacional. La muestra incluyó a 348 estudiantes masculinos 

y femeninos de la universidad. Las herramientas creadas por los mismos 

investigadores fueron el “Cuestionario de Exposición a las Redes Sociales - CERS» 

y «Cuestionario de Ciberviolencia de Pareja – CCVP”. Los resultados mostraron que 

existe una asociación entre las variables estudiadas, lo que indica que la 

Ciberviolencia de pareja se incrementara, si estas se exponen repetidamente a las 

redes sociales.  

 

1.3 Abordaje Teórico  

   

Según Morduchowicz, Marcon y Florencia (2010), las redes sociales son 

comunidades virtuales, encargadas de generar una agrupación entre personas que 

tienen alguna relación entre sí, así también se encargan de intercambiar información 

e intereses comunes, así mismo nos facilita el entablar nuevas amistades y a su vez 

reencontrarnos con antiguas; cabe recalcar que las parejas son las que usan con 

más frecuencia este tipo de herramientas como medio de comunicación.    

En la actualidad las redes sociales son utilizadas por gran parte de la 

población mundial como lo indican los últimos datos de Global Weblndex (2020) que 

evidencian que un usuario típico de las redes sociales ahora es miembro de casi 9 

plataformas diferentes. Y en este grupo encontramos como protagonista a los 



25 

 

jóvenes quienes han crecido inmersos en el mundo tecnológico, cuyo uso 

indispensable es el establecer relaciones a través de la virtualidad.     

Según Igarashi, Takai & Yoshida, (2005) Entre los jóvenes, las redes sociales 

se pueden catalogar como medios imprescindibles para las relaciones, puesto que 

aumentan los niveles de confianza e intimidad con amigos y conocidos. Estas traen 

consigo beneficios y problemas en las parejas, generando conflictos.   

 Entorno a las teorías que se relacionan con la presente investigación 

encontramos: 

1.3.1 Enfoque Sistémico  

Según Ferreras y Gay (s.f,) El enfoque sistémico se basa en la 

transdisciplinariedad, es decir, puede mejorar la eficiencia en la organización y 

comprender los hechos humanos correspondientes, los cuales están directamente 

relacionados con el entorno en el que se inicia el individuo, y de esta manera 

interactuar con los diferentes sistemas participantes. Así mismo mencionan que 

sistemas hace referencia a agrupaciones donde se vinculan e integran 

características y conductas de un individuo con su entorno.  

Keeney y Ross, 1987 citado en Álvarez (2015) refiere que “los cambios que 

constituyen el sistema son comprendidos por fenómeno cambiante (redes sociales), 

estas adecuan, varían y reestructuran el sistema relacional, logrando suplir las 

necesidades del sistema; los individuos sufren variaciones (no siempre son 

comprendidas por individuos relacionados al fenómeno) “.    

 

1.3.2 Modelo cognitivo conductual    

Según Riso (2006) Nos dice que el modelo cognitivo conductual busca 

entender al ser humano, desde su pensar y actuar, este a través de evidencia 

científica busca la guía a sus problemas, en este caso en la influencia de redes 

sociales en las relaciones de pareja ya que busca entender al ser humano en como 

son los celos en pareja y la influencia que tiene esto con las redes sociales. Hace 
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referencia a que los celos están ligados con las distorsiones cognitivas que han sido 

estudiadas dentro del enfoque y al poder conocer métodos, propuestas, 

suposiciones y evidencias, incrementa las posibilidades de fundamentar que las 

perturbaciones psicológicas y conductas disfuncionales generalmente surgen de la 

distorsión del pensamiento.    

1.3.3 Psicología Social    

Porras (2009) Hace referencia a la psicología social como una de las ramas 

que estudia la influencia que tiene la figura de otro ser humano en lo que pensamos, 

sentimos y en el cómo nos comportamos, en nuestra manera de actuar y como todo 

esto se puede expresar de diferente manera, de acuerdo a los patrones impuestos 

por la sociedad y cultura de la cual provenimos.  La psicología social genera una 

amplitud en el parámetro de cómo las redes sociales que actualmente son una 

fuente de comunicación más usual, tienen un mayor impacto en como los seres 

humanos podemos comprender, interpretar y vivir las relaciones interpersonales. 

Así mismo hace referencia a la manifestación de los celos, conducta que 

generalmente es influenciada por conducta humana que frecuentemente obedece a 

los constructos sociales.    

 

1.3.4 Teoría de la comunicación de David K. Berlo    

García y Enciso (2014) Nos hablan de la Teoría de la comunicación, que fue 

propuesta por de David K. Berlo en 1984. Este modelo tiene como objetivo explicar el 

comportamiento personal a partir del proceso de comunicación, comprendido por 6 

factores:  

1. La fuente de comunicación: Es quien realiza el acto de la emisión (mujer u 

hombre).    

2. El encodificador: Se refiere a la forma en que se ejecuta el mensaje (como se 

escribe, como responde las publicaciones y la reacción que tiene ante una foto 

o la manera de comentar).    
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3. El mensaje: Este puede contener información codificada y puede ser 

información verbal o no verbal (interacción con fotos, fotos publicadas).  

4. El canal: La forma (sentimiento) de recibir el mensaje.     

5. El decodificador: Capacidad de comprensión y entendimiento que presenta el 

receptor.     

6. Receptor de la comunicación: Persona que recibe y comprende el mensaje 

dependiendo de sus creencias y emociones.    

Finalmente nos dice que esta teoría se refiere a la percepción que se originan 

en el receptor al recibir los mensajes en función de la complejidad del remitente y 

según su punto de vista. Se puede entender de lo anterior que la interpretación de 

información incierta es para manejar las emociones y respuestas del receptor. 

 

1.3.5 Teoría de Hernando    

Hernando (2007), cit. por Díaz, (2015) Se integra dentro de la violencia de 

género a los celos y el control desmesurado, este expresa que “en la adolescencia 

se considera como algo natural, a diferencia a otras edades a pesar de que los(as) 

jóvenes tienden a describir la violencia de género y están al tanto de casos reales, 

lo minimizan”. Sin embargo, la mayoría piensa que estas situaciones solo se dan en 

personas mayores y casadas, llegando al punto de justificar los celos y el control 

como amor y preocupación por la pareja, cuando realmente se trata de una práctica 

de violencia. Finalmente nos menciona que el hecho de haber tenido o no una 

pareja afecta en gran medida la percepción que la persona tenga de la violencia de 

género, puesto a que las personas que aún no mantuvieron una relación y por ende 

aún no experimentan situaciones de violencia a través de la pareja, puede distinguir 

con mayor facilidad los actos de amor de la violencia.    
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1.3.6 Enfoque psicodinámico.     

 Cortese (2012) Nos dice que este enfoque enfatiza que los celos intervienen 

de forma inconsciente. Hace referencia al supuesto de que albergamos en nuestra 

psique pulsiones, miedos, anhelos y memorias traumáticas. A cada uno de estos 

sentimientos conscientes los acompaña una parte inconsciente, es decir que en 

nuestro estado consciente sentimos desagrado por cosas que nos atraen 

inconscientemente. Así mismo nos dice que podemos llegar al punto de amar 

conscientemente a una persona que odiamos de manera inconsciente.     

Por otra parte el enfoque psicodinámico brinda a los individuos un papel 

eficaz en la generación de sus particularidades vitales y sus vínculos amorosos, es 

decir, el azar, no tiene la culpa de que los seres humanos elijan a un compañero 

‘’patológicamente infiel’’ o patológicamente celosa’’.  

Finalmente manifiesta que cuando entendamos las raíces de los celos, 

entendemos las motivaciones pasadas de renacer en los celos actuales, y lo que 

genera apego en ellos, seremos capaces de solucionar este problema, de lo 

contrario caeremos en un círculo vicioso.    

Luego de exponer todas estas teorías, se llegó a la conclusión de que el 

enfoque sistemático es el más pertinente al fenómeno planteado, las redes sociales 

es una variable que se puede observar a través de este enfoque, dado que esto es 

gestionado por los sistemas que están vinculados y cualquiera sinergia afecta en 

toda la red del sistema. Por consiguiente, en esta investigación se consideró una 

comprensión precisa de su base teórica. 

  

1.4 Formulación Del problema    

¿Cuál es la influencia que ejercen las redes sociales en la relación de pareja 

en jóvenes del distrito de Chiclayo 2020 -2021?     
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1.5 Justificación e Importancia Del Estudio.    

 

Para poder conocer de qué manera influyen las redes sociales en las 

relaciones de parejas fue necesario profundizar, ante ello los estudios que hablen 

sobre las relaciones sociales y su influencia, fueron fundamentales y necesarios 

para elaborar esta investigación. Ello representó la justificación teórica de nuestra 

investigación (desde la perspectiva de justificación perteneciente a Hernández et al., 

2014).    

La presente investigación pretendió dar a conocer a la población sobre la 

influencia de las redes sociales en la relación de pareja en jóvenes, con el propósito 

de que sean utilizadas correctamente y así evitar que estas repercutan en las 

relaciones.    

Este trabajo se justificó ya que las redes sociales se han convertido en un 

medio de interacción que en ocasiones puede favorecer o dificultar las relaciones de 

pareja, por lo que se consideró importante que los jóvenes sean conscientes de lo 

que conlleva el uso de las mismas.  

Así también esta investigación sirvió como referencia para la elaboración de 

futuras investigaciones, ya que detalló información pertinente sobre las redes 

sociales y su influencia en las relaciones de pareja de jóvenes, especialmente a nivel 

local donde hasta la actualidad no existen investigaciones enfocadas en determinar 

la influencia que ejercen las redes sociales en la relación de pareja en jóvenes del 

distrito de Chiclayo.   

1.6 Objetivos    

1.6.1 Objetivo general    

•  Determinar la influencia que ejercen las redes sociales en la relación de 

pareja en jóvenes del distrito de Chiclayo.      

1.6.2 Objetivos específicos    

• Identificar de qué forma utilizan las redes sociales los jóvenes.      
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• Conocer cuáles son las redes sociales utilizadas con frecuencia por las 

parejas de jóvenes para comunicarse.    

• Describir la influencia de las redes sociales en la relación de pareja en 

jóvenes del distrito de Chiclayo.      

 

1.7 Limitaciones.     

La investigación tuvo como principal limitación la generalización de los 

resultados ya que se da entre jóvenes del distrito de Chiclayo, por esta razón dichos 

resultados no aplicaron a una población con  características diferentes.   

II. MATERIAL Y MÉTODO   

2.1 Tipo De Estudio Y Diseño De La Investigación   

La presente investigación se desarrolló bajo el enfoque cualitativo el cual 

“permite recolectar datos sin medición numérica para analizarlos e interpretarlos y de 

esta manera, examinar la forma en que las personas están percibiendo y 

experimentando las distintas situaciones” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, 

p.521).    

 

La investigación tuvo un diseño no experimental ya que “no tiene como fin la 

manipulación deliberada de variables solamente se observan los fenómenos en su 

ambiente natural para ser analizados” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, 

p.152). Asimismo, fue transversal fenomenológica ya que “su propósito principal es 

explorar, describir y comprender las experiencias de las personas con respecto a 

un fenómeno y descubrir los elementos en común de tales vivencias (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014, p.493). 

 

Para la presente investigación se consideró como técnica el estudio de casos 

tipo, el cual Hernández et al (2014) definen como los estudios que ostentan sus 

propios diseños y procedimientos. “Son estudios que al momento de utilizar los 
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procesos de investigación cuantitativa, cualitativa o mixta analizan profundamente 

una unidad para responder al planteamiento del problema de la investigación, así 

como, probar hipótesis y desarrollar una teoría”  (Hernández Fernández y Baptista, 

2014, p.175).     

 

2.2 Escenario De Estudio  
 

La población elegida para desarrollar la investigación perteneció a la ciudad 

de Chiclayo, Perú. Esta investigación fue realizad a en un periodo de 10 meses, 

desde septiembre-2020 hasta julio-2021.  

2.3 Caracterización De Sujetos   
 

Jany (1994) refiere que población “es la totalidad de elementos o individuos 

que tienen ciertas características similares y sobre las cuales se desea hacer 

inferencia; o bien, unidad de análisis” (citado en Bernal, 2010, p.160).    

La población elegida para desarrollar la investigación perteneció a la ciudad 

de Chiclayo, Perú. Según INEI (2015) la población conformada por jóvenes de 15 a 

29 años es de 843 mil 445 personas.    

La presente investigación estuvo conformada por una muestra no 

probabilística también llamada muestras dirigida, “supone un procedimiento de 

selección orientado por las características de la investigación, más que por un criterio 

estadístico de generalización” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.189).      

En la presente investigación cualitativa, este tipo de muestra tiene gran valor 

ya que “logran obtener los casos (personas, objetos, contextos, situaciones) que 

interesan al investigador y que llegan a ofrecer una gran riqueza para la recolección 

y el análisis de los datos” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.190).    

Se utilizó el muestreo de casos-tipo, cuyo “objetivo es la riqueza, profundidad 

y calidad de la información, no la cantidad ni la estandarización” (Hernández, 

Fernández y Baptista, 2014, p. 387).    
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Además la muestra fue obtenida a través de un muestreo en cadena o por 

redes. Según Morgan (2008) “se identifican participantes clave y se agregan a la 

muestra, se les pregunta si conocen a otras personas que puedan proporcionar más 

datos o ampliar la información” (citado en Hernández, Fernández y Baptista, 2014, 

p.388).  

En este sentido la muestra del estudio estuvo conformada por 5 parejas de 

jóvenes (10 participantes) de 19 a 25 años de edad, de ambos sexo; quienes 

cumplieron con ciertos criterios de inclusión.  

2.3.1 Criterios De Inclusión 

   

 Jóvenes que residan en el distrito de Chiclayo.   

 Jóvenes que se encuentren en una relación sentimental desde hace más de 

seis meses atrás.      

 Jóvenes mayores de 19 años    

 Jóvenes menores de 25 años.    

 Jóvenes que hagan uso de una o más redes sociales.  

 Jóvenes que acepten participar de la investigación voluntariamente.    

2.3.2 Criterios de exclusión   

 Jóvenes que no residan en la ciudad de Chiclayo.    

 Jóvenes menores de 19 años    

 Jóvenes mayores de 25 años.    

 Jóvenes que no acepten voluntariamente participar de la investigación 

 Jóvenes que no usen redes sociales.   

 Jóvenes que no hayan respondido a los instrumentos de manera objetiva.    

Fuente: Elaboración propia 

 

Además, cada participante contó con un seudónimo, para salvaguardar su 

identidad. Detallándose a continuación seudónimo, edad y sexo de cada uno de 

ellos.  
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Tabla 1:  

Relación de participantes en la investigación  

 

PARTICIPANTE EDAD SEXO 

1. Yen 25 Femenino 

2. Malú 24 Femenino 

3. Thanos 23 Masculino 

4. Martes 23 Masculino 

5. Asly 23 Femenino 

6. Oso 19 Masculino 

7. Nat 22 Femenino 

8. Alvarado 25 Masculino 

9. Mapi 25 Masculino 

10. Aijale  25 Femenino 

            Fuente: Elaboración propia  

 

2.4 Técnicas E Instrumentos De Recolección De Datos, Validez Y 

Confiabilidad 

 

Se hizo uso de la técnica la entrevista semiestructurada. “Se basan en una 

guía de asuntos o preguntas y el entrevistador tiene la libertad de introducir 

preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mayor información” 

(Hernández, Fernández y Baptista, p.403).     

Se consideró indispensable hacer el uso de esta técnica ya que permite 

obtener información valiosa entorno a las percepciones y actitudes de los 

participantes referente al tema de investigación.    

Se utilizó una guía de entrevista, que estuvo conformada por 24 preguntas 

abiertas.   

El diseño de la entrevista se basó en las investigaciones preliminares en las 

que se estudiaron la influencia de redes sociales en la relación de pareja en jóvenes. 
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A partir de la recopilación de toda la literatura, se establecieron cuatro dimensiones 

considerando las características de la población, las cuales fueron: “Frecuencia de 

uso de redes sociales”, “Manejo de redes sociales e la relación de pareja”, “Influencia 

de redes sociales en la relación de pareja” y “Conflictos por uso de redes sociales en 

la relación de pareja “. Posteriormente se elaboraron las preguntas y se 

seleccionaron aquellas que se consideraron pertinentes para lograr los objetivos de 

la investigación.  

Después de elaborarse la entrevista preliminar se compartió la plantilla de 

juicios de expertos. En la plantilla de juicios de expertos se les pedía que valorarán 

mediante una escala Likert de tipo ordinal en un rango de 1 a 4, siendo el 1 la 

puntuación más baja posible (no cumple con el criterio) y el 4 la puntuación más alta 

posible (alto nivel); claridad, coherencia y relevancia, de cada una de las preguntas 

de la entrevista.  

Además, se les brindó la oportunidad de que puedan realizar cualquier sugerencia 

donde aportaron cambios o alternativas que consideraron oportunas para mejorar el 

instrumento.    

Este instrumento, fue validado por 3 expertos en el tema a desarrollar. “La 

validez del contenido se obtiene mediante las opiniones de expertos y al asegurarse 

que las dimensiones medidas por el instrumento sean representativas del universo o 

dominio de dimensiones de la(s) variable(s) de interés” (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014, p.442).  

Para determinar la validez de contenido se procedió a analizar la calificación 

obtenida en las plantillas remitidas por parte de los expertos por medio del análisis 

cualitativo donde se tomó en cuenta todas las aportaciones de los distintos expertos 

en cada una de las preguntas y cuantitativo donde se calculó el coeficiente de 

validez de contenido V de Aiken a través del programa Excel, obteniendo como 

resultado un amplio grado de acuerdo entre los jueces con intervalos de confianza 

superiores a 0.90 en cada una de las categorías ye en el  instrumento en general.  
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2.5. Procedimiento Para La Recolección De Datos  
 

Para el desarrollo de las entrevistas se utilizó plataformas digitales que 

permitieron conectarnos con los participantes a través de internet y grabar sus 

respuestas ante las interrogantes planteadas.  “Con las nuevas tecnologías de 

comunicación las entrevistas personales también pueden llevarse a cabo por internet 

(por ejemplo, usando Skype, su red social favorita u otros sistemas para video 

llamadas o conferencias virtuales)” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.408).     

Los datos fueron recolectados en el mes de mayo de manera individual. La 

duración aproximada por cada entrevista fue de 50 minutos, los encargados para la 

realización de cada entrevista fueron los mismos investigadores y se desarrolló a 

través de plataformas virtuales como Zoom o Google Meet.    

La entrevista se inició con una introducción en la que se dio conocer los 

objetivos de la investigación y se dio lectura del consentimiento informado para 

promover la confianza en los participantes de que las respuestas a las interrogantes 

no repercutirán en su vida personal.  Finalmente, se aplicó los instrumentos con las 

debidas instrucciones.    

 

2.6 Procedimiento De Análisis De Datos   
 

Se procedió a realizar la transcripción de las respuestas tal y como fueron 

proporcionadas por los entrevistados.    

Posteriormente a partir de la recolección de datos que se hizo uso del 

programa Atlas.ti “un excelente programa desarrollado en la Universidad Técnica de 

Berlín por Thomas Muhr, para segmentar datos en unidades de significado; codificar 

datos (en ambos planos) y construir teoría(relacionar conceptos y categorías y 

temas)” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.451).     

Para ello se agregaron los datos transcritos luego de haber desarrollado las 

entrevistas, para que estos sean procesados por el programa, posteriormente se 

fueron segmentando y codificando en base a las categorías establecidas en el 
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instrumento de recolección de datos. “En la pantalla se puede ver un conjunto de 

datos o un documento (por ejemplo, una transcripción de entrevista o las entrevistas 

completas si se integraron en un solo documento) y la codificación que va 

emergiendo en el análisis” (Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.451).    

Posteriormente las codificaciones fueron agrupadas y se relacionaron entre sí 

para dar paso al análisis de las mismas que permitió obtener el informe final de 

resultados de la investigación.  

La utilización de este programa fue conveniente puesto que “realiza conteos y 

visualiza la relación que el investigador establezca entre las unidades, categorías, 

temas, memos y documentos primarios. Asimismo, el investigador puede introducir 

memos y agregarlos al análisis. Ofrece diversas perspectivas o vistas de los análisis” 

(Hernández, Fernández y Baptista, 2014, p.451).    

 

2.7 Criterios Éticos   

 

Para la presente investigación se utilizó conceptos establecidos como 

justificación para los diversos principios éticos, según el informe de Belmont (1979) 

se contó con los siguientes principios éticos:    

2.7.1 Respeto por las personas    
 

Según Belmont (1979) se debe tratas al individuo como un ser autónomo, 

siendo capaz de decidir acerca de sus metas y su actuar, así mismo este principio 

implica tener en cuenta el derecho a la protección para personas con mayor riesgo, 

susceptibles con libertad condicionada y finalmente a personas con algún tipo de 

discapacidad.    

En la presente investigación se resguardó la protección de los participantes y 

fueron tratados en base a su autonomía, para ello se hizo uso del consentimiento 

informado, que tiene como elementos principales la información, la comprensión y la 

voluntariedad.   
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2.7.2 Beneficencia   
 

Según Belmont (1979) este principio se basa en no solo tratar a las personas 

de manera ética, si no, también se busca potenciar sus beneficios y reducir riesgos, 

asegurando el bienestar del individuo.   

  La presente investigación se basó en las dos reglas de acciones de beneficencia 

que consisten en: No hacer daño y aumentar los beneficios.  

2.7.3 Justicia   
 

Según Belmont (1979) El principio de justicia nos indica que los participantes 

deben recibir un trato con igualdad y equidad, así mismo nos indica que los riesgos y 

beneficios deben ser repartidos de manera equitativa a cada individuo y finalmente 

se debe de evitar el riesgo exclusivamente en la población vulnerable.    

  Por esta razón los participantes fueron tratados de manera imparcial al momento de 

ser seleccionados para la investigación, tomándose en cuenta los criterios de 

inclusión y exclusión.    

 

2.8 Criterios de rigor científico 

 

La presente investigación respaldada por los criterios científicos de Rojas & 

Osorio (2017). Estas autoras refieren que dichos criterios son utilizados para valorar 

científicamente un estudio cualitativo y su metodología es la credibilidad, 

autenticidad, neutralidad, triangulación y persuasividad  citados por Ruiz e Ispizua 

(1989), Castillo y Vásquez (2003), Mertens (2005), Marshall (1990), Pérez (2007), 

Denzin (1978, 1995) y Cerdá (2002).   

2.8.1 Credibilidad   

 

Según (Castillo & Vásquez, 2003, como se citó en Rojas & Osorio, 2017) nos 

dice que la credibilidad se obtiene cuando: “El investigador a través de 

observaciones recoge información que origina descubrimientos que son reconocidos 
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por los informantes como verdadero acercamiento sobre lo que ellos piensan y 

sienten, así se evitara los factores que puedan inferir con la realidad” (p.67).    

En nuestra investigación se evidencio este principio al obtener resultados 

verdaderos después del análisis de los datos aportados por los participantes.      

2.8.2 Autenticidad     
 

Según (Marshall, 1990, como se citó en Rojas & Osorio, 2017) “cada forma de 

mirar un fenómeno social conlleva una serie de supuestos respecto de lo que es la 

realidad y de la relación del investigador con esta realidad” (p.68).     

En nuestra investigación evidenciamos este principio ya que se demuestra que es 

original, siendo resultado de un trabajo en dupla, en el cual no ha copiado de otros 

trabajos de investigación, ni usado ideas que pertenezcan a otros autores.    

2.8.3 Neutralidad   

 

Según (Pérez Serrano, 2007, como se citó en Rojas & Osorio, 2017) “con la 

neutralidad se establece la garantía de que los descubrimientos no estuvieron 

soslayados por mis motivaciones, perspectivas e intereses” (p.69).   

En nuestra investigación evidenciamos este principio ya que no está influenciada por 

nuestras perspectivas e intereses, si no en la de los participantes.    

2.8.4 Triangulación   

 

Según (Denzin, 1978, 1995 y Cerdá, 2002, como se citó en Rojas & Osorio, 

2017) la triangulación “asegura la severidad de la investigación con corte cualitativo, 

se realiza a partir de la contraposición y comparación constante de distintas miradas 

hacia el objeto de estudio, partiendo de diferentes fuentes de información o de 

diferentes diseños y teorías” (p.70).   

En nuestra investigación evidenciamos este principio ya que esta parte guiada 

de distintas fuentes ya sean artículos científicos, revistas y tesis.     
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2.8.5 Persuasividad   

 

Según (Riessman, 1993, como se citó en Rojas & Osorio, 2017) “establece 

que para persuadir al lector es necesario la teorética que respalde la evidencia del 

relato del informante” (p. 70).   

En la presente investigación se evidenció este principio, ya que se cuenta con 

un profunda investigación teoría del tema, siendo está respaldada por las citas 

bibliográficas.   

III. REPORTE DE RESULTADOS 
 

3.1 Análisis y Discusión De Los Resultados.  

 

3.1.1 Resultados  

3.1.1.1. Participantes  

Esta investigación fue realizada con parejas de jóvenes del distrito de Chiclayo, 

cuyas edades oscilan entre 19 y 25 años.  

 

3.1.1.2. Matrices  

A continuación se presentan matrices basadas en 3 indicadores basado en los 

objetivos: Redes sociales usas con frecuencia, Forma de uso de redes sociales e 

Influencia de redes sociales en la relación de pareja en jóvenes.  

 

Tabla 2:  

Respuestas de indicador Redes sociales usadas con frecuencia por jóvenes en una 

relación de pareja. 

 

PREGUNTA RESPUESTAS 

1. ¿Qué 

medios utiliza 

para 

 

P1: Instagram y WhatsApp 

P2: WhatsApp y llamadas 
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comunicarse 

con su pareja? 

 

P3: WhatsApp, Instagram, Facebook, mensajes de texto y 

llamadas  

P4: WhatsApp, Facebook, Instagram.  

P5: Redes sociales y las llamadas. 

P6: WhatsApp, Messenger, Instagram, Facebook.  

P7: WhatsApp,  por llamadas telefónicas Facebook 

P8: WhatsApp e Instagram y Facebook. 

P9: El WhatsApp, el Facebook, el Messenger. 

P10:WhatsApp, Facebook 

2. ¿Cuál es 

la red social que 

utiliza con más 

frecuencia para 

estar en 

contacto con su 

pareja? ¿Por 

qué? 

 

 

P1: WhatsApp, porque es más práctico. 

P2: WhatsApp, porque puedo comunicarme  

P3: Bueno, por lo general uso el WhatsApp, porque es lo que 

todo mundo usa hoy en día y es más rápido y va de frente al 

tema en el chat, en cambio En Facebook, te distraes porque ves 

videos, publicaciones y toda esas cosas, si es para 

comunicación precisamente WhatsApp. 

P4: WhatsApp, porque es rápida, accesible, gratis, bueno, es la 

más común actualmente. 

P5: El Facebook y el Instagram. El Facebook lo utilizo para poder 

informarme y ver todo lo que publica. Y el Instagram, para ver las 

fotos y que nos comunicamos con una y otra foto. 

P6: WhatsApp, porque es más accesible. Puedo mandar audios, 

mensajes, videollamadas, stickers. Es más al alcance de todos, 

aparte que es una red social gratuita, no consume tanto internet 

y puedes comunicarte desde cualquier lado con tu pareja. 

P7: WhatsApp, porque creo que es lo que más está actualizado, 

aparte podemos mandar audios, no tanto como el Messenger 

que ya está un poco pasado de moda.  

P8: La aplicación que más utilizo es la de WhatsApp. Por lo que 
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es una aplicación que se tiene prácticamente a la mano.  

P9: El WhatsApp porque por allí nos escribimos, nos 

mensajeamos en dónde estamos y también que nos llamamos 

aparte de mensajes y llamadas. 

P10: WhatsApp. Por motivos ya anteriores, él tiene la contraseña 

de mis redes y yo tengo la contraseña de sus redes. Si no 

hablamos por WhatsApp, hablamos por Facebook y solamente 

esa red porque la Instagram no, no, no, casi ni siquiera entramos 

a esa red.  

 

3. ¿Durante 

el día cuanto 

tiempo 

aproximado 

invierte para 

comunicarse con 

su pareja a 

través de las 

redes sociales? 

 

 

P1. Se podría decir que todo el día, pero no necesariamente 

horas seguidas, pero paulatinamente.  

P2. En realidad no sé cuánto exactamente, serán unas 4 horas, 

porque no es que hablemos seguido, hablamos cuando él está 

desocupado, o yo estoy desocupada, porque él trabaja y yo 

estudio.  

P3: Creo que mediodía, estoy en constante comunicación, así 

por lapsos.  De las 24 horas, 8 suponiendo que descanso son 16 

horas. Entonces unas 8 horas más o menos en comunicación así 

por lapsos, quizá un poco menos. 

P4: Durante el día unas cuatro horas dependiendo, en la 

mañana un rato, luego una tarde y luego la noche, en la noche 

es un poco más de tiempo porque hay más tiempo libre. 

P5: Será todo el día, casi todo el día.  

P6: Más o menos entre 8 o 10 horas al día.  

P7: No sé necesariamente cuánto tiempo, pero si todo el día 

estamos en contacto, o sea una hora después de tres horas lo 

puedo llamar o escribir por el WhatsApp me responde cuando 

puede y así. Serían unas 10 horas.  

P8: Al día. Bueno, un promedio de 10 horas al día. Por lo general 
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son continuas, pero si hay ciertos lapsos de horas que en la cual 

pues mi pareja también está ocupada y yo estoy haciendo cosas. 

Dentro de las diez horas hay lapsos que no estamos en contacto. 

P9: Depende porque si me toca trabajar en la mañana, hora que 

ingresó al momento que salgo de casa me comunico con él por 

WhatsApp, a la media mañana y a la hora que salgo del trabajo. 

En ese sentido sería más de una hora, más.  

P10: Todo el tiempo, el mayor tiempo posible, ¿En dónde estás? 

¿Qué estás haciendo? Le digo qué es lo que voy a hacer y a la 

hora que ya terminé de hacer lo que le dije.  Él lo mismo, si ya va 

ir trabajar, si ya llego a casa, si está saliendo, si está 

almorzando, si está cenando. Estamos comunicados el mayor 

tiempo posible con fotos incluidas, las únicas horas que no 

hablamos es la hora de que estamos durmiendo. Serían unas 12. 

Instrumento. Entrevista  

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Tabla 3:  

Respuestas de indicador Forma de uso en la relación de pareja en jóvenes.  

 

PREGUNTA RESPUESTAS 

4. ¿Cuál es 

el uso que le da 

a las redes 

sociales en su 

relación? 

 

P1: Tiene sus pro y sus contras, dependiendo de la persona con 

la que la cual la utilices también y dependiendo de la madurez, 

las uso para comunicarme.  

P2: Pues en WhatsApp para comunicarme, Instagram o 

Facebook para subir alguna foto. 

P3: Bueno, por lo general, las uso para hacer publicaciones, un 

reencuentro de fotos, y pues más que todo nos llamamos, 
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mandamos audios cuando son conversaciones fluidas, por lo 

general eso. 

P4: Solamente comunicación, fotos, enviarse videos. 

P5: Bueno para mí, es son demasiado importantes las utilizo 

todo el tiempo, las uso para  conversar  porque conversamos por 

redes sociales y llamada al mismo tiempo y otra para ver lo que 

él publica pues no, porque ahí me informo más que todo, lo que 

hace. 

P6: La utilizo para comunicarme y para expresar amor con algún 

sticker, foto, algún detalle que yo le pueda mandar por medio de 

esta red social. Puedo mandar audios, mensajes, videollamadas.  

P7: Publicamos fotos y la relación si es un poco pública se podría 

decir porque en las redes sociales publicamos cosas juntos o tal 

vez alguna broma. Las utilizamos frecuentemente. A parte 

podemos mandar audios, (comunicación) no tanto como el 

Messenger  

P8: Bueno, para publicarnos fotos, para mandarnos mensajitos a 

algún videos también referente a la relación. Más que todo para 

demostrarnos un poco el cariño que nos tenemos. 

P9: En mi caso, mis redes sociales lo utilizo para el trabajo y 

también para expresarnos amor. 

P10: El WhatsApp porque por allí nos escribimos, nos 

mensajeamos en dónde estamos y también que nos llamamos 

aparte de mensajes y llamadas.  

El WhatsApp solamente es para hablarnos, el Facebook, recién 

últimamente hemos publicado una foto de nosotros para un 

motivo de generar confianza por las mismas cosas que han 

pasado antes. Eso ha sido recién hace poco, hace 2, 3 días. Qué 

fue sin mi consentimiento, pero lo hizo y ya pues. Es que hay que 

pensarlo bien, y utilizar la red social.  
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Eh, no, no se te escucha. 

Estamos comunicados el mayor tiempo posible con fotos 

incluidas  

5. En una 

escala del 1 al 

10 ¿cuántas de 

las actividades 

que realiza con 

su pareja las 

publica en sus 

redes sociales? 

 

P1: Un 2, no soy mucho de publicar.  

P2: Será un 1 o un 2. Ahora ya con experiencias pasadas he 

aprendido a guardar más mis relaciones, ya no hacerlas tan 

públicas.  

P3: Bueno, hay actividades que no las subimos, pero por lo 

general creo que un 20 % o 40% (4). Porque a veces su familia 

no sabe que ha salido conmigo y no se pueden publicar hasta 

tiempo después, tal vez, entonces más que todo por ahí va la 

cosa.  

P4: Un dos. Porque creo que lo de mi pareja es con mi pareja, no 

exactamente quiero que lo sepa todo el mundo.  

P5: Todas, básicamente casi todas.  

P6: 1, prácticamente casi nada público en mis redes sociales con 

ella, solamente lo saben los amigos más cercanos. Porque 

puede causar algún tipo de problema o en todo caso mi familia 

también está más evocada a los estudios, entonces no la 

hacemos pública por ahora.  

P7: Un 5. Porque no todo lo publicamos, hay algunas cosas que 

son privadas, otras cosas que pasan bastante rápido y no 

tenemos tiempo de captar el momento, tomarse una foto y luego 

publicarlas.  Comparto fotos, viajes juntos, memes relacionados a 

la relación, eso básicamente.  

P8: Sería un cinco. Compartimos a veces lo que estamos viendo, 

si es que nos encontramos reunidos, alguna película, lo que 

estamos comiendo. Salidas, si estamos en algún parque nos 

tomamos fotos y eso es lo que publicamos.  
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P9. 6 será, porque nosotros publicamos a veces canciones, 

mensajes o también fotos de lo que es de acuerdo a mi familia 

no.  

P10: Si fuese por mí sería un cero. Entonces un dos por lo 

menos. Ya hay una foto de perfil para mí eso es demasiado, 

solamente es la foto, si nosotros salimos no publicamos nada, ni 

por WhatsApp.  

6. En una 

escala del 1 al 

10 ¿Con qué 

frecuencia visita 

el perfil de su 

pareja? 

 

 

P1: Un 1.  

P2: Será 2 o 3.   

P3. No, no lo visito. Porque no es algo que me llame la atención 

estar viendo los perfiles de mi pareja como de mis amigos o de 

cualquier persona.  

P4: 1, porque existe esa confianza mutua, porque voy a revisar el 

perfil de mi pareja si confío en ella.  

P5: Un 6-7. Porque ambos vemos todo lo que publicamos de 

nuestra relación, nos pasamos fotos, información, todo lo 

publicamos por redes sociales pues no y también tiene sus 

amigos pues que publican un montón de cosas y me gusta saber 

pues todo el tiempo que es lo que publican.  

P6: 1, lo hago prácticamente nunca, nunca lo haría, creo que 

cada uno tiene su privacidad y no lo haría por ninguna razón.   

P7: Un 6. Porque a veces quiero ver si hay una actualización 

nueva o si ha publicado algo y me ha etiquetado, como a veces 

no me llegan todas las notificaciones reviso o veo si alguien le ha 

publicado algo  

P8: En una escala de 6 también. Por qué me gusta estar 

pendiente de lo que publica y lo que está haciendo tan bien.  

P9: Será cuatro. Lo reviso a veces para saber qué es lo que 

publica.  
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P10: Un 2, no reviso nada. Es más si lo llaman él puede 

contestar normal. Sin embargo, si a mí me llaman y no quiero 

contestar, dice contesta, quién es y yo pero es que es 051 de 

Lima, de repente me llaman para una promoción porque siempre 

me llaman para revisarme lo de los celulares y tanta cosa. L.  

Instrumento. Entrevista  

Fuente: Elaboración propia 

 

Tabla 4:  

Respuestas de indicador Influencia de redes sociales en la relación de pareja en 

jóvenes. 

 

PREGUNTA RESPUESTAS 

7. ¿Considera que 

las redes sociales le 

permiten conquistar a 

su pareja? ¿Por qué? 

 

 

P1: Tanto como conquistar no creo, pero es como 

mantener activo el amor, porque ya que en las redes 

sociales puedes compartir música, puedes compartir 

imágenes que te pueden aparecer y eso hace que quiera 

o no haya más temas de conversación al respecto. 

P2: No creo tanto como conquistar, creo que no puede 

ser un método de conquista, porque eso se realiza más 

personalmente y no tanto por las redes sociales.  

P3: Bueno, en mi experiencia personal, considero que si 

fue un punto para conocerla mejor, ya que a ella la 

conocí por Facebook Pareja y como la comunicación fue 

muy cortante al inicio porque casi no entrabamos a 

Facebook Parejas. Mi perfil fue creado por un amigo, 

cuando entre vi ahí los mensajes y entre esos mensaje 

estaba ella, de alguna forma como que hubo química. 

Entonces, como que sí coincidimos en muchas cosas y 
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si nos llevábamos bien, la comunicación como que fue 

más rutinario al inicio, ya que era las otras conversiones 

que tenía las ignoraba en y me centraba solamente en 

ella porque me caía bien, hasta que bueno nos 

conocimos y todo.  

Bueno hasta donde tengo entendido Facebook Parejas 

es una aplicación o una herramienta de Facebook donde 

tú puedes postear alguna foto, o una descripción corta 

de ti y puedes ir buscando algunas personas que quizá 

puedan coincidir contigo por cualidades o gustos 

simplemente, vas dando lo que te dice toque o mach, y 

entonces si aceptan ya comienza la comunicación, 

entonces más o menos va así.  

P4: Creo que sí, en parte las redes sociales permiten 

conquistar o reconquistar a la pareja, ya que existen 

publicaciones que puedes compartir con ella, no sé 

frases motivadoras, imágenes, etcétera. 

P5: Así es, le agradezco bastante al Facebook, porque 

en el Facebook hay una aplicación donde yo conocí a mi 

pareja (Facebook pareja), empezamos a hablar, hasta 

que un día nos vimos para ser exacto a la semana nos 

conocimos en personas. 

P6: Sí, porque en principio nosotros no nos 

comunicábamos tanto en persona a pesar de que 

vivíamos muy cerca y empezamos a hablar por esta red 

social, para especificar WhatsApp y comenzamos a 

entablar una mejor conversación, a contarnos algunas 

cosas, a tener más confianza y eso me permitió a mí 

conquistarla, por una red social. 

P8: En un aspecto se podría decir que sí, porque de 
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cierta manera es una facilidad que tiene uno para 

poderse comunicar, para poder compartir imágenes, 

vídeos, pero no encierra todo lo que es conquistarnos  

porque creo que también hay muchas cosas que se 

pueden ser fuera de lo que son las redes sociales.  

P9: No, porque para eso lo puedo tener en frente mío. 

Además porque se puede mantener con otras cosas la 

relación no solo te influye lo que son las redes sociales. 

P10: Mira nosotros nos conquistamos en persona. Las 

redes al comienzo solamente era para para contactarnos 

no, para saber que ella llegó a ese lugar, que yo 

también, para quedar en citas. Así nos conquistamos. 

Pero las redes hoy por hoy ha hecho que él tenga un 

poco más de confianza en mí, porque es una persona 

muy insegura eso es lo que ha hecho la red social, que 

no comparto la idea, no la comparto pero es la manera 

de pensar de cada uno. Y yo tengo mi manera, él tiene 

su manera, así como él respeta algunas de mis 

decisiones y yo respeto su decisión hasta poder 

entender y comprender y pues llevar mejor las cosas 

pero hasta ahora es el momento como te digo que me 

incomode que él revise no, él puede responder, todo. 

8. ¿Prefiere 

expresar sus 

sentimientos hacia su 

pareja a través de las 

redes sociales o en 

personas? ¿Por qué? 

 

 

P1: Creo que sería un 30- 70. Bueno 30 en redes y 70 

en persona, porque me parece que es mejor decir las 

cosas en persona, porque en las redes sociales 

cualquier a te puede decir un millón de cosas sin 

sentarlo.  

P2: En persona.   

P3: En persona, porque creo que es un poco más 
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sincero, da cabida a que se muestre más en la forma 

gestual del rostro o físico en realidad, en cambio, a 

través de una ventana, no sabemos si es que es verdad 

o no es verdad, o solamente son palabras.  Eso es lo 

que pasa cuando hablas a través de una ventana, una 

herramienta de la red social. En cambio, cuando es face 

tu face (cara a cara) si se expresa de forma sincera por 

decirlo así todo, todo lo que quieres demostrar.  

P4: Creo que preferiría más en persona que en redes 

sociales, porque bueno las redes sociales solamente es 

un instrumento y en persona creo que se vive, un poco 

mejor.   

P5: Ambos. Porque siento que demostrarlo en persona 

es básico pues, de por sí tengo que hacerlo, por redes 

sociales porque creo que en un futuro puedo ver todo lo 

que pasamos, recordarlo y recordarlo con una sonrisa 

no.  Además Demuestro mi amor mediante 

publicaciones, fotos. Me expreso mayormente en todo lo 

que es en mis publicaciones. Bueno la relación hasta la 

ponemos en Facebook pues no, lo ponemos ahí, en 

Facebook de ambos tenemos fotos, descripción igual y 

publicaciones que nos ponemos ambos.   

P6: Yo lo preferiría en persona sinceramente pero no 

veo ningún problema en hacerlo por una red social o en 

persona ya que va expresada con el mismo sentimiento 

de amor. Yo creo que lo que importa es la manera, la 

forma en como lo expresas ya sea a por una red social o 

en persona.  

P7. En persona, ya que ahora lo veo con más frecuencia 

en persona, pero anteriormente que no lo veía bueno por 



50 

 

bastante tiempo, la única solución era por redes 

sociales.  

P8: Ahí creo que sería un 50 y 50. O sea, prefiero 

también hacerlo en persona porque es la manera más 

sincera que puede notar mi pareja de mí, o sea, Si tú me 

preguntas cuál prefiero, prefiero la de en persona que yo 

le puedo dedicar. Y el otro 50% dedicándole imágenes, 

editándole vídeos con respuesta con respecto a fotos 

con canciones.  

P9: En ambos, a veces soy tan detallista lo que son las 

redes sociales y también lo que es en persona. A través 

de redes demuestro mi amor publicándole mensajes, 

canciones. Bueno ambos lo hacemos, tanto él me 

publica como yo también le público.  

P10: Yo prefiero demostrar mis sentimientos con las 

acciones. Soy muy atenta, me preocupo mucho, me 

gusta hacer sentir a la persona importante. Pero no lo 

hago por redes porque pienso que nadie quiere saber. Y 

claro en redes puede ser algo muy significativo.  

Pero en el fondo soy muy cariñosa, atentas de verdad 

que sí por qué hacemos persona no por redes. Igual 

creo que a través de WhatsApp puedo expresarle mi 

cariño con un te quiero pero prefiero en persona.   

9. ¿Cree que la 

interacción que puede 

tener su pareja con 

otras personas a través 

de redes sociales 

puede influir en su 

relación? ¿Por qué? 

 

P1: Pueden influir, depende también de la magnitud de 

confianza que hay y la magnitud de importancia que le 

de tu pareja a las otras personas, porque depende si te 

presta más atención a ti o le presta más atención a los 

demás que están en redes sociales. 

P2: No, la verdad depende también del tipo de 
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 interacción que puede tener, pero la mayoría de veces y 

por lo que lo conozco no ha afectado, tampoco él es una 

persona que esté tanto tiempo en redes sociales, así 

que yo creo que es por eso también.  

P3: Considero que no, porque cuando estás en una 

relación, se supone que una relación es de dos, 

entonces los terceros sobran. Por lo tanto lo que influye 

aparte no debe afectar la relación, al menos debería ser 

así. 

P4: Influye, creo que depende de cada persona, si es 

que interfiere en la relación es depende de cada uno. En 

mi casa influye un 3 del 1 al 10 en el sentido que puede 

existir rumores por ahí, malos comentarios, etcétera. 

P5: Sí, porque soy una persona que cree que ese tipo 

de cosas no debe de tener en su Facebook, porque yo 

soy su pareja y la que le debe de publicar o poner cosas, 

soy yo.  

P6: En algunos casos sí, porque quizá no me gusta 

alguna publicación o algún comentario que le puedan 

colocar a ella o que ella suba. La verdad es que cada 

uno tiene su vida social, eso es obvio pero yo creo que 

también tenemos que ser conscientes de que cada uno 

tiene pareja y evitar algunos comentarios que pueden 

salirse de contexto no tan solo para mí sino también 

para las personas que saben que tenemos una relación 

y se puede crear un mal entendido. 

P7: No creo, nosotros casi no hablamos por redes 

sociales con otras personas como le digo, solo sirven 

para publicar memes, para fotos pero en el WhatsApp sí 

por lo que se relaciona con el trabajo y eso pero no creo 
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que influya en la relación.  

P8: Creo que sí puede influir, pero siempre y cuando mi 

pareja acceda ante todo tipo de conversación que se le 

presenten. Que puede influir, si puede influir, ok. 

P9: En este caso sí, han existido momentos que yo 

misma he sentido que sí han influido en la relación otras 

personas por medio de las redes sociales. Porque a 

veces algunos comentarios, que en mi caso considero 

no son tan apropiados. Entonces a veces hay alguna 

discusión. Pero dialogando se llega a una conclusión y 

ahí si se arreglan las cosas. 

P10: Bueno. Sí, dependiendo de la manera como les 

responda, pues no. Dependiendo como él les conteste o 

de según el tema en que están hablando. Si se pone 

demasiado coqueto con la chica o tal vez la quiera invitar 

a salir o algo, obviamente eso si va a influenciar en mi 

estado de ánimo tal vez, en mi actitud para con él. Así 

también por su lado porque dice que a veces soy muy 

coqueta para responder. Pero no es así, incluso lo dice 

por los stickers con los que respondo y creo que no son 

stickers malos, son stickers con unos ojitos brillantes.  

Ahora no se puede hacer nada, él se molesta algunas 

veces. Pero yo sinceramente no.  

 

 

10. ¿Cómo cree que 

el uso de redes 

sociales puede afectar 

la confianza que existe 

en su relación? 

 

P1: Pueden afectar con respecto a terceros, porque las 

redes sociales se prestan para muchas cosas, hay 

mucha tecnología, un ejemplo: hay una conversación y 

la pueden trucar, hay eso también de borrar mensajes y 

ahí se quedan otras conversaciones con doble sentido. 

Creo que depende mucho de eso, depende también de 
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 la malicia que pueda tener una tercera persona y la 

veracidad que puedas tener tú con tu pareja.  

P2: La verdad creo que la confianza o la pérdida de esta 

no se centran solo en las redes sociales, sino también 

en distintos aspectos. Para mí las redes sociales no 

influyen mucho ahora, si hubiéramos hecho esta 

entrevista en una relación pasada, te hubiera dicho que 

sí. Actualmente puedo decir que no afecta en la relación.  

P3: No sabría decirte, en mi caso no me incomoda el 

tema de las redes sociales o que ella este en sus redes, 

por esa parte, no es que me incomode. 

Supongo que sí afecta un poco la confianza, porque 

tanto como ella y yo tenemos nuestras amistades y 

posiblemente no se exista un mal uso ahí, los amigos o 

mis amigas entre compañeros. No sé, cosas así.  

P4: Básicamente porque como tiene a sus amigos de 

alguna u otra cosa publican y la verdad a mí no me 

gusta eso y eso influye, incluso influye bastante conmigo 

y creo que de parte de él también. 

P5: Bueno la verdad es que puede afectar en algún 

sentido ya que pueden haber publicaciones, comentarios 

que pueden prestarse a malos entendidos y puede 

crearse una desconfianza o conversaciones en las que 

pueda prestarse a malos entendidos para mi pareja. 

También porque pueden pedirte la contraseña de alguna 

red social y eso no está bien, considero que si uno 

confía en el otro, cada uno también puede tener sus vida 

privada y no debe haber ningún tipo de problema. 

P6: Creo que sí podría afectar mucho porqué hay 

algunas personas que cuando publicas fotos hacen 
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malos comentarios o hacen bromas o te escriben por 

Messenger a molestarte entonces y si una relación no 

está completamente centrada en la confianza ahí si va 

temblequear un poco como se dice.  

P7: Bueno, cuando una persona o es en este aspecto, 

mi pareja tiene su perfil público lo puede visitar cualquier 

persona y siempre va haber chicos especialmente que 

van a revisar sus redes sociales y al tenerlas en público 

van a poder visualizar lo que son sus fotos, sus 

publicaciones y de cierta manera, pues esto va a influir 

que le hablen a ella y allí también, pues va a crear cierta 

interacción, pues del público hacia ella. 

P8: Bueno hasta el momento puedo manejar eso, 

conversando, dejando las cosas en claro. Con respecto 

a las personas que le hablan a mi enamorada y tienen 

otra intención que es no solamente ser amigos, creo que 

también depende mucho de hasta qué nivel ella llega o 

acepta esas personas. 

P9: Es dependiendo porque a veces hay personas que 

mandan mensajes y bueno también depende de la otra 

persona cuando los elimina no. En mi situación mucho 

influye la red social y bueno si soy un poquito tóxica 

como dicen.  

P10: Puede afectar porque si es que me llego a enterar 

de que salió con alguien y pasó algo más estando 

conmigo ahí, que converso por redes, que me engañe y 

que me enteré de que salió con otra chica y pasó algo.  

11. ¿Es importante 

que tu pareja publique 

en una red social que 

 

P1: Para mí no. 

P2: No lo consideraría importante, solo como un detalle 



55 

 

mantiene una relación 

contigo? 

y algo así, pero importante o para hacer un problema, 

eso no, la verdad no.  

P3: No, llevamos año y medio y hasta ahorita no lo 

hace, aunque tampoco se lo he pedido y es algo que 

tampoco le digo, porque al final creo que una relación 

tiene que enfocarse como en cualquier otra relación, 

imaginando de que las redes sociales no existe por 

decirlo así. Porque hay muchas parejas que priorizan 

todo redes sociales y postean todo y eso es un poco 

tedioso también, entonces prefiero que mientras 

nosotros sepamos o que nuestro entorno sepa que 

estamos bien, genial. 

P4: No, la verdad no, para mí no es importante. Porque 

para mí como que las redes sociales no son de suma 

importancia. No, no es primordial para mí o para mi 

relación. 

P5: Sí, para mí es demasiado importante que la gente 

sepa de nuestra relación, influye bastante en nuestra 

relación y con nosotras.  

P6: La verdad no, no lo veo muy esencial en una 

relación, me basta con que yo lo sepa y ella también lo 

tenga muy claro. 

P7: Creo que sí es importante porque  aparte de que te 

da tu lugar, sabemos que las redes sociales ahora son 

virales para todo, es algo que utilizamos todos  y que 

alguien se entere que estás en una relación estable va 

ser que tenga más confianza la relación creo.  

P8. Creo que sí es importante, si mi pareja tiene una red 

social que está en pública que la pueden visualizar todas 

las personas, es importante porque si hay chicos que 



56 

 

están interesados en ella, se den cuenta que está en 

una relación y que vean que no está sola.  

P9: Él lo tiene, él sí lo ha publicado. Al comienzo yo lo 

publiqué pero como hubo un pequeño percance con él lo 

eliminé. 

P10: No, de hecho si me incomodó que publicara 

nuestra foto, hubiese preferido que pase el tiempo y 

recién publicar nuestra fecha tal vez cuanto tiempo 

llevamos  juntos eso es lo que a mí me hubiese gustado. 

Bueno pues ya está, yo sé que si la saca, también van a 

pensar que ya terminó la relación.  

12. ¿Qué destacaría 

de las redes sociales 

que le permiten 

fortalecer su relación de 

pareja? 

 

P1: Lo que me permite o lo que le permitiría a todos es 

el interactuar más porque quiera o no, no podemos estar 

24/7 con esa persona a tu costado y de repente si la 

extrañas puedes escribirle, mandarle un mensaje bonito, 

una imagen, un sticker, puedes hacer reír a esa persona 

sin necesidad de estar cerca y eso tiene mucho que ver 

con las personas que tienen una relación a distancia, 

que no necesariamente necesita tenerla cerca. Es muy 

importante el afecto pero también es importante captar 

la atención de tu pareja para que no se haga tan 

monótono o no se haga tan cotidiana la relación. 

P2: Pues sería que creas recuerdos, porque puedo 

publicar algunas fotos, de momentos especiales que 

haya pasado con él. 

P3: Supongo que porque además de la conexión que se 

tiene, podemos conocernos un poco más, conocer cómo 

es esa persona, cómo es su entorno y saber lo que 

viene y aceptarlo.  
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También existen herramientas que me permiten 

conocerla mejor como el hecho de la publicaciones, 

comentarios, que las visualizas o entiendes tanto el 

contexto en cómo se expresa, cómo habla, el tipo de 

comunicación que tiene y el entorno. Mejor dicho todo el 

entorno, tanto de ella como el mío, vas viendo que sí, 

que no y que es lo que aceptas. 

P4: La existencia de publicaciones de amor o lecciones 

de compañerismo, fotos, video sobre viajes, cosas que 

nos interesa a nosotros, que nos ayudaría a fortalecer la 

relación, pero entre dos tomarlo como una guía, 

orientación en este caso. 

P5: Bueno el hecho que nos permite publicarnos lo que 

es en el Facebook, cosas que nos pasan las 

publicaciones, luego lo vemos y lo recordamos bastante.  

P6: Que nos permite comunicarnos muy 

constantemente, todo los días para ser exacto y eso nos 

ayuda a fortalecernos más, a tener más comunicación, a 

tener más confianza a saber por ejemplo qué estamos 

haciendo, cómo nos va en nuestro día y expresarnos 

también nuestro amor por una red social. 

P7: No creo que existan muchas porque todas las redes 

son para publicar o para compartir. Pero Facebook tiene 

una actualización que pones si estás comprometido, en 

una relación, entonces como que tú básicamente vas a 

un perfil y ya sabes si esa persona tiene novia, novio, 

está comprometido, enamorado, se casó. Creo que eso 

podría ayudar y esa herramienta es la que utilizamos.   

P8: Bueno, la facilidad que nos da para comunicarnos, 

el tipo de herramientas que son para seguir declarando 
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nuestro amor y también formar cierta confianza porque 

de esa manera le das a tu pareja que tenga libertad más 

que todo y esa base de confianza.  

P9: Bueno para mí ahorita ya es algo normal las redes 

sociales, si él las utiliza o no las utiliza, ya depende él.  

P10: La interacción que él tiene con otras chicas. A 

quién busca, de quién más está pendiente en las fotos, 

cómo es la manera en que se expresa con ellas en. Eso 

destacaría. Porque así puedo tener más confianza y 

comunicación.     

13. ¿Piensas que tu 

pareja revisa tus redes 

sociales y cómo te 

sientes al respecto? 

 

P1: Creo que es igual que yo, que no le damos mucha 

atención. Si tal vez revisamos solemos mandamos 

capturas o decirnos “oye revisé tu perfil, mira” y yo 

también soy de “entré a tu perfil”. Pero más que todo 

para recalcar o para reírnos, no para reclamarnos algo. 

P2: La verdad no creo, siento que pocas veces como 

una vez cada mes, o que sea yo y no necesariamente 

esas publicaciones son sobre nosotros. La verdad no, no 

creo.  

P3. Yo creo que en algún momento o algunas veces sí, 

pero no es constante. No es algo que a mí me llame la 

atención, tanto estar stalkeando a mi pareja porque a las 

finales no lo considero ni tan sano y es un poco tedioso, 

en ciertas cosas, entonces, por la misma razón, me es 

indiferente si revisa o no revisa mis redes sociales 

porque no es algo necesario. 

P4: Creo que sí, si revisa mis redes sociales, pero no sé, 

la verdad, yo lo tomo como algo cotidiano. La verdad no 

hay nada en mis redes sociales, no soy de publicar 
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tanto. 

P5: Bueno, sí porque yo también reviso su perfil, y al yo 

revisar su perfil él también lo hace hasta frente mío.  

P6: Sí pienso que revisa mis redes sociales, la verdad 

es que no me gusta mucho pero no tengo ningún 

problema con que lo haga, pienso que si hay muchísima 

confianza no necesitaría hacerlo pero tampoco quiero 

decir que no confíe en mí. La verdad no me gusta 

mucho que lo haga, pero sí sé que lo hace, estoy muy 

seguro de eso, aunque no me lo ha dicho. 

P7: No creo que lo haga. Si lo hiciera, igual me sentiría 

tranquila, porque es normal que revise desde su perfil mi 

perfil, para ver si alguien ha publicado algo, si te han 

hecho alguna broma, etc. No lo veo nada raro.  

P8: Sí, yo sí creo que las revisa y en ese aspecto yo 

estoy tranquilo porque no oculto nada, todo lo que es mi 

información la tengo expuesto en público, ella está al 

tanto de todo y en ese aspecto estoy tranquilo, estoy 

bien. 

P9: Sí, revisan mi celular, hasta tiene la huella de mi 

celular, revisar todo. A veces siento como que ya es 

mucho que tanto esté revisando. Y él sabe eso. 

P10: Sí, al tener la contraseña de mis redes incluso él 

escribe por mí y yo lo dejo normal porque él quiere saber 

y le ayudo a responder, le digo que no me incomoda 

pero sí me molesta un poco porque yo con él no soy tan 

así. . Yo le puedo decir en broma pero en el fondo no 

soy así, tan desconfiada como él. Y no porque no me 

haya dado motivos, simplemente porque sé que si más 

adelante o a partir de ahora yo me voy a enterar algo.  
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14. ¿Alguna vez usted 

y su pareja se han 

pedido las contraseñas 

de sus redes sociales? 

¿Por qué? 

 

 

P1: No, aunque lo hemos hablado pero no lo vemos muy 

significativo, lo que sí es que cada quien tiene su huella 

registrada en su celular y cualquiera puede agarrar el 

celular de la otra persona.   

P2: No, porque cada uno debe tener algo de privacidad 

en nuestra relación. Está bien que en una relación se 

compartan cosas y el hecho de no pedir contraseña o 

tener privacidad quiere decir que nos estemos ocultando 

algo malo, sino que, solamente es respeto más por 

privacidad de él y la mía.  

P3: No, hasta el momento no. Porque hay confianza, 

creo que tanto ella como yo nos la damos, ella está en 

sus redes y yo estoy ahí, y no estamos revisándonos las 

redes, no es algo que pidamos, si no que fluye y no hay 

necesidad. 

P4: No, pero del teléfono móvil, sí. La diferencia está en 

que mi celular no tiene contraseña ¿están hablando de 

situaciones verdad? Y no sé cómo que ese vínculo de 

confianza se fortalecería más, en cambio las redes 

sociales no pues, se pueden silenciar o cosas así. 

P5: No, pero yo reviso,  agarro su celular, reviso su perfil 

y lo mismo hace él, todo eso 

P6: No y no lo haría, creo que ella tampoco porque 

como lo repito cada uno tiene su vida privada y cada uno 

puede hacer tranquilamente vida social con amigos y 

compañeros. Simplemente cada uno tiene que tener 

claro que tiene una relación y hacer respetar esa 

relación. 

P7: No, no nos hemos pedido. Cuando yo estoy a su 
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lado él sí puede verificar, pero no hemos llegado al límite 

ya dame tu contraseña y yo también la voy abrir en mi 

celular o dame la tuya y yo la tengo en laptop, no. Si 

sucediera lo consideraría como una invasión a mi 

privacidad porque creo que ya es suficiente que si 

estamos juntos y te llega un mensaje abras y normal lo 

compartas pero al nivel de que tú ya se la pases e 

incluso él pueda verificar los mensajes antes que tú ya 

sería invasión a la privacidad. 

P8: No hasta el momento no. Porque creo que el tener 

las contraseñas, es llegar a un nivel de ya no tener 

libertad porque ya tienes control de todo básicamente.  

P9: Bueno él dice que me la ha dado pero no recuerdo. 

Él sí tiene, incluso hasta la huella del celular lo tiene 

.Ambos. 

P10: Sí, él tiene la contraseña de mis redes y yo también 

las de él. Así que podemos entrar cuando, cuando 

nosotros queramos. Pues incluso a veces conversamos 

de nuestro mismo chat. 

15. ¿Crees que si su 

pareja dejaría de utilizar 

redes sociales, su 

relación sería distinta? 

¿por qué? 

 

 

P1: No creo, porque ya hemos intentado eso y hasta por 

mensaje de texto o por llamadas hablamos, creo que 

depende de la fuerza de la relación o el nivel que tengas 

de mantener una conversación sin necesidad, de enviar 

cosas. Aunque no descarto que es muy importante 

porque el mandar stickers o videos puede sacarle una 

sonrisa a la otra persona sin necesidad de llamar. 

También hay otros factores, puede ser que no tengas 

crédito, no puedes enviar un mensaje, no puedes llamar. 

Pero a veces en las redes sociales, a veces planes 
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gratuitos y te permiten eso también.   

P2: No, para nada, en realidad no somos mucho de usar 

redes sociales, más que para publicar alguna que otra 

foto, cada cierto tiempo, y WhatsApp, que solamente es 

para comunicarnos  

P3: Claro que sería distinta. Porque si esa persona no 

usaría redes sociales y yo si las uso habría una 

incomodidad en la relación, entonces la relación de lo 

que fluye al 100 por ejemplo, fluiría solamente 50 porque 

hay algo que le va a incomodar a ella, el no poder 

expresarse tal como es, y si a ella le afecta, a mí 

también. 

P4: No creo que si mi pareja deje utilizar redes sociales 

sería distinto, ah creo que posiblemente sí será distinta 

en el punto de comunicarse, porque no existiría esa 

facilidad de comunicación que hay constantemente, el 

que esa fluidez de internet y todo eso, la tecnología 

ahora es mucho más fácil comunicarse con mensajería 

instantáneamente. 

P5. Bueno, yo pienso de que es bonito que te 

demuestren tu amor y todo lo que sienten mediante el 

Facebook, en ese sentido mi relación sería distinta pero 

más seríamos nosotros, porque ya no se meterían sus 

amigos, los comentarios que  veces hacen y las 

publicaciones que influye mal en nuestra relación. 

P6: Pienso que sí porque nos dificultaría la 

comunicación constante especialmente en estos tiempos 

de pandemia que no nos vemos muy seguido, por la 

restricción social, los protocolos , para evitar algún 

contagio quizá y eso también dificultaría mucho en 
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nuestra relación, afectaría bastante porque nos 

comunicaríamos muy poco y en algún caso hasta podría 

terminarse la relación por eso. 

P7: Yo creo que podría ser que sí. Porque cuando uno 

está a relación a distancia, la única manera de 

conectarse de hablar con esa persona es por una red 

social, pero si están juntos no lo veo necesario. 

P8: Sería distinta en el aspecto de que ya no habrían 

tantas dudas con respecto a las personas que le hablan. 

Pero creo que las redes sociales, son un medio que te 

ayudan también a fortalecer la relación con mi pareja en 

este caso. 

P9: Bueno es que sí o sí vamos a tener que seguir 

utilizándolas para comunicarnos, no solo eso sino 

también para el trabajo entonces es algo principal ya de 

nuestras vidas pues. Porque es un medio de 

comunicación y en parte de que tú digas de que si 

puede influir en lo que es mi relación, si eso ya lo 

venimos manejando sí o sí. Bien por medio de Facebook 

sí ha habido problemas pero hemos tratado de 

solucionar y salir adelante. 

P10. A ver, para mi normal pero para él es un dile mea. 

Si ahorita que estoy sin celular, entro por un navegador. 

Le dije que sacaría un teléfono y pensábamos vernos, 

pero me demoré mucho porque tenía que hacer cola y 

no llegué además mi papá nos invitó a cenar y se 

molestó. 

16. ¿Alguna vez su 

pareja ha conocido a 

otras personas por 

 

P1: Sí, nos matamos de risa porque creo que son 

épocas que todos pasamos, eso de conocer a alguien de 
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medio de redes 

sociales? Coménteme 

sobre eso. 

 

otro país y no sé por ejemplo te cito en el año 2012 o 

2013 por ahí estaba de moda el tener amigos que no 

conocías, que podrías conocer por chat tal vez.  Eso se 

daba También en Messenger que es una red muy 

antigua, tenías amigos de otros países con los que te 

comunicabas porque no era tan cifrado como ahora, sino 

que podías entrar con un correo o un email que de 

repente te confundías e iniciabas una conversación la 

otra persona, la otra persona te seguía y se convertía en 

tu amigo del alma sin necesidad de verlo y mantenían 

comunicación.  En Facebook también pasó eso, sino que 

fue pasando el tiempo, hay redes sociales que se 

quedan atrás y otras que siguen, porque por ejemplo 

ahorita está más sonado el Instagram y a veces hay 

gente que te habla porque te sigue o porque tienes tu 

perfil en público, y cualquiera puede acceder y mandarte 

mensajes, es casi parecido. En un principio se puede 

decir que sí me incomoda que conozca a otras personas 

y creo que es dependiendo también de la persona, cómo 

te lo dice y qué es lo que te explica.  Porque te pueden 

decir “no mira, solo hemos hablado hasta ese punto 

nada más, no se tocó nada malo o te pueden decir ya no 

le hablo o ya no acepto esas solicitudes” es 

dependiendo de cómo se hable también, pero en un 

principio también creo sí incomoda, también es respecto 

a las conversaciones que te puede enseñar.  

P2: No sabría exactamente decirte eso, lo que me 

cuenta es que ha tenido comunicación con personas con 

las que hace mucho no se comunicaba y gracias a las 

redes sociales volvió a comunicarse. Eso en realidad me 
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hace sentir tranquila, porque me lo cuenta y ya solo 

queda escucharlo nada más. 

P3: Sí y bueno, le doy la confianza a ella y creo que una 

relación es de 2, si conoce a otra persona o se comunica 

con otras personas es historia de cada quien y no tiene 

por qué afectar la relación actual. Y hasta el momento, 

bueno estamos bien y como que no hay dudas, no hay 

un motivo por el cual estar pendiente o cosas así. 

P4: Sí, a los vendedores. Respecto a eso me siento 

normal, es parte de la vida conocer, vincularse, 

socializar. Yo también socializo, todo el mundo tiene que 

socializar.  

No, porque yo siempre se lo he dicho que no me 

gustaría que haga eso pues no. 

P5: La verdad que yo no lo sé pero supongo que sí. No 

le veo nada malo a eso pero yo no lo sé, al menos yo no 

sé eso, pero supongo que sí lo ha hecho. 

P6: No lo sé lo voy averiguar. En el caso de que 

sucediera, sí me parecería raro porque vemos muchos 

casos de inseguridad acá en el país entonces que tú 

vayas y conozcas a una persona sin saber realmente o 

con qué intención se acerca a ti, la verdad que sí me 

parecería más que malo, raro. Sí me incomodaría. 

P7: Sí, sí ha conocido por lo mismo que tiene sus redes 

sociales en público hay esa probabilidad que conozca 

gente y lo ha hecho, ya que siempre le van a haber 

personas que se van a acercar a comentar y más sin mi 

pareja viene emprendiendo un negocio, siempre se van 

a acercar para preguntarle de qué trata también lo que 

está vendiendo, lo que está enseñando. 
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P8: Yo hasta el momento lo manejo bien, estoy tranquilo 

siempre y cuando mi pareja tenga los parámetros ante sí 

un chico se le acerca o le hablan con intenciones de 

querer algo más, ella siempre ponga ese pare y eso se 

logra con comunicación. 

P9: Imagino que sí porque tiene un celular, tiene 

contactos pues no y eso a veces sí me da cólera no 

porque no sé si conocerá a esas personas y yo le he 

dicho que desconfío hasta de su propia sombra.  

17. ¿Ha descubierto 

alguna mentira o que su 

pareja le ocultó algo, por 

medio de redes 

sociales? 

 

 

P1. No, es más, nos mandamos capturas de lo que nos 

dicen las otras personas.  

P2: No 

P3. Sí, creo que sí, fue hace tiempo ya , cuando borro 

una conversación con su ex y cuando yo me di cuenta y 

le dije lo negaba, hasta que ya me lo dijo, pero lo hizo 

cuando ya había borrado todo y a pesar que lo negaba, 

pero bueno. 

P4: La verdad no, o posiblemente yo no me he dado 

cuenta, pero no.  

P5: Sí, si lo he descubierto por ese tipo de motivo no me 

gustan las redes sociales, y í fue una mentira que no me 

gustó para nada, pasó que se encontró con una de sus 

amigas y me engañó que no. 

P6: Ocultar tal vez pero mentir no, siempre nos 

contamos y nos decimos la verdad ante todo. 

P7: Sí. Por ejemplo nosotros tenemos la confianza 

podría decirlo así de que si vas a un lugar y compartes 

con otras personas lo comentas por ejemplo yo hoy voy 

a salir a tomar con tal persona y esto. Y entonces si un 
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día no te lo dijo y por a o por b luego de tiempo te 

enteraste porque viste una foto en su celular o porque 

viste que le mandaron un mensaje "oye ese día estuvo 

bacán la juerga" entonces así fue como pasó.  

P8: Sí, cuando estábamos empezando. Ella me estaba 

ocultando que un chico le hablaba para ser exacto un ex 

de y básicamente era porque quería evitar peleas y que 

yo discuta, pero al fin y al cabo terminó contándome, 

porque ella no quería nada con él.  Pero sí supongo que 

me molestó pues que esa persona todavía le siga 

hablando.  

P9: Sí, yo misma las he descubierto. Me causa 

incomodidad y prefiero no dar detalles.  

P10: Sí, vi una conversación y la chica le pone ¿y qué tal 

la pasaste en tu cumpleaños? Y él le dijo bien, salí con 

unos patas y regresé como a las 5 de la mañana y yo 

me acordé que él dijo que la había pasado en su casa 

cuando yo le pregunté. 

18. ¿Alguna vez le 

provocó molestia, 

incomodidad o celos 

alguna publicación que 

vio en redes sociales 

donde se involucre a su 

pareja? Coménteme 

sobre eso 

 

 

P1: Sí, en WhatsApp me acuerdo que pasó algo. 

Indirectamente pregunté, como diciendo cuéntame si 

quieres o sino no me cuentes pero yo ya te pregunté. 

Pero se terminó conversando todo y se mandaron las 

capturas respectivas de lo que había pasado. 

P2: No, no  

P3: Sí, supongo que sí, o bueno, no recuerdo bien en 

este momento, pero si, obviamente me molestaría. 

P4: Donde se involucre mi pareja no, publicaciones no la 

verdad, lo común son etiqueta y todo, pero entre amigos 

nada que ver con eso. 
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P5: Sí, bueno fue porque salió en una foto que él me 

había ocultado, me dijo que no había salido y justo uno 

de sus amigos la publicó y estaba con una amiga, lo 

peor es que estaba con su amiga, y eso no me gusta 

que salga sin decirme y otra que salga con amiguitas.  

P6: Sí, porque vi una publicaciones o bueno unas 

historias en la red social de Instagram que fueron con su 

amigo o mejor amigo en las cuales parecía sinceramente 

que el enamorado fuera él y eso me causó mucha 

molestia porque amigos cercanos que saben que estoy 

con ella comenzaron a decirme comentarios y eso me 

incomodó muchísimo a mí porque la verdad no me 

parece, no está bien para mí.  No tengo problemas con 

que se suba historias, pero fueron historias muy subidas 

y parecía sinceramente que ellos tenían una relación, 

me sentí muy mal sinceramente, porque incluso yo se lo 

comenté y me dijo que era su mejor amigo y listo; sentí 

que más lo prefirió a él que a mí. Me sentí mal, muy mal. 

P7: No, no ha pasado eso. 

P8: Sí, una que otra publicación, con respecto a cuando 

son imágenes o fotos muy subidas de tono, como se le 

dice. Bueno, en ese aspecto sí tengo cierto problema. Es 

decir, mi pareja sube fotos y tengo cierta molestia con 

respecto a los comentarios que le ponen otros chicos. 

P9: Sí, molestia, ira y cólera. 

19. ¿Tuvo algún 

conflicto con su pareja 

en alguna red social? 

¿Podrías describir la 

situación? 

 

P1: Conflictos, conflictos no, riñas se pueden decir sí, 

con riñas me refiero a malos entendidos. 

P2: Ah no, no. 

P3: No 
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 P4: Bueno, los conflictos en redes sociales mayormente 

es por publicaciones, no porque yo no público o porque 

ella no publica cosas así, pero mayormente Facebook, 

Facebook más que todo, e Instagram.  

P5: Si al publicar la foto por Facebook. Se inició la 

conversación por ahí, pero como terminamos mal en el 

Facebook porque él me lo ocultó y hasta ahorita me lo 

sigue negando que estuvo en esa fiesta o que salió y fue 

antigua, influye bastante pues no, hasta ahorita, 

supuestamente yo le creo pero no es así pues porque 

las fotos dicen más que eso.  

P6. Si tuvimos un conflicto por una red social.  Por 

Instagram para ser exacto, ya que yo tenía fotos de mi 

ex en Instagram. Fotos antiguas porque simplemente mi 

antigua relación la terminé bien y decidí tenerlas de 

recuerdo, eran un montón pero yo borré varias y 

solamente dejé unas cuantas, 5 o 6 fotos, igual a ella le 

molesto y también hubo un momento donde decidí 

borrarlas todas porque sentía que amistades de ella le 

comentaban entonces yo no quería que piensen otras 

cosas de mí y tampoco le hagan sentir mal a ella. 

P7: Sí, sí, lo que sucede es que cuando es una relación 

que no lo ves constantemente surgen peleas, entonces 

tú reclamas tal vez por una llamada o por un mensaje, tú 

le comentas lo que sientes, cómo te sientes, que es lo 

que te afectó. Entonces ahí ya como que surge pues y 

también se arreglan a través de una red social.  

P8: Sí, bueno, una vez ella subió una foto sensual y ha 

tenido varios comentarios de chicos halagándola y 

tratando de insinuar cosas, eso me causó mucha 
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molestia e incomodidad más que todo. Entonces le 

transmití mi molestia primero por mensajes y bueno el 

problema se tornó un poco más fuerte y tuve que tratar 

de llamarla para tratar de conversar mejor por 

videollamada. En este caso WhatsApp ayudó a 

solucionar el problema ya que es una herramienta que te 

facilita tener ese acercamiento hacia tu pareja. 

P9: Sí la discusión se dio a través de mensajes. 

P10: Sí, porque estaba celosa y no quería que saliera 

entonces en la madrugada le escribí que por qué se iba 

que no iba a poder dormir pero después de eso no, 

porque no es como que también él deje de hacer sus 

cosas, lo que sí que me comunique todo el tiempo. 

Porque en mi caso si voy a hacerlo con los amigos 

quiere que le diga y hasta que le mande video con 

quienes estoy. 

20. ¿Cree que en su 

mayoría las discusiones 

que tiene con su pareja 

son por el uso de redes 

sociales? ¿Por qué? 

 

 

P1: Al principio sí se dio eso pero ahora ya no. Fue por 

terceras personas, también por lo que les hablaba de los 

amigos que puede haber, personas que tal vez no 

respetan que uno puede estar en una relación y siempre 

quiera o la otra persona sube para ver a qué nivel 

puedes llegar tú de poder reclamar o poder creer 

también. 

P2: No, para nada 

P3. No, casi no discutimos en realidad, si lo hacemos 

son por diferencia de pensamientos, o porque a veces 

me reclama el hecho que tomo las cosas muy a la ligera 

o no le doy la suficiente seriedad a un asunto en 

particular.  



71 

 

P4: Sí, de un 1 al 10 digamos que mayormente las 

discusiones o peleas es un 8, por redes sociales ya 

bueno ya lo dije anteriormente es por publicaciones tanto 

mías, mayormente son mías ya que no publico nada y 

mantengo mi relación en privado. 

P5: De cierta manera sí, pero le agradezco bastante al 

Facebook, porque en el Facebook hay una aplicación 

donde yo conocí a mi pareja (Facebook pareja), 

empezamos a hablar, hasta que un día nos vimos para 

ser exacto a la semana nos conocimos en personas. 

P6: No, porque no le vemos nada de malo el utilizar 

redes sociales. A parte que también nos ayuda a 

comunicarnos y en la actualidad es lo que más se utiliza, 

no le veo problema en eso y tampoco hay discusiones 

sobre ese tema. 

P7: No, creo que existen otros problemas que no 

involucran a veces redes sociales sino básicamente que 

vas conociendo a la persona y te molestan algunos 

defectos que pueda tener  son cosas arreglables,  pero 

por redes sociales no.  

P8: No. Sí hay ciertos problemas, con respecto a las 

publicaciones cuando ella sube fotos así sensuales. 

Pero no, le daría tanto peso a las redes sociales. 

P9. Sí, es por eso que yo ya le he dicho que le voy a 

borrar el Messenger y todas las redes sociales que tiene 

en su celular. 

P10 Creo que debe ser en algunos momentos porque él 

está controlándome todo el tiempo y eso me incomoda. 

Además a veces discutimos porque me dice que va salir 

con amigos y eso no me gusta.  
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21. ¿Qué haría con las 

fotos y publicaciones 

que se encuentren en 

sus redes sociales luego 

de terminar su relación? 

 

 

P1: Creo que lo más sano sería eliminar gran parte de 

ellas, puedes dejar fotos tal vez donde no se vea nada 

explícito o que pueda verse como una amistad. Esto por 

respeto tal a la otra persona que pueda tener una 

relación contigo más adelante, porque tú le puedes decir 

ha sido mi ex pareja pero tampoco vas a dejar fotos que 

subiste con esas personas fotos porque quiera o no, es 

faltar el respeto a la persona que recién estás 

conociendo o la persona que recién está entrando a tu 

vida.  

P2: Si es que son fotos muy evidentes sobre mi relación 

como algún beso, eso sí las quitaría pero si es que hay 

en fotos donde salgo en grupo y esta él, no, las dejaría 

normal. 

P3: Bueno creo que todavía las mantendría ahí tal vez 

un tiempo, porque al final son como recuerdos, bueno al 

menos actualmente diría eso o simplemente porque la 

verdad soy una persona que me da pereza estar 

actualizando mi Facebook, estar borrando y cosas así. 

Entonces si lo haría, lo haría en un momento especifico 

en que no tuviera nada que hacer y si estuviera con 

ganas de quitar las fotos antiguas, pero de por sí no lo 

hago, no actualizo mi Facebook hace tiempo, solamente 

creo que a lo mucho público algunos videos que me 

llaman la atención y nada más, no estar actualizando y 

cosas así. 

P4: Nada, lo dejaría ahí, es parte de una experiencia y 

ya es vivido, pues tiene que quedar ahí. 

P5: Bueno como ha venido pasando un año en el que 
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hemos terminado, regresado, terminado, las estuve 

eliminando luego otra vez las ponía y luego las eliminaba 

de nuevo, esperaría y ya luego las elimino como siempre 

lo hago. Porque ya no estoy con él y no quisiera ver 

nada que me recuerde a él.  

P6: Sinceramente yo las dejaría ahí, no todas pero 

dejaría ahí unas cuantas, eh.. Porque si termina bien mi 

relación yo creo que las podría dejar ahí como un 

recuerdo lindo de la relación que tuve en ese entonces, 

no le veo ningún tipo de problema. 

7: Las borraría o bloquearía mi cuenta. Porque creo que 

después de terminar una relación de largo tiempo, si tú 

quieres avanzar, continuar viendo esas fotos o continuar 

viendo que hay una relación no te va permitir hacerlo, si 

tú quieres empezar algo desde cero pues tienes que 

dejar las cosas atrás y una cosa de ellas es borrar las 

fotos. 

P8: Si mi relación llega a terminar, creo que optaría por 

eliminarlas más si son con mi pareja y ya pues se ha 

terminado. Sí, optaría por eliminar las fotos y 

publicaciones. 

P9: Hubo un tiempo que las eliminé.  

22. ¿Bloquearía o 

eliminaría a su pareja de 

las redes sociales si la 

relación termina? ¿Por 

qué? 

 

 

 

P1: Antes si lo he hecho, creo yo por la euforia, tratar de 

alejarte de todo o tratar de sanar las cosas. Pero ahora 

lo veo innecesario. Aunque también hay que tener en 

cuenta lo que te haga bien a ti, lo que en ese momento 

te parezca bien, porque muchas personas pueden 

decirte bloquéalo porque te va hacer mal u otras te 

pueden decir déjalo ahí para que vea que eres feliz, pero 
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a las finales quien pasa ese calvario eres tú, no los 

demás. 

P2. Sí, porque con mi experiencia pasada hice eso por 

tranquilidad y no atormentarme viendo lo que hace, lo 

que pública o con quien anda, hasta que ya me sienta 

más tranquila. Actualmente esa persona ya está 

desbloqueada.  

P3. No, yo no soy así, soy una persona que no me gusta 

estar bloqueando o eliminando, cosas así, no es algo de 

que terminamos y cosas así, son tonterías. 

P4: Eliminar y bloquear no es lo mío, pero si bloquearía 

por un estado de incomodidad, en el caso de un 

hostigamiento, en ese punto se llegaría a bloquear una 

persona. 

P5. Sí, lo elimino, lo bloqueo, porque hasta ahora se 

puede que de que tú bloqueas los mensajes y normal te 

sale el perfil. Pero intentaría eliminarlo de mis redes 

sociales, eliminarlo, bloquearlo y crearme otra cuenta, y 

de Instagram sería igual. Porque básicamente si 

terminamos él no quiere saber nada de mí y yo de él. 

Aunque sabemos que un futuro nos vamos a encontrar, 

pero ya será el destino pues que nos une y ya volver a 

subir las fotos y volver a agregarlo.  

P6: No la bloquearía ni la eliminaría muy aparte si 

terminamos o no terminamos bien la relación porque yo 

creo que muy aparte de todo hemos pasado bonitos 

momentos y la verdad no la sacaría de mi vida del todo, 

siempre buscaría recobrar una amistad tranquila y todo 

bien. 

P7: Ambos, porque si tú quieres avanzar tienes que 
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dejar las cosas del pasado del todo,  tal vez tenerlo en tu 

red social puede ser motivo de que algún momento 

hable, pidiéndote  un favor  o incluso tal vez para 

saludar, para no volver a pasar por eso mejor bloquearlo 

o eliminarlo. 

P8: Bueno, en mi caso, yo eliminaría. No la bloquearía 

porque a las finales pues te puedes ocultar por redes 

sociales, pero si en la calle igual en cualquier momento 

te la puedes chocar. Entonces, si la eliminaría pero 

bloquearla no. 

P9: Sí ambas, sí ya no hay nada. Porque se 

sobreentiende cuando ya no hay nada para qué vas a 

tener a una persona en redes sociales. 

P10: Ya ha pasado porque cuando nos peleamos la 

comunicación era por WhatsApp no eran ni por 

Facebook ni por Instagram, solamente era por 

WhatsApp, a veces nos bloqueábamos, nos 

desbloqueábamos y hablábamos por mensaje de texto 

porque hasta las llamas estaban bloqueadas.  

23. ¿Diría que las 

redes sociales han 

mejorado o empeorado 

su relación de pareja? 

 

P1: No lo vería como que ha mejorado o empeorado 

como que es algo en un punto medio, porque las redes 

sociales se han vuelto muy necesarias ya sea para 

trabajo, para comunicarte con amigos, etc., miles de 

cosas.  

Pero por ejemplo, en mí relación mi pareja lo ve como 

que en un momento puede desinstalar WhatsApp y 

quedarse sin nada y normal, no se muere por las redes 

sociales. 

Por mi lado yo, las redes sociales yo sí las redes 

sociales las tengo muy presentes, ya sea para trabajo o 
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por la comunicación que tengo con mis amigos.  

En cuanto a mi relación se podría decir en un punto 

medio pero para mejor.  

P2: Ni uno ni lo otro en realidad, no influye mucho. 

P3. Bueno en mi caso considero que ni ha mejorado ni 

ha disminuido, se mantiene en un punto estable. 

P4: Digamos que están entre un mitad y mitad. Mejoran 

y a la vez dificultan un poco mi vida amorosa. Mejoran 

en la constante comunicación, videos, publicaciones que 

hay en las redes sociales y dificultan un poco mi relación 

en el punto de que no suelo  publicar sobre mi relación. 

P5: Diría, un punto intermedio porque tiene sus pro y sus 

contras, el pro es que a mi pareja lo conocí por el 

Facebook y contra porque me trae problemas pues, al 

publicar.  Pero me gusta también publicar mi relación por 

redes sociales. 

P6: En realidad la ha mejorado porque nos hace estar 

más en comunicación ya que no nos podemos ver tan 

seguido y nos ayuda mucho también a saber cómo 

estamos, qué hacemos, si necesitamos algo y para 

vernos por videollamadas por redes sociales. 

P7: Yo creo que ha mejorado mi relación de pareja en 

este caso y supongo que a todas las relaciones que se 

manejan a distancia les ayuda.  

P8: Creo que sería un 50/50 también. Mejoran en el 

aspecto de la comunicación y de las herramientas que 

tienen entorno a publicaciones o cuando quieres 

declararle algo a tu pareja, creo que en ese aspecto 

mejora. Pero el que también tu pareja tenga acceso o 

que otras personas tengan acceso a ella, si se debilita la 
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relación.  

P9: No, ahorita estamos tranquilos, como que ha 

mejorado la relación.  

P10: Han mejorado, hoy por hoy las redes  hecho que él 

tenga un poco más de confianza en mí, porque es una 

persona muy insegura eso es lo que ha hecho la red 

social, que no comparto la idea, no la comparto pero es 

la manera de pensar de cada uno. Y yo tengo mi 

manera, él tiene su manera, así como él respeta algunas 

de mis decisiones y yo respeto su decisión hasta poder 

entender y comprender y pues llevar mejor las cosas 

pero hasta ahora es el momento como te digo que me 

incomode que él revise no, él puede responder, todo. 

Instrumento: Entrevistas 

Fuente: Elaboración propia  

 

 

3.1.2 Análisis De Resultados  

Los datos fueron procesados a través del programa Atlas ti 9 donde se extrajo 

información relevante proporcionada por los participantes en base a las matrices 

presentadas anteriormente.  

 

3.1.2.1 Redes Sociales Usadas Con Frecuencia Por Jóvenes En Una Relación 

De Pareja. 

Los resultados obtenidos fueron separados en tres categorías para poder 

comprender la frecuencia de uso de las redes sociales por parte de los jóvenes que 

tienen una relación de pareja, las cuales fueron: Medios para comunicarse, Red 

social más usada y Tiempo de uso invertido. Detallado en el siguiente esquema: 
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Nota. Esta figura muestra la clasificación del primer indicador referente a las redes sociales utilizadas 

con frecuencia por jóvenes en una relación de pareja del distrito de Chiclayo.   

Fuente: Elaboración propia. 

 

3.1.2.1.1 Medios Para Comunicarse (M.C.) 
  

De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los participantes los 

medios utilizados para comunicarse con la pareja son: llamadas, mensajes 

y redes sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram y Messenger) en las que 

destacan el uso de redes sociales sobre los demás medios de 

comunicación, lo cual se puede evidenciar en los siguientes comentarios:  

 WhatsApp y llamadas. (participante 2) 

 WhatsApp, Instagram, Facebook, mensajes de texto y llamadas. 

(participante 3) 

 Redes sociales y las llamadas. (participante 5) 
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 WhatsApp, por llamadas telefónicas Facebook. (participante 7) 

 El WhatsApp, el Facebook, el Messenger. (participante 9) 

 

3.1.2.1.2 Red Social Más Usada (M.U.) 

 

Los sujetos mencionaron que entre las redes sociales que usan con 

más frecuencia para comunicarse con sus parejas son: WhatsApp, 

Facebook e Instagram de las que predomina como favorita WhatsApp, 

evidenciado en las siguientes respuestas:  

 WhatsApp (participante 1) 

 WhatsApp  (participante 2) 

 ... el WhatsApp (participante 3) 

 WhatsApp (participante 7) 

 El WhatsApp (participante 9) 

 

3.1.2.1.3 Tiempo De Uso Invertido (T.I.) 
 

Los entrevistados refirieron que el tiempo invertido para comunicarse a 

través de una red social con sus parejas, varía entre 1 a 5 horas (Poco 

tiempo), entre 6 a 11 horas (Tiempo moderado) y entre 12 a 16 horas 

(Mucho tiempo). Considerando que el día tiene 24 horas y de esas 8 son 

utilizadas para dormir, quedando disponibles 16 horas. Predominando un 

uso moderado, evidenciado en las siguientes respuestas:  

 Se podría decir que todo el día, pero no necesariamente horas seguidas, 

pero paulatinamente, 10 horas. (participante 1) 

 Entonces unas 8 horas más o menos en comunicación así por lapsos, 

quizá un poco menos. (participante 3) 

 Más o menos entre 8 o 10 horas al día. (participante 6) 

 No sé necesariamente cuánto tiempo…Serían unas 10 horas. 

(participante 7) 
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 Al día. Bueno, un promedio de 10 horas al día. (participante 8) 

3.1.2.2 Forma De Uso En La Relación De Pareja En Jóvenes 
 

Los resultados obtenidos fueron separados en tres categorías para poder 

identificar de qué forma utilizan las redes sociales los jóvenes que se encuentran 

en una relación de pareja, las cuales fueron: Comunicación, Publicaciones de 

actividades y Visita de perfil. Detallado en el siguiente esquema:  

 

Nota. Esta figura muestra la clasificación del segundo indicador referente a la forma de uso de redes 

sociales por jóvenes en una relación de pareja del distrito de Chiclayo.  

Fuente: Elaboración propia  
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3.1.2.2.1 Comunicación (C.A.C) 
 

Los entrevistados refirieron que una de las mayores actividades que 

realizan en redes sociales es el comunicarse con sus parejas, acción que 

es recurrente durante el día, sobre todo a través de mensajes en los que se 

envían textos, fotos, videos o sticker y suelen realizar llamadas y 

videollamadas. También suelen publicarse fotos y expresarse amor a través 

de ellas. Evidenciado en las siguientes respuestas:  

 Pues en WhatsApp para comunicarme, Instagram o Facebook para 

subir alguna foto. (participante 2) 

 Bueno, por lo general, las uso para hacer publicaciones, un reencuentro 

de fotos, y más que todo nos llamamos, mandamos audios cuando son 

conversaciones fluidas, por lo general eso. (participante 3) 

 Bueno para mí, es son demasiado importantes las utilizo todo el tiempo, 

las uso para  conversar  porque conversamos por redes sociales y llamada 

al mismo tiempo.. (participante 5). 

 La utilizo para comunicarme y para expresar amor con algún sticker, 

foto, algún detalle que yo le pueda mandar por medio de esta red social. 

Puedo mandar audios, mensajes, videollamadas. (participante 6) 

 Bueno, para publicarnos fotos, para mandarnos mensajitos a algún 

videos también referente a la relación. Más que todo para demostrarnos un 

poco el cariño que nos tenemos. ( participante 8) 

3.1.2.2.2 Publicaciones de actividades (P.A.) 
 

Los entrevistados refirieron que suelen compartir las actividades que 

realizan en pareja a través de publicaciones en sus redes sociales, donde 

comparten fotos o videos. Sin embargo esta acción no es tan recurrente en 

la mayoría de participantes porque algunas veces no tienen tiempo o 

consideran que existen actividades que prefieren mantenerlas en privado. 

Evidenciado en las siguientes respuestas:  
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 Será un 1 o un 2. Ahora ya con experiencias pasadas he aprendido a 

guardar más mis relaciones, ya no hacerlas tan públicas. (participante 2) 

 Bueno, hay actividades que no las subimos, pero por lo general creo 

que un 20 % o 40%. Porque a veces su familia no sabe que ha salido 

conmigo y no se pueden publicar hasta tiempo después… (Participante 3) 

 Un 5. Porque no todo lo publicamos, hay algunas cosas que son 

privadas, otras cosas que pasan bastante rápido y no tenemos tiempo de 

captar el momento… (participante 7) 

 Sería un cinco. Compartimos a veces  lo que estamos viendo, si es que 

nos encontramos reunidos, alguna película, lo que estamos 

comiendo…(participante 8) 

 Si fuese por mí sería un cero….si nosotros salimos no publicamos 

nada, ni por WhatsApp. (participante 10) 

 

3.1.2.2.3 Visita De Perfil (V.P.) 

Los entrevistados refirieron que suelen visitar el perfil de su pareja, con 

una frecuencia leve con la intención de ver las publicaciones que estas 

hacen o las que sus amigos comparten con ellas, pero ningún fin es para 

generar algún conflicto. Evidenciado en las siguientes respuestas:  

 Será 2 o 3. (participante 2) 

 No, no lo visito. Porque no es algo que me llame la atención estar 

viendo los perfiles de mi pareja como de mis amigos o de cualquier persona.  

 Un 6-7. Porque ambos vemos todo lo que publicamos de nuestra 

relación, nos pasamos fotos, información, todo lo publicamos por redes 

sociales pues no y también tiene sus amigos pues que publican un montón de 

cosas y me gusta saber pues todo el tiempo que es lo que publican. 

(participante 5) 

 Un 6. Porque a veces quiero ver si hay una actualización nueva o si ha 

publicado algo y me ha etiquetado, como a veces no me llegan todas las 

notificaciones reviso o veo si alguien le ha publicado algo. (participante 7) 
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 Será cuatro. Lo reviso a veces para saber qué es lo que publica. 

(participante 9) 

3.1.2.3 Influencia De Redes Sociales En La Relación De Pareja En Jóvenes. 

 

Los resultados obtenidos fueron separados en quince  categorías para poder 

identificar cuál es la influencia que ejercen las redes sociales en la relación de 

pareja de jóvenes del distrito de Chiclayo, las cuales fueron: Reafirmar relación 

(R.R.), Expresar sentimientos (E.S.), Interacción con la pareja (I.P.), Influye en la 

confianza (I.C.), Búsqueda de reconocimiento (B.R.), Reforzar la pareja (R.P.), 

Revisión de redes ( P.R.R.) , Pedir contraseña de redes (P.C.R.), No uso d redes 

(N.U.), Posibles acciones que generen conflictos (P.A.G.R.), Descubrir mentiras 

(D.M.), Sentimientos negativos (S.N.), Conflictos (Conflictos), Implicancia en la 

relación (I.R.) y Acciones al terminar la relación (A.T.R.). Detallado en el siguiente 

esquema: 

 

Nota. Esta figura muestra la clasificación del tercer indicador referente a la influencia de las redes 

sociales en la relación de pareja en jóvenes del distrito de Chiclayo.  

Fuente: Elaboración propia  
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3.1.2.3.1 Reafirmar Relación (R.R.) 
 

Los entrevistados refirieron que las redes sociales influyen en su 

relación de pareja de forma positiva ya que les permite reafirma su 

relación porque a través de ellas lograron conquistar a sus parejas, 

conocerlas mejor, les facilita la comunicación y además le permite 

mantener activo el amor y reconquistar a la pareja día a día 

compartiendo contenido amoroso. Evidenciado en las siguientes 

respuestas:  

 …mantener activo el amor, porque ya que en las redes sociales 

puedes compartir música, puedes compartir imágenes que te pueden 

aparecer y eso hace que quiera o no haya más temas de 

conversación al respecto. (participante 1) 

 Bueno, en mi experiencia personal, considero que si fue un punto para 

conocerla mejor, ya que a ella la conocí por Facebook Pareja y como 

la comunicación fue muy cortante al inicio porque casi no entrabamos 

a Facebook Parejas….la comunicación como que fue más rutinario al 

inicio, ya que era las otras conversiones que tenía las ignoraba en y 

me centraba solamente en ella porque me caía bien, hasta que bueno 

nos conocimos y todo. (participante 3) 

 Creo que sí, en parte las redes sociales permiten conquistar o 

reconquistar a la pareja, ya que existen publicaciones que puedes 

compartir con ella, no sé frases motivadoras, imágenes, etcétera. 

(participante 4) 

 Así es, le agradezco bastante al Facebook, porque en el Facebook 

hay una aplicación donde yo conocí a mi pareja (Facebook pareja), 

empezamos a hablar, hasta que un día nos vimos para ser exacto a la 

semana nos conocimos en personas. (participante 5) 

 Sí, porque en principio nosotros no nos comunicábamos tanto en 

persona a pesar de que vivíamos muy cerca y empezamos a hablar 

por esta red social, para especificar WhatsApp y comenzamos a 



85 

 

entablar una mejor conversación, a contarnos algunas cosas, a tener 

más confianza y eso me permitió a mí conquistarla, por una red social. 

(participante 6) 

 

3.1.2.3.2 Expresar Sentimientos (E.S.) 
 

Los entrevistados refieren que las redes sociales influyen de forma 

positiva al momento de expresar sus sentimientos, sobre todo cuando 

son relaciones a distancia. Aunque en su mayoría prefieren hacerlo en 

persona, no ven nada de malo en hacerlo a través de redes sociales. 

Evidenciado en las siguientes respuestas: 

 Ambos. Porque siento que demostrarlo en persona es básico pues, 

de por sí tengo que hacerlo, por redes sociales porque creo que en 

un futuro puedo ver todo lo que pasamos, recordarlo y recordarlo con 

una sonrisa no.  Además Demuestro mi amor mediante 

publicaciones, fotos. Me expreso mayormente en todo lo que es en 

mis publicaciones… (participante 5) 

 Yo lo preferiría en persona sinceramente pero no veo ningún 

problema en hacerlo por una red social o en persona ya que va 

expresada con el mismo sentimiento de amor. Yo creo que lo que 

importa es la manera, la forma en como lo expresas ya sea a por 

una red social o en persona. (participante 6) 

 En persona, ya que ahora lo veo con más frecuencia en persona, 

pero anteriormente que no lo veía bueno por bastante tiempo, la 

única solución era por redes sociales. (participante 7) 

 Ahí creo que sería un 50 y 50. O sea, prefiero también hacerlo en 

persona porque es la manera más sincera que puede notar mi pareja 

de mí, o sea, Si tú me preguntas cuál prefiero, prefiero la de en 

persona que yo le puedo dedicar. Y el otro 50% dedicándole 

imágenes, editándole vídeos con respuesta con respecto a fotos con 

canciones. (participante 8) 
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 En ambos, a veces soy tan detallista lo que son las redes sociales y 

también lo que es en persona. A través de redes demuestro mi amor 

publicándole mensajes, canciones. Bueno ambos lo hacemos, tanto 

él me publica como yo también le publico. (participante 9) 

 

3.1.2.3.3 Interacción Con La Pareja (I.P.) 
 

Los entrevistados refirieron que las redes sociales facilitan las 

interacción con otras personas y esta interacción puede afectar si es que 

la pareja suele prestar mayor atención a otros o se crean rumores malos 

comentarios. Pero en general no genera conflictos. Evidenciado en las 

siguientes respuestas: 

 Pueden influir, depende también de la magnitud de confianza que hay y 

la magnitud de importancia que le de tu pareja a las otras personas, 

porque depende si te presta más atención a ti o le presta más atención 

a los demás que están en redes sociales. (participante 1) 

 Considero que no, porque cuando estás en una relación, se supone 

que una relación es de dos, entonces los terceros sobran. Por lo tanto 

lo que influye aparte no debe afectar la relación, al menos debería ser 

así. (participante 3) 

 Influye, creo que depende de cada persona, si es que interfiere en la 

relación es depende de cada uno. En mi casa influye un 3 del 1 al 10 en 

el sentido que puede existir rumores por ahí, malos comentarios, 

etcétera. (participante 4) 

 Creo que sí puede influir, pero siempre y cuando mi pareja acceda ante 

todo tipo de conversación que se le presenten. Que puede influir, si 

puede influir, ok. (participante 8) 

 Bueno. Sí, dependiendo de la manera como les responda, pues no. 

Dependiendo como él les conteste o de según el tema en que están 

hablando. Si se pone demasiado coqueto con la chica o tal vez la 
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quiera invitar a salir o algo, obviamente eso si va a influenciar en mi 

estado de ánimo tal vez, en mi actitud para con él… (participante 10) 

 

3.1.2.3.4 Influye En La Confianza (I.C.)  

 

Los entrevistados refirieron que las redes sociales influyen en la 

confianza que existe en la relación y esta se puede perder dependiendo 

de la intervención de terceros, sus intenciones y como la pareja 

responda ante ello.  Evidenciado en las siguientes respuestas: 

 Pueden afectar con respecto a terceros, porque las redes sociales se 

prestan para muchas cosas, hay mucha tecnología, un ejemplo: hay 

una conversación y la pueden trucar, hay eso también de borrar 

mensajes y ahí se quedan otras conversaciones con doble sentido. 

Creo que depende mucho de eso, depende también de la malicia que 

pueda tener una tercera persona y la veracidad que puedas tener tú 

con tu pareja. (participante 1) 

 Supongo que sí afecta un poco la confianza, porque tanto como ella y 

yo tenemos nuestras amistades y posiblemente no se exista un mal uso 

ahí, los amigos o mis amigas entre compañeros. No sé, cosas así. 

(participante 3) 

 Bueno la verdad es que puede afectar en algún sentido ya que pueden 

haber publicaciones, comentarios que pueden prestarse a malos 

entendidos y puede crearse una desconfianza o conversaciones en las 

que pueda prestarse a malos entendidos para mi pareja… (participante 

4)  

 Creo que sí podría afectar mucho porqué hay algunas personas que 

cuando publicas fotos hacen malos comentarios o hacen bromas o te 

escriben por Messenger a molestarte entonces y si una relación no está 

completamente centrada en la confianza ahí si va temblequear un poco 

como se dice. (participante 7) 
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 Bueno hasta el momento puedo manejar eso, conversando, dejando las 

cosas en claro. Con respecto a las personas que le hablan a mi 

enamorada y tienen otra intención que es no solamente ser amigos, 

creo que también depende mucho de hasta qué nivel ella llega o acepta 

esas persona. (participante 8) 

 

3.1.2.3.5 Búsqueda De Reconocimiento (B.R.) 
 

Los entrevistados refirieron que las redes sociales influyen al 

buscar cierto reconocimiento ante otros por lo que algunos prefieren 

que su relación de encuentre pública sobre todo en la red social 

Facebook donde existe la opción de cambiar la situación sentimental.  

Evidenciado en las siguientes respuestas: 

 No lo consideraría importante, solo como un detalle y algo así, pero 

importante o para hacer un problema, eso no, la verdad no. 

(participante 2) 

 Sí, para mí es demasiado importante que la gente sepa de nuestra 

relación, influye bastante en nuestra relación y con nosotras. 

(participante 5) 

 Creo que sí es importante porque  aparte de que te da tu lugar, 

sabemos que las redes sociales ahora son virales para todo, es algo 

que utilizamos todos  y que alguien se entere que estás en una 

relación estable va ser que tenga más confianza la relación creo. 

(participante 7) 

 Creo que sí es importante, si mi pareja tiene una red social que está 

en pública que la pueden visualizar todas las personas, es importante 

porque si hay chicos que están interesados en ella, se den cuenta que 

está en una relación y que vean que no está sola. (participante 8) 

 Él lo tiene, él sí lo ha publicado. Al comienzo yo lo publiqué pero como 

hubo un pequeño percance con él lo eliminé. (participante 9) 
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3.1.2.3.6 Reforzar la pareja (R.P.) 
 

Los entrevistados refirieron que las redes sociales influyen como 

reforzadores ante la relación ya que maximizan la interacción, les 

permiten crear recuerdos, conocer mejor a la pareja, generar confianza y 

sobre todo demostrar amor. Evidenciado en las siguientes respuestas: 

 Lo que me permite o lo que le permitiría a todos es el interactuar más 

porque quiera o no, no podemos estar 24/7 con esa persona a tu 

costado y de repente si la extrañas puedes escribirle, mandarle un 

mensaje bonito, una imagen, un sticker, puedes hacer reír a esa persona 

sin necesidad de estar cerca y eso tiene mucho que ver con las 

personas que tienen una relación a distancia, que no necesariamente 

necesita tenerla cerca… (participante 1) 

 Pues sería que creas recuerdos, porque puedo publicar algunas fotos, 

de momentos especiales que haya pasado con él. (participante 2) 

 …También existen herramientas que me permiten conocerla mejor como 

el hecho de la publicaciones, comentarios, que las visualizas o entiendes 

tanto el contexto en cómo se expresa, cómo habla, el tipo de 

comunicación que tiene y el entorno. Mejor dicho todo el entorno, tanto 

de ella como el mío, vas viendo que sí, que no y que es lo que aceptas. 

(participante 3) 

 Que nos permite comunicarnos muy constantemente, todo los días para 

ser exacto y eso nos ayuda a fortalecernos más, a tener más 

comunicación, a tener más confianza a saber por ejemplo qué estamos 

haciendo, cómo nos va en nuestro día y expresarnos también nuestro 

amor por una red social. (participante 6) 

 Bueno, la facilidad que nos da para comunicarnos, el tipo de 

herramientas que son para seguir declarando nuestro amor y también 

formar cierta confianza porque de esa manera le das a tu pareja que 

tenga libertad más que todo y esa base de confianza.  (participante 8) 
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3.1.2.3.7 Revisión de redes (P.R.R.) 
 

Los entrevistados refirieron que las redes sociales influyen en la 

percepción que puedan tener la pareja del otro ya que no se sienten 

incomodos si sus parejas revisan su perfil, por lo contrario lo ven como 

una forma de demostrar interés y que están pendientes de ellos y lo que 

hacen. Evidenciado en las siguientes respuestas: 

 Creo que es igual que yo, que no le damos mucha atención. Si tal vez 

revisamos solemos mandamos capturas o decirnos “oye revisé tu perfil, 

mira” y yo también soy de “entré a tu perfil”. Pero más que todo para 

recalcar o para reírnos,  no para reclamarnos algo.(participante 1) 

 Creo que sí, si revisa mis redes sociales, pero no sé, la verdad, yo lo 

tomo como algo cotidiano. La verdad no hay nada en mis redes sociales, 

no soy de publicar tanto. (participante 4) 

 Bueno, sí porque yo también reviso su perfil, y al yo revisar su perfil él 

también lo hace hasta frente mío. (participante 5) 

 No creo que lo haga. Si lo hiciera, igual me sentiría tranquila, porque es 

normal que revise desde su perfil mi perfil, para ver si alguien ha 

publicado algo, si te han hecho alguna broma, etc. No lo veo nada raro. 

(participante 7)  

 Sí, yo sí creo que las revisa y en ese aspecto yo estoy tranquilo porque 

no oculto nada, todo lo que es mi información la tengo expuesto en 

público, ella está al tanto de todo y en ese aspecto estoy tranquilo, estoy 

bien. (participante 8) 

3.1.2.3.8 Pedir Contraseña De Redes (P.C.R.) 
 

Los entrevistados refirieron que no suelen solicitarse las 

contraseñas dentro de la relación como símbolo de confianza, sin 

embargo lo consideran como una acción significativa pero no 

prescindible dentro de la relación, ni que propicie discusiones. Por otra 
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parte si lo consideran como intromisión en la privacidad. Evidenciado en 

las siguientes respuestas: 

 No, aunque lo hemos hablado pero no lo vemos muy significativo, lo 

que sí es que cada quien tiene su huella registrada en su celular y 

cualquiera puede agarrar el celular de la otra persona. (participante 1) 

 No, porque cada uno debe tener algo de privacidad en nuestra relación. 

Está bien que en una relación se compartan cosas y el hecho de no 

pedir contraseña o tener privacidad quiere decir que nos estemos 

ocultando algo malo, sino que, solamente es respeto más por privacidad 

de él y la mía. (participante 2) 

 No, hasta el momento no. Porque hay confianza, creo que tanto ella 

como yo nos la damos, ella está en sus redes y yo estoy ahí, y no 

estamos revisándonos las redes, no es algo que pidamos, si no que fluye 

y no hay necesidad. (participante 3) 

 No, pero yo reviso, agarro su celular, reviso su perfil y lo mismo hace él, 

todo eso. (participante 5) 

 No, no nos hemos pedido. Cuando yo estoy a su lado él sí puede 

verificar, pero no hemos llegado al límite ya dame tu contraseña y yo 

también la voy abrir en mi celular o dame la tuya y yo la tengo en laptop, 

no. Si sucediera lo consideraría como una invasión a mi privacidad 

porque creo que ya es suficiente que si estamos juntos y te llega un 

mensaje abras y normal lo compartas pero al nivel de que tú ya se la 

pases e incluso él pueda verificar los mensajes antes que tú ya sería 

invasión a la privacidad. (participante 7) 

3.1.2.3.9 No uso d redes (N.U.) 
 

Los entrevistados refirieron que en un posible caso de que la 

pareja no utilice redes sociales, se generarían muchos conflictos ya que 

la relación se debilitaría, ya que no existiría comunicación además de 

que se denotaría la incomodidad por parte del miembro que no las tiene. 

Evidenciado en las siguientes respuestas: 
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 Claro que sería distinta. Porque si esa persona no usaría redes sociales 

y yo si las uso habría una incomodidad en la relación, entonces la 

relación de lo que fluye al 100 por ejemplo, fluiría solamente 50 porque 

hay algo que le va a incomodar a ella, el no poder expresarse tal como 

es, y si a ella le afecta, a mí también. (participante 3) 

 No creo que si mi pareja deje utilizar redes sociales sería distinto, ah 

creo que posiblemente sí será distinta en el punto de comunicarse, 

porque no existiría esa facilidad de comunicación que hay 

constantemente, el que esa fluidez de internet y todo eso, la tecnología 

ahora es mucho más fácil comunicarse con mensajería 

instantáneamente. (participante 4) 

 Pienso que sí porque nos dificultaría la comunicación constante 

especialmente en estos tiempos de pandemia que no nos vemos muy 

seguido, por la restricción social, los protocolos , para evitar algún 

contagio quizá y eso también dificultaría mucho en nuestra relación, 

afectaría bastante porque nos comunicaríamos muy poco y en algún 

caso hasta podría terminarse la relación por eso. (participante 6) 

 Yo creo que podría ser que sí. Porque cuando uno está a relación a 

distancia, la única manera de conectarse de hablar con esa persona es 

por una red social, pero si están juntos no lo veo necesario. (participante 

7) 

 A ver, para mi normal pero para él es un dilema. Si ahorita que estoy sin 

celular, entro por un navegador. Le dije que sacaría un teléfono y pensábamos 

vernos, pero me demoré mucho porque tenía que hacer cola y no llegué 

además mi papá nos invitó a cenar. (participante 10) 

 

3.1.2.3.10 Posibles acciones que generen conflictos (P.A.G.R.) 
 

Los entrevistados refirieron que las redes sociales pueden generar 

ciertos conflictos, puesto que a través de ellas se pueden propiciar 

infidelidades debido al nexo con otras personas ya sea en un contexto 
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laboral o amical donde que pueden existir propuestas no aceptables por 

la pareja. Aunque en su mayoría confían en sus parejas. Evidenciado en 

las siguientes respuestas: 

 No, porque yo siempre se lo he dicho que no me gustaría que haga eso 

pues no. (participante 5)  

 No lo sé lo voy averiguar. En el caso de que sucediera, sí me parecería 

raro porque vemos muchos casos de inseguridad acá en el país 

entonces que tú vayas y conozcas a una persona sin saber realmente o 

con qué intención se acerca a ti, la verdad que sí me parecería más que 

malo, raro. Sí me incomodaría. (participante 6) 

 Sí, sí ha conocido por lo mismo que tiene sus redes sociales en público 

hay esa probabilidad que conozca gente y lo ha hecho, ya que siempre 

le van a haber personas que se van a acercar a comentar y más sin mi 

pareja viene emprendiendo un negocio, siempre se van a acercar para 

preguntarle de qué trata también lo que está vendiendo, lo que está 

enseñando. (participante 7) 

 Yo hasta el momento lo manejo bien, estoy tranquilo siempre y cuando 

mi pareja tenga los parámetros ante sí un chico se le acerca o le hablan 

con intenciones de querer algo más, ella siempre ponga ese pare y eso 

se logra con comunicación. (participante 8) 

 Imagino que sí porque tiene un celular, tiene contactos pues no y eso a 

veces sí me da cólera no porque no sé si conocerá a esas personas y yo 

le he dicho que desconfío hasta de su propia sombra. (participante 9) 

 

3.1.2.3.11 Descubrir Mentiras (D.M.) 
 

Los entrevistados refirieron que a través de redes sociales han 

descubierto mentiras o que sus parejas les ocultaron algunas 

situaciones, generando desconfianza e inseguridad, generando además 
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conflictos. Aunque en su mayoría confían en sus parejas. Evidenciado en 

las siguientes respuestas: 

 Sí, creo que sí, fue hace tiempo ya , cuando borro una conversación 

con su ex y cuando yo me di cuenta y le dije lo negaba, hasta que ya me 

lo dijo, pero lo hizo cuando ya había borrado todo y a pesar que lo 

negaba, pero bueno. (participante 3) 

 Sí, si lo he descubierto por ese tipo de motivo no me gustan las redes 

sociales, y sí fue una mentira que no me gustó para nada, pasó que se 

encontró con una de sus amigas y me engañó que no. (participante 5) 

 Sí, cuando estábamos empezando. Ella me estaba ocultando que un 

chico le hablaba para ser exacto un ex de y básicamente era porque 

quería evitar peleas y que yo discuta, pero al fin y al cabo terminó 

contándome, porque ella no quería nada con él.  Pero sí supongo que 

me molestó pues que esa persona todavía le siga hablando. (participante 

8)  

 Sí, yo misma las he descubierto. me causa incomodidad y prefiero no 

dar detalles. (participante 9) 

 Sí, vi una conversación y la chica le pone ¿y qué tal la pasaste en tu 

cumpleaños? Y él le dijo bien, salí con unos patas y regresé como a las 

5 de la mañana y yo me acordé que él dijo que la había pasado en su 

casa cuando yo le pregunté. (participante 10) 

 

3.1.2.3.12 Sentimientos Negativos (S.N.) 
 

Los entrevistados refirieron que las redes sociales pueden influir 

en sus sentimientos de forma negativa generando incomodidad, molestia 

y celos algunas publicaciones vistas en redes sociales donde se 

involucró a su pareja. Evidenciado en las siguientes respuestas: 

 Sí, en WhatsApp me acuerdo que pasó algo. Indirectamente pregunté, 

como diciendo cuéntame si quieres o sino no me cuentes pero yo ya te 



95 

 

pregunté. Pero se terminó conversando todo y se mandaron las capturas 

respectivas de lo que había pasado. (participante 1)  

 Sí, bueno fue porque salió en una foto que él me había ocultado, me 

dijo que no había salido y justo uno de sus amigos la publicó y estaba 

con una amiga, lo peor es que estaba con su amiga, y eso no me gusta 

que salga sin decirme y otra que salga con amiguitas. (participante 5) 

 Sí, porque vi una publicaciones o bueno unas historias en la red social 

de Instagram que fueron con su amigo o mejor amigo en las cuales 

parecía sinceramente que el enamorado fuera él y eso me causó mucha 

molestia porque amigos cercanos que saben que estoy con ella 

comenzaron a decirme comentarios y eso me incomodó muchísimo a mí 

porque la verdad no me parece, no está bien para mí.  No tengo 

problemas con que se suba historias, pero fueron historias muy subidas 

y parecía sinceramente que ellos tenían una relación, me sentí muy mal 

sinceramente, porque incluso yo se lo comenté y me dijo que era su 

mejor amigo y listo; sentí que más lo prefirió a él que a mí. Me sentí mal, 

muy mal. (participante 6) 

 Sí, una que otra publicación, con respecto a cuando son imágenes o 

fotos muy subidas de tono, como se le dice. Bueno, en ese aspecto sí 

tengo cierto problema. Es decir, mi pareja sube fotos y tengo cierta 

molestia con respecto a los comentarios que le ponen otros chicos. 

(participante 8) 

 Sí, molestia, ira y cólera. (participante 9)  

3.1.2.3.13 Conflictos (Conflictos)  

 

Los entrevistados refirieron que las redes sociales han propiciado 

conflictos con sus parejas por publicaciones mayormente generando 

malos entendido y reclamos, los cuales han sido comunicados a través 

de redes sociales y solucionados por estos medios también. Evidenciado 

en las siguientes respuestas: 
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 Si al publicar la foto por Facebook. Se inició la conversación por ahí, 

pero como terminamos mal en el Facebook porque él me lo ocultó y 

hasta ahorita me lo sigue negando que estuvo en esa fiesta o que salió y 

fue antigua, influye bastante pues no, hasta ahorita, supuestamente yo le 

creo pero no es así pues porque las fotos dicen más que eso. 

(participante 5) 

 Si tuvimos un conflicto por una red social.  Por Instagram para ser 

exacto, ya que yo tenía fotos de mi ex en Instagram. Fotos antiguas 

porque simplemente mi antigua relación la terminé bien y decidí tenerlas 

de recuerdo, eran un montón pero yo borré varias y solamente dejé unas 

cuantas, 5 o 6 fotos, igual a ella le molesto y también hubo un momento 

donde decidí borrarlas todas porque sentía que amistades de ella le 

comentaban entonces yo no quería que piensen otras cosas de mí y 

tampoco le hagan sentir mal a ella. (participante 6) 

 Sí, sí, lo que sucede es que cuando es una relación que no lo ves 

constantemente surgen peleas, entonces tú reclamas tal vez por una 

llamada o por un mensaje, tú le comentas lo que sientes, cómo te 

sientes, que es lo que te afectó. Entonces ahí ya como que surge pues y 

también se arreglan a través de una red social. (participante 7) 

 Sí, bueno, una vez ella subió una foto sensual y ha tenido varios 

comentarios de chicos halagándola y tratando de insinuar cosas, eso me 

causó mucha molestia e incomodidad más que todo. Entonces le 

transmití mi molestia primero por mensajes y bueno el problema se tornó 

un poco más fuerte y tuve que tratar de llamarla para tratar de conversar 

mejor por videollamada. En este caso WhatsApp ayudó a solucionar el 

problema ya que es una herramienta que te facilita tener ese 

acercamiento hacia tu pareja. (participante 8) 

 P9: Sí la discusión se dio a través de mensajes. (participante 9) 

 

3.1.2.3.14 Implicancia En La Relación (I.R.)  
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Los entrevistados refirieron que las redes sociales pueden 

promover discusiones, sin embargo estas en comparación a otras son 

menores ya que existen otros problemas que no involucran redes 

sociales. Evidenciado en las siguientes respuestas: 

 Al principio sí se dio eso pero ahora ya no. Fue por terceras personas, 

también por lo que les hablaba de los amigos que pueden haber, 

personas que tal vez no respetan que uno puede estar en una relación y 

siempre quiera o la otra persona sube para ver a qué nivel puedes llegar 

tú de poder reclamar o poder creer también. (participante 1)  

 No, casi no discutimos en realidad, si lo hacemos son por diferencia de 

pensamientos, o porque a veces me reclama el hecho que tomo las 

cosas muy a la ligera o no le doy la suficiente seriedad a un asunto en 

particular. (participante 3) 

 No, porque no le vemos nada de malo el utilizar redes sociales. A parte 

que también nos ayuda a comunicarnos y en la actualidad es lo que más 

se utiliza, no le veo problema en eso y tampoco hay discusiones sobre 

ese tema. (participante 6)  

 No, creo que existen otros problemas que no involucran a veces redes 

sociales sino básicamente que vas conociendo a la persona y te 

molestan algunos defectos que pueda tener son cosas arreglables, pero 

por redes sociales no. (participante 7) 

 No. Sí hay ciertos problemas, con respecto a las publicaciones cuando 

ella sube fotos así sensuales. Pero no, le daría tanto peso a las redes 

sociales. (participante 8)  

3.1.2.3.15 Acciones al terminar la relación (A.T.R.). 

Los entrevistados refirieron que las redes sociales también 

influyen al momento de terminar la relación de pareja ya que las 

acciones que suelen tomar son eliminar fotos y publicaciones, además 

de evitar el contacto y distanciándose completamente ya sea bloqueando 

o eliminando a la ex pareja. Evidenciado en las siguientes respuestas: 
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 Creo que lo más sano sería eliminar gran parte de ellas, puedes dejar 

fotos tal vez donde no se vea nada explícito o que pueda verse como 

una amistad… (participante 1) 

 Si es que son fotos muy evidentes sobre mi relación como algún beso, 

eso sí las quitaría pero si es que hay en fotos donde salgo en grupo y 

esta él, no, las dejaría normal (participante 2) 

 Bueno como ha venido pasando un año en el que hemos terminado, 

regresado, terminado, las estuve eliminando luego otra vez las ponía y 

luego las eliminaba de nuevo, esperaría y ya luego las elimino como 

siempre lo hago. Porque ya no estoy con él y no quisiera ver nada que 

me recuerde a él. (participante 5) 

 Si mi relación llega a terminar, creo que optaría por eliminarlas más si 

son con mi pareja y ya pues se ha terminado. Sí, optaría por eliminar las 

fotos y publicaciones. (participante 8) 

 Sí, lo elimino, lo bloqueo, porque hasta ahora se puede que de que tú 

bloqueas los mensajes y normal te sale el perfil. Pero intentaría 

eliminarlo de mis redes sociales, eliminarlo, bloquearlo y crearme otra 

cuenta, y de Instagram sería igual. Porque básicamente si terminamos él 

no quiere saber nada de mí y yo de él. Aunque sabemos que un futuro 

nos vamos a encontrar, pero ya será el destino pues que nos une y ya 

volver a subir las fotos y volver a agregarlo. (participante 5) 

 Ambos, porque si tú quieres avanzar tienes que dejar las cosas del 

pasado del todo,  tal vez tenerlo en tu red social puede ser motivo de que 

algún momento hable, pidiéndote  un favor  o incluso tal vez para 

saludar, para no volver a pasar por eso mejor bloquearlo o eliminarlo. 

(participante 7) 

 Bueno, en mi caso, yo eliminaría. No la bloquearía porque a las finales 

pues te puedes ocultar por redes sociales, pero si en la calle igual en 

cualquier momento te la puedes chocar. Entonces, si la eliminaría pero 

bloquearla no. (participante 8) 
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 Sí ambas, sí ya no hay nada. Porque se sobreentiende cuando ya no 

hay nada para qué vas a tener a una persona en redes sociales. 

(participante 9) 

 

 

 

3.1.3 Discusión De Resultados 

 

Actualmente millones de personas hacen uso de las redes sociales ya sea 

porque que iniciaron esta aventura por curiosidad o por la necesidad de establecer 

vínculos con sus semejantes. Lo cierto es que las redes sociales son una prioridad 

en estos tiempos donde la virtualidad se apodera del mundo, considerándose 

indispensables ya que facilitan la comunicación e interacción con las demás 

personas.  

Lo mencionado anteriormente es reforzado por Adame (2019) en el informe 

digital emitido por Global Statshot y Hootsuite en abril del 2019, el cual revela que 

actualmente 39,600 millones de personas utilizan redes sociales representando el 

52% de la población a nivel mundial.  

Así mismo Global Web Índex (2020) en su último reporte demostró que una 

sola persona es miembro de casi 9 plataformas al mismo tiempo, es las que 

destacan como recurrentes, Facebook, WhatsApp e Instagram.  

En este sentido se puede decir que las redes sociales son agentes activos en 

nuestra vida por lo que influyen en la misma, de distintas maneras. Considerando 

esta afirmación esta investigación tuvo como objetivo principal determinar la 

influencia que ejercen las redes sociales en la relación de pareja en jóvenes del 

distrito de Chiclayo.      

En el Perú el 73% de la población es usuario de redes sociales y de esta cifra 

el 25% son jóvenes 21 y 35 lo que representa 80 millones y las redes sociales más 

utilizadas por los millennials peruanos son Facebook (90%) Instagram (38%) y 

Twitter (18%) (Ipsos, 2019).    
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De acuerdo a las respuestas proporcionadas por los entrevistados los medios 

que utilizan para comunicarse con sus parejas son las redes sociales en 

comparación a las llamadas y mensajes, ya que estas son más accesibles y gratuitas 

en algunas ocasiones. Así mismo las redes más usadas para estar en contacto con 

la pareja son WhatsApp en primer lugar, seguido de Facebook e Instagram, 

invirtiendo un tiempo moderado que corresponde entre 6 a 10 horas durante el día, lo 

cual es afirmado por Castellanos (2015) quien indica que las redes utilizadas con 

mayor  frecuencia por los jóvenes son WhatsApp y Facebook. Sin embargo se 

contrapone a lo mencionado por Casero & Ouled-Driss (2016) quienes refieren que 

Facebook y WhatsApp eran las redes más usadas por los jóvenes y también lo 

referido por Nery & Chávez (2020) quienes reconocieron que las redes sociales más 

empleadas por las parejas fueron Facebook, Messenger y WhatsApp, las cuales eran 

utilizadas un promedio de 3 horas al día.     

En relación al uso de las redes sociales que le dan los jóvenes en la relación 

de pareja estos mencionaron que en su mayoría las utilizan para comunicarse en 

primer lugar a través de mensajes en los que envían audios, fotos, videos, stickers. 

Además pueden realizar llamadas y videollamadas, lo cual es resaltado por 

Altamiranda et. al (2015) quien menciona que el uso de las redes sociales influye en 

los hábitos de comunicación de la pareja. También mencionaron que usan las redes 

sociales para expresar el amor que siente el uno por el otro a través de 

publicaciones, fotografías especiales, stickers, acciones permitidas sobre todo por la 

red social Facebook donde suelen realizar estas demostraciones de cariño, lo que se 

relaciona con lo mencionado por Acevedo (2015) quien refiere que Facebook logra 

complementar el afecto en la pareja y ofrece nuevas formas de demostrar el cariño a 

través de publicaciones y fotografías.  

En ese sentido los entrevistados además mencionaron que suelen compartir 

actividades que realizan con sus parejas a través de publicaciones en las redes 

sociales, ya sean fotos de viajes, salidas a comer y mensajes acompañados de 

canciones con un leve grado de incidencia debido muchas veces a que por lo rápido 
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que pasa el tiempo no logran capturar el momento o porque consideran que algunas 

cosas son privadas y no se deben compartir.  

Por otro lado también mencionaron que usan las redes sociales para revisar el 

perfil de sus parejas en ocasiones, ya que les gusta estar pendientes de la 

interacción que tienen estas con otras personas, o si hicieron alguna publicación 

referente a su relación que se hayan perdido. Pero ningún fin es para generar un 

conflicto. Lo que se relaciona con lo mencionado por Nery y Chávez (2020) quienes 

concluyeron que en su mayoría las redes sociales eran utilizadas para vigilar y 

controlar a la pareja.  

Entorno a la influencia que ejercen las redes sociales, los entrevistados 

resaltaron el hecho de que estas les permiten conocer, conquistar y les facilitó el 

iniciar  una conversación con  su pareja, sobre todo a través del servicio de 

Facebook pareja,  una herramienta ofrecida por Facebook la cual simula una app de 

citas donde se crea un perfil. Los usuarios que tengan activo este servicio podrán 

visitarlo y elegir entre las opciones de un corazón y una equis, en el caso de que te 

den corazón te llegará una notificación y podrás responder lo que dará paso a que 

se abra un chat y se inicie la conversación. Lo mencionado concuerda con Bonavitta 

(2015) quien menciona que el amor se puede encontrar con facilidad ya que existen 

redes sociales que a través de sistemas operativos permiten encontrar usuarios y 

tener acceso a fotos y datos de las personas, y así elegir una pareja de acuerdo a 

nuestros intereses. De la misma forma Hernández (2015) resalta que las redes 

sociales ofrecen como ventaja generar oportunidades para conocer y establecer una 

relación de pareja ya que permite comunicarse con la pareja, así también manifiesta 

que Facebook es la principal red social utilizada para entablar relaciones amorosas.   

Las redes también influyen en la forma de comunicación dentro de la relación 

de pareja, los entrevistados consideran que a través de ellas existe una mayor 

interacción ya que les permite comunicarse constantemente, de forma rápida y 

mediante diversas opciones ya sean mensajes de texto, audios, fotos,  llamadas o 

videollamadas lo cual es muy importante ya que no pueden estar juntos las 24 horas 

del día y esto les permite fortalecer el vínculo que tienen compartiendo momentos 
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agradables que les sucedan en su día a día. Ante esto Cruz et al. (2018) mencionan 

que gracias a las redes sociales existen cambios desde un inicio en el vínculo de la 

relación de pareja, en este caso la comunicación a través de la virtualidad logra 

favorecer el lazo con la pareja ya que mediante las redes sociales se pueden 

transmitir mensajes que perduran y se remontan por parte de los integrantes.  

También Cruz & Buitrago (2018) mencionan  que existen  cambios desde un inicio 

en el vínculo de la relación de pareja, en este caso la comunicación a través de la 

virtualidad logra favorecer el lazo con la pareja ya que mediante las redes sociales 

se pueden transmitir mensajes que perduran y se remontan  por parte de los 

integrantes.  

Los participantes mencionan que las rede sociales también influyen al 

momento de dar y recibir afecto ya sea por medio publicaciones, mensajes, 

fotografías r e incluso el realizar videos con momentos vividos son muestras muy 

significativas para ellos, además de recordarse cuando no están juntos ya que 

pueden volver a visualizar las fotos y publicaciones que se realizaron, las cuales 

quedan  fijas en estas plataformas como por ejemplo Facebook que luego de tiempo 

te muestra una colección de recuerdos entorno a las publicaciones subidas tiempo 

atrás o Instagram donde puedes colocar fotografías en tu perfil e historias 

destacadas.  Esta información coincide con Castellanos (2015) quien refiere que las 

redes sociales influyen positivamente en las relaciones ya que son utilizadas para 

conquistar a la pareja, demostrar interés, dar y recibir afecto. Y a su vez también con   

Por otro lado, los participantes exponen que en su mayoría prefieren expresar 

sus sentimientos en persona que a través de redes sociales porque lo consideran 

más sincero y real, sin embargo no encuentran nada de malo si lo hacen a través de 

redes sociales ya que lo que importa es el sentimiento con el que se hace además 

que pueden hacerlo a través de fotos, videos, dedicando canciones, etc. Sobre todo 

en parejas que mantienen una relación a distancia. Lo mencionado coincide con 

Espinoza (2015) quien refiere que las redes reconfigurar el amor que permiten 

establecer y disfrutar de las relaciones afectivas con los demás. Además Anchante 

(2020) también concluye que la modalidad de contacto virtual va a intentar 
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aproximarse cada vez más a la modalidad presencial, y de esa forma intentar que 

no exista ninguna diferencia en el desarrollo del vínculo entre ambas modalidades.    

La investigación,  encontró que las redes sociales influyen en las parejas al 

momento de establecer vínculos interpersonales o laborales y estas acciones no se 

consideran negativas para la relación ya que los  lazos  que permiten establecer las 

redes sociales entre sus parejas y otras personas pueden influir en la relación 

dependiendo de la interacción que tengan estas con los demás y solo se generarían 

conflictos y desconfianza si es que suelen prestarles mayor atención que a ellos o 

se establecen conversaciones fuera del plano amical o laboral. Pero en lo general 

no suelen afectar la relación. Lo que concuerda con Torres (2019) quien menciona 

que Facebook tiene una relación cercana con las parejas jóvenes, e incluso puede 

llegar a generar conflictos, debido a la gran diferencia que existe en el trato que 

tiene la persona con su pareja, por lo que, en algunos casos, las parejas tienen 

preferencia por amigos o familiares. 

 Los entrevistados mencionan que las redes sociales influyen también en las 

percepciones que puedan tener los demás de la relación, por lo que algunos si 

consideran importante y significativo el que sus parejas publiquen que se 

encuentran en una relación como es el caso de Facebook donde se puede editar el 

estado sentimental de la persona, considerando que de esa forma enaltecen el lugar 

que tiene como pareja en la relación, tal vez como una búsqueda de reconocimiento 

ante el resto.  Además no ven como algo negativo que sus parejas revisen sus 

perfiles de redes sociales, tomándolo como una acción cotidiana de interés.   

Lo mismo ocurre con en el nivel de incidencia de solicitarse las contraseñas 

ya que lo ven como algo significativo pero no necesario, puesto que consideran que 

cada uno debe respetar la privacidad del otro, sumado al hecho que mencionan que 

en ocasiones pueden intercambiar sus teléfonos, tener sus huellas en ellos e 

interactuar en las redes sociales cuando se encuentran juntos, por lo que no se 

considera como una fuente de conflicto. Lo mencionado anteriormente se relaciona 

con lo dicho por Altamiranda (2015) quien menciona que resguardan ciertos límites 
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entorno a lo que se puede compartir con la pareja, considerando cierta exposición 

como un reflejo de compromiso frente las amistades de esta red.       

 Sin embargo si consideran un problema la hipotética situación de que sus 

parejas dejen de utilizar las redes sociales ya que eso debilitaría la relación porque 

no se podrían comunicar de forma continua y ya no existirían las muestras de amor 

e interacción que tienen a través de ellas. Además que pueden generar cierto 

malestar en la pareja, lo que se relaciona con lo mencionado por Casero & Ouled-

Driss (2016) quienes identificaron que existe sensaciones de malestar por no utilizar 

redes sociales.   

Si bien las redes sociales pueden influir de forma positiva en la relación de 

pareja en jóvenes también lo puede hacer negativamente. Ante ello, Nery & Chávez 

(2020) mencionan que a través de las redes sociales se promovían vínculos 

afectivos diferentes, pero usarlas con frecuencia ocasionaba conflictos en la 

relación. Además Lozano eta al (2019) identificó que las principales herramientas 

que afectan las relaciones de pareja son WhatsApp y Facebook.   

Según Duran, Kelly & Rotaru (2011) nos indican que uno de los problemas 

originados por el uso de las redes sociales en las relaciones de parejas es que se 

puede ocasionar inicios de infidelidad, debido a que este medio genera 

desconfianza (citado en Casero & Algaba, 2016).  A su vez, Rodríguez & Rodríguez 

(2016) revelan que las redes sociales son un fenómeno contradictorio ya que si bien 

ofrecen mayor libertad, comunicación íntima e interacción con la pareja, también 

genera conflictos a causa de los celos, deseos de control y pertenecía. Lo citado 

anteriormente se relaciona con lo mencionado por los entrevistados, quienes creen 

que en ocasiones las redes se pueden prestar a que sus parejas conozcan a otras 

personas que indirectamente a través de mensajes o comentarios en sus 

publicaciones quieran establecer un vínculo amoroso a pesar de tener conocimiento 

que tienen pareja lo que puede incidir en futuras infidelidades, Además han 

descubierto a través de ellas, mentiras o que sus parejas les ocultaban cosas por 

medio de conversaciones, fotos o etiquetas, sumado a publicaciones de fotos con  

amigos que podían prestarse a malas interpretaciones generaron incomodidad, 
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molestia, desconfianza y celos.  Lo que se relaciona también con lo mencionado por 

Bustamante & Hancco (2017) quienes refieren la existencia de un grado moderado 

de celos en sus relaciones de pareja debido al uso de redes sociales.  

Por otra parte consideran que los mensajes enviados a través de redes sociales 

en ocasiones pueden ser generadores de conflictos muchas veces porque se 

borran conversaciones, o estas se pueden prestar a malos entendidos por el mal 

usos de simbolismos como son los stickers o emojis, lo que generan celos y 

desconfianza por los vínculos que sus parejas establecen por este medio más aún 

si son con ex parejas, lo que consideran inapropiado o tal vez por terceras 

personas que tratan de quebrantar la relación eliminando partes de las 

conversaciones o trucándolas generando malo entendidos. Frente a lo 

mencionado Cruz & Buitrago (2018) exponen que las rede sociales pueden 

generar dificultades causados por simbolismos como reacciones, emojis y el dejar 

en visto, los cuales cumplen el papel de estresores en la relación.    También se 

relaciona con Hernández (2015) quien alude que las desventajas que existen con 

referencia a las redes sociales es que el enviar mensajes por chat a través de las 

redes sociales generaban celos (47.0 %) y desconfianza (61.8 %). Además se 

relaciona con lo mencionado por Castellanos (2015) quien indica que las redes 

sociales son medios que ocasionan conflictos (incertidumbre, malos entendidos, 

celos y reacciones negativas) frente las relaciones pasadas de la pareja.     

Los participantes reconocen que han tenidos conflictos por el uso de las 

redes sociales con sus parejas debido a malos entendidos en su mayoría por subir 

fotos que al otro no le parecen adecuadas o que insinúen situaciones que terminan 

en reclamos a través de mensajes por redes sociales o videollamadas. Pero que en 

su mayoría son resueltas y aclaradas también mediante el uso de estas a través de 

conversaciones donde ambos denoten su punto de vista y les permita formar 

acuerdos para evitar futuros roces frente a estos temas. Lo mencionado guarda 

relación con Acevedo (2015) quien menciona que dentro de las relaciones existe 

conflictos, lo que evidencia que las parejas estipulan lo que el otro puede mostrar 

dentro de esta plataforma.  Además Hernández (2015) mencionan que las redes 
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sociales ayudan en el proceso de reconciliación en un 51% luego de haber tenido 

un problema con sus parejas, y estos problemas se pueden evitar si se permite que 

la pareja tenga acceso a todas las actividades que en ellas se realizan.    

Por otro lado se contrapone con lo mencionado por Bustillos & Crisanto (2017) 

quienes indican que la Ciberviolencia de pareja se incrementa, si estas se exponen 

repetidamente a las redes sociales. 

Frente a esto los participantes no consideran que las redes sociales influyan como 

responsables en mayor parte de las discusiones dentro de la relación debido a su 

uso ya que existen otros factores que propician las peleas como el ver actitudes 

que no van acorde a sus personalidades.  

Las redes sociales no solo influyen al momento de iniciar un relación sino 

también al momento de una separación lo cual es reconocido por los participantes 

quienes manifiestan que las medidas que tomarían en redes sociales si su relación 

finaliza son eliminar las fotos y publicaciones en las que salga con su pareja y tal 

vez dejar algunas en las que no se muestre explícitamente que tuvo una relación 

con esa personas como por ejemplo una foto grupal donde salga él/ella o donde no 

se muestre un beso o muestras de cariños por respeto y aprecio a lo vivido juntos. 

También buscarían distanciarse de ellos a través de redes sociales eliminándolos 

para así evitar el seguir revisando su perfil, sentirse más tranquilos hasta que 

sientan que ya lo superaron y en una medida extrema el bloquearlos para así evitar 

un contacto definitivo con ellas a través de redes sociales porque consideran que si 

la relación terminó y sobre todo en malos términos no es necesario seguir teniendo 

a esa persona en sus redes.  

Finalmente en líneas generales los participantes consideran que las redes 

sociales influyen en su relación de forma positiva más que negativa ya que 

consideran que estás les han permitido mejorar la relación a nivel comunicación, 

confianza, demostraciones de amor y la forma de interactuar con sus parejas, lo que 

se contrapone con lo mencionado por Mamani & Mamani (20019) quien indica que 

no existe una relación significativa ente el uso de redes sociales y la relación de 

pareja. 
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3.2 Consideraciones finales 

 3.2.1 Conclusiones  

  

Las redes sociales se han convertido en un factor determinante para 

nuestras vidas, estos fenómenos tecnológicos ejercen gran influencia en su 

mayoría positiva que interfieren en la comunicación y la dinámica dentro de la 

relación de pareja en jóvenes del distrito de Chiclayo, sin excluir los conflictos 

que se originan por su uso en ocasiones.  

 

Las redes sociales son los medios de comunicación que los jóvenes 

utilizan con para comunicarse con su pareja en las que destaca como 

preferida el WhatsApp. 

 

Los jóvenes que se encuentran en una relación de pareja utilizan las 

redes sociales para comunicarse constantemente, publicar actividades que 

realizan con una frecuencia moderada y estar pendiente de la pareja a través 

de demostraciones de amor o visualización del perfil social. 

 

Las redes sociales influyen en la relación de pareja de forma positiva 

como un medio para conocer y conquistar a la pareja, mantener una 

comunicación constante, demostrar interés, dar y recibir afecto, reafirmar la 

relación y propiciar la confianza. Por otro lado, las redes sociales también 

influencian de forma negativa en la relación de pareja en jóvenes, destacando 

la infidelidad, desconfianza e inseguridad entre uno de los principales 

problemas. Asimismo, se perciben como generadoras de conflictos y malos 

entendidos produciendo emociones negativas como celos e incomodidad.   

  

3.2.2 Recomendaciones  
 

Crear consciencia de la influencia y repercusiones de las redes sociales 

en las relaciones de parejas en jóvenes, así también moldear actitudes para 
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utilizarlas de forma adecuadas sin que estas se conviertan en agentes 

contraproducentes.  

  

Incrementar el autoanálisis por parte de los jóvenes entorno al impacto 

que ejercen las redes sociales en sus relaciones y en sus vidas en general.   

 

Observar objetivamente las redes sociales como herramientas que 

influyen de forma positiva como de forma negativa en la relación de pareja en 

jóvenes.  

 

Promover focos grupales, conferencias y crear campañas educativas en 

los que se les permita a los jóvenes involucrarse e interesarse en temas de 

redes sociales y la influencia que tienen estas en las nuevas generaciones.  

 

Reforzar la importancia de la investigación acerca de la influencia de las 

redes sociales en parejas de jóvenes sobre todo en nuestra localidad.  
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