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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en el distrito de Motupe planteando como
objetivo general proponer una estrategia sobre gestion municipal para mejorar la
actividad turistica en el distrito de Motupe. Mediante ésta investigacion lo que se
busca es trabajar articuladamente con la poblaciébn y los entes privados,
permitiendo un desarrollo turistico 6ptimo para el distrito de Motupe, con ello se
podra emplear una estrategia de Gestion para poder promover, incentivar y crear

conciencia de una cultura turistica

La metodologia tiene un enfoque mixto con un disefio de investigacion descriptiva
propositiva, La muestra que se realiz6 fueron a 95 pobladores del distrito y
trabajadores de la municipalidad para asi saber la realidad ambos. La técnica de
recoleccion de datos que se utilizd para medir ambas variables de estudio fueron
las encuestas, la validez fue realizada a través de tres expertos en el area tanto

para las encuestas como para la propuesta.

Los resultados de la variable Gestion Turistica fue de nivel medio representado por
el 61% lo que significa que el municipio del distrito de Motupe no cuenta con
estrategias o planes para un mayor aprovechamiento de sus recursos turisticos con
los que cuentan, por otro lado el resultado de la otra variable Actividad turistica fue
de nivel medio representado por un 53% deduciendo que no existe el apoyo por
parte del Municipio hacia el distrito mejorando su infraestructura, el interés por
parte del sector privado tampoco existe en ofrecer servicios de calidad hacia los

visitantes que llegan a Motupe.

Palabras clave: Estrategia, promover, incentivar, calidad turistica y recurso turistico.
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ABSTRACT

The present investigation was carried out in the district of Motupe, proposing as a
general objective to propose a strategy on municipal management to improve tourist
activity in the district of Motupe. Through this research, what is sought is to work
jointly with the population and private entities, allowing optimal tourism development
for the Motupe district, with this, a management strategy can be used to promote,

encourage and create awareness of a tourist culture

The methodology has a mixed approach with a propositional descriptive research
design. The sample that was carried out was 95 residents of the district and workers
of the municipality in order to know the reality both. The data collection technique
used to measure both study variables was the surveys, the validity was carried out

through three experts in the area for both the surveys and the proposal.

The results of the Tourism Management variable were of a medium level
represented by 61%, which means that the municipality of the Motupe district does
not have strategies or plans for a better use of its tourist resources that they have,
on the other hand the result of the other variable Tourist activity was of medium level
represented by 53% deducing that there is no support from the Municipality towards
the district by improving its infrastructure, there is also no interest on the part of the

private sector in offering quality services to visitors who arrive at Motupe.

Keywords: Strategy, promote, incentivize, tourist quality and tourist resource.
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Introduccién

1.1Realidad problemética

1.1.1 A nivel internacional

Segun (Garcia, 2017) en su Modelo de gestion turistica que busca el
fomento del desarrollo del turismo en la provincia de Manabi, Ecuador,
Cultur. Por medio de este articulo se llega a identificar, analizar y clasificar
las peculiaridades de la localidad, incrementando objetivos especificos y asi
poder fundamentar las bases teoricas que sustentan dicha investigacion, al
determinar los indicadores se logr6 calificar la gestidn turistica de la zona y
se diseid un patron para incrementar el desarrollo turistico de las
poblaciones Manabitas, identificando asi su estancamiento sobre la gestion
turistica, donde se muestra que no hay un progreso en planificacion de
estrategias e infraestructura, trayendo como consecuencia la deficiencia en
las acciones para promover la cooperacion de organizaciones publicas y
privadas, ademas refleja la carencia de ofertas de acuerdo a la demanda,
ademas cuenta con unainadecuada calidad en los servicios. Para lograr todo
lo planteado se tiene que seguir un lineamiento adecuado para asi poder
adaptar politicas turisticas y finalmente hacerlas cumplir para el beneficio del

desarrollo turistico.

De acuerdo con (Menoya, 2017) este Modelo en la revista Retos, se basa
en series de valor para gestionar el turismo desde el gobierno local en
municipalidades con vocacion turistica. Dicho articulo nos muestra un boceto
de modelo de gestion turistica y desarrollo local en municipalidades cubanas
con vocacion turistica, basandose en el uso de fuentes de informacion, de
tipo primario y secundario, teniendo como objetivo tomar decisiones con
respecto a la actividad turistica, ademas se pudo observar un desequilibrio
en la creacion para mejorar las infraestructuras turisticas. Sin embargo, de
acuerdo a este estudio proponen pautas metodoldgicas para integrar a los

municipios en el progreso de cada actividad turistica, donde estos
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intervengan en el disefio de un modelo para gestionar y asi contribuir con el

desarrollo local.

Segun (Rodriguez, 2015) en su publicacion Gestién local del turismo: el
municipio y su rol en el desarrollo, se analizo la relacién del desarrollo
turistico de los entes publicos en Chile, identificando las funciones de la
gestion. IdentificAndose extrema carencia en todo el territorio de
instrumentos en planificacion turistica, donde se observa la ausencia de la
aplicacion de una legislacion de municipalidad. Se recomendé la aplicacion
de un (PLADETUR), Plan de desarrollo turistico, porque facilitaria la
adopcion de las exigencias actuales que vinculan al desarrollo de la actividad
turistica mediante un modelo de sustentabilidad. Logrando identificar la
necesidad de aumentar recursos humanos y financieros que dispongan los
municipios en la actualidad. Hicieron una evaluacion tomando en cuenta este
plan, elaborado por el Servicio Nacional de Turismo (2015), y se observo que
existe un déficit importante en cuanto a la planificacion de caracter
estratégico a nivel local en turismo por parte de los municipios en Chile,
donde el 60.9% (210 municipios) no cuentan con esta herramienta de
planificacion, mientras que el 16.5% (57 municipios) se encuentra en proceso
de elaboracion y donde sélo el 22.6% (78 municipios) cuenta con un
PLADETUR.

1.1.2 Nivel nacional

Segun (Paz, 2019) el Ministerio de Comercio Exterior y Turismo
(Mincetur) logré capacitar en gestion turistica al personal de diecisiete (17)
municipios de cinco (05) regiones del Perd. Por medio de dicho suceso se
dio inicio a un trabajo acoplado para ofrecer mejores experiencias a los
visitantes nacionales y foraneos que visitan el pais, siendo ellos los que
pueden informar a sus amigos, familia, dando una buena referencia del Peru
o del lugar visitado. De acuerdo al viceministro de Turismo, los participantes
fueron funcionarios de los departamentos de Piura, Lambayeque, La
Libertad, San Martin, Cajamarca y Amazonas, donde se les capacitdé en
planificacion del turismo; elaboracion de productos y destinos turisticos,

abarcando también proyectos de inversion turistica. De idéntica forma, se
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habl6 de innovacion de productos y destinos turisticos, el proceso de
formalizacion, gestion ambiental, turismo de aventura, cultura y seguridad
turistica, entre otros temas. Teniendo en cuenta que el sector publico y

privado deben estar articulados, para una buena gestion turistica.

De acuerdo con (Delgado, Boza, del Aguila & Mustiga, 2017) en la Guia
del Programa de Incentivos a la Mejora de la Gestion Municipal, afirma que
el MINCETUR como ente rector del turismo en el pais es quien fomenta el
desarrollo de estrategias para la mejora turistica. Ademas, también tiene que
ver con la coordinacién y asesoria a las municipalidades locales con respecto
a la gestion turistica. La finalidad de este documento fue establecer pautas
y procedimientos para que se cumpla de manera adecuada la Elaboracion
del Plan de Desarrollo Turistico Local. A través de esta guia se presento seis
actividades a desarrollar por parte de los municipios que en resumidas
palabras hablo sobre modificar su Reglamento de Organizacion y Funciones
(ROF) y asi incorporar los cargos vinculados al impulso del turismo
sostenible, siendo una forma de fomentar el turismo responsable y ayudar a

avalar la conservacion y proteccion de los ecosistemas locales.

De acuerdo con la (Municipalidad Provincial de Carhuaz, 2007) a través
del Plan de desarrollo turistico local del distrito de Carhuaz, se pudo observar
gue la Actividad turistica de este distrito esta aumentando de manera
econdmica y social, directa e indirectamente. Los inversionistas y poblacion
en la ultima década han invertido en negocios relacionados a la actividad
turistica como construccion de hospedajes, restaurantes donde se expande
su gastronomia local, ademas de identificar un problema muy grave debido
a que su problematica mas resaltante de este distrito es la ausencia de
conciencia turistica por gran parte de los pobladores y de sus autoridades
locales. Siendo nulo lo invertido en los recursos o atractivos turisticos de
parte de los municipios, regionales y nacionales, asi como la falta de
sefalizacion e informacion turistica, es por ello que emplearon este plan
guiandose del Cumplimiento del Programa de Incentivo a la Mejora de la

Gestidn Municipal — meta 38.

1.1.3 Nivel local
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Segun (Galvez, 2019), a través del titular de la Subgerencia de
Educacion, Cultura, Juventud y Turismo de la Municipalidad Provincial de
Chiclayo, indic6 que el complejo Arqueoldgico Ventarron, situado en el
distrito de Pomalca, se encuentra en total abandono después del incendio
gue se produjo en dicho recurso. Ademas, informé que existe un Plan de
Desarrollo Turistico, que esta en marcha de aceptacion, siendo gestionado
para poder arribar un Comité de Gestion Local, y asi poder establecer e
invitar a las otras autoridades distritales a imitar en sus respectivas
comunidades. También recalcd que Ventarrén pertenece a un proceso de
visita de agencia de viaje, sin embargo, lo descuidado que estd en
investigacion, manejo arqueoldgico juega en contra. Debemos tomar en
cuenta cuan importante es tomar accion para incrementar el interés por este

lugar, siempre y cuando las autoridades también aporten en ello.

De acuerdo con (Fernandez, 2020) a través de la noticia empleado en
Mercados & Regiones, no indico que en Lambayeque se cre6 un comité de
gestion en turismo con el objetivo de confrontar el COVID-19. El gerente
regional de Comercio Exterior y Turismo de Lambayeque empled planes que
ayudaron al resurgimiento mediano plazo, para atenuar las consecuencias
del coronavirus en el sector de economia local. Estos planteamientos que
generarad el comité se ejecutaran al terminar el estado de emergencia
nacional. Hizo hincapié que las actividades turisticas, tanto a nivel nacional
como local estan atravesando por una situacién deplorable, creando
iniciativas sobre la creacion de un comité en gestion, solicitando la
participacion de las sociedades, priorizando apoyar al sector privado por
medio de restaurantes, hoteles, agencias de viajes, operadores turisticos,
aerolineas, guias oficiales de turismo, transporte turistico y artesanos,
teniendo como objetivos el brindar soluciones efectivas que comprendan a
todos los involucrados en el Sector Turismo de la regiébn Lambayeque,
formulando un desarrollo que lleven minimizando los impactos dados por

este inesperado suceso.

Citando a (Serruto, 2017). En el articulo Plan de gestion del turismo

de reuniones para la satisfaccion del visitante de Chiclayo, indico acerca de
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la importancia y beneficios econdémicos y sociales que brinda el turismo de
reuniones, su objetivo de esta propuesta es plantear el tipo de turismo en la
ciudad de Chiclayo identificando los recursos turisticos que puedan llamar la
atencion y cumplan también las expectativas de los turistas. Para poder
lograr un estudio de la presente situacion tuvo que efectuar el famoso FODA
de la ciudad de Chiclayo frente al turismo de reuniones, para hacer esto
posible tuvo que hacer entrevistas y encuestas a expertos en hoteleria y a
turistas. De acuerdo a los resultados que se obtuvo se emple6 una estrategia
donde incrementd la planificacion, gestién, desarrollo del producto Marca-
Destino, promocion y desarrollo del sector de turismo de reuniones
garantizando asi el gozo del turista siendo un instrumento de valor para
corporaciones publicas y privadas del sector turistico que son las encargadas

de promover el turismo en la ciudad y region Lambayeque.

En el departamento de Lambayeque existe un distrito llamando Motupe,
donde antiguamente se le conocia como “Motux”, su poblacion se siente
identificado debido a que su espacio geografico esta lleno de una temporada
célida durante casi todo el afio, permitiendo asi que los pobladores vivan
preferentemente de la agricultura y la exportacion del mango.

Motupe es reconocida por la festividad de la Santisima Cruz de Chalpén —
Motupe, efectivamente tiene dos celebraciones cada afio, llevandose a cabo
en los meses de febrero y agosto, si bien es cierto es un potencial religioso
gue congrega feligreses a nivel nacional e internacional, obteniendo asi un
incremento de flujo turistico en estos meses, sin embargo, observamos que
no esta preparado para cumplir el rol de anfitrion ante la llegada de los
visitantes.

El Templo de la Cruz de Motupe se ubica a 80 Kilémetros del distrito de
Motupe, dicho santuario se construyé en el afio 1943 y se convirtié en un
magnifico escenario para el turismo, por la grandiosa infraestructura de la
gruta. EIl santuario tiene una altura de 500 mts, cuenta con un hermoso
mirador donde permite observar todo el valle, ademas de la ciudad de
Motupe. Se inaugurd en noviembre de 1943, siendo el Aleman Roberto Berth

la cabeza principal de la construccion.
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Para llegar a la gruta donde se encuentra la Cruz de Motupe, se tiene que
pasar por el Caserio llamado Salitral y por ultimo se llega al caserio de
Zapote para iniciar con el recorrido de peregrinacion. Durante este recorrido
los visitantes observaran un camino lleno de puestos donde venden variedad
de artesania elaborado por los mismos pobladores, ademas de restaurantes
y alguno que otra casa hospedaje.

Sin embargo, también podran observar que muchas veces los mismos
pobladores no le prestan interés al sector turistico, donde desconocen que
puede ser una gran fuente de ingreso tanto econdémico, como social,
lamentablemente se da a notar que carece de una participacion articulada
entre los entes publicos y privados, donde no permite alcanzar una gestion
conjunta y que desee patrticipar en el desarrollo turistico local.

En Motupe existen otros recursos dentro de la oferta turistica de este distrito,
si bien es cierto la Santisima Cruz de Chalpén es sin duda el principal
atractivo turistico que genera un flujo constante de visitantes, se podria
complementar adecuadamente si es que se fomentara la visita a otros
recursos cercanos a la ciudad. Tales como el “Cerro la Vieja”, que es el
escenario de una antigua leyenda Lambayecana.

Cerro la vieja es un promontorio rocoso ubicado al sur de la ciudad de
Motupe, esta a una elevacion de 256 m.s.n.m., se distingue por poseer, en
la parte mas alta del cerro una roca de 6m de altura. En el pie de ésta se
sitla, sobre un pedestal conico, una escultura de una virgen y los pobladores
construyeron una pequefia mesa donde realizan actos religiosos.

Cerro la Vieja desde el punto de vista arqueolégico, es considerada como
cementerio prehispanico, asociado a los periodos del Horizonte Medio y
Periodo Intermedio Tardio (Ravines 1983: 63). Estos datos son el producto
de una prospeccion arqueoldgica, sin haber sido objeto de una excavacion
cientifica.

Para las personas que se sienten mas atraidos por la arqueologia existe
Apurlec, un importante Complejo Arqueoldgico que a pesar de encontrarse
abandonado constituye el inicio de la historia Motupana,

Motupe es rico en evidencias arqueoldgicas que fueron descritas por

diversas personas, Apurlec, es un cerro que se halla cubierto completamente

15



de ruinas en una extension de varios kilometros, si bien es cierto estas ruinas
no tienen nada que pudiera llamar la atencion en particular, solo atrae la
admiracion de lo extenso de ellas. Ahi se encuentran muchas huacas, no
muy altas, paredes de tapia, excavaciones cuadradas que parecer haber
sido depdsitos para agua y acequias. Hay algunas investigaciones que nos
cuentan que Apurlec fue una poblacion que existio por largo tiempo, donde
dice que es uno de los complejos arqueoldgicos mas extensos y poco
estudiados del departamento, esta constituido por un conjunto de
construcciones urbanas de adobe, canales, terrenos de cultivo, donde esta
actualmente en estado de abandono. Montoya (1999:220).

También existe un nuevo hallazgo, hablamos de recursos naturales, se trata
del “Arbol Milenario”, es un vigoroso algarrobo que cuenta con un grosor de
6.20 mts. y para rodearlo con los brazos se requiere de minimo seis
personas, se calcula que tiene una ancianidad de mas de 300 afios. Este
arbol milenario fue hallado en los dominios de la Comunidad San Julian de
Motupe, causando fascinacion por parte de los pobladores, se encuentra
ubicado en el sector Pueblo Nuevo, para arribar pueden hacerlo caminando
aproximadamente una hora, el transcurso se encuentra rodeado de una
admirable vegetacion natural y un paisaje asombroso. Este descubrimiento
ha causado el interés de los pobladores y de sus autoridades.

De acuerdo a lo redactado, es lamentable que aun teniendo recursos que
podrian convertirse en un potencial turistico esté en estado de abandono,
creemos que para que haya un mejoramiento en cuanto a sus recursos, la
Municipalidad deberia emplear un Area de turismo, ya que existe un clara
deficiencia en cuanto al aprovechamiento de cada recurso que posee el
distrito de Motupe, seria de gran ayuda incrementar y mejorar cada
instalacion turistica, por ejemplo, empleando sefalizaciones turisticas,
miradores turisticos, centros de interpretacion, entre otros. Otra problematica
gue pudimos observar es que no hay una participacion articulada entre los
entes publicos y privados, donde no permite el logro de una correcta gestion
para el desarrollo del turismo en la localidad. Ademas, hay mucho
desconocimiento de los recursos existentes del distrito por los mismos

pobladores, trayendo como consecuencia descuidar cada recurso y ademas
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eso no permite que Motupe se desarrolle turisticamente, de manera

adecuada y sostenible.

1.2 Antecedentes de estudio

1.2.1 Contexto internacional

Segun (Nevarez,2018) en su tesis titulada “Plan De Desarrollo Turistico
Sostenible Para El Fortalecimiento De La Actividad Turistica Post Terremoto En
La Region Costa Norte De Manabi”. Se establece como objetivo la elaboracion
de un plan de desarrollo turistico sostenible para el fortalecimiento de la
actividad turistica en la region costa norte de Manabi. Se utilizo un disefio de
investigacion metodoldgico no experimental, empleandose el método inductivo
deductivo. Con esto se logroé crear cuatro fases donde se empleo un diagndstico
turistico, ademas de identificarse las problematicas existentes, emplear
estrategias, se hizo la creacién de un plan de desarrollo turistico sostenible y
por ultimo se llevd un control y seguimiento de cada programa y proyecto
establecido. Como conclusion se pudo verificar que a través de una buena
planificacion estratégica es la base para una adecuada reactivacion para el

turismo.

De acuerdo con (Morales, 2016) en su tesis titulada “Estrategias De Desarrollo
Turistico En La Ciudad De Belén, Catamarca, A Partir De La Planificacion
Participativa”. Teniendo en cuenta su objetivo general de esta investigacion se
Disefo propuestas de desarrollo turistico en la ciudad de Belén, a partir de un
modelo participativo publico - privado, ello conllevo a identificar y analizar los
recursos diversos que dispone la localidad. El alcance de esta investigacion es
de tipo exploratoria. A través de sus resultados empleados en dicha localidad
permitieron ver la situacién actual del turismo en la ciudad, donde orientaron la
gestion para el desarrollo del mismo, ejecutandose talleres participativos, donde
se identific6 el FODA. Como conclusién, se establecieron programas y
proyectos para lograr un desarrollo turistico del destino, donde se tomé6 en

cuenta la colaboracion de los pobladores locales.
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Segun (Béez, Cordon & Rivas, 2016) en su tesis titulada “Propuesta de Plan
Estratégico de Desarrollo Turistico Sostenible para el municipio de Siuna,
Regién Auténoma Costa Caribe Norte, periodo 2016- 2020.” Universidad
Nacional Autbnoma de Nicaragua, Managua. A través de esta investigacion se
pudo efectuar un andlisis integral dentro del sector turistico como base y asi
poder disefiar un plan estratégico para el desarrollo turistico sostenible donde
contribuya mejorar las condiciones de la oferta turistica. Teniendo como tipo de
investigacion exploratorio-descriptivo con enfoque cualitativo. De acuerdo a lo
investigado dicha investigacion realizé cuatro capitulos, donde tomé la
sensibilizacién, fortalecimiento del turismo, diagndstico turistico y la oferta y
demanda actual. Dandose como conclusion emplear estrategias donde faciliten
los instrumentos tedricos de apoyo y asi poder mejorar el lado econémico local,
donde contribuya el cuidado, la conservacion y proteccion de cada recurso
existente en la localidad y poder mantenerse sosteniblemente en al ambito

turistico.

De acuerdo con (Goyzueta, 2016) en su tesis titulada “La gestion municipal
y su incidencia en el desarrollo turistico sustentable”. Universidad Mayor De San
Andrés. Tuvo como objetivo principal explicar las causas y participantes de la
Gestion Municipal que incurren en el crecimiento del turismo en el Municipio de
Copacabana, Bolivia. El autor crey6 conveniente una investigacion mixta porque
en su investigacion obtuvo datos de caracter cualitativo por el nivel de
desemperio de los alcaldes que se relacionan de manera directa con la actividad
turistica y también aplico la investigacion cuantitativa, por la informacion que se
basa en encuestas a la poblacion local, a través de los estudios de la demanda
turistica. Esta tesis refleja el desempefio por parte de las autoridades como el
alcalde y sus concejales, siendo ellos autores de la responsabilidad en gestion
turistica municipal y de la victoria o fallo del Desarrollo Turistico en el Municipio.
Como conclusion ésta investigacion logro realizar sus objetivos planteados
analizando e identificando a sus componentes que aportan al Desarrollo
Turistico de Copacabana, por lo tanto, la Gestion Turistica es una variable que
incrementa al Desarrollo Turistico donde los funcionarios del municipio y
trabajadores del sector turismo tienen la responsabilidad de que todo funcione

de una manera eficaz y eficiente.
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Segun (Zudiga, Vargas, Villalobos & Torres, 2017) en su tesis titulada
“Propuesta de un modelo de Gestion Turistica Sostenible para el Canton de
Bagaces, Guanacaste”. Universidad De Costa Rica. Tiene como objetivo
general la propuesta de un modelo de gestion turistica sostenible para el canton
de Bagaces donde permite que sus recursos haturales y culturales sean
accesibles a los visitantes de forma controlada y su tipo de investigacion es de
caracter mixto. En esta investigacion se observé una carencia de un plan que
oriente a la actividad turistica pues la que se ha realizado anteriormente ha sido
espontanea afectando directamente a la poblacion, sus ecosistemas. Por esta
misma razon los autores tomando en cuenta la realidad que se presenta en el
Cantén de Bagaces decidieron realizar una propuesta de modelo de Gestién
Turistica como una herramienta de apoyo para lograr la orientacion y poder
dirigir el desarrollo turistico sostenible en el Canton ayudando asi a su beneficio
economico, social y cultural ya que este distrito se encuentra en una de las
regiones mas necesitadas de Costa Rica.

La conclusion del trabajo es la sugerencia de un Modelo de Gestion Turistica
Sostenible donde la Municipalidad de Bagaces debera tomar un papel muy
dinamico, dirigir e impulsar los principios de esta propuesta. Asimismo, es
primordial, que se integre los actores sociales: los empresarios, asociaciones de

desarrollo.

1.2.2 Contexto nacional

Conforme con (Alvarado, 2018) en su tesis titulada “La Gestion Turistica
Municipal y el Desarrollo Socioeconémico de los Pobladores del Distrito de
llabaya, Provincia Jorge Basadre, Periodo 2017”. Universidad Privada de
Tacna. Tiene como objetivo general de esta investigacion quiere instaurar el
vinculo que existe entre la gestion turistica municipal y el desarrollo
socioeconémico de los pobladores del Distrito de llabaya, Provincia Jorge
Basadre, periodo 2017.

La investigacion posee el disefio no experimental donde se evalud las

decisiones adecuadas para mejorar la gestidn turistica que ejecutan, ademas
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de escuchar las exigencias de los pobladores con la finalidad de colaborar con
su desarrollo. Las conclusiones a las que se llegaron de acuerdo a lo investigado
fue que la gestidn turistica municipal no tuvo vinculo significativo con el
mejoramiento socioeconomico del distrito de llabaya, donde la gestion turistica
se desarrolla de manera inadecuada desde la apreciacion de los empleados
publicos. Obteniendo un desarrollo econdémico bajo para los habitantes. Se tiene
en cuenta la gestion turistica municipal porque es demasiado importante y
ademas tiene que ir de la mano con la participacion de su misma poblacion,
logrando asi muchas oportunidades donde se resaltara el nimero calidad de la
oferta en cuanto a los servicios e infraestructura de cada localidad, permitiendo

una mayor medida en competencia a nivel turistico.

De acuerdo con (Gomez & Vilchez, 2017) en su tesis titulada “Gestidn
Turistica Municipal y su Influencia en la Actividad Turistica de la ciudad de
Bagua Grande, Provincia de Utcubamba - Regiéon Amazonas 2011-2016".
Universidad Nacional “Toribio Rodriguez de Mendoza De Amazonas”. Tuvo
como objetivo plantear un modelo de Gestidon Turistica Municipal, a través del
tipo de investigacion descriptiva.

Esta investigacion dio a entender el poder de la gestion turistica municipal de la
actividad turistica de la ciudad de Bagua Grande, siendo responsable la
subgerencia de promocion turistica. Se tiene como finalidad promover y trabajar
de una manera articulada entre los entes gestores tanto publicos como privadas
y asi poder empleo, teniendo en cuenta una adecuada prestacion de servicios
turisticos locales. Sin embargo, segun esta investigacion se pudo observar que
en Bagua Grande no hay involucramiento total a pesar que las autoridades
tienen conocimiento sobre turismo y las oportunidades que este conlleva,
trayendo beneficios para el desarrollo sostenible del municipio, asi poder
trabajar de forma integral con los servicios y a la adecuacion turistica. Como
conclusién se observa que la Gestion Turistica Municipal en el municipio de
Bagua Grande es deficiente en gestionar y planificar, a pesar de contar con una
oficina dedicada Unicamente a ejecutar gestiones para el mejoramiento de la

actividad turistica.
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Segun (Rengifo, 2017) a través de su tesis titulada “Gestion Municipal y su
relacion con la Promocion Turistica en el Gobierno Local de la provincia de
Moyobamba” Universidad Cesar Vallejo. Cuyo objetivo es fijar la correlacién
entre la gestion municipal con la promocién turistica en el Gobierno Local del
distrito de Moyobamba, asi como, el vinculo de la promocion turistica donde se
utilizé un disefio de investigacion descriptiva correlacional. Mediante esta
investigacion se puede observar que en la provincia de Moyobamba no se
cuenta con el apoyo correspondiente por parte del municipio respecto a la
promocion turistica y en la infraestructura turistica. Moyobamba cuenta con
diversos atractivos turisticos, especialmente los de naturaleza que son los que
llaman mas la atencién de los visitantes extranjeros, puesto que actualmente el
turismo sostenible y el ecoturismo son los que se mas se venden hoy en dia, el
problema es que muchas veces los visitantes desconocen de los atractivos en
Moyobamba por descuido del gobierno local, la mala gestion no permite que
haya una adecuada promocion turistica. Como conclusion la gestion municipal
repercutio directo en la promocion turistica y en los atractivos turisticos ya que
la gestion municipal se vincula con el mejoramiento turistico del municipio la cual
observamos que no es significativa para ellos, o que nos da a entender que el
gobierno local no toma en consideracion la actividad turistica ni sus beneficios

para un desarrollo sostenible de su distrito.

(Mori, 2018) mediante su tesis titulada “La gestion turistica municipal y su
relacion con el desarrollo local de la Provincia de Huallaga” afirma que su
investigacion tuvo como objetivo fijar la importancia que ejercen las
municipalidades de una provincia dentro del progreso turistico de un espacio.
Esta investigacion es de alcance descriptivo-correlacional, indicando que la
provincia de Huallaga ha tenido un incremento en cuanto al turismo debido a
gue cuenta con destinos turisticos sensacionales en el departamento de San
Martin brindandoles empleo a los pobladores. También nos muestra que el
sector publico y privado esta trabajando de manera separada, no cuentan con
capacitaciones en atencion al cliente, en calidad de servicio. La mala gestién
turistica municipal esta logrando que el indice de turistas sea menor a la del

resto de las provincias del departamento de San Martin. Como conclusion
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observamos que el turismo esta entre las mas importantes fuentes de ingreso
de la provincia de Huallaga teniendo el turismo de aventura y rural como su
oferta turistica méas explotada es el turismo de aventura y el rural, la comunidad
encuestada recalc6 que quieren mas proyectos turisticos en los que ellos
puedan ser participes generando una mejor calidad de vida para ellos mediante
celebraciones comunales, accesos a emprendimientos. Nos damos cuenta que
el sector turismo dentro de la municipalidad en la provincia de Huallaga se
ejecuta de manera moderada por falta de talento humano con experiencia que

aporte valor a la administracion turistica.

Segun (Nizama, 2018) en su tesis titulada “Gestidn turistica municipal en las
playas de la provincia de Barranca, Lima.” Universidad Cesar Vallejo. Tuvo
como objetivo general dar a comprender la gestion turistica municipal de las
playas de la provincia de Barranca y el disefio que se empled es no
experimental, el que posee un nivel de estudio descriptivo.

Se identificd que uno de los principales inconvenientes que hay en el municipio
es no contar con una buena organizacibn que haga énfasis en el
aprovechamiento turistico. Dicha investigacion busca incrementar las
actividades turisticas de caracter competitivo a través de un disefio organizativo
el cual sea funcional para que asi se pueda promover el turismo en la provincia
de Barranca. Se pudo observar que en cuanto a gestion no se tiene ideas claras
para el beneficio del turismo, ni tampoco en participacion por parte del sector
publico y privado. Como conclusion se observé que la Gestidn Turistica
Municipal no tiene contacto directo con los prestadores de servicios y estos no
tienen capacitaciones para el trato con el turista, tampoco se pudo realizar la
planificacion de las actividades de gestion turistica en las playas de Barranca,
ya que no cuenta con mejoras de infraestructura ni una mejora de manejo de
residuos solidos como en gestiones anteriores, solamente se pudo llevar a cabo

un plan operativo que impulse a las actividades deportivas como futbol y véley.
1.2.3 Contexto local

(Cayotopa, 2017) manifiesta a través de su investigacion “Modelo de gestion

turistica municipal integrada y participativa, para el fortalecimiento de la oferta
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turistica cultural, en el distrito de Zafia”. Universidad Sefior de Sipan. Cuyo
objetivo general es profundizar el proceso de Gestion turistica municipal, donde
se empled el método empirico, aplicando encuestas; asimismo, se alineé a las
perspectivas metodoldgicas mixtas. Su analisis inicié con un estudio estratégico,
el cual determiné que dos de sus principales problemas son que este municipio
no cuenta con un &rea especializada en el sector Turismo, todo lo relacionado
con turismo lo maneja el Area de Relaciones Publicas, el segundo problema
identificado es que presenta una gran inefectividad por parte de las entidades
(publicas-privadas) donde favorezca al mejoramiento del turismo cultural, que a
su vez ayudaria a la economia del distrito. El andlisis concluyé en que el
proyecto es viable ya que favorecera notablemente al Municipio. De acuerdo a
todo lo investigado, se puede decir que tiene una deficiencia en cuanto al
entorno de la planificacion de las actividades turisticas. Se necesita que el
municipio tenga como objetivo concientizar a la poblacion, capacitarla en cuanto

a los beneficios del turismo.

De acuerdo con (Huamanchumo, 2016) en su investigacion titulada “Plan de
gestion turistico local para contribuir al desarrollo del distrito de puerto Eten al
2021”. Universidad Sefor de Sipan. Desarrollé un objetivo ejecutando un plan
gue beneficie al distrito de Puerto Eten; con la finalidad de ayudar al distrito.
Esta investigacion realizé un disefio no experimental cualitativo-cuantitativo,
donde se pudo observar a través de su tesis un plan de gestion turistico local
basados en los lineamientos del MINCETUR, enfocado en el PDT (Plan de
Desarrollo Turistico) de Pacasmayo ya que ambos tienen una realidad similar.
Lo que se quiere lograr es que el alcalde y los funcionaros del distrito pongan
en funcionamiento dicho plan, considerando el bienestar de la poblacion,
mejorando asi su estilo de vida.

Se concluye que las autoridades no concretaron objetivos que permita planear
un progreso en el turismo, ademas de existir carencias en cuanto al
entendimiento del turismo en sus mismos trabajadores siendo un punto débil en

este distrito.

23



Segun (Castro, 2019) en su investigacion titulada “La gestion municipal y su
impacto en el turismo gastronémico y artesanal del distrito de Monsefu.” se logré
plantear un objetivo determinando el efecto de gestion municipal en el distrito
de Monsefu. Teniendo en cuenta el tipo descriptivo correlacional, asimismo se
observé que efectivamente la Gestion Municipal de Monsefl carece de
estrategias y alternativas administrativas para un desarrollo adecuado a un
proyecto establecido que facilite potenciar el desarrollo turistico gastronémico y
artesanal.

El fin de esta investigacion es impulsar el desarrollo turistico, a través de un
estudio donde se emple6 herramientas y mecanismos facilitando un plan 6ptimo
para el mejoramiento de un area especializada en turismo.

Como conclusion pudimos ver que_la Gestion Municipal del distrito de Monsefu
necesita instrumentos y estrategias administrativas que ayuden a gestionar un
plan establecido que facilite potenciar el desarrollo turistico gastronomico y
artesanal.

De acuerdo (Bernal, 2018) en su investigacion el objetivo es evaluar la
sostenibilidad de la Reserva Natural de Mayascéon en la Comunidad de Pitipo.
De acuerdo al desarrollado opto por el tipo de investigacion aplicada dando a
conocer la realidad del distrito de Pitipo y su mala gestion turistica municipal
para la reserva natural de Mayascon. Ademas de observar su principal
problema, la carencia en cuanto a conciencia turistica, teniendo como
deficiencia el desarrollo para poder ayudar a ofrecer una mejora en la oferta
para los visitantes. Esta investigacion busca realizar un modelo alternativo para
su desarrollo turistico y brindarles herramientas para tener una planificacion
turistica adecuada con la que puedan tener una vision mas eficaz para un
desarrollo sostenible de sus recursos naturales y asi una mejor calidad de vida
de sus pobladores. Como conclusiéon observamos un mal aprovechamiento de
Sus recursos haturales, teniendo un reducido posicionamiento y competitividad
turistica debido a una falta de coordinacion en su trabajo regulando entre las

autoridades un mal desarrollo de la promocion.

Segun (Hernandez, 2019) en su titulo de tesis “Estrategia de gestidn

turistica para el desarrollo del distrito de Lagunas, provincia de Chiclayo”.
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Universidad Cesar Vallejo. Tuvo como objetivo disefar una estrategia de gestion
turistica buscando contribuir con una solucion a los inconvenientes que
paralizan al distrito de Lagunas. Optando por realizar un tipo de investigacion
sistematico y propositivo, con enfoque cualitativo. De acuerdo con ésta
investigacion se vio que el estancamiento del que habla el autor solo pudo ser
debido ala ausencia de interés por parte de sus autoridades. Este distrito cuenta
con un escaso desarrollo social y cultural que repercute también en el aspecto
econdémico, la mala gestion por parte del municipio sin tener en cuenta de que
el turismo aporta al desarrollo social y econémico incrementando la calidad de
vida de los pobladores, es por eso que el autor mediante su investigacion busca
estrategias en cuanto a gestion turistica municipal en la busqueda de un
bienestar social, la actividad turistica es una forma relevante para su desarrollo
como comunidad ya que el distrito de Lagunas cuenta con un gran potencial por
descubrir. Como conclusion el autor propuso una perspectiva del desarrollo local
territorial con apoyo del municipio obviamente y basandose en la teoria del
desarrollo sostenible. Con la ayuda del municipio se formara un equipo técnico
gue se velara por la elaboracién de un Plan de Desarrollo Turistico Local que se
encargue de todo lo relacionado con planificacion para que este distrito salga

del estancamiento.

1.3 Teorias Relacionadas al Tema
1.3.1 Definicidon Turismo

“Son todas aquellas acciones que efectuan las personas en sus viajes y
estancias en diferentes lugares al de su entorno habitual por un tiempo
continuo inferior a un afo con fines de ocio, por negocios y otros” (OMT,
1994, p.11).

“Sefala que el turismo es todo aquel desplazamiento temporal determinado
por causas ajenas al lucro; es un grupo de todos los bienes, servicios y
organizacion que en cada lugar deciden y que logran posibles esos

desplazamientos” (Arrillaga, 1955, p. 33).

25



Se llega a deducir que el turismo es un factor importante para la economia, que
cuando se realiza de manera correcta les brindard a las localidades
oportunidades de empleo para el mejoramiento de su calidad de vida, ya que
esta industria requiere de mucha mano de obra, ademas de poder construir y

mejorar la infraestructura existente.

1.3.2 Gestidon Turistica

El escritor sefiala la importancia de la Gestion Turistica — Publica en la que
se menciona a la gestidon de los servicios y lo organismos publicos siendo
estos los responsables de actuar ante la colaboracion de la administracion,
en cuanto a planificar, gestionar y prestar servicios. Teniendo en cuenta tres
entornos:

-Entorno de servicios publicos de manera directa para el turismo.

-Entorno de servicios indirectos que son de manera necesaria para el
turismo.

-Entorno de la cooperacion entre los sectores publico y privado.

Estos entornos son significativos, donde participan las administraciones

segun el ambito de competencia y actuacion. (Miralbell, 2017, p.58).

“Gestion incluye formas de organizacion, estan las publicas, privadas y
mixta. Involucra procesos y consecuencias. Es el hacer cotidiano, es la

relacion entre el pensamiento y los acontecimientos” (Capece, 2016, p.33)

Este autor afirma que la Gestidn turistica es un conjunto que lleva una
secuencia de acciones e instrumentos planificados, implementados y que lo
monitorizan los agentes turisticos locales. Encaminada a asegurar la
actuacion responsable del turismo segun sus intereses publicos — privados
mediante el apoyo; la comunidad local siendo participes y de los visitantes.
(Gonzéles, 2013, p.117)

Gestidn Turistica es un proceso de conjunto coordinada en una organizacion

con la finalidad de lograr satisfactoriamente sus metas propuestas, se llevan
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a cabo planificando, organizando, direccionando y controlando algunas
empresas u organizaciones. “Es cuando se aplica modos, técnicas e
instrumentos administrativos, en su desarrollo de obtencion, uso y
mantenimiento de los medios que requiere para llevar a cabo sus acciones
que debe ser realizadas para concretar objetivos y metas ya definidas” (Wild,
2003, p. 120).

De manera especifica podemos resaltar que la Gestidn turistica, es
realmente precisa para llevar a cabo resultados positivos de acuerdo a la
planificacion, desarrollo y gestidbn integral empleadas por cada
municipalidad, donde se tiene en cuenta la participacion de instituciones
involucradas ya sea tanto publica como privada para el beneficio de los
turistas. Por eso se recomienda velar por el bien de la sociedad, organizar
un buen ordenamiento territorial, construir y mejorar la infraestructura basica

y promocionar eventos turisticos. (OMT, 1999, p. 57).

Actualmente quienes laboran en temas vinculados al desarrollo turistico,
identifican la gran importancia que se le debe otorgar a la gestion local, donde
hace hincapié la integracion que debe tener la comunidad para todo este
proceso. Siendo esto posible el procedimiento de la gestion se debe realizar en
un momento preciso, tardando siempre el momento adecuado y proyectandose
a mejorar en cada error identificado.

Con referente a la Secretaria de Turismo de México (SECTUR), nos indica que
la gestion turistica esta relacionada con la satisfaccion del turista, ademas de
obtener los maximos aprovechamientos para la poblacion, involucrar el trabajo
de todos los responsables, ya sea entidades privadas, asi como también la
misma poblacién local, apoyar para reducir al minimo de efectos negativos con
respecto al medio ambiente y mejorar las condiciones que requiere el turismo
hacia la actividad turistica.

La Gestidn turistica es de gran importancia porque permite dar prioridad al
desarrollo turistico, involucrando puntos importantes para el beneficio de cada
sociedad, permite hacer una planificacién para el desarrollo, crea 0 mejora la
infraestructura basica que debe tener cada localidad para un mejor desarrollo

turistico, protege los recursos turisticos, incrementa el apoyo y promocion de las
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actividades turisticas, ademas mejora indudablemente la calidad de vida de los
pobladores porque genera trabajo.

Por eso siempre se debe tener como algo primordial la promocion de un turismo
responsable, teniendo en cuenta la sostenibilidad de una gestion turistica
adecuada, donde los principios sea la integracion del turismo, conservacion del
ambiente, el uso racional de cada recurso, la educacién y conciencia turistica
gue debe tener tanto el poblador como los turistas, para eso se debe emplear
capacitaciones que ayude al recurso humano a tener educacién turistica,
manteniendo un control de cada estrategia empleada, ademas de tener el apoyo

del sector publico y privado.

Desarrollo turistico
El correcto manejo de la gestion turistica permitira el desarrollo del turismo de
manera integral, resultando asi una actividad econdmica bastante importante
para la economia teniendo en cuenta los alojamientos, transportes, actividades,
restauracion, empresas de mediacion o los mimos turistas, garantizado un
desarrollo equitativo y equilibrado para la comunidad.
Este autor nos indica que el desarrollo turistico es la provision y el
mejoramiento de todas las instalaciones y servicios aptos para satisfacer las
necesidades del turista, haciendo referencia a la estructura productiva donde
hace referencia al goce de cada visitante a cada recurso y ademas el impacto
gue este generado por cada actividad turistica empleada generando
ingresos de cada centro emisor. (Pearce, 1991, p. 113).
Eso quiere decir que el crecimiento o desarrollo turistico, traera mayor
desarrollo a la comunidad, por eso, hay un vinculo causal y consecuente a

una mayor contribucidn para toda la comunidad.
Sensibilizacion Turistica
Si bien es cierto la sensibilizacion tiene como acto principal concientizar a

una o varias personas respecto a un tema especifico, que permitira dar valor,

recapacitar al tema establecido.
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En cuanto a la sensibilizacion turistica comprende diversas acciones y
actividades que el sector publico y privado realiza para promover y dar a
conocer el valor turistico en cada recurso logrando cuidar el patrimonio

natural y cultural del pais en general.

1.3.3 Actividad Turistica

Bajo el criterio de los recursos. A los recursos se les considera también parte
de lo que son los atractivos, que practicamente es el motivador nimero uno
de lallegada de turistas a la zona, es decir, cada atractivo obtiene de manera
propia caracteristicas historicas, originales, belleza natural, que es
aprovechada de manera correcta generando un gran aporte hacia el turismo.
(Guerrero & Ramos, 2015, pp. 81-82)

Otros autores agregaron su punto de vista sobre la actividad turistica, uno
de ellos de una manera mas clara y directa a nuestro parecer. “La referencia
legal acerca de las “actividades que las personas realizan en sus viajes” se
refiere en si a las “actividades turisticas” que el turista realizara al arribar al

lugar que desee” (Gil, 2017, p. 10).

Para que la actividad turistica se pueda realizar de manera eficaz es necesaria
la participacion del sector publico y privado, que ambos sectores trabajen juntos
para que asi los visitantes que lleguen al municipio se sientan seguros y
satisfechos y asi llevarse una buena impresion de este. La gestion turistica es
muy importante en este punto debido a que es ésta la responsable de la
planificacion turistica y del ordenamiento turistico que esta incluido en el
ordenamiento territorial.
La actividad turistica se llevara de manera eficaz siempre y cuando ésta
deba de estar de manera unida con el territorio, acoplarse también con las
gue no pertenecen al rubro no turistico, se debe de tener en cuenta el
espacio de los destinos turisticos como un método util y singular dirigido
por la misma demanda turistica, etc. Es necesario tener en cuenta que para

ordenar un territorio se deberan utilizar opciones econémicas de caracter
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optimo para evitar asi riesgos previsibles. Después que la planificacion y
gestion sostenible de un espacio turistico haya de ser general (integracion
de lo natural, econémico y social), logrando hacer participes a cada uno de
los agentes que tengan intereses en la actividad turistica, desde la
descentralizacion, porque los productos turisticos se convierten en un
motor de desarrollo cuando sea participativo y sostenible, y cuando las
autoridades se comprometan en ayudar. (Cebrian & Etxezarreta, 1998, p.
6)
El espacio geografico en lo que respecta al turismo a barca estos puntos:

= Instalaciones deportivas.

= Infraestructura de transporte y otros servicios.

= Restaurantes.

= Atractivos turisticos.

= Qcio.

= Vias publicas (urbano y natural).

= Alojamiento.

La promocion turistica es responsabilidad del sector publico como lo es
PROMPERU encargada de hacer llegar a todos los turistas nacionales e
internacionales sobre los destinos con los que cuenta el Peri ayudandose
de las oficinas de informacidn turistica. Sera conveniente que se asocien con
el sector privado como aeropuertos, hoteles y operadores turisticos quienes
juegan un papel muy importante porque a su vez son estos los encargados
de ofrecerle al turista los bienes y servicios con los que cuenta el destino y
gue actividades se pueden realizar en él, depende mucho el destino elegido
por el turista para llevar a cabo actividades turisticas.

La demanda y la oferta turistica son las dos partes fundamentales de la
actividad turistica ya que por un lado la demanda turistica es el turista o grupo
de turistas que consumen los productos turisticos, son quienes salen de su
zona de confort para visitar otros destinos sea cual sea su motivo ya estan

realizando una actividad turistica.
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Por otro lado, la oferta turistica es un poco mas compleja debido a que
abarca méas puntos como lo es la infraestructura turistica, cabe resaltar que
la infraestructura turistica debe ser un trabajo en equipo entre el sector
publico y privado para que el destino turistico pueda cumplir las expectativas
de los turistas, debe contar con servicios basicos como lo son los servicios
de salud como las clinicas y hospitales, servicio de telecomunicaciones como
telefonia, internet, television, radio, sistemas de transporte como carreteras,
sefalizacion, taxis, lineas aéreas, buses, trenes y por Gltimo las instalaciones
basicas como lo son los servicios de agua potable, servicio eléctrico,

alcantarillado.

Los recursos turisticos es otro punto importante de la oferta turistica, es mas
me atreveria a decir que el mas importante porque son los recursos turisticos
los que motivan a la demanda turistica a visitar el lugar, por ejemplo: Los
elementos culturales son los que han sido transferidos de generacion en
generacion y que al turista le llama la atencion por saber las costumbres
empleadas por los habitantes de los destinos que visita ya que es algo nuevo
para ellos, en tanto a los recursos naturales este tipo de recurso como su
nombre lo dice fueron creados por la naturaleza que por si mismas llaman la

atencion de los turistas.

Muchos no le toman importancia a la comunidad receptora pero este punto
es importante dentro de la actividad turistica y su desarrollo debido a que
estas personas o0 pueden apoyar a esta actividad o a su obstaculizacion lo
gue provocaria una escasez de demanda lo que obviamente no convendria,
es por eso que la mejor opcidn en estos casos es hacer participes a la
comunidad de la actividad turistica y con mayor razon si el turismo puede

ayudar a desarrollar econdmicamente a la zona.
Por ultimo, la disciplina turistica habla de la formalidad con la que se debe

contar por parte del sector privado a la hora de brindar los servicios turisticos,

en otras palabras, brindarle servicios de calidad a los turistas, todas las
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1.4

15

empresas dedicadas a este rubro deberan cumplir con todas las normas de

calidad 1ISO 9000. Todo esto es necesario para erradicar la informalidad.

Las actividades de aplicacion turistica son las que estan vinculadas de una
manera directa con sus motivaciones de los turistas al momento de viajar.
Tiene que ver constantemente sobre actividades relacionadas al descanso u
ocio, la naturaleza, la cultura, la salud y el deporte, estas se aplican al
turismo, la funcion a la que van dirigidas es al consumo turistico. (Torres,
Secall, & Fuentes, 2015, p.29)

Formulacion del problema:

¢De qué manera el Modelo de Gestion Turistica ayuda a promover el
desarrollo de la actividad turistica en el distrito de Motupe?

Justificacion e importancia del estudio:

1.5.1 Justificacion social:

Este proyecto se desarrolla desde el punto de vista de gestion turistica y
actividad turistica y busca contribuir a un mayor flujo turistico en el distrito de
Motupe gracias al disefio de modelo de gestion turistica que se llevara a cabo
en éste distrito permitira el mejoramiento de la calidad de vida de sus

habitantes y que asi el turista pueda ser parte de la cultura de la localidad.

1.5.2 Justificacion metodoldgica:

Lo que se busca lograr con esta investigacion es dar inicio al desarrollo
turistico presentando actividades turisticas que ayuden a tener un mayor flujo
de turistas en cada recurso del distrito de Motupe porque actualmente este
distrito cuenta con deficiencias en cuanto a la gestion turistica, no presenta
planificacion turistica ni mucho menos con personal capacitado en este
sector, en otras palabras, no le toman importancia al turismo en la zona. Para

tal fin es conveniente proponer un disefio un disefio de gestidn turistica en el
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1.6

1.7

cual se busca trabajar de manera integrada y participativa con la poblacion
con la finalidad de lograr un desarrollo en el turismo de este distrito, teniendo
la oportunidad de ser coparticipes de una variedad de ofertas turisticas para

los visitantes.
1.5.3 Justificacioén teodrica:

Esta investigacion se realizar4 aportando al conocimiento sobre la gestion
turistica y la importancia que esta tiene en los municipios para un desarrollo
sostenible, como aporte para un desarrollo sostenible a la comunidad de
Motupe se planeard actividades turisticas que sean atractivas para los
turistas utilizando métodos, instrumentos y técnicas para una buena gestion

turistica.
Hipotesis

Hi: El Modelo de Gestion turistica ayudara a promover el desarrollo de las

actividades turisticas en el Distrito de Motupe.

Objetivos

1.7.1 Objetivo general:

Proponer una estrategia sobre gestion turistica para mejorar la actividad

turistica en el distrito de Motupe.

1.7.2 Objetivos especificos:

Diagnosticar la Gestion Turistica Municipal actual del distrito de Motupe.
Identificar el estado de la actividad turistica que posee el distrito de Motupe.
Diseflar una estrategia de gestion turistica municipal para el distrito de

Motupe.

Material y Método
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2.1. Tipoy disefio de Investigacion

Segun Blasco y Pérez (2007), afirman que la investigacion cualitativa
se refiere al estudio de la realidad en su natural contexto y cOmo ocurre,
identificando e interpretando fendmenos de acuerdo con los actores
comprometidos.

Sampieri R. (2006), indica que una investigacion cuantitativa hace
hincapié al &mbito estadistico, basdndose en el analisis de una realidad
objetiva a partir de mediciones numeéricas y analisis estadisticos para que
permitan realizar patrones de comportamiento o predicciones del fenémeno
o del problema planteado.

Sampieri & Mendoza (2008), Los métodos mixtos simbolizan un grupo
de procesos metddicos, empiricos y criticos de investigacion e implican
recolectar y analizar datos cuantitativos y cualitativos; asimismo, su
integracion y discusion, para efectuar inferencias con base en toda la
informacion recabada y alcanzar un mayor entendimiento del fenomeno que
se estudia.

El tipo de investigacion a emplear sera la mixta: para el enfoque
cualitativo, se utilizara la técnica de observacion e instrumentos de guia, que
nos permitird evaluar el estado en el que se encuentra Motupe referente a la
gestion turistica y para el enfoque cuantitativo se utilizara la técnica de

encuesta, el cual sera aplicado a la poblacion del Distrito de Motupe.

Disefo de Investigacion

Segun Tamayo (2006), el disefio de investigacion descriptiva, involucra la
descripcion, el registrar, analizar e interpretar la naturaleza actual y los
procesos de los fendbmenos y como estan compuestos; el enfoque se realiza
sobre las conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo, cosa

funciona actualmente.

El disefio de investigacion a emplear sera descriptiva - propositiva porque

hace hincapié en la interrelaciébn existente entre los elementos y
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componentes que caracterizan el objeto de este estudio, manifestando su
origen y desarrollo del problema, concluyendo en una posible solucién.
Ademas, permite realizar un analisis (descripcidn, registro, reconocimiento)
de las causas por las cuales el distrito de Motupe no lograr una gestion
turistica adecuada.

2.2. Poblaciony Muestra

Segun el INEI (2017), se tiene como poblacién a 29836 personas en
la comunidad del Distrito de Motupe.

El muestreo es probabilistico aleatorio simple, de tal modo que, segun
la Enciclopedia Econdmica (2019) define a esta técnica como todos los
elementos de un todo pueden ser seleccionados y tienen la misma
probabilidad. Sin embargo, se selecciona un nimero exacto de poblacion
para ser estudiada y que cumplan con el requisito solicitado, ya sea un

namero, un objeto, una edad, un aspecto fisico, etc.

Como muestra se tuvo en cuenta la poblacién del distrito de Motupe, segun

INEI, (2017) en el departamento de Lambayeque.

N xZ%p * q

"Taa(N-1)+Z2+pxgq

SZ

29 836 * 1.962 % 0.5 % 0.5

"= 0.102. (29836 - 1) + 1.962. 0.5 * 0.5
n= 95
Donde:

N = Tamafio de la poblacién = 29 836
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Z = 1.96 al cuadrado (si la confiabilidad es del 95 %)
P = proporcion esperada = 0.5
g = 1-p (en este caso 1-0.5=0.5)

d = precision (en esta investigacion se uso el 10%) = 0.10

2.3. Variables y Operacionalizacion

Variable Independiente

Gestion Turistica

La Gestion turistica es un conjunto que lleva una secuencia de acciones
e instrumentos planificados, implementados y que Io monitorizan los agentes
turisticos locales. Encaminada a asegurar la actuacion responsable del
turismo segun sus intereses publicos — privados mediante el apoyo; la
comunidad local siendo participes y de los visitantes. (Gonzales, 2013,
p.117)

Variable Dependiente

Actividad Turistica

“La referencia legal acerca de las actividades que las personas realizan

en sus viajes se refiere en si a las actividades turisticas que el turista

realizara al arribar al lugar que desee” (Gil, 2017, p. 10).
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TABLA DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES TECNICA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL RECOLECCION DE
DATOS
La Gestion turistica Sistema de _ t
i ncuesta
es un conjunto que informacion turistica.
lleva una | Acciones
secuencia de | planificadas
] o _ Encuesta
acciones e | dirigidas para un Agentes sociales.
instrumentos mejor manejo de | Instrumentos de
- » o » o Empresas del sector
planificados, gestion turistica de | Gestion turistica . Encuesta
o , ) i privado.
Gestion implementados y | acuerdo al interés
Turistica gue lo monitorizan | publico y privado Capacitacién al
los agentes | con la intervencion Encuesta
Recurso humano.
turisticos locales. | de la colectividad
Encaminada a | misma.
asegurar la . o Encuesta
_ Atractivos turisticos.
actuacion Sensibilizacion
responsable  del Turistica Trabajo articulado Encuesta
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turismo segun sus
intereses publicos
- privados
mediante el apoyo;
la comunidad local
siendo participes y
de los visitantes.
(Gonzéles, 2013,

p.117)

Materiales de

informacidn turistica.

Encuesta

Actividad

Turistica

‘La referencia legal
acerca de las
“actividades que las
personas efectian en
sus viajes” se refiere
en si a las “actividades
turisticas” que el

turista realizara al

La actividad
turistica es la
accion que realiza
todo turista,
relacionado con el

descanso y

Disefio de
actividad

turistica

la

Demanda Turistica

Encuesta

Oferta Turistica

Encuesta

Promocioén Turistica

Encuesta

Comunidad

Receptora

Encuesta
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arribar al lugar que
desee”. (Gil, 2017, p.
10)

naturaleza

mayormente.

Ordenamiento

turistico

Encuesta

Fuente: Elaboracién propia
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2.4.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez vy

confiabilidad

2.5.

2.6.

Segun la metodologia de la investigacion se utilizar4d la técnica de
recoleccion de datos - encuesta, empleados para la poblacién del distrito de
Motupe y para los colaboradores del Municipio, con estos resultados se
tendra una idea de cuan informado estan acerca de la gestion que ejecuta la
Municipalidad de Motupe con referente al turismo, los instrumentos seran

validados por tres expertos del area de turismo.

Procedimientos de andlisis de datos

En esta investigacion se opta por la escala de Likert la cual se enfoca
en los sujetos de estudio, donde se elabora items (afirmaciones), en cada
item se obtendran respuestas en escalas de menor a mayor, teniendo como
definicion menor valor a Desacuerdo (D), y como maximo valor a Acuerdo
(A). Se toma en cuenta la escala de Likert porque se construyé mediante las
dimensiones abarcadas a las variables de estudio, dando un enfoque
racional deductivo. Ademas, se hara uso de un software estadistico llamado
SPSS, el cual permitira tabular los resultados con la finalidad de un analisis

y discusion de resultados.
Criterios éticos

Para realizar la explicacion de los principios éticos se basara en el Reporte

Belmont o llamado también informe Belmont.
En informe indicado tiene la siguiente estructura:

A. Limites entre practica de investigacion.
B. Principios éticos basicos:
1. Consideracion hacia las personas.
2. Generosidad.
3. Imparcialidad.
C. Aplicaciones

1. Consentimiento informado.
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2. Valoracion de riesgos y beneficios.

3. Seleccion de sujetos.

2.7. Criterios de rigor cientifico

CRITERIOS

CARACTERISTICAS
DEL CRITERIO

PROCEDIMIENTOS

CREDIBILIDAD
MEDIANTE EL VALOR
DE LA VERDAD Y
AUTENTICIDAD

TRANSFERIBILIDAD Y
APILICABILIDAD

CONSISTENCIA PARA
LA REPLICABILIDAD

Resultados de las
variables observadas

y estudiadas

Resultados para la
produccion del
bienestar del
municipio y poblacion
local mediante la

transferibilidad.

Resultados obtenidos
mediante la

investigacion mixta.

.Los datos que

. Se brindara

fueron
recopilados  deberan  ser

validados.

. La observacion que se ha de

realizar sera basada en las

variables expuestas.

la explicacion

precisa de los datos, asi
mismo como el de |la
comunidad.

. Mediante el muestreo, se
determinara el recojo de
datos.

. Los datos recopilados se
realizaran mediante la

observacion y encuestas.

. Para fortalecer el reporte de

discusion se realizard la
triangulacién de la

informacion.

. La encuesta que se realizara

para la recopilacién de datos,
debe ser constatado vy
aprobado por tres expertos

evaluadores externos con
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CONFIRMABILIDAD Y  Los resultados de la

NEUTRALIDAD investigacion tienen
veracidad en la
descripcion

RELEVANCIA Permitira el logro de
los objetivos
planteados
obteniendo un mejor
estudio de las

variables

2.

conocimiento sobre el tema,
los cuales permitiran saber la
autenticidad y relevancia de la

investigacion.

. Se realizara con adecuacion al

proceso. La cual se recopild
datos los cuales se enfocara
en la ciencia, en lo empirico y

en lo vivencial.

. Los resultados seran

comparados con los datos ya

existentes.

. En dicha investigacion se

recopilo textos, los cuales
fueron  comparadas con
investigaciones del marco
local, nacional e internacional.
Las cuales estan relacionadas
con las variables elegidas,
donde se optd por tomar los de

los ultimos 5 afos.

. Se brindara la identificacion y

descripcion de sus alcances y

limitaciones halladas.

. Se entendid y puso en practica

el proceso de las variables
planteadas.

Los resultados que se
obtendran, deberan estar en
relacion con la justificacion del

problema.

Fuente: Elaborado en base a: (Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo. 2012. pp.

263-274).
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[I. RESULTADOS

Diagnostico del estado actual de la Gestidon Turistica de la Municipalidad

distrital de Motupe.

3.1. Resultados en tablas y figuras de la encuesta dirigida a la

poblacion del distrito de Motupe.

VARIABLE GESTION TURISTICA

DIMENSION 01 INSTRUMENTOS DE GESTION TURISTICA

Tabla N° 01

DIMENSION1_Instrumento de Gestién Turistica (Agrupada)

Porcentaje ~ Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
NIVEL 39 41,1 41,1 41,1
BAJO
NIVEL 37 38,9 38,9 80,0

Valido MEDIO

NIVEL 19 20,0 20,0 100,0
ALTO
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del software SPSS — V.25
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DIMENSION1_IGT (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
DIMENSION1_IGT (Agrupada)

Figura N° 01: Dimensién — Instrumentos de gestion turistica
Interpretacion:

La Figura N° 01 muestra que del 100% de participantes considerados
para el estudio, que en esta primera parte son pobladores de Motupe
consideran que la dimension asociada a instrumentos de gestion turistica se
encuentra en un nivel bajo representado por un 41%, mientras que un 39%
piensa que esta ubicado en un nivel medio y tan sélo el 20% que se esta en

un nivel alto.
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DIMENSION N° 02 SENSIBILIZACION TURISTICA

Tabla N° 02
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valid NIVEL 24 25,3 25,3 25,3
0] BAJO
NIVEL 58 61,1 61,1 86,3
MEDIO
NIVEL 13 13,7 13,7 100,0
ALTO
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del software SPSS — V.25

DIMENSION2_ST (Agrupada)

Porcentaje

NWVEL BAJO NIVEL MEDIO NWVEL ALTO
DIMENSION2_ST (Agrupada)

Figura N° 02: Dimensidén — Sensibilizacion turistica
Interpretacion:
En lo que respecta a la dimension de sensibilizacion turistica, de los

95 pobladores encuestados, el 61% considera que ésta se encuentra en un
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nivel medio, por otro lado, el 25% piensa que esta en un nivel bajo y un 14%

considera que se ubica en un nivel alto.

VARIABLE TOTAL GESTION TURISTICA

Tabla N° 03
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido NIVEL 21 22,1 22,1 22,1
BAJO
NIVEL 58 61,1 61,1 83,2
MEDIO
NIVEL 16 16,8 16,8 100,0
ALTO
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del software SPSS — V.25

VARIABLE_TOTAL_AGRUP (Agrupada)

Porcentaje

MIVEL BAJO MIVEL MEDIO MIVEL ALTO
VARIABLE_TOTAL_AGRUP (Agrupada)
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Figura N° 03: Variable gestion turistica

Interpretacion:

En términos generales, en la Figura N° 03 asociada a la variable de
gestion turistica, se observa qué, un 61% considera que se encuentra en un
nivel medio, un 22% y 17% del resto de pobladores encuestados considera

gue se ubicando dentro de un nivel bajo y alto respectivamente.

VARIABLE DEPENDIENTE: ACTIVIDAD TURISTICA

Tabla N° 04

INDICADOR_1 Demanda Turistica (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido NIVEL 41 43,2 43,2 43,2

BAJO

NIVEL 43 45,3 45,3 88,4

MEDIO

NIVEL 11 11,6 11,6 100,0

ALTO

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del software SPSS — V.25
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INDICADOR_1_DT (Agrupada)

Porcentaje

MNIVEL BAJO MNIVEL MEDIO NIVEL ALTO

Figura N° 04: Indicador — Demanda turistica

Interpretacion:

En la Figura N° 04 se observa qué, un 45% de las personas que se
encuesto considera que la demanda turistica se encuentra en un nivel medio,

el 43% en un nivel bajo y el 12% restante en un nivel alto.

Tabla N° 05

INDICADOR_2 Oferta Turistica (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Vélido NIVEL 43 45,3 45,3 45,3

BAJO

NIVEL 39 41,1 41,1 86,3

MEDIO

NIVEL 13 13,7 13,7 100,0

ALTO

Total 95 100,0 100,0
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Fuente: Elaboracién propia exportada del software SPSS — V.25

INDICADOR_2_OT (Agrupada)

Porcentaje

MNIVEL BAJO NIVEL MEDIO MNIVEL ALTO
INDICADOR_2_OT (Agrupada)

Figura N° 05: Indicador - Oferta Turistica

Interpretacion:

En lo que concierne al indicador de oferta turistica, la Figura N° 05
muestra que el 45% de los participantes de la encuesta piensan que se
encuentra ubicada en un nivel bajo, un 41% en un nivel medio y el 14%

restante en un nivel alto.
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Tabla N° 06

INDICADOR_3_Promocién Turistica (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Vélido NIVEL 44 46,3 46,3 46,3
BAJO
NIVEL 39 41,1 41,1 87,4
MEDIO
NIVEL 12 12,6 12,6 100,0
ALTO
Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del software SPSS — V.25

Porcentaje

INDICADOR_3_PT (Agrupada)

MNIVEL BAJO

MNIVEL MEDIO
INDICADOR_3_PT (Agrupada)

NIWEL ALTO
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Figura N° 06: Indicador — Promocion turistica
Interpretacion:

La Figura N°06 refleja los resultados obtenidos en relacion al indicador
de promocion turistica, en donde segun los encuestados un 46% considera
gue se encuentra auiin en un nivel bajo, un 41% por su lado, piensa que se esta
en un nivel medio y, por dltimo, el 13% restante considera que se ubicada en

un nivel alto.
Tabla N° 07

INDICADOR_4 Comunidad Receptora (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

NIVEL 41 43,2 43,2 43,2
BAJO

NIVEL 39 41,1 41,1 84,2

Valido MEDIO

NIVEL 15 15,8 15,8 100,0
ALTO

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del software SPSS — V.25
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INDICADOR_4_CR (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
INDICADOR_4_CR (Agrupada)

Figura N° 07: Indicador — Comunidad receptora

La Figura N° 07 refleja que en lo que se refiere a comunidad receptora,

el 43% del total de encuestados manifiesta que se ésta se ubicada en un nivel

bajo, el 41% piensa que se esta en un nivel medio y el 16% en un nivel alto.

Tabla N° 08

INDICADOR_5 Ordenamiento Turistico (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Vélido NIVEL 51 53,7 53,7 53,7

BAJO

NIVEL 31 32,6 32,6 86,3

MEDIO

NIVEL 13 13,7 13,7 100,0

ALTO

Total 95 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del software SPSS — V.25
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INDICADOR_5_OT (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
INDICADOR_5_OT (Agrupada)

Figura N° 08: Indicador - Ordenamiento turistico
Interpretacion:

La Figura N°08 asociada al indicador de ordenamiento turistico,
muestra que del 100% de los encuestados, un 54% considera que el
ordenamiento turistico se encuentra en un nivel bajo, mientras que el 33% y
14% consideran que se encuentra en un nivel medio y alto respectivamente.
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Tabla N° 09

VARIABLE_TOTAL_DAT (Agrupada)

Frecuencia Porcentaje Porce-ntaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido NIVEL 31 32.6 32.6 32.6
BAJO
NIVEL 53 55.8 55,8 88.4
MEDIO
NIVEL 11 11.6 11.6 100.0
ALTO
Total 95 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia exportada del software SPSS — V.25

Porcentaje

VARIABLE_TOTAL_DAT (Agrupada)

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO NIVEL ALTO
VARIABLE_TOTAL_DAT (Agrupada)
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Figura N° 09: Resumen Variable Actividad Turistica

La Figura N° 09 muestra en términos generales los resultados
alcanzados en la variable actividad turistica, en la que se observa que el 56%
considera que se encuentra dentro de un nivel medio, un 33% en un nivel bajo

y tan so6lo un 12% en un nivel alto.

3.2. Resultados en tablas y figuras de laencuesta dirigida ala Municipalidad

distrital de Motupe.

Tabla N° 10

DIMENSION_1_Instrumento de Gestion Turistica (Agrupada)

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Valido NIVEL 2 40.0 40.0 40.0

BAJO

NIVEL 2 40.0 40.0 80.0

MEDIO

NIVEL 1 20.0 20.0 100.0

ALTO

Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia exportada del software SPSS — V.25
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DIMENSION_1_IGT (Agrupada)

Porcentaje

MNIVEL BAJO MIVEL MEDIO MIVEL ALTO

Figura N° 10: Dimensién — Instrumentos de gestion turistica
Interpretacion:

La Figura N° 10 muestra qué, luego de haber encuestado a los
administradores de la Municipalidad un 40% de ellos considera que en lo que
respecta a los instrumentos de gestion turistica se hallan en un nivel medio y

bajo, y el 20 % en un nivel alto.
Tabla N° 11

DIMENSION_2_Sensabilizacion Turistica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL 2 40.0 40.0 40.0
BAJO
NIVEL 3 60.0 60.0 100.0
MEDIO
Total 5 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracién propia exportada del software SPSS — V.25

DIMENSION_2_ST (Agrupada)

Porcentaje

MNIVEL BEAJO MNIVEL MEDIO

Figura N° 11: Dimensién — Sensibilizacion turistica

La Figura N°11 refleja que del personal de la municipalidad de Motupe
encuestados el 60% considera que el nivel de sensibilizaciéon turistica es
medio, mientras que el otro 40% considera que se encuentra en un nivel bajo;
lo cual indica que es fundamental seguir trabajando en este aspecto a fin de
obtener mejor resultados y éstos generen un impacto positivo en la actividad

turistica de la localidad.
TABLA N° 12

VARIABLETOTAL_GESTION_TURISTICA (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL 2 40.0 40.0 40.0
BAJO
NIVEL 3 60.0 60.0 100.0
MEDIO
Total 5 100.0 100.0
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Fuente: Elaboracion propia exportada del software SPSS — V.25

VARIABLETOTAL_GT (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIWVEL MEDIO

Figura N° 12: Resumen — Variable gestion turistica

Interpretacion:

En la Figura N° 12 muestra que del 100% de administradores
considerados en el estudio el 60% considera que en términos generales en lo
referente a gestion turistica se encuentran en un nivel medio y el 40% restante
manifiestan que la situacion los lleva a situarse dentro de un nivel bajo.
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VARIABLE DEPENDIENTE: ACTIVIDAD TURISTICA

Tabla N° 13

INDICADOR_1 Demanda Turistica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Vélido NIVEL 2 40.0 40.0 40.0

BAJO

NIVEL 2 40.0 40.0 80.0

MEDIO

NIVEL 1 20.0 20.0 100.0

ALTO

Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia exportada del software SPSS — V.25

INDICADOR_1_DT (Agrupada)

Porcentaje

MNIVEL BAJO MNIWVEL MEDIO MNIVEL ALTO

Figura N° 13: Indicador — Demanda turistica
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Interpretacion:

El 40% de las personas encuestadas considera que la demanda
turistica en Motupe se encuentra en un nivel bajo y medio; mientras que el
20% restante piensa que la cantidad de personas que llega a ser turismo en

dicho lugar se encuentra en un nivel alto.
Tabla N° 14

INDICADOR_2_ Oferta Turistica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL 5 100.0 100.0 100.0
BAJO

Fuente: Elaboracion propia exportada del software SPSS — V.25

INDICADOR_2_OT (Agrupada)

Porcentaje

MNVEL BAJO

Figura N° 14: Indicador - Oferta Turistica

La Figura N° 14 muestra que el 100% del personal encuestado
coincide en que la oferta turistica de Motupe en la actualidad se encuentra en

un nivel bajo; lo cual indica que los entes que fomentan la actividad turistica
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deben poner mayor énfasis en este aspecto, a fin que la oferta turistica que se

ponga a disposicion del turista sea atractiva y se encuentre en Optimas

condiciones.

Tabla N° 15

INDICADOR_3_Promocién Turistica (Agrupada)

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido NIVEL 2 40.0 40.0 40.0
BAJO
NIVEL 3 60.0 60.0 100.0
MEDIO
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia exportada del software SPSS - V.25

INDICADOR_3_PT (Agrupada)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO
INDICADOR_3_PT (Agrupada)

Figura N° 15: Indicador — Promocion turistica
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Interpretacion:

El 60% de los encuestados (administradores) piensa que la gestion
municipal actual viene ejerciendo una politica de apoyo y promocion en la
actividad turistica de Motupe, por lo que puede decirse que se encuentra en

un nivel medio, mientras que el 40% considera que se encuentran aln en un

nivel bajo.
Tabla N° 16
INDICADOR_4 CR (Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL 2 40.0 40.0 40.0
BAJO
NIVEL 3 60.0 60.0 100.0
MEDIO
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia exportada del software SPSS — V.25

INDICADOR_4_CR (Agrupada)

Porcentaje

MIVEL EAJO MIVEL MEDIO
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Figura N° 16: Indicador — Comunidad receptora
Interpretacion:

En la Figura N°16 se observa que del 100% de los colaboradores
encuestados, el 60% de ellos manifiesta que es fundamental involucrar a la
comunidad receptora pues resulta ser un factor esencial para impulsar u
obstaculizar que la demanda de turistas incremente, por lo que consideran que
se encuentra en un nivel medio. El 40% cree que se encuentran en dicho

aspecto en un nivel bajo.

Tabla N° 17
INDICADOR_5_OT (Agrupada)
Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Valido NIVEL 2 40,0 40,0 40,0
BAJO
NIVEL 3 60,0 60,0 100,0
MEDIO
Total 5 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del software SPSS — V.25

INDICADOR_5_OT (Agrupada)

Porcentaje

NWEL BAJO MNIWEL MEDIC
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Figura N° 17: Indicador — Ordenamiento turistico
Interpretacion:

En lo que concierne al indicador de ordenamiento turistico, el 60% de
los colaboradores manifiesta que se encuentran en un nivel medio, mientras

el 40% considera que se encuentran dentro de un nivel bajo aun.
Tabla N° 18

VARIABLE_TOTAL_DISENO DE_LA_ACTIVIDAD TURISTICA

(Agrupada)
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido NIVEL 2 40.0 40.0 40.0
BAJO
NIVEL 2 40.0 40.0 80.0
MEDIO
NIVEL 1 20.0 20.0 100.0
ALTO
Total 5 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia exportada del software SPSS — V.25
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VARIABLE_TOTAL_DAT (Agrupada)

Porcentaje

MNIVEL BAJO NIWVEL MEDIO MNIVEL ALTO
VARIABLE_TOTAL_DAT (Agrupada)

Figura N° 18: Resumen — Variable actividad turistica
Interpretacion:

En términos generales, la Figura N° 18 indica que el 40% de los
colaboradores de la municipalidad encuestados considera que la actividad
turistica se encuentra en un nivel medio, mientras otro 40% en un nivel bajo y

el 20% restante en un nivel alto.

3.3. APORTE PRACTICO

“Modelo de Gestion Turistica con miras a promover el desarrollo de la

Actividad Turistica en el Distrito de Motupe”

3.3.1. Introduccién
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Una de las acciones econdmicas y culturales mas notables que posee
un pais actualmente es el turismo, también llamada “industria sin
chimenea” pues crea un impacto econdémico bastante valioso sin

desastres ecoldgicos o0 impactos negativos al medio ambiente.

Ademas, es considerada una actividad muy compleja e interdisciplinaria
que incluso la organizacion mundial de Turismo “OMT”, lo cataloga en
uno de sus conceptos como un fenémeno, y es que hasta donde se sabe
se intenta controlar actividad turistica frente a las nuevas tendencias y
condiciones que se presentan cada vez en grandes proporciones. Es por
eso que se insiste en analizar la actividad, el desenvolvimiento, los
factores y los elementos que participan en ella, por ende, las estrategias

o0 soluciones mas idoneas, que se utilicen para un adecuado desarrollo.

La gestion turistica es una herramienta de vital importancia para
garantizar resultados esperados en torno a los objetivos planteados y a
las acciones por desarrollar, es por ello que como parte de esta
investigacion proponer un modelo de gestion en el distrito de Motupe
permitiria que se cumplan las metas previstas en torno a la mejora del

distrito de Motupe.

3.3.2. Fundamentacién

Mediante esta investigacion lo que se quiere es que se promueva el
desarrollar la actividad turistica en el distrito de Motupe, donde se tome
en cuenta los componentes que presentan cierta debilidad y que se han
logrado identificar en el recorrido de la investigacion, incrementando el
interés en los visitantes y asi poder generar beneficios econémicos y

sociales.

Es necesario tomar en cuenta la gestion turistica, ya que es una
herramienta de diagndstico y de toma de decisiones para un cambio
positivo, que involucre a la comunidad, organizaciones e instituciones y

asi poder tomar acciones estratégicas para alcanzar los objetivos.

Como ya se menciond, el distrito de Motupe posee un potencial turistico
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considerable, siendo beneficioso para toda la poblacién, pero para lograr
algo positivo en este distrito, primero se tiene que generar un
involucramiento de las entidades publicas y privadas mediante un

modelo de gestion turistica municipal.

Es por eso que presentamos esta propuesta estratégica con la ayuda de
la comunidad, empresarios y el municipio se involucren con las

estrategias de gestion y lograr desarrollar las metas propuestas.

3.3.3. Objetivos

Objetivo General

Cooperar al incremento de la actividad turistica del distrito de Motupe,
teniendo en cuenta la intervencién de la colectividad, el sector privado y

la municipalidad.

Objetivos Especificos
a. Ofrecer a los visitantes un servicio de calidad.
b. Incrementar la demanda en el distrito de Motupe.

c. Promover un adecuado aprovechamiento de los recursos turisticos.

3.3.4. Datos generales y diagndstico

Aspectos Generales
Ubicacion
El distrito de Motupe se encuentra localizado al norte de la ciudad de

Chiclayo a 79 km, teniendo una superficie de 557,37 kmz, este distrito le

pertenece al departamento de Lambayeque, provincia de Lambayeque
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La Misteriosa

La Pilca

Olmos
ACR Bosque
Moyan -
Palacio Congofia
Centro Colaya
Poblado
El Arrozal
~S
Motupe!
’ @
\
Anchovira Salas
Sangana
Refugio de ‘
Vida Silvestre Angulis
Laquipampa

Fuente: Google maps

Limites

Norte: Con el distrito de Olmos.

Sur: Con los distritos Jayanca y Salas.

Este: Con los distritos Salas y Chochope.

Oeste: Con el distrito de Olmos.

Division Politica

El distrito de Motupe cuenta

Datos del mapa ©2020

con 27 caserios y con dos centros poblados

menores.
N° Nombre Area Categoria

01 Arrozal Rural Centro poblado menor
02 Tongorrape Rural Centro poblado menor
03 Palo Blanco Rural Caserio

04 Leticia Rural Caserio

05 Salitral Rural Caserio

06 Sapote Rural Caserio

07 Humedades Rural Caserio

08 Escuza Baraja Rural Caserio
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09 San José Rural Caserio
10 Mondragon Rural Caserio
11 Bricefio Rural Caserio
12 Anchovira Rural Caserio
13 Apurlec Rural Caserio
14 Desmotadora Rural Caserio
15 Marripén Rural Caserio
16 Pueblo nuevo Rural Caserio
17 Molino el Carmen Rural Caserio
18 Cerro la Vieja Rural Caserio
19 El Papayo Rural Caserio
20 El Cardo Rural Caserio
21 Prada Rural Caserio
22 San Isidro Rural Caserio
23 Cruz Verde Rural Caserio
24 Cholocal Rural Caserio
25 Laguna el Zarco Rural Caserio
26 Higueron Rural Caserio
27 Yocape Rural Caserio
28 Chotoque Rural Caserio

Fuente: Falla (2002)

Clima

El ambiente es Tropical, caliente y arido, con elevadas temperaturas, mas
fresco hacia el Este por el incremento de la altitud. La temperatura anual

media oscila entre 23° C y 24° C. Las lluvias son en verano.
Valle y Ecologia

Motupe pertenece a la cuenca Motupe — La Leche, que son afluentes el rio
Chotoque, Chéchope, Motupe y Chifiama. Esta red de rios tiene sus épocas
de mayor afluencia de agua, siendo en algunos meses favorables y en otros
totalmente negativos. El rio Chotoque nace de los rios Olos y Yocape,

terminando en el rio Motupe, cerca de Huaca Colorada. El rio Chéchope o
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Penachi, nace del rio Lanchado, cerca de la campifia Kerguer, toma el

nombre de Penachi, nace del rio Lanchado, cerca de la campifia Pedregal,

recibe las aguas del rio de Tallapampa, después toma el nombre de Chocope

al llegar al pueblo del mismo nombre, llevando sus aguas al rio Motupe, unos

Kms al Norte del cerro la Vieja. El rio Motupe nace del rio Ch6chope y recibe

las aguas del Chotoque, cerca de la granja militar, se divide en dos ramales,

uno va a Caracucho, terminando unos Kilometros al Norte de Morrope. El

segundo va hacia Pontos. El rio Chifilama es un canal de agua permanente.

Este rio es de corto recorrido, nace de varias quebradas cerca de la campifia

Laguna, regando a muchos pueblos al Nor Oeste de Motupe. (Mendoza,

1985).

3.3.5. Diagnostico de la Oferta Turistica del Distrito de Motupe

Recursos Turisticos

CUADRO DEL ESTADO DE LOS RECURSOS Y ATRACTIVOS

Programados

de Motupe

Categoria Nombre del Recurso Estado
Cerro Chalpon Regular
Sitios Cerro la Vieja Regular
Naturales Apurléc Abandonado
Arbol Milenario Regular
Leyenda del Cerro la Vieja Bueno
Folclore Leyenda del Cerro Chalpon y Bueno
Cerro Rajado
Cerro Pumacirca Bueno
Acontecimientos Festividad de la Santisima Cruz Regular

Fuente: Elaboracion propia

ACCESIBILIDAD A LOS DISTINTOS RECURSOS DEL DISTRITO DE MOTUPE
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Nombre del Recurso Turistico:

CRUZ DE CHALPON
Cruz de
Chalpoén
Recurso
Centro Tramo 1 Turistico
soporte
Motupe
TRAMO 1
Referencia Motupe — Zapote
Tiempo 15 minutos

Medio de transporte

Combis, colectivos, taxis, moto, caminata

Tipo de Pavimento

Asfaltado

Estado de Conservacion

Bueno - mantenido

Longitud aproximada 15 Km.
Tipo de via Local
Elaboracion propia
TRAMO 2
Referencia Chiclayo — Zapote
Tiempo 1 hora 15 minutos

Medio de transporte

Combis, colectivos, taxis, moto

Tipo de Pavimento

Asfaltado

Estado de Conservacion

Bueno - mantenido

Longitud aproximada

95 Km.

Tipo de via

Local

Elaboracion propia
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Nombre del Recurso Turistico

CERRO LA VIEJA

Cerro la
Vieja
Recurso
Turistico
Tramo 1
Centro
soporte
Motupe
TRAMO 1
Referencia Motupe — Cerro la Vieja
Tiempo 10 minutos
Medio de transporte Moto
Tipo de Pavimento Asfaltado
Estado de Conservacion Mantenido
Longitud aproximada 7 Km.
Tipo de via Local
Elaboracion propia
TRAMO 2
Referencia Chiclayo — Cerro la Vieja
Tiempo 1 hora
Medio de transporte Combis, colectivos, taxis, moto
Tipo de Pavimento Asfaltado
Estado de Conservacion Mantenido
Longitud aproximada 70 Km.
Tipo de via Local

Elaboracion propia



Nombre del Recurso Turistico

RUINAS DE APURLEC

Ruinas de
Apurlec
Centro
Recurso
soporte .
Turistico
Motupe
Tramo 1
TRAMO 1
Referencia Motupe — Apurlec
Tiempo 25 minutos

Medio de transporte

Taxis, moto, caminata

Tipo de Pavimento Asfaltado
Estado de Conservacion Abandonado
Longitud aproximada 20 Km.
Tipo de via Local
Elaboracion propia
TRAMO 2
Referencia Chiclayo — Apurlec
Tiempo 1 hora 5 minutos

Medio de transporte

Combis, colectivos, taxis, moto

Tipo de Pavimento Asfaltado
Estado de Conservacion Abandonado
Longitud aproximada 60 Km.

Tipo de via Local

Elaboracion propia
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Nombre del Recurso Turistico

ARBOL MILENARIO

Arbol
Milenario
Centro Recurso
soporte Tramo 1 Turistico
Motupe
TRAMO 1
Referencia Motupe — Arbol Milenario
Tiempo 1 hora 40 minutos

Medio de transporte

moto, caminata

Tipo de Pavimento

Trocha Carrozable

Estado de Conservacion Mantenido
Longitud aproximada 100 Km.
Tipo de via Local

Elaboracion propia
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3.3.6. Esquema del modelo de gestion turistica: Estrategias y acciones

La realizacion de la presente propuesta se desarrolld6 con base en los

resultados obtenidos en la presente investigacion, para ello, los autores

creyeron conveniente seleccionar algunos indicadores de las variables en

estudio el cual consideran son de vital importancia.

Estrategias Acciones Metas
Coordinacion con Iperu
Coordinaciones por parte de la
Lograr que se

1. Fortaleciendo el

sistema de
informacion

turistica.

municipalidad para la creacion de
oficinas de orientacion e
informacion turistica.
Acuerdos con instituciones
educativas para las practicas de

estudiantes de turismo y/o afines.

construya un sistema
de informacion
turistica adecuado en
el distrito.

. Involucramiento

del sector privado

Capacitacion del sector privado
en los temas de identidad y la
importancia del sector privado en

el turismo.

Lograr la participacion
directa de las

empresas del sector

interés en los

recursos y
atractivos que
presenta el
distrito.

Implementacién y
acondicionamiento turistico en los
principales recursos y atractivos
gue presenta el distrito

Proponer un circuito turistico para

relanzar la actividad turistica

en la gestion Reuniones con el sector privado | privado en los temas
turistica. para las sugerencias y toma de | relacionados al
decisiones respecto a temas de | turismo.
turismo.
Realizar un inventario de los
. Generar el recursos turisticos actuales Repotenciar los

recursos y atractivos
gue presenta el distrito
generando el interés
para la visitantes vy

turistas.
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4. Fortalecimiento

de los servicios
de la oferta

turistica.

Evaluacioén de los servicios de la
oferta turistica.

Capacitacion referente a calidad
de servicio y atencion al cliente.
Reconocimiento a las empresas
gue brinden un servicio de calidad
Optimo.

Fortalecer los servicios
que presenta
actualmente la oferta

turistica.

. Campafas de
Promocion
turistica a nivel

local y regional.

Actualizaciéon de la pagina web y
fan page de los recursos vy
atractivos turisticos de Motupe
Publicidad a traves de revistas de
turismo
Publicidad a

participacion de ferias a nivel

través de

regional

Publicidad a través de Tv. Radio
Activaciones en diferentes puntos
del distrito y en la ciudad de

Chiclayo.

Promocionar la oferta
turistica que presenta
el distrito a nivel local y

regional.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.7. Fortaleciendo del sistema de informacién turistica.

Meta: Lograr que se construya un sistema de informacion turistica adecuado
en el distrito.
Acciones:
- Coordinacion con Iperu
- Coordinaciones por parte de la
municipalidad para la
implementacion de oficinas de

orientacion e informacion turistica.

- Acuerdos con instituciones educativas para las practicas de estudiantes
de turismo y/o afines.

Responsables: Municipalidad y especialistas en turismo

Tiempo: 1 mes

Fecha: Marzo

3.3.8. Involucramiento del sector privado en la gestién turistica.

Meta: Lograr la participacién directa de las empresas del sector privado en
los temas relacionados al turismo.
Acciones:

- Capacitacion del sector privado

en el turismo.
-  Reuniones con el sector

privado para las sugerencias y

toma de decisiones respecto a temas de turismo.
Responsables: Municipalidad
Tiempo: 1 mes

Fecha: Marzo
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3.3.9. Generar el interés en los recursos y atractivos que presenta el

distrito.

Meta: Repotenciar los recursos y atractivos que presenta el distrito generando
el interés para la visita.

Acciones:

- Realizar un inventario de los
recursos turisticos actuales

- Implementacion y
acondicionamiento turistico en los
principales recursos y atractivos

gue presenta el distrito

- Proponer un circuito turistico para

relanzar la actividad turistica
Responsables: Municipalidad
Tiempo: 3 mes

Fecha: Marzo, abril y mayo

Como parte de esta estrategia se implementoé los recursos turisticos del distrito
de Motupe en la ficha del inventario turistico guiandonos del Manual para
Formular el Inventario de Recursos turisticos a Nivel Nacional. Esto permitira la
identificacion de cada uno de ellos para la evaluacion y dar a conocer cada

recurso que posee Motupe.

78



RECURSOS TURISTICOS REALES

RECURSO
TURISTICO: FICHA: N° 001
CRUZ DE CHALPON
DEPARTAME PROVINCIA DISTRITO
NTO
LAMBAYEQUE CHICLAYO MOTUPE
DATOS DEL
RECURSO
Categoria Tipo Subtipo
2- A H
rquitectur
MANIFESTACI ay Santuario
ONES Espacios
CULTURALES Urbanos
Jerarquia del 3 RECURSO:
Recurso .
Real (X) Potencial ()
DESCRIPCION FOTOGRAFIA

En 1860 surge en Motupe un
franciscano religioso con nombre
Juan Abad con una Vvida
moderada. El pueblo le decia el
Ermitaio o padre Abad vy
desconocian donde vivia. Se

manifestaba los sabados en
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Motupe y Olmos
intercaladamente;  rezaba el
rosario en el santuario y oficiaba
misas. Hacia bautizos vy
desaparecia. El Ermitafio hizo
grandes amigos y le brindaban
hospedaje y comida mas nunca
dinero. Fueron los amigos quienes
comunicaron que el religioso
habia constituido tres cruces y que
las habia acomodado en 03 cerros
de la region: en el cerro Chalpon,
el cerro Rajado en Motupe y en el
cerro Yanahuanca en Penachi.
Nunca se supo nada sobre los
lugares exactos donde se
encontraban. Asi como aparecio,
desaparecié. Se comenta que se
escondio en la sierra, en donde
enfermo de leishmaniasis (uta).
Fallece en Lima el 13 de octubre
de 1866. Desde entonces, es
considerado la vida piadosa y
austera del sacerdote, se
dedicaron a buscar las cruces que

él hizo.

PARTICULARIDADES

En el 2011 la Santisima Cruz de
Chalpén fue declarada
Benefactora y Protectora de

Lambayeque, y constituye un
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simbolo  religioso de gran
importancia. Fue bendita por el
Papa Francisco en Trujillo, y
considerada una imagen de alto

valor cristiano y cultural.

ESTADO ACTUAL

Regular estado de conservacion, los
encargados de su conservacion es la

hermandad mas no las autoridades

municipales.
Tiempo al 20 minutos ACCESO
Recurso
DISTANCIAS Vias Carretera
Desde Medio de (x) Terrestre ( x) Asfalto
Chiclayo Transporte
95 Minivan ( ) Maritima ( ) Afirmado
km Taxi ( ) Aérea ( )  Trocha
Carrozable
Moto
Fuente: Elaboracion
propia
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RECURSO

TURISTICO: FICHA: N° 002
CERRO LA VIEJA
DEPARTAME PROVINCIAS DISTRITOS
NTO
LAMBAYEQU CHICLAYO MOTUPE
E
DATOS DE LOS RECURSOS
Categorias Tipos Subtipos
1 Montafias
SITIOS Cerros
NATURALES
Jerarquia de 1 RECURSOS:
los Recursos .
Real (X) Potencial ()
FOTOGRAFIA

DESCRIPCION

El cerro de la vieja, estd a 8 km al
sur-oeste de Motupe, es un cerro
retrado en la pampa, el cual
ocasionalmente se le oye llamar por
su antiguo nombre: Errepdén, que
significa piedra, pues en Mochic Err
equivale a yuca y pon a piedra, lo
gue significa piedra de yuca, quizas
por su estructura larga. Asimismo,
se encuentra al lado izquierdo del rio

Motupe, con aguas que discurren en
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tiempo de venidas. El cerro lo
conforma considerables piedras
redondeadas, que le han dado lugar
a un mito que difundi6é de generacion
en generacion, que cuenta que
Nuestro Sefor Jesucristo arrib6 al
lugar arenoso descampado contiguo
a Motupe, en el que hoy se ubica el

cerro La vieja.

PARTICULARIDADES

La particularidad que tiene el Cerro
la Vieja es que tiene un singular mito
donde cuenta que Jesus se aparecid
y convirtié en piedra a 2 sefiores por

egoismo.

ESTADO ACTUAL

En estado de abandono, los
encargados de su conservacion es

el Municipio Distrital de Motupe.

Tiempo al 10 minutos ACCESO
Recurso
DISTANCIAS Vias Carreteras
Desde Medios de (x) via Terrestre ( x) Asfalto
Chiclayo Transportes
70 Minivan () via Maritima ( ) Afirmado
km Taxi () via Aérea ( ) Trocha Carrozable
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Moto

Elaboracion propia

Fuente:
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RECURSO

TURISTICO: FICHA: N° 003
COMPLEJO
ARQUEOLOGICO
DE APURLEC
DEPARTAMENTO PROVINCIA DISTRITO
LAMBAYEQU CHICLAYO MOTUPE
E
DATOS DE LOS RECURSOS
Categoria Tipo Subtipo
2 Sitios
MANIFESTAC Arqueoldgicos Templos
IONES
CULTURALES
Jerarquias de 1 RECURSO:
los R .
0S RECUrsos Real (X) Potencial ()
FOTOGRAFIA
DESCRIPCION
El Complejo Arqueolégico de

Apurlec constituye uno de los mas
importantes Monumentos del Peru
Precolombino y es un depdsito muy
espacioso que logra
aproximadamente un area de
40kms2. Se encuentra a 10 kms al
Sur de Motupe; asimismo, este

grupo arquitecténico se encuentra
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constituido por plataformas de
adobe piramidales, unidas a plazas,
recintos ceremoniales y un sistema
de tecnologia hidraulica del area
Nor-Costefia avanzado por las

Culturas Lambayeque y Chimua.

PARTICULARIDADES

Es wuno de los complejos
arqueologicos mas antiguos del

Peru.

ESTADO ACTUAL

En estado de abandono, los
encargados de su conservacion es

el Municipio Distrital de Motupe.

Tiempo al 25 minutos ACCESO
Recurso
DISTANCIAS Vias Carretera
Desde Medios de (x) Via Terrestre ( x) Asfalto
Chiclayo Transporte
Minivan () Via Maritima ( ) Afirmado
Taxi () Aérea ( ) Trocha Carrozable

Elaboracion propia

Fuente:
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RECURSO
TURISTICO:

ARBOL MILENARIO

FICHA: N° 0004

DEPARTAME PROVINCIA DISTRITO
NTO
LAMBAYEQUE CHICLAYO MOTUPE
DATOS DEL
RECURSO
Categorias Tipo Subtipos
Lugares
SITIOS pintorescos Bosques
NATURALES
Jerarquia de 1 RECURSOS:
los Recursos .
Real (X) Potencial ()

DESCRIPCION

TOMA FOTOGRAFICA

El recéndito algarrobo milenario en
un vigoroso arbol, que desafiando la
naturaleza agreste de la zonase
desarroll6 en el nudcleo de una
guebrada y encima de un macizo de
roca madre, a la que agujeredé con
sus raices y permanecio en el
tiempoy a las inclemencias
meteoroldgicas.

Los pobladores del lugar aclaran que

éste arbol esparce una gran energia
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para poder lograrlo).

gque se propaga a quien lo pueda
abrazar. (Es necesario que tres

personas adultas junten sus brazos

PARTICULARIDADES

Se calcula que se encontr6 hace
mas de 300 afios en la Comunidad

San Julian de Motupe

ESTADO ACTUAL

En estado de abandono, los
encargados de su conservacion es

el Municipio Distrital de Motupe.

Tiempo al 1 hora 40 ACCESO
Recurso minutos
DISTANCIA Via Carretera
Desde Medio de (X)) Terrestre ( ) Asfalto
Chiclayo Transporte
105 Combi (1) Maritima ( ) Afirmado
km. Moto () Aérea ( X) Trocha Carrozable

Fuente: Elaboracién propia

Se opto6 por esta estrategia, la fundacion de un circuito turistico donde se empleé

los cuatro recursos que posee el distrito de Motupe, de este modo se generara un

mayor interés para la demanda, por el motivo que Motupe sélo es conocido por la

Santisima Cruz de Motupe. Al realizar dicho circuito permitirAd dar a conocer los
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demds recursos potenciales, generando un mayor flujo turistico y un desarrollo

turistico.

Con base en las encuestas realizadas y sus resultados, no todos los recursos
turisticos con los que dispone el distrito Motupe son conocidos, Ademas al sugerir
esta actividad podria activar el turismo y ayudaria a generar interés de la
importancia que tiene el turismo y todo lo que conlleva, tanto en el municipio y la

misma poblacion.

Se debe pensar en la intervencion de todos los entes involucrados, tanto publica
como privada (servicios turisticos Hospedajes — Restaurantes- Guias turisticos), asi
como contar con MINCETUR, PROMPERU y un personal capacitado.

DISENO DEL CIRCUITO TURISTICO PARA EL APROVECHAMIENTO DE LOS
RECURSOS TURISTICOS EN EL DISTRITO DE MOTUPE

La Misteriosa

Congona

Sangana

Angulis
Datos del mapa ©2020,

Fuente: Elaboracion propia

En este circuito se considero los cuatro recursos potenciales:

- Arbol Milenario
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Situacion Limitrofe
Norte: Comunidad Campesina Santo Domingo de Olmos y la Comunidad
Campesina de Tongorrape de Motupe.
Sur: Distrito de Jayanca y terrenos del Proyecto Especial Olmos.
Este: Distrito de Chochope.

Oeste: Distrito de Mérrope y Olmos.

Cerro Chalpon

Situacion Limitrofe
Norte: Olmos
Sur: Zapote - Motupe.
Este: Aeropuerto - Chanduvi - Tongorrape.
Oeste: Olmos.

Cerro la Vieja
Situacion Limitrofe
Norte: Motupe
Sur: San Isidro - Apurléc
Este: Salas

Oeste: Cruz Valdera

Ruinas de Apurléc
Situacion Limitrofe
Norte: Motupe.
Sur: Cruce Salas
Este: Salas

Oeste: Bricefo

ITINERARIO
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Dia 1:

Arbol milenario - Cruz de Motupe

7:00 am Encuentro en la plazuela de Chiclayo y salida hacia el distrito de
Motupe.

8:15 am Arribo al distrito de Motupe para que puedan degustar un
desayuno tradicional de la zona.

9:00 am Salida hacia el arbol milenario.

10:15 am Arribo al arbol milenario.

10:15 am a 11:30 Permanencia en el arbol milenario para conocer el lugar,
observar flora y fauna de la zona y toma de fotografia.

11:30 am Salida hacia la Cruz de Motupe.

1:30 pm Arribo a la Cruz de Motupe para que los turistas puedan degustar
un almuerzo tradicional de la zona.

2:15 pm Caminata hacia la Cruz de Motupe para vivir la experiencia de
conocer la cruz de Chalpon.

3:30 pm Retorno al distrito de Motupe.

4:00 pm Llegada al distrito de Motupe para darle fin al recorrido del dia 1.

: Ruinas de Apurléc — Cerro la vieja

YV V V V V

9:00 am Encuentro en la plaza de armas del distrito de Motupe para salir al
Cerro la vieja.

9:20 am Arribo al Cerro la vieja para realizar la caminata hasta el mirador
del Cerro que dura aproximadamente 45m.

10:05 am Salida hacia las ruinas de Apurléc.

10:30 am Arribo a las ruinas de Apurléc.

10:30am a 11:15am Permanencia en las ruinas de Apurléc.

11:15 am Salida para la ciudad de Chiclayo.

12:15 pm Arribo a la plazuela en la ciudad de Chiclayo.

3.3.10. Fortalecimiento de los servicios de la oferta turistica.

Meta: Fortalecer los servicios que presenta actualmente la oferta turistica.
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Acciones:

Responsables: Municipalidad

Capacitacion referente a calidad de
servicio y atencion al cliente

Evaluacion de los servicios de la oferta
turistica

Reconocimiento a las empresas que

brinden un servicio de calidad 6ptimo.

Tiempo: 2 mes

Fecha: Junioy julio

3.3.11. Campaiias de Promocion turistica a nivel local y regional.

Meta: Promocionar la oferta turistica que presenta el distrito a nivel local y

regional.

Acciones:

Actualizacion de la pagina web y
fan page de los recursos vy
atractivos turisticos de Motupe
Publicidad a través de revistas de
turismo

Publicidad a través de participacion

de ferias a nivel regional
Publicidad a través de Tv. Radio

Activaciones en diferentes puntos del distrito y en la ciudad de Chiclayo.

Responsables: Municipalidad

Tiempo: 3 mes

Fecha: Mayo, junio y julio
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3.3.12. Cronograma

Desarrollo de la propuesta modelo de gestion turistica proyectada al afio 2021

Medo
de ~ Mombre de tarea ~ Comienzo
:
2 7 Fortaleciendo del sistema de informacion lun 01/03/21
furistica.
3 E Involucramiento del sector privado en la gestion lun 12/04/21
furistica.
&l 7 Generar el interés en los recursos y atractivos  lun 01/03/21
que presenta el distrito.
5 7 Fortalecimiento de los servicios de la oferta sdb 01/05/21
turistica.
6 b Campafias de Promocion turistica a nivel local y sab 01/05/21
regional

Fuente: Elaboracion propia

~ Fin ~ || 15

vie 09/04/21

mar 11/05/21

lun 31,/05/21

mié 30/06/21

sab 31/07/21

26

may ‘21
03

10

17

24

jun 21

31

14

21

jul'21

28

05

12
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3.3.13. Financiamiento

El proyecto sera financiado por las autoridades encargadas.

V.

DISCUSION DE RESULTADOS

En el estudio se encontré que la actividad turistica en la ciudad de
Motupe se encuentra en un nivel medio representado por un 53%, en donde
una de las razones es que la oferta turistica que colocan a disposicion de los
turistas y poblacion de la misma ciudad se encuentra en un nivel bajo (45%)
y esto se debe a que existe una falta de interés en mejorar la infraestructura,
sefalizar mejor las zonas, entre otros. Dicho resultado se asemeja a lo
encontrado en el antecedente de Soriano (2015) quien con su estudio logré
concluir qué, para lograr un incremento en el turismo debe existir el
compromiso de los entes reguladores en adecuar la infraestructura turistica
gue permita adecuar tanto la imagen de la comunidad como la mejora de la
calidad de vida de los pobladores. En dicho punto, mostramos un total
acuerdo ya que luego de revisar distintas fuentes bibliograficas, por ejemplo,
el autor Gil (2017) considera a la oferta turistica como un recurso de suma
importancia el cual influye de manera directa en el aumento o disminucion

de la demanda turistica.

Por otro lado, en lo que respecta al modelo de gestidn turistica, los
resultados de la investigacion muestran que ésta se halla en un nivel medio,
el cual se debe a que existe un nivel de sensibilidad turistica medio
representado por un 61%. Dicha situacién resulta ser diferente y totalmente
opuesta a la encontrada en el antecedente de Zufiga, Vargas, & Villalobos
(2017), en donde se logré concluir que se carecia de un plan que permita
orientar la actividad turistica y que sobre todo las acciones a realizarse

terminaron por afectar alay alos ecosistemas. Es por ello que desde nuestro
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punto de vista considerados que es fundamental la intervencion activa de las

altas autoridades de la Municipalidad de Motupe, pues como menciona el

autor Gonzales (2013), la responsabilidad de la gestion turistica recae en los

agentes turisticos locales, ya que son los llamados a planificar, implementar

y monitorear acciones que permitan incrementar la actividad turistica;

ademas resalta la importancia de la sensibilizacion turistica pues permite no

s6lo promover sino dar a conocer el valor turistico que posee cada recurso

a fin de lograr el cuidado oportuno de los diversos patrimonios naturales y

culturales existentes.

Por ultimo, otro elemento incluyente en promover el desarrollo de la
actividad turistica es la promocion adecuada y oportuna de ésta, dicho
aspecto obtuvo como resultado del estudio que se ubica en un nivel bajo
con un 46%, el cual se debe a las inadecuadas formas de dar a conocer
los recursos turisticos con los cuales cuenta la ciudad de Motupe
realizados por la Municipalidad de dicho distrito. Dichos resultados son
similares a los encontrados en el antecedente de Rengifo (2017),
investigacion realizada en otro municipio, quien por medio de su
investigacion corrobord que existe una falta de apoyo por parte del
Municipio de Moyobamba en cuanto a promocion turistica se refiere, esto
se debe al descuido por parte del gobierno local y la mala gestion que
no permite que exista una promocién adecuada de los atractivos
turisticos con los que se cuenta; por lo que la gestibn municipal termino
repercutiendo de manera directa en la promocion turistica. En este
sentido, nuestra postura es que toda ciudad que cuente con ciertos
recursos turisticos debe optar por dar a conocerlos a fin de lograr un
desarrollo sostenible y mejorar la imagen de su localidad, pues como
menciona el autor Gil (2017), la promocion turistica debe ejercerla el
gobierno local en un trabajo conjunto con PROMPERU con el objetivo
gue los distintos destinos con los cuales cuenta nuestro pais sean

conocidos por los turistas no s6lo nacionales sino internacionales.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.Conclusiones

Al término de la investigacion es posible concluir respecto a los objetivos
planteados considerando el nivel del logro de cada uno de ellos.

Respecto al objetivo diagnosticar la Gestion Turistica Municipal actual del
distrito de Motupe se logré analizar e identificar que la oferta turistica ofrecida
a los turistas es muy escasa, ello en base a que el 45% de los encuestados
manifestaron que la demanda turistica no es la adecuada. Uno de los
motivos identificado es la falta de interés del gobierno local en lograr la
mejora de la infraestructura que incluye el mejoramiento de la sefializacion

de zonas turistica.

Asimismo, evidenciando el cumplimento del objetivo Identificar el estado de
la actividad turistica que posee el distrito de Motupe podemos aseverar, en
base a las encuestas aplicadas, que se logré el cumplimiento del objetivo y
se obtuvieron un porcentaje del 56% que indica que la actividad turistica esta
en un nivel intermedio pudiendo mejorarse. Un 33% de los encuestados
indica que la actividad turistica se encuentra en un nivel bajo y ello se
evidencia en las pocas estrategias del gobierno local para lograr el
incremento de la actividad turistica y, Gnicamente el 12% considera que la

actividad turistica se encuentra en un nivel alto.

Se logro6 delinear una estrategia de gestion turistica municipal para el distrito
de Motupe que constituye el tercer objetivo. Para ello la estrategia propuesta
involucra una planificacién estratégica que diagnostico y permitira la toma de
decisiones que involucre a la comunidad, organizaciones e instituciones. Se
definid los puntos a tomar en cuenta para el logro del objetivo que incluye
definir la mision, vision, identificar la problematica del distrito, establecer los

objetivos y realizar un diagndéstico completo del distrito.

97



5.2.Recomendaciones

Se recomienda que la Municipalidad distrital de Motupe plantee proyectos
turisticos para fortalecer la actividad turistica, ademas de poner en valor cada

recurso que posee.

Se recomienda que la Municipalidad distrital de Motupe, implemente un plan
gue permita la mejora de la gestion turistica, donde se contrate especialistas
en turismo para que trabajen acorde a las funciones que requiere en el sector

turistico.

Implementar un area de Turismo en la municipalidad distrital de Motupe, con
el fin de sensibilizar a la comunidad local sobre los recursos turisticos que

posee Motupe y la importancia del cuidado de cada de uno de ellos.

Se recomienda trabajar articuladamente tanto Municipalidad, servicios
turisticos (Hoteles, restaurantes) y poblacion con el fin de orientar y capacitar
sobre las actitudes que se deben tomar para un mejor manejo de calidad

turistica.
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ANEXOS

Anexo N 01: EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS

Encuesta aplicada a los prestadores de servicios
turisticos del distrito de Motupe.
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1L LUERRY

Encuesta aplicada a los pobladores del distrito de
Motupe.
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Encuesta aplicada a los colaboradores de la
Municipalidad del distrito de Motupe.

Encuesta aplicada a los colaboradores de la
Municipalidad del distrito de Motupe.
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ANEXO N 02

Encuesta dirigida para la poblacion del distrito de Motupe

El siguiente andlisis se llevara a cabo como una condicion para éste trabajo de
tesis: MODELO DE GESTION TURISTICA PARA PROMOVER EL DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE MOTUPE, ésta encuesta se
ejecutara con el fin de poder evaluar si se viene realizando una correcta Gestion
Turistica en el distrito de Motupe, esta informacion nos servira para poder darnos

cuenta de la percepcion que tiene el turista hacia el distrito de Motupe.

INSTRUCCIONES: Favor de leer atentamente cada pregunta, luego marcar con

una X de acuerdo a lo que usted considere.
Sexo: Masculino [J Femenino [OJ
Edad: 18-25 0 26-30 0 31-40 [ 41-60 O

1.- ¢En el distrito de Motupe existe alguna oficina de informacién turistica que

oriente al visitante sobre las rutas de cada recurso turistico?
a) En desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

2.- ¢La Municipalidad de Motupe impulsa acuerdos con los empresarios y la
sociedad para la realizacion de actividades turisticas que integre al producto

turistico?
a) En desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

3.- ¢ De acuerdo a su criterio considera que la Municipalidad ejerce un buen nivel
de coordinacidon con los empresarios y comunidad para aportar al desarrollo

turistico en el distrito de Motupe?
a) En desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

4.- ;Tiene conocimiento si la Municipalidad elabora programas de capacitacion
para los actores estratégicos (hoteles, restaurantes) para el beneficio del desarrollo

turistico?
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a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

5.- ¢Tiene conocimiento si los atractivos turisticos del distrito de Motupe se

encuentran en buen estado para hacer uso de ellos?
a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

6.- ¢ De acuerdo a su opinién considera usted que los entes publicos, privados y
poblacion misma estan involucrados de manera articulada para fomentar

adecuadamente el turismo?
a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

7.- ¢ Pudo observar si los recursos turisticos cuentan con materiales de informaciéon

turistica?
a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

8.- ¢ Considera usted que la demanda turistica tiene conocimiento sobre los demas

recursos turisticos con los que cuenta el distrito de Motupe?
a) Desacuerdo D) Indiferente  c) De acuerdo

9.- ¢Considera que en el distrito de Motupe existe infraestructura turistica
(alojamiento, alimentacion, transporte turistico, artesania, informacion turistica) en

buen estado?
a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

10.- ¢Considera que la actual gestion Municipal ejerce una politica de apoyo y

promocién en la actividad turistica del distrito de Motupe?
a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

11.- ¢ Usted considera que el distrito de Motupe esta preparado como comunidad

receptora para recibir a los visitantes?
a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

12.- ¢;Considera que el municipio establece planes o lineamientos para la
preservacion y aprovechamiento de los recursos adecuadamente a través de su

ordenamiento turistico?
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a) Desacuerdo D) Indiferente c) De acuerdo

13.- De acuerdo a la actividad turistica empleada en el distrito de Motupe,
¢considera que el municipio emplea un plan de gestion para el desarrollo de sus

atractivos turisticos?

a) Desacuerdo b) Indiferente  ¢) De acuerdo
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Encuesta dirigida para los administradores de la Municipalidad del distrito

de Motupe

El siguiente andlisis se llevara a cabo como una condicion para éste trabajo de
tesis: MODELO DE GESTION TURISTICA PARA PROMOVER EL DESARROLLO
DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE MOTUPE, ésta encuesta se
ejecutara con el fin de poder evaluar si se viene realizando una correcta Gestion
Turistica en el distrito de Motupe, esta informacion nos servira para poder darnos

cuenta de la Gestidn que se emplea en el distrito de Motupe.

INSTRUCCIONES: Favor de leer atentamente cada pregunta, luego marcar con

una X de acuerdo a lo que usted considere.
Sexo: Masculino [J Femenino [OJ
Edad: 18-25 0 26-30 0 31-40 41-60 O

1.- ¢ Existe alguna oficina de informacion turistica que oriente al visitante sobre las

rutas de cada recurso turistico en el distrito de Motupe?
a) En desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

2.- ¢La Municipalidad impulsa acuerdos con los empresarios y la sociedad para la

realizacion de actividades turisticas que integre al producto turistico?
a) En desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

3.- ¢La Municipalidad ejerce un buen nivel de coordinacién con los empresarios y

comunidad para aportar al desarrollo turistico en el distrito de Motupe?
a) En desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

4.- ¢La Municipalidad elabora programas de capacitacion para los actores

estratégicos (hoteles, restaurantes) para el beneficio del desarrollo turistico?
a) En desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

5.- ¢ Considera que los atractivos turisticos del distrito de Motupe se encuentran en

buen estado para hacer uso de ellos?
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a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

6.- ¢, Los entes publicos, privados y poblacion misma estan involucrados de manera

articulada para fomentar adecuadamente el turismo?

a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

7.- ¢ Los recursos turisticos cuentan con materiales de informacion turistica?
a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

8.- ¢La demanda turistica tiene conocimiento sobre todos los recursos turisticos

con los que cuenta el distrito de Motupe?
a) Desacuerdo b) Indiferente  c) De acuerdo

9.- ¢En el distrito de Motupe existe infraestructura turistica (alojamiento,

alimentacion, transporte turistico, artesania, informacion turistica) en buen estado?
a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

10.- ¢La actual gestion Municipal ejerce una politica de apoyo y promocion en la

actividad turistica del distrito de Motupe?
a) Desacuerdo D) Indiferente c) De acuerdo

11.- ¢ El distrito de Motupe esta preparado como comunidad receptora para recibir

al visitante?
a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

12.- ¢El municipio establece planes o lineamientos para la preservacion y

aprovechamiento de los recursos a través de su ordenamiento turistico?
a) Desacuerdo b) Indiferente c) De acuerdo

13.- ¢De acuerdo a la actividad turistica empleada en Motupe, considera que el

municipio emplea un plan de gestion para el desarrollo de sus atractivos turisticos?

a) Desacuerdo b) Indiferente  ¢) De acuerdo
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ANEXO N 03

INSTRUMENTOS DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
SANDRA MORY GUARNIZO

PROFESION: Lic. En Administracion de Empresas.
ESPECIALIDAD: Mg. En Gestién del Talento Humano
EXPERIENCIA
12 afios

PROFESIONAL (EN ANOS) :

CARGO: Docente a tiempo completo

TITULO DE LA TESIS: MODELO DE GESTION TURISTICA PARA PROMOVER EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE MOTUPE.

DATOS DE LAS TESISTAS

NOMBRES: Diaz Sovero Mauricio Eduardo

Salazar Grados Claudia Mirella

ESPECIALIDAD:

INSTRUMENTO
EVALUADO: Encuesta

OBJETIVOS DE | Proponer una estrategia sobre gestion turistica para mejorar la

LA actividad turistica en el distrito de Motupe.
INVESTIGACIO
N: - Diagnosticar la Gestion Turistica Municipal actual del

distrito de Motupe.

- Identificar el estado de la actividad turistica que posee el
distrito de Motupe.

- Disefar una estrategia de gestion turistica municipal para el

distrito de Motupe.
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DETALLE DE LOSITEMS | EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO
DEL INSTRUMENTO: MARCANDO CON UN ASPA EN “A” SI ESTA DE
ACUERDO Y “D” SI ESTA EN DESACUERDO, SI ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

PREGUNTAS:

1.- ¢En el distrito de Motupe | A (X) D()
existe  alguna  oficina de
informacién turistica que oriente | SUGERENCIAS: ¢ De acuerdo a la actividad
al visitante sobre las rutas de | turistica en el distrito de Motupe, considera que el
cada recurso turistico? municipio ejecuta un plan de gestion para el

progreso de sus actividades turisticas?

2.- ¢La Municipalidad de Motupe | A ( x) D ()
impulsa acuerdos con los
empresarios y la sociedad para la | SUGERENCIAS:
realizacion de actividades
turisticas que integre al producto

turistico?

3.- ¢De acuerdo a su criterio | A(X ) D()
considera que la Municipalidad
ejerce  un buen nivel de| SUGERENCIAS:

coordinacion con los empresarios

y comunidad para aportar al

desarrollo turistico en el distrito de

Motupe?

4.- ¢Tiene conocimiento si la|A(X) D()

Municipalidad elabora programas
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de capacitacion para los actores
estratégicos (hoteles,
restaurantes) para el beneficio del

desarrollo turistico?

SUGERENCIAS:

5.- ¢Tiene conocimiento si los
atractivos turisticos del distrito de
Motupe se encuentran en buen

estado para hacer uso de ellos?

A(x) D()

SUGERENCIAS:

6.- ¢De acuerdo a su opinidon
considera usted que los entes
publicos, privados y poblacion
misma estan involucrados de
manera articulada para fomentar

adecuadamente el turismo?

A(X) D()

SUGERENCIAS:

7.- ¢, Pudo observar si los recursos
turisticos cuentan con materiales

de informacion turistica?

A(Xx) D ()

SUGERENCIAS:
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8.- ¢Considera usted que la
demanda turistica tiene
conocimiento sobre los demas
recursos turisticos con los que

cuenta el distrito de Motupe?

A( x) D

SUGERENCIAS:

()

9.- ¢Considera que en el distrito
de Motupe existe infraestructura
turistica (alojamiento,
alimentacion, transporte turistico,
artesania, informacion turistica)

en buen estado?

A (X) D

SUGERENCIAS:

()

10.- ¢Considera que la actual
gestion Municipal ejerce una
politica de apoyo y promocién en
la actividad turistica del distrito de

Motupe?

A(x) D

SUGERENCIAS:

()

11.- ¢Usted considera que el
distrito de Motupe esta preparado
como comunidad receptora para

recibir a los visitantes?

A(x) D

SUGERENCIAS:

()
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12.- ¢ Considera que el municipio
establece planes o lineamientos
para la preservacion y
aprovechamiento de los recursos
adecuadamente a través de su

ordenamiento turistico?

A(x ) D

SUGERENCIAS:

()

13.- De acuerdo a la actividad
turistica empleada en el distrito de
Motupe, ¢considera que el
municipio emplea un plan de
gestion para el desarrollo de sus

atractivos turisticos?

A(X) C

SUGERENCIAS:

()

/ P D
_AamdFE e

£

Sandra Mory Guarnizo

DNI 16658540

Chiclayo, julio 27 del 2020
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ _
Cilenny Cayotopa Ylatoma

PROFESION: Lic. Turismo y Negocios.

Mg. En Gestién de Empresas turisticas y
ESPECIALIDAD:

hoteleras
EXPERIENCIA
. 5afios
PROFESIONAL (EN ANOS) :
CARGO: Docente a tiempo completo

TITULO DE LA TESIS: MODELO DE GESTION TURISTICA PARA PROMOVER EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE MOTUPE.

DATOS DE LAS TESISTAS

NOMBRES: Diaz Sovero Mauricio Eduardo

Salazar Grados Claudia Mirella

ESPECIALIDAD:

INSTRUMENTO
EVALUADO: Encuesta

OBJETIVOS DE | Proponer una estrategia sobre gestion turistica para mejorar la

LA actividad turistica en el distrito de Motupe.
INVESTIGACIO
N: - Diagnosticar la Gestion Turistica Municipal actual del

distrito de Motupe.

- Identificar el estado de la actividad turistica que posee el
distrito de Motupe.

- Disefar una estrategia de gestion turistica municipal para el

distrito de Motupe.

DETALLEDE LOSITEMS | EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO
DEL INSTRUMENTO: MARCANDO CON UN ASPA EN “A” SI ESTA DE

116




ACUERDO Y “D” SI ESTA EN DESACUERDO, SI ESTA
EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

PREGUNTAS:

1.- ¢En el distrito de Motupe
de

informacion turistica que oriente

existe  alguna  oficina
al visitante sobre las rutas de

cada recurso turistico?

A (X) D()

SUGERENCIAS: ¢ De acuerdo a la actividad
turistica en el distrito de Motupe, considera que el
municipio ejecuta un plan de gestion para el

progreso de sus actividades turisticas?

2.- ¢La Municipalidad de Motupe

impulsa acuerdos con los
empresarios y la sociedad para la
de

turisticas que integre al producto

realizacion actividades

turistico?

A( x) D ()

SUGERENCIAS:

3.- ¢De acuerdo a su criterio
considera que la Municipalidad
de

coordinacion con los empresarios

ejerce  un buen nivel
y comunidad para aportar al
desarrollo turistico en el distrito de

Motupe?

A(x) D()

SUGERENCIAS:

4.- (;Tiene conocimiento si la
Municipalidad elabora programas
de capacitacion para los actores

estratégicos (hoteles,

A(x) D()

SUGERENCIAS:
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restaurantes) para el beneficio del

desarrollo turistico?

5.- ¢Tiene conocimiento si los
atractivos turisticos del distrito de
Motupe se encuentran en buen

estado para hacer uso de ellos?

A(x) D()

SUGERENCIAS:

6.- ¢De acuerdo a su opinidon
considera usted que los entes
publicos, privados y poblacion
misma estan involucrados de
manera articulada para fomentar

adecuadamente el turismo?

A(Xx) D()

SUGERENCIAS:

7.- ¢, Pudo observar si los recursos
turisticos cuentan con materiales

de informacion turistica?

A(Xx) D ()

SUGERENCIAS:
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8.- ¢Considera usted que la
demanda turistica tiene
conocimiento sobre los demas
recursos turisticos con los que

cuenta el distrito de Motupe?

A(x) D ()

SUGERENCIAS:

9.- ¢Considera que en el distrito
de Motupe existe infraestructura
turistica (alojamiento,
alimentacion, transporte turistico,
artesania, informacion turistica)

en buen estado?

A (%) D ()

SUGERENCIAS:

10.- ¢Considera que la actual
gestion Municipal ejerce una
politica de apoyo y promocién en
la actividad turistica del distrito de

Motupe?

A(Xx) D ()

SUGERENCIAS:

11.- ¢Usted considera que el
distrito de Motupe esta preparado
como comunidad receptora para

recibir a los visitantes?

Ax) D ()

SUGERENCIAS:
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12.- ¢ Considera que el municipio
establece planes o lineamientos
para la preservacion y
aprovechamiento de los recursos
adecuadamente a través de su

ordenamiento turistico?

A(x ) D

SUGERENCIAS:

()

13.- De acuerdo a la actividad
turistica empleada en el distrito de
Motupe, ¢considera que el
municipio emplea un plan de
gestion para el desarrollo de sus

atractivos turisticos?

A(X) C

SUGERENCIAS:

()

gy -

Cilenny Cayotopa Ylatoma

Firma

Chiclayo, julio 27 Del 2020
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
Juan Carlos Lama Morales

PROFESION: Lic. Turismo y Negocios.

Mg. En Gestidn de Empresas turisticas y
ESPECIALIDAD:

hoteleras
EXPERIENCIA
- 8 afos
PROFESIONAL (EN ANOS) :
CARGO: Docente

TITULO DE LA TESIS: MODELO DE GESTION TURISTICA PARA PROMOVER EL
DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE MOTUPE.

DATOS DE LAS TESISTAS

NOMBRES: Diaz Sovero Mauricio Eduardo

Salazar Grados Claudia Mirella

ESPECIALIDAD:

INSTRUMENTO
EVALUADO: Encuesta

OBJETIVOS DE | Proponer una estrategia sobre gestion turistica para mejorar la

LA actividad turistica en el distrito de Motupe.
INVESTIGACIO
N: - Diagnosticar la Gestion Turistica Municipal actual del

distrito de Motupe.

- Identificar el estado de la actividad turistica que posee el
distrito de Motupe.

- Disefar una estrategia de gestion turistica municipal para el

distrito de Motupe.

DETALLEDE LOSITEMS | EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO
DEL INSTRUMENTO: MARCANDO CON UN ASPA EN “A” S| ESTA DE
ACUERDO Y “D” SI ESTA EN DESACUERDO, S| ESTA
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EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

PREGUNTAS:
1.- ¢En el distrito de Motupe | A (X) D()
existe  alguna  oficina de

informacion turistica que oriente
al visitante sobre las rutas de

cada recurso turistico?

SUGERENCIAS: ¢ De acuerdo a la actividad
turistica en el distrito de Motupe, considera que el
municipio ejecuta un plan de gestion para el

progreso de sus actividades turisticas?

2.- ¢La Municipalidad de Motupe

impulsa acuerdos con los
empresarios y la sociedad para la
de

turisticas que integre al producto

realizacion actividades

turistico?

A( x) D ()

SUGERENCIAS:

3.- ¢De acuerdo a su criterio
considera que la Municipalidad
de

coordinacion con los empresarios

ejerce  un buen nivel
y comunidad para aportar al
desarrollo turistico en el distrito de

Motupe?

A(Xx) D()

SUGERENCIAS:

4.- ;Tiene conocimiento si la
Municipalidad elabora programas
de capacitacion para los actores

estratégicos (hoteles,

A(x) D()

SUGERENCIAS:
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restaurantes) para el beneficio del

desarrollo turistico?

5.- ¢Tiene conocimiento si los
atractivos turisticos del distrito de
Motupe se encuentran en buen

estado para hacer uso de ellos?

A(x) D()

SUGERENCIAS:

6.- ¢De acuerdo a su opinion
considera usted que los entes
publicos, privados y poblacion
misma estan involucrados de
manera articulada para fomentar

adecuadamente el turismo?

A(X) D()

SUGERENCIAS:

7.- ¢, Pudo observar si los recursos
turisticos cuentan con materiales

de informacion turistica?

A(x) D ()

SUGERENCIAS:
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8.- ¢Considera usted que la
demanda turistica tiene
conocimiento sobre los demas
recursos turisticos con los que

cuenta el distrito de Motupe?

A(x) D ()

SUGERENCIAS:

9.- ¢Considera que en el distrito
de Motupe existe infraestructura
turistica (alojamiento,
alimentacion, transporte turistico,
artesania, informacion turistica)

en buen estado?

A (%) D ()

SUGERENCIAS:

10.- ¢Considera que la actual
gestion Municipal ejerce una
politica de apoyo y promocién en
la actividad turistica del distrito de

Motupe?

A(Xx) D ()

SUGERENCIAS:

11.- ¢Usted considera que el
distrito de Motupe esta preparado
como comunidad receptora para

recibir a los visitantes?

Ax) D ()

SUGERENCIAS:
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12.- ¢ Considera que el municipio
establece planes o lineamientos
para la preservacion y
aprovechamiento de los recursos
adecuadamente a través de su

ordenamiento turistico?

Ax ) D ()

SUGERENCIAS:

13.- De acuerdo a la actividad
turistica empleada en el distrito de
Motupe, ¢considera que el
municipio emplea un plan de
gestion para el desarrollo de sus

atractivos turisticos?

A(x) Cc ()

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO PONDERADO

N° A 15 N° D

2. COMENTARIO GENERAL

3. OBSERVACIONES

Sin observaciones

Chiclayo, julio 25 del 2020

¥/

_4.1/1"(”' '_':5‘:
Firha y séilo/del Juez
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimadao. Mg. Juan Carlos Lama Morales,

Solcito apoyo de su sapenca y excelencla profesional para que amita juicios scbre 1s
Propuesta que se ha elaborado en el marco de la eyecucion de la tesis tulada

“MODELO DE GESTION TURISTICA PARA PROMOVER EL DESARROLLO DE LA
ACTIVIDAD TURISTICA EN EL DISTRITO DE MOTUPE"

Realizado por: Claudia Mirella Salazar grados — Mauricio E duardo Diaz Sovero.

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la matera y
necasitamos sus valicsas opiniones. Para ello debe marcar con una (X) en la columna que
considere para cada indicador.

Evalie cada aspecto con Ias siguentes categorias.

MA
BA
B

PA
NA

: Muy adacuado.

: Bastante adecuado,
: Adecuado

: Poco adecuado

: No Adecuado

N°

Aspectos que deben ser evaluados

PA

e ——

11

La redaccidn empleada es clara, precisa, concisa y
debdamente organizada

12

Los téminos utiizados son propios de & especiaidad

.

Estructura de la Propuesta i

21

Las &reas con los que se integra la Propuesta son los

22

adecuados
Lasamenlnmecadmdehpmpmhatﬁ\
debidamente organizadas.

23

WMMMOQMMM
trabajadores y usuarios del drea.

24

mmmwmmwonmm
objetivos propuesios.

25

Las actdades desamrolladas apoyan 3 18 50lucdn de ia
prodlemabtca planteada.
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o - g ——

m Fundamentacion tedrica

i Lumymmmalama,
by ”

32 l.apmpmhhmwhrdmh-nmm

) teoncas.
v Bibliografia
41 |Presenta la biblografia pertinente a los temas y 13
cormaspondieme a la metodologia usada en la Propussta.
lv___| Wyvbﬁlibdhhmm
5.1 |La fundamentacion ledrica de la propuesta guarda ,
coherencia con & fin que persigue. ) A Z

52 |La propuesta presentada es cobarente, pertinente y
trascendente

5.3 umu'mum«ammm
organizaciones.

Mucho le agradecerd cualquer observacion, sugarencia, propdeilo o racomendacidn
scbre cualguiera de los propuestas. Por favor, refiéralas a continuacion

Validado por el Magistes ... e L2000 . Lo, UGS,

Especiaizado: Proyectos y desamolio de trabajos de investigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: . - .afos
Cargo Actuat ... “Xsaln .

l‘
o~ f/ 1[(_!.{1 Ll

Mo, . hn KA Lo, amsheo
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