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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objetivo proponer Proponer un sistema de control
interno para mejorar el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Pomalca, 2020. Se destac6 por presentar una
metodologia respecto al enfoque cuantitativo, segun el finque persigue basico y
disefio descriptivo transeccional, de alcance propositivo, asimismo es de disefio no
experimental; la poblacion que conforma la presente investigacion son los 223
colaboradores y la muestra por 38 trabajadores de la entidad entre Gerentes, Sub
Gerentes y Jefes de Areas, que son quienes intervienen en el proceso de
adquisicién de un bien o servicio, aplicandoseles un cuestionario, asimismo tuvo
como unidad de analisis 34 érdenes de compra y 20 érdenes de servicio, haciendo
un total de 54 ordenes correspondientes al mes de septiembre 2020, emitidas por
la Sub Gerencia de control Patrimonial y Abastecimiento. Como resultados se
presentaron que la participacion ciudadana de los trabajadores tienen un nivel bajo,
de lo cual se enfatiza que existe un débil desarrollo y cumplimiento del plan integral
institucional, de igual forma se identificd que no se logran alcanzar los objetivos y
gue en la toma de decisiones gerenciales no llegan a involucrar las diferentes
opiniones de la ciudadania, situacibn que tiene resultados negativos, el
procedimiento para la adquisicién de un bien o servicio y la vez la gestién que
desenvuelve la entidad, para lo cual se planted una propuesta de control interno

para mejorar el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios.

Palabras clave: Procedimiento de adquisicién, control interno area usuaria,
certificacion presupuestal, Manual de Organizacion y Funciones.



ABSTRAC
District Municipality of Pomalca, 2020. It stood out for presenting a methodology
regarding the quantitative approach, according to the purpose, which pursues basic
and cross-sectional descriptive design, with a propositional scope, it is also non-
experimental design; the population that makes up the present investigation are the
223 collaborators and the sample by 38 workers of the entity between Managers,
Deputy Managers and Heads of Areas, who are the ones involved in the process of
acquiring a good or service, applying a questionnaire to them, also It had as a unit
of analysis 34 purchase orders and 20 service orders, making a total of 54 orders
corresponding to the month of September 2020, issued by the Asset Control and
Supply Sub-Management. As results, it was presented that the citizen participation
of the workers has a low level, of which it is emphasized that there is a weak
development and fulfillment of the institutional integral plan, in the same way it was
identified that the objectives are not achieved and that in the taking of managerial
decisions do not get to involve the different opinions of the citizenry, a situation that
has negative results, the procedure for the acquisition of a good or service and at
the same time the management that the entity develops, for which an internal control

proposal was proposed to improve the procedure for acquiring goods and services.

Keywords: Procedure for the acquisition, user area internal control, budget
certification, Organization and Functions Manual.
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I.  INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica.

México se encuentra entre los primeros paises en el ranking que miden la
corrupcion. En el informe “Las personas y la corrupcién: América Latina y el Caribe”
de Transparencia Internacional, México ocupa la primera posicién, lugar que tiene
el indice de mayor porcentaje en donde se ha tenido que pagar un soborno por parte
de la poblacion para poder tener acceso a un servicio publico. México ocupa el
primer lugar con el 51 % de los encuestados que afirmaron que han tenido que
pagar un soborno a un funcionario publico. Y entre los cuatro primeros paises del
ranking, siguen Colombia, Peru y Venezuela, ya que en dichos paises la corrupcion
denota un grave problema para la poblacién. (Martinez, 2017). Se puede deducir
gue es el sector publico es donde méas se observa mayor incidencia de la corrupcién,
llegando al extremo de que la poblacién tiene que sobornar a funcionarios publicos
para obtener el servicio que por deber les corresponde a ellos brindar a las
personas, porgque forma parte de sus funciones; la frecuencia y normalidad con la
gue se llevan a cabo estas situaciones, conllevan a que con el pasar del tiempo la
corrupcion se sistematice y que la poblacién tenga un nivel alto de insatisfaccion en
cuanto a la gestion publica, asimismo denota la falta de ética profesional del
personal y la deficiencia de evaluacion constantes de parte de la institucion en

relacion al perfil y objetivos establecidos en su respectivo MOF.

Aunque las entidades tengan distintos sistemas y cuenten con normativas
internacional referencial a gestién y control, las cuales tienen como propdsito
asegurar las operaciones; han subutilizado las herramientas técnicas
proporcionadas esto a causa del bajo nivel de cultura en referencia al control, el alto
nivel de desconfianza de parte de la poblacion ante las entidades del estado y en
ciertas ocasiones, se observa que los funcionarios no llegan a comprometerse con
la entidad, sin olvidar mencionar que son cambiados de é&reas con mucha

frecuencia. El Estado Colombiano tiene un Sistema de Control Interno reglamentado
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por Ley, y debe ser puesto en practica por la mayoria de entidades publicas, con la
idea de cumplir con su finalidad y contribuir a la lucha contra la corrupcién. Sin
embargo, presentan puntos débiles que dificultan el cumplimiento de su cometido.

(Salnave y Lizarazo, 2017).

Se puede interpretar que, para el cumplimiento eficaz de un sistema de control
establecido, no solo es necesario contar con el instrumento técnico, si no que va a
depender en gran parte del grado de interés, compromiso, ética y comunicacion que
presente las personas involucradas en la gestion para el cumplimiento del mismo,
empezando desde los representantes de los gobiernos, funcionarios, servidores
publicos, los cuales son los responsables de cumplir con sus funciones de manera
correcta, debiendo brindar un servicio de calidad a la poblacién, buscando generar
un sentido de confianza para con las Entidad puablicas y contrarrestar la corrupcion

en las mismas.

Segun las preguntas y cuestionarios aplicados a importantes entidades
colombianas del estado y del sector privado, en relacion al Modelo de Control
Interno, Sistema de Administracién de Riesgos, Control Interno y corrupcion; los
resultados corroboraron la situacion real de la nacién, pudiéndose verificar que se
exige una mejor integracion del MECI con la normativa de auditoria en el nivel
internacionales; en lo que respecta a que los trabajadores de las entidades
adquieran los conocimientos necesarios en relacion a enfoques por procesos con
base en riesgo; normativa relacionada a auditoria interna, metodologia COSO llI,
asimismo se encontraron vacios e inquietudes. (Lopez y Guevara, 2016). Se puede
inferir que en todas las organizaciones es primordial que cada colaborar tenga bien
claro sus funciones y las normas que segun corresponda deben cumplir para el
desarrollo eficiente de las mismas, a la vez deben tener claro que ellos resultan ser
agentes del control en cada area donde laboran; en base a las funcionen que se le
designen a cada uno, tienen la responsabilidad y obligacion de efectuar
constantemente una evaluacion al desarrollo de sus funciones, con finalidad de

aplicar un control adecuado en las mismas, y determinar si es necesario aplicar
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acciones para corregir, y optimizar el logro de objetivos.

En América Latina, en relacién a eficiencia y eficacia del gasto publico, las
compras y contrataciones pueden influir significativamente, garantizando que los
proveedores sean seleccionados de forma adecuada y transparente, lo cual
garantizaria que en producto o servicio requerido cumplan con los requisitos en
cuanto a normativa y a la vez cumplan con lo establecido en los TDR y/o EETT, y
gue la informacién disponible sea confiable. Los métodos y procedimientos para
realizar compras, asi como también contrataciones posibilitan a las entidades
adquirir bienes y servicios de forma idénea y manteniendo la eficacia en relacion a
costos. (Pimenta y Rezai, 2016). Se puede concluir, que es crucial que en estas
Entidades se cumpla a cabalidad los mecanismos prestablecidos con el fin de
adquirir un producto o servicios, lo cual va a permitir utilizar de forma adecuada los
recursos de la Entidad; evitando favorecer a determinados proveedores a cambio
de retribuciones a pesar de que estos y/o los productos que ofrecen no cumplan con
los requisitos necesarios; deberdn ser parciales a momento de elegir a los

proveedores.

Estableciendo el vinculo que existe entre el Control Interno y las Compras
Directas en el Organismo de Supervision de los Recursos Forestales y de Fauna
Silvestre citada en la capital de Lima, pretende establecer la aplicacion respectiva
del control interno en la adquisicién de un bien o servicio de igual manera en las
compras, que se realicen de forma directa teniendo en cuenta los requerimientos
del OSINFOR. (Ruiz, 2017). Podemos inferir que una adecuada gestion del control
interno afianza concretar satisfactoriamente las metas y a la vez utilizar
correctamente los recursos monetarios de una Entidad, en lo que respecta a las
adquisiciones de un bien o servicio; asimismo se debe tener énfasis en mucha
coordinacion con el area que efectuara los requerimientos, con la finalidad de poder
adquirir el bien o servicio que ayudara a cumplir la actividad para la cual se requiere

y por ende contribuird al logro de las metas planteadas por la institucion.
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La Escuela de Gobierno R&C Consulting (2018), indica que en su gran
mayoria los trabajadores de una entidad publica tiene la mentalidad que el control
interno es competencia solo del OCl y de la CGR, de tal forma que no lo reconocen
como una herramienta de gestion, misma que deberia ser puesta en practica por
los mismos funcionarios, con el fin de resguardar los recursos del Estado y mejorar
el desempefio de la administracion publica. Cabe recalca que resultan tener una
representacién al momento de concretar cualquier actividad o proyecto de inversion

publica.

Podemos deducir que actualmente los funcionarios publicos no estan
cumpliendo a cabalidad sus funciones designadas y establecidas en el MOF de la
entidad, ya que estan omitiendo su responsabilidad relacionado a aplicar el control
interno en sus labores diarias; no teniendo clara la idea de que para cumplir con los
procesos del control interno debera realizarse bajo responsabilidad de cada uno de
ellos, como responsables de una determinada area, a fin de garantizar un buen
servicio a la poblacién, asi como también una buena gestién y el correcto uso de los

recursos del estado.

Actualmente, el Peru y todo el mundo se encuentran afrontando la pandemia
por el COVID-19; es preciso destacar que desde hace muchos afos ya se viene
padeciendo por una pandemia llamada corrupcién. Mediante Decreto Supremo N°
044-2020-PCM, sumado a este, se han emitido distintas normativas, surgiendo
preocupacion en relacién a la gran cantidad de denuncias configuradas en delitos
de corrupcion que vienen dandose en diferentes entidades publicas. (Chiok., 2020).
La corrupcién en nuestro pais, ha llegado al grado de mantenerse y lo que es peor
aumentar con el paso de los afios, actualmente el Per( y todo el mundo atraviesa
una de las crisis mas grandes tanto en el aspecto social, salud y econémicos, y lejos
de concientizar el buen uso de los recursos financieros por parte de las entidades
publicas, han sido las estas las encargadas de hacer un uso inadecuado de los
recursos monetarios, y lo que ha traido como grabe consecuencia incurrir en delitos

de corrupcién; y dejando al descubierto la gran falta de ética profesional y control
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en los proceso que se desarrollan en las gestion administrativa del sector publico.

Durante el estado de emergencia sanitaria, el Gobierno peruano ha
autorizado 17 transferencias por un total de S/. 442 millones; con los que cada
Entidad beneficiaria podria hacer uso de este para adquirir bienes y servicios
mediante la modalidad de contratacién directa. Es preciso mencionar que los
procesos sin competencia, tal es el caso de la contratacion directa, estan expuesto
a incurrir en corrupcion, segun determiné el algoritmo Funes, que fue desarrollado
por Ojo Publico. (Cabral, 2020). Se puede concluir la falta de ética de los
funcionarios; el oportunismo para obtener beneficios personales, ya que con la
emergencia sanitaria se abre paso a la modalidad de contrataciones de directas, las
cuales resultan no regirse en su totalidad a la normativa respectivas segun el OSCE,
facilitando la adquisicion direccionada del bien o servicio, asimismo la

sobrevaloracion en los precios, entre otro.

El Fiscal Superior Coordinador Omar Tello Rosales manifiesta que, entre el
marzo y mayo ultimo los casos por corrupcién denunciado ante las fiscalias, los méas
expuestos estan en relacion a las presuntas irregularidades en las adquisiciones y
distribucion de los insumos que forman parte de la Canasta Basica Familia
destinadas a las personas de bajos recursos econémicos afectadas por la pandemia
Covid - 19. Asimismo, el aumento de preciso fuera de normal en la adquisicion de
materiales de limpieza y de bioseguridad, viéndose involucradas instituciones como

las FAP, PNP, los gobiernos regionales, entre otras. (RPP Noticias, 2020).

Es lamentable lo que hoy en dia estd sucediendo en las Instituciones
Publicas, que al margen de realizar sus funciones de acuerdo a la normativa y poner
en funcionamiento un sistema de control a fin de que los recursos econémicos que
ha destinado el Estado peruano para contribuir a la lucha contra el COVID-19, estos
se han dedicado a lucrar a costa de la emergencia que se esta atravesando
actualmente; debido a la falta de profesionalismo y a la omision de un procedimiento

de control en los procesos de adquisiciones.
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A nivel local, se destaca que en la Municipalidad de Pomalca, actualmente
se encuentra estructurada de la siguiente manera: Concejo Municipal, Alcalde,
Secretaria General, Procuraduria Publica Municipal, 8 gerencias,13 Sub Gerencias
y 18 Jefaturas de Areas activas, contando con un total de 223 trabajadores; se esta
suscitando problemas referentes a la ausencia de control interno en el

procedimiento para la compra y adquisicién de bienes y servicios.

Pues, esto se debe al desconocimiento, descoordinacion, desactualizacion de
directivas de la Sub gerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial y/o bajo nivel
de compromiso por parte de las unidades organicas involucradas en el
procedimientos para adquirir un determinado bien y servicio para contribuir al
cumplimiento eficiente del mismo; el cual es iniciado por el responsable del area
usuaria, que es encargado de formular el requerimiento inicial para el procedimiento
de la adquisicion del bien o servicio, mismo requerimiento que no cuenta con toda
la informacioén necesaria, tales como son las especificacion técnicas bien definidas,
términos de referencia, detallando que contengan las caracteristicas adecuadas de
cantidad y calidad, condiciones obligatorias y contractuales entre otros, que serviran
para que el area abastecimiento pueda suministrar el producto mas adecuado de
acuerdo a la necesidad existente del servicio; asimismo suméndole a ello muchas
veces la certificacion presupuestal no se realiza en el momento correspondiente, de
igual forma en la mayoria de casos se advierte la falta de documentacién en los
expedientes para la emision de 6rdenes de servicio 0 compra segun sea el caso; lo
cual genera el retraso o la adquisicion del bien o servicio mas adecuado,
conllevando a un desabastecimiento en el &rea usuaria, paralizando el desarrollo de
las actividades, y haciendo un inadecuado uso recursos del estado; evidenciando

la falta de control existente en areas involucradas en el mencionado procedimiento.
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1.2 Trabajos previos.

En Guayaquil — Ecuador, Gamboa, Puente, y Vera, (2016) en su articulo
“Importancia del Control Interno en el Sector Publico”, manifiesta que el control
interno es secuencia activa, que de acuerdo a los cambios que se van presentando
en la entidad este esta presto a acomodarse a los mismo, asimismo esta proyectado
para hacer frente a los riesgos, convirtiéndose en una herramienta para implantar
que las actividades se logren tal cual fueron planteadas en concordancia con los
objetivos, politicas, metas, etc. En lo que respeta a servicio que brindan los
funcionarios en una entidad publica, este debe satisfacer el beneficio publico; para
la redaccion de su articulo, hizo uso del método inductivo - deductivo, asi como
también el método analitico - sintético; llegando a la conclusién distinguir hasta qué
grado en el avance de sus funciones los trabajadores de la entidad, adquieren la
certeza de que el control se estd empelando de manera 6ptima. Se verificara el
desarrollo para los diversos controles, con el propésito de que se establezca la
validez y grado de calidad del control interno, y si fuese necesario establecer y poner

el practica las acciones necesarias para mantener su efectividad.

En Ecuador; Mendoza, Delgado, Garcia y Barreiro (2018), en su articulo “El
control interno y su influencia en la gestidon administrativa del sector publico”
menciona que el control interno se caracteriza por ser aquella herramienta que tiene
como finalidad direccionar cualquier tipo de organizacion, con la finalidad de tener
seguridad para cumplir las metas establecidas por la institucion. Se utilizé el método
inductivo-deductivo, asi como del método analitico-sintético; resultando como
conclusiones en las instituciones del sector publico en control interno debera
reconocerse dentro de los parametros de sus propias particularidades. Al mismo
tiempo, permite conocer a la organizacion y comunicar al area respectiva, las
imperfecciones o debilidades, perfeccionando el uso de los recursos publicos;
asimismo deberd ser puesta en préctica por las mismas entidades, recayendo la

responsabilidad en el titular y funcionarios.
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En Huanuco, Miraval (2019) en su tesis “El control interno y el proceso de
adquisiciones y contrataciones en la Municipalidad Distrital De Monzén — 2019”,
presenta la finalidad de establecer de qué forma el control interno guarda relacion
en el proceso de adquisiciones y contrataciones en la Entidad; la investigacion fue
descriptiva cuantitativa correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal; su poblacion lo representaron 88 trabajadores de la Entidad, teniendo
la técnica de encuesta e instrumento al cuestionario; como conclusion sefialaron
gue, el Control interno se relaciona de manera importante en el desarrollo del
procedimiento para las compras y/o contratos de servicio, asimismo manifiesta que
existe una dependencia moderada entre las dos variables. Siendo de esta manera
de suma importancia qué el control interno se llegue a fortalecer dentro de la
institucion por medio de una oficina que se dedique a efectuar un control previo y
de manera simultanea, debido a que en la actualidad las actividades de control
interno son analizadas y evaluadas de forma general y a cargo del area de
contabilidad, no aplicando los criterios establecidos de control interno, afectando

gue no se cumplan los objetivos del procedimiento de adquisicién y contratacion.

En Puno, Morocco (2019) en su estudio “Incidencia del control interno en el
proceso de adquisicion directa de un bien y servicio en la Universidad del Altiplano
de Puno, 2017”, ha tenido como propdsito realizar una evaluacion en las incidencias
gue presenta el control interno dentro del procedimiento de una adquisicion directa
de un bien o servicio, la metodologia empleada fue analitica de caracter descriptivo
y el disefio fue no experimental; se hizo uso de la observacioén directa, se aplicd un
cuestionario, una entrevista y ademas se realizd un analisis documental y se tuvo
por principales conclusiones que el control interno actualmente dentro de la
institucion no es 6ptima respecto al procedimiento de adquisiciones directas, de
igual manera respecto al ambiente de control se pudo identificar un nivel bajo
representado con el 56%, el 47% también presenta un nivel bajo de evaluacion de
riesgos, el 57% un nivel bajo de las actividades de control como un 62% y 65% un
nivel bajo en el proceso de informaciéon y comunicacion y en el de supervision

respectivamente, estos resultados denotaron que en la institucion existe deficiente
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ética profesional y bajo compromiso laboral con el desarrollo de sus funciones y de
sus actividades. Estableciendo asi la necesidad de que se implemente un mayor
control en la instituciony se fomente el compromiso laboral tanto de los

colaboradores internos como de los proveedores.

En Madre de Dios, Ledn (2017) en su investigacion “Control Interno y Procesos
de adquisicion y contratacion de la Municipalidad Provincial de Tambopata, Madre
de Dios — 2017, Plantearon por propdsito realizando una definicién y analisis de la
existencia que existe entre el control interno y el proceso de adquisicion y contrato.
En la cual una cantidad de 50 trabajadores llegaron a conformar la muestra. En lo
gue se refiere el tipo y disefio del estudio este fue caracterizado por ser descriptiva
y de nivel correlacional, Rescatando de igual forma un disefio no experimental, por
otro lado, en lo que concierne al instrumento se uso el cuestionario y también se
apoyaron en las fichas bibliogréficas. En conclusion, se lleg6 a confirmar que existe
un coeficiente de correlacion de 0,773 entre las variables analizadas destacando
una incidencia de nivel regular, lo cual se interpreta qué el proceso de contratacion
y adquisicion va a estar muy ligado al control interno que se desarrolle dentro de la
entidad, asimismo, se pudo obtener por resultados que la institucion viene

desarrollando un nivel medio ce control interno en la institucion.

En Huancayo, Camacuari y Ore (2019) en su tesis “Efectividad del sistema de
control interno del area de abastecimiento en la gestién de las municipalidades
distritales de la provincia de Huancayo”. Tuvieron por propésito realizar una
definicion y un estudio de como se encuentra actualmente El dominio del control
interno dentro del area de abastecimiento en la entidad y la relaciébn que esta
presente con la gestion que desempefian las entidades municipales. Respecto al
analisis estadistico y analitico se llegd a emplear un método aplicativo y se realiz6
un disefio de caracter No experimental y de nivel correlacional. Parala cual se tuvo
en consideracion a una muestra y participacion de distritos y de 10 municipios
pertenecientes al distrito de Huancayo. De igual manera en lo concerniente a la

recoleccién de informacion se tomd en consideracion a la encuesta y también se
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apoyo en las fichas de observacion y en una entrevista. Se concluy6 que se plasma
un dominio moderado del S.C.I. Del area antes mencionada sobre la gestion
municipal asi como también que se encuentra con una relacion de caracter
moderado con las actividades que se desenvuelven en el control interno y con su
eficacia, ademas, haciendo énfasis en el proceso de supervision y de monitoreo
también tiene una fuerte relacion con el cumplimiento y el desarrollo de los objetivos,
asimismo este se relaciona con las metas institucionales presentando una influencia

de caracter moderado.

En Barranca, Cerna (2019) en su tesis “Control Interno y Gestion de
Contrataciones de la Municipalidad Provincial de Barranca, 2017”. Establece por
propdsito conocer la relacion existente entre el control interno y la gestion de
contratacion que realiza la entidad municipal de Barranca, 2017. Una cantidad de
20 colaboradores llegaron a conformar la muestra, el estudio fue de tipo aplicada y
presentd un nivel correlacional. En lo concerniente al recojo de informacion
consideracion el uso de una encuesta lo que se presenta como resultado qué entre
las variables investigadas existe una relacion positiva. De igual forma, se identifico
gue el 75% consideraron que el S.C.I. Presenta un nivel regular y también se
precisé que actualmente el S.C.l. Institucional guarda una fuerte relacién con la
gestiébn municipal, por ende, cuanto mas se eleve el nivel de S.C.| mayor sera de

eficiencia de la gestion de contratacién municipal.

Cusco, Delgado (2019) en su tesis “Control Interno en la Gestion de Compras
en las Municipalidades Provinciales de Acomayo y Chumbivilcas — Cusco, Periodo
2017”. Present0 por proposito realizar un estudio a la relacién e incidencia que hay
del control interno sobre la gestion de compras, en lo que concierne al tipo de
estudio esta serd aplicada y de enfoque cuantitativo, respecto al método se
considerd una investigacion deductiva y la poblacion fue referenciada por una
cantidad de 51 colaboradores representado por los jefes de las areas de logistica
de adquisicion y por los operadores que pertenecen al SEACE de las entidades

municipales. La observacién fue considerada Como aquella técnica para recoger
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informacion Asi mismo se tomo soporte en la encuesta, el andlisis documentario y
la entrevista. Se presento por resultado que el control interno llega a incidir de
manera considerable en la gestibn de compras. Por otro lado, se identifico
deficiencias Respecto a los procedimientos operativos de adquisicion, de
conocimiento de las normas y politicas institucionales que usan las areas directivas

para efectuar un adecuado manejo de los contratos y gestion administrativa.

En Huanuco, Tarazona (2018) en su tesis “Control Interno y Compra de Bienes
y Servicios en la Municipalidad Provincial de Ambo 2017”. Busca determinar el nivel
de incidencia que presenta el control interno sobre el proceso de adquisicion de un
bien o servicio, la investigacion fue de tipo correlacional y dispuso de un disefio no
experimental, se establecié una cantidad de 22 colaboradores de la entidad y para
el proceso de recoleccion de informacion. Se utilizé a la encuesta ayudando a que
se pueda presentar por resultados la existencia de una moderada correlacion
positiva entre el control interno y la gestion de compras con un nivel de significancia
de 0.444, lo que significa la suma importancia y consideracién qué se debe tener en
el funcionamiento del control interno Pues con su desarrollo e implementacion se
buscara mejorar los diferentes sistemas de operatividad y de esta forma
involucrarse procesos que ayuden al desarrollo y éxito de los planes de gestion que

ya estan implementados y puedan concretar los objetivos.

En San Martin, Pezo y Mendoza en su tesis “Evaluacién del Control Interno en
el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Distrital de Yorongos, San Martin,
Perd , 2018”. Plante6 por proposito realizar una evaluacion al control interno
respecto al area de abastecimiento en la entidad. En lo que concierne al tipo de
estudio esta fue descriptiva y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Llegando
concluir que no existe una planificacién para realizar las compras, Asi como
tampoco se cuenta con un excelente control de inventarios ya que se verificaron
faltas del mismo, también se pudo llegar a ldentificar y verificar que para el
conocimiento de la rotacion de un producto se tiene que llegar a acudir y a efectuar

la busqueda de la informacion documentaria. Por otro lado, se identific6 como
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problematica que en la entidad no se llega a efectuar consideracion alguna a la
disponibilidad de materiales que se tiene en el area de almacén debilitando asi la
gestién de abastecimiento ademas no se lleva el control de las existencias en lo que
refiere a los productos que tienen mas rotacion. Se planteé como propuesta la
necesidad de implementar un area de control interno dentro de la institucién y que
esto es de suma importancia ya que conllevara al acertado cumplimiento del
procedimiento logistico y a que se tenga un mayor control respecto al desarrollo de
las actividades que son puestas en practica por los colaboradores de las areas de
gestion e inventario y que estos se alinean al desarrollo de politicas internas que les

permita efectuar un adecuado control en los procesos operativos institucionales.

En Tingo Maria, Vergara (2016) desarrollo su tesis “Control Interno y la Gestion
de Logistica en la Municipalidad Provincial de Leoncio Prado - 2016”. Tuvo por
finalidad conocer y establecer el grado de influencia que presenta el control interno
sobre la gestion de logistica en la institucion municipal. Mediante un enfoque
cuantitativo de alcance correlacional se desarroll6 el estudio. Por otro lado, para que
se pueda analizar la muestra de estudio se tomé a una cantidad de 12 trabajadores
gue cumplen con las funciones en la unidad de logistica. La encuesta fue la técnica
gue se usa para recoger informacion dénde, de los datos que fueron recolectados
se pudo analizar la realidad problematica investigada y poder corroborar la hip6tesis
de estudio, Estableciendo de esta manera qué existe una relacién entre el control
interno y la gestion de logistica en la entidad municipal. Por lo cual, al visualizarse
mejoras en el control interno, también se mejorara directamente la gestién de

logistica municipal.

En Huanuco, Espinoza (2018), en su estudio " control interno y sistema de
abastecimiento en el area de logistica en la municipalidad provincial de Huanuco
entre los periodos 2015-2018". Determinaron por finalizar realizar un analisis
correlacional al control interno y al S.A.A.L, la investigacion se caracteriza por ser
un estudio de caracter correlacional y de disefio no experimental. Una cantidad de

25 colaboradores pertenecientes al area de UCI y logistica, son los que llegaron a
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representar la muestra y se tomo en cuenta hacer uso de la técnica de la encuesta
para que se obtenga informacion de los trabajadores. Se llegaron por principales
resultados que el control interno presenta una fuerte influencia positiva y directa
sobre la mejora del sistema de abastecimiento dentro de la entidad, Por lo tanto,
destacaron que al potencializar el control interno esto conllevara a que se disponga
una mayor organizacion de la institucion, por ende, se puede salvar guardar los

bienes y que de esta forma no lleguen a correr riesgos a futuro.

En Apurimac, Sandoval (2018) en su tesis “Control Interno y su Incidencia en
el Area de Abastecimiento de la Municipalidad Provincial de Chincheros Periodo
2017.” Presentdé como finalidad analizar la incidencia del control interno sobre la
gestion de unidad de abastecimiento en la entidad. La investigacion se caracteriza
por tener un enfoque cuantitativo y Un disefio no experimental, ademas establecio
gue 32 colaboradores son los que representaron a la muestra los mismos que
desarrollan funciones en el area de logistica asi también como en distintas areas
gue estan inmersas en el proceso de abastecimiento institucional. La encuesta se
utilizé como técnica para recoger informacion relevante de la muestra lo que
permitié que se presente por conclusion que los funcionarios si tiene clara la idea
de la gran importancia que cumple el control interno, hacen hincapié de que se
encuentras prestos a capacitarse e implementar medidas que fuesen necesarias
para mejorar el control interno, sin embargo, contindan desarrollando sus funciones
como de costumbre.

En Ayacucho, Gonzéales (2019), en su estudio " el control interno y su
incidencia en la gestion de las municipalidades del Perd: Un caso de estudio en la
Municipalidad Distrital de San Juan Bautista, 2017", establece por objetivo efectuar
un analisis al control interno y a la relacion que tiene esta sobre la gestidon de las
entidades municipales, el disefio del estudio fue cualitativo y bibliografico, como
principal técnica de recoleccion de informacion se tomo en cuenta a la revision
documental - bibliografica y a la entrevista. Se presentaron por principales

resultados que el control interno presenta gran influencia sobre la gestion
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administrativa que realizan las municipalidades lo cual al mejorar el control interno
también se llegara a mejorar la gestion institucional permitiéndoles que logren la

eficacia como eficiencia y transparencia municipal.

En Cajamarca, Barboza (2018) en su tesis “Propuesta de Implementacion del
Area de Control Interno y su Incidencia en la Gestién Logistica de la Municipalidad
Distrital de Cortegana—Celendin 2017”, presenté como finalidad realizar un disefio
de un modelo de implementacion de control interno y como este llega a influenciar
en la gestiébn de logistica en la MDC,, el tipo de investigacion fie cuantitativa,
descriptiva y propositivo. 65 trabajadores de la MDC fueron los que conformaron la
muestra, aplicandose la encuesta y revision documental. Llegando a la conclusion
de que presenta un nivel débil los procedimientos que han ido desarrollandose en
logistica. Por lo tanto, con la idea optimizar el control interno, y al haber determinado
los puntos débiles, se logré6 proponer acciones correctivas. Por ende,
recomendando poner en marcha una OCI y hacer uso de politicas internas lo cual

permitird obtener resultados favorables.

En Puno, Taipe (2018), en su investigacion " analisis de la caracterizacion del
control interno en el area de abastecimientos y de logistica en una municipalidad
distrital de Puno, 2018", el estudio tuvo por finalidad efectuar un analisis y realizar
una descripcion en las diferentes caracteristicas que presenta el sistema de control
interno para el area de abastecimiento y de logistica en una institucion. EIl estudio
presentd por tipo a una investigacion cuantitativa descriptiva y de disefio fue no
experimental transversal, como principal instrumento utilizaron a las fichas
bibliograficas ya los cuestionarios que fueron dirigidos hacia el personal de la
entidad lo que permitié que se tenga por principales conclusiones que existe una
fuerte relacion en la practica de actividades que corresponden abastecimientos y
logistica ademas se logro identificar que hay un nivel significativo de carencia de
normativas y procedimientos y politicas. Asimismo, se llegé hacer hincapié qué
existe la necesidad de que se llegue a implementar un sistema de control interno

con el propodsito de que se lleve a cabo diferentes actividades y funciones acorde a
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los objetivos institucionales lo cual se reflejara en acciones beneficiosas para la

ciudadania.

1.3 Teorias relacionadas al tema.

Control interno

Se estable que el control interno se trata de una evaluacion o auditoria
intermitente de procedimientos construidos por los directores de distintas
organizaciones, un control interno suficiente en una organizacion confirmara su
trabajo y disminuira el riesgo a la que las organizaciones se ven expuestas. Con la
correcta ejecucion y uso de los controles, mejora el funcionamiento posible de la

organizaciéon. (Camacho, Gil y Paredes, 2017)

Vasquez (2016), sefiala que implementar el control interno dentro de una
organizacion es de gran importancia puesto facilitard a la plana directiva el
cumplimiento de metas y objetivos plasmado en la institucion, de igual forma
ayudara a que se pueda contribuir a la obtencion de los objetivos operacionales, a
disponer de una mayor informacién y comunicacion institucional, y a reorganizar los

procesos operativos para que existan procedimientos que salvaguarden los activos.

La Contraloria General de la Republica (2020), establecen que el control interno
al ser aplicado en las instituciones brindar a multiples beneficios en los aspectos de
seguridad y de acciones para que se reduzca la incidencia de riesgos y de actos
corruptos, de igual forma ayudard a que se puedan alcanzar las metas y los

objetivos propuestos dentro de la entidad.

La Ley N°2876, establece que el control interno se encuentra conformado por la
agrupacion de acciones, de actividades, de planes, de normas y de politicas que
ayudan a la plana directiva y a todo el personal a disponer de una mayor
organizacion dentro de las entidades del Estado para que por medio del desarrollo

de sus procedimientos y actividades de manera adecuada puedan alcanzar los
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objetivos que estan establecidos en el articulo 4° de la presente ley. Se toman en

consideracion a los siguientes componentes:

Componente 1. Ambiente de control: este consiste en el desarrollo de practicas
dentro del entorno organizacional donde las acciones sean implementadas de

manera idonea para el funcionamiento efectivo del control interno.

Componente 2. Evaluacién de riesgos: este componente consiste en el proceso
de identificacion, analisis y Administracion que se tiene que afectar a los factores
gue en algin momento puedan influenciar de manera negativa o afectar el
cumplimiento de metas, de fines, de actividades o diferentes operaciones que la

organizacion desenvuelva.

Componente 3. Actividades de control gerencial: se caracterizan por ser el

conjunto de politicas y de procedimientos de control que brinda el area directiva.

Componente 4. Actividades de prevencion y monitoreo: consiste en las acciones
gue se adoptan por la organizacién con la finalidad de que se cuide y asegure la
calidad en el alcance de objetivos de control interno, destacando un mejor

seguimiento y prevencién de incidencias.

Componente 5. Seguimiento de resultados: este hace referencia al proceso y
procedimiento de revisién y verificacidbn de manera constante y actualizada respecto
a la atencion y al cumplimiento de las medidas y politicas de control interno que han

sido implementadas en la organizacion.

Componentes 6. Los compromisos de mejora: este consiste en los procesos de
autoevaluacion que realiza el area de administracion de la entidad los cuales
conducen a que se desarrolle un mejor control interno y que se informen de manera

coherente y eficaz los resultados que se obtengan.
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La Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado (modificada por Decreto
Legislativo N° 1444), en su literal a) del articulo 5, tipifica la aplicacion del proceso
de contratacion que tienen montos que lleguen a ser iguales o menores que las 8
UITs, que se encuentren vigentes en el momento exacto de la transaccion, las
cuales estan excluidas en el proceso de aplicaciones, por ello se llega a precisar
gue estas contrataciones estan sujetas a un proceso de supervision por el OSCE y
gue no llegan a ser aplicables a los contratos de bienes y servicios que estan

incluidos dentro del catalogo electrénico correspondiente al Acuerdo Marco.

El OSCE (2019) en su Directiva N° 002-2019-OSCE/CD el Plan Anual de
Contrataciones sefiala que los procesos de contrataciones se tiene que tomar en
cuenta tres principales criterios destacando asi al proceso de gestion para la
planificacion como la ejecucion y la evaluacion de los contratos, esto se encuentra
articulado dentro del plan operativo institucional y también del presupuesto
institucional de las instituciones, de igual forma, se destaca qué las instituciones
deben prever contrataciones tanto de bienes y servicios como de obras para que

sean financiadas mediante el proceso de convocacion en el afio presente.

El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico — CEPLAN en su Guia para el
Planeamiento Institucional (2019), El Centro Nacional de Planeamiento Estratégico
- CEPLAN, sefiala dentro de su Guia para la elaboracién de Planeamiento
Institucional (2019), Establece que dentro de las instituciones publicas cada
organismo publico tienen bajo su responsabilidad elaborar un PEI y también un POI
y esta a cargo por la unidad ejecutora de las instituciones y gobiernos locales,

nacionales y regionales.

Por otro lado, el Plan Estratégico Institucional - PEI establece que el plan
estratégico institucional hace referencia a las diferentes estrategias que se toman
en consideracion dentro del griego para llegar a concretar los objetivos planteados
por las instituciones los mismos que estan establecidos para ser cumplidos dentro

del periodo den transcurso de tres afios, de igual manera, estos objetivos tienen
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gue estar reflejados en resultados (CEPLAN, 2019).

Asimismo, el CEPLAN (2019), indica que el POI, hace referencia a las diferentes
actividades operativas y a las inversiones que se priorizan y se encuentran
enfocadas al cumplimiento de los diferentes objetivos que han establecido dentro
de las organizaciones, de igual manera, toma en consideracion a al alcance de
diferentes acciones y estrategias institucionales que se establecieron y se

aprobaron en el PEI de las entidades publicas.

De acuerdo al Decreto legislativo 1439 menciona en su Articulo 16.- Gestion
de Adquisiciones sefiala que la Gestion de Adquisiciones, esta conformada por los
siguientes procesos: como primer punto el proceso de contratacion, segunda
instancia el registro y como tercer punto el proceso de Gestion de contratos.

De acuerdo al Decreto legislativo 1439 menciona en su Articulo 17 —
Contratacién, este hace referencia Al conjunto de acciones, actividades e
instrumentos, los cuales son convocados, son seleccionados y formaliza la relacién
contractual para el proceso de adquisicion de un bien, servicio u obras publicas que
son requeridas por las entidades estatales. En el Art. 18 - Registro, se establece
gue el proceso de registro toma énfasis en el conjunto de actividades, de
procedimientos e instrumentos por los cuales se llega a efectuar el registro accion
que permite fortalecer los derechos que se tiene sobre un bien mueble o inmueble
o también sobre los servicios o las obras que se contratan por las instituciones
estatales. Por ultimo, en su Art. 19 - Gestion de contratos, este consiste en el
proceso de monitoreo y Administracién que se lleva a cabo para que se ejecute el
contrato de un bien, un servicio o de diferentes obras estatales hasta que estas

concluyan.

Por medio de la Resolucion de alcaldia N°457-2017-MDP/A, publicada la
fecha 6 de noviembre en el afilo 2017 por el alcalde de la Municipalidad Distrital de
Pomalca (MPD), y fue aprobada bajo la directiva N° 006-2017-MDP, bajo el nombre
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"Procedimientos para las contrataciones que tienen montos iguales o menores que
a 8UIT, con certificacion presupuestal en la MDP, qué tiene por finalidad apoyar al
uso adecuado Y eficiente del fondo publico que ha sido asignada a la MDP, para el
proceso de contrataciébn de un bien, o servicio a cargo por la subgerencia de
abastecimiento y del control patrimonial de la oficina de administracién en la MDP,
respecto a los montos que son menore o iguales a las ocho UITs vigentes, ello corde
a lo sefalado y reglamentado en el ART.5° de la Ley de Contrataciones del estado
— Ley N°30225, por medio de acciones que denotan transparencia y oportunidad en
los diferentes procesos de contrataciones destacando asi desde al requerimiento
de una area usuaria hasta llegar a los procesos de supervision y ejecucion de
contratos o0 a qué estas lleguen a ser efectuadas, destacando asi la finalidad hasta

la emision de la orden, ya sea de una compra de un producto o de un servicio.

Segun el alcance de la Directiva N° 006-2017-MDP, consiste en cumplir de
manera obligatoria con aquellas dependencias que estan establecidas por la
entidad destacando, asi como responsables Unicos para su proceso de ejecucion a
la gerencia de administracion por medio del apoyo de la subgerencia de
abastecimiento y control patrimonial. De igual forma esta consistente en aplicar los
procesos en todas las contrataciones de un bien o servicio que tengan cantidades
menores o iguales a ocho UITs, que llegue a efectuar la MDP. Quedando asi
separadas del medio de aplicacion de esta directiva, a las compras efectuadas
mediante caja chica o las que tengan un cargo de fondo para los pagos de efectivo,
las cuales se encuentran reguladas por directivas propias, como el proceso de
contratacion de un bien o servicio que se registran en el Catalogo Electronico

institucional.

Cabe mencionar que, la Directiva N° 006-2017-MDP “Procedimiento para las
Contrataciones cuyos Montos sean Iguales o Inferiores a 8 UIT con certificacion
Presupuestal en la Municipalidad Distrital de Pomalca”, no ha sido actualizada
desde el afio 2017.
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Asimismo, el documento de gestion “Manual de Organizacién y Funciones de
la Municipalidad Distrital de Pomalca” se encuentra desactualizado, ya que fue
aprobado mediante Resolucién de Alcaldia N° 067-2014-MDP/A de fecha 11 de
marzo del 2014; denotando una desinterés y negligencia por parte de la Entidad, ya
que este documento resulta de gran importancia para determinar el perfil profesional
con el que deberian cumplir los servidores publicos de acurde a las necesidades

actuales de la entidad y enfocandonos lograr una gestion por resultados.

1.4 Formulacién del problema.
¢,De gqué manera un sistema de control interno mejorara el procedimiento de

adquisicién de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pomalca, 20207?

1.5 Justificacién e importancia del estudio.

En el aspecto social, la propuesta elaborada en base a los resultados ayudaran
a las personas responsables que intervienen en el procedimiento para adquirir
bienes y/o servicios en la entidad municipal, empleen de manera adecuada el
control interno en el desarrollo del procedimiento antes mencionado,
proporcionando una seguridad razonable sobre la consecucion de concretar las
metas y objetivos de la Entidad, proponiendo, de formar pertinente, acciones y
mecanismos que funcionaran de cautelay a la vez serviran para verificar en tiempo
real de las operaciones; asimismo presentar acciones correctivas y evaluaciones
con la finalidad de contribuir a la mejora constante de la institucion, brindando la
autoproteccion respectiva buscando afianzar las funciones administrativas de forma
integra, eficaz y transparente, con un nivel alto de aportacién cumplimiento del uso

eficiente de los recursos del Estado.

En el aspecto tedrico, la presente investigacion permitira que se evalud la
eficacia de un sistema de control interno Al momento de que se realicen los
procedimientos de adquisicion de un bien o servicio que sea requerido por una
entidad Estatal de gobierno local, de igual manera que se busque efectuar el analisis

al cumplimiento en base a las normativas dispuestas para realizar los
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procedimientos de adquisicion y que se enfoca en estudiar la importancia y
relevancia que tiene este sistema para el desenvolvimiento de una buena gestion y

gue se refleje en resultados beneficiosos para la ciudadania.

En lo que respeta la justificacibn metodolégica como se indica que el control
interno siempre va enfocado a desenvolver un desarrollo eficiente del procedimiento
para adquirir un bien o un servicio involucrando a diferentes areas usuarias
pertenecientes a una entidad municipal, es por ello que con el desarrollo de este
estudio se busca enfocar en el andlisis e implementacion de un control interno qué
se desarrolle de manera adecuada y que las propuestas que se establezcan
busquen el cumplimiento con lo establecido en las normativas vigentes y en los
objetivos y metas que han sido planteadas por la comunidad, obteniendo como
resultado que es de gran necesidad el disefio de un sistema de control interno para
gue se mejore dicho procedimiento, tomandose como referencia informacién

veridica detallada en nuestro dias relacionadas a la investigacion.

1.6 Objetivos.
1.6.1 Objetivo general

Proponer un sistema de control interno para mejorar el procedimiento de

adquisicién de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pomalca, 2020.

1.6.2 Objetivos especificos

- Evaluar la eficacia del sistema de control interno en el procedimiento de

adquisicién de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pomalca.

- Analizar el cumplimiento normativo del procedimiento de adquisicion de

bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pomalca.

- Disefiar un sistema de control interno para mejorar el procedimiento de
adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pomalca,
2020.
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ll. MATERIALES Y METODOS

2.1 Tipo y Disefio de Investigacion.

El estudio tuvo por enfoque a un estudio cuantitativo, para la cual se tomé en
consideracion el analisis de informacidon por medio de aspectos numéricos y analisis
estadistico descriptivo, lo que ayuddé a que se pueda cuantificar la realidad
problematica de la investigacion, permitiendo presentar los datos en porcentajes y
frecuencias, este tipo de estudio ayudd a conocer las pautas y comportamiento de

las variables acorde a las teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.127).

Respecto al fin que persigue fue un estudio basico, dado que los datos
recolectados de manera ordenada y secuencia apoyaron a identificar las
problematicas de la realidad en la entidad, en la cual frente a ello se plante6 una
propuesta solucién, destacando un estudio que concluyen en una propuesta
alternativa. Asimismo, present6 un disefio descriptivo, pues los resultados obtenidos
permitieron especificar caracteristicas y problematicas a perfil de la poblacion y a la
vez se busco identificar la situacién actual de la realidad de estudio (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2014, p.129).

La investigacion fue de disefio no experimental — transversal, porque durante
el desarrollo del estudio no se efectu6é ninguna manipulacion a las variables y esas
solo fueron analizadas tal y como se presentan en su forma natural; transversal
porque los datos se recogieron por Unica vez, para finalizar, se resalta un estudio
proyectivo, porque el desenvolvimiento y presentacion del informe quedara en una

propuesta solucién (Hurtado, 2015).

Leyenda:

R : Muestra

O : Observacion
P : Propuesta

31



2.2 Poblacion, muestray muestreo

En la investigacion, se establece que la poblacién hace referencia a los
elementos de las cuales se busca obtener informacién y se caracterizan por tener
algo en comun, la poblacién es de suma importancia para el proceso de toma de
decisiones dentro del desarrollo del estudio, y estos puede ser representados por

personas, objetos u otros (Gamboa, 2017).

Razén por la cual, el presente estudio consider6 como poblacion a los
colaboradores en general de la MDP, la misma que consta de una cantidad de 223

personas.

Por otro lado, se destaca que la muestra referencia al subconjunto de la
poblacién, sefialando que la cantidad establecida como muestra es la
representacién de la poblacién y que sobre ella que realizara las mediciones

correspondientes y pertinentes en el estudio (Gamboa, 2017).
Por lo tanto, la muestra la conformaron los Gerentes, Sub Gerentes y Jefes
de Areas, siendo de un total de 38 colaboradores de la Municipalidad Distrital de

Pomalca.

Tabla 1. Muestra de estudio - Trabajadores de la MDP

Cargo N° de trabajadores
Gerentes 07
Sub Gerentes 13
Jefes de Area 18

Total 38

Fuente: Elaboracién propia

Asimismo, se resalta que la unidad de analisis que se ha considerado en la
investigacion estuvo constituida por 34 6rdenes de compray 20 6érdenes de servicio,

haciendo un total de 54 oOrdenes correspondientes al mes de septiembre 2020,
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emitidas por la Sub Gerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial, con el
propésito de que se adquiera un bien o servicio que fueron requeridos por las

distintas areas usuarias.

Se establece que en el muestreo no probabilistico la informacién que se
obtienen puede estar sesgadas, pues el investigador toma la decision en forma

intencional, voluntaria y por conveniencia. (Armas, Martinez & Luis, 2013)

La investigacion presentd un muestreo tipo no probabilistico intencional,
seleccionando a los representantes de las areas gerenciales, sub gerencias y a los
jefes de area de la MDP, por propia consideracion del investigador y a necesidad
del estudio, ya que ellos son los que participan en el procedimiento de adquisicién
de un bien y/o servicio, asimismo para la unidad de andlisis se tomara en cuenta las

ordenes de servicio y 6rdenes de compra emitidas en el mes de septiembre 2020.
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2.3 Variables, Operacionalizacion.

Tabla 2. Operacionalizacién de la variable independiente

Técnicae
. . instrument
_ Dimensione _ d
Variables Indicadores items oae
S recoleccién
de
Datos
¢La entidad pone en préctica la integridad y valores
Integridad y valores. éticos?
¢Su area supervisa el cumplimiento del control
Supervision del control interno en los procedimientos de su area respecto a
interno. los requerimientos para adquirir un bien o servicio?
¢La entidad cuenta con un MOF actualizado que
Estructura adecuada para responde al perfil profesional de cada area para
. el logro de objetivos. cumplimiento de objetivos?
Variable L
. . — Teécnica:
Independien | Ambiente ¢.Conoce los objetivos y metas planteadas en el PEI
y POI de la Municipalidad Distrital de Pomalca? Encuesta
te de control
. _ S : Instrumento:
Cudl de las siguientes Directivas considera ustes Cuesti )
i Al « uestionario
Control Reglas apropiadas tiene por fm_alldad apoyar al adecuado uso y_de
manera eficiente los fondos estales que han sido
Interno establecidos a la SGA Y CP, respecto a los montos

que son iguales o inferiores a las ocho UITs .....
hasta que se emita la orden respectiva de la compra
o del servicio adquirido”

Responsabilidad por parte
de personal en la
aplicacion del control
interno.

¢ Tiene un plan de trabajo definido para el logro de
objetivos de su area?
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Variable
Independien

te

Control

Interno

Evaluacion

de Riegos.

Definicion clara de
objetivos

¢En la entidad los objetivos permiten que se
identifiguen y evallen los riesgos de las areas?

¢Los requerimientos para la adquisicién de bienes
y servicios elaborados por su area estan en
concordancia los objetivos, metas y presupuesto
establecido en el PEl y en el POI respectivamente?

¢, Los requerimientos para la adquisicion de un bien
0 servicio que son elaborados por su area siempre
cuentan con TDR y/o EETT, clasificador de gastos,
y visacion de las areas respectivas dispuesto en la
Directiva N° 006-2017-MDP?

Probabilidad de fraude

10.

¢ Lainstitucién municipal tienen en consideracion
la probabilidad de fraude en el proceso de
evaluacién de riesgos respecto a la obtencion de
objetivos?

Identificacién y evaluacion
de cambios que incidan
negativamente en el
control interno.

11.

¢la entidad municipal realiza identificacion y
evaluacion a los cambios que en algin momento
llegarian a afectar de manera significativa al
sistema de control interno institucional?

Actividades
de control

gerencial

Procedimientos de control

12.

¢,La entidad municipal define y desarrolla los
diferentes procesos que involucran el control a
nivel institucional respecto a las tecnologias que
apoyan la obtencion y cumplimiento de objetivos?

Presentacion de politicas
de control interno en
concordancia con las
funciones del trabajador

13.

¢ Lainstitucién municipal define y desarrolla los
diferentes procesos y actividades alineadas a la
mitigacién de riesgos?

14.

¢La entidad municipal despliega y desarrolla los
diferentes procesos y actividades que se
encuentran establecidas en la linea general de
control interno?
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15. De los requerimientos elaborados por su area para
Informacion para el la adquisicién de bienes y servicios en
Actividades | funcionamiento del control cumplimiento de sus objetivos ¢ Considera que han
de interno. sido atendido por el area correspondiente de
manera eficiente?
prevencion 16. ¢ La institucion municipal efectia comunicaciones
y monitoreo Comunicacién interna de internas para dar a conocer los objetivos y
los objetivos y responsabilidades que se requieran para la
responsabilidades. adecuada funcién del sistema de control interno?
, 17. Su area cumplen con emitir informes mensuales
Registro y proceso de I
L, . 2 respecto al avance de logro de los objetivos a
Informaciéon | informacion de procesos . i .
de gestion través de los procesos de_ gestion y control interno
y gue son puestos en practica?
o 18. La entidad a través de medios de comunicacion
comunicaci : N L
Integrar y divulgar la (correo institucional, murales, paginas web, etc.)
6n informacién del proceso ¢, Comunican el avance de logros de los objetivos a
de gestion través de los procesos de gestion y control interno
gue son puestos practica?
19.¢La institucion municipal efectia evaluaciones
, ., riodi ntin ra identificar si |
Revisar la atencion y pe odicas y continuas para d(_a car sl 1os
iy diferentes componentes del control interno se estan
- logro de las politicas y . -
Seguimient : poniendo en marcha en el desarrollo de actividades
medidas de control L A
o de y procedimientos de la municipalidad?
resultados Verificacion sobre la 20. ¢ La institucion municipal realiza evaluaciones a las
atencion y logro de las deficiencias que se presentan y limitan el control
medidas de control interno interno de manera oportuna?
Compromis 21.¢La entidad propone y comunica medidas de
q Proponer y comunicar correccion que fueran necesarias ante las
0s de medidas correctivas deficiencias de control interno de manera oportuna
mejoramien a los responsables segun corresponda?
to Cumplimiento de medidas | 22.¢La Entidad corrobora el cumplimiento de las

correctivas

acciones correctivas formuladas ante las
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deficiencias del control interno, a fin de mejorar u
optimizar sus labores?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3. Operacionalizacion de la variable dependiente

Técnica e
. . instrument
) Dimensione ) d
Variables Indicadores it oae
ems ‘.
S recoleccion
de
Datos
¢Los requerimientos presentados por el area
usuaria estan en relaciéon con los objetivos y metas
del POI?
Variable ¢Los requerimientos elaborados por las areas usuarias
_ cuentan con los TDR y/o EETT?
Dependien
te ¢los requerimientos elaborados por las areas usuarias Técnica:
detalla el clasificador de gasto? L
Analisis
o Sobre presentacion del ¢El requerimiento elaborado por las éareas usuarias documental
Procedimie requerimiento y su detallan la fuente de financiamiento?
i Instrumento
nto de aprobacion — , .
¢El requerimiento elaborado por las areas usuarias
Adquisici6 | Procedimie detalla el tipo de recursos correspondiente?
d nto para Ficha de
nde adquisicion ¢El requerimiento elaborado por las areas usuarias o
Bienesy | de bienesy cuenta con la visacion de las areas respectivas? analisis
. servicios - _ . documental
serviclos iguales o ¢En el requerimiento el area usuaria se establecen
menor a 8 caracteristicas, acciones de calidad y cantidad de un bien
UITS 0 servicio que son necesarios para el desarrollo de

actividades y funciones?
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Procedimie
nto para
adquisicion
de bienesy
servicios
iguales o
menor a 8
UITS

Sobre procedimiento para las
cotizaciones

¢Las cotizaciones estan en relacion a los TDR y/o EETT?

El expediente del para la adquisicién de bien o servicio,
de acuerdo al valor referencial del bien y/o servicio ¢ Se
cumple con la documentacion sustentaria
correspondiente?

Valor referencial Documentos sustentatorios

Hasta 1,000.00 01 proforma y/o cotizacion

De 1,001.00 hasta >=1 UIT 02 proformas y/o cotizacion

+ cuadro comparativo

De 1 UIT hasta 8 UIT 02 proformas ylo
cotizaciones a mas +

cuadro comparativo

Seleccién del proveedor

10.

¢ElI RUC del proveedor se encuentra en estado activo y
en condicion de habido??

11.

¢El proveedor seleccionado para brindar el bien y/o
servicios mayores a 1 UIT cuentan con RNP?

12.

¢ El bien o servicio ofertado por el proveedor cumplen con
las EE.TT o TDR?

Certificacion presupuestal

13.

¢ El expediente para la adquisicién del bien y/o servicio
cuentan con la certificacion presupuestal adjunta?

14.

¢La certificacién presupuestal ha sido entregada en la
fecha correspondiente?

Sobre la orden de compra y
orden de servicio

15.

¢El expediente segun la Directiva N° 006-2017-MDP
cuenta con la documentacion necesaria para la emision
de una orden de servicio o compra?

Sobre los contratos de compra
o0 prestacion de servicio

16.

El expediente para la adquisicién de un servicio por un
valor de S/. 2,000.00 hasta las 8 UIT, segun la Directiva
N° 006-2017-MDP cuentan orden de servicio + con
contrato?
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Contenido del expediente para
tramite de pago

17.

Una vez adquirido el bien y/o servicio requerido ¢ El
expediente cuenta con toda la documentacién necesaria
para ser remitida al area correspondiente para el tramite
del pago?

Sistema
Nacional de
Abastecimien

to

Gestidn de adquisiciones

18.

¢ Para la adquisicion de bienes y servicios se toman en
cuenta los procedimientos, actividades e instrumentos
establecidos en la Ley del Sistema Nacional de
Abastecimiento (LSNA)?

19.

¢Para el registro y formalizacion de la tenencia sobre
bienes y servicios Registro se toman en cuenta los
procedimientos, actividades e instrumentos establecidos
el SNA?

20.

¢ Considera que se efectian monitoreos y seguimiento
administrativo en el procesos de ejecucion de
contratacion de un bien o servicio hasta que este llegue
a ser culminado?

Fuente: Elaboracion propia
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

En el desarrollo de la investigacion se tomé en consideracion a diferentes
técnicas e instrumentos para que se pueda recoger la informacion oportuna y veraz
este esta manera que Tacillo (2016), manifiesta que tanto las técnicas como los
instrumentos son de Gran importancia para que se cuente con la informacion
adecuada y confiable y mediante su andlisis se pueden dar respuesta a los
objetivos. Por ello, en el estudio, se consider6é a la encuesta como técnica y al
cuestionario como instrumento, el cual estuvo constituido por 22 items, y se aplico
a los Gerentes, Sub Gerentes y jefes de Areas, que son quienes interviene en el
procedimiento para adquirir los bienes y/o servicios, siendo de un total de 38

trabajadores.

Asimismo, se realiz6 un andlisis documental, donde se tuvo por instrumento
a la ficha de analisis documental, la cual consta de 20 items, y se aplico a 34
ordenes de compra y 20 6rdenes de servicio, haciendo un total de 54 Ordenes
correspondientes al mes de septiembre 2020, emitidas por la Sub Gerencia de
Abastecimiento y Control Patrimonial, para adquirir un bien o servicio que sea

requerido por el area usuaria.

Se establece que en la aplicacion de los dos instrumentos, se logré
recolectar informacion importante y oportuna para el analisis del procedimientos
de adquisicion de un bien o servicio y para el planteamiento de una propuesta que

se enfoque en potencializar el control interno institucional.

2.4.1 Confiabilidad de los instrumentos

Segun Ventura (2017) la confiabilidad de un isntrumento puede ser
encontrada como aquella acciébn que denota consistencia interna y esta es
evaluada por medio de presion hacia el test aplicado a la muestra del estudio, dénde

los resultados que se obtengan por medio de la aplicacion del instrumento que
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hayan sido analizados por el alfa de Cronbach se establece que la puntuacién que
mayor se acerque a la unidad sera aquella que de nos dard mayor confiabilidad de

la informacion analizada.

La informacién que se recolect6 a través del cuestionario en el desarrollo del
pretest, se analizd6 mediante la herramienta de SPSS version 26, lo que ayudo a
gue se identifique el nivel de confiabilidad d ellos datos obtenidos, para la cual se
lleg6 a obtener el resultado de 0,809, seguidamente se realiz6 una estructuracion
a los datos recogidos y se presentaron en tablas estadisticas, adecuandolos para

una interpretacion adecuada y entendible.

Por otro lado, la informacién que resulto de la guia de observacion, fue
categorizada, codificada y analizada, lo que sirvié para elaborar las conclusiones.

2.4.2 Validacion de los instrumentos

Segun Ventura (2017) la validacion de un instrumento se entiende que en
relacion a las conclusiones que resultan de la investigacion esta configura el grado
en que la evidencia y las teorias contribuyen a la interpretacion; o en su defecto,
reconocer las limitaciones del mismo. Los instrumentos de mi investigacion, fueron
evaluados mediante el juicio de expertos, quienes en funcion a la suficiencia,
pertinencia y claridad evaluaron si los items redactados eran correctos y denotaban
validez, permitiendo medir las variables de estudio, asimismo mediante
observaciones permitieron mejorar dichos instrumentos en cuanto a: aspectos de
contenido, forma y estilo. Estos jueces dieron certeza que el estilo de redaccion de
los items fue comprendido por el grupo objetivo de estudio y por tanto aseguro que

las respuestas resulten validas.

2.5 Procedimiento de anélisis de datos.

Dentro del estudio se siguio una serie de procedimeintos que permitieron el
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analisis de la informacion obtenida, los mismo que se detallan:

se realizd la elaboracion de los instrumentos acorde a los indicadores

planteados en la investigacion.

Seguidamente se realizo la validacion de los instrumentos, la misma que se
llevd a cabo por tres expertos, destacando que el grupo de profesionales dieron su
aporte y aprobacion de los mismos, sefialando que son aptos para medir las

variables y que da respuesta al objetivo del estudio.

Luego se procedi6 aplicar el cuestionario, el cual constaba de 22 items en
relacion a la muestra conformada por los Gerentes, Sub Gerentes y Jefes de Areas,
siendo de un total de 38 trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pomalca , la
informacion recolectada se proceso por medio de la herramienta de SPSS version
26, se utilizo el analisis estadistico y se hizo uso de tablas estadisticas que
mostraron los resultados; asi como también se aplico la guia de analisis documental
a 34 érdenes de compray 20 6rdenes de servicio, haciendo un total de 54 6rdenes
correspondientes al mes de septiembre 2020 emitidas por Sub Gerente de
Abastecimiento y Control Patrimonial de la Entidad, la cual consta de 20 preguntas;

categorizando los resultados, analizandolos a fin de llegar a una conclusion.

2.6 Criterios éticos.

Tal como lo establece (2014), manifiesta que en el desenvolvimiento de un

trabajo de investigacion se toman en cuenta a los siguientes aspectos éticos:

Respeto, se considero el respeto a los aportes, sugerencias y opiniones de
las personas que fueron parte de la muestra de estudio, a quienes se les aplico el

cuestionario.

Beneficencia, se refiere a que se tiene la obligacién de no causar dafio
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alguno (no maleficencia), maximizando los beneficios.

Confidencialidad, en el estudio se tuvo en consideracion este aspecto ético,
porque se mantuvo en anonimato los diferentes datos personales de los

participantes.

2.7 Criterios de rigor cientifico

Validez interna, es nivel en que se exceptuia las definiciones opcionales de los
datos obtenidos, es decir que los cambios que resulten a las variables
dependientes, va a depender del nivel de manipulacién al que sea sometida la

variable independiente.

Validez externa, son las condiciones minoritarias con las que se debera contra

para asegurar la generalizacion de las conclusiones.

Fiabilidad, es el grado en qué los instrumentos repiten de igual forma en las

mismas circunstancias, cumpliendo con determinadas condiciones.

Objetividad, denota imparcialidad, quedando libre a la influencia del punto de

vista del investigador, lo que conlleva a expresar la realidad conforme lo es.
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. RESULTADOS

3.1 Presentacion de Resultados

Mediante el andlisis e interpretacion de los resultados que fueron obtenidos
en el estudio se busca dar respuesta a los objetivos de investigacion donde se toma
en consideracion la evaluacion de la informacion que fue obtenida mediante el

analisis documental y la encuesta realizada.

a) Evaluar la eficacia del sistema de control interno en el procedimiento
de adquisicién de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de

Pomalca

¢Su area supervisa el cumplimiento del Cl en los
procedimientos de su area respecto a los
requerimientos para la adquisicion de bienes 'y
servicios?

70.0%
60.0%

50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%
S‘C}
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20%

70%

B60%

50%

40%

30%

20%

10%

I
sl NO NO SABE

0%

45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
-
0%
Directiva N® 008- Directiva N° 006- Directiva N° 010- Ninguna de las
2018-MDP 2017-MDP 2017-MDP anteriores

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 4. Eficacia del sistema de control interno
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De la tabla en relacion a la dimension ambiente de control, de los 38
trabajadores de la Municipalidad Distrital de Pomalca entre ellos Gerentes, Sub
Gerentes y Jefes de Area, que participan en el procedimiento para adquirir bienes
y/o servicios, un considerable 57,9% indica que ocasionalmente supervisan el
cumplimiento del control interno en los procedimientos de su area respecto a los
requerimientos para adquirir el bien y servicio respectivo, el 26,3 % manifiesta que
siempre lo hace, un 10,5 % que casi siempre, el 2,6 % indica que casi nunca

supervisa el cumplimiento del control interno y el 2,6 % indica que nunca lo hace.

Asimismo, un considerable 71,1 % opina que la entidad no cuenta con un
MOF actualizado que responderia al perfil profesional de cada area para
cumplimiento de objetivos, el 26,3 % opina lo contrario y un 2,6 % opina que no
sabe; de lo cual se deduce que al no contar con el MOF actualizado no se refleja
las funciones que le corresponden a cada unidad organica, asi como tampoco la
descripcion de cada perfil y los indicadores de evaluacién del cumplimento de las
metas, por lo tanto se carece de una herramienta base para realizar de optima

manera las funciones de cada trabajador.

En cuento a la Directiva que tiene por finalidad “contribuir al uso eficiente de
los fondos publicos asignados a la SGAyCP por los montos inferiores o iguales a
ocho (08) UITs ... desde el requerimiento del Area usuaria hasta la suscripcién y
ejecucion, refiriendose a la Directiva N° 006-2017-MDP, el 60,6 % no supo
identificarla la directiva en mencion, solamente el 39,4 % respondié de manera
acertada, lo cual es alarmante ya que la directiva en mencion contiene los
procedimientos adecuados para realizar el proceso de adquisicion de un bien y/o
servicio, y por ende si de los 38 trabajadores de la entidad, que configuran mas de
la mitad, no la conocen, significa que no se esta realizando de forma adecuada

dicho procedimiento, reflejando la falta de control interno
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Tabla 5. Seguimiento de resultados

Indicador Descripcion Frecuencia Porcentaje
¢, Lainstitucién municipal Nunca 2 53%
efectua evaluaciones Casi nunca 27 71,1 %
periddicas y continuas para
identificar si los diferentes _ o
componentes del control Ocasionalmente 2 5,3 %
interno se estan poniendo
en marcha en el desarrollo  Casi siempre 4 10,5 %
de actividades y
proc_ec_hml_entos de la Siempre 3 790
municipalidad?
Total 38 100.0 %
Nunca 1 2,6 %
Casi nhunca 27 71,1 %
¢, La institucién municipal
rea_liz_a e\_/aluaciones alas Ocasionalmente 3 7.9%
deficiencias que se
presentan y limitan el -
control interno de manera Casi siempre 3 7,9%
oportuna?
Siempre 4 10,5 %
Total 38 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 5, teniendo como referencia la informacion resultante, indica que
la entidad no efectla evaluaciones periddicas ni continuas para identificar si los
diferentes componentes del control interno se estan poniendo en marcha en el
desarrollo de actividades y procedimientos a fin de determinar si los 07
componentes del sistema de control interno se encuentran presentes en el
procedimiento para la adquisicion de un bien o servicio, dado que el 71,1 % indico
gue casi nunca se realizan dichas acciones, el 10,5 % indica que casi siempre, un
7.9% manifiesta que siempre, el 5,3 % manifiestan que nunca, un reducido 5,3 %
determina que la entidad ponen en practica las acciones mencionadas de manera

ocasional.

Asimismo, respecto a si la entidad evallua las deficiencias de control interno

de forma oportuna, un significativo 71,1 % manifiesta que casi nunca, el 10,5 %
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indica que siempre, mientras que el 7,9% dice que se realiza ocasionalmente, el
7.9 % opina que casi siempre Yy el 2,6% detalla que nunca, informacidon que
demuestra que por parte de la Entidad existe la falta de interés para evaluar las
deficiencias del control interno que tendria como fin establecer medidas de

correccion.

Tabla 6. Compromiso de mejoramiento

Indicador Descripcion Frecuencia Po;;;:nt

Nunca 4 10,5 %

¢, La entidad propone y comunica Casi nunca 24 63,2 %

medidas de correccion que fueran Ocasionalmente 4 10,5 %

necesarias ante las deficiencias de Casi si 3 79 %

control interno de manera oportuna a _as' slempre 70

los responsables segun corresponda? ~ Siempre 3 7,9 %

Total 38 100.0 %

Nunca 17 44,7 %

¢, La Entidad corrobora el cumplimiento  Casi nunca 11 28,9 %

de Iaf acdcicf).n(.as cprre(;:tilvas forrln.uladas Ocasionalmente 3 7.9 %

ante las deficiencias del control interno, Casi siempre 5 13.2 %
a fin de mejorar u optimizar sus .

Total 38 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia

De la tabla 6, en funcion a la dimension compromiso de mejoramiento, de los
encuestados el 63,2 % opina que casi nunca la entidad propone y comunica
medidas de correccion que fueran necesarias ante las deficiencias de control
interno segun corresponda, el 10,5 % indica que nunca, el 10,5 % mas manifiesta
que lo hace ocasionalmente, el 7,9% que casi siempre, el otro 7,9% que siempre;
pudiéndose deducir que en la entidad la aplicacion del control interno de forma
correcta resulta irrelevante, ya que se muestra a inexistencia de interés en proponer

alternativas de solucion para mejorar el mismo.

Asi también, el 44,7% opina que la entidad nunca corrobora el cumplimiento
de las medidas correctivas que se formulan ante las deficiencias de control interno,

a fin de mejorar u optimizar sus labores, sumandose el 28,9 % con la opcion de casi
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nunca, el 13,2 % indica que casi siempre, el 7,9 % manifiesta que se realiza
ocasionalmente y un reducido 5,3 % que siempre; teniendo en cuenta lo detallado
en el péarrafo precedente se concluye que tanto la entidad y los funcionarios
encargados no se encuentran poniendo en practica de forma adecuada el control

interno.

b) Analizar el cumplimiento normativo del procedimiento

De acuerdo al andlisis realizado a las 34 6rdenes de compra y 20 érdenes de
servicio, haciendo un total de 54 6rdenes correspondientes al mes de septiembre
2020 emitidas por la Sub Gerencia de Abastecimiento y Control Patrimonial de la
Municipalidad Distrital de Pomalca para la adquisicion de un bien o servicio, se

determind lo siguiente:

De los items en relacion al Procedimiento para adquisicion de bienes y servicios
iguales o0 menores a 8 UITs tomando en cuenta lo determinado en la Directiva N°
006-2017-MDP “Procedimiento para las contrataciones cuyos montos sean iguales
o inferiores a 8 UIT con certificacion Presupuestal en la Municipalidad Distrital de
Pomalca” , los resultados reflejaron que 10 de las 54 érdenes no se encuentran
adjuntos los TDR y/o EETT segun lo requiera; de las 54 6rdenes respecto a Si
estan anexados los requerimientos, 20 de ellas no detallan el clasificador de gasto,
fuente de financiamiento ni el tipo de recurso, de los requerimientos
correspondientes a 14 6rdenes no definen con precision las caracteristicas y
calidad de los bienes y/o servicios que requieren para el cumplimiento de sus
funciones; y la certificacion presupuestal de 05 6rdenes no cuentan con la

disponibilidad otorgada en el momento correspondiente

De los items relacionados al SNA, a pesar de las deficiencias en la informacion
respecto al requerimiento, se cumple limitadamente con realizar el proceso de
contratacion, registro y gestion de contratos al momento de adquirir un bien o

servicio.
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3.2 Discusién de Resultados

Basados en la informacién recogida a través de los instrumentos en funcién a
las teorias consideradas en la investigacion, a la confiabilidad de los mismos (se
obtuvo un puntaje de Cronbach de 0.809) y a los resultados obtenidos, se destaca

la siguiente contrastacion y discusion de resultados:

En cuanto al control interno, en la tabla 5 en relacion a la dimension ambiente
de control, el 57,9% indica que ocasionalmente supervisan el cumplimiento del
control interno en los procedimientos de su area respecto a los requerimientos para
la compra de bienes y contratacion de un servicio, el 26,3 % manifiesta que siempre
lo hace, un 10,5 % que casi siempre, el 2,6 % indica que casi nunca y el 2,6 %
indica que nunca lo hace. Asimismo, un considerable 71,1 % opina que la entidad
no cuenta con un MOF actualizado que responda al perfil profesional de cada area
para cumplimiento de objetivos, el 26,3 % opina lo contrario y un 2,6 % opina que
no sabe, de lo cual se deduce que al no tener el MOF actualizado que responda al
perfil profesional de cada area para cumplimiento de objetivos, entonces no se
refleja las funciones de las unidades organicas, las funciones de los perfiles de
personal e indicadores evaluativos actualizados, por lo tanto se carece de una
herramienta base para llevar a cabo de manera correcta en desenvolvimiento de
funciones por cada trabajador en la MDP y el cumplimiento de los objetivos; y a la
vez el 60,6 % no supo identificar la Directiva N° 006-2017- MDP, solamente el 39,4
% respondid de manera acertada, lo cual es alarmante ya que la directiva en
mencién contiene los procedimientos adecuados para efectuar el proceso de
adquisicién de un bien o servicio, y por ende si de los 38 trabajadores de la entidad
méas de la mitad no la conocen, significa que no se esta realizando de forma

adecuada dicho procedimiento, reflejando la falta de control interno.

Tomando como base y a la vez concuerdo con lo indicado por Cerna, quien

considera que al tener un elevado nivel en lo que respecta al control interno en una
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institucion, conllevara a que la gestién de una contratacion sea eficiente; asimismo
guarda similitud con lo mencionado por Vasquez, quien manifiesta que es
indispensable en la estructura de cualquier tipo de organizacion que el control
interno este presente, lo que va a facilitar el cumplimiento de los objetivos y

salvaguardar los activos de las mismas.

Del andlisis realizado a los datos obtenidos, es realmente preocupante que el
57,9% de los 38 trabajadores encuestados que intervienen en el procedimiento de
la adquisicion para un bien o servicios, supervisen solo de manera “ocasional” el
cumplimiento del control interno en dicho procedimiento, lo cual deberia efectuarse
todos los dias y todos los procesos efectuados en cada area, unidad, gerencia, sub
gerencia o jefatura determinada, pero con los resultados de la encuesta aplicada
claramente se puede identificar un desinterés y falta de compromiso para alcanzar
los metas, asi como también demuestra que como profesional no estan
desarrollando sus capacidades al 100%, situacion que va a traer consigo la
ineficiencia en el desarrollo de las sus funciones, y debes de tener en cuenta que
si en una unidad orgénica el responsable no realiza un control, va a permitir que a
raiz dicha actitud contribuya a que se efectué un inadecuado uso de los recursos
monetarios, teniendo como caso por ejemplo que al no tener control, no verificar si
los requerimiento elaborados por su area no cuentan con los TDR yl/o
Especificaciones Técnicas, a la Sub Gerencia de Abastecimiento esta procedera a
realizar las cotizaciones y posiblemente a adquirir un bien o contratar un servicios
gue no es el que como area usuaria necesitamos para cumplir con lo programado,
esto generaria pérdida de tiempo, perdida de recuso monetario, porque al contratar
servicio o adquirir un bien, nace una obligacion contractual ante la cual la Entidad
tiene que cumplir con realizar el pago; asi mismo en la actualidad se conoce de
diversos casos de denuncia en contra de funcionarios y ex funcionaros del sector
publico a nivel nacional por compras direccionadas, y mas aun puntualizando
cuando se trata de compras y/o contratos de servicios de forma directa; situaciones

gue se pudieron evitar si se hubiera tenido el control adecuado.
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Asi como también, resulta alarmante que la Entidad cuente con un MOF
correspondiente al afio 2014, ya que han transcurrido 06 afios durante los cuales
el sistema de la administracion publica, las normativas en las que se rige han sufrido
distintas actualizaciones, en afan de mejorar la gestibn administrativa; se busca
profesionales con diversas capacidades, que cuenten con los conocimientos
necesarios en el sector publico para realizar una eficiente labor y brindar un buen
servicio a la poblacion favoreciendo asi el desarrollo de la gestion; contrastando
con la realidad se puede establecer que no se ha tomado énfasis en actualizar el
mencionado documento de gestion, a pesar de que este es donde se determina las
funciones de cada personal, las responsabilidades que acarrea el cargo para el cual
han sido designados, asi como también ayuda a orientar el cumplimiento de las
mismas, debiendo tener en cuenta que las acciones que contribuyen a la ejecucion
adecuada del control interno son responsabilidad de todos los funcionarios de una
institucion; ante esta situacion podemos comprarla con lo detallado en el parrado
anterior, si en el MOF no se encuentra especificadas y actualizadas las funciones
gue actualmente resulten necesarias y que se van implementando de acuerdo a las
nuevas disposiciones que van saliendo con el trascurrir del tiempo, asi como
también el perfil adecuado del profesional ante un determinado puesto de trabajo,
generard que el profesional no cumpla con realizar un buen trabajo; y eso se ha
podido corroborar con la el porcentaje de 57,9% de los trabajadores que supervisan
solo de forma ocasional los procesos de su area.

Y, tal cual menciona lo menciona Vasquez, el control interno debe formar parte
la estructura de la entidad, los trabajadores que la conforman deberan tener
conocimiento de las directivas mediante las cuales deberian regirse para el
desarrollo de sus funciones, sin embargo, el 60,6 % de los funcionarios de la
Municipalidad de Pomalca no conoce la Directiva N° 006-2017- MDP, que es la que
determina el protocolo para llevar acabo el procedimiento adecuado para la
adquisicion de un bien o servicio, se debe entender que este acaso en la gestion
publica absolutamente todo procedimiento se va a regir ante una ley, un

reglamento, una disposicién, una directiva entre otros, no es que uno va a realizar
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sus funciones como crea conveniente, si no que las va a realizar basada en la
normativa existente y vigente; y ante estos resultados que comprueban que mas de
la mitad de los funcionarios no conocen la Directiva N° 006-2017- MDP, como es
gue vienen realizando sus funciones en relacion a las adquisiciones de viene y
servicios actualmente, pues al no conocerla esto significaria que no se viene
desarrollando de la manera adecuada el mencionado procedimiento, reflejando una

falta de control interno.

De la tabla 6 en relacion a la dimensién seguimiento de resultados, el 71,1 %
indico que casi nunca la entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones ya
sean continuas y/o independientes con la finalidad de corroborar si los 07
componentes del sistema de control interno se encuentran funcionando de forma
optima, el 10,5 % indica que casi siempre, un 7.9% manifiesta que siempre, el
5,3 % manifiestan que nunca, un reducido 5,3 % también determina que la entidad
ponen en practica las acciones mencionadas de manera ocasional, asimismo,
respecto a si la entidad efectla evaluaciones periodicas y continuas para identificar
si los diferentes componentes del control interno se estan poniendo en marcha en
el desarrollo de actividades y procedimientos, un significativo 71,1 % manifiesta que
casi nunca, el 10,5 % indica que siempre, mientras que el 7,9% dice que se realiza

ocasionalmente, el 7.9 % opina que casi siempre Yy el 2,6% detalla que nunca.

Coincido con lo mencionado por Espinoza, quien concluye que el control
interno es sumamente y prescindible para que una empresa desenvuelva sus
actividades de manera correcta y eficiente por medio de su estructura
organizacional permite que se salvaguarden los diferentes bienes que posee la
entidad y de esta forma se puedan prevenir riesgos a futuro, lo cual guarda
coherencia con lo determinado en La Ley N° 28716, que denomina sistema de
control interno al grupo de acciones, normas, actividades y politicas entre otras y
gue no sobre todo sirve para obtener metas establecidas sino que también involucra
a toda la parte operativa de la empresa para fortalecer su compromiso y que los

colaboradores presenten buena actitud tanto de las autoridades como del personal
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gue laboran en la entidad.

Por lo tanto, de los datos analizados se puede deducir ante la situacion de
control interno, la Entidad debera tener claro que al margen de que el control interno
es responsabilidad de cada funcionario en su determinada unidad organica, pues
ellos como entidad (Gerencia de Administracion o la persona designada para el
control interno a nivel de toda la municipalidad) deberian constante aplicar
evaluaciones y corroborar que los 07 componentes del control interno estan
presente en el desarrollo de las actividades de casa unidad organica, ya que por
parte de la Entidad denota la falta de interés para aplicar dichas evaluaciones
asimismo, con la finalidad de identificar las deficiencias que viene presentandose
en relacion a la aplicacion del control interno, dichas autoevaluaciones tendria como
fin establecer medidas de correccién; sin embargo se demuestra ante esta
situacion descrita podemos relacionar con que los funcionarios no aplican al 100%
el control interno en sus procedimientos, asi como también que no conozcan la
normativa, que no tengan claro cuales son sus funciones, situaciones que podrian
evitarse si la entidad supervisara y evaluara constantemente y de manera oportuna
los procesos de cada unidad organica, aplicAndose las medidas correctivas
necesarias debido a que no se aplica el componente seguimiento de resultados, la

cual compete la Ley 28716.

De la tabla 7 en relacion a la dimension Compromiso de Mejoramiento, el
63,2 % opina que casi nunca la entidad propone y comunica medidas de correccion
gue fueran necesarias ante las deficiencias de control interno segun corresponda,
el 10,5 % indica que nunca, el 10,5 % méas manifiesta que lo hace ocasionalmente,
el 7,9% que casi siempre, el otro 7,9% que siempre; los resultado obtenidos
guardan relacion con lo descrito en los parrafos anteriores, al no efectuarse una
evaluacion constantes de los procesos de la unidades organica, pues era de
esperarse que no existan medidas de correccion, ya que en realidad no tienen
identificados la situaciones que estan realizando de forma inadecuada, pudiéndose

deducir que en la entidad la aplicacién del control interno de forma correcta suele
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pasar desapercibida, ya que se muestra la inexistencia de interés en proponer

alternativas de solucion para mejorar el mismo.

Asi también, el 44,7% opina que la entidad nunca corrobora si se cumple con
adoptar las acciones correctiva formuladas ante las deficiencias de control interno,
a fin de mejorar u optimizar sus labores, sumandose el 28,9 % con la opcién de casi
nunca, el 13,2 % indica que casi siempre, el 7,9 % manifiesta que se realiza
ocasionalmente y un reducido 5,3 % que siempre; teniendo en cuenta lo detallado
en el parrafo precedente se concluye que los funcionarios encargados no se

encuentran poniendo en practica de forma adecuada el control interno.

Concuerdo con lo mencionado por Cerna, quien en su investigacion determiné
qgue el control interno en una institucion guarda relacion con la gestién de
contrataciones, indicando que la eficiencia de dicha gestion dependera del grado
de nivel del control, que guarda relacion con lo determinado en la Ley N° 28716,
haciendo hincapié en su componente compromisos de mejoramiento que consiste
en que por parte de las unidades organicas y funcionarios que participan en la
administracion realizar asimismo evaluaciones, con la finalidad de optimizar el
control interno, y a la vez comunican los puntos débiles encontrados, buscando
establecer medidas de correccion y aplicAndolas, logrando subsanar las
observaciones encontrada y optimizacién el desarrollo de sus labores..

Todos los resultados obtenidos en la encuesta se han podido plasmar en los
resultados obtenidos en el analisis documental realizado a las 6rdenes de servicio
y compra, resulta que en el expediente de 10 de las 54 6rdenes no tenian consigo
adjuntos los TDR y/o EETT segun lo requiera, lo cual genera que no se adquiera el
bien 0 no se contrate los servicios que realmente se necesitan para cumplir con las

actividades programadas.

Existen 20 ordenes, de las cuales en sus requerimientos no detallan el

clasificador de gasto, fuente de financiamiento ni el tipo de recurso, de los
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requerimientos correspondientes, de los expedientes de 14 6rdenes no llega a
definir caracteristicas que involucren a la calidad de un bien o de un servicio que
por lo general requiere una organizacion para que efectie de forma adecuada sus

actividades y con ello se pueda fortalecer la gestién organizacional de la entidad.

As como también, respecto a la certificacion presupuestal en el expediente de
05 érdenes se ha logrado verificar que no cuentan con la disponibilidad otorgada
en el momento correspondiente, este tipo de situacion que se da, puede llegar a
ocasionar un problema en el momento de realizar el pago, ya que no se solicité a
la Jefatura de Presupuesto o bien si se solcito pero no se hizo llegar a tiempo la
certificacion o disponibilidad presupuestal, que es la que va garantizar el pago,
generando problemas al momento de poder cumplir con lo establecido en el
proveedor.

3.3 Aporte practico

La presente investigacion tiene como fin:

Propuesta de control interno para mejorar el procedimiento de
adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pomalca,
2020

El control interno representa la acciones, procedimientos y métodos, incluido la
disponibilidad que muestran los funcionarios de la entidad, con el propodsito de
prevenir riesgos, los cuales podrian en peligro y afectarian a la MDP; cumplir con
los procedimientos del control interno es tarea absolutamente de los funcionarios
responsables de una determinada area, a fin de garantizar un buen servicio a la
poblacion, asi como también una buena gestion y usar de forma eficiente los

recursos del estado.

En el presente estudio, se tuvo como variable independiente el control interno,
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tomandose como base los 7 componentes de la Ley N° 28716 — Ley de Control
Interno de las Entidades del Estado, aplicandose un cuestionario de 22 preguntas
a 38 trabajadores de la MDP que participan en el procedimiento de la adquisicion

de bienes y/o servicios.

Por otro lado, se tuvo como variable independiente el procedimiento para la
adquisicion de bienes y servicios, para lo cual se realizé un analisis documental
aplicado a 34 O.C. y 20 O.S., haciendo un total de 54 érdenes correspondientes al
mes de septiembre 2020, emitidas por la SGAyCP para efectuar la compra de
bienes y/o contratar los servicios requeridos por las distintas areas usuaria,
teniendo como base la Directiva N° 006-2017-MDP “Procedimiento para las
Contrataciones cuyos Montos sean Iguales o Inferiores a 8 UIT con certificacion
Presupuestal en la Municipalidad Distrital de Pomalca” asi como también la Ley del

Sistema Nacional de Abastecimiento.

Del andlisis de los resultados que se pudieron obtenidos se pudo determinar
gue, en la entidad municipal en el procedimiento de adquisicion de bienes y
servicios existe ineficacia respecto al sistema de control interno y a la vez se pudo
comprobar que no se viene aplicando la normativa correspondiente para dicho

procedentito.
1.1. Fundamentacion
1.1.1. Control Interno
Ley N° 28716 —Ley de Control Interno de las Entidades del Estado
Establece por propdésito que las instituciones tienen que desarrollar un
adecuado sistema de abastecimiento para la cual se tiene que tomar

en consideracion a principios, diferentes definiciones, a normas y

procedimientos que estan establecidos dentro del Sistema Nacional
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de abastecimiento lo que permitira que se asegure el cumplimiento de
las actividades institucionales que estan ligadas a la cadena de
abastecimiento publico y que estas lleguen a ser ejecutadas de forma
efectiva, eficiente y eficaz, resaltando asi la promocion de una gestion
interpretativa, e integrada tomando como base a los enfoques de

gestion por resultados.

Constituyéndola los siguientes componentes:

Componente 1. Ambiente de control: este consiste en el desarrollo de
practicas dentro del entorno organizacional donde las acciones sean
implementadas de manera idénea para el funcionamiento efectivo del

control interno.

Componente 2. Evaluacion de riesgos: este componente consiste en
el proceso de identificacion, analisis y Administracion que se tiene que
afectar a los factores que en algiin momento puedan influenciar de
manera negativa o afectar el cumplimiento de metas, de fines, de
actividades o diferentes operaciones que la organizacion

desenvuelva.

Componente 3. Actividades de control gerencial: se caracterizan por
ser el conjunto de politicas y de procedimientos de control que brinda

el area directiva.

Componente 4. Actividades de prevencion y monitoreo: consiste en
las acciones que se adoptan por la organizacién con la finalidad de
que se cuide y asegure la calidad en el alcance de objetivos de control
interno, destacando un mejor seguimiento y prevencion de

incidencias.

Componente 5. Seguimiento de resultados: este hace referencia al
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1.1.2.

proceso y procedimiento de revisidn y verificacion de manera
constante y actualizada respecto a la atencion y al cumplimiento de
las medidas y politicas de control interno que han sido implementadas

en la organizacion.

Componentes 6. Los compromisos de mejora: este consiste en los
procesos de autoevaluaciéon que realiza el area de administracién de
la entidad los cuales conducen a que se desarrolle un mejor control
interno y que se informen de manera coherente y eficaz los resultados
gue se obtengan.

Ademas, el compromiso de mejora de cada unidad organica, asi como
del personal responsable de la administracion de la intuicidn les
concierne realizarse asimismo una autoevaluacion, con el Unico
propoésito de mejorar la implantacién del control interno, a la vez
informar de los resultados que obtengan de dicha evaluacion y buscar
las acciones que ayudaran a resarcir los puntos débiles que se

encuentre.

Procedimiento de adquisicion de bienes y servicios

Decreto legislativo 1439 - Decreto Legislativo del Sistema

Nacional de Abastecimiento

Presenta por objetivo efectuar un analisis y desarrollo adecuado del
Sistema Nacional de Abastecimiento, de igual manera ayuda a que
establezcan los principios, las normal y los diferentes procedimientos
gue se desarrollan en este sistema, logrando que se asegure las
actividades de abastecimiento, de igual manera promueve un buena
gestion integrada alineada a obtencién de bueno resultados reflejando

mejoras de vida en la ciudadania.
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De acuerdo al Decreto legislativo 1439 menciona en su Articulo 17 —
Contratacién, este hace referencia Al conjunto de acciones,
actividades e instrumentos, los cuales son convocados, son
seleccionados y formaliza la relacion contractual para el proceso de
adquisicién de un bien, servicio u obras publicas que son requeridas
por las entidades estatales. En el Art. 18 - Registro, se establece que
el proceso de registro toma énfasis en el conjunto de actividades, de
procedimientos e instrumentos por los cuales se llega a efectuar el
registro accion que permite fortalecer los derechos que se tiene sobre
un bien mueble o inmueble o también sobre los servicios o las obras
gue se contratan por las instituciones estatales. Por altimo, en su Art.
19 - Gestion de contratos, este consiste en el proceso de monitoreo y
Administracién que se lleva a cabo para que se ejecute el contrato de
un bien, un servicio o de diferentes obras estatales hasta que estas

concluyan.

Directiva N° 006-2017-MDP  “Procedimiento para las
Contrataciones cuyos Montos sean Iguales o Inferiores a 8 UIT
con certificacion Presupuestal en la Municipalidad Distrital de

Pomalca”

Por medio de la Resolucion de alcaldia N°457-2017-MDP/A,
publicada la fecha 6 de noviembre en el afio 2017 por el alcalde de la
Municipalidad Distrital de Pomalca (MPD), y fue aprobada bajo la
directiva N° 006-2017-MDP, bajo el nombre "Procedimientos para las
contrataciones que tienen montos iguales o menores que a 8UIT, con
certificacion presupuestal en la MDP, qué tiene por finalidad apoyar al
uso adecuado y eficiente del fondo publico que ha sido asignada a la
MDP, para el proceso de contratacion de un bien, o servicio a cargo
por la subgerencia de abastecimiento y del control patrimonial de la

oficina de administracion en la MDP, respecto a los montos que son
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menore o iguales a las ocho UITs vigentes.

1.2. Objetivos de la propuesta

1.2.1. Objetivo general:

Esta propuesta tiene como objetivo principal la correcta aplicacién del control
interno en el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios, asi como también
la aplicacion de la normativa correspondiente, con el fin de hacer uso eficiente de

los recursos del estado.

1.2.2. Objetivos especificos:

a) Elaborar un flujograma del procedimiento compra de bienes y/

contratacion de servicios.

b) Elaborar medidas correctivas para la aplicacion del sistema de

control interno procedimiento de adquisicion de bienes y servicios.

c) Evaluacién de la aplicacion de la normativa.

d) Determinar los responsables de la aplicacién del control interno.

1.3. Datos generales de la Municipalidad Distrital de Pomalca

1.3.1. Reseiia historica

El distrito de Pomalca fue creado mediante Ley de creacion N° 26921
del 31 de enero de 1998, en el gobierno del Presidente Alberto
Fujimori, por ende, credndose la Municipalidad Distrital de Pomalca,
teniendo como primera autoridad al Sr. Luis Orbegozo Navarro Julio
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durante el periodo comprendido de 1999 al 2002; y actualmente al

Abog. Julios Néstor Lazo Pomares desde el afio 2019.

La Municipalidad Distrital de Pomalca se encuentra ubicada en Av.
Apolinario Salcedo S/N — Ex Hospital en el Distrito de Pomalca,

Chiclayo, Lambayeque.

La entidad municipal representa a la poblacién, genera la adecuada
asistencia de los servicios publicos locales; asimismo busca lograr

el desarrollo integral, sostenible y arménico de su Distrito.

1.3.2. Mision
Tabla 2. Misién de la MDP

(mmmmw.mmmmmmmam\
ciudadancs y ciudadanas, con eficacia y eficiencia; desarroliando actividades
orientadas a la inclusion social y equidad de género; que promueve y fomenta
el desarrolic econdmico, turistico y socio cultural de las personas,;
conjuntamente con las organizaciones de la sociedad civi e instituciones
publicas y privadas del distrito de Pomaica; fortaleciendo nuestra identidad

\ cultural, y condiciones ambientales, para mejorar la calidad de vida de los ‘

Fuente: MOF de la MDP

1.3.3. Vision
Tabla 3. Vision de la MDP

"Seremos una Municipalidad lider que brinda servicios de calidad a los vecinos

(s )
y vecinas; con una gestién organizada, eficaz, inclusiva, transparente,
participativa y con equidad de género, promoviendo la identidad cultural, el
compromiso por la gestion de riesgo de desastres y la gestion ambiental; su
personal es solidario, proactivo y competente, posicionando a Pomaica como un
distrito, modemo, ordenado, seguro, turistico, saludable, con una economia
mmmdmmaumm |

S

Fuente: MOF de la MDP
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1.3.4. Organigrama

Figura 1. Organigrama de la Municipalidad Distrital de Pomalca

[ 1
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Fuente: Manual de Organizacién y Funciones de la MDP
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1.4. Desarrollo de la Propuesta
1.4.1. Plan de Accién
1.4.1.1. Objetivo 1. Elaborar un flujograma para el procedimiento de adquisicién de bienes y servicios.

Tabla 7. Flujograma del procedimiento de adquisicién de bienes y servicios

Elaboracion del

requerimiento Remite el requerimiento a la | Realiza las cotizaciones
segun Directiva N° ~=| SGAyYCP para que realicen las > teniendo en cuenta la
006-2017-MDP y cotizaciones Directiva N° 0062017 MDP

envia a su jefe
inmediato de ser el
caso

4

Remite el expediente completo con las catizaciones
incluidas para gue la Gerencia Municipal solicite las
disponibilidad o certificacién presupuestal.

Jefle inmediato
da visto bueno,

y remite €l
requerimeinto a
la Gerencia l

Municipal

Recepciona el expediente y envia a
Jefatura de Presupuesto solicitando la

certificacion o disponibiliad Recepciona
presupuestal J el expe_dlent_e para
determinar si existe
disponbilidad
presupuetal
[ l
Remite el expediente Emite un informe
adjuntando la indicando que no se
certificacion o cuenta con
disponibilidad disponilisad
presupuestal presupuestal
Y J

Realiza proveido dirigido a la
SGAyCP para emitir Orden se
Servicio u Orden de Compgra, segun
sea el caso.

{

Remite madianta mema al area
usuaria el expediente indicando que

l ne se cuenta con dispon bilidad
presupuestal para su atencion
Recepcidna Elaborala C.510.C. sequn sea el caso, sellay
y archiva firma la misma, remitiencola a GM para sello y
firma del Gerente Municipal
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L]
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emite (a
conformidac e
e ] - e
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J

Fuente: Elaboracion propia
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1.4.1.2. Objetivo 2. Elaborar medidas correctivas para la aplicacion

eficiente del sistema de control interno procedimiento de

adquisiciéon de bienes y servicios.

Las medidas correctivas elaboradas a través de esta propuesta,

tendran como base los 07 componentes de las Ley N° 28716 — Ley

de Control Interno de las Entidades del Estado:

e FEl ambiente de control:

O

@)

O

Supervisa el cumplimiento del control interno en los
procedimientos de su area respecto a los
requerimientos para la adquisicion de bienes y
servicios.

Actualizacion del Manual de Organizacion vy
Funciones —MOF de la Municipalidad Distrital de
Pomalca.

Actualizaciéon del Plan Estratégico Intencional - PEI
y Plan Operativo Institucional — POl de la
Municipalidad Distrital de Pomalca.

Remitir la Directiva N° 006-2017-MDP a todas las 38
areas usuarias (Gerencias, Sub Gerencias vy

Jefaturas de Areas)

e Laevaluacion deriesgos:

(@)

Elaborar los requerimientos para la adquisicion de
bienes y servicios de conformidad con los objetivos,
metas y presupuesto establecido en el PEl y en el

POI respectivamente.
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o Elaborar Términos de Referencia — TDR vy
Especificaciones Técnicas para sus requerimientos
de ser necesarios.

o ldentificar y valuar constantemente cambios que

afecten al sistema de control interno.

e Actividades de control gerencial:
o Delimitar y desarrollar los procedimientos de control
a nivel de entidad respecto a la tecnologia, que
contribuira al logro de los objetivos.
o Definir y desarrolla actividades de control que

contribuyen a la mitigacion de los riesgos.

e Las actividades de prevencidén y monitoreo:
o Comunicar internamente los  objetivos vy
responsabilidades que resultan imprescindibles para
favorecer el desarrollo del sistema de control.

e Los sistemas de informacién y comunicacion:

o Emitir informes mensuales respecto al avance de
logro de los objetivos.

o A través de medios de comunicacion (correo
institucional, murales, paginas web, etc.) comunicar
el avance de logros de los objetivos a través del
control interno que son puestos practica.

e El seguimiento de resultados:

o Seleccionar, desarrollar y evaluar de manera
persistente y/o independiente la presentica de los
componentes de del control interno.

o Evallta las deficiencias de control interno de forma

pertinente.
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e Los compromisos de mejoramiento:

o Proponer y comunicar medidas de correccion que
fueran necesarias ante lo puntos quiebres del control
interno.

o Corroborar la ejecucion de acciones que se formulan
ante las deficiencias de control interno, a fin de

mejorar u optimizar sus labores.
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Objetivo 3. Elaborar formatos para la evaluacion de la correcta aplicacion de la normativa

Este formato servira para evaluar periodicamente a las unidades organicas que intervienen en el

procedimiento de adquisicion de bienes y servicios, tendra por finalidad determinar si se aplica la normativa

correspondiente en dicho procedimiento.

a) Formato 1: Evaluar la aplicacion de la normativa en la elaboracién de los requerimientos

El presente formato de evaluacion esta dirigido al Sub Gerente de Abastecimiento en relacion a los distintos
requerimientos que elaboran y presentas las 38 areas usuarias (Gerencias, Sub Gerencias y Jefaturas de

Area) que dan inicio al procedimiento para la compra de un determinado bien o adquisicion de un servicio.

Tabla 8. Formato 1: Evaluar la aplicacion de la normativa en la elaboracién de los requerimientos.

Formato para evaluar la aplicacién de la normativa en la elaboracion de los requerimientos

Procedimiento para adquisicion de bienes 'y

servicios iguales o menor a 8 UITS Respuestas
Indicadore )
s Items Si No Comentario
1. ¢Los requerimientos presentados
por el area wusuaria estan en
Sobre relacion con los objetivos y metas
presentacion del POI?
del 2. ¢Los requerimientos elaborados
requerlmlent P .
oy su por las areas usuarias cuentan con
aprobacion los TDR y/o EETT?

3. ¢los requerimientos elaborados por
las areas usuarias detalla el

clasificador de gasto?
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¢, El requerimiento elaborado por las
areas usuarias detallan la fuente de
financiamiento?

¢, El requerimiento elaborado por las
areas usuarias detalla el tipo de
recursos correspondiente?

¢ El requerimiento elaborado por las
areas usuarias cuenta con la
visacion de las areas respectivas?

¢En el requerimiento el &rea
usuaria se establecen
caracteristicas, acciones de calidad
y cantidad de un bien o servicio que
son necesarios para el desarrollo de
actividades y funciones?

Fuente: Elaboracion propia
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b) Formato 2: Evaluar la aplicacion de la normativa en el proceso de cotizaciones y seleccion del
proveedor

El presente formato sera aplicado a las 6rdenes de servicio y compra emitidas por la Sub gerente de
Abastecimiento y Control Patrimonial de un determinado mes, ya que es esa unidad organica la que
interviene en esta fase del procedimiento.

Tabla 9. Formato 2: Evaluacién de la aplicacion de la normativa en el proceso de cotizaciones y seleccion de proveedor.

Forma para evaluar la aplicacion de la normativa en el proceso de cotizaciones y seleccién del
proveedor
Procedimiento para adquisicién de bienes y
servicios iguales o menor a 8 UITS Respuestas
Indicador
es Items Si No Comentario
1. ¢Las cotizaciones estan en relacion a los
TDR y/o EETT?
Sobre Valor referencial Documentos sustentatorios
procedimie Hasta 1,000.00 01 proforma y/o cotizacion
nto para las De 1,001.00 hasta 02 proformas y/o cotizacion +
cotizacione >=1 UIT cuadro comparativo
s De 1 UIT hasta 8 02 proformas y/o cotizaciones
uIT a més + cuadro comparativo
2. El expediente del para la adquisicién de
bien o servicio, de acuerdo al valor
referencial del bien y/o servicio ¢Se
cumple con la documentacion sustentaria
correspondiente?




Seleccién
del
proveedor

¢El RUC del proveedor se encuentra en
estado activo y en condicién de habido??

¢ El proveedor seleccionado para brindar el
bien y/o servicios mayores a 1 UIT cuentan
con RNP?

¢ El bien o servicio ofertado por el
proveedor cumplen con las EE.TT o TDR?

Fuente: Elaboracion propia
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c) Formato 3: Evaluar la aplicacion de la normativa en el proceso de certificacion, orden de compra,

contratos y expediente para pago

Es presente formato sera aplicado a las érdenes de servicio y compra emitidas por la Sub gerente de

Abastecimiento y Control Patrimonial

Tabla 10. Formato 3: Evaluar la aplicacién de la normativa en el proceso de certificacion, orden de compra, contratos

y expediente para pago.

Forma para evaluar la aplicacion de la normativa en el proceso de certificacién, orden de compra,

contratos y expediente para pago

Procedimiento para adquisicién de bienes y

servicios iguales o menor a 8 UITS Respuestas
Indicador
os items Si No Comentario
1. ¢Elexpediente para la adquisicion del bien
y/o servicio cuentan con la certificacion
presupuestal adjunta?
Certificacio
n
presupuest
al 2. ¢Lla certificacién presupuestal ha sido
entregada en la fecha correspondiente?
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Sobre la
orden de
compray
orden de
servicio

¢ El expediente segun la Directiva N° 006-
2017-MDP cuenta con la documentacién
necesaria para la emision de una orden de
servicio o compra?

Sobre los
contratos
de compra
o]
prestacion
de servicio

El expediente para la adquisiciébn de un
servicio por un valor de S/. 2,000.00 hasta
las 8 UIT, segun la Directiva N° 006-2017-
MDP cuentan orden de servicio + con
contrato?

Contenido
del
expediente
para
tramite de

pago

Una vez adquirido el bien y/o servicio
requerido ¢ El expediente cuenta con toda
la documentacion necesaria para ser
remitida al area correspondiente para el
tramite del pago?

Fuente

: Elaboracién propia
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1.4.1.3. Objetivo 4. Responsables de la implementacion vy

evaluacion del control interno

Los responsables de la aplicacion de la presente propuesta

son los siguientes:

e Gerencias, Sub Gerencias y Jefaturas de Area:
estas unidades organicas resultan ser de gran
importancia ya que son las que dan inicio al

procedimiento de adquisicion de un bien o servicio.

A raiz de los objetivos que tengan cada uno de ellas
establecidos en el PEI y POI de la entidad, asi como
en su Plan de Trabajo y las circunstancias que se van
presentando dia a dia, es que se da origine a los
requerimientos con la idea de concretar las metas
establecidas y brindar un adecuado servicio a la

poblacion.

Va a depender de ellos, de manera considerable que
el procedimiento inicie de manera adecuada, ya que
al momento de elaborar sus requerimientos deberan
realizarlos de acorde a lo establecido en la Directiva
N° 006-2017-MDP

e Gerencia Municipal
Es la maxima autoridad administrativa en la entidad, y
sera quien, en base a la opinién técnica, presentacion
de cotizaciones y opinion presupuestal, determine si
los requerimientos presentados por las distintas areas

usuarias, seran atendidos o no.
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e Jefatura de Presupuesto
Resulta ser un area clave, es quien determinara si la
entidad cuenta con la disponibilidad presupuestal
necesaria para poder proceder a adquirir el bien o

servicio.

e Sub Gerencia de Abastecimiento y Control

Patrimonial

Esta Sub Gerencia, es la encargada de filtrar toda la
documentacién que forma parte de un expediente
para adquirir un bien o servicio, desde el
requerimiento, hasta la conformidad del area usuaria
y a la vez es quien debera filtrar que los proveedores
que oferten el bien o servicio cumplan con los

requisitos establecidos por normativa.

Es el area que realizara las coordinaciones directas
con el proveedor, y por ende se debera asegurar de
gue el bien ofertado, cumpla con lo establecido en los
términos de referencia y/o especificaciones técnicas
elaboradas por el area usuaria, con la finalidad de
obtener lo que realmente se necesita, y de esta

manera hacer uso eficiente de los recursos.
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1.4.2. Normativa y/o generalidades

e Ley N° 28716 — Ley de Control Interno de las Entidades del
Estado.

e Decreto legislativo 1439 - Decreto Legislativo del Sistema
Nacional de Abastecimiento.

e Directiva N° 006-2017-MDP “Procedimiento para las
Contrataciones cuyos Montos sean lguales o Inferiores a 8
UIT con certificacion Presupuestal en la Municipalidad Distrital

de Pomalca”.

1.4.3. Descripcién del procedimiento

La aplicaciébn de la presente propuesta que tiene como objetivo
principal la correcta aplicacién del control interno en el procedimiento
de adquisicidon de bienes y servicios, asi como también la aplicacion
de la normativa correspondiente, con el fin de hacer uso eficiente de
los recursos del estado y se pueda brindar un adecuado servicio a la

poblacion.

Los responsables de aplicar las acciones a), b), c) y d) seran
determinar Gerencias, Sub Gerencias y areas Usuarias.

Para la aplicacion de los formatos correspondientes a las acciones e),
f), g) y h), se debera formar una comision por funcionarios de la
Entidad, quienes basados en la Directiva N° 006-2017-MDP aplicaran
los 4 formatos y procederan a analizar y evaluar, con la finalidad de ir
corrigiendo mediante el control interno las acciones ponen el riesgo la

correcta aplicacion de la normativa
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Tabla 11. Descripcion del procedimiento de aplicacion de la propuesta

Accion

Aplicacion a cargo de:

Fecha

- Areas usuarias

- Gerencia municipal

Formato 4

- Comision designada

a) Flujograma para el
procedimiento de - Jefaturade A partir de enero
adquisicién de bienes presupuesto 2021
y servicios - Sub Gerenciade
Abastecimiento y
Control Patrimonial
b) Plan de accidn - Areas usuarias A partir del 2021
c) Actualizacion del . - Enero 2021
- Gerencia Municipal
MOF
d) Actualizacién del PEI . - Enero 2021
- Gerencia Municipal
y POI
e) Aplicacién de - Comisién desianada Enero a octubre del
Formato 1 g 2021
f) Aplicacién de L . Enero, abril, julio y
Formato 2 - Comision designada octubre 2021
g) Aplicacion de i L : Enero, abril, julioy
Formato 3 Comision designada octubre 2021
h) Aplicacion de Enero, abril, julioy

octubre 2021

Fuente: Elaboracion propia
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IV. CONCLUSIONES

1. Del analisis realizado a la informacion obtenida, se ha podido establecer que
en el procedimiento de adquisicién de bienes y servicios de la Municipalidad
Distrital de Pomalca no se ha venido aplicando de forma eficiente el sistema de
control interno, precisando que las areas usuarias responsables de inicio del
mencionado procedimiento supervisan solo de manera ocasional el
cumplimiento del control interno, en su gran mayoria no conocen la Directiva de
Procedimiento para las Contrataciones cuyos Montos sean Iguales o Inferiores
a 8 UIT con certificacion Presupuestal, la cual es la herramienta base para que
el procedimiento de adquisicion se realice correctamente; demostrando
desinterés por parte de las unidades organicas y falta de compromiso para el
logro de los objetivos y provocando la ineficiencia en el desarrollo de las sus

funciones.

2. El MOF del cual se rigen actualmente para determinar las funciones que le
corresponden a cada funcionario, corresponde al afio 2014, aprobado mediante
Resolucién de Alcaldia N° 067-2014-MDP de fecha 11 de marzo del 2014; por
lo que se deduce que se encuentra desactualizado, y no va acorde a las

normativas vigentes.

3. Actualmente los 07 componente que constituye la Ley N° 28718 — Ley del
Control Interno en las Entidades no se encuentran presentes en la aplicacion
del control interno en el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios de

la Municipalidad Distrital de Pomalca.

4. No se esta aplicando correctamente la normativa en partes del procedimiento
de adquisicién de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pomalca,
esto debido a la falta de conocimiento de la normativa, ya que en su gran
mayoria las personas que interviene en parte del mencionado procedimiento no
conocen las directivas que son las disposiciones para llevar a cabo el

procedimiento de manera eficiente.

79



5. Conlafinalidad de mejorar el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios
de la Municipalidad Distrital de Pomalca, 2020, se disefié un sistema de control
interno, teniendo como objetivo tiene como objetivo principal la correcta
aplicacion del control interno en el procedimiento de adquisicion de bienes y
servicios, asi como también la aplicacién de la normativa correspondiente, con
el fin de hacer uso eficiente de los recursos del estado y se pueda brindar un

adecuado servicio a la poblacion.
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1.

4.

V. RECOMENDACIONES

Al Sub Gerente de Abastecimiento y Control Patrimonial, se recomienda difundir
la Directiva N° 006-2017-MDP “Procedimiento para las Contrataciones cuyos
Montos sean Iguales o Inferiores a 8 UIT con certificacion Presupuestal en la
Municipalidad Distrital de Pomalca” entre las unidades organicas que
intervienen en el procedimiento de adquisicion de un bien o servicio, con la
finalidad de que tengan conocimiento en que consiste cada parte del
procedimiento, que documentacion debe detallarse y/o adjuntar desde el
requerimiento del area usuaria hasta la suscripcion del contrato u orden de
servicio, contribuyendo a que el mencionado procedimiento se realice de forma

adecuada y bajo la normativa vigente.

A la Gerencia Municipal, se recomienda iniciar los tramites administrativos para
la actualizacion del MOF de la entidad, que tendra como fin determinar las
funciones especificas de cada unidad organica, con el fin de que se dé
cumplimento a las metas de la Entidad, asimismo determinar las
responsabilidades y obligaciones, de acorde a la realidad actual y la normativa

vigente.

A la Gerencia Municipal, conformar una comisién para implementar y evaluar la
aplicacién del control interno en los procedimientos de adquisicion de bienes y
servicios, integrada por funcionarios claves de la entidad, con el propoésito de
gue se encarguen de dirigir la implementacion del sistema de control interno y

a la vez cada 4 meses evallen en mismo.

A la Gerencia Municipal, poner en practica la “Propuesta de control interno para
mejorar el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Pomalca”, que servira para hacer el uso respectivo de
los recursos del estado, la correcta aplicacién del control interno en el
procedimiento en mencion y la correcta aplicacion de la normativa

correspondiente
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Anexo 1. Matriz de consistencia de un proyecto de investigacion cientifica
Control Interno en el Procedimiento de Adquisicion de Bienes y Servicios de la Municipalidad Distrital de Pomalca

FORMULACION DEL

MARCO TEORICO

HIPOTESIS OBJETIVOS VARIABLES DIMENSIONES ME TODOS
PROBLLEMA (ESQUEMA)
Problema general Objetivo General
1.Control Interno Ambiente de control | Tipo:
1.1. Conjunto de acciones, C}antltatlva,
Proponer  un actividades, planes, politicas, basma,__
sistema de control interno normas, procedim!entos_ y SropO_SItt_lva
para mejorar el n_”letodos para prevenir posibles Evaluacion de ri escriptiva
procedimiento de riesgos. (CGR, 2020) valuacion de riesgos _
L . i i isefio:
adquisicion de bienes y 1.2. Se denomina al sistema de| . :4ades de control N
servicios de la control interno al conjunto de erencial o
Municipalidad Distrital de V.1.: Control acciones, actividades, planes, g experimental, de
Pomalca, 2020. Interno politicas, normas, registros, Actividades de corte transversal
organizacion, procedimientos - .
y métodos, incluyendo la pﬁ\(l)i?gg;y Poblacion:
actitud de las autoridades y el 223 trabajadores de la
La adecuada personal,  organizados e Sist P MDP.
implementacion  del  control instituidos en cada entidad del . fls emas de Muest
. e . informacion y uestra:
interno incide de manera Objetivos especificos Estado (Ley N° 28716) comunicacion .
sustancial en el cumplimiento 1.3. Su utilizacion permite a la 38 trabajadores
eflagn_te_ gel procedlmlento de 1. Evaluar la eficacia del orgaqizacién_ c_omfirmgr su |nvquc_raFjos enel
adquisicion de bienes 'y - trabaijo disminuir riesqos procedimiento de
D ) _ A sistema de  control Jo y ! gos. . :
) ¢De que manera | servicios de la Municipalidad interno en ol (Camacho, Gil y Paredes, Seguimiento de adquisicion de bienes
influye el control interno | Distrital de Pomalca, 2020 procedimiento de 2017) resultados ylo servicios.
en el cumplimiento adquisicion de bienes y 1.4. Tiene como beneficio la| Compromisos de Teenicas:
eficiente del servicios  de la seguridad razonable de reducir mejoramiento .
procedimiento de S - . 9 - Encuestas
dauisicion de bi Municipalidad Distrital los riesgos de corrupcion, - Analisis documental
aaguisicion ed lenes Iy de Pomalca. lograr los objetivos y metas
Servicios e establecidos. (CGR, 2020)
Municipalidad Distrital de Instrumentos
? ) _ ! nento
Pomalca, 20207 2. Analizar el 1.Procedimiento para la o _gﬂ?ast(;zr::;iis
cumplimiento adquisicion de bienes y Procedlmlento_s para documental
normativo del V.D. servicios las contrataciones
rocedimiento de P iguales 0 menores a
proceimi . Procedimientos g 8UITS Métodos De
adquisicion de bienes y . a
- parala 1.1. Engloba el ciclo de Analisis De
servicios de la adauisicién de S -
Municipalidad Distrital qb'en adquisicin o contratacion, Investigacion:
de Pomalca. selrviecsi’gs desde la determinacion de la Estadistica

necesidad hasta la
conclusién del contrato.
Cleaver (2010)

Sistema Nacional de
Abastecimiento

descriptiva y el
paquete estadistico
SPSS V.26
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3. Disefiar un sistema de
control interno  para

mejorar el
procedimiento de
adquisicién de bienes y
servicios de la

Municipalidad Distrital
de Pomalca, 2020.

1.2. El OSCE es el encargado de
supervisar los procesos de
contratacién publica que
realizan las entidades del
Estado. (OSCE)
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario para medir el nivel de influencia del control interno en el
cumplimiento eficiente del procedimiento de adquisicion de bienes y
servicios de la Municipalidad Distrital de Pomalca, 2020.

El instrumento es dirigido a los a los Gerentes, Sub Gerentes y Jefes de Areas, que son
quienes interviene en el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios de la
Municipalidad Distrital de Pomalca.

Instrucciones: responda cada item de acuerdo con la siguiente valoracion:

1- Nunca 2- Casinunca 3-Ocasionalmente 4- Casisiempre 5- Siempre

1- Si 2- No 3- No sabe
Sexo: () Femenino ( ) Masculino
Grado: ( ) Bachiller () Titulado ( ) Magister () Doctor

Edad: ( ) De 21 a30afios ( ) De 31 a40 afios ( ) De 41 a 50 afos
( ) De 51 a60afos ( )De61amas afos

Cargo: ( ) Jefe de area ( ) Sub Gerente () Gerente
PREGUNTAS
1. ¢La entidad pone en préctica la integridad y valores éticos?
() Nunca () Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre
2. ¢, Su area supervisa el cumplimiento del control interno en los

procedimientos de su area respecto a los requerimientos para la

adquisicién de bienes y servicios?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre ( ) Siempre
3. ¢La entidad cuenta con un MOF actualizado que responde al perfil

profesional de cada area para cumplimiento de objetivos?

( ) Si ( )No ( ) Nosabe
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¢, Conoce los objetivos y metas planteadas en el Plan Estratégico
Intencional y Plan Operativo Institucional de la Municipalidad Distrital de

Pomalca?

() Si ( )No () No sabe

Cual de las siguientes Directiva tiene por finalidad “contribuir al uso
eficiente de los fondos publicos asignados a la SGAyCP por los montos
inferiores o iguales a ocho (08) UITs ... desde el requerimiento del Area
usuaria hasta ka suscripcion y ejecucion del contrato o en su defecto,

hasta la emision de la respectiva orden de compra o servicio”

() Directiva N° 008-2018-MDP () Directiva N° 006-2017-MDP
( ) Directiva N° 010-2017-MDP () Ninguna de las anteriores

¢ Tiene un plan de trabajo definido para el logro de objetivos de su area?

() Si ( )No () No sabe

¢ Los objetivos permiten la identificacion y evaluacion de riesgos en su

area?

() Si ( )No () No sabe

¢,Los requerimientos para la adquisicion de bienes y servicios
elaborados por su area estan en concordancia los objetivos, metas y

presupuesto establecido en el PEI y en el POI respectivamente?

() Nunca () Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre

¢ Los requerimientos para la adquisicion de bienes y servicios
elaborados por su area siempre cuentan con los TDR y/o EETT,
clasificador de gastos, fuente de financiamiento, tipo de recursos
correspondiente y cuenta con la visacion de las areas respectivas
dispuesto en la Directiva N° 006-2017-MDP?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre

¢La entidad considera la probabilidad de fraude al evaluar los riesgos

para la consecucion de los objetivos?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre

¢ La entidad identifica y evalUa los cambios que podrian afectar

significativamente al sistema de control interno?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre

¢La entidad define y desarrolla procedimientos de control a nivel de

entidad sobre la tecnologia para apoyar la consecucion de los objetivos?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre

¢ La entidad define y desarrolla actividades de control que contribuyen a

la mitigacion de los riesgos?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre

¢La entidad despliega las actividades de control a través de politicas

gue establecen las lineas generales del control interno?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre

De los requerimientos elaborados por su area para la adquisicion de
bienes y servicios en cumplimiento de sus objetivos ¢ Considera que han

sido atendido por el area correspondiente de manera eficiente?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
( ) Casisiempre ( ) Siempre
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16.

17.

18.

19.

20.

¢ La entidad comunica internamente los objetivos y responsabilidades
gue son necesarios para apoyar el funcionamiento del sistema de

control interno en los procesos de adquisicion de bienes y servicios?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre

¢ Su area cumple con emitir informes mensuales respecto al avance de
logros de los objetivos a través de los procesos de gestion y control

interno que son puestos en practica?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre

La entidad a través de medios de comunicacion (correo institucional,
murales, paginas web, etc.) ¢ Comunica el avance de logros de los
objetivos a través de los procesos de gestion y control interno que son
puestos practica?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre

¢ La entidad selecciona, desarrolla y realiza evaluaciones continuas y/o
independientes para determinar si los componentes del sistema de

control interno estan presentes y en funcionamiento?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre

¢La entidad evalla las deficiencias de control interno de forma

oportuna?
() Nunca () Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre
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21.

22.

¢,La entidad propone y comunica medidas de correccion que fueran
necesarias ante las deficiencias de control interno de forma oportuna a
las partes responsables segun corresponda?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente

() Casisiempre () Siempre

¢La Entidad corrobora el cumplimiento de las medidas correctivas que
se formulan ante las deficiencias de control interno, a fin de mejorar u

optimizar sus labores?

() Nunca ( ) Casi Nunca () Ocasionalmente
() Casisiempre () Siempre
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Anexo 3. Confiabilidad Del Instrumento

Para determinar la confiabilidad del instrumento se hizo por medio del Alfa de

Cronbach, donde Navarro (2019) indica los siguientes valores:

Tabla 4. Nivel de confiabilidad.

Puntuacion Nivel

[0.90 a 1.00] Excelente
[0.80 a 0.90> Bueno
[0.60 a 0.80> Aceptable
[0.40 a 0.60> Débil

[0.20 a 0.40> Pobre
[0.00 a 0.20> Inaceptable

Fuente: Navarro (2019)

La informacién obtenida por medio del instrumento de recoleccién de datos arrojé

el siguiente puntaje en Alfa de Cronbach:

Figura 2. Andlisis de confiabilidad.

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 4 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 4 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,809 18

Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 4. Resolucién de aprobacion

m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS
RESOLUCION N* 0997-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 24 do setiembre de 2020

VISTO:

El oficio N* 0511-2020/FACEM-DC-USS de focha 23/09/2020, presantado por of (ia) Director (a) de la EAP de
Contabéidad, y el proveido Decano de ta FACEM de lecha 2306/2020, sobra la aprobacion de titulos de

proyectos de tesis,
CONSIDERANDO:

Que, con oficio N® 0511-2020/FACEM-DC-USS de fecha 23/08/2020, ¢l (la) Director (a) de la Escuela Académico
Profesional de Contabilidad, solicita la aprobacion de ituos de proyectos de tesis presantado por Sus estudianies.

Estando a 10 axpuesto y en uso de las atibucones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos

vigentes,
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, los titulos de l0s proyecios de tesis de los estudiantes de la Escueta Académico

Profesional de Contabilidod, segin detalle adunto.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES

Decanaie)
Faucultad de Comonnn Eaipeonanales

ADMISION E INFORMES
074 431510 - 074 481532
CAMPUS USS

Km, 5, carretera a Pimentel
Chiclayn, Perd

www. N adu pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION

N 0997-FACEM-USS-2020

w APELLIDOS NOMBRES TITULO LINEA DE INVESTIACION
DE FRCCUCCION ¥ RENTABLIOAD DEL
LmasEs ssant0 PACEN T EVANGELISTA ICULTIZO DE ARROZ DE 108 PRODUCTORES DELVALLE | sioamerate |
|5 OUS TE#EOUE MEII000 309300
ICOSTOS DE PRODUCTION ¥ RENTABLIOAD DEL
jaumoy v 10 AN MANUEL JCLLTIVO DE ARROZ DE L0S PRODUCTORES DEL VALLE | “on Immiiest!
PERIOOO 209 2009
|esTuCTURA DE CAPTAL ¥ RENTABLIOND DE LA
Iracuamos fanmna IASOOIACION EDUCATIVA CARLOS LNEC DEL DETRITD]  “uon IRl ¥
IOF SAN MARTIN PORRES. LA 207
TLRA TRESUTANIA ¥ (A FORMALZACION DF LAS
[ ASTHANA ISR LSICA CWTIA TEXTLES DEL DGTRITD DE HUANGAVELICA CRRGROIY
o MRS TN TD
T e ——
e ves vALGuIE2 ML ANCA ELYZRBETH IRENTABILIOAD DE LA ENPRESA MACZA SAC s viracongd
ICHOLAYO 2020
[ARALE DE LO% COSTOS 0F PROOUCOON PARE
FORMULAR ESTRATEGIAS QUE INCREMENTEN LA BESTION EMAPRELAA ¥
[PROER SRS [ARIATIE A RENTABLIDAD EN LA EMPRESA ACROUAL SAC Jre—
jooavo
PROPUERTA DE WMPLEMENTACON DE LN AREA DE
Lnu.utaum huuo AsEno ICONTIOL IVTIRNO IARA MEJORAR LA GESTON s arisnand
IADAMIES TRATHVA OF LA EMPREEA FROCEMOR EWL
ICONTRCL INTERMO KN €1 PROCEDMENTO OF
ows vasques IO MILAGHON ADLIICON OF MENES ¥ SENVICS DF LA b b ety
INRICTFALIDAD CXSTIITAL D FOMALCA SE——
ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert

www uss.edu.pe
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Anexo 5. Carta de autorizacion

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Pomalca, 06 de octubre del 2020
Quien suscribe:
Abg. Wilson Roldan Diaz Valdera

Gerente Municipal
Municipalidad Distrital de Pomalca

AUTORIZA: permiso para recojo de Informacidn pertinente en funcién del proyecto de
investigacién, denominado “CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE
BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMALCA®

Por el presente, el que suscribe, Abog. Wilson Roldan Diaz Valdera, Gerente Municipal
de la Municipalidad Distrital de Pomalca, AUTORIZO a la alumna Rosa Milagros Flores Vdsquesz,
Identificada con DNI N* 76679101, bachiller de 1a Escuela Profesional de Contabllidad, y autor
del trabajo de Investigacion denominado: "CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE POMALCA", al uso
de dicha informacion que conforma ol expediente técnico asi como hojas de memorias, célculos
entre otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis,
enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la
Informacion solicitada,

Atentamente

Nomhro%olm: Uikon Roldan Dhaz Valden
DNIN® 421367923
Cargo de la empresa: G, pnde Municipal
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Anexo 6. Instrumentos de recoleccidn de datos

Guia de analisis documental para evaluar el control interno en el cumplimiento eficiente del procedimiento de
adquisiciéon de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pomalca, 2020.

Mediante el presente instrumento se realizara un analisis a las 6rdenes de compra y 6rdenes de servicio emitidas durante el
mes de septiembre 2020 para la adquisicion de bienes y servicios requeridos por las distintas areas usuarias de la Municipalidad
Distrital de Pomalca.

Fecha:

Objetivo: Evaluar el control interno en el cumplimiento eficiente del procedimiento de adquisicién de bienes y servicios de
la Municipalidad Distrital de Pomalca, 2020.

Variable Dependiente: Procedimiento de Adquisicién de Bienes y

L. Respuestas
servicios
DimenSioneS |ndicad0res items Si No Observacién
¢ Los requerimientos presentados por el area
usuaria estan en relacion con los objetivos y
Sobre metas del Plan Operativo Institucional?
presentacion
del
requerimiento ¢El requerimiento elaborado por las areas
y su usuarias cuentan con los TDR y/o EETT?
aprobacion

¢El requerimiento elaborado por las areas
usuarias detalla el clasificador de gasto?
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Procedimiento
para
adquisicion de
bienes 'y
servicios
iguales o
menor a 8 UITS

¢El requerimiento elaborado por las areas
usuarias detallan la fuente de
financiamiento?

¢El requerimiento elaborado por las areas
usuarias detalla el tipo de recursos
correspondiente?

¢El requerimiento elaborado por las areas
usuarias cuenta con la visacion de las areas
respectivas?

¢En el requerimiento el area usuaria define
con precisién las caracteristicas,
condiciones, cantidad y calidad de los bienes
y/lo servicios que requieren para el
cumplimiento de sus funciones?

Sobre
procedimiento
para las
cotizaciones

¢Las cotizaciones estan en relacion a los
TDR y/o EETT?

El expediente del para la adquisicion de bien
0 servicio, de acuerdo al valor referencial del
bien y/o servicio ¢Se cumple con la
documentacién sustentaria
correspondiente?

Valor referencial Documentos sustentatorios
Hasta 1,000.00 01 proforma y/o cotizacion

De 1,001.00 hasta 02 proformas y/o cotizacion +
>=1 UIT cuadro comparativo

De 1 UIT hasta 8 02 proformas y/o cotizaciones
ulT a més + cuadro comparativo
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Procedimiento
para
adquisicion de
bienes y
servicios
iguales o
menor a 8 UITS

Seleccién del
proveedor

10.

¢El RUC del proveedor se encuentra en
estado activo y en condicion de habido??

11.

¢ El proveedor seleccionado para brindar el
bien y/o servicios mayores a 1 UIT cuentan
con RNP?

12.

¢Los bienes y/o servicios ofertados por el
proveedor cumplen con las EE.TT o TDR?

Certificacion

13.

¢El expediente para la adquisicion del bien
y/lo servicio cuentan con la certificacion
presupuestal adjunta?

presupuestal 14. ¢La certificacion presupuestal ha sido
entregada en la fecha correspondiente?
Sobrela |15. ¢El expediente segln la Directiva N° 006-
orden de 2017-MDP cuenta con la documentacion
compray necesaria para la emisién de una orden de
orden de servicio o compra?
servicio
Sobre los |16. El expediente para la adquisicion de un
contratos de servicio por un valor de S/. 2,000.00 hasta las
compra o 8 UIT, segun la Directiva N° 006-2017-MDP
prestacion de cuentan orden de servicio + con contrato?
servicio
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17. Una vez adquirido el bien y/o servicio
requerido ¢ El expediente cuenta con toda la
Procedimiento documentacidn necesaria para ser remitida
para Contenido del al area correspondiente para el tramite del
adquisicion de | expediente pago?
bienes y para tramite
servicios de pago
iguales o
menor a 8 UITS
18. ¢Se  cumplieron los  procedimientos,
actividades e instrumentos establecidos en la
Ley del Sistema Nacional de Abastecimiento
Contratacion (LSNA) mediant_e los cuales .Ios cuales_ge
convoca, selecciona y formaliza la relacién
contractual para la adquisicion de los bienes,
Sistema servicios?
Nacional de 19. ¢Se  cumplieron los procedimientos,
Abastecimiento actividades e instrumentos establecidos en la
, LSNA mediante los cuales se registra y
Registro f . )
ormaliza la tenencia o derechos sobre los
bienes y servicios contratados?
20. ¢ Se efectla el monitoreo y administracion de
Gestion de la ejecucién de contratos de bienes y
contratos servicios, hasta su culminacion?
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Anexo 7. Validacion de instrumentos — Cuestionario para evaluar la eficacia
del sistema de control interno en el procedimiento de adquisicién de bienes
y servicios de la Municipalidad Distrital de Pomalca.

GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidoa: Lic. Chapofian Ramirez Edgard

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan

Titulo profesional: Contador Pablico

Grado: Licenciado Mencion: Contador Pablico

Institucion donde lo obtwvo: Universidad Sefor de Sipan,

Otroa estudios: Masstro en Administracion y Marketing

2. Instrucciones

Esfimado(a) especialista, a confinuacion, s muestra un conjunto de indicadores, el cual fienes que
evaluar con criterio ético v estrictez cientifica, la validez del instrumento propuesio (véase anexo N7 1).
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en el
cuadro;

1: Inferior al basico  2; Basico 3: Intermadio 4: Sobresalients 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

CATEGORIA

1 2 3 4

1. Las dimensiones de |3 varizble responden @ un contexto tedrco de X

formaivigion general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores{vision general)

3. El numere de indicadores evallan las dimensionss v por

consiguients la variable seleccionada(visidn general)

4 Loz items estan redactados en forma clara y precisa, sin X

amhigliedades(claridad y precizion)

5 Llos items guardan relacion com los indicadores  de las X
variables{coherencia)

6. Los items han sido redactados feniendo en cuenta la prusha X
piloto{perfinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la validez de X
contenido
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6. Pregenia algunas preguntas  distractorss  para confrolar la X

contaminacion de las respuestas(control de sesgo)

8 Los items han sido redactados de lo general 2 lo paricularorden)

>

10. Los items del instumento, son coherentes en tBrminos de

canfidad{zxiension)

11. Los items no consfiuyen riesgo para el encuestadofinocuidad)

12. Calidad en la redaccidn de los itemalvision general)

13. Grado de objetividad del instrumento (visidn general)

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general)

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

| o | | |

Puntaje parcial
Puntaje total 100

Neta: Indice de validacicn del juicio de experto (yig) = [puniaje oblenido / 73] x 100=_.._.

4 Escala de validacion
Muy baja Baja Requiar Alta Muy Alta

00-20 % 21-40 % 41-60 % 61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta obzervado | Bl instrumento dz | Bl imstrumenio de
investigacion  requiers | investigacion =sia apto
reajustes para zu | para su aplicacion

aplicacitn

Interpretacion: Cuanto mas se acerque el cosficiente a cero (1), mayor error habra en |a validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias {en coherencia con el nivel de validacion

glcanzado): el instrumento guarda relacion y coherencia con el tema a desarrollar.
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Lic. Chaponan Ramirez Edgard identificado con DNI. N° 43068346 certifico que

realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por la tesista
1. Flores Vasquez Rosa Milagros

£n. la investigacion denominada: “CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POMALCA'”
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Mentificacion del Experto

Mombre y Apellidos: Mg. Cacho Revilla Adolfo

Centro laboral: Universidad Macional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Titulo profesional: Contador Publico

Grado: Magister Mencion: Contador Publico

Inatitucion donde lo obtuve: Universidad Sefor de Sipan

Otroa eatudios: Educacion, especialidad: con mencion en docencia y gestion educativa

2. Inatrucciones

Estimado(a) especialista, a confinuacion, se muesta un conjunio de indicadores, el cual tienes que
evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, 1a validez del instrumento propuesto (véase anexo N° 1)
Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias contempladas en &l
Cuzdro:

1: Inferior al basico  2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5 Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA
1 2 3 4
1. Las dimensiones de |a variable responden a un contexto tedrico de x
forma(vizion general)
2. Coherencia entre dimension e indicadoresivision general) x
3. El numero de indicadores | evaluan a3 dimensiones y por x

consiguiente 13 variable seleccionadalvision general)

4 Loz items estdn redactados en forma clara y precisa, sin x

ambigiedades(claridad y precision)

5. Los ftems oguardan relacion con los indicadores  de las x
variables{coherencia)
f. Los items han sido redactados temiendo en cuenta la prusha x

pilctxpertinencia y eficacia)

7. Los items han side redactados teniendo en cuenta la validez de X

contenido
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Pregenta  algunas  pregunias  distraclorss para confroler a3

contaminacion de |33 respuestas(control de 22ag0)

Lo= itemns han sido redactados de bo general a lo particular{orden)

10.

Loz itemz del instrumento, som coherentes en términos de
canfidad{extension)

e

11.

Los items no constituyen riesgo para el encuestadolinocuidad)

12.

Calidad en la redaccion de los items(vision general)

13.

Grado de objetividad del instrumento (visidn general)

14.

Grado de relevancia del instrumento (vision general)

13

Esfructura técnica basica del instrumento (organizacion)

| o | |

Puntaje parcial

Puntaje total

96

Nota: Indice de validacion del juicio de experto (ig) = [puntaje obtenida | 75] x 100=.__.

4 Esacala de validacion

Elinatrumento de investigacion esta observado | Bl instrumento de

Baja Reqular

21-40 % 41-60 %

invesfigacion  requisre
regjustes  para AT

aplicacion

El  instrumento  de
invesfigacion estd apto

para su aplicacion

Interpretacion: Cuanio mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en 13 validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con &l nivel de validacion

alcanzado): El mstrumento si presente coherenda.
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6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe, Mg. Cacho Revilla Adolfo identificado con DNI. N° 41853971 certifico que realicé el

juicio del experto al instrumento disefado por la tesista

1. Flores Vasquez Rosa Milagros

, en la investigacion denominada: “CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POMALCA."

Firma del experto
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto
Nombre v Apellidoa: Mg. Dennis Brayan Baique Timana
Centro laboral: Universidad Macional Toribio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Titulo profesional: Contador Publico

Grado: Magister Mencion: Trbutacion
Institucion donde lo obtuvo: Universidad Villareal
Otros estudios:

£. Instrucciones
Estimado(a) especialista, a continuacion, 5= muestra un conjunio de indicadores, el cual fienss que
evaluar con criterio efico v esfriciez cientifica, la validez del instrumento propuesio (véase anexo N° 1L

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspalx) una de las categorias contempladas en el

cuadro:

1: Inferior al basico 2 Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente
3. Juicio de experto

INDICADORES

1. Las dimensiones de la variable responden @ un contexdo tedeico de X

formalvision general)

2. Coherencia enfre dimension e indicadores|vision general)

3 El nGmero de indicadores |, evaluan las dimensiones v por

consiguiente |a varable seleccionadalvizion general)

4 Los items estan redactados en forma clare vy precisa, sin X

ambigiiedades(claridad y precision)

5 Loz items oguardan relacion com los indicadores de las X

variables{coherencia)

£ Los items han sido redactados femiendo en cuenia |3 prueba X
pilziniperinencia v eficacia)

7. Loz items han sido redactados teniendo en cuenta la valdez de X
contenido
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8. Presenta  alpunas preguntas  distractorss  para  controlar |3 X

contaminacion de las respuestas(control de s2300)

% Los items han sido redactados de lo general 3 lo particulan(oeden) X
10. Los items del instrumenio, son coherenies en términos de X
cantidad{extension)

11. Los items no consfituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)

12. Calidad en la redaccion de los tems(vision general)
13. Grado de objefividad del instrumento (vision general)

14 Grado de refevancia del mstrumento (vision general)

B | e Def) =

15. Esfruciura fecnica basica del instrumento (organizacion)

Puntaje parcial
Puntaje total 97

Notz: indice de validacion del juicic de experto (Wje) = [puntsje obtenido ! 73] x 100=........

4 Esacala de validacion
Muy baja Baja Regular Alta Muy Alia

D0-20 % 2140 % 4160 % 61-80% 81-100%
El instrumento de investigacion esid observade | ] insfrumento de | El  instrumento  de

investigacion  requiere | investigacion esia apio
regjustes  para  su | para su aplicacion

aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque & cosficiente a cero (), mayor error habed en la validez

5. Gonclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion

gcanzado). Bl instrumento prezenta ha gido elaborado de manera correcta.
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6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, Mg. Dennis Brayan Baique Timana identificado con DNI. N° 40120787 certifico que
realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por la fesista

1. Flores Vasquez Rosa Milagros

. en la investigacion denominada: “CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE POMALCA."

Firma del experto
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Anexo 8. Validacion de instrumentos — Guia de analisis documental para
analizar el cumplimiento normativo del procedimiento de adquisicion de
bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de Pomalca.

GUIA, JUICID DE EXPERTOS

1. Identificacion dal Exparto

Mombre y Apellidos: Lic. Chapofan Raminez Edgard

Gantro laboral: Universidad Sedor de Sipan

Titwlo profasional: Contador Publico

Gradao: Licenciado Mancion: Contador Publico

Institucion donde lo obtuva: Universidad Sefce de Sipan

Otroe estudios: Maestro en Administracian y Markefing

2. Instruccionage

Estimadn(a) especiahzia, a corfiruacion, se mwesta wn conjunds de indicadores, el cual tienes que evaluar con
crter &fico v esificler cientfica, |a validez dal instrumerds propuesto (vease anexo M7 1)

Para evaldar dicho instrumento, marca con un aspalx) una de las categoras confempladas en el cuadro:

1: Infesior al basico  2: Basico 3 Infesmedio 4: Schrezalisnts 5: Muy sobresalizrie

3. Juicio de exparto
INDICADORES

Las dimensiones de |z vanable responden 3 wn cordexio teonco de

formalvision gerers)

2. Cohkerencia entre dimension e indicadoresivision genersl) X

El mumersy de irdicadores |, evaluam la= dimenziorss v por X

s

consiguisnte la varsble seleccionadalvizion peneral)

4. Los dems estan redactados en forma clare v precisa, =i X

ambigiedades(clandad v precision)

5. Los dems guardan melacion con ks mdicadores de las X

wanables{coherencia)

B. Los tems kam sido redactados femisndo en cuenta |3 preeka X
pilkcfoipertinencia v eficacis)

7. Los dems kam sido redactados temiendo en cueris s wslidez de X
comtenids

g Presenta alguras pregueiss  distracioras para  conbolar fa X

contamimacion de las respuestas(control de zespo)

(=]

Los tems han sido redactados de lo general & bo pariculanorden) X
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10, Loz itemz  del instrumento, son coherentes en términos de X
cantidad({extension)

11. Los items no consfituyen riesgo para el encuestado(inocuidad)

12. Calidad en 13 redaccion de los iterns{vision general)

13. Grado de objetividad del instrurnento (vision general)

14. Geado de relevancia del instrumento (vision general)

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion)

E I B - - -

Puntaje parcial
Puntaje total 38

Nota: indice de validacion del juicie de experio [Ivjg) = [puntaje obtenido | 73] x 100=___..

4 Escala de validacion

Baa Regular

2140 % 41-60 %

£l instrumento de investigacion esta chservado | Bl instrumentio de | El  insfrumento  de

investigacion  requiers | investigacion esta apio
resjusies  pars 2u | para su aplicacion

aplicacion

Interpretacion: Cuanto mas se acerque &l coeficiente & cero (), mayor error habra en la valider

5. Conclusion general de |a validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de validacion alcanzado):

&l instrumento guarda relacion y coherencia con 2l tema a desarrollar.

115



6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, Lic. Chapofian Ramirez Edgard identificado con DNI. N° 43068346 certifico que realicé el

juicio del experto al instrumento disefiado por la tesista

1.- Flores Vasquez Rosa Milagros

, en la investigacion denominada: “CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POMALCA'"
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion dal Experto

Mombrs y Apsellidos: Mg, Cacho Revilla Adolfo

Caniro laboral: Universidad Nacional Tofbio Rodriguez de Mendoza de Amazonas

Titulo profesicnal: Condador Publico

Grado: Magister Mancion: Contadoe Pablico

Institucion donde lo obfuve: Universidad Sefor de Sipar

Otros estudios: Edwcacion, especiahdad: cor mencion en docencia v pesfion educaliva

2. Instruceciones

Esfimadoda) especializta, a confinuacian, s2 muestra wn comjunto de indicadores, &l cual ienes que evaluar con
crtedn efico y esifictez cientifica, |a validez del instrumerto propuesio (wease amexo WP 1)

Para evaluar dicho instruments, marca cor un azpalz) wia de las categoras contempladss en el cuadro:

1: Inferior al basico  2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresalientz 5: Muy sobresalients

3. Juicio da axperto
INDICADDRES

Las dimensiones de la variable respondan a un contexio tecrico da

formafvision general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores(vision gemeral) X

3. El rumers de indicadores | evaluan ls= dimersiones y  pos X

consiguients la variable seleccionadalvision general)

4  Lpos fdems estdn redactados en fomna clara v precisa, sin X

ambigiedadesiclanidad v precizion)

5. Los ifems guardan relacidn com los idicadores de las X
vanables{cohersncia)
6. Los mems kan sido redaciados temiendo en cueets b pruebs X
pliotolperinencia y eficacia)

7. Los iterns han sido redactsdos feniendo en cuenta la validez de X
contenido
3. Preserta algunas preguetas  distracioras  pare controdar 3 X

corfaminacion de las respuestas(control de sesgo)

8. Los #ems han sido redactados de ko gereral & o particulssorder) X
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Presenta algunas preguntas  distractoras  para  controlar 13

contaminacion de |as respuestas(conirel de sesgo)

Loz items han sido redactados de lo general a lo particular{orden)

10.

Los items del instrumento, son coherentes en términos de
cantidad{extension)

F3

11.

Los items no constituyen riesgo para el encuestado{inocuidad)

12.

Calidad en la redaccitn de los items{vision general)

13.

Grado de objetividad del instrumento (vision general)

14.

Grado de relevancia del instrumento (vision general)

15.

Esfructura técnica basica del instrumento {organizacion)

| x| m| B B

Puntaje parcial

Puntaje total

98

Mota: indice de validacion del juicio de experto (Ivje) = [puntaje obtenido / 75] x 100=_.......

4_Escala de validacion
Baja Regular

El instrumento de investigacion esta observado | Bl instrumento de

21-40 % 41-60 %

invesigacién  requiere
regjustes  para su

aplicacion

Bl instrumento  de

investigacion esta apto

para su aplicacion

Interpretacion: Cuanio mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias {en coherencia con el nivel de validacion

alcanzado): El instrumento si presente coherencia.
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6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, Mg. Cacho Revilla Adolfo identificado con DNI. N° 41853971 certifico que realicé el juicio del

experto al instrumento disefiado por la tesista.

1.- Flores Vasquez Rosa Milagros

. en la investigacion denominada: “CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

POMALCA.”

Firma del experto
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. ldentificacion dal Exparto

Nombra y Apellidos: Mg. Dennis Erayan Eaique Timana

Canfro laboral: Universidad Macional Torbio Rodeiguez de Mendoza de Amazonas

Titulo profesional: Contador Publico

Grado: Magistar Mancion: Triutacion

Institucion donde lo obfuve: Universidad Villaresl

Otros estudios:

2. Instruccionszs

Esfimado{a) especialista, a confinuacion, se muestra un conjunto de indicadores, & cual tienes que avaluar con
criferin etico y esticter ciertifica, |z validez del instrumento propussio [vease amexo N° 1)

Para evalusr dicho instrumerdo, marca con un azpafx) wa de las categorias contempladas en 2l cuadro:

1: Inferior al basico  2: Basico 3: Infermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresalients

4. Juicio da axperto
INDICADDRES

1. Las dimenziores de ls variable responden 3 un contexto tecrco de X

formalvizion general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (visior general) X

3. Bl rumers de mdicadores evallan ls= dimensiones y pos X

corsiguisnts | vasiable seleccionadaivizion general)

4. Loz dems estam redactadoz em forma claka y preciza, sin X

ambigledadesiclanidad v precision)

3. Loz ifems guardan melaciom con los idicadores de las X

vanables{cohemnzia)

6. Los iems han sido redaciados temiendo en cueria la prueba X
ploto(padinencia y eficacia)

7. Los items han sido redactados teniends en cuenta la walidez de X
condenido

8. Preserts  algunas pregueizas  distracioras  pare  controlar s X

cordaminacion de las respuestas(cortrol de s2=zqo)

9. Los dems han sido redactados de lo gereral a lo particulasiorden) X
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10. Los fdems  del insbumento, son cohersntes en términos de X

canfidad(extension)

11. Los iterms no constifuyen Aesgo para el encuesizdofmocuidad)

-

12, Calidad =n la redaccion de loz ikemsivisior general)

13. Geado de objefividad del instrumenta (visidn general)

14, Grado de relevancia del instrumento (vision gersral]

I B I

15. Estructura fEcnica basica del mstrumendo [organizacion)

Puntzje parcial

Puntzje total g8

Nota: Indice de validacion del picio de expero (hije) = [purisje obtenido / 73] x 100=__.._..

4. Escala de validacion
Bgja Reguiar Alta

21-40 % 41-60 % 61-80%

Elinstrumenta de irvestigacion esta observade | 2l mnstrumentoc de | Bl instumentc  de
imvestigacion  requiers | imvestigacion esta apto
FEEMsiEs para =M | pars sw aplicacion

aplicaciin

Interpretacion: Cuarto mas =2 acerque el cosficients a caro (D), mayoe error habrd en [z validez

5. Gonclusion general da la validacion y sugerenciae (gh coherencia con el nivel de validacion alcanzado)

El instrumenta presenta ha sido elaborada de marera correcis
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6. Constancia de Juicio de experto
El que suscribe, Mg. Dennis Brayan Baique Timana identificado con DNI. N° 40120787 certifico que realicé

el juicio del experto al instrumento disefiado por la tesista.

1.- Flores Vasquez Rosa Milagros

, en la investigacion denominada: “CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIENTO DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

POMALCA"

Firma del experto
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Anexo 9. Formato N° T1-VRI-USS Autorizacién Del Autor

[% | UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(UCENCIA DE USO)

Pimentel, 21 de enero de 2022

Sefores

Vicerrectorado de Investigaoon
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito
Rosa Milagros Flores Visquez, con DNI 76679101

En mi cahidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajpo de grado titulado: “CONTROL INTERNOD EN EL
PROCEDIMIENTO DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POMALCA", presentado y aprobado en & afio 2020 como requisito pars optar ¢f titulo de CONTADOR
PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresanales, Programa Académico de CONTARILIDAD, por
medio del presents escrito autorzo al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de
Sipan para que, en desarrolio de la presente hcencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo vy
muestre 3l mundo  production intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado,
# través de las visibihdad de su contenido de ia sigulente manera

Los wsuanos pueden consultar ¢l contenido de este trabajo de grado a traves del Repositono
institucional en ef portal web del Repositono Institucional = Mip //repositono. uss edu pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del externior

Se permite ls consulta, reproduccion parciel, total © cambic de formato con fines de conservacion,
ot usuanos interesados en ol contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
acadérmca, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibhografica se le de credito al trabap
de investigacion y a su autor

De conformudad con la ley sobre of derecho de autor decreto legisiativo N® 822, En efecto, ia
Universidad Sefior de Sipan esta en fa obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia

NUMER

FLORES VASQUEZ ROSA MILAGROS a0 W
,
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Anexo 10. Acta de Originalidad

lS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Chapofan Ramirez Edgard . Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor de la investigacidn aprobada
mediante Resolucion N*  0997-FACEM-USS-2020, del (los) estudiantes (s),
Rosa Milagros Flores Vasquez, Tilulada "CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIENTO
DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
POMALCA"

Se defa constancia qué la mvestigacion antes indicada tene un indice de similitud
dal 20 % verificable en al reporte final del andlisis de onginaiidad mediante o software de
simiitud TURNITIN

Por o qua s8 concluye que cada una de s coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el mvel de similitud de productos
acreditables de Invesligacion aprobada mediante Resolucion de directorio N* 221.
2019/PD-USS de 1a Universidad Sefior de Sipan.

Pimantel, 12 de abnl de 2022

ugcmpoﬁ;hnmeam
DNI N* 43068346

Nota, La Investigacion ha sido pasada por of sistoma antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsatibdad social
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Anexo 11. Reporte de turnitin

Reporte de similitud

NOMBRE DEL TRABAJO AUTOR

CONTROL INTERNO EN EL PROCEDIMIE  Rosa Milagros Flores Vasquez
NTO DE ADQUISICION DE BIENES Y SER
VICIOS DE LA MUNICIPALIDAD DISTRIT

RECUENTO DE PALABRAS RECUENTO DE CARACTERES
18040 Words 96382 Characters

RECUENTO DE PAGINAS TAMANO DEL ARCHIVO

76 Pages 828.0KB

FECHA DE ENTREGA FECHA DEL INFORME

Apr 11,2022 1:08 PM GMT-5 Apr 11,2022 1:13 PM GMT-5

® 20% de similitud general
El total combinado de todas las coincidencias, incluidas las fuentes superpuestas, para cada base

* 16% Base de datos de Internet « 4% Base de datos de publicaciones
» Base de datos de Crossref * Base de datos de contenido publicado de Crosst
» 17% Base de datos de trabajos entregados
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® 20% de similitud general

Reporte de similitud

Principales fuentes encontradas en |as sigulentes bases de datos:

* 16% Base de datos de Intermet
* Base de dates de Crossref
« 17% Base de datos de frabajos entregados

FUENTES PRINCIPALES

« 4% Base de datos de publicaciones
« Base de datos de contenido publicado de Cross

Las fuentes con ol mayor hdmero de coincidencias dentra da |2 entregn. Las fuentes auperpuesias no se

mostrarin

‘ repositorio.ucv.edu.pe

IMemeat

repositorio.udh.edu.pe

ImMemo

hdl.handle.net

Intermet

repositorio.uss.edu.pe

Inesmet

repositorio.unsaac.edu.pe

Intermat

Submitied works

repositorio,uncp.edu.pe

IMeeid

repositorio.uladech.edu.pe

IMesne

Universidad Cesar Vallejo on 2018-10-24

2%

1%

1%

<1%

<1%

<1%

<1%

<1%
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Anexo 12. Tabla de resultados de aplicacion de cuestionario segun

dimensiones

Tabla 12. Ambiente de control

Indicador Descripcion Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 2,6 %
. L Ocasionalmente 6 15,8 %
¢La entidad pone en practica la Casi siempre o4 63.2 %
. . o 9 )
integridad y valores éticos” Siempre k 18.4 %
Total 38 100%
¢, Su area supervisa el Nunca 1 2,6 %
cumplimiento del control interno  Casi nunca 1 2.6 %
en los procedimientos de su Ocasionalmente 22 57,9 %
area respecto a los Casi siempre 4 10,5 %
requerimientos para la Siempre 10 26.3 %
adquisicion de bienes y o
Servicios? Total 38 100,0 %
¢La entidad cuenta con un Si 10 26,3 %
MOF actualizado que responde No 27 71,1 %
gl perfil profesiolr_lal_ de c%da No sabe 1 26 %
area para cumplimiento de
objetivos? Total 38 100,0 %
¢ Conoce los objetivos y metas ~ Si 37 97,4 %
planteadas en el Plan
Estratégico Intencional y Plan No sabe 1 2,6 %
Operativo Institucional de la
Municipalidad Distrital de Total 38 100,0 %
Pomalca?
Cuadl de las siguientes Directiva (?(I)r8eCZtB/fSNI\;IDP 3 79%
tiene por finalidad “contribuir al e o
uso eficiente de los fondos Directiva N 15 39,5 %
publicos asignados a la 096'2917'“£|DP .
SGAYCP por los montos Directiva N 4 10,5 %
inferiores o iguales a ocho (08) 010'2017'MDP
UITs ... desde el requerimiento  Ninguna de las 16 42,1 %
del Area usuaria hasta ka anteriores
suscripcion y ejecucion Total 38 100,0 %
¢ Tiene un plan de trabajo
definido para el logro de Si 38 100,0 %

objetivos de su area?

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13. Evaluacion de riesgo
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Indicador Descripcidn Frecuencia Porcentaje
¢ Los objetivos permiten la
identificacién y evaluacion de  Si 38 100,0 %
riesgos en su area?
¢ Los requerimientos para la Ocasionalmente 18 47,4 %
adquisicién de bienes y Casi siempre 15 39,5 %
servicios elaborados por su Siempre 5 13,2 %
area estan en concordancia
los objetivos, metas y
presupuesto establecido enel  14ig| 38 100,0 %
PEly en el POI
respectivamente?
¢ Los requerimientos para la Casi nunca 4 10,5 %
adquisicion de bienes 'y Ocasionalmente 15 39,5 %
servicios elaborados por su Casi siempre 14 36,8%
area siempre cuentan conlos  gjempre 5 13,2 %
TDR y/o EETT, clasificador de
gastos, fuente de
financiamiento, tipo de
recursos correspondiente y
cuenta con la visacion de jas | O 38 100,0 %
areas respectivas dispuesto en
la Directiva N° 006-2017-
MDP?

Nunca 2 53 %
¢ La entidad considera la Casi nunca 25 65,8 %
probabilidad de fraude al Ocasionalmente 3 7,9 %
evaluar los riesgos para la Casi siempre 6 15,8 %
consecucion de los objetivos?  Siempre 2 5,3 %

Total 38 100,0 %

Nunca 1 2,6 %
¢ La entidad identifica y evalta Casi nunca 15 39,5 %
los cambios que podrian Ocasionalmente 14 36,8 %
afectar significativamente al Casi siempre 7 18,4 %
sistema de control interno? Siempre 1 2.6 %

Total 38 100,0 %

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 14. Actividades de control gerencial

Indicador Descripcion Frecuencia Porcentaje
¢La entidad define y Nunca 1 2,6 %
desarrolla Casi nunca 10 26,3 %
procedimientos de Ocasionalmente 20 52,6 %
control a nivel de entidad  Casi siempre 5 13,2 %
sobre la tecnologia para  siempre 2 5.3 %
apoyar |a. C(?nseCUC|On Total 38 100’0 %
de los objetivos?

Nunca 1 2,6 %
¢La entidad define y Casi nunca 10 26,3 %
desarrolla actividades de  Ocasionalmente 18 47,4 %
contrql que contribuyen a Casi siempre 15,8 %
la mitigacion de los
riesgos? Siempre 3 7,9 %

Total 38 100,0 %
¢ La entidad despliega Nunca 1 2,6 %
las actividades de control Casi nunca 11 28,9 %
a través de politicas que  Ocasionalmente 18 47,4 %
establecen las lineas Casi siempre 6 15,8 %
generales del control Siempre 2 53 %
interno? Total 38 100,0 %

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 15. Actividades de prevencién y monitoreo

Indicador Descripcion Frecuencia Porcentaje
De los requerimientos Casi nunca 4 10,5%
elaborados por su area parala  Qcasionalmente 26 68,4 %
adqt_ugmon de b'er.'es y Casi siempre 5 13,2 %
servicios en cumplimiento de _ o
sus objetivos ¢ Considera que ~ S'€mpre 3 7,9 %
han sido atendido por el area  Total 38 100,0 %
correspondiente de manera
eficiente?
¢La entidad comunica Nunca 2 53 %
internamente los objetivos y Casi nunca 10 26,3 %
responsgbmdades que son Ocasionalmente 17 44,7 %
necesarios para apoyar el o .
funcionamiento del sistema de ~ Casi siempre 4 10,5 %
control interno en los procesos  Siempre 5 13,2%
de adquisicion de bienes y Total 38 100,0 %

servicios?

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 16. Informacion y comunicacion

Indicador Descripcion Frecuencia Porcentaje
¢, Su area cumple con emitir  Casi nunca 24 63,2 %
informes mensuales Ocasionalmente 7 18,4 %
respecto al avance de Casi siempre 3 7.9%
Iogrgs de los objetivos a Siempre 4 10,5 %
travgg, de los procesos de Total 38 100.0 %
gestion y control interno que
son puestos en practica?

La entidad a través de Nunca 20 52,6 %

medios de comunicacion Casi nunca 6 15,8 %

(correo institucional, Ocasionalmente 4 10,5 %

murales,_péginas web, etc.)  gsi siempre 6 15.8 %

¢ Comunica el avance de Sj 5 5 3 o

logros de los objetivos a 'empre 2 70

través de los procesos de Total 38 100,0 %

gestion y control interno que

son puestos practica?

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 17. Seguimiento de resultados
Indicador Descripcion  Frecuencia Porcentaje

¢ La entidad selecciona, Nunca 2 5,3%

desarrolla y realiza Casi nunca 27 71,1 %

evaluaciones continuas

y/o independientes para  gcasionalmente 2 5,3 %

determinar si los

componentes del sistema .

de cgntrol interno estan Casl siempre 4 10.5%

presentes y en _

funcionamiento? Siempre 3 7.9 %
Total 38 100.0 %
Nunca 1 2,6 %
Casi nunca 27 71,1 %

¢La entidad evalla las Ocasionalmente 3 7.9 %

deficiencias de control

g‘;g;‘fﬂgﬁ forma Casi siempre 3 7,9 %
Siempre 4 10,5 %
Total 38 100,0 %

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 18. Compromiso de mejoramiento
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Indicador Descripcién Frecuencia Porcentaje
¢La entidad propone y Nunca 4 10,5 %
comunica medidas de Casi nunca 24 63,2 %
correccion que fueran Ocasionalmente 4 10,5 %
necesarias ante las
deficiencias de control interno Casi siempre 3 7.9 %
de forma oportuna a las partes Sj 3 790
responsables segun \empre : 0°

Nunca 17 447 %
¢La Entidad corrobora el Casi nunca 11 28.9 %
cumplimiento de las medidas  .asionalmente 3 79%
correctivas que se formulan ’
ante las deficiencias de control .
interno, a fin de mejorar u C_aS| slempre S 13,2 Z/O
optimizar sus labores? Siempre 2 5,3 %

Total 38 100,0 %

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 13. Esquema de resultados de aplicacion de la guia de analisis documental

Figura 3. Andlisis del cumplimiento normativo en el procedimiento de adquisicion de bienes y servicios de la Municipalidad Distrital de

Pomalca.
Tomando como base |a Directiva N° 006-2017-MDP
| 10delas 54 6rdenes entre | | No adjuntan los Términos de Referencia y/o especificaciones técnicas segin
servicio y compra sea el caso
= :
20 de las 54 érdenes entre | Los requerimientos adjuntos no detallan el clasificador de gasto, fuente de
servicio y compra financiamiento ni el tipo de recurso

de los bienes y/o servicios que requieren para el cuamplimiento de sus

( > No definen con precision las caracteristicas, condiciones, cantidad y calidad
L 14 de las 54 6rdenes entre p y
funciones

servicio y compra

Disponibilidad otorgada en el momento correspondiente

| 05 de las 54 6rdenes entre
servicio y compra

1
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