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Resumen

El presente trabajo de investigacion es la base para la propuesta final del plan
estratégico financiero para la empresa Instalaciones del Norte S.A.C. de la ciudad
de Chiclayo. El objetivo del presente estudio es la propuesta de un plan estratégico
financiero para incrementar la rentabilidad de la empresa, siendo una investigacion
cuantitativa cuyo disefio fue transaccional y tuvo como técnicas de investigacion la

entrevista y el analisis documental.

Dichos instrumentos permitieron obtener informacion de la situacion actual de
la empresa, asi como de la situacion economica, contable y financiera de la
empresa que permitid llevar a cabo la propuesta de la implementacion de un plan
estratégico financiero con la finalidad de incrementar la rentabilidad. Identificando
las estrategias a implementar que permitan desarrollar una ventaja competitiva en

el mercado y por ende mejorar sus niveles de rentabilidad.

Palabras clave: Planeamiento estratégico financiero, plan estratégico

financiero



Abstract

This research work is the basis for the final proposal of the financial
strategic plan for the company Installations del Norte S.A.C. from the city of
Chiclayo. The objective of the present study is the proposal of a financial strategic
plan to increase the profitability of the company, being a quantitative investigation,
whose design was transactional and had as interview techniques and documentary

analysis.

These instruments allowed obtaining information on the current situation
of the company, as well as on the economic, accounting and financial situation of
the company, which enabled the proposal of the implementation of a strategic
financial plan to be carried out in order to increase profitability. Identifying the
strategies to implement that allow to develop a competitive advantage in the market
and therefore improve its profitability levels.

Keyword: Financial strategic planning, financial strategic plan
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
A nivel internacional

Organizaciones internacionales dedican esfuerzos e inversibn a la
formulacién, implementacién y aplicacion de planes estratégicos para mejorar la
gestion empresarial, enfrentando un entorno de constantes cambios, siendo
necesario detectarlos para su adaptacion, colocando a la empresa en diversos
escenarios para toma de decisiones de inversion y financiamiento que permitan el

cumplimiento de objetivos (Maldonado, 2014).

Siendo la administracion financiera, y estratégica las bases que permiten
coordinar y optimizar los recursos con el fin de lograr los objetivos de la forma mas
eficiente en cada una de las etapas del proceso administrativo: la planificacion
(metas, estrategias, objetivos y planes), la organizacion (administracién del talento
humano y la estructura organizacional), la direccion (motivacion, liderazgo y
comunicacién) y el control (normas, medidas, indicadores) incorporado en un plan
estratégico financiero con indicadores econOmicos que permitan medir el

rendimiento de la empresa (Maldonado, 2014).

En la actualidad las micro empresas son sinénimo y objeto de innumerables
investigaciones, siendo la importancia del mencionado sector cada vez mas notoria
en paises con economias desarrolladas y en via de desarrollo, y su impacto en la
economia como motor de desarrollo de la economia como principales generadoras

de empleo (Mendoza et al., 2016).

La competitividad, crecimiento y desarrollo en el mercado; son la base para
establecer estrategias para el cumplimiento de objetivos, asi mismo la optimizacion
de procesos, desarrollo de tecnologias y estrategias de posicionamiento;
direccionan su gestion administrativa al entorno dinamico de la economia actual,

asumiendo una actitud de cambio (Mendoza et al., 2016).
A nivel nacional

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI — 2019) en el
Peru existen (2'734,619) de empresas de las cuales mas del 95% estan en el

Régimen Mype. Siendo importante que éstas generen ventajas competitivas
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sostenibles para la dinAmica econdémica del Peru. En ese sentido, resalta la
importancia de la implementacion de estrategias y programas que le permita a este

sector econdmico un desarrollo sostenible.

La micro empresa es un sector importante para la economia nacional, asi
mismo entre sus limitantes encontramos factores socioeconémicos, tecnoldgicos y
administrativos, cada empresa esta inmersa a la influencia de muchas variables,
las mismas que deben ser analizadas, siendo insuficiente la obtencion de
informacion relevante, es necesario un plan estratégico financiero que establezca
indicadores que permitan medir nuestro crecimiento. Muchas veces este sector no
cuentas con las herramientas suficientes para enfrentar la competitividad
empresarial y para enfrentar esa realidad en los diferentes mercados de produccion

0 prestacion de servicios (Meneses et al., 2016)
1.2. Antecedentes de estudio
En el contexto internacional

Yan (2017), describe las finanzas del comportamiento explicandola desde la
perspectiva del comportamiento financieros de los inversores y las caracteristicas
del mercado financiero Chino y Europeo estableciendo un equilibrio entre los
riesgos y los beneficios de la inversion. Empleando los datos de empresas
cotizadas del indice HUSHEN en China y empresas cotizadas del indice
EUROSTOXX en Europa, durante un periodo de 10 afios (2005 — 2015), analizando
la eficiencia de dichos mercados a través del disefio de carteras de inversion,
comprobando que China como mercado financiero es ineficiente frente a Europa,
incorporando factores psicologicos del inversor y su influencia en las decisiones
de inversion, aplicando el comportamiento financiero como un objetivo de

integracion a un modelo de multivariables para la maximizacion de la rentabilidad.

Del mismo modo, (Delfin & Acosta, 2016), en su estudio manifiesta la
importancia de las micro empresas para el crecimiento econémico del pais, asi
mismo implementar tacticas que posibiliten lograr su crecimiento empresarial a
través de elementos como la cultura organizacional, la tecnologia, el manejo
administrativo, el liderazgo. El crecimiento sostenible debe ser la prioridad de todo
empresario, siendo un elemento fundamental el plan estratégico para la gestidon
administrativa y el plan financiero para la toma de decisiones econdémicas, de
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manera que las sinergias de ambos elementos permiten la integracion empresarial.

Por otro lado, (Balarezo, 2014), el modelo de estudio se basa en los
siguientes factores: el analisis y diagnostico, la formulacion y la planificacion,
determina como objetivo de estudio implementar el esquema central para la puesta
en marcha de acciones fundamentadas en disefiar y aplicar métodos de
configuracion de una estructura integral de planeacion estratégica. De la misma
forma, como factor clave, hace alusion a la planeacion estratégica desde la Optica
de la Universidad de Piura, como una promesa de crecimiento con base en el
modelo empresarial, considerando los estilos de ensefianza y los principios
adecuados para obtenerlos; dicha tactica es una via educadora de accion,
ordenada en una distribucion de acuerdo a sus dimensiones; asimismo, las
decisiones tomadas y los objetivos especificos se corresponden comparativamente
e intentan sostener la magnitud de la misién y vision con el propésito de llegar a ser

una entidad competente y consolidada que perdure en el tiempo.

Asi mismo, Menéndez (2017), menciona como factores de relevancia el
incremento rapido de poblacién en edad de jubilacion y la disminucion de poblacion
econdémicamente activa, estableciendo como objetivo de investigacion el analisis
del sistema de pensiones en México, asi como el estudio de las acciones que se
estan realizando al programa de asistencia social. En la mayoria de paises de
Latinoamérica, en referencia a cobertura de pensiones, se ha obtenido in
incremento, asi mismo, Bolivia permanecié constante, en: Brasil, México, Panama,
Perd y Uruguay hubo una reduccién en los niveles de cobertura, resaltando la
importancia de implementar estrategias que permitan mejorar los sistemas de
pensiones y por ende las condiciones de cobertura e incrementar el nimero de

aportantes ofreciendo mayores beneficios en dichos sistemas.
En el contexto nacional

A nivel nacional, estudios como el de Rafael & Pajuelo (2014), describen la
actividad petrolera en estrecha relacion con el precio internacional del crudo, por
otro la considerable reduccion del precio de petroleo en crudo en el 2016 afecté de
manera directa a las empresas petroleras, siendo la disminucion de los ingresos el
principal factor del bajo precio del petréleo, ocasionado reduccion en las tarifas,

alta competencia entre proveedores y la disminucion de la calidad de los servicios,
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colocando como evidencia problemas de gestion en la toma de decisiones
estratégicas, deficiente atencion al cliente, deficiencia operativa, insatisfaccion
laboral, afectando directamente la productividad de la empresa, impidiendo

optimizar sus procesos y formular estrategias para un desarrollo sostenible.

Asi mismo, (Lingan, 2018), en su estudio consider6 el plan estratégico
financiero como la base del crecimiento sostenible y la gestion administrativa son
las columnas sobre la que pueden sostenerse la organizacion, siendo indispensable
introducir estrategias y objetivos medibles en el tiempo, el autor describe los
factores que influyen directamente en el desarrollo de las micro empresas de
servicios en el mercado limefio, obteniendo como resultado la relacion directa de la
gestion empresarial con la rentabilidad. Siendo la capacidad de inversion, la
innovacion, la tecnologia, el marketing y la experiencia entre los principales factores

de influencia empresarial.

Del mismo modo, (Castillo, et al.,, 2017), en su trabajo de investigacion,
asumio como base, el andlisis del sector agroexportador de la mandarina en el
mercado nacional e internacional, diagndstico de la situacion actual de la empresa
para determinar los lineamientos y estrategias que permitiran lograr un crecimiento
sostenido mediante la implementaciéon de una ventaja competitiva. El diagnéstico
empresarial se estableci6 de manera interna (fases del modelo de negocio:
siembra, cultivo, cosecha y venta de sus tres variedades de mandarina) y de
manera externa (mediante la cadena de valor), resaltando los factores mas
relevantes de impacto al sector agroexportador, sien el caso el incremento de la
demanda de productos naturales, dicho analisis econdémico muestra cierta

viabilidad en la aplicacion de las estrategias propuestas.

Cordova & Saavedra (2018), en su investigacion implementd estrategias
para el desarrollo de las actividades operativas con el objetivo de incrementar la
rentabilidad de la empresa avicola, estableciendo estrategias aplicativas,
obteniendo como resultado una influencia directa. Siendo indispensable la
aplicacion del menciona plan estratégico, pues la evaluacion obtenida muestra en
los periodos 2016 — 2017 resultados de indicadores negativos relacionados a la
rentabilidad, siendo necesario dinamizar la gestidn y operatividad empresarial para

alcanzar dicho objetivo, la propuesta en mencion esta elaborada de acuerdo a la
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evaluacion de la realidad de la organizacion.

Benites (2019), en su estudio, considera en analisis de la situaciéon
econdmica y financiera de la empresa como el inicio del establecimiento y
aplicacién de estrategias con el propdsito de lograr un crecimiento sostenido y una
adecuada distribucion de los elementos principales del estado de situacion
financiera y un elevado porcentaje de incidencia en la mencionada situacion,
realizar inversiones de capital con el fin de obtener una mejor rentabilidad
econdmica dirigida a los socios. La evaluacién y analisis de los principales
indicadores de liquidez permitié conocer el nivel de capacidad de respuesta frente
a las obligaciones contraidas y elaborar estrategias que permitan incrementar el

porcentaje de dichos indicadores.
A nivel local

A nivel regional, estudios como el de Acosta (2015), establecié de manera
directa una estrecha relaciébn entre las variables: plan financiero y la
responsabilidad social. Se aplic6 como instrumento de recopilacién de datos un
formulario, considerando como poblacion al total de avicolas constituidas y
ubicadas en Chepén y como muestra a la avicola a la que se hace referencia en
este estudio. Al mostrar el mejor posicionamiento en el mercado sobresale el valor
concluyente de los cambios en las categorias: funcionales, fundamentales,
organizacionales y relacionales, planteando metas en base a la responsabilidad
social que respalde a todos los trabajadores para un progreso continuo. Teniendo
como estrategias empresariales equilibrar el area financiera, reforzar el aspecto

econdémico, lograr modelos financieros y llegar a ser una empresa competitiva.

Del mismo modo, Alarcon & Rosales (2015) analizaron el manejo econémico
- financiero y su competencia en la consolidacion de la organizacion, utilizando
como método de recopilacion de informacion el andlisis documental, que hizo
posible examinar el estado de la empresa a través de informes, datos
empresariales, e informacion estadistica y financiera. Considerando pertinente la
gestion administrativa para el cumplimiento de objetivos empresariales, asi mismo
se fundamenta en las estrategias financieras para incrementar la rentabilidad y

obtener un crecimiento econdmico sostenible.

Asi mismo, Altamirano & Larrea (2016) realizaron un analisis interno y del

13



entorno empresarial, un estudio concienzudo y un analisis de la rentabilidad y como
propuesta, implementaron estrategias de financiacion fundamentadas en la
informacion encontrada, con el propésito de aumentar la rentabilidad de la
compaiiia en los siguientes periodos, tomando en cuenta la planeacion estratégica
como una herramienta esencial, cuya finalidad sera establecer los actos para una
toma de decisiones apropiada, y examinar las circunstancias internas y externas

gue al manifestarse en términos financieros beneficien a la compaiiia.

Del mismo modo, (Ortiz, 2019) analiza el sistema financiero de la empresa,
considerandolo ineficiente para la toma de decisiones, ademas de la existencia de
una tendencia negativa en el indice de la rentabilidad de los ultimos periodos, asi
mismo se determinaron los factores del planeamiento financiero que favorece el
incremento de la rentabilidad: las decisiones de inversion, el andlisis financiero —
econdmico, el analisis de las fuentes de financiamiento, la implementacion de
estrategias econdmico — financiero y un adecuado sistema de evaluacion para la
toma de decisiones, como factores que permitan encaminar el incremento de la

rentabilidad y crecimiento sostenible.

Bernal (2019), en su trabajo de investigacion mediante el andlisis de los
estados financieros y su proyeccion , asi como la aplicacion de ratios financieros,
evaluaron de manera cuantitativa el periodo proyectado para una mejor toma de
decisiones. Incidiendo dichos resultados de manera positiva en la empresa para la
mejora continua de los procesos y de la rentabilidad, siendo esta informacion
accesible a las propuestas planteadas en el presente estudio, concluyendo que los
indicadores de liquidez son favorables para cumplir con sus obligaciones, para

decisiones de inversion, siempre evaluando las alternativas de financiamiento.

Estudios como el de Acosta & Paz (2018) determinaron los niveles bajos de
rentabilidad mediante el andlisis financiero y los flujos de caja, estableciendo de
esta manera la relacion entre la propuesta de un plan financiero y el incremento de
la rentabilidad, asi mismo la solvencia y la liquidez con la finalidad de tener
elementos necesarios que permiten responder ante contingencias. La
implementacion del plan financiero debe tener en cuenta la diversificacion de
clientes, control de riesgos, alternativas de inversion, flexibilidad administrativa —

contable y de gestidbn de operaciones, aplicacion de estrategias y evaluacion

14



constante del plan financiero.

Fernandez (2018), manifiesta a través de la evaluacion del periodo 2017 un
deficiente incremento de la rentabilidad en relacién al periodo anterior, siendo
necesario el analisis de los estados financieros y métodos para una toma de
decisiones oportuna que impacte de forma directa en la rentabilidad, poniendo en
marcha el plan de estudio. Medir la capacidad de generacion de utilidades por
periodos, identificar cuentas con desbalance en los resultados, incluir politicas en
el area contable — financiera, un reporte oportuno de los estados financieros e
informacion actualizada de la empresa para una adecuada tomad de decisiones de

inversion y evaluacion de alternativas de financiamiento.
1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Planeamiento estratégico

A. Definicion

La planificacion estratégica, procedimiento metédico fundamentado en el
estudio constante del estado actual, del contexto y del alcance, produciendo datos
para la toma de decisiones que permita el logro de las metas propuestas, lo cual
involucra la prospectiva para construir escenarios futuros y la anticipacion

estratégica donde se analizan los riesgos y las oportunidades (Anderson, 2014).
B. Importancia

Analizar y comprender la situacion actual de la empresa para que pueda
definir sus objetivos estratégicos, asi mismo las metas e indicadores para identificar
e implementar estrategias y éstas vincularlas con los recursos que permitan
alcanzar lo proyectado (Anderson, 2014). Por su parte, Morales & Morales (2014),
define que el plan estratégico hace posible evaluar los panoramas plausibles,
afrontar imprevistos; también define el plan financiero como un instrumento que
posibilita tener conocimiento y precisar el rendimiento anterior, presente y estimado,
orientado sobre todo a las decisiones de inversion y financiamiento mediante el de

los estados financieros y la proyeccion de los mismos.
C. Etapas del proceso estratégico

Para Burin (2018), el diagnostico estratégico es el primer elemento del

proceso estratégico, siendo en analisis interno (fortalezas y debilidades) y el
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analisis externo (oportunidades y amenazas) asi como los factores micro y macro

econdmicos la base del diagnéstico empresarial.

Seguido al diagnéstico, la formulacion de la estrategia, teniendo como
componentes la vision, mision valores, asi como establecer las metas, objetivos e
indicadores y el plan de accion. Finalmente, la ejecucion y evaluacion de la
estrategia, etapa donde se establecen las dimensiones, indicadores y medicion del

rendimiento y las acciones correctivas.
D. Cultura organizacional

Maldonado (2014), parte de la cultura organizacional es determinar la
mision (declaracion de principios, razon de ser de la empresa), la vision (describe

y define la situacion futura que desea obtener la empresa).
E. Diagndstico estratégico

Segun lo manifestado por Anderson (2014), el diagnostico estratégico es el
punto de partida de todo proceso de planeacién, siendo imprescindible conocer los
eventos del macro y micro entorno empresarial, asi mismo la formulacion,
implementacion y control de estrategias como parte integral del plan estratégico,
considerando los siguientes diagndsticos:

Diagnostico de factores externos: El contexto se vuelve el factor externo
a la compariia (no manejable) que repercute en su plan. En el contexto general
estdn presentes elementos aspectos politicos, reglamentarios, econdmicos,
socioculturales, tecnoldgicos y ambientales; el contexto concreto es el rubro
econdémico en que la compariia desempefia su actividad, y su estudio precisa las

oportunidades y amenazas.

Diagnostico de factores internos: La finalidad de la evaluacion interna es
especificar los puntos fuertes y débiles de la compafia en relacion a su
competencia (factores manejables), también se estudia la cadena de valor que hace
posible reconocer las competencias de la compafiia.

F. Formulacion e implantaciéon de estrategias

Segun lo manifestado por (Anderson, 2014), el talento humano, el disefio de
la estructura empresarial, los sistemas administrativos y la cultura empresarial, son

factores que permiten formular e implementar estrategias competitivas.
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G. Evaluacién y control estratégico

Segun (Anderson, 2014), la supervision de la estrategia tiene como objetivo
garantizar su acatamiento y verificar que se estén logrando las metas pronosticadas

en la misma.

1.3.2. Anélisis Financiero

A. Estados Financieros

Son documentos que muestran la estructura econdmica financiera de la
empresa en un determino periodo, los mismos que sirven de soporte para las
decisiones financieras de la empresa, asi como para la evaluacién de los

principales indicadores de gestion: liquidez, rentabilidad y solvencia.
B. Importancia de los estados Financieros

Son una importante fuente de informacion que mediante el analisis e
interpretacion permiten conocer la situacion actual de la empresa, tomar decisiones
de inversion y financiamiento, conocer la estructura financiera, capacidad de
crecimiento y estabilidad. Asi mismo evaluar la liquidez, asi como su capacidad de
respuesta ante contingencias, para realizar proyecciones de desarrollo empresarial
(Montafia, 2015).

C. Clasificacion de los Estados Financieros

Estado de situacion financiera: Es un archivo contable que presenta el
estado financiero de una compafia en un tiempo establecido, cuya estructura la

conformas las cuentas activas, pasivas y patrimoniales.

Estado de resultados: Es un informe financiero que presenta estructura de
ingresos, costos y gastos y como consecuencia la ganancia o pérdida de dicho

periodo, para la toma de decisiones.

Estado de flujo de efectivo: Es la fluctuacion de los ingresos y salidas de
efectivo en un lapso establecido, se usa como indice de liquidez, competencia para
producir dinero efectivo.

Estado de cambios en el patrimonio neto: Estado financiero que indica
los cambios en las cuentas patrimoniales causadas por las transacciones en un

tiempo establecido.
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D. Anédlisis de los Estados Financieros

Montafa (2015), conceptualiza el analisis de los estados financieros como
informacion actual respecto a la informacion financiera de la empresa, asi como los
movimientos contables, dicha informacion encaminan el cumplimiento de las

funciones de la administracion financiera reflejandose en los estados financieros.
E. Clasificacion del analisis financiero
a. Porlaclase de informacion que se aplica

Métodos verticales: Precisa la participacion de todas las cuentas de los
estados financieros, en base al total de activos o patrimonio para el estado de
situacion financiera, y a las ventas totales en el caso del estado de resultados.

Manifiesta la importancia de las cuentas, analizando las modificaciones

estructurarles y las decisiones administrativas (Ricra, 2014).

Métodos horizontales: En palabras de (Ricra, 2014), el analisis horizontal
analiza las alteraciones totales o parciales que han experimentado las diferentes
partidas de los estados financieros en dos periodos sucesivos, para determinar el

aumento o disminuciones de dichas partidas, asi como el analisis de las tendencias.

Analisis factorial: Empleado en la diferenciacion y disociacion de factores

gue confluyen en el resultado de una compaiiia.
b. Por laclase de informacién que maneja
Métodos estaticos: La informacion de los estados financieros en este
método esta referida a una fecha determinada.

Métodos dinamicos: La informacion de los estados financieros en este

método esta referido a un periodo determinado.

Métodos combinados: Los datos de los estados financieros en este método

hacen referencia a una fecha y/o un lapso establecido.

c. Por lafuente de informacién que se compara

Analisis interno: El analista estd conectado directamente a la compaiiia

pudiendo obtener libremente los datos.
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Andlisis externo: El analista no estad conectado directamente, sino de forma

indirecta, a la compaifiia por lo que tiene dificultades para acceder a los datos.

d. Por lafrecuencia de su utilizacion

Métodos tradicionales: Frecuentemente son empleados por los analistas

financieros en la gestion de la informacion.

Métodos avanzados: Son empleados por los analistas financieros para
investigaciones especificas que requieran un nivel superior de estudio e

interpretacion.
F. Indicadores (ratios) Financieros

Los indicadores financieros se precisan como instrumentos que indican las
fortalezas y debilidades de la organizacién y sefialan probabilidades y tendencias

(Prieto, 2010), se categorizan de la siguiente forma:

Indicadores de liquidez: Este parametro calibra la habilidad de la compafia

para hacer frente a sus obligaciones circulantes.

Indicadores de actividad: Este parametro calibra la capacidad de la

compafia para monitorizar inversiones en activos.

Indicadores de apalancamiento: Este parametro calibra la capacidad de la

compafia de reincidencia en la deuda para financiarse.

Indicadores de rentabilidad: Este parametro calibra la capacidad de la

compafia acerca del nivel de utilidades que produce.

Indicadores de valor: Este parametro calibra la capacidad de la compafia

acerca del nivel de valor que crea.
1.4. Formulacién del problema

¢La implementacién de un plan estratégico financiero permitird incrementar la

rentabilidad de la empresa Instalaciones del Norte S.A.C. Chiclayo — 20187
1.5. Justificacién e importancia de estudio

La planificacién estratégica es un procedimiento fundamentado en la
evaluacion constante del estado actual y el prondstico futuro, produciendo datos

para la toma de decisiones que posibilitaran el logro de metas estratégicas. A través

19



de la ejecucion del plan estratégico estudiamos y entendemos la situacién actual
de la empresa, definimos los objetivos, estrategias, metas e indicadores para

vincularlos con recursos que permitiran su cumplimiento (Anderson, 2014).

La tactica empresarial es el camino para dar forma al porvenir de la
organizacion; esta necesita de estudios tanto internos como del &mbito empresarial,
y de tomar una serie de resoluciones, determinando prioridades y fijando
estrategias concretas para la organizacion. El punto de partida en el proceso de
planificacidn, es el andlisis de la situacion actual de la empresa y su entorno, asi
mismo fijacion de objetivos y metas, la creacion y evaluacion de alternativas, asi
como la determinacion de desviaciones para la etapa de retro alimentacion
(Maldonado, 2014).

Para (Montaia, 2015), las finanzas constituyen el pilar fundamental que
proporcionan soporte a las operaciones de una empresa y las decisiones asociadas
a estas influyen de manera significativa en el resto de las funciones, teniendo como
objetivo el incremento del valor de la compaifia través de las decision de
financiamiento, inversion, manejo de efectivo e indices de rentabilidad, liquidez y
solvencia. La funcion financiera tiene como objetivo la maximizacion del valor de la
empresa evaluando decisiones apropiadas en materia de inversién y
financiamiento, asi como las alternativas de financiamiento, buscando un equilibrio

entre los gastos de inversion y la rentabilidad.

(Mendoza et al., 2016), Las micro empresas necesitan desarrollar innovacién
tecnoldgica y planes de trabajo relacionados; construir un crecimiento que implique,
favorezca y genere ventaja competitiva; adaptar sus estrategias, configuracion
organizacional, y modo de gestion al contexto dindmico actual de la economia,
adoptando una conducta de transformacion e incorporando la puesta en marcha de
de planes estratégicos. Las estrategias permiten que los objetivos empresariales

se alcancen con el aporte de los colaboradores dentro de la organizacion

(Anderson, 2014), resalta la utilidad del plan estratégico como instrumento
de politicas que contribuyen a la formacion de una cultura de monitoreo a la gestion
y a generar planes clave adaptables, guia la toma de decisiones y posibilita asociar

planificado y lo logrado.

La estrategia empresarial logra una sinergia permitiendo que la empresa en
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conjunto simbolice mas que la suma de sus componentes, siendo el camino para
dar forma a al porvenir de la compaiiia, conocer a la organizacion y su contexto y
determinar un conjunto de decisiones conforme a sus aptitudes y consolidar el
planteamiento de una tactica firme para la compafia, detallando la conexion de esta

con su entorno en base a su mision, propositos, planes y metas.

Por lo expuesto, es importante que toda organizacion trabaje en la
implementacion de un plan financiero que le permita mejorar su gestion
administrativa, establecer procesos eficientes e incrementar la rentabilidad y con
un crecimiento empresarial adecuado incursionar en el mercado nacional e

internacional.
1.6. Hipotesis

Ho: La implementaciébn del plan estratégico financiero no permitira
incrementar la rentabilidad de la empresa Instalaciones del Norte S.A.C. Chiclayo
- 2018.

Ha: La implementacion del plan estratégico financiero permitird incrementar

la rentabilidad de la empresa Instalaciones del Norte S.A.C. Chiclayo — 2018.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Disefiar un plan estratégico financiero para incrementar la rentabilidad de la

empresa Instalaciones del Norte S.A.C. Chiclayo — 2018
1.7.2. Objetivos especificos

Elaborar un diagnéstico interno y externo de la situacion actual de la empresa

Analizar la situacion econémica, contable y financiera actual de la empresa
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I. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacién

2.1.1. Tipo de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) la investigacion es un conjunto de
procedimientos practicos que se ejecutan en el andlisis de un acontecimiento o
problema. En base a esta idea, se propuso un estudio empirico y sistematico de
enfoque cuantitativo, ya que es posible examinar el modo de como es y como se
muestra un acontecimiento, asimismo permite particularizar el evento estudiado a
través de una o varias de sus caracteristicas; y de tipo descriptivo — propositivo,
porque detall6 y examind la repercusién de un proyecto estratégico financiero en el

aumento de la rentabilidad.
2.1.2. Disefio de investigacion

Se considerd una investigacion de disefio transaccional o transversal en el
gue se estudiaron los estados financieros para determinar su repercusion
relacionada a la rentabilidad y su correspondencia con la propuesta de un proyecto
estratégico financiero; y tomando en cuenta lo expresado por (Hernandez et al.,
2014), en este tipo de investigacion se consigue informacion en un Unico momento
y en un tiempo establecido. Su propdsito es describir las variables y analizar su

ocurrencia en un tiempo especifico.

2.2. Poblacién y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacién estuvo conformada por el personal administrativo — contable de

la empresa, siendo en total de dos colaboradores.
2.2.2. Muestra

Para este estudio se colaboro con los trabajadores del area administrativo —
contable de la compafia. En ese sentido (Hernandez et al., 2014) expresa que la
ventaja de una muestra no probabilistica, desde la Optica cuantitativa, es
beneficiosa en determinados disefios de estudio que necesitan, no exactamente
una ‘“representatividad” de simplificar a una poblacién, sino una meticulosa y

controlada seleccion de casos con determinadas particularidades detalladas
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anticipadamente en el planteamiento del problema.

2.3. Variables, Operacionalizacién

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Técnica e
Variable Dimensiones Indicadores instrumento
General
Diagnastico externo
Especifico

Variable Diagnastico interno
Independiente:
Plan
estratégico Formulacién de
financiero estrategias

Implementacion de
estrategias

Evaluacion de
estrategias

Organizacional

Objetivos
estratégicos

Indicadores

Rendimiento

Entrevista /
Cuestionario

Analisis horizontal

Variable Andlisis
dependiente: Andlisis financiero Andlisis vertical documental /
Rentabilidad Guia de

analisis
Indicadores documental
financieros
Fuente: Elaboracién propia
2.4, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

2.4.1. Entrevista

En la investigacion para la variable independiente, la técnica fue la entrevista
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y como instrumento el cuestionario, que permitié obtener un diagnostico de la
situacion actual de la compafia, y también de sus circunstancias internas y

externas.
2.4.2. Andlisis documental

En la investigacion para la variable dependiente la técnica fue el andlisis
documental y como instrumento una Guia de andlisis documental, técnica que
permitid analizar de los estados financieros, asi mismo calcular los indicadores
(ratios) financieros, con el objetivo de precisar el estado financiero y econémico

actual de la organizacion.
2.4.3. Validez y confiabilidad

El presente instrumento de recoleccion de informacion ha sido aprobado por
tres expertos, quienes manifiestan que las preguntas planteadas permiten elaborar
un diagnostico de la situacion actual de la empresa para la propuesta de el plan
estratégico financiero, dichas preguntas se ajustan al tema de investigacion,

permitiendo obtener informacion requerida para el analisis.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos

Los resultados de las entrevistas permitieron realizar un analisis de
informacion con la finalidad de conocer la situacion actual de la empresa los mismos
gue se pudieron contrastar con los resultados obtenidos del andlisis de los estados
financieros y la elaboracién de ratios financieros, para la propuesta del plan
estratégico financiero. Hernandez et al., (2014), afirma que el analisis de contenido
desde la perspectiva cualitativa los contenidos se categorizan objetivamente, sin
embargo, estos contenidos no se procesan estadisticamente, es el investigado
quien los interpreta. En el andlisis de los datos recibimos datos no estructurados a
los cuales el investigador les proporciona una estructura empleando un proceso

sistematico.
2.6. Criterios éticos

En la investigacion se tomd en cuenta como parte de los aspectos éticos
los principios fundamentales del cédigo de ética del contador: la integridad moral

en el desarrollo de la investigacion, objetividad e imparcialidad en asuntos
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referentes a la profesion, asi mismo, independencia mental y de criterio siendo un
elemento esencial y la competencia y cuidado profesional, asi como la capacidad
e idoneidad para el desarrollo de asignaciones. Para realizar el estudio se ha
considerado el respeto por las personas porque se pidid permiso y autorizacion
para aplicar una encuesta. Las personas decidieron participar porque se les explico
de manera detallada la finalidad del estudio. Otro criterio ético es la beneficencia,
consiste en no hacer dafio, o recudir de manera minima en el desarrollo del estudio.
Sin embargo, en esta investigacion si se consigue la beneficencia porque ante un
problema de rentabilidad se plantea un plan estratégico para mejorar su situacion
actual. Finalmente, el consentimiento informado hace referencia respetar a las
personas mas alla de las decisiones que tome respecto al estudio. La participacion
de las personas es voluntaria, pero aun decidiendo participar pueden declinar su
consentimiento de participar como unidad de estudio.

2.7. Criterios de rigor cientifico

La presente investigacion se realiz0 de manera eficiente y adecuada
permitiendo obtener los resultados esperados. Como en la mayoria de las
investigaciones, también autorizaré el uso libre de la presente investigaciéon como
guia para posteriores tesistas. Un criterio considerado en esta investigacion es la
fiabilidad, de hacer el mismo estudio, aplicando los mismos pasos, métodos o
estrategias de desarrollo del estudio y recoleccion de informacion en referencia a
las variables. Considerando que las unidades de estudio tengan caracteristicas
similares a las que se detallan en esta investigacion para lograr hallazgos confiables

y verdaderos.

Asimismo, la validez hace referencia que el procedimiento de la investigacion
se ha realizado teniendo en cuenta que la literatura que se ha considera es validada
porque se ha recurrido a articulos, tesis, libros y revistas indexadas como fuentes
de informacion. Ademas, el instrumento de recoleccion de datos ha sido validado
por el criterio de profesionales que permiten validar estrategia para la recolecciéon y
mostrar los hallazgos. Finalmente, en esta investigacién otro criterio considerado
es relevante porque se contribuye al conocimiento porque se hace en una empresa

gue esta proceso de crecimiento.
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. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras

3.1.1. Estados Financieros

Tabla 2 estado de situacion financiera 2018 - 2019

Estado de situacion financiera 2018 2019
Activo
Caja y bancos 164.00 7,438.00
Cuentas por cobrar comerciales 9,019.00
Total activo neto 9,183.00 7,438.00
Sobregiros bancarios
Tributos y aportes por pagar 1,010.00 956.00
Total pasivo 1,010.00 956.00
Patrimonio
Capital 1,000.00 1,000.00
Utilidad del ejercicio 7,173.00 5,482.00
Total patrimonio 8,173.00 7,438.00
Total pasivo y patrimonio 9,183.00 7,438.00
Fuente: Instalaciones del Norte SAC
Tabla 3 Estado de resultados 2018 - 2019
Estado de resultados 2018 2019
Ventas netas 28,438.00 28,131.00
Costo de ventas 7,291.00 9,500.00
Resultado bruto 21,147.00 18,631.00
Gastos de ventas 8,809.00 3,960.00
Gastos administrativos 3,775.00 6,339.00
Resultado de operacién 8,563.00 8,332.00
Gastos financieros 1,390.00 2,850.00
Resultado antes de impuestos 7,173.00 5,482.00
Impuesto a la renta 717.00 548.00
Resultado del ejercicio 6,456.00 4,934.00

Fuente: Instalaciones del Norte SAC

26



3.1.2. Andlisis Vertical

Tabla 4 Andlisis vertical del estado de situacion financiera 2018 - 2019

Estado de situacién financiera 2018 2018 2019 2019
Activo
Caja y bancos 164.00 1.79 7,438.00 100.00
Cuentas por cobrar comerciales 9,019.00 98.21
Total activo neto 9,183.00 100.00 7,438.00 100.00
Pasivo
Sobregiros bancarios
Tributos y aportes por pagar 1,010.00 100.00 956.00 100.00
Total pasivo 1,010.00 100.00 956.00 100.00
Patrimonio
Capital 1,000.00 12.24 1,000.00 15.43
Utilidad del ejercicio 7,173.00 87.76 5,482.00 84.57
Total patrimonio 8,173.00 100.00 7,438.00 100.00
Total pasivo y patrimonio 9,183.00 7,438.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 5 Analisis vertical estado de resultados 2018 - 2019
Estado de resultados 2018 2018 2019 2019
Ventas netas 28,438.00 100.00 28,131.00 100.00
Costo de ventas 7,291.00 25.64 9,500.00 33.77
Resultado bruto 21,147.00 18,631.00
Gastos de ventas 8,809.00 30.98 3,960.00 14.08
Gastos administrativos 3,775.00 13.27 6,339.00 22.53
Resultado de operacién 8,563.00 8,332.00
Gastos financieros 1,390.00 4.89 2,850.00 10.13
Resultado antes de impuestos 7,173.00 5,482.00
Impuesto a la renta 717.00 2.52 548.00 1.95
Resultado del ejercicio 6,456.00 22.70 4,934.00 17.54

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.3. Andlisis Horizontal

Tabla 6 Analisis horizontal estado re situacion financiera 2018 - 2019

Estado de situacién financiera 2018 2019 Var abs  Var rel

Activo
Caja y bancos 164.00 7,438.00 7,274.00 4,435.37
Cuentas por cobrar comerciales 9,019.00 -9,019.00 -100.00
Total activo neto 9,183.00 7,438.00 -1,745.00 -19.00

Pasivo

Sobregiros bancarios
Tributos y aportes por pagar 1,010.00 956.00 -54.00 -5.35
Total pasivo 1,010.00 956.00 -54.00 -5.35

Patrimonio
Capital 1,000.00 1,000.00
Utilidad del ejercicio 7,173.00 5,482.00 -1,691.00 -23.57
Total patrimonio 8,173.00 7,438.00 -735.00 -20.69
Total pasivo y patrimonio 9,183.00 7,438.00 -1,745.00 -19.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7 Analisis horizontal estado de resultados 2018 - 2019

Estado de resultados 2018 2019 Var abs Var rel
Ventas netas 28,438.00 28,131.00 -307.00 -1.08
Costo de ventas 7,291.00 9,500.00 2,209.00 30.30
Resultado bruto 21,147.00 18,631.00 -2,516.00 -11.90
Gastos de ventas 8,809.00 3,960.00 -4,849.00 -55.05
Gastos administrativos 3,775.00 6,339.00 2,564.00 67.92
Resultado de operacién 8,563.00 8,332.00 -231.00 -2.70
Gastos financieros 1,390.00 2,850.00 1,460.00 105.04
Resultado antes de impuestos 7,173.00 5,482.00 -1,691.00 -23.57
Impuesto a la renta 717.00 548.00 -169.00 -23.57
Resultado del ejercicio 6,456.00 4,934.00 -1,522.00 -23.57

Fuente: Elaboracion propia

28



3.1.4. Indicadores Financieros

Tabla 8 Indicadores financieros 2018 - 2019

Indicadores 2018 2019
Liquidez 0.16 7.78
Rentabilidad 9.09 7.78
Solvencia 0.70 0.66

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Discusion de resultados

Entrevista realizada

En la entrevista realizada al personal administrativo — contable de la
empresa, se determind la importancia de un plan estratégico que permita establecer
planes, metas y objetivos, asi como una adecuada gestion de los recursos y evaluar

los indicadores de gestidon proyectado al cumplimiento de la vision y mision.

La estructura organizacional, la determinacion de funciones en cada una de
las &reas, asi como en las areas gerenciales. La gestién del talento humano debe
estar enfocada en mejorar la cultura organizacional y los niveles de satisfaccion
laboral, asi mismo la cultura organizacional de la empresa debe estar enfocada en

el cumplimiento de su vision y mision previamente establecidas.

La estructura de costos si bien tienen un adecuado margen comercial la
exclusividad con proveedores les impide tener liderazgo en costos, como ventaja
competitiva. Debido a la falta de objetivos estratégicos no cuentan con indicadores
para medir el rendimiento con respecto a los objetivos, las gestiones
administrativas, contables y financieras son deficientes por la inexistencia de

procesos de retro alimentacion.

Las politicas de inversion y la evaluacion de alternativas adecuadas de
financiamientos no son eficientes en la empresa debido a la falta de capacidad
gerencial en la toma de decisiones, la empresa no cuenta con sistemas contables
para obtener informacion oportuna y eficaz para la toma de decisiones, asi como
sistemas de control de calidad de servicio. Las certificaciones de calidad por parte
de la empresa son claves como un valor agrega a los servicios que brinda la

empresa, asi como la implementacion, ejecucion y evaluacion de un plan
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estratégico financiero para la empresa.
Analisis de los estados financieros

En el estado de situacion financiera: en la cuenta caja y bancos hubo un
incremento en cuanto a la liquidez en el periodo 2019 con respecto al periodo 2018,
en las cuentas por cobrar hubo una disminucién de dicho activo, para la cuenta
tributos y aportes por pagar los montos no son relativos comparados con las
cuentas activas para el célculo de la liquidez. Para las cuentas patrimoniales hubo

una disminucion de la utilidad en el periodo 2019 con respecto al periodo 2018.

Si bien los indicadores de liquidez en el 2019 tuvieron una mejora
considerable, la rentabilidad y solvencia disminuyeron en referencia al periodo
anterior, la estructura de costos y gastos también se vieron afectados por un
aumento considerable, motivo por la cual las utilidades del ejercicio 2019
disminuyeron. En el andlisis de los estados financieros el personal entrevistado
manifiesta la importancia de trabajar con un plan estratégico que le permita medir
su rentabilidad y crecimiento empresarial, con la finalidad de mejorar dichos

resultados.

3.3. Aporte practico (Plan Estratégico Financiero)

3.3.1. Diagnostico externo
A. Anéalisis de entorno PESTE

a. Fuerzas politicas, gubernamentales y legales (P)

Las microempresas son la fuente de creacion de empleo e ingreso mas
importante en el pais, siendo una de las secciones mas relevantes de nuestra
economia pese a la elevada proporcion de informalidad laboral y empresarial. De
la misma forma, tanto el reglamento tributario establecido para las microempresas
con diversos beneficios tributarios para esta importante area, a esto se adiciona la
iniciativa del Estado, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo e
instituciones supervisoras para que este primordial sector econémico del pais

pueda alcanzar la formalizacién y el crecimiento deseado.
b. Fuerzas econdmicas y financieras (E)

Los servicios de GLP, GNV y GNC han mostrado una conducta beneficiosa
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en los ultimos ciclos econémicos, en los que la tecnologia ha sido un elemento
esencial para dicho desarrollo, con las unidades de transporte de sistema dual
GNV, las instalaciones industriales y doméstico - comerciales de GLP y este ultimo
suceso de instalaciones domeésticas GNC, han sido contextos propicios para el
desarrollo econdmico de servicios de GLP.

c. Fuerzas sociales, culturales y demograficas (S)

El problema mas importante de las microempresas es la imposibilidad de
ingresar a los mercados, a causa de la falta de liquidez para invertir, de la
informalidad tanto laboral como empresarial, de la gran cantidad de trabajadores
gue laboran en régimen informal, pues un gran numero de ellos no se encuentran
inscritos en planilla, no disfrutan de prestaciones sociales, ni de las caracteristicas
esenciales de seguridad en el trabajo. En muchas ocasiones los microempresarios
se arriesgan de forma empirica, conduciendo a que una gran cantidad de ellos no

sean capaces de mantener sus negocios por la incapacidad de manejo empresarial.
d. Fuerzas tecnoldgicas y cientificas (T)

La tecnologia de expresa en la calidad del servicio, los trabajos en electro
fusion hacen posible instalaciones mas seguras y resistentes, un método mas
adecuado para llevar a cabo reparaciones y mantenimientos, menor duracion del
procedimiento de instalacién; por su parte las tuberias de HDPE posibilitan una
mayor resistencia quimica, flexibilidad y friccion, y la tuberia de cobre debe acatar
los requerimientos de la norma ASME. La incapacidad de inversion se impone a la
inaccesibilidad a software y sistemas que muchas compafias ya estan utilizando
en sus tareas. Asimismo, existen diversos programas de comercio exterior
(importacion y exportacion) de los que gran parte de los empresarios no tienen
conocimiento, lo cual restringe la expansion al area internacional de sus productos

y servicios.
e. Fuerzas ecolbgicas y ambientales (E)

Entre los problemas ambientales mas preocupantes se hallan: la
evaporacion de los inflamables, las fugas que al unirse con el aire reducen la calidad
del producto y el riesgo de accidentes para el personal que manipulan el

combustible liquido y GLP. Por ello es fundamental el mantenimiento preventivo de
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los establecimientos, tanques, redes y tuberias para evitar fugas y vaporizacion de

combustibles, la emisibn de pruebas acusticas para constatar el nivel de

desperfecto y realizacion de pruebas de hermeticidad a todos los recintos.

B. Matriz de evaluacion de factores externos (MEFE)

Tabla 9 matriz de evaluacion de factores externos

Factores determinantes del éxito Peso Valor Pond
Oportunidades
Beneficio de la ley Mype laboral y del régimen Mype 0.05 1 0.05
tributario
Crecimiento del mercado industrial a nivel nacional de 0.15 3 0.45
servicios de GLP
Incorporacion en el mercado alternativas de servicios de  0.15 3 0.45
GNV
Servicios adicionales inherentes a las instalaciones y 0.10 2 0.20
mantenimientos
Programas de capacitacion y certificaciéon de GLP, GNV 0.05 1 0.05
y GNC
Sub total 0.50 1.20
Amenazas

La competencia brinda servicios complementarios 0.10 > 0.20
inherentes al servicio de GLP
La competencia cuenta con certificaciones de calidad 0.05 1 0.05
para instalaciones
La competencia cuenta con capital para inversiones en 0.05 1 0.05
proyectos
Dependencia exclusiva de proveedores de accesorios 0.20 3 0.60
Incremento de precios internacionales de materiales e 0.10 2 0.20
insumos requeridos
Sub total 0.50 1 1.10
Total 1.00 2.30

Fuente: Elaboracion propia
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C. Laorganizacion y sus competidores

a. Poder de negociaciéon de los proveedores

Entre los proveedores mas importantes estan: Tisgas Equipments EIRL,
Dincorsa SRL, Bermad Peru SA, Acorsa, Manflex, Todo para Gas; siendo el
inconveniente central la exclusividad, asi como la escasa linea de crédito,
generando en algunos casos una falta de liquidez para realizar proyectos de gran

tamano.
b. Poder de negociacion de los compradores

Los servicios de emergencias, las propuestas de nuevos proyectos de
instalaciones y la formacion post servicio hacen posible optimizar el vinculo con el
usuario otorgando servicios adicionales, como mantenimiento, proyectos e

instalaciones, servicios de emergencias y expedientes de formalizacion.
c. Amenaza de los sustitutos

La entrada a las viviendas de un producto como el GNV deja en claro que
este producto es una opcién que puede reemplazar al GLP, lo mismo sucede tanto
con las tuberias de fierro galvanizado y tuberias de HDPE, como con las tuberias
de cobre y soldaduras con electro fusion.

d. Amenaza de los entrantes

Con novedad de la instalacion de GNV en las viviendas, entidades como
SENATI y SENCICO estan proporcionando programas certificados de GNV dando
espacio a la generacion de pequefios negocios de servicio de GNV como una
posibilidad de competidores directos de los negocios de servicio GLP. Las
certificaciones 1G1. IG2, IG3 respaldan las instalaciones domésticas, doméstico -

comerciales e industriales.
e. Rivalidad de los competidores

Las companiias contratistas directas de la empresa de GLP mas reconocida
internacionalmente SOLGAS, se encuentran entre los competidores mas
importantes, por ejemplo: Total Gas SAC, Corporacion Integral SAC, asi como

compafias del sector como: Lima Gas, Primax, Llama Gas.
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D. Matriz del Perfil Competitivo (MPC)

Tabla 10 Matriz de perfil competitivo

Instalaciones  Total gas  Corporacion
del norte SAC integral

Factores calves del éxito SAC SAC

Peso Valor Pond Valor Pond Valor Pond

Lineas de crédito de proveedores 015 2 030 3 045 2 0.30

Compra directa a proveedores 0.10 1 010 3 030 2 0.20

internacionales

Servicio integral (obras civiles, 0.30 3 090 2 060 1 0.60
instalacion, mantenimiento,

capacitacion y formalizacion)

Colaboradores técnicos 0.20 2 040 2 0.40 2 0.40

capacitados y calificados
Clientes de valor fidelizados 025 2 050 3 075 3 075

TOTAL 1.00 2.20 2.50 2.25

Fuente: Elaboracién propia

3.3.2. Diagnadstico interno
A. Analisis interno AMOFHIT

a. Administracion y gerencia (A)

En la toma de decisiones, existen inconsistencias y falta de capacidad de
delegacion de funciones y responsabilidad. Es necesario que la administracion
pueda implementar estrategias que permitan trabajar en objetivos reales y realizar

evaluaciones constantes.
b. Marketing y ventas (M)

La empresa brinda servicios de manera integral, asi mismo no cuenta con
un plan de marketing. El servicio de las instalaciones y mantenimientos se realizan
con accesorios que cumplen con la Norma Técnica y estandares de calidad, el

importar dichos repuestos permitiria a la empresa tener un mayor margen de
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contribucién, precios mas competitivos acorde al mercado, los canales de
distribucion del servicio son reducidos, no cuenta con presencia en el entorno

virtual.
c. Operaciones, logistica e infraestructura (O)

Los depésitos de accesorios no son adecuados para el tipo de material que
se almacena, siendo necesario la implementacion de manuales de procesos y

funciones actualizados.
d. Finanzas y contabilidad (F)

Estos servicios son tercearizados, ademas de no contar con un plan
estratégico financieros e indicadores de evaluacion, condiciones importantes para

la toma de decisiones financieras.
e. Talento Humano (H)

La empresa no cuenta con una politica de retencion de personal, motivo por
el cual se genera constante rotacién del mismo, siendo necesario crear un plan de
capacitaciones e incentivos para mejorar los niveles de satisfaccion laboral en los

colaboradores.
f. Sistemas de informacién y comunicaciones ()

La empresa no cuenta con sistemas de actualizacion de informacion que
permitan obtener informacion de los clientes de manera oportuna, siendo necesaria

para la prestacion de servicios de mantenimientos e instalaciones.
g. Tecnologia e investigacion y desarrollo (T)

La empresa cuenta con la mayor parte del personal empirico, que cumple

con el conocimiento y experiencia necesarias, pero carece de profesionalizacion.
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Tabla 11 Cadena de valor

B. Cadena de valor

Empresa dedicada a instalacion y mantenimientos de tanques, redes y tuberias de GLP comercial doméstico e

industrial: Instalaciones del Norte S.A.C.

ACTIVIDADES DE SOPORTE

Infraestructura

Cuenta con dos almacenes (Chiclayo y Pacasmayo)

Desarrollo tecnolégico

Certificaciones de calidad de accesorios (certificacion UL)

. . Capacitacién constante a los operarios en referencia a SST
Administracion Talento Comisiones segun indicadores de productividad
Humano Manejo adecuado del clima organizacional
Abastecimiento Los accesorios de trabajo son importados con certificaciones de calidad, siendo
necesario manejar un stock 6ptimo para situaciones de emergencias
Adecuado control de | Los servicios de | Adecuado Visitas técnicas | Garantia en los
accesorios (importados) | establecen de acuerdo a | almacenamiento de los | especializadas con | servicios, prueba de
y herramientas como | las necesidades, | accesorios durante la | propuestas de valor | hermeticidad y charla
parte de un sistema de | requerimientos y | prestacion del servicio | para el cliente, asi | de capacitacion para
soporte en situaciones | condiciones de trabajo | y al concluir la misma | como la garantia en | los colaboradores de
de emergencia del cliente respetando la los servicios | la empresa
SST y basados en la realizados
NTP
Logistica interna Operaciones Logistica externa Marketing y Servicios
ventas

Actividades primarias

Fuente: Elaboracion propia

MARGEN
UTILIDAD
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C. Matriz de evaluacién de factores internos (MEFI)

Tabla 12 Matriz de factores internos

Factores determinantes del éxito Peso Valor Ponderado

Fortalezas

Seguridad en los servicios de mantenimientoe  0.15 3 0.45

instalaciones

Dispone de guias del método de trabajo en 0.05 1 0.05

cada etapa del procedimiento de servicio

Grado de endeudamiento moderado 0.10 2 0.20

Cartera de consumidores de renombre y 0.15 3 0.45

riesgo minimo

Talento humano con experiencia en el rubro 0.10 2 0.20

identificado con la calidad del servicio

Sub total 0.55 1.35
Debilidades Peso Valor Ponderado

No cuenta con certificaciones de calidad para 0.10 2 0.20

servicios de GLP

No cuenta con un plan estratégico financiero 0.05 1 0.05

Bajos niveles de esfuerzo en promocion y 0.10 2 0.20

publicidad

Deficiente gestion administrativa, financiera y 0.15 3 0.45

contable

Baja participacion del talento humano en los 0.05 1 0.05

procesos de toma de decisiones operativas

Sub total 0.45 0.95

Total 1.00 2.30

Fuente: Elaboracién propia
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D. Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (MFODA)

Tabla 13 Matriz de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas

Fortalezas

Debilidades

Seguridad en los servicios de

mantenimiento e instalacién

Dispone de guias de la forma de trabajo
en cada etapa del procedimiento de
servicio

Grado de endeudamiento moderado

Cartera de consumidores de renombre y
riesgo minimo

Recursos humanos especializado en el
sector, que se identifique con la calidad
de servicio

No se cuenta con certificaciones de
calidad para servicios GLP

No cuenta con un plan estratégico
financiero

Bajos niveles de esfuerzos en
difusién y marketing

Pobre manejo administrativo,

contable y financiero

Escasa intervencion del personal en
el procedimiento de toma de
decisiones funcionales

Oportunidades

Amenazas

Beneficios de la ley Mype laboral y del
régimen Mype tributario

Expansion del mercado
nacional de servicio de GLP

industrial

Insercion de opciones de servicios de
GNV en el mercado

Servicios complementarios relacionados
a la instalacion y mantenimiento

Proyectos de formacion y certificacion de
GLP, GNV y GNC

Los competidores proporcionan
servicios afadidos relacionados al
GLP

Los competidores
acreditaciones de
instalaciones.

disponen de
calidad para

Los competidores disponen de

efectivo para invertir en proyectos

Depender Unicamente de

suministradores de accesorios

Aumento de los costos
internacionales de los materiales y
suministros demandados

Fuente: Elaboracién propia
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E. Matriz Boston Consulting Group (MBCG)

Tabla 14
Matriz Boston Consulting Group

Matriz de Boston Group

Alta inversion y alta participacion Alta inversion y baja participacion

Proyectos integrales de instalaciones Servicios de inspecciones técnicas
Generan fondos y utilidades Baja participacion y generan fondos
Servicios de mantenimientos Servicios de formalizaciones

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.3. Implementacién estratégica

A. Matriz de implementacion de estrategias

Tabla 15 Matriz de implementacion de estrategias

FORTALEZAS

DEBILIDADES

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

OFENSIVAS (FO)

FOL1 Desarrollar un plan de capacitacién y
certificacion al personal técnico

FOZ2 Incrementar nuestra participacion en
los servicios adicionales a las
instalaciones

DEFENSIVAS (FA)
FA1 Desarrollo de alianzas comerciales
evitando la exclusividad para lograr

precios competitivos

FAZ2 Inversiones en tecnologias en
alternativas a los servicios de GLP

REORIENTACION (DO)

DO1 Certificar y homologar los principales
procesos de la empresa para obtener
mejorar las oportunidades en el mercado

DO2 Implementar el area comercial en la
empresa para mejorar los niveles de
promocion, publicidad y ventas

SUPERVIVENCIA (DA)
DALl Desarrollar alianzas comerciales con
empresas complementarias para obtener

participacién en proyectos integrales

DA2 Implementar un plan financiero con
alternativas de financiamiento

Fuente: Elaboracion propia
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B. Matriz cuantitativa de planificacion estratégica

Tabla 16 Matriz cuantitativa de planificacion estratégica

FO1 FO2 DO DO2 FAl1l FA?2 DAl DA2
FACTORES CLAVES PESO PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA PA TPA
FORTALEZAS
1. Seguridad en los 0.15 1 015 1 015 3 045 1 015 1 015 2 030 1 015 1 0.5
servicios de
mantenimiento e
instalacion
2. Dispone de guiasdela 0.05 1 005 1 005 2 010 1 005 1 005 1 005 1 005 1 0.05
forma de trabajo en cada
etapa del procedimiento
de servicio
3. Grado de 0.10 1 010 1 010 1 010 1 010 1 010 1 010 1 0410 2 0.20
endeudamiento
moderado
4, Cartera de 0.15 1 015 2 030 2 030 1 015 1 010 2 030 2 030 2 0.30
consumidores de
renombre y  riesgo
minimo
5. Recursos humanos 010 3 030 2 020 2 020 2 020 1 010 1 ©010 1 O0.10 1 0.0

especializado en el
sector, que se identifique
con la calidad de servicio

OPORTUNIDADES
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1.Beneficio de la ley
Mype laboral y del
régimen Mype tributario
2. Expansién del
mercado industrial
nacional de servicio de
GLP

3. Insercién de opciones
de servicios de GNV en

el mercado

4, Servicios
complementarios
relacionados a la
instalacion y
mantenimiento

5. Proyectos de

formacion y certificacion
de GLP, GNV y GNC
DEBILIDADES

1. No cuenta con
certificaciones de calidad
para servicios GLP

2.No cuenta con un plan
estratégico financiero
3.Bajos niveles de
esfuerzos en difusion y
marketing

4.Pobre manejo
administrativo, contable
y financiero

0.05

0.15

0.15

0.10

0.05

0.10

0.05

0.10

0.15

0.05

0.15

0.45

0.20

0.15

0.30

0.10

0.20

0.15

0.05

0.45

0.45

0.20

0.05

0.20

0.05

0.30

0.30

0.05

0.30

0.45

0.10

0.10

0.30

0.05

0.20

0.15

0.05

0.30

0.30

0.20

0.05

0.10

0.05

0.30

0.30

0.05

0.15

0.30

0.10

0.05

0.10

0.05

0.20

0.30

0.05

0.30

0.45

0.20

0.10

0.10

0.05

0.10

0.15

0.10

0.30

0.30

0.20

0.10

0.10

0.05

0.20

0.15

0.05

0.30

0.30

0.20

0.05

0.10

0.15

0.20

0.45
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5.Escasa intervencion
del personal en los
procedimientos
AMENAZAS

1.La competencia brinda
servicios
complementarios
inherentes al servicio de
GLP

2. Los competidores

disponen de
acreditaciones de
calidad para

instalaciones
3. Los competidores
disponen de efectivo
para invertir en
proyectos
4.Depender Unicamente
de suministradores de
accesorios
5.Aumento de los costos
internacionales de los
materiales y suministros
demandados

TOTAL

0.05

0.10

0.05

0.05

0.20

0.10

2.00

0.05

0.20

0.15

0.05

0.40

0.20

3.55

0.05

0.20

0.10

0.05

0.20

0.20

3.65

0.05

0.20

0.15

0.10

0.40

0.10

3.85

0.10

0.10

0.05

0.05

0.40

0.10

3.10

0.10

0.20

0.10

0.10

0.60

0.30

3.20

0.05

0.20

0.10

0.05

0.40

0.10

3.25

0.05

0.30

0.10

0.10

0.40

0.20

3.25

0.10

0.20

0.10

0.10

0.20

0.10

3.30

Fuente: Elaboracion propia
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C. Matriz de estrategias vs. Objetivos

Tabla 17 Matriz de estrategias vs. Objetivos

Estrategias

Objetivos

Desarrollar un plan de capacitacién y
certificacion al personal técnico

Incrementar nuestra participacion en
los servicios adicionales a las
instalaciones

Certificar y homologar los principales
procesos de la empresa para obtener
mejorar las oportunidades en el
mercado

Implementar el area comercial en la
empresa para mejorar los niveles de
promocién, publicidad y ventas

Desarrollo de alianzas comerciales
evitando la exclusividad para lograr
precios competitivos

Inversiones en  tecnologias
alternativas a los servicios de GLP

en

Desarrollar alianzas comerciales con
empresas complementarias  para
obtener participacion en proyectos
integrales

Implementar un plan financiero con
alternativas de financiamiento

Contar con personal técnico
estructurado y comprometido en la
calidad del servicio al 2020

Obtener una participacion del 10% en
los servicios adicionales al 2020

Desarrollar una cultura organizacional
basada en la calidad de servicio al
2020

Incrementar en un 15% las ventas
para el periodo 2020

Obtener de forma directa dos alianza
comerciales con dos proveedores
durante el 2020

Obtener acreditaciones en alternativas
de servicios de GLP, GNV, GNC

Obtener de forma directa tres
proyectos anuales de instalacion
integral

Obtener fuentes de financiamiento
para las propuestas del plan financiero

Fuente: Elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La evaluacion del estado actual de la compafiia hizo posible determinar
propuestas de metas, métodos y lineamientos de accion que se puedan poner en

marcha en la empresa.

El contexto econémico y de crecimiento en que se encuentra sumida la
compafiia es beneficioso gracias al incremento de la prestacion de servicios que
proporciona la compafiia en todo el pais con propuestas de servicios

complementarios

El plan estratégico financiero hara posible que la compafia determine donde
esta y hacia donde se dirige, y disponga estrategias para el logro de sus metas,

obteniendo una mayor rentabilidad y continuidad en el mercado nacional.

El estudio del comportamiento histérico y del contexto y estado actual de la
organizacion posibilitan establecer opciones excelentes fundamentadas en el logro

de las metas institucionales.

La exclusividad de suministradores obstaculiza la creaciéon de lazos

comerciales que produzcan competitividad frente a los rivales empresariales.
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4.2. Recomendaciones

La empresa, formalmente, debe llevar a cabo retroalimentaciones acerca de
los proyectos, técnicas y acciones planteadas para una examinacion continua del

progreso y poder efectuar las rectificaciones pertinentes

La compafila debe disponer de guias del proceso de trabajo, de
organizacion, y de tareas; de esta forma los trabajadores conoceran claramente sus
responsabilidades, actividades y labores a desarrollar en cada procedimiento de

prestacion de servicio.

La formacion permanente a los colaboradores es crucial para la calidad del
servicio, también para optimizar el ambiente laboral y por consiguiente la

satisfaccion en el trabajo, obteniendo de esta forma mejores indices de gestion.

La ausencia de planes para perfeccionar la seguridad y salud laboral puede
causar problemas que impacten negativamente en la satisfaccion del personal en
el trabajo, de la misma forma podria ocasionar problemas internos en sus

procedimientos de gestién y de manejo de recursos humanos

La compafia debe efectuar una reorganizacion de la empresa con una
configuracion mas dinamica y un manejo comercial novedoso, enfocado en
alcanzar metas e impulsar una cultura corporativa fundamentada en la calidad de

servicio.
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ANEXOS

Anexo 01: Resolucion de aprobacion de investigacion

UNIVERSIDAD

[$ SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0772-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 20 de julio de 2020.

VISTO:

El Oficio N"0406-2020/FACEM-DC-USS de fecha 15/07/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Profesional de Contabilidad y el proveido de la Decana de FACEM, de fecha 20/07/2020, sobre
aprobacion de Informes de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° gue a la letra dice: Obtencidn
de grados y titulos: La obtencidn de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigendas académicas
que cada universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacian de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma exiranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefor de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N* 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacidn, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigaddn y
derivados a la facultad, para la emision de |a resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los
mismos sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en mérito a las atribuciones conferidas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Informes de Investigacién, de los estudiantes del curso de
actualizacion de tesis de la Escuela Profesional de Contabilidad a cargo del MSc. JORGE LUIS LEIVA
PIEDRA, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Cweare
Fatalan o Comcian Fogmssaaien

Cc.: Escuela. Archivo
ADMISION E INFORMES

074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss. edu.pe
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Anexo 02: Carta de autorizacion de investigacién

/ © Av. Vel Artosgs NTISE-Josk Olagn

8 widaciosesdeinort e Ogred. com

INSTALACIONES DEL NORTE 5AC Q6B 586 678
Chiclayo, 10 de junio 2020
Sefhores:
Vicerrectorado de investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

De mi especial consideracion, por medio de |a presente reciba un cordial saludoy ala
vez hacer de su conocimiento loskiuente,

Sandoval Femandez Mati@ Brigida, con DNIN' 44077754, ancalidad de representante
jegal de la empresa InStalacion@sidel Noge £ A Cicon RUCIN® 20602676278, dejo
constancia la autorizacin p-ud desanolio del trabajo de investigacion titulado “Plan
estratégico financiero parta imm-mar la rentabilidad de la empresa instalaciones del
Norte SAC"

A i - | \

INIS \ T | g e \L
1S ALALIUINED LC [..

¥

™TCc A
. | } - / f
I | - wAY

Atentaments,

ISTALACIONES DEL WORTE SAC

Maria B. Sandoval Fernandez
GERENTE GENERAL
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Anexo 03: Instrumentos de investigacion (Cuestionario)

NOMBRE DEL EXPERTO

PROFESION

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA

CARGO

PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
INSTALACIONES DEL NORTE S.A.C. - CHICLAYO 2018

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Sandoval Fernandez Maria Brigida
ESPECIALIDAD Escuela Académico Profesional de Contabilidad
INSTRUMENTO ) )
Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
- Disefiar un plan estratégico financiero para incrementar la rentabilidad
OBJETIVOS , _
DE LA de la empresa Instalaciones del Norte S.A.C. Chiclayo — 2018.
ESPECIFICO
INVESTIGACION ) o ) ]
- Elaborar un diagndstico interno y externo de la situacion actual de la
empresa.

Objetivo del cuestionario: Recabar informacion para analizar los objetivos y estrategias aplicadas

en latoma de decisiones operativas, de inversién y de financiamiento.

Instrucciones:

- Responder las siguientes preguntas con la mayor veracidad posible

- Leer y analizar bien las preguntas antes de ser respondidas

1- ¢La organizacién cuenta con un Plan Estratégico Financiero Actualizado? ¢, Cuando ha sido la

Ultima actualizacion?

2- ¢ Cuenta con estructura grafica, cuando ha sido la dltima vez que se ha actualizado, est4 acorde

con la realidad actual?

3- ¢Se harealizado alguna evaluacion a nivel de la cultura organizacional de la Empresa?

4- ¢ Cudles son los objetivos estratégicos de la Empresa, han sido actualizados?

5- ¢La estructura de costos de la empresa, estd acorde con la actividad de la empresa?

6- ¢Se ha realizado alguna evaluacién a la gestién de costos, cuenta con indicadores de gestion,

han sido actualizados?
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7- ¢ Las politicas de la empresa, han sido actualizadas y estan acorde a los objetivos estratégicos
empresariales

8- ¢Se han implementado indicadores para los objetivos estratégicos, se realizan evaluaciones de
dichos indicadores?

9- ¢Se ha realizado alguna evaluacién a la gestion administrativa de la empresa, cuando ha sido la
Gltima evaluacién?

10- ¢ Se harealizado e implementado alguna evaluacion a la gestién contable de la empresa, cuando
ha sido la dltima evaluacion?

11- ¢ Se harealizado e implementado alguna evaluacién a la gestion financiera de la empresa, cuando
ha sido la dltima evaluacion?

12- ¢ Cuales son las policitas de inversion con respecto a la liquidez de la empresa, estan acorde con
los objetivos estratégicos, han sido actualizados?

13- ¢ Las politicas crediticias con respecto a la liquidez de la empresa, estan acorde con los objetivos
estratégicos, han sido actualizadas?

14- ¢ Las politicas de gestion con respecto a la solvencia econdmica de la empresa, estan acorde con
los objetivos estratégicos, han sido actualizados?

15- ¢ Se han realizados evaluaciones de alternativas de financiamiento, cuentan con indicadores de
evaluacioén financiera en la empresa?

16- ¢La empresa cuentan con fuentes de financiamiento, se han realizado evaluaciones a dichas
fuentes, cuentas con objetivos financieros y econémicos?

17- ¢(La empresa cuenta con objetivos de inversién, se han realizado evaluaciones a dichas
alternativas, esta acorde con los objetivos financieros y econémicos?

18- ¢ Cuentan con un programa de supervision financiero, ha sido actualizado, est4 acorde con los
objetivos de la empresa?

19- ¢(Cuentan con un programa de evoluciéon a proveedores, indicadores de evaluacién, ha sido
actualizado?

20- ¢ Cuentan con tecnologia para las areas contables, financieras, logistica y administrativas, se han
realizado inversiones en este tipo de tecnologia?

1. PROMEDIO OBTENIDO

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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Guia de andlisis documental

NOMBRE DEL EXPERTO

PROFESION

ESPECIALIDAD

EXPERIENCIA

CARGO

PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA
INSTALACIONES DEL NORTE S.A.C. - CHICLAYO 2018

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Sandoval Fernandez Maria Brigida.

Escuela Académico Profesional de Contabilidad.
ESPECIALIDAD

INSTRUMENTO ] o _
Guia de andlisis financiero
EVALUADO
GENERAL
- Disefiar un plan estratégico financiero para incrementar la rentabilidad de la
OBJETIVOS , .
DE LA empresa Instalaciones del Norte S.A.C. Chiclayo — 2018.

ESPECIFICO

- Analizar la situacion contable, econdmica y financiera actual de la

INVESTIGACION

empresa.

Objetivo del cuestionario: Recabar informacidn para analizar la situacion contable, econémicay financiera

de la empresa.

Instrucciones:
- Realizar el analisis del estado de situacion financiera y estado de resultados

- Realizar observaciones y sugerencia, luego del analisis

1- La distribucion de las cuentas activas, pasivas y patrimoniales (analisis vertical estado de situacion

financiera)

2- Ladistribucién de los ingresos, costos y gastos (andlisis vertical estado de resultados)

3- Las variaciones absolutas de las cuentas activas, pasivas y patrimoniales (analisis vertical estado de

situacién financiera)

4- Las variaciones relativas de las cuentas activas, pasivas y patrimoniales (analisis vertical esta de situacion

financiera)
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5- Las variaciones absolutas de los ingresos, costos y gastos (analisis vertical estado de resultados)
6- Las variaciones absolutas de los ingresos, costos y gastos (analisis vertical estado de resultados)
7- Los indicadores de liquidez, rentabilidad y solvencia (analisis de ratios financieros)

1. PROMEDIO OBTENIDO

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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Anexo 04: Validacion de los expertos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

— '
e B Alex Humberto Visquez Santistaban

PROFESION Economista

ESPECIALIDAD £ Maestria en Admin on de Negoci .

EXPERIENCIA 10 afos

G "Docente scadémica — Asesor de Negocios i

PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA RENTABIUDAD EN LA EMPRESA INSTALACIONES DEL

NORTE SA.C. — CHICLAYOD 2018

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Sandoval Ferndndez Maria Brigida.
———— — L —
| 2 )
| ESPECIALIDAD Escuela Académico Profesional de Contabilidad,
INSTRUMENTO -
EVALUADO Gula de andlisis financiero
GENERAL
Disefiar un plan estratégico financiero para incrementar fa rentabilidad de la empresa
OBIETIVOS Instalaciones del Norte S.A.C. Chiclayo ~ 2018,
DE LA INVESTIGACION -
ESPECIFICO
- Amabzar @ situacion contable, econdmica y financlera actual de la empresa.

Objetivo del cuestionario: Recabar informacién para analizar Is situacid ble, émica y financiera de la emprosa.

Instrucciones:

1- Realzar el andlisis del estado de situaciin financiera y estado de resultados
2+ Realzar observaciones y sugerencia, luego def andlisis

2- La distribucién de los Ingresos, costos y gastos {andlisis vertical estado de resultados)

1+ Ladistribucidn de las cuentas activas, pastvas y patrimoniales (andlisis vertical estado de situacidn financiera)

financiera)

3 Las variaciones absolutas de las cuentas activas, pasivas y patrimontales (andlisis vertical estado de situacién

. financiera)

4 Las varlaciones relativas de las cuentas activas, pasivas y patrimoniales (andlisis vertical esta de situacién

5- Las varisciones absolutas de los Ingresos, costos y gastos (andlisis vertical estado de resultados)

Las variaciones absolutas de los ingresos, costos y gastos (andkisis vertical estado de resultados)

7-  Los Indicadores de liquidez, rentabilidad y solvencia (andlisis de ratios financieros) J
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1. PROMEDIO OBTENIDO

2. COMENTARIO GENERALES

oo  Njewwn
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Ee. T —
paGm S lmethmmM s
| PROFESION " Economista
o R T
e L T
PLAN ESTRATEGICO FINANCIERD PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD £N LA EMPRESA INSTALACIONES DEL
| NOATE SAC. - (HICLAYO 2018

DATOS DEL TESISTA

T
Sandovel Fernsndes Maria Brigide

{

é

[ o
I ESPECIALIDAD ]mmmmmam

' INSTRUMENTO
EVALUADO Cuestonarno
! GENERAL
«  Disefer un plan estratégico financiero para incramentar & rentabilided de la
OBILTIVOS ampresa instalaciones del Norte 5.A.C Chviclayo = X018
DE LA INVESTIGACION ESPECIFCO
| - Elaborar un diagndstico intarns y externo de ls situacidn actual de

J ey

Objetivo del cuestionarlo: Recabar informacién para analizar ios objotivos y estrategias aolcadas en 2 Toma de
| dacisiones operativas, de inversién y de financacmsento. ,

~lnstrucclones:
1+ Responder s siguientes preguntas con s mayor veraceiad posible
2+ Leeryanalzar bien las preguntas antes de ser respondidas

1 ils organizacion cuents con un Plan Extratégico Finsnclero Actuslizado? ¢ Culndo ha sido 1a Oitima
actualtzacidn?

2-  (Cuentz con estructura grifica, cuando ha side 'a Gltima vez que s@ ha actualizado, ests acorde con la
realidad actual?

- ——

mhM”Ma“ﬂl-aﬂanﬁhmt

{Cusles son los objetivos estratégicos de la Empresa, han sido actualirados? T

SR

IS¢ ha reslizado alguna evaluacitn a la gestidn de costos, cuenta con indicadores de gestidn, han sido

3

4.

[- S- cum“maummﬁamumaummv
! [ :

i actualizados?

- —_—d
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7+ ¢ Los politicas de |0 empresa, han sido actusiizades y estén scorte » los objetivos estratigicos |
empresarisles ’

& {Se han implementado indicadores para los objetivos estratégicos, se realizan evalusaciones de diches
Indicadores?

S 150 ha renlizado slguns evaluacion a ls gestion administrativa de s empress, coando ha 3ido Ia Bitima
evaluacion?

10- 25e ha reslizado e implementado slguna svaluacidn a ks gestidn contable de |3 empresa, cuando ha
sido 1a dltima evalusckdn?

13- {Se ha realizado ¢ implementado alguna evaluacidn 3 & gestidn financiera de |a empresa, cuando ha
sido Is ditima evaluacéa?

12+ (Cudles son las policitas de Inversién con respecto a ks Sguider de 1 emprasa, estin acorde con los
objetivos estratdgicos, han sido actuslizados?

13- llas politicas crediticias con respecto 2 Ia liquider de la empresa, estin acorde con los objetivos
estratégicon, han sido actuslizadas?

14- {Las politicas de gestidn con respecto a la solvencla econdmica de la empresa, estan acorde con los
objetivos estratégicos, han sido actualizados?

15+ (Se han realizados evaluaciones de siternativas de financlamiento, cuentan con indicadores de
ovaluscén linanclera en ks empresal

16 ILa emprasa cuentan con fuentes de financiamiento, s& han realizado evaluaciones a dichas fuentes,

{ cuentas con objetivos financieros y econdmicos?
——— e e e -— - — —_?
’ 17+ ILa ermpresa cuenta con objetivos de inversidn, se han realizado evaluaciones » dichas alternatives, |
estd acorde con Jos objetivos financieros y econdmicos?

| 18- (Cuentan con un programa de supervisidn finandero, ha sido actualizado, estd acorde con los
! objetivos de la empresa?

i e R e R S e
{ 19- {Cuentan con un programa de evolucién a proveedores, indicadores de evaluacién, ha sido

! actualizade?

20- (Cuentan con tecnologia pars lus droas contables, financieras, logistica y administrativas, se han
realizado versiones en este tipo de tecnologin?
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1. PROMEDIO OBTENIDO

2. COMENTARIO GENERALES

P —————————————

3. OBSERVACIONES

—

_ Niwewa

W,
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO MArtin Alexander Rios Cubas

PROFESION Contador Publico

ESPECIALIDAD Maestria en Gestion Pablica / Maestris en Tributacidn
= Nacional & Internacional

EXPERIENCIA 06 afios

CARGO Docente Tiempo Completo

PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INSTALACIONES DEL

NORTE S.A.C. — CHICLAYO 2018

DAYOS DEL TESISTA
NOMBRES Sandoval Fernande: Maria Brigida
ESPECIALIDAD Escuela Académico Profesional de Contabilidad
INSTRUMENTO
EVALUADO Cuestionario
GENERAL
- Disediar un plan estratégico fnanciero para incrementar la rentabilidad de
OBJETIVOS |a empresa Instalaciones del Norte S.AC. Chiclayo — 2018,
DE LA INVESTIGACION ESPECH
e Elaborar un diagnostico interno y externo de la situacidn sctual de la
empresa.

Objetivo del cuestionario: Recabar informacion para analizar los objetivos y estrategias aplicadas en la toma de
decisiones operativas, de inversion y de financiamiento.

Instrucdiones:

1- Responder las siguientes preguntas con la mayor veracidad posibile
2-  Leer y anafizar bien las preglntas antes de ser respondidas

1- ¢la organizacidn cuenta con un Plan Estratégico Finandero Actualizado? ¢ Cudndo ha sido la Gltima

actualizacién?

2-  ¢Cuenta con estructura grifica, cuando ha sido la Gitima vez que se ha actualizado, estd acorde con fa

realidad actual?

3-  ¢Se ha realizado alguns evaluacion a nivel de la cultura organizacional de la Empresa?

4-  ¢Cudles son los objetivos estratégicos de la Empresa, han sido actualizados?

5-  ¢la estructura de costos de la empresa, estd acorde con |a actividad de la empresa?

6-  ¢Seha realizado alguna evaluacion a la gestidn de costos, cuenta con indicadores de gestion, han sido

actualizados?
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7- & Las politicas de la empresa, han sido actualizadas y estin acorde a los objetivos estratégicos
empresariales

8- ¢Se han implementado indicadores para los objetivos estratégicos, se realizan evaluaciones de dichos
indicadores?

9-  ¢Se harealizado alguna evaluacion a fa gestion administrativa de la empresa, cuando ha sido la dltima
evaluacion?

10- ¢Se ha realizado e implementado alguna evaluadién a la gestion contable de la empresa, cuando ha
sido la ditima evaluacién?

1

&Se ha realizado e implementado alguna evaluadién a la gestion financiera de la empresa, cuando ha
sido la Gltima evaluacion?

12- ¢Cudles son las politicas de inversidn con respecto a la liquidez de la empresa, estin acorde con los
objetivos estratégicos, han sido actualizados?

13- ¢Las politicas crediticias con respecto a la liquidez de la empresa, estin acorde con los objetivos
estratégicos, han sido actuafizadas?

14- ¢las politicas de gestion con respecto a la solvendia econémica de la emp estén de con los
objetivos estratégicos, han sido actualizados?

15- ¢Se han realizado evaluadiones de alternativas de financiamiento, cuentan con indicadores de
evaluadion financiera en la empresa?

16~ ¢la empresa cuenta con fuentes de financiamiento, se han realizado evaluaciones a dichas fuentes,
cuentas con objetivos financieros y econdmicos?

17- ¢La empresa cuenta con objetivos de inversion, se han realizado evaluaciones a dichas alternativas,
estd acorde con los objetivos financieros y econémicos?

18- ¢Cuentan con un programa de supervision financiero, ha sido actualizado, estd acorde con los objetivos
de la empresa?

159- ¢Cuentan con un programa de evolucion a pr & indicad de evaluacion, ha sido
actualizado?

20- ¢Cuentan con tecnologia para las dreas contables, financieras, logistica y administrativas, se han
reafizado inversiones en este tipo de tecnologia?
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2. COMENTARIO GENERALES:
Seria bueno aplicar a contador y representantes de la Organizadion,

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMERE DS DiPpvo | Martin Alexander Rios Cubss
PROFESION Contador Piblico
SPECIALIDAD - * Maestria ‘75;"-%‘ Dublica / Maestria en Tributacidn Nacions! «
' - _ ntarmacionsl - o
EXPERSENCIA | St
CARGO Docente Tiempo Completo
PLAN ESTRATEGICO FINANCIERD PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INSTALACIONES DEL
NORTE SAC. ~ CHICLAYO 2018
DATOS DEL TESISTA
e — . . s I
NOMBRES | Sandoval Ferndnder Maris Beigida,
o T
ESPECIALIDAD | Escuela Academico Profesional de Contabididad.
S IS5 - s - - ——
EVALUADO Guls de andlisis financiero
GENERAL
< Dusafar un plan sstratdgico financiro para incramantar [n rentabilided de ls empress
oneTvVos Instalaciones del Norte 5 AC Ohclayo - 2018
| DELAINVESTIGACION -~ —
| ESPECIFICO
| < Analizar la #tuacion contable, econdmica y fima a de la empress.
SIS =2 . . = a

Objetive dei cuestionario: Recabar Informacion pars analizar ks situscién contable, scondemica y financiers de |a empresa.

1- Reakzar ol andhss del astado de situacidn financars y ostado de resultados
2= Realzar observaconas v sugerencia, luego del andlisis

1+ La distribucidn de las cuentas activas, pasivas y patrimaniales (andlisis vertical estado de situacidn financiera)

- - _—

2. La distribucidn de los Ingresos, costos y gastos (andiists vertical estado de resultados)

3~ Las variaciones absolutas de a5 cuentas activas, pasivas y patrimoniales {andlisis vertical estado de situscién

foanciera)
Las variaciones refativas o las cuentas activas, pasivas y patrimoniales {andlisis vertical ests de situacion
financiera)

—

R

"

Las varlaciones ablolutas de los ingres0s, costos y gastos [andlisls vertical estado de resultades)

*

Las variaciones absolutas de los ingresos, costos y gastos [andlisis vertical estado de resultades)

Instrucciones: )

7-  Llos indicadares de liquidez, rentabilidad y solvencia (andlisis de ratios financieros)
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

oo Vor o Y basicher |
| PROFESION G Padon Pl s '

| ESPECIAUDAD Jerbion Polfod

EXPERIENCIA 10 3ot

canco $b Joo-de Advuin _ Joncads

PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INSTALACIONES DEL
NORTE 5.A.C. - CHICLAYO 2018

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Sandova Fernande: Mana 8rigida
ESPECIALIDAD Esounla Academico Profesians de Cantabitdad
INSTRUMENTO

EVALUADO Cuestionario

GENLRAL
Dwefiar un plan estratégico linanciero para incrementar la rentabdidad ce fa
OBJETIVOS empresa Instalaciones del Norte S.A.C Chiclayo - 2018,

DE LA INVESTIGACION ESPECIFICO

«  Elabarar un Gagndstico imemo y externo de la stuacan actual de la
presa

Objetivo del cuestionario: Recabar informacion para analizar los objetivos y estrategies apicades en ls toma de
decislones operativas, de inversion y de fmanciamsento

-

Instrucciomes:
1+ Responder las siguientes peeguntas con | mayor veracdad pasible
2-  Leer y analizar bien las preguntas anes de ser respontdicas

1-  ¢Le organizacion cuenta con un Plan Estratégico Financlero Actualizado? ¢ Cudndo ha sido la ditima
actualizackon?

2. iCuenta con estructura grafica, cuando ha sido ka ditima vez que s& ha actualizado, estd acorde con la
realidad actual?

b — 4

450 ha realizado alguna evaluadén s nivel de 1a cultura organizacional de ta Empresa?

£Cudles son los objetivos estratégicos de la Empresa, han sido actualizados?

(La estructura de costos de ls empresa, astd acorde con la actividad de | empresa?

R

£Se ha realizado siguna evaluacdn & 13 gestion de costos, cuenta con Indicadores de gestion, han sido
actualizados?

— —

7- & Las politicas de la empresa, han sido actualizadas y estde acorde & los objetivos estratégicos
empresarisles
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8 Se han implementado Indicadores para los objetivos estratégicos, se realizan evaluaciones de dichos
Indicadores?

11- ¢Se ha realizado o Implementado alguna evaluacion a la gestion financiers de la empresa, cuando ha

9. iSe ha realizado alguns evaluacion a 13 gestion administrativa de ta empresa, csando ha sido s ultima
evaluackon?

10- {50 ha realizado ¢ Implementado alguna evatuacidn a ls gestion contable de la empresa, cuando ha
sido ks dltima evaluacion?

sido k2 dlitima evaluacion?

12- (Cuales son las policitas de invession con respecto i la liquidez de ks empresa, estan acorde con los
objetivos estratégices, han sido actualizados?

13- {Las politicas crediticias con respecto a la liquidez de o empress, #stan acorde can 105 objetivos
estratégicos, haa sido actualizadas?

14- Las politicas de gestion con respecto a la solvencia econdmica de la empresa, estan acorde con fos
objetivos estratégicos, han sido actualizados?

15 (Se han realizados evalusciones de alternativas de financlamiento, cuentan con indicadores de
evaluacion financlera en la empresa?

16- {La empresa cuentan con fuentes de financlomiento, se han realizado evaluaciones a dichas fuentes,
cuentas con objetivos financieros y econdmicos?

17- {La empresa cuenta con objetivos de invession, se han reakizado evaluaciones & dichss alternativas,
estd acorde con kos objetivos finuncieros y econdmicos?

18- (Cuentan con un programa de supervisién financlero, ha sido actualizado, estd acorde con los
objetivos de la empresa?

19 (Cuentan con un programa de evolucién a pr dores, indicad de evaluacion, ha sido
actualizado?

———
20- (Cuentan con tecnologia para tas dreas contables, financleras, logestica y administrativas, se han
readizado Inversiones en este tipo de tecnologia?

1. PROMEDIO OBTENIDO

2. COMENTARIO GENERALES \

3. OBSERVACIONES [\,
—- — — ‘
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL EXPERTO /:6 v / (C" R 7
. _.f.at_._,." BY BV S T
| PROFESION { "r") A ¥y ?:,
ESPECIALIDAD | SosVos  Fobled
 EXPERIENCIA I— 5 B
CARGO — 1SuS Jlonemie o Fdme ANl ad
PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INSTALACIONES DEL NORTE
SAC «CHICLAYO 2018
= = DATOS DEL TESISTA —— —
NOMBRES Sandoval Ferndnde: Maria Brigda
ESPECIALIDAD Escusls Académco Profesionsl de Contabilidad.
oW = | Gula de analisls financiero
—
GENERAL
< Disefiar un plan estratégico financiero pars norementar ks rentabiiidad de la empresa

OBJETIVOS [ Instalaciones del Nome S AC Chiclayo - 2018
DE LA INVESTIGACION -
ESPECIAICO

Analizar la situncdn cuntable, economics y linantier s scius de la empresa.

Objetivo del cuestionario: Recabiar Informacian para analizar k2 situacon contable. econdmics y financera de ks empresa
— Lo i .

Instrucclones:
1-  festzar el andlisis del estado de squacion financiera y estado de resultados
2+ Restizar observacanes y sugerencin, luego del analisis

1. Ladistribucion de las cuentas activas, pasivas y patrimoniales (andlisks vertical estado de situacion financiera)

2. Ladistribucion de los ingresos, costos y gastos {andlisls vertical estado de resultados)

3. 1as variaciones absolutas de las cuentas activas, pasivas y patrimonéales (andlisis vertical estado de situacién
financeera)

4 Las varlaciones relativas de las cuentas activas, pasivas y patrimoninles {andlisis vertical esta de situackn
financiera)

S Las variaciones absolutas de 10 Ingresos, costos y gastos (andlisls vertical estado de resultados)

6 Los variaciones absolutas de los Ingresos, costos y gastos (sndlisis vertical estado de resultados)

7. Los indicadores de Bquidez, reatabilidad y solvencis (analists de ratios financieros)

3 - ——

‘ 1. PROMEDIO OBTENIDO

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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Anexo 05: Matriz de consistencia

DE SERVICIOS DE LA CIUDAD DE CHICLAYO - 2018"

MATRIZ DE CONSISTENCIA
“PROPUESTA DE UN PLAN ESTRATEGICO FINANCIERO PARA INCREMENTAR LA RENTABILIDAD EN UNA EMPRESA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOS
INSTRUMENTOS
TECNICAS
Problema Objetivo General: | Hipotesis Variable Misién
General: General: Independiente: Objetivos Muestra:
Disefiar un plan La implementacion estratégicos
¢La estratégico del plan estratégico | Plan estratégico Vision Personal
implementacién | financiero para financiero permitira | financiero administrativo y
de un plan incrementar la incrementar la contable de la
estratégico rentabilidad de la rentabilidad de la Objetivos Metas empresa
financiero empresa empresa organizacionales organizacionales
permitira Instalaciones del Instalaciones del
incrementar la Norte S.A.C. Norte S.A.C.
rentabilidad de la | Chiclayo — 2018 Chiclayo — 2018. Factores externos
empresa
Instalaciones del Analisis FODA Tipo de
Norte S.A.C. Factores internos Investigacion:
Chiclayo — 20187
Cuantitativo
Estrategias Descriptivo
Estrategias organizacionales propositivo
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Problemas
Especificos:

¢En qué medida
influye el analisis
interno y externo
de la empresa en
la toma de
decisiones?

¢En qué medida
influye en disefio
de un
planeamiento
estratégico
financiero en la
rentabilidad de la
empresa?

¢En qué medida
influye situacion
econémicay
financiera de la
empresa en la
generacion
rentabilidad?

Objetivos
especificos:

Elaborar un
diagndstico interno
y externo de la
situacion actual de
la empresa

Analizar la
situacion
econdmica,
contable y
financiera actual de
la empresa

Hipotesis
especificas:

La elaboracion de
un diagnéstico
interno y externo
de la empresa
permitirA conocer
su situacién actual
para la toma de
decisiones

El realizar el
analisis econémico
y financiero
permitira plantear
estrategias para
mejorar la
rentabilidad

Evaluar la
aplicacion del plan
estratégico
financiero permitira
adoptar estrategias
para incrementar la
rentabilidad en la
empresa

Variable
dependiente:

Rentabilidad

Andlisis financiero

Ratios de
rentabilidad

Ratios de liquidez

Ratios de solvencia

Técnica:
Encuesta

Andlisis documental

Instrumento:

Cuestionario

Guia de Analisis
Documental
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Anexo 06: Formato T1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (€5)
[UCENCIA DE USO)

Pimentel, 11 de agosto de 2019
Sefores
Vicercactorado de investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presante. -
EL suscrito:
Sandoval Farndnder Maria Brigida, con DNI N* 48077754, on mi caddan de autor exclusivo del trabajo de grado
titulado: Plan estratégico finandero para Incrementar la rentabilidad de la empress Instalaciones del Norte
S.A.C ~Chiclayo 2018 presentado y aprobado en el aflo 2019 como requisito para optar ¢l thulo de CONTADOR
PUBLICO, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Acodémico de CONTABILIDAD, por medio ded
presente escrito autorizo ol Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Seflor de Sipan para que, en
desarroiio de ls presante Ncandla de uso total, pueda ejercer sobre mé trabajo y muestra al mundo la produccién
intelectus de la Universidad representado en este trabajo de grado, & través de la visibifidad de su contenido
de 13 siguienta manera
Los usuarios pueden consultar of conterido de eite trabajo de grado i través del Repositorio Institucional en
el portat web del Repositorio Institucional = http/ frepositorio.uss ecu pe, &5l como de i35 redes de mformacidn

def pais y del extenor,

Se permits |a consults, reproduccdn parcial, total o cambio de formao con fines de conservackon, a los
usuarios Interssados en ol contenido de este trabays, para todos los usos que tengan finalidad académica,
siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacitn y o

U sutor

De canformedad con & ley sobre ef derecho de autor decreto legisfativo N2 822 En efecto, la Universidad Sefior
de Sipdn es1a en la obligacidn de respetar los derechos o2 autor, para lo cud tomard las mecidas

correspondientes para garantizar su observancia

NUMERO DE

APELLIDOS Y NOMBRES DOCUMENTO O

IDENTIDAD

Ssndoval Farndnder, Maefs Brigice 44077754 Ve ;
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Anexo 07: Acta de originalidad

m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Mg. Chapofian Ramirez Edgard, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de |a Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
Investigacion aprobada mediante Resolucion N* 0772 FACEM- USS- 2020 de la
estudiante, Sandova! Fernandez Maria Brigida titulada "Plan estratégico financiero
para incrementar la rentabilidad de la empresa Instalaciones del Norte SAC Chiclayo
- 2018.

Se deja constancia que la mvestigacion antes indada tiene un indice de
similitud del 25% verificable en e reporte final del analisis de originalidad mediante
el software de similitud TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
consiituyen piagio y cumpie con lo establecido en fa directiva sobre el nivel de
similitud de productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion
de directorio N* 221-2019/PD-USS de la Universidad Sefor de Sipan,

Pimentel, 29 de abril del 2022

o~

Mg. Chapofian Ramirez Edgard
« . DNIN® 43068346
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