[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

TESIS

INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL
DESEMPENO DOCENTE EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA, CHICLAYO 2020-2021

PARA OPTAR POR EL TITULO PROFESIONAL
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

Autores:
Bach. Alburgqueque Guarnizo Celia Petronila

ORCID: 0000-0003-4036-3263

Bach. Capo Odar Noemi Elizabeth

ORCID: 0000-0001-7613-9621

Asesor:
MSc. Montenegro Ordoifiez, Juan

ORCID: 0000-0002-7997-8735

Linea de Investigacion:
Comunicacion y Desarrollo Humano

Pimentel — Peru
2021



Aprobacion del jurado.

Dr. Efren Gabriel Castillo Hidalgo

Presidente

ey

Y e

Dr. Luis Alberto Sarmiento Perez

Secretario

o

Lic. Cornelia Yajaira Asenjo Zapata

Vocal



Dedicatorias.

A Jehova Dios quien siempre me ilumina v me lleva por el camino
correcto, a mis padres por 5us cOnse|os, a mi NOVIO quien me apovya de
manera incondicional, a todos le agradezeco porque fueron ma
motivacion para culminar mi carrera.

Alburqueque Guarnizo Celia Petronila

Mi tesis la dedico con todo mi amor v carifio a mi hijo, quien, a pesar de su
corta edad, siempre me apoyo en esta meta trazada, confiando enmiy
convirtiéndose no solo en mi apoyo, sino también en mi1 fuerza motivadora
de superacién. A mi madre por haberme inculcado principios morales
elevados y darme un excelente ejemplo de perseverancia, responsabilidad v
superacion; estando siempre a mi lado en los momentos mas dificiles v
tendiéndome su apoyo para poder culminar mi carrera universitaria.

Capo Odar Noemi Elizabeth



Agradecimientos.

Agradezco a todas las personas que me ayudaron en este proceso de mi carrera,
especialmente a mis padres, hermanos, Alex, Cornelio, esposo Andres, mejor amiga,
quienes estuvieron en todo momento dandome su apoyo.

Alburqueque Guarnizo Celia Petronila

Agradezco a Jehova el Dios todo poderoso y dador de vida por bendecirme en todos los
aspectos y darme salud para concretar esta meta, porque gracias a él logramos lo que
somos, por él respiramos y nos movemaos, y sin su bendicion nada seria posible.
Agradezco a mi mejor amiga, a quien conoci en este camino, y me brind6 su apoyo
incondicional, trabajando a mi lado hombro a hombro en esta misma meta y objetivo.

Este es un momento muy especial que quedara guardado en mi memoria.

Capo Odar Noemi Elizabeth



Resumen.

La investigacion tuvo por objetivo establecer la influencia del estrés laboral en el
desempefio docente en una Institucion Educativa, Chiclayo 2020-2021. Se
empled una investigacion de tipologia basica, enfoque relacional-causal, el
disefio fue el no experimental, teniendo como muestra de estudio 26 maestros
de la I.LE. en mencion, sobre los que se aplicaron cuestionarios como
instrumentos: el cuestionario de Maslach y Jackson para estrés laboral y para
desempeiio docente el de Figueroa (2018). Se evidencié un estrés laboral
predominantemente de nivel regular (65,385) y un desempefio docente bueno
en el 100%. También se hallé influencia significativa e inversa del estrés laboral
en la labor docente desempefada, de la I.E. de Chiclayo 2020-2021, ademas de
ser a un grado moderado. Asimismo, a nivel de dimensiones, se hallé influencia
del estrés laboral solo en la dimension de participacion en la accion directiva del
docente, de forma significativa, inversa y de grado moderado. Las otras tres
dimensiones Desarrollo profesional, Relaciones interpersonales y Habilidades
para la enseflanza no resultaron ser influenciadas por el estrés laboral. Se
concluyé que en cuanto el nivel de estrés laboral sea mayor, el desempefio

docente tendera a reducir, por lo que la influencia es negativa.

Palabras clave: desempefio, docente, estrés laboral.



Abstract.

The objective of the research was to determine the influence of work stress on
teaching performance in an Educational Institution, Chiclayo 2020-2021. An
investigation of basic typology, relational-causal approach, was used, the design
was non-experimental, having as a study sample 26 teachers of the L.E. In
mention, on which questionnaires were applied as instruments: the Maslach and
Jackson questionnaire for work stress and for teaching performance the one by
Figueroa (2018). It was evidenced a predominantly regular work stress (65,385)
and a good teaching performance in 100%. Significant and inverse influence of
work stress was also found in the teaching work performed, of the I.E. of Chiclayo
2020-2021, in addition to being to a moderate degree. Likewise, at the level of
dimensions, the influence of work stress was found only in the dimension of
participation in the teacher's directive action, significantly, inverse and to a
moderate degree. The other three dimensions Professional development,
Interpersonal relationships and Teaching skills were not influenced by work
stress. It was concluded that as the level of work stress is higher, the teaching

performance will tend to reduce, so the influence is negative.

Keywords: performance, teacher, work stress
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1.1

INTRODUCCION
Realidad problematica.

El siglo actual es también conocido como el siglo de la educacién, siendo
la educacioén la que permite una version actual de la vida, con un desarrollo
amplio en conocimientos (Mukhambetkaliyeva y Mukhambetkali, 2019).
Por este motivo, surgen mayores demandas y expectativas en los
docentes, lo que genera en ellos el estrés, que es considerado como un
problema que se acrecienta, en especial cuando existe un contexto escolar
negativo. Identificando que, cuando el apoyo social recibido es adecuado
entre colegas, el estrés disminuye, pero si el apoyo social es deficiente y a
esto se le suma un contexto escolar negativo ocasionara agotamiento
emocional, reduccion en los logros personales, menor eficacia, a su vez
insatisfaccion laboral y deserciones (Saeki et al., 2018; Troesch y Bauer,
2017). Por su parte, Herman et al. (2017), detalla que un docente estresado
y con bajo nivel de afrontamiento causara que sus estudiantes tengan

problemas de aprendizaje y bajo rendimiento académico.

La docencia como ya se ha mencionado implica un largo proceso de
ensefanza-aprendizaje, donde es el docente quien lleva la carga de
ensefianza, es asi que, en Egipto, Desouky y Allam (2017) encontraron que
el 67.6% de los docentes padecian estrés severo, prevaleciendo el estrés
en profesores que dictaban clases en colegios particulares, con un nivel
moderado (31.6%) y severo (68.4%). Asimismo, los maestros de primaria
tenian una prevalencia mas alta, debido a las funciones disciplinarias que
imparten, asi como el seguimiento, planificacion de las clases, consejeros

y brindar una atencion socioafectiva a los nifios.

Ademas, Zuniga-Jara y Pizarro-Leon (2018) descubrieron mayor problema
gue enfrentan los docentes es el agotamiento emocional (55.1%), referido
a la excesiva carga laboral o demasiadas responsabilidades que ocasionan
cansancio mental y fatiga a nivel fisico. Estudio que se relaciona con los

datos encontrados por Rumschlag (2017), donde el 69% de los docentes
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tenia bajos logros personales y el 57% presentaba un agotamiento

emocional alto.

Accion tomada por el sistema educativo debido a la pandemia universal fue
optar por una educacién a distancia, obligando a docentes y estudiantes a
adaptarse a esta nueva metodologia (Petrovi¢, 2020). Viéndose afectada
la salud mental, reportdndose un desgaste emocional en el 92.8% de los
docentes (Central Cindical Independiente y de Funciones, 2020) quienes
reportaron que los factores mas estresantes eran el contexto y Sobrecarga
de trabajo, demandas laborales, conflicto de roles, la carencia de
autonomia, la carencia de oportunidades, incremento de labores
domésticas, la adaptacion a nuevas tecnologias, la inseguridad, las
relaciones interpersonales, los conflictos en aula o el mal comportamiento
de los estudiantes (Oros, et al., 2020; Harmsen et al., 2018). A lo que Rafael
Bisquerra, presidente de la red Internacional de Educacién Emocional y
Bienestar ha indicado que mas del noventa por ciento de los docentes no

ha recibido una formacion en educacion emocional (Educaweb, 2020).

La situacién en Peru no es diferente a la acontecida en varios paises, pues
el impacto del SARS_Cov_2 en los sectores econdmicos sigue yendo en
aumento, afectando a miles de padres de familia. Ante esto, mas de cien
mil estudiantes migraron de colegios privados a colegios estatales,
incrementandose la demanda estudiantil (Sindicato Unico de Trabajadores
de la Educacion del Peru, 2021), provocando que en las aulas existan mas
alumnos, influyendo en los maestros su salud mental, en donde la mitad
gue dictaban materias en modalidad remota reflejaban alto nivel de fatiga

emocional y estuviesen propensos a desarrollar estrés (Pillaca, 2021).

Simultaneamente, la habilidad del educador podria verse perjudicado dado
el continuo estrés profesional, puesto que cuando los maestros perciben
niveles elevados de aprecio, se sienten valorados, motivados, existe una
retroalimentacion, establecimiento de metas y tienen un clima de trabajo
agradable, su desempefio se incrementara y por ende disminuira su
agotamiento (Van Waeyenberg et al.,, 2020). Asimismo, la eficacia, la

escrupolosidad, responsabilidad, habilidades blandas y cognitivas,
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1.2.

motivacion, determinacion, perseverancia y planificacion se asocian con el

buen desempefio docente (Bastian et al., 2017).

Las consecuencias del estrés no solo son a nivel personal y profesional del
docente, sino que ademas tienen efectos negativos en los escolares,
causando una desvinculacion entre docente-estudiante, pues los nifios
perciben a sus docente como alguien desanimado, desinteresado y poco
satisfecho (Pinheiro y Cruz, 2020). En este sentido, es importante estudiar

la influencia del estrés en los docentes.
Antecedentes de estudio.
Internacionales

Asaloei et al. (2020) realizaron una indagacion con el propésito de detallar
el estrés vinculado con la ocupacién y la potencial relacibn con el
desempeiio profesional de maestros que trabajan en colegios de nivel
primaria del distrito de Boven Digoel, Indonesia. Por tanto, la metodologia
utilizada fue cuantitativa correlacional, participaron 352 docentes de
primaria que respondieron un cuestionario de un estudio piloto de
Wolomasi et al. para la variable de desempefio laboral, y el cuestionario
desarrollado por Kyriacou y Chien para la variable de estrés. Concluyendo
que el estrés relacionado con el trabajo y el desempefio tienen una
correlacion negativa significativa. Como, en el nivel de alfa a =.05, el peso
del coeficiente de Correlacion de Pearson es -.916 y el valor significativo
es .000, infiriendo que, a menor estrés laboral de los docentes, mayor

rendimiento de la plana docente.

Langguyuan et al. (2017), tuvieron el fin de conocer el vinculo entre el
desempefio docente y la satisfaccion laboral entre los maestros de la XIi
Region del DepEd; por lo cual la la metodologia fue descriptiva
correlacional, con un tamafio muestral de 200 docentes de primaria,
quienes respondieron un cuestionario de satisfaccién laboral y otro de
desempefio docente. Los datos reflejaron que existia un alto nivel de
habilidades relacionadas con el desempefio, habilidades, iniciativas y

productividad, excediendo requisitos en muchos campos del desempefio
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docente; determinando que los profesores que estan satisfechos con su
trabajo, desarrollan y mantienen un alto nivel de rendimiento; los metodos
de educacion aumentan su eficiencia y efectividad, en consecuencia,
podrian producir estudiantes altamente competitivos. Con lo que
concluyeron que la calificacion de desempefio docente es en su mayoria

es satisfactoria.
Nacionales

Gamarra (2019), realiz6 un estudio donde el fin es conocer el nexo entre el
estrés laboral y el desempefio docente. Por ello, se adecuo a una
metodologia no experimental, correlacional y transversal; participaron 42
profesores de educacion basica correspondiente a la jurisdiccion de
Mollepata—Anta-Cusco, quienes respondieron dos cuestionarios: Escala de
estrés docente y Cuestionario de desempefio docente. Se determiné que
en nivel de estrés era alto (50%), seguido del nivel normal (38.1%),
moderado (7.14%) y nivel muy bajo (4.76%); en relacién con el desempefio
docente, los docentes obtuvieron nivel bueno (47.62%), regular (42.86%),
muy bueno (9.52%).

Ortiz (2021), en su estudio de enfoque cuantitativo, correlacional
transversal cuya finalidad fue el relacionar los servicios sociales y estrés
percibido por los maestros de educacion basica pertenecientes a Lima
Metropolitana. Para ello, la muestra fue constituida por 160 docentes,
quienes respondieron el Cuestionario de Apoyo Social MOSS de
Sherbourne y Stewart, y la Escala de Estrés Percibido de Cohen, Kamarck
y Mermelstein. Dentro de los hallazgos, el 21.41 en promedio de los
docentes presentaba estrés, mientras que los docentes de colegios
particulares (M=22.38) tenian un promedio mayor a los docentes de
colegios publicos (M=20,83). Concluyendo que las variables se relacionan

significativamente de forma negativa (r = -213, p<.01).

Figueroa (2018) realiz6 un estudio con el fin de establecer vinculo alguno
entre el estrés laboral y desempefio docente en la Institucion Educativa

“Peruano Canadiense”. Para lo cual se tomo en cuenta a 90 profesores de
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preescolar, educacion basica y media, quienes respondieron el
Cuestionario de estrés laboral de Maslach y Jackson (1986), y el
Cuestionario docente de Zaldivar (2011). Obteniendo los siguientes
resultados, el 64.4% de los profesores tenia estrés en grado inferior,
continuo a ello por el nivel medio (30%); y el 70% tenia un desempefio
docente bueno, seguido del 18.9% con nivel malo. Identificando que el
62.2% de los docentes evidencio un grado de estrés laboral bajo y un grado
alto de desempefio docente, el 12.2% un grado medio de estrés laboral y
nivel de desempefio regular, cuando el nivel de estrés es alto (5.6%) el
grado de desempefio es malo. Concluyendo con la presencia de alta

relacion entre las variables (p < 0,05).

Ochoa et al. (2019), efectuaron su indagacion con la intencién de conocer
el nexo de estrés laboral y desempefio docente en los integrantes de la
Unidad de Gestion Educativa Local N° 08 de Cafiete. Por lo cual, se tomo
en consideracion como muestra a 72 colaboradores que respondieron los
cuestionarios. La investigacion se guio por un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional. Entre los hallazgos, identificaron al 97.22% con estrés laboral
leve, y solo 2 trabajadores con estrés moderado, relacionados a las
dimensiones del estrés, el 94.44% con agotamiento emocional leve y el
restante con extenuacion emocional moderado (4.17%) y alto; en la
dimension despersonalizacion el 84.72% en nivel leve y 15.28% nivel
moderado; en la dimensién baja realizacion personal, el 86.11% en nivel
leve y el 13.89% en nivel moderado. Respecto al desempefio profesional,
el 97.22% de trabajadores indic6 catalogarse en un nivel muy bueno,
seguido del 2.78% con nivel bueno. Pudiendo confirmarse la hipétesis de
relacion representando una significancia de 0.05. Deduciendo la
correlacion negativa y significativa (p-valor: 0,003< 0,010) respecto al

estrés laboral y el desempefio docente.

Rodriguez (2020), cuyo estudio tuvo como finalidad conocer la conexion
entre el estrés laboral y el desempefio docente en los centros educativos
de la Red 12 — UGEL 6 - Ate, 2020. Con una metodologia de tipo basica,
disefio no experimental y correlacional, con una poblacién de 130

docentes, quienes respondieron dos cuestionarios: Estrés laboral de

14



Maslach y Jackson (1986) y Desempefio docente de Zaldivar (2011). Los
resultados obtenidos mostraron que el 51.5% tenia un grado moderado de
estrés, 41.5% en altos grados, y 6.9% ubicando en grados inferiores; en
relacion a la variable desempefio laboral, 59.2% lo catalogd como
deficiente, seguido del 38.5% con indice moderado y el 2.3% con grado
bueno. Como conclusién, se comprobd la conexion inversa media en las
variables estrés laboral y el desempefio docente (rho es de -0.505, y un p
valor de 0.000).

Local

Vasquez (2020), en su investigacion tuvo como finalidad conocer la
incidencia del Burnout entorno a la calidad de vida de la plana docente de
la a |.E.E “Juan Manuel lturregui”. Enfocandose en un estudio tipo aplicada
y nivel explicativo. Se tomo a 110 Profesores de primaria y secundaria
como muestra, quienes respondieron el Cuestionario Maslach Burnout
Inventory (MBI). Entre los hallazgos, el 93.2% no presento estrés; donde el
agotamiento emocional se presentd en alto (75%), medio (20.5%) y bajo
(4.5%); 77.3%, 20.5% y 2.3% nivel alto, moderado e inferior de perdida de
individualidad respectivamente; en relacion a la dimension de realizacion
personal el 61.4% evidencia un nivel alto, seguido del 27.3% moderado y
el 11.4% inferior. Se concluye que el estudio determina que influye el estrés

respecto de calidad de vida de los docentes.

Sanchez (2020), tuvo la finalidad establecer la incidencia del sindrome de
burnout en dimensiones por docentes de un centro educativo estatal
perteneciente a La Victoria; cumpliendo con una metodologia descriptiva
de disefio no experimental, su modelo fue de 42 profesores quienes
respondieron el Inventario de Burnout de Maslach. Donde los siguientes
resultados fueron obtenidos, el 4.8% se encontraba con un grado alto en
relacion al sindrome de burnout, respecto a los educadores de primaria el
25% tenian nivel severo y el 57.17% regular referente a la extenuacion
emocional; el 41.67% nivel moderado y 20.83% nivel severo seguido de la
pérdida de identidad; en la realizacion personal el 62.5% nivel moderado y

15



1.3.

20.83% nivel severo. En conclusion, los docentes no presentaron niveles

altos de burnout.

Teorias concernientes al tema.
1.3.1. Estrés laboral
Definicion de estrés laboral

El estrés laboral es el estrés provocado en un ambiente laboral por la
frustracion y las continuas presiones a las que estan sometidos, lo que
afectara de forma significativa el bienestar fisico y psicolégico de los
colaboradores. Entre los primordiales motivos causante de estrés estan los
jefes, el clima laboral, el contexto fisico, la carga laboral, la escasa gestion
del tiempo, sueldo no acorde a las expectativas del colaborador, no existe
posibilidad de ascender, la tecnologia es antigua y el miedo a perder el

puesto de trabajo (Juarez, 2019).

Las investigaciones que realizaron los especialistas en gestion del talento
humano, han logrado recabar los elementos que generan en el individuo
estrés y cuales serian esas consecuencias de forma global en el contexto
en que se desenvuelve (figura 1), conceptualizando al individuo desde una
perspectiva holistica, el siguiente cuadro destaca los elementos de estrés
en el entorno laboral, sus consecuencias disfuncionales y que elementos

principales factores estresantes en el sujeto (Ramirez, 2020).
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Figura 1

Elementos que generan estrés en el individuo y sus posibles consecuencias

en el entorno laboral

ELEMENTOS DE ESTRES EN EL CONSECUESNCIAS DISFUNCIONALES
ENTORNO
Sobrecarga Fatiga
Rigidez Ansiedad
Monotonia Preocupacion
Puesto Programacion Subjetivas Culpa
Ambigiiedad Accidentes
Conflicto Errores
Responsabilidad
Funcion Falta de apoyo Conductuales
ELEMENTOS DE
e - ESTRES EN EL -
Mala comunicacion Olwnidos
Poca participacin INDIVIDUO Poca concentracion
Pocza coordinacién Decdisiones erréneas
Estructura Rigidez Cognitivas
; Necesidades
Aspiraciones
Estabilidad emocional
Experiencias
Inequidad Flexibilidad Cansancio
Sesgo : 2 Presion alt:
,Ci" 2 2 Tolerancia a la antiguedad 2 {_w‘ aats
Poco progreso ’ ; Iasomnio
Cultura Poca partcipacién Autoestima Fisiologicas Enfermedades
Pautas de
comportamiento
Familia Economia Auscnusmo
Vida particular Rotacion
Factores Comunidad Oioaniiaciongiie L:m} ptLNiuc'.x\':dAd
externos 4 Poca calidad
Superiores Poca wlerancia
Subordinados Conflictos
Colegas
Relaciones Clientes Familiares

Nota. Adaptado de Seguridad laboral y salud ocupacional (p. 117), por M.

Ramirez, 2020, Ediciones Universidad Abierta para Adultos.
Modelos tedricos del estrés

En 1932, Cannon disefié una teoria fisiolégica del estrés, basada en la
respuesta de ataque-huida, que se produce automaticamente por
estimulos catalogados como amenaza interna o externa; por ello, el cuerpo

del individuo experimenta un conjunto de permutaciones fisioldgicas, ello
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se evidencia en el incremento de las hormonas de adrenalina y
noradrenalina, taquicardia y aumento de la presion sanguinea (Vidal,
2019). En otras palabras, estrés se contemplaba como un conjunto de
estimulos, pues diversos aspectos del contexto (estresores) contribuyen a

generar tension en el individuo.

French y Caplan en 1970, proponen una teoria basada en la ambigtuedad
del rol (figura 2), donde indican que la falta de claridad de las metas puede
ocasionar conflictos en como los trabajadores desarrollen sus
responsabilidades, puesto que sus funciones no estan del todo claras, lo
que a su vez ocasionard un menor rendimiento en el trabajador, mas
tensidn y baja eficacia. Cabe mencionar, que las personas que tienen a su
cargo otras personas tienen aun mas responsabilidades y por tanto pueden
desarrollar mas alto grado de estrés, lo que los puede conducir a adoptar

hébitos como el consumo de cigarrillos, o elevar su nivel de colesterol.

Figura 2

El estrés laboral por ambigliiedad de rol

MALESTAR
PSICOLOGICC

INDEFINICION
DEL PUESTO
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&

AMBIGUEDAD DEL ROL

Nota. Adaptado de Salud laboral de los trabajadores (p. 201), por E. Navas,

2018, ICB Interconsulting Bureau.

En 1982, Selye propone la teoria del Sindrome General de Adaptacion,
cimentada en que el cuerpo se activa cuando tiene que enfrentar

estresores, esta respuesta compromete al eje hipotalamo-hipoéfiso-
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suprarrenal y la activacidon del sistema colinérgico. Asimismo, Selye

describe que se desarrolla a través de etapas (Vidal, 2019):

La primera etapa es la de alarma, donde el individuo responde a la
presencia de una situacion estresante con una respuesta llamada
choque, seguida de una de antichoque. Es decir, el sistema nervioso
autébnomo responde a los agentes que generan estres.

La etapa de resistencia, en esta etapa el organismo se ajusta y
conserva cierto equilibrio, esta fase se caracteriza porque se
desvanecen los cambios fisiolégicos y bioquimicos que son
concurrentes en la primera fase. Si esta etapa perdura en el tiempo
pueden aparecer enfermedades como Ulceras pépticas, ademas
facilitan el surgimiento de infecciones.

La etapa de agotamiento, el individuo dispondra de todos sus medios
para enfrentar los estimulos de estrés; y puede tener dos
consecuencias, la primera de ellas es que el organismo se adapta, y
la segunda es que si el organismo no se adapta se producira el

agotamiento y reaparecen los sintomas de la primera etapa.

En 1986, Lazarus y Folkman (figura 3) mencionan al estrés se producto de

la valoracion cognitiva del individuo respecto al contexto, en otras palabras,

el estrés depende de la percepcion. Por lo que estos autores sefialan que

existen tres tipos de evaluacion (Vidal, 2019):

Primaria, donde el individuo valora la situaciéon y la cataloga como
irrelevante, positivo o de estrés.

Secundaria, referido como la valoracion dada por el individuo en
relacion a sus recursos personales para confrontar el problema,
permitiéndole también realizar un pronostico de las consecuencias de
su actuar. En esta evaluacion, el individuo dispone de sus
capacidades y organiza sus estrategias; y cuando el ser humano toma
conciencia de su situacion y piensa que tendra éxito, su estrés se
reducira.

Reevaluacion, constituye un proceso de retroalimentaciéon que se

desenvuelve en el tiempo en que se despliegan las relaciones entre
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el ser humano y las demandas internas o externas, permitiendo que
exista una valoracion y correccion frente al afrontamiento del estrés.
Figura 3

Modelo de estrés como proceso, propuesto por Lazarus y Folkman

Evaluacién primaria
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Mota. Adaptado de El estrés laboral: analisis y prevencion (p. 17), por V. Vidal,
2019, Prensas de la Universidad de Zaragoza.

Modelos tedricos del estrés laboral

El modelo transaccional percibe al colaborador en un estado de tension, de
falta de motivacion y hasta insatisfaccion por el trabajo que realiza, lo cual
tiene como consecuencia la realizacion de las actividades de forma

inadecuada e incluso la rotacién de personal (Vidal, 2019):
a. El modelo exigencias-control-apoyo

Propuesto en 1990 por Karasek y Theorell consiste en dos principales
términos: solicitudes a los colaboradores y el control que poseen al

enfrentarlas; con respecto al control en el entorno laboral se vincula con la
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sintomatologia cardiovascular, por lo que las tensiones que sufre el

individuo pueden provocar a futuro problemas cerebrovasculares.

b. El modelo esfuerzo-recompensa

Modelo elaborado por Siegrist en 1996, este modelo infiere que el esfuerzo
de los individuos dentro de su entorno laboral siendo parte de un contrato
organizacional, por lo cual cobran mucha importancia los reconocimientos,
recompensas y lineas de carrera; mientras que las amenazas estan
seflaladas como la inestabilidad organizacional, no hay evidencias de
perspectivas de promocién, no hay mejoras en el salario o la insatisfaccion
por las labores que realiza. En este sentido, el desequilibiro que surge entre
el alto esfuerzo y las bajas recompensas dentro del contexto de trabajo,
incrementan las reacciones de tension y por ende el estrés, y es por ello
que el modelo adicional a las condiciones del trabajo considera los

indicadores personales.
Efectos del estrés laboral entorno a la salud

Estudios afirman el efecto, que el estrés laboral produce tanto en lo
cardiovascular, mental para individuos (figura 4), abarcando una serie de
trastornos de salud, como los inmunolégicos, las adicciones a sustancias
psicotropicas, el sedentarismo, sintomas psicosomaticos, entre otros que

se relacionan directamente (Vidal, 2019).

El cortisol es la hormona que se relaciona con mas frecuencia al estrés
laboral, mientras las respuestas matutinas de cortisol se vinculan a
estresores cronicos, las variaciones en el dia se relacionan con el estado
de animo negativo y el estrés que se percibe (Vidal, 2019). Asimismo,
cuando el estrés se prolonga, los sistemas neurovegetativos,
neuroendocrino e inmunologico se activan, generando cambios en el
organismo, como ya se mencionaba, se incrementa la curva del cortisol,

ademas, disminuye la serotonina, oxitocina y nor adrenalina (Cdlica, 2017).
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Figura 4

Vias fisioldgicas en el estrés cardiovascular

ESTRES RESPUESTA |/ \ ESTRES RESPUESTA
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Disminucion de la variabilidad de frecuencia

Nota. Adaptado de Ef estrés laboral: analisis y prevencion (p. 58), por V_Vidal,
2019, Prensas de la Universidad de Zaragoza

Asimismo, distrés trae consigo una serie de sintomas, a nivel fisiologico, el
individuo percibe presién alta, hiperhidrosis, boca seca, dificultades para
poder respirar, acrecentamiento de colesterol, triglicéridos, glucosa, entre
otros; a nivel psicoanalitico, dolores de cabeza, cambios de peso, fatiga,
alteraciones en el sistema gastrointestinal, Ulceras; emocionales, estado de
indefensién, depresion, falta de compromiso; cognitivo, dificultades para
poder retener y concentrarse, pérdida de autovaloracién, desorientacion
cognitiva; conductuales, la decision entre luchar o huir, intenciones de
abandono, incremento de consumo de sustancias como el tabaco o
alcohol, conductas impulsivas; sociales, aislamiento de sus vinculos
sociales, evita hacer contacto, se presentan conflictos interpersonales
(Vidal, 2019; Navas E. , 2018).

Y dentro de las principales consecuencias que produce el estrés estan los
efectos en la salud fisica, asociados a las disfunciones en el sistema
respiratorio, gastrointestinal, musculo-esquelético y piel, ya que el

colaborador experimenta dificultades para respirar, hipertension, ulceras,
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infartos, dolores en la cervical y lumbalgias, urticarias, sobrecargas
musculares, alopecia, cefaleas, disfuncion sexual, falta de suefio, entre
otros malestares; en la salud psicoldgica, los colaboradores tienen la
tendencia a desarrollar pensamientos con sesgos Yy errores de cognicion,
apareciendo con frecuencia los cambios de humor repentinos, donde
prevalece la frustracion, irritabilidad, pensamientos de derrota y
devaluacion, asi como sentimientos de soledad; por otra parte, desde el
ambito laboral, estan determinadas por la ejecucion de conductas que van
en contra de la vida saludable o el incremento de conductas que generan
una adiccion (Vidal, 2019; Navas, 2018; Canton y Tardif, 2018).

Por otra parte, surge el Sindrome de Burnout, el cual esta conceptualizado
como la evaluacion negativa de la capacidad de una persona para
funcionar, notandose en su la falta de emocién, ademés la falta de
profesionalismo se define como una respuesta a situaciones estresantes
del trabajo diario. Herbert Freudenberger en 1974, fue el primero en utilizar
el término para definir el agotamiento emocional, el cansancio, la
desmotivacién, acompafado de sintomatologia de depresién y ansiedad;
ante esta situacion, Cristina Maslach se encargé del estudio de las
respuestas emocionales, para luego describirlo a modo de sindrome de
extenuacion emocional, pérdida de identidad y el decaimiento de logros
personales (Vidal, 2019).

Afrontamiento del estrés laboral

Respecto a las tacticas de afrontamiento son aquellas cualidades propias
del individuo y lo hace capaz de administrar sus propios recursos, el
afrontamiento se pone en manifiesto cuando el organismo se enfrenta a
respuestas emocionales negativas como depresion; entre las técnicas mas
efectivas del afrontamiento estan las distracciones, expresiones verbales o

escritas, meditacion y el encuentro espiritual (Juarez, 2019; Vidal, 2019).
Factores que influyen en el desarrollo de estrés

Colica (2017) y Ramirez (2020), mencionan que los escenarios ligados al

entorno laboral, la estimacion socioecondémica, y el nivel de decaimiento y
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las fortalezas que influyen en la aparicion del estrés. En colacion con lo que
definen los autores se determinaron las tres circunstancias mencionadas,

las que seran detalladas a continuacion:

a. Las situaciones relacionadas al ambito organizacional, determinadas
por las condiciones del ambiente como la higiene, deficiencias
sanitarias, ambiente donde se encuentra el centro educativo, los
espacios de ocio, los pocos recursos para resolver conflictos, las
criticas recibidas, las horas excesivas, el clima de convivencia
agresivo, el déficit de capacitacion y formacion, el déficit de estimulo.

b. Apreciacion del contexto socioeconémico, cuanto mas alto sea el
grado de necesidad, se genera alun mas prevalencia en el estrés.

c. Las condiciones personales pueden generar vulnerabilidad en el
individuo, ya que habrd& mayor o menor nivel de presiones
psicolégicas, desgaste fisico y emocional, hay un exceso en cuanto
al dolor y el sufrimiento, las relaciones interpersonales se vuelven
competitivas y en ocasiones generan conflictos, hay una baja
tolerancia al frustrarse, ademas que no sucede el reconocimiento de

la sociedad.

Ante lo descrito en parrafos anteriores, el estrés se puede dimensionar en
tres respuestas que se reflejan en los individuos cuando estan sometidos
ante el estrés. Segun Maslach, las dimensiones son la extenuacion
emocional, pérdida de identidad y el déficit de logros personales, como se
describe abajo (Vidal, 2019):

- El cansancio emocional, hace resefia a la extenuaciéon fisica y
emocional, desgaste y falta de energia; el colaborador siente que
recibe demasiadas exigencias de su medio, haciendo que el individuo
se sienta irritado y deprimido.

La despersonalizacion, expresado como irritabilidad, actitud negativa y
distante, con refutaciones insensibles ante el entorno en el que se

desenvuelve.
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- El déficit de logros personales caracterizado por contestaciones
negativas acerca de su persona y ocupacion, devaluando las

actividades y funciones que realiza.
1.3.2. Desempefio docente
Definicion del desempefio docente

El desempefio docente consiste en interactuar con los estudiantes teniendo
como fin el aprendizaje cognitivo, el desarrollo de competencias como
innovacion, creatividad y potencial en los nifios de primaria, manteniendo
un rol de mediador, organizador de trabajos, orientador y facilitador.
Asimismo, sus funciones se relacionan con homogeneizar la ensefianza sin
discriminacion, mantener una estructura flexible, ensefiar valores y

principios, es decir una formacion moral (Cantén & Tardif, 2018).
Teorias relacionadas al desempefio docente
A. Teoria de las necesidades de Maslow

Maslow propone una piramide, donde el individuo satisface sus
necesidades en orden jerarquico, a pesar de ello este proceso no tiene fin,
por el contrario, es un ciclo. El primer nivel de esta jerarquia es las
necesidades fisiolégicas, compuesta por alimentos, vestimenta, etc., pues
son necesidades basicas e importantes; el segundo nivel son necesidades
sociales, representado por la premura de ser parte de un determinado
grupo social; necesidades de estima, relacionado con el mismo individuo y
su autopercepcion; por ultimo, la necesidad de autorrealizacion, que es
cuando el ser humano tiene la sensacion de autonomia y satisfaccion de si
mismo (Ramos, 2018). Por ello, es fundamental que los docentes se
sientan motivados, tengan aspiraciones, que logren la autorrealizacion,

pues asi tendran un optimo desempeifo docente.
B. Teoria de dos factores de Herzberg

Llamada ademas teoria del mantenimiento de la motivacién (figura 5),

Frederick Herzberg propone que la conducta de la persona pende de los
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elementos motivadores, los factores caracter higiénico; al respecto, los
factores motivadores se relacionan con el reconocimiento, los ascensos,
las responsabilidades, promociones y el crecimiento profesional y lo que
podria generar insatisfaccion es la inseguridad del puesto, salario bajo,
condiciones de trabajo inadecuada. Al referirse a los factores higiénicos,
cuando éstos no estan presentes desmotivan al individuo, por lo que
realizara un trabajo ineficiente y su desempefio laboral disminuira (Villar,
2018; Ramos, 2018). Ante lo descrito, los docentes para que se encuentren
satisfechos con sus labores deben recibir un trato adecuado por sus
colegas, sentirse autorrealizado y valorado por la empresa lo que
ocasionara un mejor desempefio laboral y la toma de decisiones

adecuadas.

Figura 5

Satisfaccion y motivacion, teoria propuesta por Frederick Herzberg
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C. El Job Demands-Resources Model (JD-R)

Este modelo fue propuesto por Demerouti en 2001, segun esta teoria el
ambiente organizacional se compone por demandas laborales y recursos
laborales, que a su vez son procesos independientes, el primero cumple la
funcion de debilitar el bienestar y el segundo fortalece la motivacion;
asimismo, asume dos areas: las demandas laborales, que son los factores
de riesgo y los recursos laborales, que son los factores protectores. Por
otra parte, si el organismo recibe demasiadas exigencias y esto
desencadena en estrés, es probable que disminuya su rendimiento y su
salud biopsicosocial se vea afectada; por el contrario, si el individuo percibe
apoyo social por parte de sus compafieros, su rendimiento y salud
mejoraran (Depolo et al., 2018). En definitivida, este modelo indica que la
cooperacion de las demandas del medio ambiente y recursos laborales

pueden reducir los niveles de estrés.

Por tanto, Zaldivar (2011), citado por Gonzales (2019), menciona que el
desemperio laboral esta conformado por cuatro dimensiones: progreso
profesional, intervencion en acciones directivas, relaciones interpersonales

y capacidad respecto a la ensefianza.
a. Desarrollo profesional

El progreso profesional docente, se logra también cuando el docente es
parte de un equipo, pues le permite desarrollar sus capacidades personales
y profesionales, a la vez posibilitando la creacion de nuevas oportunidades.
El desarrollo profesional Optimo sucede cuando la informacion es
innovadora y reflexiva en un entorno de ensefanza-aprendizaje (Novella,
2017). Por tanto, el desarrollo profesional consiste en el desarrollo a nivel
personal y profesional del docente, alcanzando un nivel éptimo para

generar un clima positivo en la imparticion de clases.

Acompafamiento. Aflos atras el docente era el encargo de impartir
conocimientos y el alumnos se caracterizaba por ser memorista, pero no
analitico, mientras que ahora, el entorno del aprendizaje implica al docente

con un rol de acompafamiento, donde establece un vinculo con el
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estudiante con el uso de herramientas y recursos invitando al estudiante a
reflexionar y gestionar su aprendizaje basado en una estructura flexible y
de acompafiamiento docente, incluyendo lecturas, escrituras,
presentaciones multimedia, contenidos educativos, entre otros (Barron,
2017).

Capacitacion. Las capacitaciones que el docente requiera no solo deberian
ser las de mejoras profesionales, sino basadas en competencias, puesto
que las competencias tienen tres enfoques: competencias en
conocimientos, habilidades y actitudes. Pues la capacitacion enfocada en
conocimientos profundiza en los fundamentos tedricos de su especialidad;
capacitacion en habilidades, se cimienta en el reforzamiento de habilidades
con las que ya cuenta el colaborador, desarrollando y optimizando sus
funciones; la capacitacion en actitudes, se fundamenta en potenciar el
desarrollo humano desde un enfoque comportamental, basandose en
aspectos psicoldgicos, la personalidad y percepciones (Louffat, 2017).
Dicho en otras palabras, la capacitacion en estas tres esferas hace al

educador una persona competente y eficiente.

Actitudes socio-académicas. Estas actitudes estan direccionadas en no
solo brindar conocimientos, sino también mostrar cercania con los
estudiantes, con el objetivo del éxito académico; puesto que cuando el
aprendizaje se origina en un ambiente agradable y con relaciones

saludables tiene mejores resultados en los estudiantes (Saez, 2018).

Investigacion. La investigacion docente se considera una modalidad del
desarrollo profesional pues permite que los docentes amplien su
panorama, desarrollando aun mas sus capacidades. Desde una
perspectiva de desarrollo autonomo, el docente asiste a seminarios, se
encuentra en la constante busqueda de informacion e intercambiar

experiencias e investigaciones con otros investigadores (Saez, 2018).
b. Participacion en la accion directiva

La colaboracion dentro de tareas tiene por finalidad la distribucion de las

acciones a realizar dentro de la institucién educativa, por lo que se busca
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un liderazgo pedagdgico que conduzca a una ensefianza de calidad para
los niflos y nifas. Por tanto, los docentes, adicional a su labor como
educadores, deben adoptar procesos administrativos como planificar,
organizar, dirigir y controlar sus acciones para beneficiar a los estudiantes
(Depolo et al., 2018).

Gestidn. Es necesario que las escuelas planifiguen sus actividades
pedagogicas y didacticas poniendo como centro de atencion lo primordial,
que al tratarse la educacion es la ensefianza-aprendizaje, enfocandose a
la mejora de las capacidades estudiantiles; igualmente, dentro de los
colegios se deben crear las condiciones Optimas con respecto a politicas y
organizativas (Depolo et al., 2018), ya que de esto depende cémo se

desarrollara el afo escolar.

Acciones directivas. La accion directiva se enfoca en el logro para
optimizar, dirigir y controlar los recursos con los que cuenta la escuela. Por
otro lado, los docentes deben regirse bajo un enfoque de liderazgo, evaluar
los riesgos y factores de proteccion antes de la toma de decision, ademas
de velar siempre por el bien coman, maximizar la equidad en oportunidades
educativas, incentivar el aprendizaje y desarrollo de los estudiantes
(Depolo et al., 2018).

Planes institucionales. Los planes institucionales ameritan que todos los
docentes participen con la finalidad de plasmar sus conocimientos en un
plan que favorezca el aprendizaje (Novella, 2017). El plan institucional se
orienta en la planificacion, focalizacion y programacion de todas las

actividades que se realizaran dentro de la escuela.

Clima laboral. Es un elemento esencial dentro de la estructura de un equipo
de trabajo, ya que el docente debe interactuar con sus comparieros,
lograndose una construccion colectiva de los miembros, donde cada uno
interactia mostrando sus competencias personales y técnicas (Novella,
2017).

c. Relaciones interpersonales

29



Las relaciones interpersonales son la base de vida en sociedad, surgiendo
desde las actividades cotidianas que se realizan, pues es la forma en la
gue se vinculan entre dos o mas personas (Parales, 2020). En el caso de
los docentes, ellos se relacionan tanto con sus colegas, como con los
estudiantes en el contexto educativo, por tanto, su trato varia de acuerdo a
quien se dirige, pero dada la naturaleza de su profesion, las relaciones

deben caracterizarse por ser cordiales y amenas.

Comunicacion. La comunicacién tiene por finalidad generar un vinculo, ya
sea de forma presencial o remota, debido al contexto actual (Novella,
2017); es entendida como un puente de flujo de informacion para el
entendimiento, por lo que Hernandez (2017) grafica cémo funciona el
proceso de la comunicacion (figura 6), detallando que para la comunicacion
eficiente, el receptor, que es quien recibe la informacion debe haber
comprendido lo que el emisor ha indicado. Por otra parte, la comunicacion
cuenta con los siguientes principios: es inevitable, las personas pueden
intercambiar mensajes, no puede ser reversible, consta de un proceso, y el
éxito o fracaso de esta depende de la calidad de la comunicacion mas no

de la comunicacion en si.

30



Figura 6

La comunicacion como proceso
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Nota. Adaptado de Desarrollo organizacional: Teoria, practicas y casos (p.

221), por A. Hernandez, Pearson Educacion de México.

Ambiente. El ambiente de trabajo debe contener todas las condiciones
fisicas adecuadas, donde el docente se sienta comodo, tenga un ambiente
iluminado y ventilado, sin exceso de sonidos perturbadores, disminuyendo
asi la probabilidad de accidentes o lesiones por mala postura (Navas E. ,
2018). Asimismo, dentro del ambiente, también se encuentra el clima
organizacional, el cual debe ser agradable y comodo desde la percepcion
de cada individuo, pues esto genera involucramiento y un ambiente

productivo (Jauregui y Louffat, 2019).

Actitudes socioafectivas. Los seres humanos por naturaleza buscan
relacionarse con otros individuos, y entre la interaccion los individuos
muestran ciertas actitudes, caracterizdndose a las actitudes por
comportamientos del individuo, mientras que el aspecto socioafectivo es la
manera de expresar las emociones (Parales, 2020); por tanto, las actitudes
socioafectivas, se constituyen por las demostraciones de sentimientos y

pasiones de los individuos.
d. Habilidades para la ensefianza

Los docentes durante sus estudios profesionales desarrollan habilidades

para realizar mejor su labor educativa, dado que deben responder a un
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escenario educativo con cambios continuos y la educacion que brinden
debe estar enfocada en preparar a los estudiantes a enfrentar
exitosamente el entorno en que se desenvolvera. La actualidad exige que
los docentes se dirijan bajo el paradigma de un aprendizaje centrado en el
estudiante, en conocimientos previos del estudiante, un aprendizaje

colaborativo, actividades planificadas y la motivaciéon (Campos, 2017).

Docente mediador. El docente, dentro de sus habilidades es de vital
importancia que desarrolle la de mediador, pues ante algun conflicto que
se genere entre sus estudiantes debe actual (Chao & Rodorigo, 2018),
desde otra perspectiva, la mediacién pedagogica es la que hace posible la
ensefianza con un rol participante para profesores y estudiantes (Barrén,
2017).

Conocimiento docencia. En base para las modificaciones que han
acontecido hoy en dia, la plana docente ahora no solo debe estar
preparados en conocimientos que aprendieron en su formacion
profesional, sino también amplio juicio en el manejo de las equipos
digitales; el educador debe emplear sus recursos para una clase dindmica
(Ramoén et al., 2019).

Eficiencia. Entendido como la realizacion de las tareas encomendadas en
el tiempo que se le solicita e incluso en menos tiempo; por ello la eficiencia
es de relevancia en los trabajadores, pues se busca personas capaces de
hacer un trabajo de calidad y eficiencia, que manejen la informacién y la

transmitan adecuadamente (Ramos, 2018).

Didactica. Dada la situacion actual, los docentes elaboran materiales
pedagogicos multimodales, los cuales son desarrollados mediante paginas
web o aplicaciones, pues el docente debe estar adecuadamente
capacitado en materiales didacticos fisicos y digitales, utilizando su
creatividad e innovacion, ademas, los materiales pueden ser de tipo visual,
tactil, sonoro y dinAmico (Cantalapiedra et al., 2018). En otras palabras, la
modalidad actual exige la focalizacion de la didactica digital para la

planificacion de la ensefianza.
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1.4. Formulacién del problema.

1.5.

1.6.

¢, Cual es la influencia del estrés laboral en el desempefio docente en una
Institucién Educativa, Chiclayo 2020-20217?

Justificacién e importancia del estudio.

La indagacion esta fundamenta por motivos tedricos pues pretende abordar
la influencia del estrés laboral en el desempefio de la plana educadora en
la ensefianza bésica, constituyendo un tema de gran relevancia pues son
los maestros los encargados de la formacion académica e integral de los
nifos; posee también justificacibn metodoldgica, ya que el procedimiento
que se utilizara para realizar la encuesta radica en el método cientifico,
donde las variables se mediran por medio de un cuestionario estrés laboral
y el Cuestionario de desempefio docente, los cuales poseen adecuada
confiabilidad y validez. Ademas, cuenta con una fundamentacion practica,
es el estudio de la relevancia., teniendo como fin contribuir en relacion con
lo mencionado se justifica de forma Social, ya que busca iniciar nuevas
indagaciones y optimizacion de métodos y resultados entre los
participantes del centro educativo.

Hipotesis
Hipotesis alterna

Hi: Existe influencia del estrés laboral en el desempefio docente en una
Institucion Educativa, Chiclayo 2020-2021.

Hipotesis nula

Ho: No existe influencia del estrés laboral en el desempefio docente en una
Institucién Educativa, Chiclayo 2020-2021.
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1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo general.

Determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio docente

en una Institucién Educativa, Chiclayo 2020-2021.

1.7.2. Objetivos especificos.

Conocer la influencia del estrés laboral en el desarrollo
profesional de los docentes de una Institucibn Educativa,
Chiclayo 2020-2021.
Estudiar la influencia del estrés laboral en la participacion en la
accion directiva de los docentes de una Institucion Educativa,
Chiclayo 2020-2021.
Diagnosticar la influencia del estrés laboral en las relaciones
interpersonales de los docentes de una Institucion Educativa,
Chiclayo 2020-2021.
Describir la influencia del estrés laboral en las habilidades para
la ensefianza de los docentes de una Institucion Educativa,
Chiclayo 2020-2021.
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2.1.

MATERIAL Y METODO
Tipo y disefio de investigacion.

La investigacion de ejemplar basica tiene el fin de aumentar el
conocimiento tedrico, asi también dar solucién a un fenbmeno en un
determinado contexto (Naupas et al., 2018). Por tal motivo, sera basica, lo
que permitird el incremento respecto al conocimiento en torno a las

variables de estrés laboral y desempefio docente.

De enfoque relacional-causal, disefio cuyo fin es relacionar variables, pero
ademas pretende explicar las causas y circunstancias de un determinado
problema. Por ende, el disefio de la indagacion sera correlacional-causal,
pues tendra con fin determinar cudl es el grado de influencia del estrés

laboral en el desempefio docente.
Donde:
V1: Estrés laboral
V2: Desempefio docente
M: Docentes de educacién primaria

r: Relacion entre V1y V2
\11
TI'

V2

El disefio de investigacion no experimental se refiere a las que se efectian
sin la intervencion o manejo de las variables en mencion, basandose en
categorias, sucesos, variables que ya ocurrieron o sucedieron (Hernandez-
Sampieriy Mendoza, 2018). Entonces, el estudio se realizara bajo el disefio
no experimental, debido a que las investigadoras no realizaran

modificacion alguna en la variable.
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2.2. Poblacién y muestra.

La poblacion esta definida, como el absoluto de los componentes objeto de
estudio, comprendiendo los criterios solicitados para dicha indagacion. Asi
también, podrian ser “objetos, conglomerados, hechos o fendmenos...”
(Naupas et al., 2018, p. 334). Por tanto, la poblacion sera constituida por

26 docentes de una institucion primaria.

Por otro lado, la muestra se define como una porcién de la poblacion, por
ello poseen las peculiaridades de la poblacion, siendo idéneas para el
estudio. La muestra, por tanto, permite al investigador pluralizar los
hallazgos en los resultados (Naupas et al., 2018). Partiendo de esta
definicion, la muestra estara integrada por 26 docentes de educacion

primaria.

El muestreo serd no probabilistico por criterios de seleccién, precisado
como aquel estudio de tipo intencional, donde el observador establece
criterios de inclusiéon y exclusion (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Dentro de los criterios establecidos por las investigadoras se encuentran:
Criterios de inclusion:

- Docentes que deseen participar para el llenado cuestionarios.

- Docentes que tengan un contrato vigente en la institucion educativa.

- Docentes que completen todas las preguntas del cuestionario.
Criterios de exclusion:

- Docentes que no participen en el llenado de cuestionarios.

- Docentes no posean un contrato vigente en la institucién educativa.

- Docentes que no completen todas las preguntas del cuestionario.
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2.3. Variables y operacionalizacion.

Variable independiente: Estrés laboral

Tabla 1
Operacionalizacion de la variable independiente esirés laboral

NIVEL ¥ RANGO NIVEL Y RANGO

VARIABLE DIMEMNSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA POR POR VARIABLE
DIMENSIONES
Sensacion de
. < 12,368, Bajo [9-23]
E;’;Suac:‘rf;‘l‘ depresion 13.14 16, Medio [24-38]
20 ) Alto [39-54]
Agotamiento Ordinal
emocional
Munca (0)
Pocas veces
Respuesta al afio o
impersonal menos (1) )
Despersonalizac 510,11,1 Unavezal %Eggif[qf_]zz]

‘ ion 5 232 mes 0 menos ~ Bajo [22-58]
Estrés 2) Alto [23-20] Medio [50-05]
laboral Carencia de Unas pocas Alto [96-122]

sentimientos veces al mes
0 menos (3)
Unavezala
Sentimientos semana (4)
de IF*{:cas vectel!{% }a
: a semana
Realizacion COMPeIeNcia 479121 Todoslos dias  Bajo [8-21]
personal 718192 (@) Medio [22-358]
1 Alto [36-48]
Realizacion

37



Variable dependiente: Desempefio docente

Tabla 2
Operacionalizacion de la variable dependiente desempefio docente
) NIVEL Y NIVEL ¥ RANGO
VARIABLE DIMENSIONES  INDICADORES ITEMS ESCALA RANGO POR POR VARIABLE
DIMEMNSIONES

Acompafiamiento
Capacitacion
Actitudes Malo [10-23]

D;T}Ef:;g:-l.; socioacadémicas 1-10 Reqular [24-37]

P Investigacion Bueno [38-50]
Gestion )

Parficbacit Acciones directivas Ordinal vialo [10-23]

aricipacion en R alo
la accion g'l‘.’”esl 'ES""IJC'"”E'ES 1120 MNunca(1) Regular [24-37]
directiva Ima labora Casi Bueno [38-50]
. nunca (2}
Desempeiio - Aiguna Reguiar [94.-147]
docente Comunicacion vez (3) Bueno [148-200]

Ambiente Casi
Actitudes sigmpre

Relaciones socioafectivas (‘1.] Malo [10-23]

int | 21-30 S|Empre Regular [24—3?]

interpersonales 5) Bueno [38-50]
Docente mediador

Habilidades Conocimiento Malo [10-23]

para la docente 31-40 Regular [24-37]

ensefianza Eficiencia Bueno [38-50]
Didactica

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

La encuesta sera la practica utilizada obteniendo informacion de las

variables estudiadas, teniendo como instrumento al cuestionario, el cual

estd organizado por items y dimensiones donde permiten razonar a

profundidad a través de preguntas directas e indirectas determinadas

caracteristicas de la muestra que se pretende estudiar (Naupas et al.,

2018).
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2.5.

2.6.

Por ello, los participantes tendran que responder al cuestionario creado por
Maslach y Jackson, el cual fue tomado de la investigacion de Figueroa
(2018), comprendido por 22 items divididos en 3 dimensiones: agotamiento
emocional, despersonalizacion y realizacion personal, se hara uso de la
escala Likert de igual manera para medir la variable de desempeifio laboral,
se hard uso del Cuestionario de desempefio laboral tomado de Figueroa
(2018), el cual cuenta con 40 items agrados en cuatro dimensiones. Ambos

instrumentos cuentan con adecuada validez y confiabilidad.
Procedimientos de andlisis de datos.

Los datos fueron procesados con Microsoft Excel version 2016, ya que
estos datos deben ser importados de fichas de observaciéon para generar
informacion a partir de datos cuantitativos y tablas. Luego se utilizara el
software estadistico SPSS version 26, que permitira la creacion de tablas
y gréficos para analizar y codificar los datos. Asimismo, se utiliza la
estadistica inferencial para lograr los objetivos planteados en la
investigacion. Asimismo, se contrasté la normalidad de la muestra, y por
tanto, por el coeficiente de correlacion, en respuesta a las hipétesis

formuladas; Luego sacar las conclusiones correspondientes.
Criterios éticos.

Estos tienen como finalidad dirigir una investigacion, en tal sentido,
pretenden que cada participante se sienta comodo antes, durante y
después de su resolver los cuestionarios que se le presentan, por ello,

Hirsch (2013) propone los siguientes principios:

El Principio de beneficencia: Principio que se refiere a la finalidad de cada

ejercicio vocacional, beneficiar a los demas

El Principio de no maleficencia: Respalda que la investigacion no amenaza

la integridad de los participantes.

El Principio de autonomia: Se enfoca en la emancipacion y autonomia de

los investigadores, asi como la independencia de los participantes.
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2.7.

El Principio de justicia: Principio que vela porque se colabore a mejorar la
sociedad a través de la profesionalidad. Asi también, fomenta la

distribucion justa de los recursos.
Criterios de rigor cientifico.

Naupas et al. (2018), sefialan que la disciplina dentro de la investigacion es
basica pues estipula que ésta se realice segun los procedimientos
secuenciales del método cientifico; menciona también la capacidad de
redaccion, pues es una competencia que los investigadores poseen para

transmitir la informacion adecuada y concreta.
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lll. RESULTADOS
3.1. Resultados en Tablas y Figuras.

Estrés laboral.

Tabla 1
Nivel de Estrés laboral

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 154
Medio 17 65.4
Valido
Alto 5 19.2
Total 26 100.0

Mota: Elaborado segin la aplicacian de los instrumentos en la muestra

Figura 7.
Nivel de Estrés laboral

Porcentaje

Bajo Medio

Estrés laboral
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De acuerdo con la Tabla 3 y Figura 7, la percepcién de los educadores
encuestados de una I|.E. de Chiclayo sobre su estrés laboral, es
predominantemente de nivel medio en un 65,38%, seguido de un 19,23% de
docentes cuyo estrés laboral se manifesté en un nivel alto. El 15,38% de
docentes restante tiene un nivel de estrés bajo. Estos datos se sustentan con
lo manifestado por los docentes al expresar que si logran comprender con
facilidad a sus alumnos y que luego de finalizar sus sesiones se sienten
motivados porque creen que su esfuerzo puesto en el trabajo vale la pena,
pues su promedio de respuestas con respecto a estos tres aspectos fue de 6

puntos.

Ademas, se identificé que los docentes se sienten identificados con la labor
gue realizan pues afirmaron que sienten preocupacion por sus alumnos
cuando algo les sucede, ya que consideran a cada uno como una persona

valiosa, lo cual se refleja en las respuestas brindadas.

Primera dimensiéon del estrés laboral.

Tabla 2
Nivel de Cansancio emocional

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 346
Medio 12 462
Valido
Alto 5 192
Total 26 100.0

Mota: Elaborado seguin la aplicacion de los instrumentos en la muestra

Figura 8.

Nivel de Cansancio emocional
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Porcentaje

Bajo Medio Alto

Cansancio Emocional

Mota: Elaborado segin la aplicacian de los instrumentos en la muestra

Con respecto a primera dimensién de la variable estrés laboral, se mira que la
percepcion de los educadores encuestados de una |.E. Chiclayo sobre su
cansancio emocional, es predominantemente de nivel medio en un 46.2%
seguido de un 36.6% de docentes cuyo cansancio emocional se manifestd en un
nivel bajo. El 19.2% de docentes restante presenta un nivel alto de cansancio

emocional.

Los datos reflejan que el cansancio emocional prevalece en gran parte de los
docentes, lo cual se evidencié en sus respuestas, pues manifestaron sentirse
agotados emocional y fisicamente durante el desarrollo de sus funciones y
después de culminarlos, pues la labor de un docente no termina cuando las
sesiones culminan, sino que también involucra otras actividades fuera del horario
laboral, como la programacion de clases, revision de tareas y examenes, estar
en contacto con los alumnos, otros. Ello se refleja en el promedio de respuestas
obtenido, el cual fue de 5 puntos.

Segunda dimensién del estrés laboral.
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Tabla 3
Nivel de Despersonalizacion

Mivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 26 100.0
Vilido
Total 26 100.0

Mota: Elaborado seguin la aplicacion de los instrumentos en la muestra

Figura 9.
Nivel de Despersonalizacion

30

20

Porcentaje

Bajo

Despersonalizacion

Mota: Elaborado segin la aplicacién de los instrumentos en la muestra

Con relaciéon a la segunda dimension de la variable estrés laboral, se identifico
100% de los educadores encuestados de una Institucion Educativa tiene un nivel
bajo de despersonalizacién, pues no manifiestan actitudes negativas y distantes
ante gente a su alrededor. Ello se refleja en algunas de sus respuestas, donde
manifestaron que su labor de docente no esta perjudicando sus relaciones

interpersonales ni los esta convirtiendo en personas insensibles.

Tercera dimension de la variable estrés laboral.

Tabla 1

Nivel de Realizacion personal
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Nivel Frecuencia Porcentaje

Alto 26 100.0
Valido
Total 26 100.0

Mota: Elaborado seguin la aplicacion de los instrumentos en la muestra

Figura 10

Nivel de Realizacion personal

30

20

Porcentaje

Alto

Realizacion Personal

Mota: Elaborado seguin la aplicacion de los instrumentos en la muestra

De acuerdo con la Tabla 6 y Figura 10, la percepcion de los educadores
encuestados de una Instituciéon Educativa de Chiclayo sobre su realizacion
personal es de nivel alto representado por un 100%, pues consideran que la labor
gue realizan es importante para conducir a sus alumnos hacia una vida plena, lo
cual significa una motivacién para ellos. Ademas, afirmaron que su labor les ha
permitido contribuir de forma positiva con la sociedad, ello se refleja en el
promedio de respuestas obtenido que fue de 6 puntos. Estos aspectos han
influido a que los docentes logren crear un clima armonioso durante la realizacién
de sus clases, dado que se sienten motivados a continuar impartiendo

conocimientos a los estudiantes.
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Desempefio laboral

Tabla 7

Nivel del Desemperio docente

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bueno 26 100,0
Vilido
Total 26 1000

Mota: Elaborado segin la aplicacion de los instrumentos en la muestra

Figura 11.

Nivel de Desempefio docente

1007

30

G0

Porcentaje

40

207

Bueno

Desempefio

De acuerdo con la Tabla 4 y Figura 8, la percepcion de los docentes encuestados
de una Instituciéon Educativa de Chiclayo sobre su desempefio laboral es de nivel
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bueno en el 100% de ellos. Esto se debe a que los docentes manifestaron que
realizan de forma frecuente preguntas y trabajos practicos a los alumnos para
conocer si lograron comprender el tema o que se necesita mejorar. Estos

indicadores tuvieron un promedio de respuesta de 5 puntos.

Ademas, se identificO que los educadores promueven la colaboracion de los
alumnos en clases, donde se valora cada aporte brindado por loa alumnos, de

esta forma su sesion se vuelve mas dinamica e interactiva.
Analisis de normalidad

HO: Los datos de las series de las variables y sus dimensiones siguen una

distribucion normal.

H1: Los datos de las series de las variables y sus dimensiones no siguen una

distribucion normal.

Tabla 5
Normalidad de las series estrés laboral y desempefio docente y sus
dimensiones
Kolmogorov-Smirmaoy® Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Estres 163 26 123 968 26 579
Desempefio 109 26 2007 95h4 26 284
Desarrollo 184 26 024 878 26 .005
profesional
Participacion de
la accidn 194 26 013 885 26 008
directiva
Relaciones 227 26 001 792 26 .000
interpersonales
Habilidades para 097 2% 200 964 26 477

la ensefianza
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Como el tamafio de muestra es menor a 30 datos (26 docentes encuestados),
entonces, en la tabla 5 se observan los resultados de significancia de la prueba
de normalidad de Shapiro Wilk. Segun esto, las dos series principales, es decir,
estrés laboral y desempefio docente, se distribuyen de forma normal o
paramétrica dado que el valor de significancia es mayor a 0,05. En ese sentido,

la prueba de correlacién usada corresponde a Pearson.

Por otro lado, en cuanto a las dimensiones del desempefio docente, las tres
primeras (Desarrollo profesional, Participacion en la accion directiva y
Relaciones interpersonales), se distribuyen de forma no paramétrica, por lo que
en los objetivos en los cuales se correlacionan estas dimensiones, el estadistico
usado es rho de Spearman. Solo en el caso de la dimension Habilidades para la
ensefianza la distribucion es paramétrica, lo cual, aunado a la también
distribuciéon normal de la variable estrés laboral, implica el uso del estadistico de

Pearson.

A continuacion, se procede a responder cada obijetivo:

Objetivo general: Determinar la influencia del estrés laboral en el desempefio
docente en una Institucion Educativa, Chiclayo 2020-2021.
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Tabla 9

Influencia del estrés laboral en el desempefio docente en una Institucion
Educativa, Chiclayo 2020-2021

. Desempefio
Rho de Spearman Estrés laboral docente
Coeficiente de 1,000 - 414
correlacion
Estrés
laboral Sig. (bilateral) } J035
N 26 26
Coeficiente de - 44 1,000
correlacion
Desempefio
docente Sig. (bilateral) 035
N 26 235

*La correlacidn es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: Elaboracion Propia

Hi: Existe influencia del estrés laboral en el desempefio docente en una
Institucién Educativa, Chiclayo 2020-2021.

Ho: No existe influencia del estrés laboral en el desempefio docente en una
Institucion Educativa, Chiclayo 2020-2021.

En la tabla se muestra que, en efecto, es significativa la influencia del estrés
laboral en el desempefio docente en una I.E. de Chiclayo 2020-2021, dado que
el p valor es menor a 0,05 (p =,035 <,05). Asimismo, dicha influencia es inversa
y de grado moderado por el coeficiente de -,414. Ello quiere decir que en medida
que el estrés laboral sea mayor, el desempefio docente tendera a reducir, por lo

gue la influencia es negativa.
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Objetivo especifico 1: Conocer la influencia del estrés laboral en el desarrollo

profesional de los docentes de una |.E. de Chiclayo 2020-2021.

Tabla 10

Influencia del estrés laboral en el desarrollo profesional de los docentes de una

I.E. de Chiclayo 2020-2021

. Desarrollo
Rho de Spearman Estrés laboral profesional
Coeficiente de 1,000 -213
correlacion
Estrés
laboral Sig. (bilateral) 295
N 26 26
Coeficiente de -213 1,000
correlacion
Desarrollo
profesional  Sig. (bilateral) 295
N 26 235

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla se muestra que, no es significativa la influencia del estrés laboral en

el desarrollo profesional del docente en una I.E. de Chiclayo 2020-2021, dado

que el p valor resulté mayor a 0,05 (p =,225 > ,05).
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Objetivo especifico 2: Estudiar la influencia del estrés laboral en la participacidn
en la accion directiva de los docentes de una |.E. de Chiclayo 2020-2021.

Tabla 11

Influencia del estrés laboral en la participacion en la accién directiva de los

Participacion

Rho de Spearman Estres laboral en la accion
directiva
Coeficiente de 1,000 - 659"
correlacion
Estrés
laboral Sig. (bilateral) . 000
N 26 26
Coeficiente de -,6597 1,000
o correlacion
Participacion
en la accién . )
directiva Sig. (bilateral) ,000
N 26 235

*La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral)

Fuente: Elaboracién Propia

docentes de una |.E. de Chiclayo 2020-2021

En la tabla se muestra que, en efecto, es significativa la influencia del estrés
laboral en la participacion en la accién directiva del docente en una L.E. de
Chiclayo 2020-2021, dado que el p valor es menor a 0,05 (p = ,000 < ,05).
Asimismo, dicha influencia es inversa y de grado moderado por el coeficiente de
-,659. Ello quiere decir que en medida que el estrés laboral sea mayor, la
participacion en la accion directiva del docente tendera a reducir, por lo que la

influencia es negativa.
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Objetivo especifico 3: Diagnosticar la influencia del estrés laboral en las

relaciones interpersonales de los docentes de una I.E. de Chiclayo 2020-2021.

Tabla 12

Influencia del estrés laboral en las relaciones interpersonales de los docentes
de una | E. de Chiclayo 2020-2021

Rho de Spearman

Estrés laboral

Relaciones
interpersonales

Coeficiente de 1,000 =247
correlacion

Estres laboral o0 pilateral) 225
N 26 26
Coeficiente de =247 1,000
correlacion

Relaciones

interpersonales  Sig. (bilateral) 225
N 26 235

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla se muestra que, no es significativa la influencia del estrés laboral en

las relaciones interpersonales del docente en una I.E. de Chiclayo 2020-2021,
dado que el p valor resulté6 mayor a 0,05 (p =,225 > ,05).
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Objetivo especifico 4: Describir la influencia del estrés laboral en las
habilidades para la ensefianza de los docentes de una I.E. de Chiclayo 2020-
2021.

Tabla 13
Influencia del estreés laboral en las habilidades para la ensefianza de los
docentes de una | E. de Chiclayo 2020-2021

Habilidades
Rho de Spearman Estrés laboral para la
ensefianza
Coeficiente de 1,000 -,325
correlacion
Estrés
laboral Sig. (bilateral) 105
N 26 26
Coeﬁcie_nte de -.325 1,000
Habilidades ~ COmelacion
parala o (piateral) 105
ensefianza
N 26 26

Fuente: Elaboracion Propia

En la tabla se muestra que, no es significativa la influencia del estrés laboral en
las relaciones interpersonales del docente en una I.E. de Chiclayo 2020-2021,

dado que el p valor resulté mayor a 0,05 (p =,105 > ,05).
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3.2. Discusion de resultados.

En la investigacion se ha evidenciado un nivel de estrés regular (65,38%)
entre los encuestados de la institucion educativa de Chiclayo. Sobre esto,
Gamarra (2019), hallé6 en contraste, un nivel de estrés alto (50%) entre
docentes de Cusco, seguido del nivel normal (38.1%) y Figueroa (2018) en
docentes de la Institucion Educativa “Peruano Canadiense” obtuvo un
64.4% de profesores que tenia estrés en grado inferior, seguido del nivel
medio en 30%. Asimismo, Ochoa et al. (2019), en docentes de la UGEL N°
08 de Cafiete identificaron al 97.22% con estrés laboral leve, y solo 2
trabajadores con estrés moderado, relacionado a 94.44% con agotamiento
emocional leve y el restante con extenuacién emocional moderado (4.17%)

y alto.

En relaciébn con el desempefio docente, éste se determind como un
desempefio docente bueno (100%) entre los encuestados de la institucion
educativa de Chiclayo, similar a lo hallado por Ochoa et al. (2019) Donde
el 97.22% de trabajadores indicO catalogarse en un nivel muy bueno,
seguido del 2.78% con nivel bueno; aunque Gamarra (2019) obtuvo un
desempefio de nivel bueno en 47.62% y regular en 42.86%, siendo muy
bueno solo el 9.52%. Ademas, Figueroa (2018) precis6 un 70% de
docentes con un desempefio bueno, seguido del 18.9% con nivel malo; y
Langguyuan et al. (2017), entre los maestros de la XII Regién del DepEd
dieron cuenta de la existencia similar de un alto nivel de habilidades
relacionadas con el desempefio, habilidades, iniciativas y productividad,

por lo que es satisfactorio el desempefio docente.

Asimismo, se ha comprobado estadisticamente mediante prueba de
correlacion de Pearson, que el estrés laboral influye significativamente
sobre el desempefio docente, siendo dicha influencia a un grado moderado

y de forma inversa o de impacto negativo.

Al respecto, Asaloei et al. (2020) al indagar el estrés vinculado con la
ocupacion en potencial relacion con el desemperio laboral de maestros de

primaria en Indonesia hallaron también resultados similares, como lo es
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una correlacion negativa significativa, aunque en este caso el coeficiente
Pearson fue mayor (-.916) y el valor de significancia a un 99%. Es decir, se
comprueba que, a menor estrés laboral, mayor rendimiento de la plana
docente. En similar linea, autores del ambito nacional como Figueroa
(2018) y Ochoa et al. (2019), concluyeron la existencia de la alta relacién
entre las variables (p < 0,05) estudiadas y esto a su vez va acorde con lo
planteado por Langguyuan et al. (2017), ya que los profesores que estan
satisfechos con su trabajo responden a un bajo nivel de estrés y desarrollan
y mantienen un alto nivel de rendimiento. Ahora bien, estos resultados
pueden estar explicados por la percepcion del apoyo social que el docente
tenga sobre lo que se le brinda, como dice Ortiz (2021), esta relacion es

significativamente de forma negativa (r = -213, p<.01).

Otros autores que han encontrado una relacion en la misma direccion
inversa son Rodriguez (2020), entre docentes de la Red 12 — UGEL 6 - Ate
(rho es de -0.505, y un p valor de 0.000).

Los resultados de los docentes encuestados, arrojaron predominante un
nivel de estrés medio. Con respecto a la primera dimension de cansancio
emocional el promedio de respuestas obtenidas fue de 5 puntos, los datos
reflejan que el cansancio emocional prevalece en gran parte de los
docentes, lo cual se evidencié en sus respuestas, pues manifestaron
sentirse agotados emocional y fisicamente durante el desarrollo de sus

funciones y después de culminarlos.

Con respecto a la segunda dimension de la variable estrés laboral, se
evidenci6 que todos los docentes tienen un nivel bajo de
despersonalizacion, pues no manifiestan actitudes negativas y distantes
ante las personas de su entorno. Ello se refleja en algunas de sus
respuestas, donde manifestaron que su labor de docente no esta
perjudicando sus relaciones interpersonales ni los esta convirtiendo en

personas insensibles.

De acuerdo a la percepcion de los docentes encuestados sobre su

realizacion personal es de nivel alto representado por un 100%. Su
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promedio de respuestas obtenido fue de 6 puntos, consideran que la labor
que realizan es importante para conducir a sus alumnos hacia una vida

plena, lo cual significa una motivaciéon para ellos.

Estos aspectos han influido a que los docentes logren crear un clima
armonioso durante la realizacion de sus clases, dado que se sienten

motivados a continuar impartiendo conocimientos a los estudiantes.

56



4.1.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones.

1. Se concluye una influencia significativa y negativa del estrés laboral en
el desempefo docente en una I.LE. de Chiclayo 2020-2021, ademas la
influencia es de grado moderado, lo que refiere que, si se eleva el estrés

laboral, entonces el desempefio docente se reducird.

2. Se concluye que el estrés laboral no influye en la dimension desarrollo
profesional de los docentes de una Institucion Educativa, Chiclayo 2020-
2021. La relacion no fue significativa, por lo que el desarrollo profesional no

esta afectado por el nivel de estrés del docente.

3. Se concluye una influencia significativa y negativa del estrés laboral en
la participacion en la accién directiva de los docentes de una I.E. de
Chiclayo 2020-2021, ademas la influencia es de grado moderado, lo que
indica que, si se eleva el estrés laboral, entonces serd menor la

participacion de los docentes en la accion directiva.

4. Se concluye que el estrés laboral no influye en la dimension relaciones
interpersonales de los docentes de una Institucion Educativa, Chiclayo
2020-2021. La relacién no fue significativa, por lo que la dinamica de las
relaciones de estos docentes no esté afectada por su nivel de estrés.

5. Se concluye que el estrés laboral no influye en la dimension habilidades
para la ensefianza de los docentes de una |.E. de Chiclayo 2020-2021. La
relacion no fue significativa, por lo que el nivel de estrés que experimenta
el docente no se encuentra afectando sus habilidades en el proceso de

enseflanza a su alumnado.
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4.2. Recomendaciones.

1. A los futuros investigadores se recomienda realizar estudios que, por un
lado, aborden las variables de estrés laboral y desempefio docente desde
otro enfoque metodoldgico (como el cualitativo o mixto), y, de otra parte, en
estudios cuantitativos, aborden una muestra de docentes mas amplia y las

relacionen a otras variables.

2. Se recomienda a la institucion educativa de Chiclayo la ejecucion de
charlas o talleres sobre el estrés laboral y como manejarlo, con el objetivo
de promover en los colaboradores, conciencia sobre el impacto de niveles
altos de estrés sobre su desempefio como docente, no solo en cuanto a
sus labores asignadas, sino que ello también repercute sobre los resultados

de sus educandos.

3. Al director de la institucion educativa, el fomento de actividades de
bienestar en todas las areas, apoyado también, en acompafiamiento
pedagogico que permitan el fortalecimiento de metodologias para un mejor

desemperfio docente y en contextos con minimos valores de estrés.

4. Es preciso que se lleve a cabo un estudio a profundidad del estrés laboral
en los docentes de la I.E. de Chiclayo, para explorar la casuistica de sus
estresores ligados a su desempefio como docente, ya que ello enriquece
la adopcion y ejecucion de acciones dirigidas, pues no todos tienen las

mismas necesidades.
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ANEXOS

Instrumentos.

Ficha sociodemografica

Los cuestionarios forman parte del estudio denominado “Influencia del estrés
laboral en el desempefio docente en una Institucién Educativa, Chiclayo
2020-2021”, el cual pretende Determinar la influencia del estrés laboral en el
desempefio docente en una Institucion Educativa, Chiclayo 2020-2021. Para ello
se le pide su colaboracion para el llenado de las respuestas, garantizando el uso

correcto de la informacién proporcionada, ademas del anonimato de los datos

recabados.
Femenino ()
Sexo:
Masculino ()
Estado civil:
Edad:
Mafana ()
Turno:
Tarde ()
Grado académico alcanzado:
Experiencia docente: afos
Afos de servicio en la Institucién: afos
Curso que ensefia:
Primero ()
Segundo ()
Tercero ()
Grado que ensefia:
Cuarto ()
Quinto ()
Sexto ()




Instrumento de la primera variable

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Estimado docente:

Indicaciones: Leer con atencion y marcar solo una alternativa con una (x)
como respuesta a cada pregunta, por favor mo dejar ninguna respuesta sin
marcar. Estecuestionario es de caracter anonimo y reservado.

& continuacion, va a encontrar una serie de afirmaciones de las cuales usted
debera mostrar su acuerdo en una escala de seis nimeros, tomando en

cuenta que:

Munca (0)

Pocas veces al ano o menos (1)

Una vez al mes 0 menos (2)

Unas pocas veces al mes o menos (3)

Una vez a la semana (4)

Pocas veces a la semana (3

Todos los dias (6)

M

lterms

Debido & mi trabajome siento emocionalments
agotado.

&l final de ls jornada me siento agotado.

Me encusniro cansado cuando me levanto por

las marianas ytengo que enfrentarme a otro dia
de trabajo.

Fuedo entender con facilidad ko gue piznsan
mis slumnos.

Creo que frato a algunos alumnos como si
fueran objetos.

Trabajar con slumnos todos los dizs es una
tension para mi.

Me enfrento muy bien con los problemas qus me
presantan mis slumnos.




Me siento “guemado”™ por el frabajo.

Siento que mediante mi trabajo estoy influyendo

9 positivamente enla vida de otros.
10 Creo gue tengo un comportamiento mas insensible
con |a gente desde gue hago este trabajo.
1 Me preocupa que este trabajo me esté
endureciendo emocionalmente.
12 | Me encuentro con muchavitalidad.
13 | Me siento frustrado por mi frabajo.
14 Siento gque estoy haciendo un trabajo
demasiado duro.
15 Realmente no me importa lo que les ocurrira a
algunos de mis alumnos.
15 Trabajar en contacto directo con los alumnos
me produce bastante estrés.
17 Tengo facilidad para crear una atmosfera
relzjada en mis clases.
18 Me encueniro animado después de frabajar
junto con los alumnos.
19 He realizado muchas cosas que merecen la
pena en esie trabajo.
20 En el frabajo siento que estoy al limite de mis
posibilidades.
1 Siento que sé tratar de forma adecuada los
problemas emocionales en el trabajo.
22 Siento que los alumnaos me culpan de algunos

de sus problemas.




Instrumento de la segunda variable
CUESTIONARIO DEL DESEMPENO DOCENTE
Indicaciones: Estimado docente, leer con atencion y marcar =olo una alternativa con

uma (%) como respuests a cada pregunts, por favor no dejar ninguna respuests sin

marcar. Este cuestionario &5 de caracter andnimo y resarvado.

Muncs Casi nunca Algunas veces | Casisiempra Siempra
1 2 3 4 ]
N | ITEMS 1/2]|2[4]5

Desarrolle profesional

1 | Facilito gue los trabajos se desamollen con los estudiantes
antes de imponerlos.

2 | Rescato el potencial socio académico de los estudiantes.

3 | Imwestigo con preguntas, los saberes previos de los alumnos.

4 | Mantengo coherencia del desarrollo de las clases con el
analisis critico.

5 | Relaciono los temas de clase con los de tutoria en los
estudiantes.

6 | Tengo un compromiso de mejoramianto en la ensefanza de
los estudianies.

7 | Cusndo algun estudiante da una buenz ides, le digo
explicitamente cuinto valoro lo que ha hechao.

£ | Promuewvo el trabajo académico v actitudinal de los alumnos en
formia coordinada.

9 | Parficipo en las actividades académicas de |a instifucidn.

10| Suels capacitarme continuaments.

Participacion activa en la accion educativa

11| Suwelz caloular los riesgos antes de tomar decisiones en la
institucion.

12| Suele sdmitir si he cometido algin error en la accion directiva.

13| Soy consciente d= las consecusencias que las acciones mal
dirigidas provocan malestar an el trabajo diario.

14| Tengo en cusnts lo gue es bueno para la insfitucion por




encima de [as ambicionss o necesidades personales.

15

Procuro llevar a cabo en la practica las decisionss plantzadas.

16

Tomea decisiones que conllevan gran dificuliad en la institucion.

Oemussiro gran capacidad para nepociar temas compleios.

18

Dispongo de buenas habilidades para la comunicacion.

14

Tengo muy claro que 25 lo que la institucion debe conseguir y
hacer.

20

Mant=ngo wn equilibric entre 15 posibilidad de cambio v i
necesidad de mantensr la estabilidad en la instiucion.

Relaciones interpersonales

21

Facilito que los trabsjos se desamollen con los estudiantes
artes de imponeras.

22

Rescato el patencial socio acsdemico de los estudiantes.

23

Inwestigo con preguntas, los saberes previos de los alumnos.

24

Mantzngo coherencia del desarrollo de las clases con 2
analisis crtico.

25

Relaciona los temas de clase con los de futona en los
gstudisnies.

26

Tengo un compromiso de mejoramients en la ensenanza de
los estudiantes

27

Cuando algun estudiante da una buena id=a, le digo
explicitamente cuanto valors lo que ha hecho.

28

Promueva el trabajo academico y actitudinal de kos alumings en
farmia coordinada.

24

Particico en las actividades academicas de la institucion.

aa

Susk capacitarme continuarnenie.

Habilidades para la ensefianza

£y

Suek calculsr los riesgos antes de tomar decisiones en la
insErLCion.

32

Susko admifir si he cometido skpin ermor en |3 accion dirsctiva.

33

Soy consciente de las consecusncias que las accones mal
dirigedas prowocan mialestar en el trabsjo dianio.

a4

Tengo en cuenta lo que a5 bueno para ks institucicn por




encima de las ambiciones o necesidades personales.

35

Procuro llevar a cabo en la practica las decisiones planteadas.

36

Tomo decisiones que conllevan gran dificultad en la institucion.

a7

Demuestro gran capacidad para negociar temas complejos.

38

Dispongo de buenas habilidades para la comunicacion.

39

Tengo muy claro qué es lo que la institucién debe conseguir y
hacer.

40

Mantengo un equilibrio entre la posibilidad de cambio y la
necesidad de mantener la estabilidad en la institucién.




SOLICITUD APLICACION DE INSTRUMENTOS

I UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
"A_i'l] DEL BICENTENAERIO DEL PLRfI: L] A_"TDS DE INDEFENDENCIA™

Pimentel, 04 de junio de 2021

Sefiora

RENE KATHERINE ACTINAGA ORREGO

Diirectora de la IE. N°1115]1 "Monsenor Augusio Vargas Alzamora”
Presente. -

ASUNTO: SOLICTTO PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
PEICOLOGICD

Die mi especial consideracion”

E:s erato dirigirme a usted para expresarle un salude mstfocional a pombre de la Escusla de
Psu:ukag:u de la Farultad de Derecho v Humanidade: de la Univerzidad Sefior de Sipan,
asimizmo femiende presente su alio et de colabomcon, le solicitamos zentilmerie
autorice a la esmdiante ATLBURQUEQUE GUARNIZO CELIA PETRONILA con DI
45802523, quien corsa el XTI Cicle para que apliue el instromemto psicologice
SCUESTIONARIO DE LOS AUTORES MASLASCH Y JACESON SOBEE EL
ESTRES, ¥ EL CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE DEL AUTOR
TALDIVAR". de su investizacion denominada INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL
EN EL DESEMPENO DOCENTE EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA, CHICLAYO
020 - 2021 el mismo que tene como objetive recolectar datos sobre el esirés labaral ¥
desempefio docente, de considerarse acepmda la presente se solicim de § a 10 dias pama
responder 3 dicho msiromente con una doracion de 6 minatos por dia

Agmadeciendo por anticipade la atencion, me despide.
Atenfamenta,

A W
Mg. Daniel Guillerma Cabrera Leanardin  ADMISION E INFORMES
Decens de |a Facullad de Derechoy Humanidadas s 1610 o748 481632

Universadad Sefior de Sipan CAMPLS WSS

K. 5, caretera & Pimented

Chaclayo Pers

[ e v R e e T
dees e gl Asghia

— e . |
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Pimentel, 04 de junio de 2021

Senora

RENE KATHERINE AGUINAGA ORREGO

Directora LE. N°11151 “Monsefior Augusto Vargas Alzamora”
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
PSICOLOGICO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo institucional a nombre de la Escuela de
Psicologia de la Facultad de Derecho y Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan,
asimismo teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicitamos gentilmente
autorice a la estudiante CAPO ODAR NOEMI ELIZABETH con DN 44305487, quién cursa
el XI Ciclo para que aplique el instrumento psicologico “CUESTIONARIO DE LOS
AUTORES MASLASCH Y JACKSON SOBRE EL ESTRES LABORAL, Y EL
CUESTIONARIO DE DESEMPENO DOCENTE DE AUTOR ZALDIVAR”, de su
investigacion denominada INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO
DOCENTE EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA CHICLAYO 2020 - 2021 el mismo
que tiene como objetivo recolectar datos sobre el estrés laboral y desempeiio docente, de
considerarse aceptada la presente se solicita de 6 a 10 dias para responder a dicho instrumento
con una duracion de 60 minutos por dia.

Agradeciendo por anticipado la atencion, me despido.

Atentamente,

Mg. Daniel Guillermo Cabrera Leonardini ADMISION E INFORMES
Decano de la Facultad de Derecho y Humanidades 4 481610 074 481632
Universidad Seforde Sipan CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

Di de 1 Decanos de Faculag. defes od Ofpna
Jefes de Area Archivo




CONSTANCIAS DE ACEPTACION DE APLICACION DE INSTRUMENTOS

GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION
- UNIDAD DE GPIS]‘IQN EDUCATIVA LOCAL CHICLAYO
.l [=5) INSTITUCION EDUCATIVA N° 11151
-osine]

. "MONSENOR AUGUSTO VARGAS ALZAMORA"
N CALLE SINAI SIN MIRAFLORES-CHICLAYO

Constancia

=

Quién suscribe, Directora de I.E N2 11151'Monsefior Augusto Vargas Alzamora" Urb.Miraflores-
Chiclayo, deja constancia:

Que, la Srta. CELIA PETRONILA ALBURQUEQUE GUARNIZO, aplico encuentas de investigacion
sobre: Influencia Del Estrés laboral en el desempefio docente en una Institucion Educativa,
Chiclayo.2020-2021, Durante el periodo comprendido entre los meses de junio (coordinaciones
previas) y Julio del presente afio (culminacién de encuestas)

Se expide la presente, a constancia a solicitud de la interesada paral los fines que estime
conveniente

Chiclayo, 09 de julio del 2021

O D L riin
Wi is) (8 w//’-"“""/’gkt'\
Neiae/  Dha René Katherifie Aguinaga Orrego

rectora



GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION %
=) UNIDAD DE GPZSTIQN EDUCATIVA LOCAL CHICLAYO
.I (s INSTITUCION EDUCATIVA N° 11151 *
SEEEEE  \ONSENOR AUGUSTO VARGAS ALZAMORA" 3]
CALLE SINAI SIN MIRAFLORES-CHICLAYO =

Constancia

Quién suscribe, Directora de |.E N2 11151'Monsefior Augusto Vargas Alzamora" Urb.Miraflores-
Chiclayo, deja constancia:

Que, la Srta. Noemi Elizabeth Capo Odar, aplico encuentas de investigacion sobre: Influencia
Del Estrés laboral en el desempeiio docente en una Institucion Educativa, Chiclayo.2020-2021,
Durante el periodo comprendido entre los meses de junio (coordinaciones previas) y Julio del
presente afio (culminacién de encuestas)

Se expide la presente, a constancia a solicitud de |a interesada paral los fines que estime
conveniente

Chiclayo, 09 de julio del 2021

8 ’//Jj o k\‘\\(,_
) (oS

Dha R h i O
ha, owggﬂ naga Orrego




RESOLUCION DE APROBACION DE ASESOR

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 0761-2020/FDH-USS
Pimentel, 28 diciembre del 2020
VISTO:
Elinforme N° 0085-2020/FH-DPS-USS de fecha 28 de diciembre del 2020, presentado por la Escuela Profesional de
Psicologia, en donde solicita rectificar los titulos de investigacion (tesis) en la resolucion de asesor; y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Perti en su Articulo 18” establece que: “La educacion universitaria tiene como fines
la formacion profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnolégica.
El Estado garantiza la libertad de catedra y rechaza la intolerancia”, "Cada Universidad es auténoma en su régimen
normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidad es se rigen por sus propios Estatutos
en el marco de la Constitucion y de las Leyes".

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “La autonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas normativa
aplicable. Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobierno, académico,
administrativo y econdémico”. La Universidad Sefior de Sipan desarolla sus actividades dentro de su autonomia
prevista en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria N° 30220.

Que, el Articulo 6 (6.5) de la Ley Universitaria, Ley N° 30220 Fines de la universidad que sefiala: “Realizar y promover
la investigacion cientifica, tecnolégica y humanistica la creacion intelectual y artistica”.

Que, de acuerdo al Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C. Version 7, aprobado con
Resolucién de Directorio N°0199-2019/PD-USS, que indica:

- Articulo N° 34: “El asesor del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacién es designado mediante
resolucion de facultad”.

Visto el informe N° 0085-2020/FH-DPS-USS de fecha 28 de diciembre del 2020, emitido por la Escuela Profesional
de Psicologia quien solicita rectificar los titulos de investigacion (tesis) en la resolucion de asesor

Estando a lo expuesto, en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos —
vigentes;

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR como ASESOR de los proyectos de Investigacion (tesis) al docente Mg.
MONTENEGRO ORDONEZ JUAN de los trabajos siguientes:

N APELLIDOS Y NOMBRES PROYECTOS DE INVESTIGACION
CIBERADICCION EN ESTUDIANTES DE PRMER GRADO DE
B el L N SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO
DE CHICLAYO. 2020-2021
NFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPERO
| ALBURQUEQUE GUARNIZO CELIA PETRONILA :
R Pive oty rtpidrdion DOCENTE EN UNA NSTITUCION EDUCATIVA, CHICLAYO. 2020
. RASGOS DE PERSONALIDAD EN ADOLESCENTES DE UN
% | MDD CAMARKA TEDRLA PROYECTO SOCIAL DE PUENTE PIEDRALIMA. 2020-2021
ST oA SNATELENG SATISFACCION FAMILIAR Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN
4 [ e L RO0O  [TEMPOS DE CONFINAMIENTO SOCIAL EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE CHICLAYO. 202A9MISION E INFORMES
5| BAUTISTA FUENTES ENRIQUE ISMAEL DISTORSIONES COGNITIVAS ¥ DERENDENGH AFEQH WA EID
| RENGIFO SECLEN PEGGY ESTHER iCTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA DE CHICLAYO, 2020-2021

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

Distribucion: Rectorado, Vicerreclorado Académico. Vicerrectorado de Investigacion. Decanos de Facultad. Jefes od Ofipina,
Jefes de Area Archivo.

—



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N° 0761-2020/FDH-USS

44

I ROMAN MELGAR EDITHA NOELIA
I VASQUEZ VILDOSO ROSMERY JANETH

ESTRES LABORALY PROCRASTINACION EN DOCENTES DE UNA
NSTITUCION PUBLICA DE LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL
MARCO DE LA EDUCACION VIRTUAL, 2020-2021

4

o

ROMERO ANGULO YEFFERSON TEOFANES

PREVALENCIA DEL CYBERBULLYING EN UNA INSTITL}C]ON
EDUCATIVA DEL NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE VICTOR
LARCO HERRERA, TRUJILLO, 2020-2021

EMPATIA COGNITIVA Y AFECTIVA Y MANEJO DE CONFLICTOS

46 |RUIZ CARRION JULIE DAYANA EN ADULTOS DEL CENTRO DE POMALCA, FRENTE A LA
PRESENCIA DEL COVID-19, 2020
CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y AGRESIVIDAD ESCOLAR EN
47 [SIME GONZALES CLAUDIA ALEJANDRA ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR

DE CHICLAYO. 2020-2021

48

ISOLANO ALBURQUEQUE DIANA LIZETH

ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN
TRABAJADORES DE UNA PANIFICADORA DE LA CIUDAD DE
LIMA. 2020-2021

49

[TAIPE GOMEZ MARY

NTELIGENCIA EMOCIONAL Y ADAPTACION DE CONDUCTA EN
ESTUDIANTES DE UNA |E DE HUANCAVELICA. 2020-2021

5

S

[TAVARA OLIVOS CLAUDIA STEFANY

PROGRAMA DE ESTIMULACION TEMPRANA DE MADRES CON
INOS ENTRE 0 A 5 ANOS DEL DISTRITO DE REQUE. 2020-2021

5

ITORRES NUNEZ KEVIN ABNER

CALIDAD DE VIDA DESDE LA PERSPECTIVA DE PACIENTES CON
CANCER DE MAMA EN EL HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE.
2020-2021

5

S

ALLEJOS FLORES CINTHIA YAMILE

DEPENDENCIA EMOCIONAL Y VIOLENCIA EN LA RELACION DE
PAREJA EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
LA CUIDAD DE CHICLAY0.2020-2021

5

@

IVEGA BRAVO ESCOBAR VALERIE MARIETTA

PROGRAMA VIRTUAL DE ESTIMULACION _COGNITIVA' PARA
ADULTOS MAYORES DE LIMA CON EDUCACION SUPERIORYY SIN
DIAGNOSTICO DE DEMENCIA. 2020-2021

\VEGA DAVILA LESLY JAZMIN

SINDROME DE BOREOUT Y EMPATIA MEDICA EN
COLABORADORES DE UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE
CHICLAYO, 2020-2021

55

IYUU RAMIREZ ROSA MARIA

NTELIGENCIA EMOCIONAL Y ADAPTACION DE CONDUCTA EN
ESTUDIANTES DE UNA |E DE UTCUBAMBA. 2020-2021

ARTICULO SEGUNDO: DEJAR SIN EFECTO la Resolucion N° 0447-2020/FDH-USS de fecha 25 setiembre del 2020y la
Resolucion N° 0687-2020/F DH-USS de fecha 30 de noviembre del 2020

ARTICULO TERCERO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resolucién con la
finalidad de dar las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

/\\

N\ N
/‘9&/

Mg. Cabrera Leonardini Daniel Guillermo
Decano Facultad de Derecho y Humanidades

Mg. Pau Delgad
Secretaria Académica Facultad de Dereﬂmglﬂagé'“o““es

074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

Distribucion: Rectorado, Vi ado Acadeé

Jefes de

Area Archivo.

9 1. Decanos de Facultag, defes dd Ofpina,



RESOLUCION DE APROBACION DE TiTULOS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 0760-2020/FDH-USS

Pimentel, 28 de diciembre del 2020
VISTO:
Elinforme N° 0085-2020/FH-DPS-USS de fecha 28 de diciembre del 2020, presentado por la Escuela Profesional de Psicologia,
eleva el informe del docente de la asignatura de Investigacion | el Mg. Montenegro Ordofiez Juan, a fin de que se emita la resolucion
de aprobacion de los temas de PROYECTO DE TESIS a cargo de los estudiantes registrados en el semestre académico 2020,
¥

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Pert en su Articulo 18 establece que: “La educacion universitaria tiene como fines la formacion
profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y attistica y la investigacion cientifica y tecnologica (...) Cada universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y economico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes.”

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “La autonomia inherente a las Universidades
se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas normativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobierno, académico, administrativo y economico”. La Universidad Sefior de
Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucion Politica del Estado y la Ley Universitaria N°
30220.

Que, acorde con lo establecido en la Ley Universitaria N°30220; indica:
- Atticulo N° 6°: Fines de la Universidad, Inciso 6.5) “Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnoldgica y humanistica
la creacion intelectual y artistica”.

Que, el Reglamento de Investigacion de la USS Version 7, aprobado con Resolucion de Directorio N°0199-2019/PD-USS, sefiala:

- Articulo 36°: “El comité de investigacion de la Escuela Profesional aprueba el tema del proyecto de Investigacion y del trabajo
de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional”.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Version 07 aprobado con resolucion de directorio N° 086-2020/PD-USS, sefiala:
- Articulo 21°: “Los temas de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion
y derivados a la facultad o Escuela de Posgrado, segtin corresponda, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo
de vigencia de los mismos seré de dos afios, a partir de su aprobacion (...).

- Articulo 24°: “Latesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad metodologica, originalidad, relevancia social, utilidad tedrica
y/o practica en el ambito de la escuela académico profesional (...)".

- Articulo 25°: “El tema debe responder a alguna de las lineas de investigacion institucionales de la USS SA.C”

Que, visto el informe N° 0085-2020/FH-DPS-USS de fecha 28 de diciembre del 2020, presentado por la Escuela Profesional de
Psicologia, eleva el informe del docente de la asignatura de Investigacion | el Mg. Montenegro Ordofiez Juan, a fin de que se emita
la resolucion de aprobacion de los temas de PROYECTO DE TESIS a cargo de los estudiantes registrados en el semestre
académico 2020-lI, quienes cumplen con los requisitos, por lo que se debe proceder a su inscripcion respectiva, con fines de
sustentacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: APROBAR los temas de PROYECTO DE TESIS de los estudiantes registrados en el semestre
académico 20201, a cargo del docente de la asignatura de Investigacién | el Mg. Montenegro Ordofiez Juan.

ARTICULO SEGUNDO: ADJUNTAR a la presente resolucion los anexos, que contienen los temas de investigacion realizados
por los estudiantes del curso de Investigacion | (55 temas) en el semestre académico 2020-11.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que las areas competentes tomen conocimiento de la presente resoliipmd@i 8 AnlidadRO RME S
dar las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion. 074 481610 - 074 481632

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
3 Chiclayo, Peru

ini Daniel Guillermo Mg. Paula Igado Vega

Dr. Cabrera Leor
omm%%‘?\" aagl&%gg.e .859%&&*43‘33{‘&%@%@ meggore graaﬁ%ade 'cacﬁ,%c“ﬂ%‘éad&[leﬁc me‘e&uhm.

n
Jefes de Area Archivo.




UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N° 0760-2020/FDH-USS

APELLIDOS Y NOMBRES

PROYECTOS DE INVESTIGACION

I ABAD POZO JANNALIZ LIZETH
| CORONADO ACOSTA JERSSON OMAR

CIBERADICCION EN ESTUDIANTES DE PRIMER GRADO DE
SECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO
DE CHICLAYO. 2020-2021

+ ALBURQUEQUE GUARNIZO CELIA PETRONILA
I CAPO ODAR NOEMI ELIZABETH

NFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO
DOCENTE EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA, CHICLAYO. 2020-
2021

IAVENDARO GAMARRA TEOFILA

RASGOS DE PERSONALIDAD EN ADOLESCENTES DE UN
PROYECTO SOCIAL DE PUENTE PIEDRA-LIMA. 2020-2021

I AYASTA GONZALES SONIA DEL ROCIO
I LASERNA FLORES ANGELICA PATRICIA

SATISFACCION FAMILIAR Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN
TIEMPOS DE CONFINAMIENTO SOCIAL EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE CHICLAYO. 2020-2021

I BAUTISTA FUENTES ENRIQUE ISMAEL
I RENGIFO SECLEN PEGGY ESTHER

DISTORSIONES COGNITIVAS Y DEPENDENCIA AFECTIVA EN
ICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA DE CHICLAYO, 2020-2021

ICACHO POZO DIANA MARITZA

AUTOESTIMA Y DEPENDENCIA EMOCIONAL EN RELACION DE
PAREJA EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
CHICLAYO. 2020-2021

CARBONEL MEGO SOCORRO GIOVANNA

ESTRES EN EL PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO
DEL BANCO DE SANGRE DE UN HOSPITAL DE CHICLAYO. 2020-
2021

I CARRASCO GARCES MARY CARMEN
ROSALINA
I ORDINOLA BUSTAMANTE ANGIE MARYLIN

IOLENCIA FAMILIAR E IDEACION SUICIDA EN ADOLESCENTES
DE 4TO Y 5TO GRADO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
ACIONAL DE CHICLAYO. 2020-2021

CARUAJULCA MENOR MERARI ELIZABETH

ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA EVALUAR Y
CORREGIR EL RENDIMIENTO LABORAL DENTRO DE UNA
ORGANIZACION DEL DISTRITO DE LIMA, 2020-2021

CHAFLOQUE ESTOFANERO LISETH MILAYSA

|OLENCIA DOMESTICA Y SU RELACION CON LA DEPENDENCIA
EMOCIONAL EN MUJERES DEL DISTRITO DE CIUDAD ETEN.
2020-2021

CHAPPA GONGORA ANABELL

MALTRATO INFANTIL Y RESILIENCIA EN NINOS Y NINAS
PROCEDENTES DE UNA ALDEA INFANTIL DE AMAZONAS, 2020-
2021

CHAVARRY ESPINOZA ELIANA ARLETTE

ESTILOS DE CRIANZA Y CONDUCTAS AGRESIVAS EN
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE UNA LE. PUBLICA
DEL DISTRITO DE CAYALTI. 2020-2021

CHOZO SEGOBIA GREGORIO LUIS MIGUEL

SINDROME DE BURNOUT Y MOTIVACION LABORAL EN EL
PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DEL DEPARTAMENTO
DE LAMBAYEQUE. 2020-2021

CHUICA GARCIA NOEMI JESUS

DISTORSIONES COGNITIVAS Y VIOLENCIA DE PAREJA EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE LA CIUDAD DE
LAMBAYEQUE, 2020-2021

| COBENAS ANTON VANESSA MARIANELA
- SANCHEZ ORELLANO WINNY

NFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA RELACION DE
PAREJA EN JOVENES DEL DISTRITO DE CHICLAYO. 2020-2021

COVERA CASTILLO DE AUZA CYNTHIA DE LOS
MILAGROS

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS
PARA REDUCIR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL A
ITRABAJADORES DEL CENTRO MEDICO DE LA BREA, 2020-2021

=

DAVILA HUERTAS MARIA FERNANDA DEL
ROSARIO

HABILIDADES SOCIALES EN ESTUDIA| |
UNA |E DE LA PROVINCIA DE CHICL%%E@?W%QBE

Ll

AUMENTO DE VIOLENCIA INTRAFAMIBAR IEN UTIENMPOS' 'DE

=,

18 PELAGRUZ DIAZLICEDEL ROCI0 PANDEMIA EN EL DISTRITO DE CHICLAX fy 8028-202¢
Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru
Distribucion: Rectorado, \ ado Acade deir 9 1. Decanos de Facultag, Jefes dd Ofipina,

Jefes de Area Archivo.

—



JURADO - RESOLUCION

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 0617-2021/FDH-USS
Pimentel, 10 de junio del 2021
VISTO:
El informe N° 0100-2021/FH-DPS-USS, de fecha 07 de junio de 2021, presentado por la Escuela Profesional de
Psicologia, en donde solicita se emita la resolucién de ASIGNACION DE JURADO EVALUADOR para los Proyectos de
Investigacion (tesis); y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Politica del Pert en su Articulo 18" establece que: “La educacion universitaria tiene como fines la
formacion profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnologica. El
Estado garantiza la libertad de catedra y rechaza la intolerancia”, "Cada Universidad es auténoma en su régimen normativo,
de gobiemo, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus propios Estatutos en el marco de
la Constitucion y de las Leyes".

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “La autonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas normativa aplicable.
Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econémico”.
La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucion Politica del
Estado y la Ley Universitaria N® 30220.

Segun lo establecido en el Articulo 45° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “Obtencién de Grados y Titulos; Para la
obtencion de grados y titulos se realiza de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca en sus
respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: Inciso 45.1 “Grado de Bachiller: requiere haber
aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma
extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa’.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Version 07 aprobado con resolucion de directorio N® 086-2020/PD-USS, sefiala:
- Articulo 28°: “El jurado evaluador seré designado mediante resolucion emitida por la facultad o por la Escuela de

Posgrado, el mismo que estara conformado por tres docentes, quienes cumpliran las funciones de presidente, secretario
yvocal (..)"

Articulo 29°: Son funciones del jurado evaluador: Inciso a) Emitir las observaciones en un plazo de maximo de siete
dias habiles, contabilizados a partir del dia siguiente de la recepcion del informe. Inciso b) Verificar el levantamiento de
las observaciones realizadas a través de su dictamen de expedito para sustentacion, informando a la Direccion de
Escuela de la sede. Inciso c) Asistir al acto de sustentacion en la fecha, hora y lugar programados. Inciso d) Evaluar la
sustentacion y defensa de la investigacion, y el secretario emite el acta de sustentacion.

- Avrticulo 30°: “Para la sustentacion, se otorgara el plazo de seis (6) meses calendarios contados a partir del dia habil
siguiente en que se obtuvo el dictamen de expedito para la sustentacion (...)".

Articulo 31°: “Se debera presentar al Director de Escuela de la Sede, al Coordinador de Escuela Profesional de Filial o
al Director de la Escuela de Posgrado, segun corresponda, tres (3) anillados del trabajo de investigacion o de Ia tesis,
con una antelacion de 10 dias habiles al acto de sustentacion programado, a fin de que estos sean remitidos al jurado
evaluador (presidente, secretario y vocal)”.

- Articulo 32°: “Cuando la sustentacion obtenga la calificacion de Deficiente (desaprobado), podra requerir nueva fecha
de sustentacion, después de haber transcurrido un plazo de 30 dias calendarios contados a partir de la fecha en que
desaprobd”.

Atticulo 33°: “Si el egresado desaprobado no solicita nueva fecha de sustentacion, el plazo para sustentar la misma
tesis vence a los seis meses, contando dicho plazo desde la fecha que sustentd por primera vez. Vencido el plazo, se

debe presentar nuevo tema de investigacion y realizar los tramites correspondientes. La decisién d(;“ura 0 evaluador
es inimpugnable” ADMISION E INFORMES

074 481610 074 481632
Articulo 40°: Siel(los) autor(es) de la investigacion no logra(n) el nivel de preparacion hasta en unget”er;jéa Séljfl%gcibn,
sera(n) desaprobado(s). En este caso tiene(n) la posibilidad de reiniciar el tramite, desde la pre. uevo

proyecto. Km. 5, carretera a Pimentel

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y re&z;}féh?ds‘\nd’eﬁféé

Distribucion: Rectorado, Vi ado Acade \ de ir 9 1. Decanos de Facultad. defes dd Ofipina,
Jefes de Area Archivo.

—



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N° 0617-2021/FDH-USS

SE RESUELVE:
ARTICULO PRIMERO: DESIGNAR JURADO EVALUADOR de los proyectos de Investigacion a los siguientes docentes:
N° | APELLIDOSY NOMBRES TENA JURADOS
‘ESTRATEGIAS DE APRENDIZAE Y
ANSIEDAD ANTE LOS EXAMENES EN [PRESIDENTE: DR CASTILLO HIDALGO EFREN GABRIEL
1| Pranoto UMADA GREGORIO | A uMNOS DE SECUNDARIA DE LA LE SECRETARIO: DR SARMENTO PEREZ LUIS ALBERTO
“SENOR DE LOS MILAGROS' DE [VOCAL: LIC. ASENJO ZAPATA CORNELIA YAJAIRA
NEGROPAMPA, CHOTA 2021"
~ALBURQUEQUE GUARNIZO | “INFLUENGIA DEL ESTRES LABORALEN |pprconre o o /oo e
CELIA PETRONILA EL DESEMPENO DOCENTE EN UNA :
2| “CAPO ODAR NOEMI INSTITUCION EDUCATIVA, CHICLAYO. o c O R O L |
ELIZABETH 2020-2021" S
AEL?,\TAFEE% ClggA[éﬁM'ggM; AN';@E”%E PRESIDENTE: DR CASTILLO HIDALGO EFREN GABRIEL
3 | ARRUEVINGES LIZKATHERINE | (LMEN 0SS T D n. DE (SECRETARIO: DR SARMIENTO PEREZ LUIS ALBERTO
O VERSIDAD, VOCAL: LIC. ASENJO ZAPATA CORNELIA YAJAIRA
“RASGOS DE PERSONALIDAD EN ]
4 | AVENDATIO GAMARRA ADOLESCENTES DE UN PROYECTO gzgz'gﬂgg_ DDFF{{ gﬁiﬁéﬁ%@g@ ESEQSEI\'L%Q?{F%L
TEOFILA SOCIAL DE PUENTE PIEDRA-LIMA. Dl
S VOCAL: LIC. ASENJO ZAPATA CORNELIA YAJAIRA
“SATISFACCION _ FAMILAR Y
bg;;{sgagomz;\ws SONIA | BENESTAR  PSICOLOGICO ~ EN |PRESIDENTE: DR. CASTILLO HIDALGO EFREN GABRIEL
5 | O Ao FLORES ANGELICA | TIEMPOS DE CONFINAMIENTO SOCIAL SECRETARIO: DR SARMIENTO PEREZ LUIS ALBERTO
ool EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE [VOCAL: LIC. ASENJO ZAPATA CORNELIA YAJAIRA
CHICLAYO. 2020-2021"
“COMO SE RELACIONAN EL RETARDO
MENTAL Y LAS _FUNCIONES
SEMANTICAS, ~ FONOLOGICAS Y ]
BARQUERO DIAZ MARITZA | SINTACTICAS DEL LENGUAJE EN NIFIOS | RESIDENTE: DR CASTILLO HIDALGO EFREN GABRIEL
6 : SECRETARIO: DR. SARMIENTO PEREZ LUIS ALBERTO
ESTHER DE LA INSTITUCION ~EDUCATIVA \oear- | c ASENJO ZAPATA CORNELIA YAJAIRA
LAWRENCE KOHLBERG DE LA RHG
PROVINCIA  CONSTITUCIONAL ~ DEL
CALLAO. 2019"
‘Eﬁgﬁgbsgfémi“ﬂms [Qﬁéﬁgzﬁ)gii\FEC(T)IC\)/?YE'LI\\//%TIMA\S( PRESIDENTE: DR CASTILLO HIDALGO EFREN GABRIEL
7 | "RENGIFOSECLEN PEGGY | DE VIOLENCIA DE PAREJA DE [SECRETARIO:DR SARMIENTO PEREZ LIS ALBERTO
- VOCAL: LIC. ASENJO ZAPATA CORNELIA YAJAIRA
ESTHER CHICLAYO, 2020-2021"
"AUTOESTIVA Y DEPENDENCIA
EMOCIONAL EN RELACION DE PAREJA |PRESIDENTE: DR. CASTILLO HIDALGO EFREN GABRIEL
8 | CACHOPOZODIANAMARITZA | EN  ESTUDIANTES ~ DE  UNA [SECRETARIO: DR SARMIENTO PEREZ LUIS ALBERTO
UNIVERSIDAD PRIVADA DE CHICLAYO. [VOCAL: LIC. ASENJO ZAPATA CORNELIA YAJAIRA
2020-2021"
“ESTRES EN EL _ PERSONAL ]
o | CARBONELMEGO SOCORRO | ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO DEL PRESIDENTE: DR. GASTILLO HIDALGO EFREN GABRIEL
GIOVANNA BANCO DE SANGRE DE UN HOSPITAL \s,g%';fﬁ'é'%&mfégﬂi'ﬂ%g%ﬁglku\'(%AALlBRiRTO
DE CHICLAYO. 2020-2021" ALG:
“VIOLENCIA FAMILAR E IDEACION
- C&mgﬁ%gﬁﬁi MARY' | SUICIDA EN ADOLESCENTES DE 4TO Y [PRESIDENTE: DR. CASTILLO HIDALGO EFREN GABRIEL
10| o 5TO GRADO DE UNA INSTITUCION [SECRETARIO: DR SARMIENTO PEREZ LUIS ALBERTO
EDUCATIVA NACIONAL DE CHICLAYO. [VOCAL: LIC. ASENJO ZAPATA CORNELIA YAJAIRA
ANGIE MARYLIN Sy
- ADMISION E INFORMES |
“ESTRATEGIAS _DE _ MOTIVACION o
CARUAJULCAMENOR MERAR| | LABORAL PARA EVALUAR Y CORREGIR  [PRESIDENTE: DR cAsTIlfoHiBALGO EFRER EL
11 EL RENDIMIENTO LABORAL DENTRO |SECRETARIO: DR SARMENWPEREESUIS ALBERTO
ELIZABETH \
DE UNA ORGANIZACION DEL DISTRITO [VOCAL: MG. MATICORENA BARRETO AMALITA ISABEL
DE LIMA, 2020-2021" Km. 5, carretera a Pimente
E“,’\"Ahrggg% LL\:R’)\ZT&ROEERDEES,LLT'ES%Q PRESIDENTE: DR CASTHL S HIBRL ES EEREN GABRIEL
12 | CHAPPA GONGORA ANABELL SECRETARIO: DR SARMIENTO PEREZ LUIS ALBERTO

Jefes de Area Archivo.

Distribucién: Rectorado. Vicer

UNA ALDEA INFANTIL DE AMAZONAS, b;OCAL:

02020202 adémico_Vicerrectorado de In
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5

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

- ROMAN MELGAR EDITHA

“ESTRES LABORAL Y

PRESIDENTE: DRA. BADARACCO OSCATEGUI LUCY

HOET PROCRASTINACION EN DOCENTES DE  [MARLENY
58| Nisilezitooso UNA INSTITUCION PUBLICA DE LA [SECRETARIO: DRA. BEJARANO BENITES ZUGEINT
R OSNERY:IANETH CIUDAD DE CHICLAYO EN EL MARCO WACQUELIN
DE LA EDUCACION VIRTUAL, 2020-2021” [VOCAL: MG. HERNANDEZ VELA JORGE ANTONIO
‘PROGRAMA ~ DE  ESTIMULACION  |pReSIDENTE: MG. HERNANDEZ VELA JORGE ANTONIO
54 | TAVARA OLIVOS CLAUDIA TEMPRANA DE MADRES CON NINOS |SECRETARIO: MG. CALONGE DE LA PIEDRA DINA
STEFANY ENTRE 0 A 5 ANOS DEL DISTRITO DE |MARISOL
REQUE. 2020-2021" VOCAL: LIC. BULNES BONILLA CARMEN GRETEL
~ VALLEJOS ALBURQUEQUE | ‘PERFIL DEL AGRESOR EN LA |PRESIDENTE: MG. HERNANDEZ VELA JORGE ANTONIO
55 | AMY JENNERY VIOLENCIA CONTRA LA MUJER EN |SECRETARIO: DRA BEJARANO BENITES ZUGEINT
- NECIOSUP CIURLIZZA JUAN | RELACIONES DE PAREJA EN EL PERU. [JACQUELIN
AUGUSTO 2015-2021" VOCAL: MG. CRUZ ORDINOLA MARIA CELINDA
) rjé%?gf“éﬁ gg&ggﬁ%g&g“gg‘m PRESIDENTE: MG. LLACSA VASQUEZ MERCEDES
56 | VEGA DAVILA LESLY JAZMIN SECRETARIO: MG. HERNANDEZ VELA JORGE ANTONIO
ESTABLECIMIENTO  DE - SALUD  DE \y ¢4 - G, MONTENEGRO ORDOREZ JUAN
CHICLAYO, 2020-2021" ki
- GALLARDO TEJEDAYAJARA | “VIOLENCIA  INTRAFAMILAR Y |opreinenre 16 HERNANDEZ VELA JORGE ANTONIO
57| NeIALL AGRESIVIDAD EN ADOLESCENTES DE | cprTARIO: MG. OLAZABAL BOGGIO ROBERTO DANTE
- VELASQUEZ TAPIA ROSA UNA INSTITUGION ~ EDUCACTIVA [oryr 1oy GF DE LA PIEDRA DINA MARISOL
ELVIRA ESTATAL DE CHICLAYO. 2020-2021" e

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que las 4reas competentes tomen conocimiento de la presente resolucion con la
finalidad de dar las facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Mg. Cabrer

ardini Daniel Guillermo
Decano Facultad de Derecho y Humanidades

)
| /J

4 /

Mg. Delg
Secretaria Académica Facultad de

a Paula Elena
recho y Humanidades

ADMISION E INFORMES
074 481610 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

Distribucion: Rectorado, \
Jefes de Area Archivo.

de ir

1. Decanos de Facultad. Jefes dd Ofipina,
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EVIDENCIAS.

< 4B, Docentes de |.E Alzamora Docentes de |.E Alzamora
U Celia Uss, Docente Alzamorina (nueva

Celia Uss, Docente Alzamorina (nueva
ESUITIAUUS UULEIILES, IUeYU 1ES
enviaremos el Gltimo cuestionario para
que lo resuelvan. Con esto
terminariamos. De antemano muchas

gracias por su apoyo@

Muchas gracias profesora Blanca por su
apoyo Y
Aqui les reenviamos nuevamente el link

para quienes faltan acn %

Buenas tardes estimados docentes. Nos
sentimos contentos de trabajar con
ustedes y contar con su colaboracion.
Aqui les adjuntamos el link de la tltima
encuesta para que respondan las

preguntas ®

Docentes de |.E Alzamora
Celia Uss, Docente Alzamorina (nueva...

" Docentes de I.E Alzamora T

Celia Uss, Docente Alzamorina (nueva

Do zamorin isan 3
Muchas gracias miss Florentina por su .
apoyous : 0 l’y N
-_— -~

Docente Alzamorina Marili 1 B

CUESTIONARIO DE
ESTRES LABORAL

Se registré tu respuesta

Srta.Elizabeth envié el cuestionario
desarrollado. ofg

\

j 1do.dy
Muchas gracias miss Marild por darnos
su apoyo i, ofs
A —

Docente Alzamorina Elvia 2 B . — ) _
Listo conclui el cuestionario.
= wu

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Buenas noches cuestionario
desarrollado.




ENCUESTA ENVIADA A LOS DOCENTES DE ESTRES LABORAL Y
DESEMPENO DOCENTE

':v//

CUESTIONARIO DE ESTRES LABORAL

Estimado docente:
Indicaciones: Leer con atencién y marcar solo una alternativa con una (x) como respuesta a cada pregunta, por
favor no dejar ninguna respuesta sin marcar. Este cuestionario es de caracter anonimo y reservado.

1 Debido a mi frabajo me siento emocionalmente agotado.

O Nunca

O Alguna vez al afio 0 menos.
O Una vez al mes o menos.
O Algunas veces al mes.

O Una vez a la semana

O Varias veces a la semana

CUESTIONARIO DE PESEMPENO DOCENTE

Estimado docente:

Indicaciones: Leer con atencién y marcar selo una alternativa con una (x) como respuesta a cada pregunta, por faver no dejar
ninguna respuesta sin marcar. Este cuestionario es de caracter andnimo y reservado.

-Munca

-Casi nunca

-Algunas veces

-Casi siempre

-Siempre

Pesarrollo profesional 1. Facilito que Los trabajos se desarrollen con los estudiantes antes de imponerlos.

() Nunca

O Casi nunca
() Algunas veces
O Casi siempre

Siempre
O p



Consentimiento informado.

Consentimiento informado

Fecha:

somo estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan. Como parte de nuestra
formacion academica, estamos realizando wuna investigacion fitulada
INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO DOCENTE EN
UNA INSTITUCION EDUCATIVA, CHICLAYO 2020-2021. Cuyo objetivo
Determinar la influencia del estrés laboral en el desemperio docente en una
Institucion Educativa, Chiclayo 2020-2021; esta investigacion es requisito para
obtener el Titulo en Psicologia.
Usted ha sido seleccionado (a) para participar en esta investigacion, la que
consiste en contestar un cuestionario, que le tomara alrededor de 20 minutos.
La informacion obtenida a través de este estudio sera mantenida bajo estricta
confidencialidad y su nombre no sera utilizado. Usted tiene derecho a retirar el
consentimiento en cualquier momento. El estudio no conlleva ningan riesgo ni
recibe ningun beneficio. Mo recibira compensacion por participar. 5i tiene alguna
pregunta sobre la investigacion, se puede comunicar con nosofras al correo
@gmail.com
He leido el procedimiento descrito arriba. Las investigadoras me han explicado
el estudio y han contestado mis dudas. Voluntariamente doy mi consentimiento
para participar de la investigacion de x0g v xpe0. sobre INFLUENCIA DEL
ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO DOCENTE EN UNA INSTITUCION
EDUCATIVA, CHICLAYO 2020-2021.

DNI:

Firma:




RESULTADOS ESTRES LABORAL

REVISAR VISTA

DATOS

FORMULAS

DISERIO DE PAGINA
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P1 P2 P3 P6 P8 P13 P14 P16 P20 P5 P10 P11 P15 P22 P4 P7T P P12 PAT P

Cansancio emaocional

1

2 /P11 P2 P3 P4 PS5 P6PT P8 PI P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 P22 Suma

o

0

6

4 4 4

0

6 4 4

2

2|
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2
2
2

2

72 Medio
108 Alto

0

70 Medio

84 Medio

90 Medio

72 Medio

72 Medio

74 Medio

86 Medio

60 Medio

74 Medio
58 Bajo

66 Medio
54 Bajo
48 Bajo
54 Bajo
96 Alto

006 0 6

6

0

86 Medio
100 Alto

0
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68 Medio

80 Medio
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72 Medio
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Desempefio | Base para SPSS

Estrés laboral
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RESULTADOS DESEMPENO DOCENTE

REVISAR VISTA

DATOS

FORMULAS

DISERIO DE PAGINA

INICIO INSERTAR

CHIVO

AR

Buscary
seleccionar =

Ordenary
filtrar ~

A
Z

Borrar -

m Rellenar ~

zAutusuma -

Insertar Eliminar Formato

Dar formato Estilos de

Formato
condicional ~ comotabla - celda~

v € o
.05 w0 8 08

General

Combinary centrar ~

é‘f’AjustartExtu

&= =

S

- |10

Arial
N

Eg -
~

%

ol
0
Pegar

Estilos Celdas Madificar

Nimero

F]

Alineacion

Fuente

Portapapeles

""Casi nunca”;2;51('Respuestas de formulario 1'1AS10="Algunas veces";3;5I{'Respuestas v

SI('Respuestas de formulario 1'1AS10="Nunca";1;5I{'Respuestas de formulario 1'!AS10="

Fe

W1l

AQ

Al AK AL AM AN AD AP

Z AA AD AC AD AE AF AG AH Al

T U VW X Y

S

Q R

B C DEF GH

P2 P3 P4 P5 P6 PT P8 P3 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P16 P19 P20 P21 P22 P23 P24 P25 P26 P27 P28 P28 P30 P31 P32 P33 P34 P35 P36 P37 P38 P33 P40 Suma

P1

192 Bueno

5
4
5
5
4
)
5
5
5

5
4
5
4
4
5
5
5
5

3 |Sujetol
4 |Sujeto?

177 Bueno

194 Bueno

5 |Sujeto3
6 |Sujetod
7 |Sujetos
& |Sujetob
9 |Sujeto?
10 | SujetoB
11]Sujetod

188 Bueno

169 Bueno

5

54 4 45

5

195 Bueno

180 Bueno

180 Bueno
173 Bueno

186 Bueno

5
5
5
5
)
5
5
5
4
5
5
5
4
)
5
5
5

5
5
5
5
5
5
5
5
4
5
5

12 |Sujeto10
13 |Sujeto11
14 |Sujeto12
15 |Sujeto13
16 |Sujetold
17 |Sujetols
18 |Sujeto16
19 |Sujetol17
20 |Sujeto18

184 Bueno

175 Bueno

5 4 4 5

5

196 Bueno

174 Bueno

184 Bueno

192 Bueno

177 Bueno

5
5

5 4 4 5 4

4

151 Bueno

4

3 4 4

181 Bueno

21 |Sujeto19
22 |Sujeto20
23 |Sujeto21
24 |Sujeto22
25 |Sujeto23
26 |Sujeto24
27 |Sujeto2s
28 |Suieto26

180 Bueno

163 Bueno

5
4

4
4

5

5 4 5

162 Bueno

5 4 3 5

170 Bueno

5
4

5 2 5 4 4 4 4

4 4 5 5

183 Bueno

5

193 Bueno

5
5

v

186 Bueno

Base para SP5S

Desempefio

Estrés laboral



BASES PARA SPSS

INICIO INSERTAR DISENO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA M H
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