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Resumen

El presente tema de investigacion emprende una variedad de ideas, es decir,
cuando hablamos de una gestion de cobranzas dentro de una empresa E.l.R.L nos
planteamos distintas perspectivas con el fin de mejorar su liquidez, esto, a razon de

estrategias tendientes al control y eficiencia de una determinada compafiia.

A su vez, la investigacion tiene como objetivo elaborar propuestas de gestion
de cobranza para el mejoramiento de la liquidez dentro de la compafia Estacion de
Servicios Miguel Angel E.I.R.L, asimismo, analizar cémo va la liquidez en la compafiia
elegida para la elaboracion de la tesis. Por otro lado, la técnica utilizada es cuantitativo

de disefio no experimental, segun su alcance Descriptivo-Propositivo.

La presente investigacion tuvo como poblacion y muestra a IX colaboradores y
al gerente general de la Empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.LR.L., la
técnica que se utilizé fue la encuesta y analisis documental, su instrumento fue la

escala de Likert y la guia documental.

Habiendo identificado el problema y realizado nuestro aporte practico de
acuerdo a los resultados obtenidos se concluye que la gestion de cobranza incide
mucho en la liquidez, ya que es una herramienta importante que ayudara a disminuir
la morosidad de cuentas por cobrar e incrementar la velocidad con que estas se
puedan convertir en dinero y que pueda permitir a la empresa pagar deudas y

aumentar su capital.

Palabras Clave: Propuestas, Gestidén, Cobranza, Liquidez, Morosidad.



Abstract

This research topic undertakes a variety of ideas, that is, when we speak about
collection management within a company, Individual Limited Liability Company
(E.I.R.L), we consider different perspectives in order to improve its liquidity, this based

on strategies aimed at control and efficiency of certain Company.

In turn, the research aims to develop proposals for collection management to
improve liquidity within the company Miguel Angel Service Station Individual Limited
Liability Company (E.I.R.L), also analyze how liquidity is going in the chosen company
for the preparation of the Thesis. On the other hand, the technique used is qualitative

of non-experimental design, according to its Descriptive-Propositional scope..

The present research has as a population and shows IX collaborators and
General Manager of the company Miguel Angel Individual Limited Liability Company
(E.l.LR.L), the technigue that was used was the survey and documentary analysis, its

instrument was the Likert scale and the documentary guide.

Having identify the problem and made our practical contribution according to the results
obtained, it is concluded that collection management greatly affects liquidity, since it is
an important tool that will help reduce the delinquency of accounts receivable and
increase the speed with which these can be converted into money and that can allow

the company to pay debts and increase its capital.

Keywords: Proposals, Management, Collection, Liquidity, Delinquency.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problemaética.

A Nivel Internacional

Revista Economia del Rosario (28 Junio 2019) de Ecuador , segun el articulo
en la revista nos muestra como la liquidez repercute de forma cierta en el crecimiento
econdmico al ras de Latinoamérica en el mercado accionario, para ello hicieron una
muestra con 11 paises , donde se determiné que un buen uso de la liquidez en un
mercado de acciones puede llegar a que incremente su capital, ademas nuevos
emprendimientos de proyectos y la mejora de la economia, para ello se realizaron
estudios mediante métodos de Momentos Generalizados (GMM) e indicadores de
liquidez de Turnover , también nos resalta que si bien es cierto la liquidez es importante
para el crecimiento econémico, el no darle salida mediante nuevas inversiones se

produciria una lentitud a dicho crecimiento.

Segun la Revista Innova ( 30 Junio 2017) de Ecuador, en relacion a Gestion de
Cobranza nos indica como este pais en sus dos ultimos afios ha logrado tener
problemas en sus clientes con créditos, al momento de tener que cancelar sus cuotas,
a raiz de esto surge intenciones de refinanciamientos para costear sus demoras de
sus pagos dentro de medidas que se puedan manejar; Para ello realizaron modelos
matematicos como son los de Analisis Discriminante, Regresion Logistica y un modelo
no parametrico siendo efectivas y logrando asi un alivio en la diligencia de cobro de

sus clientes morosos.

Nos ensefia también que una regla empresarial es que la recuperacion de
créditos debe efectuarse sin afectar la relacion con el cliente, por ello es crucial que la
direccién de recaudo incluya un procedimiento de excelencia que permita emplear una
buena préactica, para ello se necesita saber bien los aprietos de sus usuarios y que

alternativas de solucioén brindarles.
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Coface (05 de Julio de 2016) de China, en su revista nos habla sobre El Impacto
de la caida de los precios del petréleo, y nos dice que la actividad en el sector de
hidrocarburos esta disminuyendo por los efectos del descenso de los precios del
petroleo, que estan sintiendo los paises exportadores de dicha actividad,
enfrentandose a una alta probabilidad de riesgo de liquidez, a raiz de la

desvalorizacion de sus divisas y colapso del valor de las materias primas.

La fluidez de una sociedad es imprescindible ya que mediante este indicador
dicha entidad va poder respetar sus compromisos con sus trabajadores,
abastecedores, etc., y a la vez podra complacer las exigencias de sus

compradores.

A Nivel Nacional

Segun El Comercio (19 Junio de 2019) de Lima, en relacion a las mejoras en
proceso de cobranza, nos detalla que la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS), ha propuesto mejorar la forma de gestion de cobranza de la deuda previsional
con la finalidad de recuperar los aportes de incumplimientos de pago al Sistema
Privado de Pensiones, para ello nos indica que desean establecer estrategias de
cobranza, como tener una base de datos de los empleadores, asi mismo plantean un
anico plazo para que la AFP pueda hacer una demanda judicial, ya que actualmente
existen diferentes plazos para demandar al deudor. Con lo propuesto se espera que
los plazos se unifiquen para predisponer el uso de expedientes judiciales en funcion a

la considerable magnitud de deuda, con el fin de evitar su desintegracion.

Aunado a ello, la revista Economia (06 Abril 2020) en su articulo
Emprendedores ¢ COmo adaptarse a la crisis y no morir en el intento?, nos habla de la
liquidez y gestién de cobranza dando a entender de cuan importante es, ya que este
indicador sirve para ejecutar con sus deberes a corto plazo; debido a esta pandemia

del COVID-19 muchos negocios de diferentes sectores se estan viendo afectados al

12



ver decrecer su liquidez y como consecuencia esto les incapacita pagar sus salarios
de sus trabajadores , y cumplir con sus proveedores , para ello el director de emprender
UP menciona algunas recomendaciones para que se pueda sobrellevar esta crisis , y
en una de ellas nos indica que deben revisar sus cargos identificando a los usuarios
gue estan atrasados con sus pagos para tratar de recuperar liquidez y revisar sus
normas de cobranza, ser habil en ese sentido para llegar a la meta de generar ingresos

mediante cobros.

También Gestion (12 mayo 2019) en su articulo nos habla sobre riesgo de
liquidez en empresas peruanas donde nos dice que es elevado pero que esta
mejorando cada afio ,y sefiala que el riesgo de una buena fluidez de las empresas
peruanas tuvo una mejora en la culminacién al afio 2018, dicha mejora refleja en un
aumento de efectivo, esto sirvié para que algunas compafiias se desligara del riesgo
del financiamiento externo , y por ende lograr un flujo de efectivo libre y un bajo riesgo
de liquidez lo que ayudd a cubrir sus deudas a corto plazo, gastos operativos, gastos
remunerativos y otros hasta mediados del 2020 .

Si bien es cierto hubo una mejora adn hay entidades como las mineras,
pesqueras y agricolas que les falta mejorar sus politicas de cobros y asi lograr tener
buena liquidez y minorar el riesgo de financiamiento externo para asi poder aumentar

su capitalizacion.

A nivel Regional

Gestion (31 Agosto 2016) en relacion a cobranzas, segun su informacion indica
gue en Piura, en la ciudad blanca y en la ciudad de la amistad tiene mayor probabilidad
de una evolucion en el sector de cobros, la cual muestran un 25.49%, 15.99% y
12.44% de recuperacion en cuanto se refiere a carteras castigadas, esto se debe a las
siguientes causas como son el tipo y primacia del crédito y en especial el término del
pago ; Segun Kobsa indica que para la banca su morosidad es menos que el de las
cajas municipales, y se debe que para brindar un préstamo se tiene que cumplir ciertos

requisitos entre ellos esta el tener ingresos estables y financiamiento de bajos montos,
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como efecto el papeleo de sus cobranzas resulto ser éptima por lo que el promedio

de pagos por parte de los clientes se da justamente en deudas de bajo monto.

Es alli donde radica la importancia de tener una buena administracién de cobros
para asi generar un buen flujo de caja de forma rapida, importante para cumplir con

obligaciones.

La Republica (03 Diciembre 2015) de Chiclayo, nos habla de la liquidez a través
de la amnistia tributaria sabiendo que es un instrumento factible que usan en los entes
de tributacion, siendo un elemento mal manejado ya que premia al mal contribuyente,
con la amnistia se permite ingresos que genera beneficiarse a los contribuyentes
Morosos y para las personas naturales o empresas que son buenos contribuyente
pues podrias obtener un 10% de descuento de la deuda, donde generarias liquidez

inmediata.

A nivel Institucional

La compariia Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L., identificada con RUC
N.° 20601359015, se encuentra ubicada en el Distrito de Olmos, actualmente se centra
a la venta de combustible para vehiculos automotores en comercios especializados,
asimismo, la entidad ha tomado como principal objetivo elaborar propuestas de gestion
de cobranzas para el fortalecimiento de la liquidez de la sociedad en mencion pues a
finales del afio 2018, mencionada entidad logra un aumento de su cartera de clientes
y dentro de ello empieza a otorgar créditos de combustible a empresas constructoras,
sin embargo, al no contar con contratos adhesivos con los clientes ha generado cobros
pendientes, viéndose afectada la liquidez de la empresa, ocasionando una deficiencia

en cuanto al cumplimiento de sus pagos con terceros.
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1.2. Antecedentes de Estudio.

Internacional

Los autores Barco y Douglas (2019) de Ecuador, a través de la pesquisa nos
habla de Estrategias de Gestion de Cobranza para mejorar la liquidez, donde su
objetivo principal fue disefar estrategias de gestion de cobranza, la empresa Carbones
y Mar Marcarbo S.A, presenta deficiencias al realizar sus cobros debido que el
personal encargado de dicha funcién son los mismos vendedores; lo cual afecta a la
empresa porque el personal no sabe cuando hacer los cobros en los plazos

establecidos, ya que no cuentan con politicas de cobranza.

Asimismo, la mencionada entidad esta de acuerdo con la implementacion de
estrategias porque podra desarrollar una mejor cobranza con sus clientes, recuperar
carteras vencidas y evitar el aumento de dinero vencido, por lo consiguiente lo
propuesto propiciara eficientemente su gestion de cobranza fortaleciendo la parte
administrativa que hard que genere liquidez a la empresa. Por otro lado, el tipo de

investigacion fue descriptivo.

No obstante, Ramirez (2016) de Ecuador, detalla en su libro de Crédito y
Cobranza, que se estableci6 trazar un plan piloto de crédito-cobranza con el fin de
perfeccionar la gestion de la compaiia. Ademas, el tipo de investigacion fue
explicativa, bibliogréfica, descriptiva y aplicada, teniendo como poblacion y muestra a
los directivos, empleados y clientes de la empresa, mediante las técnicas de
entrevistas y encuestas, seguido de las guias de entrevista y cuestionarios,
concluyendo que debido a los métodos plasmados se pudo obtener informacion

eficiente, que demuestre las variables de estudio y la autenticidad de la investigacion.

Como conclusion, la contabilidad y las finanzas llevan una amplia relacion, los
mismos que van a cumplir el rol de brindar informacion a cada empresa que sea
confiable, eficiente, real y oportuna; permitiendo colaborar con una excelente

administracion, y una distribucion apropiada para cumplir los objetivos.
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Asimismo, Hurtado (2017) de Ecuador en su investigacion referida al “Analisis
a las cuentas por cobrar del Comercial Almacenes el Costo” tuvo como obijetivo
planificar agendas dirigidas a los créditos y a los cobros para un seguimiento y
reposicién de las cuentas por cobrar de dicha empresa estudiada, para ello su
investigacion utilizada fue el no experimental con disefio transaccional - descriptivo.
Esta investigacion utilizo la técnica e instrumentos de la entrevista dirigida al gerente,
y la encuesta a un promedio de 85 clientes. Tomando este tipo de metodologia se llego
a detectar que en el area de almacén no existe un eficiente control de las cuentas por
cobrar a clientes. Entre las conclusiones se evidencido que, al no disponer de un
sistema de control en cobranza, podria entorpecer la fluidez del efectivo de la
sociedad, por ello se gestionaria principios de crédito y cobranza con el fin de corregir

el problema detectado.

Nacional

Campodonico y Arévalo (2019) de Tarapoto, en relacidbn a su investigacion
Gestion de Cobranza vy liquidez, nos dice que el incumplimiento de la gestion de
cobranza es por la descoordinacion y el desconocimiento en cuanto a las actividades
que tienen que desarrollar los colaboradores de dicha entidad, evidenciando la falta de
emision de notificacion de aviso o llamadas para la prevencion de proximos
vencimientos de cuotas, asi mismo la presentada investigacién se hizo con la finalidad
de hacer propuestas positivas para la entidad ya que estd haciendo afectada de
manera considerable la liquidez de la empresa por una inadecuada gestion de
cobranzas. Por otro lado, su tipo de investigacion fue descriptivo-aplicativo y de disefio

no experimental.

Dominguez y Esteban (2017) de Lima, en su material de investigacion nos habla
de las Cuentas por Cobrar y la Liquidez, tuvo como objetivo general establecer
procedimientos de administracion financiera de las cuentas por cobrar de la compafiia,

ademas, utilizo la investigacion documental, tipo descriptivo no experimental, teniendo
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como poblacién y muestra a los colaboradores de la empresa, comprendiendo el area
de contabilidad, administracion y finanzas, para ello, se utilizé la encuesta. Aunado a
ello, se propuso perfeccionar la gestion financiera de cuentas por cobrar, actualizando
constantemente al personal, que a su vez determinaran politicas, definiendo funciones

y procedimientos.

Segun lo sefialado por los autores, la gestién financiera en cuentas por cobrar
es un proceso fundamental en las finanzas empresariales, ya que estas dependen que
la compafia presente una fluidez relativamente suficiente que haga frente a sus
deberes. Por consiguiente, implementar politicas de gestion es vital ya que evitaremos
riesgos de liquidez o més aln acercarse al riesgo de una posible pérdida o quiebra de

la empresa.

Sebastian (2016) de Truijillo, a través de su pesquisa Propuesta de un plan de
gestion de cobranza para liquidez, tuvo como objetivo general mejorar el plan de
gestion de cobranza que permitird incrementar efectivo a la entidad, su tipo de
investigacion fue descriptivo-aplicativo, dando a conocer que la compaiiia si cuenta
con politicas de gestion de cobranza pero que no existe funcionarios a cargo para
gestionar los créditos y cobranzas en la entidad, por lo que dicha entidad no le permite
obtener liquidez necesaria, ante lo mencionado la autora propone ejecutar
correctamente las politicas de crédito y cobranza, la constante capacitacion al personal
encargado de la cartera de clientes, comunicacion al personal encargado a la cobranza
dandoles la confianza de tomar decisiones oportuna pero con informacion brindada,
puesto que si la empresa lo pone en practica podran ir dandose cuenta que la liquidez

de su empresa puede ir mejorando favorablemente.
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Regional

Segun Flores (2018) de Chiclayo, quien en su indagacion toco el tema de
Estrategias de cobranza para disminuir la Morosidad en La Empresa Electro Norte S.A
buscd proponer tacticas de cobranza para reducir los retrasos de pagos en dicha
empresa, utilizando el tipo de investigacién descriptivo-propositivo, no experimental;
Su poblacion y muestra fue conformada por 19 colaboradores, su recoleccién de
evidencias fue gracias a los instrumentos de entrevista , cuestionario y guia de analisis
documental, concluyendo que, para reducir la morosidad se debe fortificar las
estrategias de cobranza ya encontradas en la entidad, controlar bien el manejo de las
carteras vencidas, brindar conferencias a los clientes, y proponer nuevas pericias de

cobranza con la finalidad que la compafiia en el futuro disminuya su morosidad.

Del mismo modo, Galan (2018) de Chiclayo, sostiene en su investigacion
“Proponer un sistema de Costos ABC para mejorar la liquidez en la Empresa
Constructora Arcaes S.A.C.”, donde su objetivo radica en detallar como la proposicion
de una técnica de costos incrementa la liquidez de la empresa en estudio, su tipo de
investigacion fue descriptiva-aplicada, no experimental, cuantitativa, utilizando la
técnica de entrevista, concluyendo que en la empresa no estuvo llevando
correctamente el sistema de costos que manejaban asi como tampoco evaluaban los
ratios de liquidez lo cual conllevaba a una congelacion en el aumento de liquidez. A
modo de conclusion, para evitar esta deficiencia en la empresa se propone
implementar un sistema de costos ABC, examinar los indicadores de liquidez, pues

esto serviria para remediar el problema que viene afectando a la entidad.

Por dltimo, Herrera (2017) de Chiclayo, en su tesis nos habla sobre Estrategias
de Cobranzas y la Incidencia en la liquidez de la Institucibn Educativa Girasoles
School, su objetivo principal fue decretar el influjo de las maniobras de recuperacion
en el efectivo de esta empresa educativa para ello con esta indagacion se busca

cambiar las politicas de cobranzas e implantar nuevas tacticas para mejorar la liquidez
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gue es su principal problema. Esta pesquisa llevé a cabo una investigacion de tipo
descriptivo-correlacional de disefio no experimental, tomando de muestra a un grupo
de colaboradores de la empresa, utilizando las técnicas de entrevista, encuesta y de
andlisis documental, concluyendo que la empresa no logra recuperar su cartera
vencida porque dichas estrategias que son aplicadas no les genera buenos resultados
como consecuencia a esta preocupacion la morosidad no disminuye, llegando a

afectar la liquidez de la organizacion y la no efectividad de sus exigencias proximas.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

El diagnostico e investigacion de las dos variables fue realizado a través de los
diferentes autores que con su opinidn de los siguientes temas muestran solidez a la

presente investigacion.

1.3.1. Gestion de Cobranza

1.3.1.1 Definicién de Gestion.

Andrade (1996), afirma que es “la unién de normas, instrucciones y técnicas
ejecutivos que se establecen en la eficacia de una diligencia empresarial para obtener
los objetivos previstos” (p.282).

Asimismo, esta gestion se basa en un proceso en que su determinacion siempre
ha de buscar una razon objetiva, que pueda entenderse como una accién fehaciente
dentro del &mbito empresarial, y asi poder llegar a obtener una meta que se habia

trazado.
1.3.1.2 Definiciéon de Cobranza.

Segun Morales y Morales (2014), es el acto de ejecutar y realizar el recaudo del
efectivo correspondiente al desarrollo de una actividad a favor de la empresa, también
nos dice que es dirigir e inspeccionar la lista de clientes afianzando una notable

atraccion de demandas o recursos ya sea dinero, bienes, etc. (p.99).
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1.3.1.3 Definicién de Gestion de Cobranza.

Para C.A. Credifinanciera (2017), lo sefiala como una labor cuyo fin es la
reanimacion de la relacion comercial con el cliente, pretendiendo que mantenga sus

créditos al dia y pueda aprovechar las ventajas que ofrece el ente.

Ademas, Barreto (2011) indica que radica en el progreso de diferentes
maniobras para obtener el recaudo del adeudo; para que ello funcione se debe tener
en cuenta el contacto, la comunicacion y el entorno con el cliente esto permite tener
informacion para que sea administrada y encauzada y asi la gestion sea efectiva al

momento que se promueva.

1.3.1.4 Importancia de la Cobranza.

Morales y Morales (2014) orienta que es sustancial porque los retrasos de esta
por parte de las empresas pueden llevar a tener problemas financieros y este tener
problemas de liquidez llevando asi a un caso extremo, a la quiebra del negocio; hay
gue predominar también que una empresa eficiente en el logro de sus cobros al crédito

logra una buena productividad de su negocio y por ende el éxito empresarial. (p.144).

1.3.1.5 Tipos de Cobranza

Morales y Morales (2014) indica los siguientes (pag. 152-153).

1) Cobranza normal.
Se da mediante formas habituales de reembolso, entre lo mas usado se detecta
la edicion del comprobante al instante que se recibe el abono habitual, con lo cual el

cliente se va actualizando de cambios de su crédito.
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2) Cobranza preventiva.

La cobranza preventiva se usa recordatorios de las fechas de créditos con
vencimientos recientes o proximos a vencer a los usuarios, ya sea por medio
telefonico, correo personal, o haciéndoles una visita personal.

Cabe precisar que el primer paso es mediante llamada telefénica al cliente, y
en segundo caso se recurre a una visita cuando no se pudo contactar al cliente.

3) Cobranza administrativa.

Se basa en el portafolio de consumidores que estan aun por vencer y que no
ha tenido ninguna gestion anteriormente.

Para esta ocasion la cobranza se realiza de forma telefénica. La agenda de
clientes debe ser fraccionada y de preferencia para luego ser asignada al area y al
gestor de cobranza.

Se recomienda dar un seguimiento adecuado, fijando fechas, cartas de avisos,

reportes, con el objetivo de obtener compromiso de pagos por parte de los clientes.

4) Cobranza domiciliaria.

La cobranza domiciliaria no es mas que la visita que se hace al cliente cuando
este se encuentra en una “cuenta morosa”; esta cobranza es atendida por el
encargado de cobranza y se realiza de acuerdo al nivel de la deuda, por lo que se

cataloga de la siguiente forma:

a) Se cobra toda la cuota vencida de forma efectiva.

b) Se realiza convenio con el cliente, donde se recibe una cancelacion del
50% del total de su deuda morosa y se realiza un compromiso de pago
donde se fije la diferencia.

¢) Recuperacion de efectivo retrasado.
5) Cobranza extrajudicial.

Se efectla a toda la cuenta vencida del cliente, donde anteriormente se

gestionod la cobranza y no se tuvo resultados positivos.
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Para este caso la cobranza se lleva de la siguiente manera: Se verifica la
existencia del cliente, su ubicacién, y por ultimo el contacto con el deudor y logra un

acuerdo en el pago.

6) Cobranza prejudicial.

Este tipo de cobranza se basa en que la entidad afectada por el deudor decide
optar por los servicios de alguna institucion dedicada a este tipo de trabajo. A travées
de esta entidad la empresa afectada busca convencer a su cliente moroso a que

cumpla con su obligacion que tiene para con ella.

7) Cobranza judicial.

En este tipo de cobranza el demandante procede a reclamar al deudor con sus
obligaciones crediticias mediante titulos valores que constituian las garantias, es por
ello que el afectado emprende el trdmite de manera judicial para que a raiz de un

dictamen se pueda recuperar el saldo de deuda que tenia el cliente moroso.

1.3.1.7 Fases de la Cobranza

a) Prevencion: Para Morales y Morales (2014) Son las gestiones que se
realizan a fin de evitar el incumplimiento de desembolso de un cliente, acortar la
inseguridad de aplazo; actuar de manera positiva en caso de que un cliente no pague
su deuda, por ejemplo, puede ser mediante acciones legales, o un &rea especializadas

en recuperar carteras vencidas. (p. 146).

b) Cobranza: Segun Morales y Morales (2014) se refiere a maniobras
orientadas a rescatar deudas en prematuras instancias de mora, teniendo en claro que
la empresa aun desea conservar una relaciéon de negocio con el cliente de manera
rentable. (p. 146).
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C) Recuperaciéon: Dicho por Morales y Morales (2014) Son acciones
encaminadas a recuperar los pagos atrasados de los adquirientes que ya son morosos
regular tiempo, posiblemente la empresa al no tener la seguridad de que su cliente no
cumplird con la deuda generada, ya no querrd conservar su relaciéon de negocio.
(p.146).

d) Extincién: Segun Morales y Morales (2014), son procedimientos y

registros contables de las deudas saldadas. (p.146).

1.3.1.8 Politicas de Cobranza

Segun Morales y Morales (2014) son los métodos que una entidad decide llevar
para recaudar los préstamos que brinda a sus usuarios. De acuerdo al propésito que
busca una compaifia, sera el ambito para implantar las politicas de contabilidad. Por
instancia, si la meta fundamental es el pronto recaudo de las cuentas pendientes, se
utilizaran procedimientos rigurosos, esto podria resultar ser muy costoso y a la vez
generar una imagen de la empresa estricta para el cobro a los clientes. Si, por otra
parte, la empresa tiene como objetivo tener prestigio de aceptacion entre los clientes,
la empresa debe establecer politicas amables y delicadas, que puede llevar a una
cobranza pausada. Lo recomendable es que estas politicas se estudien de acuerdo
con las limitaciones y necesidades de la compafiia, y de la orientacién en que se

desarrollan sus actividades (p.164-166.)

° Elementos:

Condiciones de venta
Cuando una entidad decide brindar un crédito exige tener presente las
condiciones de venta como son: fecha de pago, descuentos, plazo, lugar donde se

realizara el abono, tasa de interés, etc.
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Plazos de cobro

En este caso se entiende como plazo de cobro al momento en cuanto el
acreedor determina una tolerancia de tiempo después de la fecha vencida del crédito
para iniciar el proceso de gestion de cobro y recuperar la cuenta morosa.
1.3.2. Liquidez

Definicion de Liquidez

El autor Rubio (2005), Sefiala que estd Involucra activos que puedan
transformarse en efectivo de tal manera que, en el &mbito empresarial, las entidades

puedan solventar sus compromisos a diminuto plazo.

Importancia de la Liquidez

Escudero (2006). Es importante e imprescindible para el progreso econémico
de una persona 0 una organizacion, puesto que a las personas le hara cubrir sus
necesidades y a las entidades le brindara la disposicion de cubrir cuentas pendientes
u obligaciones.

Ratios de Liquidez

En los siguientes indicadores, Malagén, Galan y Ponton (2007) nos menciona

lo siguiente:

Capital de trabajo: Se les denomina a los activos corrientes para la

disponibilidad del efectivo para solventar sus compromisos a un lapso corto.

Activo Corriente

Capital de trabajo =
apital de trabajo Pasivo Corriente
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Razon Corriente: Sefala la eficacia de la empresa para proveer sus

responsabilidades a un corto plazo.

Activo Corriente

Razén Corriente = - -
Pasivo Corriente

Prueba Acida: Mediante esta ratio veremos la efectividad de la empresa para

ser frente a sus obligaciones a corto plazo, sin considerar la venta de sus inventarios.

o Activo Corriente — Inventarios
Prueba Acida =

Pasivo Corriente

Liquidez Inmediata: Son responsabilidades presupuestarias que se van a
solventar con el dinero que tiene la empresa en ese instante, si el grado del producto

es mayor pues su riesgo financiero sera menor para la entidad.

Efectivo y Equiv. de Efect.

Liquidez inmediata = , .
Pasivo Corriente

1.4. Formulacion del Problema.

¢,De qué manera la inclusién de una gestion de cobranza logrard mejorar la liquidez

en la Empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E. I. R. L?
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1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Se tuvo como finalidad, fijar a través de una gestidén de cobranza, una solucion
a los distintos déficits que la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.l.R.L
presenta ante sus clientes, lo cual uno de ellos es en la puntualidad de los pagos, que
muchas veces suelen demorar y en otras incumplirse a falta de liquidez, este tipo de

soluciones se pueden incluir en las diferentes empresas que existen en nuestro pais.

Por otra parte, se determin6 que, con esta investigacion, se resolvera el déficit
de las empresas al momento de realizar sus cobros, pues, mediante este trabajo se
logré establecer ciertas conductas que permitié tanto a la empresa como al cliente
encontrar una solucién a sus conflictos. Por ultimo, debemos tener en cuenta que,
actualmente la empresa en mencién no cuenta con una oficina que, se encargue de
realizar los tramites de cobranzas, entonces, se debe incluir que la labor que deben

realizar los trabajadores debe ser recuperar la cartera vencida.

Perspectiva Tedrica

Los elementos teoricos plasmados en la presente investigacion nos permitieron
tener una vision respecto a la liquidez, teniendo como base su funcionamiento y su
importancia, asimismo, como ejemplificacion tuvimos a la empresa Estacién de
Servicios Miguel Angel E.I.R.L a la que se ha basado la investigacion, con el fin de
brindar soluciones a través de la gestion de cobranza, y por ende mejorar su
competitividad en el mercado.

Perspectiva Metodoldgica

Con respecto a este item, mantiene un lineamiento bésico de la metodologia de
la investigacion cientifica, y en adelante el manejo de una propuesta que debe ser
sometida a validez y confiabilidad, a fin de perfeccionar a través de la gestién de
cobranzas la liquidez de la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L, por
otro lado, servira de referencia para otras investigaciones que deseen profundizar méas

en el tema.
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Perspectiva Practica

Su finalidad es de brindar recursos ante la deficiente labor que la compaiiia
presenta en cuanto a la liquidez por falta de gestion de cobranza, recurso que puede
constituirse en las diversas empresas que existen en nuestro pais. Asimismo, Si hos
trasladamos a la realidad, nos damos cuenta que las empresas no cuentan con
personal eficiente, que les permita entablar una comunicacion eficaz con los clientes,
dando como consecuencia que la relacion se torne asperay hostil, ademas, emprender
un proceso de implementacién de gestién de cobranza, donde un personal capacitado
pueda realizar los cobros, y que, por fin, se tenga la lectura objetiva de los reportes

financieros.

1.6. Objetivos.

1.6.1 Objetivo General

Elaborar propuestas de gestion de cobranza para el mejoramiento de la liquidez

en la Empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L.

1.6.2 Objetivos especificos

a) Diagnosticar la gestibn de cobranza en la compafila Estacion de
Servicios Miguel Angel E.I.R.L.

b) Analizar la liquidez en la compafiia Estacion de Servicios Miguel Angel
E.LR.L.

C) Disefiar propuesta de gestion de cobranzas para asi mejorar la liquidez

en la compariia Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

2.1.1 Enfoque de investigacion

Segun su enfoque fue Cuantitativo, porque se buscé analizar los resultados de
manera estadistica donde justifico la validez de las conclusiones.

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), el enfoque cuantitativo se
basa en una recoleccion de herramientas sean estas estadisticas, informaticas,
numéricas cuyo proposito es probar aquellas hipotesis que generaron la investigacion

del problema.

2.1.2 Disefio de Investigacion

Se desarrollé con un tipo de disefio No experimental porque se buscé estudiar
las variables sin realizar ninguna modificacion.
Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) Este disefio es aquella en la que hace
el estudio de las variables de una investigacién sin realizar ninguna manipulacion. Para
llevar a cabo dicha investigacion, los responsables observan los fendmenos a estudiar
en su estado natural para posteriormente obtener datos de sus problemas y luego

analizarlos.

. Segln su alcance:

En esta investigacion se decidio por un nivel Descriptivo-Propositivo;
Descriptivo porque solo busca como su nombre dice describir en su forma natural a

las variables y propositivo porque se busca dar propuestas de mejora para la empresa

en estudio.
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Citando a Hernandez (2014) “La investigacion descriptiva presenta un buen
alcance pues solo se describe los fragmentos indispensables de las variables de
estudio” (p. 74).

También Arias (2016) nos redacta que una investigacion descriptiva conlleva la
personificacion de un acontecimiento, rareza, individuo, etc. con el tnico fin de conocer

su conducta y su forma.

Citando al autor Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2013) dice que la
investigacibn es propositiva porque busca recomendar propuestas en base

especulativo cientifico para dar respuesta a un determinado dilema de investigacion.

Ge — Estados Financieros
01 — Nivel de Gestion de Cobranza antes de la Liquidez
X — Gestion de Cobranza

02 — Nivel de Gestion de Cobranza después de la Liquidez

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1 Poblacién

Sampieri, Fernandez y Baptista (2010) lo definen “como la agrupacion de todos
los casos que conforman con una sucesion de especificaciones”, asimismo definen a
la muestra como “propia de un subgrupo de la poblacion. Digamos que es un
subconjunto de componentes que pertenecen a ese grupo definido en sus

caracteristicas al que llamamos poblacién” (p.174-175).
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Al respecto Hernandez (2001) indica es un grupo de elementos que comparten
particularidades y de ella se recoge informacién para un determinado estudio.

La poblacion para este trabajo de investigacion estuvo conformada por el
Gerente general y nueve colaborares de la compafiia en estudio, donde dentro de ellos
hemos considerado a tres personales temporales como son Practicantes pre

profesionales.

2.2.2 Muestra

Los autores Vazquez, Rejane, Mogollon, Fernandez, Delgado, Vargas (2006)
“Define a muestra un conjunto de informacion obtenida en funcion de la calidad y la
cantidad”.

También citando a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) Habla que es un
fragmento de elementos separados de la poblacion que requiere ser seleccionada.

Por lo tanto, la muestra que se tomo para dicha Investigacion fue conformado
por Gerencia General, Contador externo, Asistente Administrativo, personal

abastecedor y personal temporal como son los practicantes pre profesionales.

Tabla 1. Muestra para el informe de investigaciéon

Cargo N°
Gerente General 1
Contador externo 1
Asistente administrativo y contable 3
Personal Temporal (Practicantes pre 3
profesionales)
Personal abastecedor 2

Total 10

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.3 Muestreo

Segun el autor Hervas (2004) refiere que: “Es una manera de investigacion
cientifica en que estudia un trozo de la poblacion llamada muestra, con el objeto de

concluir con respecto a toda la poblacion”.

Para este desarrollo se tomo6 en cuenta el muestreo no probabilistico a criterio

del investigador.
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2.3. Variables y Operacionalizacion.

Tabla 2. Operacionalizacion de la variable Gestién de Cobranza

Variable
Independiente

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Items

Instrumentos

Gestién de
Cobranza

La Gestion de
Cobranza radica en el
progreso de
actividades y
diferentes maniobras
para alcanzar el cobro
de deudas; Para que
esta gestion sea
efectiva se debe tener
en cuenta el contacto,
la comunicacion y el
entorno con el cliente
esto permite tener
informacioén para que
sea administrada y
encauzada y asi la
gestién sea efectiva al

momento  que se
promueva. Barreto
(2011)

Esta variable es de
suma importancia, ya
gue nos permitira
hallar la forma de
organizacion que
tendra la compaiiia
Estacion de Servicios
Miguel Angel E.L.R.L;
Lambayeque 2019,
con el fin de generar
un eficiente método
de cobranza;
asimismo para
recoger informacion
acerca de la gestion
se aplicara el
instrumento del
cuestionario
conformada por 10
preguntas dirigidas al
Gerente General, al
Contador Externo y al
asistente
administrativo.

Prevencion

Cobranza

Recuperacion

Extincion

Nivel de morosidad

Procesos

Capacitaciones

Tipos de Cobranza

Cuentas pendientes

1.¢La empresa Estacion de Servicios Miguel Angel

E.LR.L cuenta con una cartera de clientes
morosos?

.¢Considera que la labor que toma la empresa

Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.LR.L para
prevenir el nivel de morosidad en sus carteras por
cobrar son las adecuadas?

3.¢Considera que en la Empresa Estacion de

Servicios Miguel Angel E.l.R.L estan preparados
para enfrentar un nivel alto de morosidad?

.¢La empresa Estacion de Servicios Miguel Angel

E.LR.L acepta las sugerencias de los
colaboradores para mejorar la cobranza en la
etapa preventiva?

.¢La empresa Estacion de Servicios Miguel Angel

E.lLR.L cuenta con procesos estandarizados y
claramente definidos para la cobranza?

.¢Las capacitaciones que realiza la Empresa

Estacion de Servicios Miguel Angel E.l.LR.L a sus
colaboradores para realizar las gestiones de
cobranzas son frecuentes?

.¢Considera que las condiciones y plazos de cobro

que la Empresa Estacion de Servicios Miguel
Angel E.LLR.L brinda, son efectivas en la
recuperacion de un crédito por cobrar?

8. ¢ Considera que los tipos de cobranzas que realiza

10.

la Empresa Estacion de Servicios Miguel Angel
E.l.LR.L ayudan en su recuperacion de cartera de
clientes morosos?

.¢La Empresa Estacion de Servicios Miguel Angel

E.I.R.L ha realizado recuperaciones de cobranzas
de forma prejudicial o judicial?

cUna vez que las cuentas pendientes son
saldadas las acciones que toma la Empresa
Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L son las
correctas?

La técnica es la
encuesta
(escala de

Likert), a través

del cuestionario

Seguln su
frecuencia:

1.Nunca
2.Casi Nunca
3.A veces
4.Casi Siempre
5.Siempre
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Tabla 3. Operacionalizacion de la variable

Variable
Dependiente

Definicion
Conceptual

Definicién
Operacional

Dimensiones Indicadores

Instrumentos

Liquidez

La liquidez involucra activos que
puedan transformar en efectivo
de tal manera que, en el ambito
empresarial, las entidades
puedan solventar sus
obligaciones a corto plazo. Rubio
(2005)

Esta variable indica la forma en
gue se manejan las diversas
empresas en cuanto su
organizacion para minimizar el
costo y el riesgo; asimismo el
instrumento medira la variable
dependiente Liquidez a la guia
documental a través del calculo
de los ratios de la Liquidez y el
andlisis horizontal y vertical de
los estados financieros del afio
2018 y 2019

Andlisis Vertical
Andlisis financiero

Analisis Horizontal

Razoén o Liquidez
Corriente

Ratios .
] ] Prueba Acida
financieros

Liquidez inmediata

Andlisis documental/
Ficha documental
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.

2.4.1 Técnica de recolecciéon de datos

Yuni y Urbano (2006) nos da entender que la Técnica son procedimientos que

se pueden aplicar para diferentes actividades de una manera estandarizada.

Las técnicas utilizadas fue la técnica de Encuesta mediante la escala de Likert

y Analisis Documental.
2.4.1.1 Encuesta

Segun Huaman (2005) La encuesta es un procedimiento utilizado en la
investigacion cientifica, se basa en el recogimiento de datos de un grupo de individuos
gue se toma como muestra, donde ciertas opiniones sirven de mucha ayuda para el
responsable a investigar. La encuesta utiliza como instrumento al cuestionario, que no
es mas que una relacion de preguntas y con las respuestas serviran para un fin

determinado.

La técnica de la encuesta utilizada en la investigacion fue dirigida al Gerente
General y a los nueve colaboradores que aportan al crecimiento de la empresa
Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L, dentro de estos colaboradores también
apoyaron con el cuestionario los tres practicantes temporales que la empresa tiene a

cargo con el fin de obtener informacién actualizada de la empresa en mencion.

2.4.1.2 Analisis documental

Martos, Bermejo y Mufioz (2005) Define al analisis documental como un
proceso de lectura, de sintesis y representacion de un texto.

Para el presente informe de investigacion se tom6 como ejemplar de andlisis
documental a los estados financieros de la empresa mencionada en el parrafo anterior

de los afios 2018 y 2019 lo cual se evalué mediante el andlisis horizontal y vertical y
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ademas los indicadores de Liquidez, que sirvié para medir en qué grado se encuentra

la liquidez de la empresa y asi poder brindar propuestas de mejora.

2.4.2 Instrumento de Recoleccion de Datos

Segun Fidias (2006), son complementos que se emplean en la investigacion y

seran utilizados para una buena recoleccion de datos.

Los instrumentos utilizados en dicha investigacion fue el cuestionario mediante

la escala de Likert y la guia documental.

2421 Escala de Likert:

Malhotra N. K. (2004) Indica que se llama asi gracias a su inventor Rensis Likert,
es una escala de medicion utilizado por los investigadores donde su principal objetivo
es llegar a evaluar los resultados que indican acuerdo y desacuerdos de conductas y

criterios de las personas encuestadas.

El instrumento utilizado fue el cuestionario que llegd a contener 10 preguntas

realizadas segun escala ordinal de nunca, casi nunca, a veces, casi siemprey siempre.

24272 Guia documental:

Se tomo6 en cuenta documentos generados por la Empresa Estacion de
Servicios Miguel Angel E.I.R.L como son los estados financieros del afio 2018 y 2019

para su estudio y evaluacion de la variable dependiente.
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2.4.3 Validacion del Instrumento.

Salkind (1999) Es un instrumento que se debe interpretar dentro del contexto
que se esta utilizando de prueba para la investigacion.

También Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2017) indica que la validacion del
instrumento es un tipo de dispositivo en el cual mide la variable en estudio mediante

evidencias tomadas de la validez del contenido.

Es por ello que el informe de investigacion se validé por dos expertos en la
materia y que garantizo su aplicacion en la recoleccion de datos estadisticos con la

validacion de la técnica de la encuesta y el instrumento aplicado.

2.4.4 Confiabilidad del Instrumento.

El autor Malhotra (2004) se refiere a la proporcién que varia sistematicamente
en una escala, asi mismo también se refiere al grado de escala que puede producir

resultados consistentes si se realiza mediciones repetidas.

Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2014) también indica que la confiabilidad
de un instrumento da un grado de valor de seguridad y confianza a los instrumentos

utilizados en el estudio de una investigacion debido a su solidez.

La confiabilidad del instrumento se realiz6 mediante una explicacion tedrica ya
gue se utilizé la técnica de la encuesta y ademas se reforz6 mediante la guia
documental. Cabe precisar que para determinar la fiabilidad de la encuesta se empled
el método de Alfa de Cronbach y que se aplicara después el analisis e interpretacion

respectiva a los resultados obtenidos por los encuestados.

36



Tabla 4. Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N.° de elementos

0.747 10

Fuente: Programa SPSS 22.0

Apreciamos segun la tabla numero cuatro que el coeficiente de “Alfa de
Cronbach” es de 0.747. Entonces podemos asegurar a un 75% que fue un instrumento

fiable.

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Para el determinado proyecto el sistema de estudio de datos que se lleg6 a
emplear fue el descriptivo - propositivo ya que las variables en estudio como son la
gestion de cobranza y liquidez fueron descritas en su forma natural y a la vez se brindd

propuestas para brindar solucion al problema suscitado.

2.5.1. Elaboracion de la encuesta

Se optd por la elaboracion de 10 preguntas derivadas de la variable
independiente, y para llegar a sus resultados se llevé a cabo los cinco niveles segun

Escala de Likert, la cual mostramos a continuacion:
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Tabla 5. Puntuacion de los items en la escala de Likert

Puntuacién Denominaciéon Inicial
5 Siempre S
4 Casi Siempre CS
3 A Veces AV
2 Casi Nunca CN
1 Nunca N

Fuente: Programa SPSS 22.0

2.6. Criterios éticos.

. Responsabilidad:
Los responsables de la investigacion llegaron a respetar la identidad, veracidad
y los derechos del autor de otros informes tomados como soporte para el cumplimiento

del siguiente informe de investigacion.

. Confidencialidad:
Los investigadores mantuvieron reservada la informacion recopilada de la

entidad en estudio, asi como la informacion que brindaron los colaboradores.

. Veracidad de la informacion:

La informacion obtenida mediante los instrumentos de recoleccion de datos se
recopilé sin que los responsables u otras personas influyeran en la veracidad de sus
respuestas al momento de emplear el cuestionario llegando a obtener asi informacion

precisa.
" Respetar la identidad:

En este informe de investigacion se mantuvo oculto las identidades de los

colaboradores que brindaron su apoyo en la realizacion de dicha indagacion.
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2.7. Criterios de Rigor cientifico

El instrumento se validé por dos expertos en la materia donde se garantiz6 su
aplicacioén para la recoleccion de datos estadisticos.

Ademas, se tuvo en cuenta lo siguiente:

e Se respeto las normas internacionales de redaccion.

e Demostraron confianza en los resultados mediante la validacion de sus

instrumentos.

e Hicieron buen uso de sus técnicas e instrumentos generando asi mucha
credibilidad en sus evidencias.
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M. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y figuras

A. Diagnosticar la gestion de cobranza en la compafiia Estacidén de Servicios
Miguel Angel E.I.R.L.

El desarrollo de este inicial objetivo se opt6 por la Técnica de la encuesta de
acuerdo a las dimensiones que se detallan en la tabla de operacionalizacion, con el fin

de medir como se encuentra el manejo de la cobranza de la sociedad en mencion.

Resultado de la Encuesta:
Se aplicé la encuesta al Gerente General y a los nueve colaboradores con un

total de 10 preguntas.

Tabla 6. ¢La empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.l.R.L. cuenta con una
cartera de clientes morosos?

Opinién 1 Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 2 20%
A veces 2 20%
Casi Siempre 6 60%
Total 10 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa Estacion de Servicios Miguel
Angel EIRL.
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60%
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20% 20%
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20%
10%

0% -

Casi Siempre A veces Casi nunca

Figura 1. ¢La empresa Estacion de Servicios Migue Angel E.I.R.L. cuenta con una
cartera de clientes morosos?

Estudio y apreciacion:

Segun el resultado que arrojé la primera pregunta de la encuesta a los
colaboradores, sostuvo que la Empresa Estacion de Servicio Miguel Angel EIRL casi
siempre cuentan con consumidores que no cumplen con sus pagos. La muestra de
este resultado nos da entender que la empresa en mencion genera mayor venta al

crédito y que estas no son pagadas en su momento.
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Tabla 7. ¢ Considera que la labor que toma la empresa Estacion de Servicios Miguel
Angel E.l.LR.L. para prevenir el nivel de morosidad en sus carteras por cobrar son las

adecuadas?
Opinién 2 Frecuencia Porcentaje
A veces 5 50%
Casi siempre 3 30%
Casi nunca 2 20%

Total 10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa Estacion de Servicios
Miguel Angel EIRL.

50%

| 30%

50%

40%

30% 20%

20%

10%
0% T T \

Aveces Casi siempre Casi nunca

Figura 2. ¢ Considera que la labor que toma la empresa Estacion de Servicios Miguel
Angel E.l.LR.L. para prevenir el nivel de morosidad en sus carteras por cobrar son las
adecuadas?

Estudio y apreciacion:

Podemos descifrar mediante este resultado segun el porcentaje de
encuestados que la empresa en estudio muy pocas veces toma labores adecuadas
para poder prevenir una cartera de clientes morosos, lo cual es un problema para la
empresa ya que al no tener medidas de prevencion podria afectar la liquidez y por

ende problemas con los proveedores.
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Tabla 8. ¢ Considera que la empresa Estacién de Servicios Miguel Angel E.l.R.L. estan
preparados para enfrentar un nivel alto de morosidad?

Opinién 3 Frecuencia Porcentaje
A veces 8 80%
Casi Nunca 1 10%
Casi Siempre 1 10%
10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa Estacion de Servicios
Miguel Angel EIRL.

80%

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% - f

Aveces Casi Nunca Casi Siempre

Figura 3. ¢Considera que en la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.Il.R.L.
estan preparados para enfrentar un nivel alto de morosidad?

Estudio y apreciacion:

Observando el desenlace que arrojo el sondeo segun los porcentajes arrojados
se analiza que mayormente la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.l.R.L.
estan poco prestos a enfrentar un escalén crecido clientes mal pagadores por si
decirlo, dando a entender que la empresa es lenta en preparar a sus trabajadores

encargados de gestionar los cobros.
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Tabla 9. ¢La empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.LR.L. acepta las
sugerencias de los colaboradores para mejorar la cobranza en la etapa preventiva?

Opinién 4 Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca S 50%
A veces 3 30%
Casi Siempre 2 20%
10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa Estacion de Servicios
Miguel Angel EIRL.

50%

50%

40%

30%

0 20%
20%

10%

0%
Casi Nunca A veces Casi Siempre

Figura 4. ¢La empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.LR.L. acepta las
sugerencias de los colaboradores para mejorar la cobranza en la etapa preventiva?

Estudio y apreciacion:

El producto de la pregunta de esta encuesta nos indica que la empresa en
estudio casi nunca acepta opiniones o sugerencias por parte de sus colaboradores
para mejorar el cobro de un cliente deudor en una fase preventiva, con esto se suele
entender que solo se acepta opiniones y decisiones por parte del area de gerencia sin

verificar si estas decisiones generan o no, buenos resultados.
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Tabla 10. ¢ La empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L. cuenta con procesos
estandarizados y claramente definidos para la cobranza

Opinién 5 Frecuencia Porcentaje
A veces 6 60%
Casi Nunca 3 30%
Casi Siempre 1 10%
10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa Estacion de Servicios
Miguel Angel EIRL.

60%
60% -
50% -
40% - 30%
30%
20% - 10%
10%
0%
A veces Casi Nunca Casi Siempre

Figura 5. ¢ La empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L. cuenta con procesos
estandarizados y claramente definidos para la cobranza?

Estudio y apreciacion:

En este resultado se puede analizar que en la Sociedad Estacién de Servicios
Miguel Angel E.I.LR.L. muy pocas veces utilizan procesos estandarizados y definidos
gue ayude en la diligencia de recaudacion de efectivo, esto acarrea que en la empresa
se genere un problema grave ya que si no se define un proceso para la etapa de la
cobranza no se podra gestionar las cuentas a cobrar y el efectivo entrard de forma

lenta a la empresa en mencion.
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Tabla 11. ¢;Las capacitaciones que realiza la empresa Estacién de Servicios Miguel
Angel E.ILR.L. a sus colaboradores para realizar las gestiones de cobranzas son

frecuentes?
Opinién 6 Frecuencia Porcentaje
A veces S) 50%
Casi nunca 3 30%
Casi Siempre 2 20%
10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa Estacion de Servicios
Miguel Angel EIRL.

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0% - i
A veces Casi nunca Casi Siempre

Figura 6. ¢ Las capacitaciones que realiza la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel
E.l.LR.L. a sus colaboradores para realizar las gestiones de cobranzas son frecuentes?

Anélisis e interpretacion:

Para este andlisis, en la respuesta que nos brindaron los colaboradores de la
empresa en estudio podemos observar segun la tabla 11 figura 6 que para 8
encuestados la sociedad en estudio, muy poco brinda capacitaciones a su personal de
cobranza actualizandolo en el tema en como realizar una buena gestion de cobranza,
ya que si observamos las respuestas la mayoria arroja en: a veces y casi hunca. Dicho
esto, podemos deducir que la empresa sera muy poco efectiva al momento de extinguir

una cobranza morosa debido a este problema.
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Tabla 12. ¢Considera que las condiciones y plazos de cobro que la empresa Estacion
de Servicios Miguel Angel E.I.R.L. brinda, son efectivas en la recuperacion de un crédito
por cobrar?

Opinién 7 Frecuencia Porcentaje
A veces 6 60%
Casi nunca 3 30%
Casi Siempre 1 10%
10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa Estacion de
Servicios Miguel Angel EIRL.

60%
60%
50% -
40% 30%
30% -
20% - 10%

0% - T T d
A veces Casinunca Casi Siempre

Figura 7. ¢ Considera que las condiciones y plazos de cobro que la empresa Estacion de
Servicios Miguel Angel E.I.R.L. brinda, son efectivas en la recuperacion de un crédito por
cobrar?

Estudio y apreciacion:

Segun los porcentajes arrojados indicaremos que esta persona juridica en

estudio, muy pocas veces resulta ser efectiva sus condiciones y plazos de cobranza

gue brinda a sus clientes al momento de brindarles un crédito, esto genera como que

la recuperacién de un crédito por cobrar sea lenta, llevando al riesgo que ese jamas

logre recuperarlo.
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Tabla 13. ¢Considera que los tipos de cobranzas que realiza la empresa Estacion de
Servicios Miguel Angel E.l.LR.L. ayudan en su recuperacion de cartera de clientes

Morosos?
Opinion 8 Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre S 50%
A veces 4 40%
Casi nunca 1 10%
10 100%
Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa Estacion de
Servicios Miguel Angel EIRL.
50%

50%

40%

30% -

20% - 10%

0% - 7
Casi Siempre A veces Casi nunca

Figura 8. ¢ Considera que los tipos de cobranzas que realiza la empresa Estacion de
Servicios Miguel Angel E.l.LR.L. ayudan en su recuperacién de cartera de clientes
MOorosos?

Analisis e interpretacién:

Con los porcentajes arrojados de la encuesta, segun los encuestados
interpretamos que estan de acuerdo, que en un casi siempre y a veces son efectivas
los tipos de cobranza que realiza esta persona juridica en estudio. al momento de la
recuperacién de una cuenta por cobrar vencida., esto indica que la empresa debe
analizar bien por cual tipo de cobranza debe elegir para realizar una buena gestion de

cobranza.
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Tabla 14. ¢La empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L. ha realizado
recuperaciones de cobranzas de forma prejudicial o judicial?

Opinién 9 Frecuencia Porcentaje
Casi Nunca 5 50%
Nunca 2 20%

A veces 2 20%
Casi Siempre 1 10%
10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa Estacién de Servicios
Miguel Angel EIRL.

50%
50%

40% -

30% -

20% 20%
[v) 4
20% 10%
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Casi Nunca Nunca A veces Casi

Siempre

Figura 9. ¢La empresa Estacién de Servicios Miguel Angel E.LLR.L. ha realizado
recuperaciones de cobranzas de forma prejudicial o judicial?

Analisis e interpretacion:

En los presentes porcentajes (%) que se observa segun la pregunta realizada
por la encuesta, podemos analizar que en la empresa Estacién de Servicios Miguel
Angel E.I.R.L casi nunca tuvo que optar por una cobranza prejudicial o judicial., esto
indica que hay muy poca muestra de interés al momento de querer hacer efectivo un
crédito vencido, grave problema para la empresa ya que deberia darse cuenta que al
no ingresar un cobro no se puede cubrir una responsabilidad con terceros ya que no

hay liquidez.
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Tabla 15. ¢ Una vez que las cuentas pendientes son saldadas las acciones que toma la
empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L. son las correctas?

Opinién 10 Frecuencia Porcentaje
A veces 4 40%
Casi Siempre 3 30%
Siempre 3 30%
10 100%

Fuente: Encuesta aplicada a la Empresa Estacion de Servicios
Miguel Angel EIRL.

40%

40% 1 30% 30%
30%
20% -

10% -

0% ‘ ‘
A veces Casi Siempre Siempre

Figura 10. ¢ Una vez que las cuentas pendientes son saldadas las acciones que toma la
empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.l.R.L. son las correctas?

Analisis e interpretacion:

Segun el andlisis de los porcentajes arrojados, nos da entender que las
acciones que toma la sociedad que tomamos como estudio. al momento que una
cuenta pendiente es saldada no es la correcta en su mayoria de veces, dando a
entender que la empresa no analiza bien este problema para no volver a caer en volver

a generar una cuenta por cobrar morosa.
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B. Analizar la liquidez en la compariia Estacion de Servicios Miguel Angel
E.LR.L.

Siguiendo con los resultados para este siguiente propésito especifico se manejo
la habilidad del andlisis documental de acuerdo a las dimensiones que se detallan en
la tabla 3 “Variables y operacionalizaciéon”, con el fin de analizar cdmo se encuentra la

fluidez de la sociedad en mencion.

Resultado del Anéalisis Documental

Para poder analizar la liquidez de la Compafiia ya mencionada al inicio del texto
se tuvo que realizar el analisis horizontal y vertical, y también las ratios de liquidez mas
resaltantes y realizar sus debidas interpretaciones del Estado de Situacion Financiera
y del Estado de Resultados de los afios 2018 y 2019.
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Tabla 16. Andlisis Horizontal y Vertical del estado de situacion financiera de la empresa Estacion de

Servicios Miguel Angel E.I.R.L.

ESTACION DE SERVICIOS MIGUEL ANGEL E.I.R.L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2019 y 2018

(En soles)
ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalentes de Efectivo 6,290.92 2.66% 3,156.00  3.45% 3,134.92 99.33%
Cuentas por cobrar 59,236.20 25.03% 15,450.00 16.90% 43,786.20 283.41%
Existencias 92,600.00 39.12%  26,892.00 29.41%  65,708.00 244.34%
otros Activos 15,137.82 6.40% 15,137.82
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 173,264.94 73.21%  45,498.00 49.76% 127,766.94 280.82%
ACTIVO NO CORRIENTE
Propiedad, Planta y Equipo (neto de
depreciacion acumulada) 63,416.75 26.79% 4594500 50.24%  17,471.75 38.03%
Inversiones
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 63,416.75 26.79%  45945.00 50.24%  17,471.75 38.03%
TOTAL ACTIVO 236,681.69 100.00% 91,443.00 100.00% 145,238.69 158.83%
PASIVO Y PATRIMONIO
PASIVO CORRIENTE
Tributos por Pagar 0.00% 4,030.00 4% -4,030.00 -100.00%
Cuentas por pagar — Terceros 107,610.00 45.47%  16,850.00 18% 90,760.00 538.64%
Otras cuentas por pagar 70,885.00 29.95%  30,000.00 33% 40,885.00 136.28%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 178,495.00 75.42%  50,880.00 56% 127,615.00 250.82%
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 42,199.00 17.83%  42,199.00 46% 0.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 42,199.00 17.83%  42,199.00  46% 0.00
TOTAL PASIVO 220,694.00 93.25%  93,079.00 102% 127,615.00 137.10%
PATRIMONIO NETO
Capital Social 2,000.00 0.85% 2,000.00 2% 0.00
Reserva Legal
Resultados Acumulados -3,636.00 -1.54% -14,508.00 -16%
Resultado del ejercicio 17,623.69 7.45%  10,872.00 12% 6,751.69 62.10%
TOTAL PATRIMONIO NETO 15,987.69 6.75% -1,636.00  -2% 14,351.69 877.24%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO
NETO 236,681.69 100.00% 91,443.00 100% 145,238.69 158.83%

Fuente: Estado de Situacion Financiera de la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L.
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Analisis e Interpretacién

Segun lo que se puede apreciar en la hoja anterior podemos decir que la primera
cuenta del presente estado de situacion financiera representa un 2.66% del total de
los activos y comparandolo con un afio 2018 hubo una disminucion ya que ese afio
representaba un 3.45%, seguidamente se observa que la cuenta 12 representa del
total de activos para el afio 2019 un 25.03% con una equiparacion al afio 2018 que
representaba un 16.90%, mientras que las cuentas por pagar a terceros representa un
45.47 % de todo el total pasivo para el afio 2019 a comparacién con el afio 2018 se
puede decir que hubo un aumento ya que reflejaba un 18%. Con estos datos se llega
a un fin de que la sociedad pueda tener cuestionamientos de fluidez e indicar que le
falta politicas de cobranza, y que a consecuencia de esta falta de liquidez no pueda
consumar sus cuentas con sus abastecedores ya que es un monto considerable que

no logra cubrir con su activo total.

Por otra parte analizando la variacion de un afio a otro del estado de situacion
financiera diremos que hubo un aumento en cuanto al rubro de efectivo siendo un
99.33% pasando de S/3,156.00 a S/6,290.92 respecto del ejercicio 2018, las cuentas
por cobrar para el presente periodo aumento de S/15,450.00 a S/59,236.20 respecto
al ejercicio 2018 ;También podemos observar que de acuerdo a las compras de
mercaderia también hubo un aumento del rubro de cuentas por pagar a terceros en un
538.64% ya que de S/16,850.00 aumento a un S/107,610.00 respecto al ejercicio 2018.
Por ultimo, se observa que de acuerdo al aumento de ventas del ejercicio del 2019
refleja una utilidad de S/17,623.69 que constituye un 62.10% de variacion del afio 2018
al 2019.
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Tabla 17. Analisis Horizontal y Vertical del estado de Resultados de empresa Estacién de
Servicios Miguel Angel E.I.R.L.

ESTACION DE SERVICIOS MIGUEL ANGEL E.I.R.L.
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE

(En soles)
ANALISIS VERTICAL A. HORIZONTAL
2019 % 2018 % Javvarii
Ventas Netas (ingresos operacionales) 742,139.00 100% 308,990.00 100% 433,149.00
Otros Ingresos Operacionales
Total de Ingresos Brutos 742,139.00  100% 308,990.00 100% 433,149.00
Costo de ventas -649,775.07 -88% -250,641.00 -81% -399,134.07
Resultado Bruto 92,363.93 12% 58,349.00 19% 34,014.93
Gastos Operacionales
Gastos de Administracion -52,318.17 -7% -14,243.00 -5% -38,075.17
Gastos de Venta -22,422.07  -3% -33,234.00 -11% 10,811.93
Utilidad Operativa 17,623.69 2% 10,872.00 4% 6,751.69
Otros ingresos y gastos
Utilidad antes de Impuestos 17,623.69 2% 10,872.00 4% 6,751.69
Impuesto a la Renta 0% 0.00 0%
Utilidad Neta 17,623.69 2% 10,872.00 4% 6,751.69

Fuente: Estado de Resultados de la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L.

Analisis e interpretacion

En este analisis se observa que la cuenta 69 para la temporada 2019 representa
un 88% de las transacciones netas a lo del afio anterior que era un 81% , lo que indica
gue esto afecta un poco en la utilidad del ejercicio para el 2019 ya que solo representa
un 2% de todas las ventas , si bien es cierto la variacion absoluta de un afio a otro en
cuanto a las ventas refleja un aumento de S/433,149.00 asi como el costo de ventas
en un S/399,134.07 , y una disminucion de los gastos de venta en S/10,811.93 se

debe mejorar la utilidad realizando un buen manejo de los gastos.
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Tabla 18. Ratios de liquidez de la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L.

Razén o Liquidez Corriente

2019 2018
S/ S/
Activo corriente _ 173,264.94 _ 0.97 45,498.00 _ 0.89
Pasivo Corriente 178,495.00 50,880.00
Prueba Acida
2019 2018
S/ S/
Act. Cte - Existencias _ 80,664.94 _ 0.45 18,606.00 _ 0.37
Pasivo Corriente 17849500 50,880.00
Liguidez Absoluta
2019 2018
S/ S/
Efectivo y equiv. De Efect. _ 6,290.92 _ 0.04 3,156.00 _ 0.06
Pasivo Corriente 17849500 50,880.00

Fuente: Estado de Situacion Financiera de la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L.

Ratios de Liquidez 2019 -2018

0.89
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Figura 11.Ratios de liquidez de la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L.
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Analisis e interpretacion

Segun los datos arrojados segun las formulas y las lineas que observamos en
la hoja anterior analizamos los ratios de liquidez que tiene que ver con el debe y el
haber corriente, como se relaciona, cual es la comparacién, como sabemos este
calibra la suficiencia de tener que cubrir los débitos de corto vencimiento con el activo
disponible que se tiene. Por lo tanto, diremos que para el periodo Ultimo como lo es
2019 diremos segun las cifras que el debe corriente es menor al haber corriente, y de
acuerdo al resultado obtenido en la liquidez corriente se detecta que por cada sol de
deuda tiene S/0.97 para cubrirla, concluyendo que esta no llega a cubrir su pasivo

exigible este afo que viene.

En los activos corrientes existe un activo en particular que puede ser no tan
liquido que es el inventario, ya que es incierta su rotacion es por ello que existe el ratio
de prueba acida donde al debe corriente se resta los inventarios entre el pasivo y por
lo tanto para el afio 2019 se obtiene un S/ 0.45 detectando que la empresa tiene
problemas para pagar sus obligaciones de corto plazo, mayor ain se analiza la liquidez
absoluta que implica el efectivo en si para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo
y se tiene como resultado que la empresa para el afio 2019 no llega a alcanzar ni el
céntimo para cubrirla. Aln que del afio 2018 a 2019 refleje un pequefio aumento esta
igual no tendria liquidez para hacer frente a sus obligaciones exigibles.

C. Disefiar propuestas de gestiéon de cobranzas para asi mejorar la liquidez

en la compaiiia Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L.

Nuestro ultimo objetivo de esta indagaciéon radica en disefiar propuestas de
gestion de cobranza la cual implica en lograr una coordinacion organizada de tareas
con todo el conjunto de personal, realizar un compuesto de maniobras, y diversos
tratos que seran aplicados luego a los distintos consumidores que tiene nuestra
persona juridica en estudio, no olvidando la estabilizacion entre el recaudo veloz y

mantener la afinidad con ellos, lo cual nos ayudara a controlar las falencias como es
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la falta de armonizacidn, relacién e integracion entre las distintas areas que maneja la
sociedad en estudio, sumado al deficiente contacto con los consumidores dificiles, que
suscita al problema de la investigacion como lo es la falta de liquidez. Dichas

propuestas se veran reflejados a mayor detalle en el numeral 3.3 del presente capitulo.

3.2. Discusion de resultados

El presente informe que consta en la indagacion estima por objetivo general:
Elaborar propuestas de gestion de cobranza para el mejoramiento de la liquidez en la
Empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.LR.L., 2019, para lo cual dichos
resultados alcanzados se obtuvieron utilizando diferentes procedimientos de
recopilaciéon de apuntes como la encuesta y el andlisis documental, reflejando como
evidencia los cuestionarios llenados, y la informacion real y veridica de sus estados

financieros.

Dichos instrumentos fueron sujetos a juicio de dos expertos profesionales,
guienes dieron valor a ello y asi obtener resultados confiables. Cabe resaltar que una
de las técnicas fue analizada mediante Alfa de Cronbach a través del programa
estadistico SPSS. Aunado a ello se puede alegar que en la sociedad o persona juridica
en estudio su gestién de cobranza es deficiente, generando que el rendimiento no sea
el que espera el gerente y propietario de la empresa en cuanto a cobros de ventas al
crédito y que le ha terminado que tenga problemas de efectivo y deudas con

proveedores.

Complementando a lo descrito detallaremos que nuestras limitaciones a
enfrentar fueron en primera instancia la coyuntura que estamos atravesando por la
pandemia del virus del Covid 19 lo cual generé una demora en la obtencion de los
estados financieros de la sociedad en estudio, la falta de tiempo y visita personal que
retardd la encuesta al gerente general de la empresa en mencion y a sus
colaboradores. Por otro lado, este estudio es de valiosa significacion porque sera de

guia hacia otros individuos que estaran interesados en investigar las mismas lineas de
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investigacién que se llevo a cabo en este informe como lo son la gestion de cobranza

y liquidez.

En nuestro primer objetivo especifico: Diagnosticar la gestion de cobranza en la
compaiiia Estacién de Servicios Miguel Angel E.I.R.L., se aplicO un cuestionario
dirigido al gerente general y a nueve colaboradores, respecto a ello se aplico la prueba
de confiabilidad mediante Alfa de Cronbach donde se obtuvo un 0.745 por lo que
diremos que el cuestionario trabajado fue el esperado, obteniendo que la empresa no
presenta una gestion de cobranza eficiente llegando a dificultar el correcto
funcionamiento y ejecucion de cobros y todo lo respecto a ello no permitiendo llegar al

objetivo principal de la empresa.

Con el efecto obtenido de nuestra indagacién, se contrasto con los resultados
que se obtuvo del investigador Barco y Douglas (2019) de Ecuador, mostrando una
similitud en cuanto a dicha empresa que muestra deficiencias por falta de politicas de
cobranzas, concluyendo que una buena implementacion de estrategias y
procedimientos de cobranza podra llegar a recuperar carteras vencidas y asi poder
lograr una eficiente gestién de cobranza y poder fortalecer la parte administrativa de la

empresa.

Seguido a ello también se contrast6 con el producto obtenido de la exploracion
del autor Sebastian (2016) de Trujillo donde indica que una buena propuesta de
cobranza y una eficaz estructuracién de cada cartera vencida ayuda que la liquidez de
una empresa aumente o se remonte debido al nexo directo que existe entre una

impecable gestion de cobranzay la liquidez.

Asimismo, estos resultados obtenidos se contrastaron con el de Flores (2018)
de Chiclayo, llegando a concluir que, una éptima gestién de cobranza ayuda a que se
aplique eficientes estrategias de cobranza como brindar charlas a los clientes,
clasificar la cartera morosa, realizar ajustes en cuanto a la cobranza de acuerdo al

perfil de cada usuario, etc. Todo esto lleva a que disminuya la morosidad de una
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empresa, haya ingresos y mejore la liquidez, sumado a ello se debe incluir el
compromiso por parte de los trabajadores en recuperar una cartera vencida.

En el segundo objetivo especifico referido a: Analizar la liquidez en la compafia
Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L, se aplicé el andlisis horizontal y vertical y
también los indicadores de liquidez de los estados financieros de los afios 2018 y 2019
respectivamente para analizar como se encuentra la liquidez resultando que dicha
empresa genero una liquidez por debajo del promedio ya que sus montos de liquidez
corriente, prueba acida y liquidez absoluta para el periodo actual en estudio es
S/0.97,5/0.45 Y S/0.04, concluyendo que no carga con liquidez imprescindible para
poder cumplir con sus deberes a corto plazo como lo son en primer lugar el pago a

proveedores, esto se debe a un mal manejo en las cobranzas.

Estos resultados se llegaron a contrastar con la investigacion que realiz
Dominguez y Esteban (2017) de Lima determinando una similitud con esta empresa
debido al desordenamiento que tiene en cuanto a politicas de cobranzay a sus plazos
de cobro, y que esto ha generado una liquidez insuficiente para hacer frente a sus
ventas por no contar con efectivo para realizar compras de mercaderias y realizar sus
pagos a sus proveedores debido a que un 85% realizaba ventas al crédito, llegando a
la terminacién que efectivamente la liquidez es muy importante porque de ella depende
también el buen funcionamiento de la empresa, por ejemplo hacer frente a

obligaciones, obtener lineas de créditos, y el crecimiento de una empresa.

Asimismo, se contrasto los resultados con la informacién de Herrera (2017) de
Pimentel, llegando a la conclusién que la compafia no cuenta con flujo de caja
disponible para hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, eso se lleg6 a determinar
analizandola con sus debidos indicadores, logrando una similitud con nuestra
investigacion en que para poder generar liquidez se debe medir, determinar y gestionar

eficientes estrategias de cobranza.

En nuestro tercer objetivo especifico: Disefiar propuesta de gestion de
cobranzas para asi mejorar la liquidez en la compafiia Estacion de Servicios Miguel
Angel E.I.R.L se realizaron propuestas de gestion de cobranzas como es un flujograma

de proceso de cobranza asi como la elaboracién de gestion de cobro y plazos de
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informacion e interpretacion al gerente del andlisis de liquidez de la empresa, asi como
la realizacién de plazos de pago a los proveedores y las estrategias de compromiso
de pago y capitalizacion de algun préstamo personal del gerente y propietario de

empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.ILR.L..

Contrastando con Campodonico y Arévalo (2019) observamos una similitud con
nuestra investigacion ya que se determina que la falta de liquidez se debe a un mal
funcionamiento de procedimientos de cobranza, poco conocimiento y capacitacion del
personal a cargo sobre esta problematica que ocasiona una deficiente gestion de
cobranza afectando negativamente a la liquidez de la empresa y llevando a una cifra
considerable de morosidad y a préstamos financieros para cumplir con sus
obligaciones con terceros lo que llegamos a la conclusién que una correcta gestion de
cobranza influye de manera positiva en el aumento de la liquidez de la empresa en
mencién, porque si sabemos utilizar y aplicar politicas, definir el tipo del deudor y
estableciendo controles podremos tener administrada de manera eficaz la cartera de
clientes, controlar la morosidad, generar ingresos, y tener un buen manejo de los
recursos de la empresa se podra llegar con las metas trazadas que planteo desde el

inicio una empresa.
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3.3. Aporte practico.

PROPUESTAS DE GESTION DE COBRANZA PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ EN LA
EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS MIGUEL ANGEL E.Il.R.L.

3.3.1 Objetivos de la propuesta

3.3.1.1 Objetivo principal de la propuesta

Esta propuesta tiene como objetivo principal la aplicacion de propuestas de
gestién de cobranza para que la empresa disminuya significativamente sus cuentas
por cobrar y por lo tanto mejore su liquidez y asi pueda cumplir con sus objetivos y

metas propuestas propias de ella.

3.3.1.2 Objetivos especificos de la propuesta

1. Establecer un flujograma de proceso de cobranza efectiva para mejorar
la gestion de cobranza en la empresa Estacion de Servicios Miguel
Angel E.I.R.L.

2. Establecer estrategias donde se pueda automatizar y coordinar los
procesos de gestibn de cobro de la empresa Estacion de Servicios
Miguel Angel E.I.R.L.

3. Establecer plazos de informacion e interpretacion al gerente general
sobre resultados de indicadores de liquidez y plazos de gestion de pago
a los proveedores de la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel
E.LR.L

4. Capitalizacion de los préstamos personales solicitados por el propietario

a favor de la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L.
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3.3.2 Generalidades de la Empresa

a) Breve Resefia Histoérica

Con una extensa practica de mas de 30 afios en el area de hidrocarburos y
transportes, Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L., decidié iniciar su gestion en
el aflo 2016 localizandose en la carretera Panamericana Norte km 125, sector El
Porvenir-Olmos-Lambayeque, teniendo como gerente a Miguel Angel Vallejos
Fernandez quien encontré las condiciones propicias para la inversién privada,

convirtiéndose en el principal inversor en campafas petroleras.

b) Misidn, vision y valores
b.1. Mision

Somos una compafia dedicada al mercadeo y distribucién de combustibles,
comprometidos a brindar prestacion de calidad, enfocada a cubrir las necesidades de
nuestros clientes con un volumen exacto de nuestros productos, ofreciendo confianza

y honestidad que certifica un servicio de excelencia.
b.2. Vision

Ser una entidad primate en la distribucion y venta de hidrocarburos, identificado
a nivel nacional, con adelantado grado de invencion e infraestructura que nos respalde
un posicionamiento de alto nivel dentro del mercado, el cual nos identificard por
nuestro servicio al cliente por parte de nuestro factor humano y elaborando nuestras

operaciones en un marco sustentable y de proteccidén al medio ambiente.
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b.3. Valores

Integridad. - Mantenemos la comodidad de las personas, la organizacion y el
ambiente en el que elaboramos, y actuamos conforme a los compromisos que

adquirimos.

Responsabilidad. - Trabajamos con responsabilidad y en colaboracion de
nuestros proveedores para mejorar los productos finales tanto en calidad como en
precio.

Trabajo en equipo. - Cumplimos a consciencia con las actividades
encaminadas a los resultados de nuestro equipo de trabajo.

Respeto. - Aceptamos y valoramos las cualidades y formas de pensar de

nuestros compafieros de trabajo con el fin de evitar conflictos.

c) Organigrama

Figura 12.0rganigrama de la empresa Estacién de Servicios Miguel Angel E.I.R.L.

Fuente: Elaboracion propia
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Gerente. - El gerente es el duefio de la empresa, es el encargado de liderar y
supervisar la realizacion de las actividades de organizacion y funcionamiento de la
instalacion, verifica la imagen, el orden, la limpieza y la operatividad de las ventas de
combustible, ademés de ello realiza constantemente un control de ingresos de efectivo
producto de la venta en la estacién de servicios.

Contador externo. - Es el que se encarga de la elaboracion de los estados
financieros y de las declaraciones tributarias de la entidad Estacion de Servicios Miguel
Angel E.I.R.L.

Auxiliar administrativo. - Es el encargado de apoyar con los recursos
financieros de la empresa, elaborando documentos administrativos, elaborando y
presentando proformas a los distintos clientes, y realizando otros documentos

necesarios para la empresa en el momento que el gerente se lo pida.

Auxiliar contable. — (Dos) EIl auxiliar numero uno es el encargado de apoyar
al contador externo en todo lo que se le pida, haciendo los registros de los libros
contables correspondientes para que al contador se le haga mas facil al momento que
va hacer las declaraciones mensuales, asi también el auxiliar contable 02 ayuda con
la emision de los comprobantes (Facturacién), trdmites a la Sunat, pagos al banco y a

la vez también apoya al auxiliar 01 en la informacion solicitada por el contador externo.

Area Operativa. - (Dos) Tiene como funcién despachar combustible a los
clientes, hacer un seguimiento a la descarga de las cisternas con combustible que
llegan a la estacion de servicios para llenar el tanque de almacenamiento, y hacer otras

funciones que le designe su jefe inmediato en este caso seria el gerente.

d) Descripcién del servicio

La estacion de servicio es un establecimiento de venta al publico de
combustibles ofreciendo los siguientes productos: gasolina de 84, gasolina de 90 y
petréleo a través de dispensadores que trabaja con bomba siendo de mejor calidad y

da medidas exactas ofreciendo mejor servicio a los clientes.
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3.3.3 Desarrollo de la propuesta

Plan de accién:

Este desarrollo de plan de accién tiene como finalidad primordial la aplicacién
de propuestas de gestion de cobranza para que la empresa en estudio pueda disminuir
significativamente sus cuentas por cobrar y por consiguiente su activo vaya mejorando

y asi pueda efectuar con sus objetivos y metas propuestas propios de ella.

Objetivo 1. Establecer un flujograma de proceso de cobranza efectiva para
mejorar lagestién de cobranza en laempresa Estacion de Servicios Miguel Angel
E.LR.L.

La variable en estudio a que refiere gestion de cobranza es deficiente por lo que
no se esta analizando a detalle los riesgos a lo que se esta exponiendo la entidad por
no tener implementado una gestion de cobranza que evite que las ventas al crédito
caigan en morosidad. Para este primer objetivo especifico se propone realizar un
flujograma de proceso de cobranza donde se llevara a cabo pasos a seguir para un
buen control de los clientes y su forma de cobranza, para ello se propone que uno de
los dos asistentes contables podria con dicha funcién y a la vez encargarse de la

emision de los comprobantes (Facturacion).

Para realizar dicho flujograma debemos incorporar componentes que deberian
integrar un proceso de gestién de cobranza. Estos elementos ayudaran a estructurar
las determinaciones que luego se utilizaran al momento de puntualizar el proceso de

cobranza de la empresa en mencion.
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Metodologia Empresas
Definir el tipo de deudor

Procesos Individuos

Utilizar los 4 pilares

Buenas Practicas

Elementos Situacion del Cliante
Historia de gestiones
Cobranza
Controles y responsables
Costos de Financacdén
Tranebilicled el gastiones Establecer Definir politicas y limites

Relacion con ol Cliente
Recursos y equipos a utilizar

Figura 13.Elementos del Proceso de Gestidon de Cobranza.

Fuente: Debitia: Cobranzas simples y efectivas.

De acuerdo a la informacion que nos brinda la figura 12 nos accedera establecer
el conjunto de acciones, tareas y negociaciones que la persona encargada de la
cobranza aplicard a los clientes para lograr recobrar los créditos caducados.

GEED - mEE e
\ 4
- e - e

Figura 14. Flujograma de proceso de Gestién de cobranzas efectiva a aplicar

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19. Detalle del flujograma a aplicar

Pasos o
Acciones

Procedimientos

Personal encargado

de la cobranza

Procesamiento
de la
informacion

Segmentacién
de la cartera de
clientes

Definicion de las
propuestas

Ejecucion de las
propuestas

Gestién

Andlisis y
reportes

Se realizard un ordenamiento en Excel de
todas las ventas que realiza la Empresa
Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L.,
para luego clasificarlas al contado y al crédito.
Luego en archivadores realizaremos un
ordenamiento de los comprobantes en fisico,
separando ventas al contado y ventas al
crédito.

Una vez seleccionado vy realizado el
procesamiento de la informacion procederemos
a clasificar en el mismo cuadro Excel u otro a
los clientes por sector (empresa o individuo),
por su ubicacién, por el tamafio de su cuenta,
por la fecha de vencimiento del crédito, y todo
lo que refiera a la situacién del cliente.

Realizar tope de lineas de crédito de acuerdo al
abastecimiento de combustible por parte del
cliente, esta tarea serd llevado a cabo con el
gerente de la empresa para que el determine
los montos de crédito segun el tipo de cliente.
Realizar procesos de Gestion de cobro que
seréa detallado en el segundo objetivo.

Realizar plazos de cobros o reducimientos de
los mismos para clientes secundarios o clientes
potenciales, esta accion se llevara a cabo
juntamente de la mano con gerencia ya que se
tendrd que negociar bajo reunion con los
clientes.

Una vez determinadas las propuestas
llevaremos a ejecutarlas.

En esta parte el auxiliar contable realizara los
diferentes reportes en cuadros en Excel, como
son el cuadro de ventas de la empresa, cuadro
de ventas al crédito, cuadro de tope de lineas
de crédito, etc., que ayude para un buen control
y manejo de clientes morosos.

En esta parte el auxiliar contable brindara
informacion diaria al finalizar el dia o dentro del
inicio del dia a gerencia, de todos los reportes
que se esta llevando a cabo para el control de
la cartera por cobrar, vencida o morosa.

Auxiliar Contable

1)

Auxiliar Contable

1)

Auxiliar Contable (1) y

gerencia

Auxiliar contable

(1)

Auxiliar contable

)

Auxiliar contable

1)

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo 2. Establecer estrategias donde se pueda automatizar y

coordinar los procesos de gestion de cobro de la empresa Estacion de Servicios
Miguel Angel E.LLR.L.

Para este segundo objetivo de la propuesta estableceremos estrategias de

cuatro procesos de gestion de cobro, permitiendo determinar el grupo de acciones,

tareas y negociaciones que fijjaremos a los clientes para obtener la recuperacion de

los créditos vencidos, saber como queremos contactarlos y la coordinacion y

seguimiento a las acciones previas, de esta forma se podra elegir con mayor

efectividad los canales de comunicacion y las soluciones de pago que mas se ajusten

a sus necesidades. A continuacion, en la figura 14 detallamos los cuatro procesos que

aplicaremos en la organizacion Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L. para poder

llegar a disminuir cartera vencida y llevar un buen control de ventas al crédito.

Gestion
de
cobranza

Gestion
del cliente

Canales
de
contacto

Gestion
de pagos

*Se llevara a cabo vencimientos de facturas de la siguiente manera: cada 10 , 15, 30
dias respectivamente, de acuerdo al volumen de compra en combustibles y se
realizara un nuevo cuadro o en el mismo cuadro de ventas al credito afiadiremos una
celda con el nombre de fecha de vencimiento de la factura o boleta y en otra el monto
a deber, para llevar asi el control y poder actuar.

*Se realizara un cuadro de todos los clientes que tiene la empresa en estudio y se
detallatra su numero de teléfono o celular, su direccion, su correos electronicos,
horarios de atencion y toda la informacion que pudiera recabar que permitird mantener
contacto con los clientes. LLevar seguimiento y actualizar dicha informacion cada que
sea posible o lo amerite.

*Llamadas telefonicas, Mensajes de texto , whatsap,correo electronico , u otro medio
que nos ayude a ubicar al cliente y poder recordarle sus creditos a vencer o ya
vencidos para su programacion de pago

*Se realizara un estudio mediante llamadas para obtener informacion de con que
entidades financieras trabaja cada cliente o donde le sea factible la realizacion del
pago, para asi poder darle todas las facilidades a los clientes y puedan cumplir con
sus respectivos pagos de sus facturas vencidas.

Figura 15. Cuadro de proceso de gestion de cobro

Fuente: Elaboracion propia.
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Objetivo 3. Establecer plazos de informacion e interpretacion al gerente
general sobre resultados de indicadores de liquidez y plazos de gestion de pago

alos proveedores de la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.LR.L

Habiendo realizado nuestro flujograma de proceso de gestion de cobranzay las
propuestas o estrategias de cobro a aplicar en la sociedad en estudio, para nuestro
tercer objetivo realizaremos el plazo de informacion que el contador externo deber&
brindar al gerente de la entidad, interpretando y dando a conocer los resultados de los
indicadores de liquidez, para que asi se pueda tomar decisiones asertivas y oportunas.

Para este fin se esta determinando brindar informacion al gerente cada seis meses.

 Interpretacion de
Jos indicadores
liquidez

(6meses)

Figura 16. Plazo de informacion al gerente general

Fuente: Elaboracién propia

Adicionalmente se pretende realizar propuestas de plazos de pago a los
proveedores cada 30 y 45 dias aproximadamente para asi poder contrarrestar
nuestros plazos de cobro y reducir nuestras cuentas por pagar a terceros. Dicha
propuesta aplica tanto a proveedores nuevos como a proveedores con los que ya la

empresa ha venido trabajando, y con la cual se tiene deuda.

Se pretende mediante este objetivo llegar a un acuerdo para poder cumplir con
nuestros proveedores en el sentido de seguir trabajando con ellos , para ello se
propone establecer una normativa de que al realizar una compra a un proveedor con

el cual se tiene alguna deuda , esta compra sea al contado y que nuestras facturas
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vencidas se restructure nuevamente con el compromiso de pagarlas , pueda ser
utilizando un titulo valor como letras que den la confiablidad de pago , o una estrategia

de que adicionalmente a la deuda se cobre un pequefio porcentaje de interés.

Esto se encaminara por el Gerente General de la compaiiia en estudio, lo cual
servira de mucha ayuda para que asi pueda seguir recuperando su situacion financiera
de la empresa, mejorando su liquidez su patrimonio y su crecimiento en general no

olvidando mantener relacion con sus proveedores confiables.

Figura 17. Plazos de Gestion de pago a proveedores con deuda.

Fuente: Elaboracién propia
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Objetivo 4. Capitalizacién de los préstamos personales solicitados por el

propietario a favor de la empresa Estacién de Servicios Miguel Angel E.I.R.L

Para nuestro cuarto objetivo especifico de la propuesta se pretende realizar la
capitalizacion de préstamos que el propietario y gerente solicite a una entidad
financiera en vez de utilizarlos en los pagos que tiene como pasivo, para que asi pueda
mejorar su estado de situacion financiera y sea atractiva para alguna entidad bancaria

y esta pueda invertir en ella.

Préstamo
personal Capitalizacion
(PROPIETARIO)

Figura 18. Capitalizacion de préstamos personales.

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.4 Cronograma de la propuesta

Tabla 20. Cronograma de actividades de propuesta

Cronograma-Meses
Actividades

1 2 3 45 6 7 8 9 10 11 12

lera. Y 2da Fase: Establecer un flujograma

de cobranzay proceso de cobro.
Procesamiento de la informacion

Segmentacién de la cartera de clientes

Definicion de las propuestas
Ejecucion de las propuestas
Gestion

Andlisis y reportes

3ra. Fase: Establecer plazos de informacién e

interpretacion

Interpretacion de los indicadores de liquidez por

parte del contador externo
Informacién brindada al gerente

Plazos y estrategias de facturas por pagar (30 y
45 dias) (letras u intereses)

4era. Fase: Capitalizacion de los préstamos
personales por parte del propietario.

conacin e e presenospeserces. |

Fuente: Elaboracién propia.
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3.3.5 Presupuesto de la Propuesta

Para el cumplimiento de nuestra proposicion de investigacion no existird gastos
adicionales, asi como también no se contratara personal para que realice las funciones
de Gestion de cobranzas, ya que existe personal que se pueda hacer cargo de la
misma; Lo Unico que se realizara serd un ordenamiento de funciones entre el Auxiliar

contable uno y el Auxiliar contable dos.

Una vez detallado el nuevo ordenamiento de responsabilidades entre los dos
auxiliares contables , se concluye que el Auxiliar contable dos es quien se encargara
de hacer frente a la emision de comprobantes asi como las funciones de cobranzas y
es quien llevara a cabo el procesamiento de cobranza y la gestibn de cobros
planteadas en esta propuesta de investigacion, esta Ultima funcién de suma
importancia estara apoyada junto con el auxiliar administrativo para poder hacer mas
facil en la obtencion de testimonio que se requerira en un principio para la preparacion
de cuadros de clientes u otra informacion que de momento se solicite hasta tener ya
plasmada las estrategias, una vez que ya todo este realizado solo el auxiliar contable
Il es quien para adelante se encargara de todo lo que concierne a facturacién y

cobranzas.

Por otra parte, el auxiliar contable | es quien con la ayuda de los practicantes
contables apoyaran en todo lo solicitado por el contador externo; Esta ejecucion de la
propuesta de mejora nos conllevaria a obtener un mejor proceso de cobranza y hacer

gue esta persona juridica. aumente significativamente su liquidez.

Por otro lado, para el resto de los objetivos de la propuesta estara solo a cargo
del mismo gerente para las debidas reuniones y acuerdos con los clientes y con los

proveedores.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.1 Conclusiones

Para el primer propdsito que es diagnosticar la gestiobn de cobranza en la
compaifiia Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L., se determina que la gestién de
cobranza es muy deficiente ya que no existe una persona encargada especificamente
de esta labor y que trajo como consecuencia que no existiera suficiente liquidez para
afrontar sus responsabilidades o se atrasara con los pagos a sus proveedores debido
a que siempre contaba con clientes morosos, porque no existia una buena labor para
prevenir la morosidad , no realizaron procesos o formas de cobranza bien definidos y
efectivos por lo que casi ho ayudaban con la recuperacion de cobros , sumado a esto
la falta de capacitacion al personal y por ultimo las acciones que se tomaba una vez

gue un cliente saldaba su cuenta no eran las correctas.

En la segunda finalidad; Estudiar la efectividad en la compafiia Estacion de
Servicios Miguel Angel E.L.R.L., se concluye que la liquidez de la entidad no es
suficiente para satisfacer con las obligaciones a terceros ya que por parte de Gerencia
de la empresa no realizaba acciones oportunas que ayudaran a medir el grado de
liquidez y que estas permitieran ingresos para afrontar sus compromisos a pagar,
debido a que por la falta de analisis de este indicador pues no se llevaba a cumplir en
su totalidad con los pagos atrasados a los proveedores y solo se lograba cumplir
gastos de indole administrativo como son la planilla del personal recalcando que en
varias oportunidades no se cumplia en los tiempos oportunos tanto las remuneraciones

como los beneficios del trabajador.

En el tercer objetivo; Disefiar propuestas de gestion de cobranza para asi
mejorar la liquidez en la entidad Estacién de Servicios Miguel Angel E.I.R.L. se lleg6 a

determinar que en la empresa no existe propuestas de gestion de cobranza que le
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permita llevar un buen control de sus ventas al crédito y el buen manejo de sus cuentas
por pagar es por ello que al existir este problema se llevé a cabo propuestas como son
un flujograma de gestion de cobranzas ayudado también por un proceso de gestion de
cobro y posteriormente la realizacién de reportes para poder tener informacion de todo
este proceso lo cual beneficiara a la empresa ya que todo este proceso permitira cobrar
dentro de las condiciones sefialadas y ayudara a aumentar las ventas y a la vez sera
informado oportunamente a gerencia para que asi se logre la mejora de la liquidez y
pueda tomar decisiones apropiadas en cuanto al manejo de la organizacion. Asi como
también se realiz6 llevar acuerdos con los plazos de proveedores para que pueda
contrarrestar con nuestros cobros y el accionar en capitalizar préstamos que el

propietario solicite para beneficio de la entidad en estudio.

Habiendo identificado el problema y realizado nuestro aporte practico de
acuerdo a los resultados obtenidos se define que la gestidon de cobranza incide mucho
en la liquidez, ya que es una herramienta importante que ayudara a reducir el
aplazamiento de cuentas por cobrar y aumentar la velocidad con que estas se puedan
convertir en dinero y que pueda permitir a la sociedad pagar sus obligaciones,
aumentar su capital , expandirse a nuevos mercados y mejorar su rentabilidad en si a
cumplir con los objetivos planteados por la empresa , y al inexistir liquidez provoca
ademas que disminuya ventas , obtener nuevos clientes y también desprestigio

financiero.
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1.2 Recomendaciones

Se sugiere al Representante legal de la empresa Estacion de Servicios Miguel Angel

E.l.LR.L las siguientes recomendaciones:

o Implementar un proyecto de gestion de cobranza de acuerdo a la
segmentacion de sus clientes y a la competencia, de tal forma que pueda ofrecer
créditos reduciendo el riesgo, mediante un estudio de sus clientes y su historial
crediticio, la capacidad de endeudamiento, la clasificacion de sus clientes ya sea por
sector , ubicacién , ingresos, segmentarlos por alto , medio y bajo por ejemplo por
guienes demoran menos y mas en pagar o de aquellos que mas cantidades adeudan,

combinando los datos propios y los de un proveedor externo.

. Realizar ajustes de fechas de cobro que nos permitan aumentar el flujo
de efectivo, como podria ser que de acuerdo al tamafio de endeudamiento se puede
reducir fechas de cobro cada 10, 15 y 30 dias dependiendo de nuestros principales o
mayores clientes, donde negociando con aquellos clientes se puede lograr, ayudaria
también que se pueda implementar ventas al crédito mediante letras que permitan
asegurar el cobro y adquirir liquidez que origine mayor velocidad en las ventas, hacer
descuentos por pronto pago o tal vez un premio o un adicional que se le pueda brindar

a los deudores cumplidos.

o También se recomienda realizar topes o ajustes de lineas de crédito para
asi poder tener un poco mas de control en cuanto a la facturacion de ventas al crédito
por cliente, por ejemplo de acuerdo al consumo de cada usuario se le otorgara una
linea de crédito que solo se le permitira seguir aumentando o brindando mas crédito si
salda sus cuentas anteriores caso contrario solo se brindara crédito de acuerdo al
saldo que le queda; Esto permitira no vender de manera relajada sin medir la
capacidad financiera del cliente.
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o También se recomienda al gerente solicitar un analisis cada seis meses
al contador externo en lo que respecta al indicador de liquidez, esto permitira que el
gerente pueda tomar decisiones en cuanto a la empresa, asi como también determinar
las causas que lleva a una baja o aumento de liquidez y poder actuar con rapidez ante
algun problema que se pueda suscitar, o premiar a las personas comprometidas o

involucradas con el crecimiento de la empresa.

o Ademas, se recomienda al representante legal, realizar plazos de pago
a proveedores como va en 30 y 45 dias respectivamente, para pagos de facturas
vencidas se recomienda reprogramar pagos Yy formalizarlos mediante letras a pagar,
realizar compras al contado a proveedores con los que tenemos alguna obligacién de

pago, o utilizar la estrategia de cobrar un minimo interés por cada factura vencida.

o En cuanto a los préstamos que solicita el propietario y gerente de la
empresa en estudio se recomienda capitalizarlos para que asi una entidad bancaria
pueda invertir en ella y también pueda asi mejorar su situacion financiera de la

empresa cComo mejorar su crecimiento.

o Por ultimo se recomienda a los futuros tesistas que se apoyen en nuestra
investigaciébn como ayuda para sus futuras investigaciones ya que todo lo aplicado en
este informe es veridico y cuenta con propuestas de gestion de cobranzas que son
efectivas para un incremento en los activos de una entidad, ademas que se desarrollé
con toda la responsabilidad y dedicacion en cada punto realizado , apoyado por la
supervision de un asesor en tesis y apoyo en asesoramiento de la docente del curso y

elaborado de acuerdo al formato indicado por la universidad Sefor de Sipan.
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ANEXOS

ANEXO 1

Instrumento de recoleccion de datos

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Encuesta

Introducciones: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con una “X”

la respuesta que mejor indique en los recuadros en blanco.

El cuestionario es completamente anénimo, con el fin que sus respuestas sean o mas

sinceras y honestas posible.

N = Nunca; CN = Casi Nunca; AV = A Veces; CS = Casi Siempre; S = Siempre

ITEMS

N

CN

AV

CS

. ¢La empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L cuenta con

una cartera de clientes morosos?

. ¢Considera que la labor que toma la empresa Estacion de Servicios
Miguel Angel E.I.R.L para prevenir el nivel de morosidad en sus

carteras por cobrar son las adecuadas?

. ¢Considera que en la Empresa Estacion de Servicios Miguel Angel

E.l.R.L estan preparados para enfrentar un nivel alto de morosidad?

. ¢La empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L acepta las
sugerencias de los colaboradores para mejorar la cobranza en la

etapa preventiva?
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¢La empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L cuenta con

procesos estandarizados y claramente definidos para la cobranza?

¢Las capacitaciones que realiza la Empresa Estacion de Servicios
Miguel Angel E.I.R.L a sus colaboradores para realizar las gestiones

de cobranzas son frecuentes?

¢ Considera que las condiciones y plazos de cobro que la Empresa
Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L brinda, son efectivas en la

recuperacion de un crédito por cobrar?

¢ Considera que los tipos de cobranzas que realiza la Empresa
Estacion de Servicios Miguel Angel E.ILR.L ayudan en su

recuperacion de cartera de clientes morosos?

¢ La Empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L ha realizado

recuperaciones de cobranzas de forma prejudicial o judicial?

10.

¢Una vez que las cuentas pendientes son saldadas las acciones que
toma la Empresa Estacion de Servicios Miguel Angel E.I.R.L son las

correctas?
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ANEXO 2
Validez de los instrumentos

EXPERTO 1

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo,09 de noviembre del 2019

Sefior
Mg. Ignacio, Corrales Diaz
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipén, en la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigacién: “Gestién de Cobranzas para mejorar la
liquidez en la Empresa Estacién de Servicios Miguel Angel E.LLR.L., Lambayeque
2019".

Conociendo su experiencia profesional y meéritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la validacidén de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacién requerida en
la investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiridn
para mejorar la versién final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente '
@ 2 B '/g,!J.L J
Yuliana Jackeline del Milagro Katherine Elizabeth Manayay
De los Santos Llaguento Colunche

DNI N° 75145837 DNI N° 47716627



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ MG. IGNACIO CORRALES DIAZ
PROFESION CONTADOR
_?SPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA 9 ANOS

PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO

ASESOR Y CONSULTOR DE
EMPRESAS

EMPRESA

GESTION DE COBRANZAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ EN LA
ESTACION DE SERVICIOS MIGUEL ANGEL
E.LR.L.,LAMBAYEQUE 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

DE LOS SANTOS LLAGUENTO YULIANA JACKELINE
DEL MILAGRO

MANAYAY COLUNCHE KATHERINE ELIZABETH

"ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INVESTIGACION

INSTRUMENTO Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA

Elaborar propuestas de gestibn de cobranza para el
mejoramiento de la liquidez en la Empresa Estacion de
Servicios Miguel Angel E.I.LR.L.

ESPECIFICOS

a) Diagnosticar la gestién de cobranza en la compafiia
Estacién de Servicios Miguel Angel E.LLR.L.

b) Analizar la liquidez en la compariia Estacion de
Servicios Migue! Angel E.LLR.L.

c) Disefiar propuesta de gestién de cobranzas para

asi mejorar la liquidez en la compariia Estacion de
Servicios Miguel Angel E.LLR.L.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
*TA" S1 ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisiéon de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de pilotc para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de aifa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. cla empresa | TA() ™{ )
Estacién de | cGerenCIAS:
Servicios Miguel
Angel E.LR.L
cuenta con una
cartera de clientes
morosos?

2. cConsidera que la| va() ™{ )

labor que toma la
empresa Estaciéon
de Servicios Miguel
Angel E.LR.L para
prevenir el nivel de
morosidad en sus
carteras por cobrar
son las adecuadas?

SUGERENCIAS:

3. sConsidera que en
la Empresa
Estacion de
Servicios Miguel
Angel! E.ILR.L estan
preparados para

TALA) ™{ )

SUGERENCIAS:
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enfrentar un nivel
alto de morosidad?

zLa empresa | TA() TO{ )
Estacion de | sucerencias:
Servicios Miguel
Angel E.LR.L
acepta las
sugerencias de los
colaboradores para
mejorar la cobranza
en la etapa
preventiva?
ZLa empresa | TA(7) ™( )
Estacion de | s GerenciAs:
Servicios Miguel
Angel E.LR.L
cuenta con
procesos
estandarizados y
claramente
definidos para Ila
cobranza?
ilLas
AL To{ )

capacitaciones que
realiza la Empresa
Estacién de
Servicios Miguel
Angel E.LLR.L a sus
colaboradores para
realizar las

gestiones de

SUGERENCIAS:
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enfrentar un nivel
alto de morosidad?

4. ela empresa| TA(") TD{ )
Estacion de | s cerencias:
Servicios Miguel
Angel E.LR.L
acepta las
sugerencias de los
colaboradores para
mejorar la cobranza
en la etapa
preventiva?

5. sla empresa | TA() TD{ )
Estacion de SUGERENCIAS:
Servicios Miguel
Angel E.LR.L
cuenta con
procesos
estandarizados Yy
claramente
definidos para Ila
cobranza?

6. clas

TAL TD{ )

capacitaciones que
realiza la Empresa
Estacion de
Servicios Miguel
Angel E.LR.L a sus
colaboradores para
realizar las
gestiones de

SUGERENCIAS:
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cobranzas son
frecuentes?

sConsidera que las
condiciones Yy
plazos de cobro
que Ila Empresa
Estacion de
Servicios Miguel
Angel E.LR.L
brinda, son
efectivas en la
recuperacion de un
crédito por cobrar?

TALY)

SUGERENCIAS:

TD{

)

sConsidera que los
tipos de cobranzas
que realiza la
Empresa Estacion
de Servicios Miguel
Angel E.LR.L
ayudan en su
recuperacion de
cartera de clientes
morosos?

TA()

SUGERENCIAS:

TD{

)

cla Empresa
Estacion de
Servicios Miguel
Angel E.LR.L ha
realizado

recuperaciones de
cobranzas de forma

TAL

SUGERENCIAS:

TD{

)
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prejudicial o
judicial?

10.

cUna vez que las
cuentas pendientes
son saldadas las
acciones que toma
la Empresa
Estacion de
Servicios Miguel
Angel E.LR.L son
las correctas?

1.

PROMEDIO OBTENIDO:

nta_ 19 N1

2.

COMENTARIO GENERALES

3.

OBSERVACIONES

2 ?‘{u—?

= L0 e
i Fanodo Corrales Diox
#g. ignaco Corra
PRI COLIATS
i RS

Mag. Ignacio Corrales Diaz
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Ignacio Corrales Diaz, Magister en Tributacién, Asesor y Consultor en
Materia de impuestos, he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de
datos (ENCUESTA) elaborada por: Yuliana Jackeline del Milagro De los Santos
Llaguento y Katherine Elizabeth Manayay Colunche, estudiantes de |a Escuela
de Ciencias de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada:
“GESTION DE COBRANZAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA
ESTACION DE SERVICIOS MIGUEL ANGEL E.L.R.L.,LAMBAYEQUE 2019”.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 09 de noviembre del 2019

MEg. Ignacio, Corrales Diaz
DNI N* 44462334
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EXPERTO 2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo,09 de noviembre del 2019

Sefior
Mg. Max Alejandro, Tepe Sanchez
Ciundad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez
manifestarle que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, la asignatura de Proyecto de
Tesis, estamos trabajando la Investigaciéon: “Gestion de Cobranzas para mejorar la
liquidez en la Empresa Estacién de Servicios Miguel Angel E.ILR.L,, Lambayeque
2019".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la validacién de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacién requerida en
la investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la versién final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente
okt VA C
R < ——-
Yuliana Jackeline del Milagro Katherine Elizabeth Manayay
De los Santos Llaguento Colunche
DNI N°® 75145837 DNI N° 47716627
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

PROFESIONAL( EN ANOS)

NOMBRE DEL JUEZ MG.MAX ALEJANDRO TEPE
SANCHEZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD GESTION PUBLICO
EXPERIENCIA 8 ANOS

CARGO

DOCENTE TIEMPO COMPLETO

EMPRESA

GESTION DE COBRANZAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ EN LA

ESTACION DE SERVICIOS MIGUEL ANGEL

E.LR.L.,LAMBAYEQUE 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

INVESTIGACION

NOMBRES
DE LOS SANTOS LLAGUENTO YULIANA JACKELINE
DEL MILAGRO
MANAYAY COLUNCHE KATHERINE ELIZABETH

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

Elaborar propuestas de gestibn de cobranza para el
mejoramiento de la liquidez en la Empresa Estacion de
Servicios Migue! Angel E.ILR.L.

ESPECIFICOS

a) Diagnosticar la gestién de cobranza en la compafiia
Estacién de Servicios Migue! Ange! E.I.LR.L.

b) Analizar la liquidez en la compariia Estaciéon de
Servicios Miguel Ange! E.I.R.L.

c) Disefar propuesta de gestién de cobranzas para

asi mejorar la liquidez en la compariia Estacion de
Servicios Miguel Angel E.I.R.L.




EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
*TA"” Sl ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD"” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 reactives y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisidon de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de pilotc para el calculo de Ila
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finaimente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1.

ela
Estacion
Servicios

empresa
de
Miguel
E.LR.L

una

Angel
cuenta con
cartera de clientes

morosos?

TALD ™ )

SUGERENCIAS:

éConsidera que la
labor que toma la
empresa Estacion
de Servicios Miguel
Angel E.LR.L para
prevenir el nivel de
morosidad en sus
carteras por cobrar
son las adecuadas?

TALD TD{ )

SUGERENCIAS:

éConsidera que en
la Empresa
Estacion de
Servicios Miguel
Angel E.LLR.L estan

preparados para

TA(CS) T™( )

SUGERENCIAS:
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enfrentar un nivel
alto de morosidad?

4. éla empresa | TA() ™{ )
Estacion de | < gerencias:
Servicios Miguel
Angel E.LR.L
acepta las
sugerencias de los
colaboradores para
mejorar la cobranza
en la etapa
preventiva?

5. ¢La empresa| TA(-) ™ )
Estacion de SUGERENCIAS:
Servicios Miguel
Angel E.LR.L
cuenta con
procesos
estandarizados Yy
claramente
definidos para Ila
cobranza?

6. slas

TALS ™ )

capacitaciones que
realiza la Empresa
Estacion de
Servicios Miguel
Angel E.LLR.L a sus
colaboradores para
realizar las
gestiones de

SUGERENCIAS:
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cobranzas son

frecuentes?

cConsidera que las
condiciones Y
plazos de cobro
que Ila Empresa
Estacion de
Servicios Miguel
Angel E.LR.L
brinda, son
efectivas en la
recuperacion de un
crédito por cobrar?

TALY)

SUGERENCIAS:

TD{

)

sConsidera que los
tipos de cobranzas
que realiza la
Empresa Estacion
de Servicios Miguel
Angel E.LR.L
ayudan en su
recuperacion de
cartera de clientes
morosos?

TAL)

SUGERENCIAS:

TD{

)

cla Empresa
Estacion de
Servicios Miguel
Angel E.LR.L ha
realizado

recuperaciones de
cobranzas de forma

TAL

SUGERENCIAS:

T

)
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prejudicial o
judicial?

10.

éUna vez que las
cuentas pendientes
son saldadas Ilas
acciones que toma
la Empresa
Estacion de
Servicios Miguel
Angel E.LR.L son
las correctas?

1.

PROMEDIO OBTENIDO: N" TA

2.

COMENTARIO GENERALES

3.

OBSERVACIONES

W
Mg. Max Alejandro Tepe Sanchez
DO S9G1F608& f
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Max Alejandro Tepe Sanchez, Magister en Gestién Pdblica, Docente
tiempo completo, adscrito a la escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Yuliana Jackeline del
Milagro De los Santos Llaguento y Katherine Elizabeth Manayay Colunche,
estudiantes de la Escuela de Ciencias de Contabilidad, para el desarrollo de |a
investigacion titulada: “GESTION DE COBRANZAS PARA MEJORAR LA
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS MIGUEL ANGEL E.LR.L.,
LAMBAYEQUE 2019"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 9 de noviembre del 2019

J .
Mg. Max Aleja o Tepe Sanchez
DNIN® 19606
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ANEXO 3

Carta de Autorizacion

~ T ESTACION DE SERVICIOS

MIGUEL ANGEL 1n.L e

R.U.C. N° 20601359015

CONSTACIA DE INFORMACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 21 de mayo de 2020

Quien suscribe:
Sr. Miguel Angel Vallejos Fernandez
Representante Legal-Empresa Estacidn de Servicios Miguel Angel E.L.R.L.

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del
Informe de investigacién, denominado Gestién de Cobranza para
mejorar la Liquidez en la Empresa Estacién de Servicios Miguel Angel
E.l.R.L., Lambayeque 2019.

Por el presente, el que. suscribe , sefor Mlguel Angel Vailejos Ferndandez,
representante legal de la Emmesa{stauon de Se(mcnos;Miguel Ange! E.LLR.L., AUTORIZO a
la{s) Srta(s}: De los Santos Llsguem:o Ypllana Jackelinddel Milagro, identificado con DNI
N275145837 y Manayay Colunche Katherine Elizabeth, identificado con DNIN® 47716627,
estudiantes de fa carrera PrefestonaLdg C@ntaba B ‘en la Universidad Sefior de Sipdn, y
autor del trabajo de la T ! C ‘Nzﬁi PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ
EN LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS MIGUEL ANGEL E.I.R.L., LAMBAYEQUE 2019%, al
uso de dicha informacidn que conforma estados financieros, enunciada lineas arriba de
guien solicita se garantice la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente,

EE.SS.
~ .

“Miguel Anget Vallejos Ferninde:

ENTE

MIGUEL ANGEL VALLEJOS FERNANDEZ
DNI:N209446003
GERENTE GENERAL

@ o074 601740
@ 979282669
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ANEXO 4

Estados Financieros

ESTACION DE SERWVICHD £ MIGIPEL AMGEL EJNR_L.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
{En solas)

AT
SCTNGO CORRIENTE
Sfecilvo v eguivalentes de Efactiva
Cuenias por coorar
Exlstenclas
abros Aciiaos
TOTAL ACThO CTORRIENTE
ACTIVG O CORRIEMTE
Propledad, Planta v Equipa (neto de depraciaclian acumulada)

Inwershanas
TOTAL SACTIWVD MO CORRIENTE
TOTAL ACTINVG

FaElvio ¥ PATRIMOMED

Pa EvO CORRIENTE
Trbwics por Pagar

Cueniss por pagar - Tercercs
OrEs cusniss por gagar
TOTAL PASHO CTORRIENTE
P& ZWVO NGO CORRBIEMTE
Oblgaciones Financisras
TOTAL PASHOD MO CORRIENTE
TOTAL PASHSO
FATRIMOMMED HETOD

Caphal Social

Sasarva Legal

SResulEdos Acumulados
FesulEado del ejesrcicho
TOTAL PATRIBMOHIED HNETO

TOTAL PASHO Y PATRIMONIC HETO

2, 156.0D
15.450.00
<E.83z2.00

45, 435 00

45,545 00

45, 5345 00
21,445 00

4. 030.0D0
1E.8250.00
S0,000.0m
S0.880.00

42 15900
42 13300
2307300

Z.,0ao0.0o
=14, 520500

10, 872.00
-1 6300

1. 4485 00
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ESTACION DE SERVICHI & MIGUEL AMGEL ELRL.

ESTADD DE SITUACION FINAMCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013
{En soles)

AT
ACTRWG CORRIENTE

Efactivo ¥ eguivalentes de Efectiva

Cuenias por cobrar

Exlsienclas

abros Aciieos

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

SCTIVG NO CORRIEMTE

Propledad, Planta v Equips {neto de depraciacion acumulada)

Inwersionss
TOTAL ACTING HO CORRIENTE
TOTAL ACTINWG

Fa 2o Y PATRIMOMNID

Fa Evo CDRRIENTE
Trbuios por Pagar

Cuentas por pagar - Tercerss
Oras cuenias por pagar
TOTAL PASHD CORRIENTE
FPa 2o D CORRIENTE
Obiligaciones Financlaras
TOTAL PASHO HO CORRIENTE
TOTAL PA SO
FATRIMONID NETOD

Caphal Sacial

Resarva Legal

Resultasos Acumulados
Resultado del ejercicio
TOTAL PATRIMOHNIOD HETO

TOTAL PASINVD Y PATRIMONIO HETO

E . 2390.92
50.236.20
S92 g0d0.0D
15, 137.52

173,264 .54

63.416.75

B3 41673
236,6681.69

107 ,E10.00
vh,EE5.0D0
178, 435.00

42 199.0D
42 1595.00
220,634 .00

2,030.00
-3,636.00

1762565
15, 387.69

238,661.63
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ESTACION DE SERVICIO S MIGUEL ANGEL ELR.L.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMERE DE 2013
(En s0les)

Ventas Netas {ingresos operacionales)

Otros Ingresos Opa'aclonaes
Total de Ingresos Brutos

Costo de ventas

Resultado Bruto
Gastos Operacionales
Gastos o2 Admnistracien
Gastos oe Venta

Utnlidad Operativa
Oftros Ingresos y gastos
Utilldad antss G Impuestos
impuesto 3 Ia Rent3
Utisidad Neta

308,920.C0

308,350.00
-250,641.00
58,549.00

-14,243.00
-33,234.00
10,372.00

10,572.00
0.co
10,372.00
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ESTACION DE SERVICIOS MIGUEL ANGEL ELRL.

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMERE Desl 2015
(En s0#es)
Ventas Nelas (Ingresos operacionaies) 742.139.00
Ofros ingresoe Cperacionaies
Total de iIngresos Brutos 742,139.00
Costo de vemias -€458.775.07
Resultado Sruto 92.363.53
Gastos Operacionales
G3stos g2 Administracion -52.313.17
Gastos o2 venta -22 422.07
Utllidad Operativa 17.623.639
Oftros Ingrescs y gasios
Utllidad sntes de Impuestos 17.623.63

impuesto 3 Iz Renta
Utllidad Neta 17.623.63
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ANEXO 5
RESOLUCION DE APROBACION

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0728-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 20 de junio de 2020
VISTO:

El Oficio 0355-2020/FACEM-DC-USS de fecha 22/06/2020, presentado por el (Ia) Director (a) de la Escuela
Profesional de Contabilidad y el proveido de la Decana de FACEM. de fecha 30/06/2020, sobre aprobacion
de Informes de investigacion, y:

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con Ia Ley Universitada N° 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencion
de grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas
que cada universidad establezca en sus respectivas normas intemas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion. trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los
mismos sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en mérito a las atribuciones conferidas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Informes de Investigacion de los estudiantes del X ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, modalidad presencial PAST “B” y "Z” semestre 2020 |, segln se indica en
cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

e
Facslon oo Loy mprmmares

Cc- Escusia, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 451610 - 074 431632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uis.edu,.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0723-FACEM-USS-2020

CHIROQUE CHIQUINTA MARIGELO SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION
3 DE INVENTARIOS EN LA EMPRESA AUTENTICA GESTION EMPRESARIALY
PANAQUE MANAY KAROL JARZA NUTRICION SOSTENIBLE LA CASA DEL GANADERO EMPRENDIMIENTO
S.R.L, CHCLAYD 2019
DE LA CRUZ CORREA OSCAR LENIN CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE
TESORERIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL| GESTION EMPRESARIALY
MANAY CHUGDEN OLENKA ELIZABETH MANUEL ANTONIO MESONES MURO, FERRENAFE EMPRENDIMIENTO
2 2019
TS AN, LLAGHIENTD. VARLAMA GESTION DE CODBRANZAS PARA MESORAR LA
JACKELINE DEL MELAGRO . GESTION EMPRESARIAL Y
MANAYAY  COLUNCHE  KATHERINE N L P LEUAGONIE SCRCKS EMPRENDIMIENTO
3 | ELzazETH MIGUEL ANGEL E|.R.L, LAMBAYEQUE 2019
HUACCHA PEREZ NILBER ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA INCREMENTAR
LA RENTABIUDAD DE LA EMPRESA LEONCITO SA, CERION e Y
a4 | TOCAS PEREZ PATRICIA NATALY CHICLAYO 2019 EMPRENDIMIENTO
LLAMO IRENE YADIRA RAQUEL ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA DISMINUIR LOS
INDICES DE MOROSIDAD DE LA ENTIDAD GESTION EMPRESARIALY
NUNURA ALDANA MARIA JULISSA FINANCIERA EDPYME ALTERNATIVA- AGENCIA EMPRENDIMIENTO
5 OLMOS, 2019
LLONTOP DIAZ MARIA NATALS ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA DISMINUIR EL
iINDICE DE MOROSIDAD EN EL CENTRO EDUCATIVO |  GESTION EMPRESARIAL Y
MORALES CARBONEL ROSEMERY DEL|pARTICULAR PARROQUIAL AUGUSTA  LOPEZ EMPRENDIMIENTO
6 | CARMEN ARENAS, 2019.
MAZA CUNYARACHE DIANA NOREUA ANALISIS EN LOS PRESTAMOS CTORGADOS PARA
DISMINUIR LA MOROSIDAD EN ELEXTRA S.A. & Eh::E?;::::ﬂENTO v
7 MENA CHAVEZ MARIBEL CHICLAYO, 2019
SANCHEZ BUSTAMANTE ELFERES GESTION DE COBRANZA PARA DISMINUIR NIVELES
DE MOROCSIDAD DE LA EDPYME ALTERNATIVA - GE?&::EEI::;:!IENTO X
g | SANCHEZ BUSTAMANTE JHON EDGAR AGENCA CHOTA, CAJAMARCA 2019
ANALISIS DE COSTOS DE FABRICACION DE
ESQUE RROR EMPUJADORES PLASTICOS Y SU EFECTO EN LA | GESTION EMPRESARIALY
% A e R RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIAL EMPRENDIMIENTO
CHICLAYD
GESTION DE COBRANZA PARA DISMINUIR NIVELES
GESTION EMPRESARIAL Y
10| SANCHEZ BUSTAMANTE JHON EDGAR DE MOROSIDAD DE LA EDPYME ALTERNATIVA - EMPRENDIMIENTO

AGENCA CHOTA, CAJAMARCA 2021

ADMISION E INFORMES
074 451610 - 074 431632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Pera
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ANEXO 7
ACTA DE ORIGINALIDAD

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Scocial de la Escuela Profesional de contabiidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0729-FACEM-USS-2020, de! (los)
estudiantes (s), DE LOS SANTOS LLAGUENTO YULIANA JACKELINE DEL MILAGRO &
MANAYAY COLUNCHE KATHERINE ELIZABETH Titulada "GESTION DE COBRANZAS
PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS MIGUEL
ANGEL E.LLR.L.,, LAMBAYEQUE 2019".

Se deja constancia gue la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 24%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la direcliva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directono N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 23 de febrero de 2022

~ —
o
L A

T Mg Craponis sfires Eogan
B N axfeeaen
> .

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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ANEXO 8
FORMATO T1

| UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR {ES)
{LICENCIA DE USO)

Pimentel, 17 de febrero de 2022

Senores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefor de Sipan
Presente. -

EL suscrito: Yuliana Jackeline del Milagro De los Santos Liaguento, con DNI 75145837 y Katherine
Elizabeth Manayay Colunche con DNI 47716627

En mi [nuestra) calidad de autor (es) exciusivo (s| del trabajo de grado titulado: GESTION DE
COBRANZAS PARA MEJORAR LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS MIGUEL ANGEL
E.I.LR.L, LAMBAYEQUE 2019, presentado y aprobado en 2l afio 2022 como requisito para optar &l titulo
de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresarizles, Programa Acadeémico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo [3utorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefor de Sipan para que, en desarrolic de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la
uUniversidad representado en este trabajo de grado, a traves de Ia visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traves del Repositornio
institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y 2 su autor.

De conformidad con |a ley sobre e derecho de autor decreto legislativo NS822. En efecto, la
Universidad Senor de Sipan esta en ia obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su cbservancia

Do loz Santos Llagasnto Yuliana Jackehns del Milagro  [751535837

‘1\ ) /. >
12 “L'-__r‘r..z.:)z';.

Elatherine Elizabeth Cokznche Manayay 7716627 y
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