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Resumen.

La presente investigacion denominada: “Satisfaccion laboral en colaboradores
de una institucion educativa particular y una |.E. publica de la provincia de
Chiclayo. 2020-2021.” tuvo como objetivo determinar las diferencias en el nivel
de satisfaccion laboral entre los colaboradores de las instituciones educativas

objeto de estudio.

La metodologia de la investigacién; tuvo un enfoque cuantitativo, con un disefio
de investigacion no experimental, de corte descriptivo comparativo. Asimismo,
la muestra no probabilistica de tipo censal estuvo conformada por 55
colaboradores de las instituciones educativas; siendo 27 los colaboradores de la
institucion educativa particular y 28 los colaboradores de la institucion educativa
publica. Siendo ademas que, para la medicién de la variable de estudio se
empled la “Escala de satisfaccion laboral SL-SPC”; propuesta por Palma Carrillo
(2005) y cuya validez y confiabilidad se corrobora por Carpio (2020). A fin de
determinar los datos estadisticos concernientes, para la identificacion de los

niveles de satisfaccién laboral y su posterior comparacion interinstitucional.
Se concluye que, existen diferencias en el nivel de satisfaccién laboral entre las
instituciones evaluadas. Predominando los niveles altos en la institucién

educativa particular y el nivel regular en la institucion educativa publica.

Palabras clave: satisfaccion laboral, colaboradores, institucion educativa.



Abstract.

The present investigation called: “Job satisfaction in collaborators of a
particular educational institution and an |.E. public of the province of Chiclayo.
2020-2021. " The objective was to determine the differences in the level of job

satisfaction among the collaborators of the educational institutions under study.

The research methodology; It had a quantitative approach, with a non-
experimental, descriptive-comparative research design. Likewise, the non-
probabilistic census-type sample was made up of 55 collaborators from
educational institutions; being 27 the collaborators of the private educational
institution and 28 the collaborators of the public educational institution.
Furthermore, the “SL-SPC job satisfaction scale” was used to measure the
study variable; proposed by Palma Carrillo (2005) and whose validity and
reliability is corroborated by Carpio (2020). In order to determine the relevant
statistical data, for the identification of job satisfaction levels and their

subsequent inter-institutional comparison.
It is concluded that there are differences in the level of job satisfaction between
the evaluated institutions. High levels predominate in the private educational

institution and the regular level in the public educational institution.

Keywords: job satisfaction, collaborators, educational institution.
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1.1

INTRODUCCION.

Realidad Problemética.

Cuando hablamos de satisfaccion laboral (en adelante
denominado “SL”) nos referimos a un estado relevante relacionado
con la administracion del talento humano; y es que, actualmente,
las organizaciones estan tomando conciencia de que, para cumplir
sus objetivos y metas de manera eficaz, adecuada y organizada,
deben cumplir con ciertas condiciones y estandares durante su
trayecto, direccion y gestion de la empresa, en el cual, los
colaboradores cumplan sus funciones de manera satisfactoria y
objetiva (Pujol, 2019).

Debemos tener en cuenta que, la satisfaccion en el trabajo es el
grado en que los empleados sientan gusto y felicidad por su labor
(Fritzsche & Parrish, 2005, citado por Pujol, 2019).

Esta variable de estudio es una de las primordiales actitudes frente
al trabajo, es un predictor de comportamiento laboral y personal,
por lo cual, la medicion de esta variable puede considerarse una
herramienta util para diagnosticar la condicion de salud de la
empresa e identificar posibles problemas que afectan tanto a los
trabajadores como a toda la organizacion (Fritzsche & Parrish,
2005, citado por Pujol, 2019).

La satisfaccion laboral es uno de los fendmenos de estudio mas
investigados en la actualidad, especificamente en el ambito del
comportamiento de las empresas y la psicologia laboral (Judge et
al., 2017 citado por Pujol, 2019).

Siendo esto asi, las indagaciones sobre SL devienen en muy
relevantes e interesantes, debido a que permiten a los trabajadores
manifestar su criterio respecto a como marcha la organizacion y

sobre todo a como se sienten dentro de ella. De esta manera se
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obtiene la informacion por parte de las organizaciones con respecto
la manera de sentir de sus trabajadores, lo cual podra mejorar,
corregir y reforzar aquellos puntos débiles que lo ameriten (Judge
et al., 2017 citado por Pujol, 2019).

En el mundo entero, las grandes compafiias prosperan porque son
adaptables al cambio, porque generan un nuevo comportamiento
a partir de los nuevos retos que se dan hoy en dia en el rango
empresarial. Es por ello que, la satisfaccion en el trabajo es
fundamental para que los organismos funcionen de manera 6ptima

y generen alto rendimiento en sus funciones (Ku y Pool, 2017).

Schmelkes sefiala que la profesion de los docentes tiene un
contenido central en el progreso de la calidad educativa y del logro
estudiantil, resulta ser un grado de esperanza para las nuevas
generaciones, en donde el profesor ha sido sefialado como un
elemento clave dentro del sistema educativo (Schmelkes, 2009,
citado por Ku y Pool, 2017).

A nivel internacional, estudios muestran que la SL de los
educadores en Espafia ha disminuido notablemente los ultimos
diez afos, resultando con mayor grado de significancia en el nivel
de secundaria. En un estudio desarrollado por Teaching and
Learning International Study (2013), citado por Gil (2017); dio como
resultados que los profesores se encuentran felices y conformes
con su trabajo. Sin embargo, la reciente investigacion realizada en
Espafia por Anaya y Lépez (2014), citado por Gil (2017); quienes
compararon los resultados obtenidos con los de hace una década,
concluyen que, con el paso del tiempo, ha ocurrido un descenso
de la satisfaccion laboral docente y que, en particular, el nivel
secundario a comparacion del nivel primario e inicial, es el mas
insatisfecho (Gil, 2017).

11



A nivel nacional, las politicas educativas ejercidas por el Ministerio
de Educacion del Peru estan orientadas a lograr una educacion de
calidad y equidad. Los profesores que laboran en instituciones
estatales manifiestan que existen condiciones laborales mas
adecuadas para los que trabajan en instituciones privadas o
particulares, debido a que, en el sector publico, se brinda escaza
atencién al docente en su aspecto personal, en su bienestar
emocional, en su realizacién y en la seguridad que pueda sentir en

el desempeiio de su labor (Patazca, 2016).

En el estudio realizado por Salluca (2010), citado en Patazca
(2016); una investigacion dedicada a identificar el grado de SL en
el profesorado de centros de educacion estatal en el Callao, se
establecio que existe una SL regular frente al cumplimiento de las

funciones dentro del trabajo.

Por otro lado, Vargas en su estudio del 2015 manifiesta lo

siguiente:

A nivel local, el 82.35% de docentes se encuentran poco
satisfechos en su trabajo (baja satisfaccion), y una cantidad
minima de los encuestados, el 4.71%, se encuentran
satisfechos en su centro laboral (adecuada satisfaccion),
segun un estudio realizado en la Institucién Sara Antonieta
Bullén, perteneciente al distrito de Lambayeque (Vargas,
2015).

Esta problematica de insatisfaccion por parte de los profesores,
puede causar inconvenientes en el centro educativo, como un
inadecuado cumplimiento de funciones, escasa autoincentivacion

personal y desagrado de los escolares (Vargas, 2015).

La institucion educativa (1.E.) particular “San Pedro”, perteneciente

al distrito de Monsefa, provincia de Chiclayo, tiene 64 afios de

12



haberse fundado y es reconocida por su prestigio de calidad de su
servicio educativo. Es una institucion mixta, que practica la religion
catdlica. El colegio cuenta con 27 colaboradores, siendo ademas
gue cada grado tiene 2 secciones, llamadas amistad y unién, esto,
debido a que cambiaron el paradigma clasico de seccion A’y “B”,
con la finalidad de no estigmatizar ni dividir a los alumnos. Durante
el periodo educativo, la directora en conjunto con el personal
administrativo, se reanen con los profesores de cada area para
evaluar los temas académicos; sin embargo, dificiimente se
comunica sobre el nivel de satisfaccion frente al cumplimiento de
sus funciones y desempefio como colaboradores de la institucion.
Esto no significa que no se converse de temas personales, al
contrario, existe una dinamica fluida y comunicacién asertiva
durante la reunion. Sin embargo, no se habla especificamente de

ese punto.

Por su parte, la Institucion Educativa (I.E.) Publica “Juan XXIII”,
perteneciente al distrito de Chiclayo; provincia de Chiclayo, cuenta
con 53 afios de vida institucional. Se trata de un colegio de
educacion primaria mixto, que profesa la religion catdlica.
Asimismo, cuenta con 28 colaboradores, divididos en las diferentes
areas administrativa, docente y de servicio. En la institucién
mencionada, los docentes se relinen semanalmente para informar
y apoyarse mutuamente en la realizacion del trabajo que les
concierne; sin embargo, a la actualidad no se ha realizado algun
tipo de evaluacion referente a la satisfaccion laboral; siendo
ademas escasa la temética de conversacion en relacion a este
punto especifico y mismo que es muy importante para la vida
organizacional de la institucion.

A partir de la realidad explicada anteriormente, se creyQ
conveniente indagar sobre el nivel de SL del personal
perteneciente a los colegios mencionados; considerando el interés
gue presentan ambas instituciones por estar al tanto y reforzar los

niveles o grados de SL, dandole una debida importancia a éste
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1.2.

tema como un estado emocional que actia de manera positiva y
evidencia respuestas optimas en el cumplimiento de las funciones
de trabajo, se refiere a como se sienten los trabajadores en relacion

con los aspectos de sus labores.

Antecedentes de Estudio.

A Nivel Internacional.

En el estudio de Tomas, De Los Santos, y Fernandez (2019); sobre
SL en el Profesorado Dominicano, que fue realizado en Colombia.
Con el objetivo de demostrar el modelo integrador y explicativo de
la SL de los profesores dominicanos y a fin de disponer de la teoria
en la cual se va a desarrollar la planeacion con el fin de favorecer
la SL de este equipo de trabajo. Este analisis cuantitativo con
funcion transversal considerd para su investigacion a una muestra
de 978 docentes, la que se logré aplicando la técnica de muestreo
estratificado; a quienes se aplicaron cinco instrumentos
organizacionales, entre ellos “la escala de SL global” (Overall Job
Satisfaction, Warr, citado por Tomés, De Los Santos y Fernandez,
2019). Se obtuvo como resultados que, la facultad de prondstico
sobre la SL es de 82.9% por parte de agentes tales como el estrés
en el lugar donde se Ilabora, engagement vy clima
organizacional. Concluyendo que, el ambito educativo en el que
desarrolla la labor el docente, hay un efecto en la SL de ellos
mismos, en el estilo saludable con el que llevan su vida, y a su vez
en la calidad educativa de los alumnos, por ello es de suma
importancia tener en cuenta todos aquellos componentes que
pertenecen y son parte de la SL para el desarrollo de las futuras
politicas educativas. (Overall Job Satisfaction, Warr, citado por

Tomas, De Los Santos y Fernandez, 2019).

El estudio de Paramo, Hernandez y Ledn (2016), sobre “la

valoracion de SL en maestros de nivel basico” realizado en México.
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Cuya finalidad fue valuar la jerarquia de SL en el profesorado del
nivel basico, se utilizé la “Escala General de SL de Warr”, test
elaborado por Cook & Wal (1979), citado por Hernandez y Ledn
(2016). La indagacién cuantitativa desarrollada de modo
descriptivo, cuya muestra fueron 27 docentes seleccionados por
azar, teniendo como resultado una satisfaccion laboral moderada.
La escala va de 15 a 105 puntos, siendo el puntaje promedio de 64
puntos, se evidencid que los resultados se ubican en el decil 60.
Ademds, se obtuvo que el componente mas solido es la
satisfaccion extrinseca con un resultado global de 39 puntos de un
maximo de 56 puntos, lo que representa una satisfaccion de casi
el 70% (Cook & Wall, 1979; citado por Paramo, Hernandez y Leon,
2016). Se concluye que, los centros educativos no son ajenos ante
las evaluaciones de SL y que en cuanto al nivel obtenido del
personal que colabora educando, tendra efectos en el desarrollo
educativo, y, aunque la muestra investigada no mostré alta
satisfaccion laboral, esta valoracion es un aspecto relevante en el
factor de objetivos que los colegios quieran lograr, para permitir
una manera eficaz en su ensefianza. Por otro lado, la escala
utilizada es adecuada para su aplicacién en docentes del contexto
en el que nos desenvolvemos (Paramo, Hernandez y Ledn, 2016).

En la investigacion de Nieto y Lopez (2015), sobre la SL de los
maestros que ensefian a estudiantes que cursan la secundaria,
realizado en el pais de Espafia. Con un principal objetivo que fue
estudiar en detalle la SL de los maestros que enseflan a
estudiantes que cursan la secundaria de su pais, para asi por
medio de la adopcion de mecanismos facultativos de solucion para
mejorar (si ello resultara pertinente), contribuir a una educacion de
calidad, y, del bienestar de los profesores y alumnos (Nieto y
Lépez, 2015). Por medio de esta investigacion cuantitativa, se tomo
a 2943 maestros de centros publicos como muestra, para su
respectiva evaluacion; estos centros estaban distribuidos en todo

el ambito nacional, y se los evalué y valoré6 por medio de la
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utilizacién del instrumento: “Escala de SL Version para Profesores”
(ESL-VP). Los resultados que se obtuvieron evidenciaron, una
satisfaccion laboral global media, siendo el 64.7% una relaciéon
adecuada con sus comparieros de trabajo, 60.4% siente que su
trabajo es adecuado, el 51,4% piensa que esta realizando algo
valioso en su ocupacion, el 48,2% haya motivacion en la labor que
desempenia, el 37,5% siente que el trabajo es apropiado con
respecto a sus competencias y destrezas, el 47,5% considera que
no existe reconocimiento alguno por la labor que realizan
(ensefianza) tanto por aquellos a los que ensefan las materias
educacionales como por sus padres, siendo que este
reconocimiento se da en un grado bajo (Nieto y Lopez, 2015). Se
concluye que los maestros que se encuentran enseiflando materias
estudiantiles en la secundaria, muestran un grado de satisfaccion

catalogado como “medio”. (Nieto y Lopez, 2015).

A Nivel Nacional.

Cabrera Flores (2020), indag6 sobre la SL en los profesores de dos
entidades educativas de Lima. Senalando como finalidad la de
cotejar aquellos niveles de SL en los que se encontraban los
profesores de estas dos entidades educativas, ubicadas en Lima
exactamente en Lima Metropolitana. Estudio considerado
metodolégicamente de ambito cuantitativo, cuyo analisis derivo en
un andlisis descriptivo comparativo; asimismo, en cuanto a su
disefio como estudio, este fue un disefio transversal no
experimental. Adjudicandose el desarrollo dela Escala de SL
propuesta por Sonia Palma, con adaptacion propia del
investigador. Siendo 120 el personal educador los establecidos
como poblacion, mismos que laboraban tanto en primaria como en
secundaria. En cuando a los resultados de la I.E. Gran Amauta
Mariategui, el 13,30% del total de la muestra present6 un bajo nivel
de SL, y el 86.70% mostro un nivel regular. Por su parte en la I.E.
Manuel Scorza, el 90% de los docentes presenté un elevado nivel
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de SL. Concluyéndose que evidentemente existen diferencias en
el nivel de SL en los docentes de ambas instituciones (Cabrera
Flores, 2020).

Zapata Luque (2020), realizdé una investigacién concerniente a la
“Relacion existente que se presenta en la comunicacion interna y
SL en el personal de una entidad educativa ubicada en Chincha
Alta”, cuyo principal objetivo fue examinar la correspondencia
preexistente entre las dos constantes mencionadas, siendo un
estudio descriptivo, cuya delineacion investigativa fue correlacional
transversal, de corte no experimental, a 107 colaboradores
pertenecientes a la I.E. Chincha Alta. Investigacion en la se aplic
el cuestionario de Herzberg (1957), citado por Zapata Luque
(2020); para la adecuada medicion de SL; obteniéndose como
principales resultados que el 58% se encontraba en acuerdo con
la distribucién de la carga de trabajo y el 8% en desacuerdo;
perteneciente a la dimension puesto de trabajo. Asimismo, en la
dimension direccion, 72% se encontré de acuerdo con una buena
comunicacién con la autoridad y un 4.7% en desacuerdo. En la
dimension ambiente de trabajo, 57.0% manifiesta que la relacion
con sus compairieros es buena. El 64,5%, refiere que dispone de
los recursos materiales para la realizacion de su trabajo; esto en la
dimensién condiciones de trabajo. Del mismo modo, en la
dimension formacion, 52.3% refiere que recibe capacitaciones. Y
en la dimensién de motivacién y reconocimiento, el 55,1% esta en
acuerdo con los beneficios salariales. Finalmente se establecio la

existencia de una correspondencia significativa entre variables.

Rabanal Villanueva y Zambrano Cubas (2019), realizaron una
investigacién, referente a Clima en la organizacion y la
correspondencia que presenta en relacion con la SL en el personal
parte del talento humano de la I.E. San Vicente de Paul Otuzco. En
la que se tuvo como primordial objetivo el determinar la

correspondencia que pueda existir con relacion al clima que se vive
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dentro de la organizacién educativa y la SL. Realizandose un
analisis no experimental, correlacional y de corte transversal. Con
36 colaboradores como muestra; incluyéndose a directivos,
maestros, personal que se encarga de la administracién del ente
educativo y el personal denominado de servicio), aplicandose un
instrumento denominado hoja censal en el que, de 42 preguntas,
24 de ellas se encontraban referidas al clima que se experimentaba
dentro de la organizacién y 18 interrogantes se referian a SL.
Evidenciandose como resultado una correlacién significativa,
exponiéndose a un mas alto grado de buen clima dentro de la
entidad, puede existir también un elevado grado de SL, éxito y

sentimientos de estar realizados y desarrollo futuro.

Coila Osnayo y Bautista Peralta (2018), en el estudio sobre la SL
en los colaboradores que desempefian un rol administrativo en los
centros de educacién escolar particulares que se encuentran en
Cajamarca ciudad, se tuvo el principal proposito el indagar sobre
los niveles de SL de los colaboradores de los entes educativos
objetos de estudio. Siendo el disefio descriptivo simple,
realizandose ademas con especificaciones de un estudio
transversal. Empledndose la propuesta de la escala de SL
desarrollada por Solana Salessi (2016), citado por Coila Osnhayo y
Bautista Peralta (2018); a 280 personas, parte del personal
colaborador de las diferentes I.E. particulares que se encuentran
ubicadas en Cajamarca (ciudad). Siendo que los resultados
indicaron que, el 68% algunas veces se lleva bien con sus jefes y
supervisores, un 43% algunas veces aplica sus capacidades y
habilidades en el trabajo, 46% algunas veces la empresa se
preocupa por ellos, 48% nunca reciben reconocimiento por su
desempeiio, 42% algunas veces se siente bien en su trabajo, el
36% siempre se siente a gusto con sus comparieros, 51% nunca
percibe que su trabajo le brinde seguridad, el 26% cree que trabajar
es bueno para su salud, el 59% nunca percibe a su salario como

apropiada en relacion al trabajo que realizan y el 34% cree que no
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considera tener un buen trabajo. Finalmente, la investigacion
concluyo que los colaboradores evaluados presentan bajos niveles
de SL.

En un estudio elaborado por Toralva Mejia (2018), sobre el cotejo
de la SL en dos grupos de educadores de una |.E. de la ciudad de
Lima. El objetivo fue determinar la SL entre los educadores
pertenecientes a la PNP y los educadores que pertenecian a la
DRE del Callao. Siendo un estudio de linea cuantitativa, cuyo
disefio referente fue de corte descriptivo comparativo; ademas los
analisis realizados fueron no experimentales, transversales.
Fueron 80 educadores, los pertenecientes a la muestra;
evidenciandose al 50% de docentes con niveles satisfactorios, el
30% presentaban insatisfaccion laboral y el 20% se encontr6 en un
nivel moderadamente satisfecho. Concluyéndose que los
educadores vivencian un grado aceptable de SL y mostrandose la
inexistencia de algun tipo de diferencia (significativa o no) entre los
educadores de la PNP y la DRE del Callao (Toralva Mejia, 2018).

Garcia Diaz (2017), efectivizé un estudio sobre motivacién y SL de
los maestros de los I, IV y V ciclos de la educacién béasica regular
en Chancay. El fin fue concretar la existencia de alguna correlaciéon
entre motivacion y SL, con una investigacion netamente
cuantitativa, cuyo disefio versa en lo descriptivo-correlacional,
considerdndose ademas dentro del ambito no experimental. Se
aplicé dos cuestionarios de elaboracién propia a una muestra
conformada por 108 profesores que laboran en la primaria de
entidades escolares del distrito de Chancay, obteniéndose como
resultados que el 72,22% de los docentes evaluados presentaban
grados moderados de SL y el 27,78% grados adecuados de SL,
concluyendo que los docentes del nivel primario presentan grados
moderados de SL; existiendo, ademas una relacion significativa

entre motivacion y SL (Garcia Diaz, 2017).
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En la investigacion realizada por Vega Sorroza (2016), sobre
Inteligencia emocional (IE) y SL en el personal que es parte de las
actividades laborales de una entidad escolar en el Callao, cuyo
primordial objetivo estuvo ligado a establecer la relacion
preexistente entre IE y SL en el personal que es parte de las
actividades laborales de una entidad escolar en el Callao.
Efectivizaron cuantitativamente este estudio tipo descriptivo-
correlacional, presentando dentro del andlisis y estudio un corte
transversal no experimental. Siendo la muestra no probabilistica en
la que participaron todos los miembros que laboraban en la entidad
educativa, se aplicé un formulario denominado “mi trabajo y yo” a
fin de que se pudiera medir la variable SL, encontrandose como
resultados que el 54% presentaba un nivel promedio de SL y el
22% presentaba un nivel Alto en la variable mencionada.
Finalmente se concluy0, en que existe correlacion entre variables

estudiadas.

A Nivel Local.

En el estudio de Pintado Damian y Reyes Reyes (2020), en el
departamento de Lambayeque, se refirieron a la SL y al
compromiso organizacional de docentes en la FACEAC de la
UNPRG. Con el fin primordial de establecer una relacion entre SL
y compromiso organizacional en los educadores. Realizaron un
andlisis cuantitativo, estableciéndose este estudio por medio de un
disefio no experimental transaccional correlacional; aplicandose la
escala de SL de Sonia Palma a 55 docentes quienes conformaron
la muestra de estudio. Obteniéndose como resultado la existencia
efectiva de correlacidn entre las variables mencionadas y que los
educadores presentan niveles regulares de SL (Pintado Damian y
Reyes Reyes, 2020).

Nufiez Vilela (2017), realizdé una investigacion sobre la posicion

actitudinal de los educadores ante las nuevas invenciones
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1.3.

educativas, efectuadas por medio de la técnica de trabajo
cooperativo y SL de los docentes pertenecientes a los ciclos Ill, IV
y V de educacion primaria; esto en las inmediaciones de la I.E.
N°11523 ubicada en Pucala (distrito). El objetivo fue establecer la
existencia correlacional entre la actitud frente a la innovacion vy
satisfaccion laboral en docentes. Se aplico la “escala denominada
en siglas: “ESL-VP”; dispuesto por Anaya (2005), y la escala
CAPIC, para la correspondiente evaluacion de las actitudes ante la
innovacion. Obteniéndose una correlacion u correspondencia
positiva entre las variables estudiadas y la existencia de un grado
regular de SL en los educadores. Siendo ademas las dimensiones
salario y disefio de trabajo, en las que mayor insatisfaccion
presentan los docentes (92% y 85% respectivamente) (Nufiez
Vilela, 2017).

Chero Bautista (2019), indagaron sobre la SL en los colaboradores
del centro denominado Lucky Star en la ciudad de Chiclayo. El
objetivo fue la adecuada medicién de la variable SL de los
colaboradores de la empresa Lucky Star. Se efectivizd, la
investigacibn mencionada con un enfoque cuantitativo, aplicado,
analizandose los resultados de manera descriptiva y acentuandose
en la investigacion un corte transversal de disefio no experimental.
Aplicandose el test SL-SPC de Sonia Palma a una poblacion de 45
personas. Finalmente, la calificacion “insatisfecho” predominé en
la mayoria de respuestas, ademas, de un grado “promedio” en lo
relacionado a SL (Chero Bautista, 2019).

Teorias Relacionadas al Tema.

Chiang, Martin & Nufiez (2007) son autores que avalan los
conceptos de Palma, afirmando que: “la SL, debe ser
conceptualizado como un estado emocional placentero presente
en un determinado individuo”; o en todo caso un estado de

positividad que se representan en emociones expresadas en la
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colaboracion efectivizada de diligencias desarrolladas en su area
de trabajo; siendo que ésta emocion positiva (satisfaccion laboral),
seria el resultado de aquella percepcidon subjetiva de las

experiencias laborales del colaborador (Chiang, et. al., 2007).

Reafirmado a esto, Locke sefala que, “no es hablar netamente de
una vivencia actitudinal especifica, sino de una vivencia actitudinal
general (en conjuntos) que resulta de una gran variedad de
comportamientos especificos que un personal colaborador tiene

hacia su puesto laboral” (Locke, 1976).

Por su parte, Schneider (1985), citado por Chero Bautista (2019);
sefiala que, en relacion a las teorias de satisfaccion laboral, los
estudiosos del tema deben considerar aspectos muy importantes

tales como:

a. La satisfaccion laboral es consecuencia de un desarrollo
vivencial con la organizacion; es decir, es el resultado de la

vida organizacional propiamente dicha.

b. Se considera a la satisfaccion laboral como un excelente
predictor de conductas disfuncionales que presentan los
colaboradores en sus organizaciones; tales como, cambios
repentinos de puesto, absentismo, e incluso cambio de
organizaciones. Tal es asi, que la satisfaccién en concordancia
con la actividad en la que el colaborador se desenvuelve, debe
ser visto como un componente determinante para con la
categorizacion de bienestar que los individuos experimentan
en su puesto. Y esto se debe mirar como un asunto de mucha
importancia a tratar dentro de toda institucién y/o organizacion,
considerandoseles temas investigativos de eje primordial
(Boada & Tous, 1993, citado por Chero Bautista, 2019).
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Asimismo, Bravo (1996), nos indica con respecto a la satisfaccion
laboral; que ésta debe ser entendida como un comportamiento,
actitud o conjunto de comportamientos y actitudes; que emergen
de los colaboradores hacia su situacibn de trabajo;
comportamientos que podrian ir direccionadas a su trabajo en
general 0 a puntos especificos de su labor en la organizacion en la
gue se desenvuelven. Siendo que, la teoria de satisfaccion laboral
propuesta por bravo; se refiere a que la satisfaccion es un concepto
globalizador, que engloba a todas aquellas actitudes de los
individuos multidireccionalmente a cada area y aspecto de su
puesto, por lo que, al poner sobre la mesa a la SL, se tiene que

poner también sobre la mesa a las actitudes (Bravo, 1996).

Consiguientemente, Palma (1999), afirma que la SL, en definitiva,
es aquel comportamiento que el colaborador presenta frente a la
ejecucion laboral que realiza dentro de su organizacion; siendo sus
comportamientos influenciados por su percepcion en funcion del
empleo en el que se desenvuelve; los mismos que influyen en
determinados factores tales como: retribucion, seguridad, progreso

y compaferismo (Palma, 2005).

Considerando Palma a la satisfaccion laboral como un asunto de
categoria relevante a tratar al interior de toda institucién y/o
organizacion dada su connotacion explicativa del comportamiento
y presentandolo como indicador de la conducta del colaborador.
Del mismo modo, refirié que el trabajador evidenciaba y mostraba
determinadas actitudes, con la labor desempefiada en su
organizacion, actitudes relacionadas al desarrollo personal, a los
beneficios laborales que percibia, remuneraciones, politicas
administrativas propias de la organizacion, la interrelacion
predominante entre colegas, su relacion ante la autoridad,
referente al contexto fisico y material con los que contaba para
desenvolverse adecuadamente y el adecuado desempefio de
estas (Palma, 2001).
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Siendo esto asi, Palma (1999), propuso dimensiones que explican

la teoria de SL, mismas que detallamos subsiguientemente:

a. Condiciones fisicas y/o materiales. Esta es la primera
dimension considerada dentro de la teoria de satisfaccion
laboral. En el que se indica que los elementos materiales, como
por ejemplo la infraestructura que presenta la organizacion
influye notablemente en la satisfaccion laboral del colaborador.
Y es gue, son los elementos materiales los que facilitan el
desarrollo de las funciones de todo trabajador. Segun
Eustaquio (2016), a los colaboradores de las organizaciones
les interesa en gran medida el ambiente en el que van a
desenvolverse, desarrollando sus actividades; tal es asi, que
procuran un ambiente idoneo para desenvolverse de la mejor
manera en la realizacion de sus labores en su organizacion,
incentivando en ellos una ameritada sensacion de bienestar
personal, lo que les promueve a realizar una labor eficiente.
Dicho en otras palabras, un marco contextual adecuado
(fisicamente agradable) y un disefio conveniente del sitio en el
que se desarrollan las actividades; logrard no solo la
satisfaccion laboral del trabajador, sino mejorara su
desempeiio y productividad (Eustaquio, 2016). Asimismo,
Carrillo (2003), citado por Bravo Saucedo (2019); refiere que
dentro de esta dimension se encuentra también el confort y
todas aquellas comodidades brindadas por la organizacion;
entre los cuales se considera ademas el orden, aseo,

iluminacion y ventilacion.

b. Beneficios laborales y remunerativos. La presente es la
segunda dimension y se encuentra relacionada al rango de
agrado que presentan los colaboradores con la amortizacion
de la paga y/o estimulo monetario que perciben por ante el
resultado de la efectividad de su labor en la organizacion en la

que se encuentran. Robbins (2012), en relacion a esta
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dimensién de la teoria de satisfaccion laboral; indica que los
colaboradores presentan tendencia a inclinarse por puestos
gue son considerados generadores oportunos de un desarrollo
integral en cuanto a sus habilidades se refiere; Y es a pesar del
ofrecimiento de una gran variedad de tareas para su desarrollo,
el personal pueda sentir autonomia de su accionar y se les
pueda brindar un feedback oportuno sobre su desempefio; y
serd esto lo que dotara al sitio de labores caracteristicas
desafiantes y atractivas para los colaboradores (Robbins,
2012). Asi también esta dimension, es considerada de gran
importancia; dado a que es gracias a la gratificacion, los
sistemas de recompensas (sueldo, promociones) que se
satisfacen un conjunto de necesidades fisiologicas del
colaborador; brindandole incluso “status” palabra que
simboliza  seguridad, reconocimiento 'y  proporciona
mentalmente un sentido de libertad humana (Carrillo, 2003;

citado por Bravo Saucedo, 2019).

Politicas administrativas. La presente dimension, se encuentra
referida a aquel grado de acuerdo y/o desacuerdo que muestra
y evidencia el colaborador con las normas institucionales o
politicas que rigen la organizacion. Comprendiendo, ademas a
todos aquellos elementos legales, institucionales vy
administrativos, por medio del cual el Estado ejecuta acciones
de poder que, dirigen el camino de las deméas dimensiones,
haciendo manifiestas la interrelacion de elegidos y electores
(Robbins, 2012). Asimismo Carrillo (2003); citado por Bravo
Saucedo (2019), refiere que basicamente, las politicas
administrativas son la aceptacion o rechazo de todos aquellos
lineamientos institucionales que siendo aplicables al
colaborador condicionan su actuar para que cumpla el
proposito de la organizacion y a su vez alcance las metas y
objetivos institucionales; sirviendo éstas normas como una

guia para los colaboradores, sobre las actividades permisibles
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a desarrollar; y siendo ademas base para los directivos, como
medio para tomar decisiones sobre la coordinacion de planes

o control de la actuacién del colaborador.

Relaciones sociales. Esta dimension, se refiere a la
interrelacion que presentan los colaboradores entre pares en
su trabajo, efectuando diligencias diarias en la labor realizada.
Asimismo, Chiavenato (2000), consideré que la relacion social,
es aquella accién, actitud y comportamiento emergido del
contacto ambiental, que vivencia el personal que en ejercicio
de su funcion interactia con su medio circundante (grupos
humanos). Siendo, que cada individuo presenta una
determinada personalidad, que lo diferencia y que, a su vez,
interviene en la formacion de nuevas conductas de los grupos
humanos de su alrededor, o con los que el individuo tiene
contacto, pero, asi como influye, también es influenciada por
su medio circundante (personas que lo rodean y con quienes
interactia). Tal es asi, que los seres humanos intentan
acomodar sus conductas a modo de adaptacion, por ante otros
grupos humanos, buscando encontrar comprension, ser
aceptados, participando ademéas de sus actividades con la
finalidad de atender sus aspiraciones personales. Es decir, el
comportamiento de las personas, logra observarse muy
influenciable por todas aquellas conductas, comportamientos y
reglamentaciones que se encuentran y son propias en el
equipo con el que el trabajador se desenvuelve (Robbins,
2012). Asi también, es importante recalcar que una adecuada
relacion social al interior de la organizacion, resultara en una
adecuada relacion interpersonal, caracterizada por la
comunicacion efectiva entre colaboradores, manifestandose
entre ellos la empatia, responsabilidad y confidencialidad; lo
que logrard a su vez afianzar las fortalezas personales que

presenten (Carrillo, 2003; citado por Bravo Saucedo, 2019).
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e. Desarrollo personal. Dimension referida a la realizacion de
acciones que promuevan Yy direccionen el logro de la
autorrealizacién del personal contratado. Siendo que, para que
el ser humano, pueda seguir avanzando con el cumplimiento
de su plan de vida, menester es para el personal colaborativo
aprender en cada momento superar tanto las dificultades,
como los retos que se nos presenten; Goleman (2006),
menciona que la consecucion de nuestras metas, y llegar al
éxito deseado, radica en reaccionar favorablemente ante todo
tipo de barreras que se nos puedan presentar y aprender a
superarlas. Siendo esto asi, la presente dimension se refiere al
crecimiento personal que busca el colaborador; entendido
como el afan de superacion que le causa esa motivacion de
seguir siempre adelante (Robbins, 2012). Carrillo (2003);
citado por Bravo Saucedo 2019, refiere que el trabajo a realizar
en una determinada organizacion, representara un mayor
desafio para el personal, cuando la labor encomendada
permita emplear cada una de las facultades y capacidades
propias que el colaborador presente y a su vez la organizacion
brinde actividades e informacion que mejoren su rendimiento;
siendo que son este conjunto de caracteristicas los que se

relacionan con esta dimension.

f. Desempefio de tareas. En referencia a la SL, esta dimension
describe a la valoracion que el colaborador da a las jornadas y
ocupaciones cotidianas efectivizadas en su centro. Amaru,
Contreras & Montoya (2008); sefiala que, para el trabajador el
buen desempefio, es el resultado que logra. Indicando ademas
que la efectividad responsable de las obligaciones, contribuyen
positivamente al rendimiento y utilidad productiva que brinda la
organizacién. Siendo que la motivacion, es el determinante por
excelencia, para que el colaborador y encargado de un cargo,
realice eficientemente las tareas que le son requeridas en su
trabajo (Robbins, 2012).
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1.4.

1.5.

g. Relaciéon con la autoridad. El colaborador efectia una
valoracion (entiéndase esto como una apreciacién) para con la
persona que se encuentra jerarquicamente en un puesto de
mayor rango y en funcion a las diligencias diarias que el
contratado efectiviza (Carrillo, 2003; citado por Bravo Saucedo,
2019). Esta dimension se encuentra direccionada a todas
aquellas implicaciones practicas de las organizaciones
relacionadas con las relaciones de los gerentes y sus
colaboradores; tal es asi que, los gerentes tendrian que
establecer y entablar una relacion directa con sus trabajadores,
siendo que esto sera lo que generara mayor productividad en
ellos (Nash, 1988).

Formulacion del Problema.

¢ Existen diferencias en el nivel de satisfaccion laboral entre los
colaboradores de la institucién educativa privada San Pedro y la
I.E. puablica N°10825 Juan XXIIl de la provincia de Chiclayo en el
afo 2020-20217

Justificacién e Importancia del Estudio.

Hernandez nos indica que la justificacion de una investigacion
puede ser dividida en tres esferas principales, atribuyéndose a la
justificacion una relevancia tedrica, practica y metodologica.

(Hernandez et. al, citado en Bizquerra, 2009).

Siendo esto asi, la efectividad del presente estudio de
investigacioén, se justificé desde el aspecto tedrico debido a que a
la actualidad no se ha realizado alguna investigacion similar que
evalue los niveles de SL en los colaboradores de las instituciones

educativas objeto de estudio. Y siendo que es de completo interés
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de las instituciones el promover niveles de SL Optimos tanto en
docentes, como en el personal en general, que forman parte de los
colaboradores de su plantel, se ha visto conveniente la aplicacién
de la “escala denominada SL-SPC-Sonia Palma”, cuyo fin es el de
identificar, el nivel conforme a sus dimensiones; constituyéndose
la investigacion en un precedente institucional para que en base a
ello se logre promover la potenciacion de la satisfaccion laboral,
tomando en cuenta los resultados obtenidos del estudio, sirviendo

asi como aporte a futuras investigaciones.

Del mismo modo, cabe recalcar que las instituciones cada vez se
vuelven més competitivas y globalizadas, debido a ello el bienestar
de los colaboradores se vuelve mas vulnerable ante cualquier tipo
de cambio en la administracion del talento humano; siendo en
relacion a la justificacion practica muy importante conocer los
niveles de satisfaccién en el que se encuentran los docentes y
personal del plantel educativo, porque serd acorde a ello que se
planteen mejoras que promuevan la eficiencia y productividad
laboral; siendo ademas que, cada uno de los integrantes
pertenecientes a una |.E. son piezas importantes para lograr un
optimo desarrollo tanto institucional como educativo, jugando un
papel importante en el futuro de nuestro pais, ya que en sus manos

esta el promover una excelente formacion educativa, de calidad.

Constituyendo asi este estudio un aporte esencial para los centros
educativos en general; permitiendo que se identifigue aquellas
caracteristicas a mejorar, ya sea en entidades de formacién

educacional o en instituciones similares.

Finalmente, con respecto a la metodologia del presente estudio,
este se justifica resaltando la aplicacion de la escala propuesta por
Sonia Palma, a fin de identificar los niveles de SL; siendo esta
escala considerada para usarse también en otros estudios

posteriores similares.
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1.6.

Hipotesis.

1.6.1. Hipotesis General de Investigacion.

Existen diferencias en el nivel de satisfaccion laboral entre los
colaboradores de la institucién educativa privada San Pedro y la
institucién educativa publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de
Chiclayo en el afio 2020-2021.

1.6.2. Hipotesis Especificas.

- Existe un nivel alto de satisfaccién laboral de la I.E. privada San
Pedro de la provincia de Chiclayo.

- Existe un nivel regular de satisfaccion laboral de la I.E. publica
N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo.

- Existen diferencias del nivel de SL en la dimension condiciones
fisicas y/o materiales; entre los colaboradores de la |.E. privada
San Pedro y la I.E. publica N°10825 Juan XXIII de la provincia
de Chiclayo en el afio 2021.

- Existen diferencias del nivel de SL en la dimensién beneficios
laborales y remunerativos, entre los colaboradores de la I.E.
privada San Pedro y la I.E. publica N°10825 Juan XXIII de la

provincia de Chiclayo en el afio 2021.

- Existen diferencias del nivel de SL en la dimension politicas
administrativas, entre los colaboradores de la I.E. privada San
Pedro y la I.E. publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de
Chiclayo en el afio 2021.

- Existen diferencias del nivel de SL en la dimensién relaciones

sociales, entre los colaboradores de la I.E. privada San Pedro
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1.7.

y la I.E. publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo

en el afo 2021.

- Existen diferencias del nivel de SL en la dimensién desarrollo
personal, entre los colaboradores de la I.E. privada San Pedro
y la I.E. publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo

en el afo 2021.

- Existen diferencias del nivel de SL en la dimension desempefio
de tareas, entre los colaboradores de la I.E. privada San Pedro
y la I.E. publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo

en el afno 2021.

- Existen diferencias del nivel de SL en la dimension relacion con
la autoridad, entre los colaboradores de la I.E. privada San
Pedro y la I.E. publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de
Chiclayo en el afio 2021.

Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Determinar las diferencias en el nivel de satisfaccion laboral entre
los colaboradores de la institucion educativa privada San Pedro y
la I.E. publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el
afio 2020-2021.

1.7.2. Objetivos Especificos.

- ldentificar el nivel de satisfaccion laboral de la I.E. privada San

Pedro de la provincia de Chiclayo.

- ldentificar el nivel de satisfaccién laboral de la I.E. publica
N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo.
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Comparar el nivel SL en la dimension condiciones fisicas y/o
materiales; entre los colaboradores de la I.E. privada San
Pedro y la I.E. publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de
Chiclayo en el afio 2021.

Comparar el nivel SL en la dimension beneficios laborales y
remunerativos, entre los colaboradores de la I.E. privada San
Pedro y la I.E. publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de
Chiclayo en el afio 2021.

Comparar el nivel SL en la dimension politicas administrativas,
entre los colaboradores de la I.E. privada San Pedro y la I.E.
publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el
ano 2021.

Comparar el nivel SL en la dimension relaciones sociales, entre
los colaboradores de la I.E. privada San Pedro y la |.E. publica
N°10825 Juan XXIlI de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

Comparar el nivel SL en la dimension desarrollo personal, entre
los colaboradores de la I.E. privada San Pedro y la |.E. publica
N°10825 Juan XXIlI de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

Comparar el nivel SL en la dimension desempefio de tareas,
entre los colaboradores de la I.E. privada San Pedro y la I.E.
publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el
afno 2021.

Comparar el nivel SL en la dimension relacion con la autoridad,
entre los colaboradores de la I.E. privada San Pedro y la I.E.
publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el
ano 2021.
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2.1

MATERIAL Y METODO.

Tipo y Disefio de Investigacion.

Este estudio ha basado su caracterizacion en un andlisis de
enfoque cuantitativo; debido a los datos, propiedades y fenomenos
cuantitativos que lo identifican; tal es asi, que se ha planteado la
delimitaciébn concreta de un problema, una hipétesis que ha
moldeado a su vez la recoleccion y analisis estadistico de los
datos; midiendo y describiendo ademas numéricamente el
comportamiento de un grupo particular de individuos (Hernandez y
Mendoza, 2018); consiguientemente, podemos indicar que la
presente es una investigacion descriptiva comparativa; esto debido
a que en base a los datos recabados se efectivizé una comparacion
de datos entre las instituciones educativas en el cual se determino
las diferencias existentes. (Hernandez y Mendoza 2018).
Finalmente, al no manipularse premeditadamente las variables; se
puede apreciar el disefio del estudio como no experimental
(Hernandez y Mendoza, 2018). Formulandose en el diagrama que

presentamos a continuacion, el disefio de estudio:

Donde:

n

n = Muestra censal de 55 individuos.
Ov1l = Observacién y medicion de la variable satisfaccion laboral
de la institucion educativa privada “San Pedro”.
Ovl = Observacion y medicion de la variable satisfaccion laboral
de la institucion educativa publica “Juan XXIII”.

C = Comparacion de datos obtenidos.
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2.2. Poblacion y Muestra.
Poblacion.
Refiriéendonos a la poblacion de esta investigacién; debemos
afirmar que es todo aquel grupo de sujetos a los que les identifican
determinadas caracteristicas y las comparten (Hernandez vy
Mendoza, 2018). En base a ello, la poblacién de este estudio al
tener una delimitacibn numérica, es finita; estimandose 55
colaboradores de las instituciones educativas en las que se
desarrollo la presente investigacion; siendo 27 los participantes
colaboradores considerados en la institucion educativa privada
“San Pedro” y 28 los colaboradores considerados en la institucion
educativa publica N°10825 “Juan XXIII”.
En el cuadro que subsigue a continuacién, se puede apreciar de
modo especifico la poblacién que es parte de este estudio:
Tabla 1.
Cuadro de especificacion poblacional.
INSTITUCION CATEGORIA AREA NUMERO DE TOTAL
COLABORADORES
“San Pedro” Privada Promotor 1
Direccion 1
Subdireccion 1 27
Secretaria 1
Docentes 23
“Juan XXIII” Publica Direccion 1 35
Subdireccion 1
Secretaria 1 28
Docentes 23
Servicio 2

Fuente: Reporte de colaboradores de las instituciones educativas.
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Criterios de Inclusion.

Colaboradores que se encuentren considerados en la
institucion educativa privada “San Pedro” o en la |.E publica
“Juan XXIII".

- Colaboradores con contrato vigente en la institucién educativa.
- Colaboradores que no hayan sido sancionados o disciplinados

por sus superiores.

- Colaboradores ejerciendo su funcion de contrato.

- Colaboradores que cumplan con los criterios de validez interna
de la prueba, contestando todas las preposiciones propuestas

por el test.

Criterios de Exclusion.

- Colaboradores no pertenecientes y/o no considerados en la
institucion educativa privada “San Pedro” o en la |.E publica
“Juan XXIII”.

- Colaboradores sin contrato vigente en las instituciones
educativas partes en la investigacion.

- Colaboradores que hayan sido sancionados o disciplinados por
Sus superiores.

- Colaboradores que no cumplan con los criterios de validez
interna de la prueba, tales como consignar respuestas

incompletas y/o erréneas, entre otros.

Muestra.

Para la efectivizacion de esta investigacion se ha tomado en cuenta
a todo el conjunto poblacional descrito en parrafos anteriores; por
tanto, se especifica que la muestra considerada es no

probabilistica de tipo censal. (Hernandez y Mendoza, 2018).

35



2.3. Variables y Operacionalizacién.
Variable: Satisfaccion Laboral.
Definicion Conceptual.
La SL se define como la disposicién que tienen los colaboradores
de una determinada organizacion hacia el trabajo que realizan en
él, siendo que esta disposicion estara centrada en las ideas y
sentimientos desde la propia experiencia en el trabajo (Palma,
2005).
Definicion Operacional.
Operacionalizando la variable propuesta, hemos efectuado la
medicion del nivel de SL que presentan los colaboradores de las
instituciones educativas parte del presente estudio de
investigacion; segun dimensiones establecidas que se encuentran
avaladas por la autora del test aplicable, denominada Escala SL-
SPC Sonia Palma; validado para con la provincia de Chiclayo por
Carpio (2020).
Tabla 2.
Matriz de operacionalizacion de variable.
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS TECNICA E
INSTRUMENTO DE
RECOLECCION DE
DATOS
La herramienta
Condiciones Medios 1,13,21, instrumental aplicada
fisicas o facilitadores. 28,32 fue la Escala SL-SPC,
SATIS- materiales propuesto por Sonia
FACCION Palma y Validado en
LABORAL Beneficios 2,7, Chiclayo por Carpio
laborales y Gratificacion. 14,22 (2020).
remunerativos
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Politicas Lineamentos y 8,15,17,
administrativas normas 23,33
institucionales.
Relaciones Interaccion 3,9,16,24
Sociales interna y externa
del personal
colaborador.
Desarrollo Potenciacion de 4,10,18,
Personal facultades y 25,29,34
capacidades.
Desempefio Tareas 5,11,19,
cotidianas. 26,30,35
Relacién con Estimacioén de la 6,12,
la autoridad correspondencia 20,27,
colaborador — 31,36
jefe.

El tiempo de
aplicacién es de 15
minutos
aproximadamente.
La evaluacion consta
de 5 alternativas para
cada item, calificada
de la siguiente
manera:

5. Total Acuerdo.
4. De acuerdo.
3. Indeciso.

2. Desacuerdo.

1. Total Desacuerdo.

La prueba cuenta con
36 items, que
deberan ser
contestadas en su
totalidad.

Fuente: Elaboracion propia.

2.4. Teécnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

Cuando nos referimos a la recoleccién de datos; podemos tomar

como referente a Hernandez y Mendoza (2018), indicando que

son medios empleados por las personas que realizan estudios

investigativos para lograr catalogar de manera especifica los

datos pertinentes, obteniendo asi el registro acorde a las

variables de estudio; considerando ademas como instrumentos a

las encuestas, los cuestionarios, entrevistas, test y escalas.

Siendo esto asi, el instrumento usado para efectivizar la

recolecciéon de datos aplicado, fue la “Escala SL-SPC”.

37



Ficha Técnica.

Nombre : Escala de S.L.

Autora : Sonia Palma Carrillo.

Procedencia : Pera.

Aplicacion . Individual o Colectiva.

Duracién : 20 minutos.

Grupos de aplicacion . Colaboradores dependientes de la

relaciéon laboral.

Interpretacion : Nivel general de satisfaccion laboral
y por sus dimensiones, las cuales
son: Condiciones materiales,

beneficios laborales y/o remunerativos,
politicas administrativas, relaciones
sociales, desarrollo personal,

desempefio de tareas, relacion con la

autoridad.
Finalidad : Diagnastico del nivel de satisfaccion.
Materiales : Manual y cuestionario en formato
digital.

Validez y Confiabilidad : Alfa de Cronbach 0.927; Carpio (2020).

Asimismo, en relacion a la validez y confiabilidad de la
herramienta instrumental descrita; cabe recalcar que, el
instrumento base creado por Sonia Palma se valid6 por medio de
la aplicacién de la “Escala SL-SPC” a 1058 trabajadores de la
ciudad de Lima Metropolitana, en el cual informaticamente se
procesaron los datos obtenidos mediante SPSS con la finalidad
de analizarlos estadisticamente, a efectos de establecer su
validez y confiabilidad, siendo éstas premisas estimadas por
medio del método de consistencia interna a través del Coeficiente
Alfa de Cronbach y el método de mitades con el coeficiente de

Guttman, obteniendo asi resultados mayores a 0.8.
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Tabla 3.
Confiabilidad de Instrumento en Lima — Peru.

Método - Coeficiente Correlacion
Consistencia Interna 84
(Alfa de Cronbach) '
Mitades
.81
(Guttman)

<0.05

Fuente: Manual SL-SPC (Palma, 2005).

Consiguientemente, Carpio (2020), adapt6 y aplicé el mismo test
en la ciudad de Chiclayo a una poblacién de 12 colaboradores
con relacion laboral de dependencia, en la I.E. N°11606 Virgen
de Cortes, Chiclayo, cuyo fin fue el de establecer los diferentes
niveles de SL. Logrando la validez de este instrumento a través
del juicio de expertos y logrando establecer la confiabilidad del
test en base a la aplicacion del método de Alfa de Cronbach,
cuyas medidas y valores lograron superar el 0.9; siendo que esta
medida es considerada adecuada para calificar como una buena
herramienta instrumental de medicion a la Escala SL-SPC

certificando asi su confiabilidad.

Tabla 4.
Confiabilidad de instrumento en Chiclayo.
Escala SL-SPC

Alfa de Cronbach NUmero de elementos

0.927 36

Fuente: Aplicativo SPSS, escala SL-SPC (Carpio, 2020).
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2.5.

Ahora bien en referencia a la autorizacion del uso del test descrito
parrafos anteriores cabe recalcar que el test elaborado y
publicado por Sonia Palma denominado “Escala SL-SPC”, fue
publicado objetivAndose para ser utilizado en investigaciones y
en la evaluacion de los niveles o grados de SL en las
organizaciones, segun los investigadores crean convenientes; tal
es asi que se publicé el manual de la escala; misma en la que se
detalla su modo de uso, aplicacion y correccion; sin existir alguna
prerrogativa que imposibilite su aplicacidbn o contextualizacién
(Palma, 2005).

Por su parte, Carpio (2020), obtuvo la confiabilidad pertinente y
valido el test para Chiclayo, a fin de establecer el nivel de SL de
su poblacion objeto de estudio y cumplir con el desarrollo de su
investigacion; siendo que al publicarse su investigacion en el
repositorio respectivo con acceso abierto autoriza su publicacion,
misma que tiene como base juridica el Decreto Legislativo 822,
autorizando asi la lectura de su investigacién y su uso como base
para otras investigaciones, siempre y cuando se cite
adecuadamente. Asimismo, dado que el test validado no se
encuentra registrado en copyright, segun normas internacionales
para el uso de test e instrumentos psicoldgicos, el test validado
no se encuentra sujeto a restricciones impuestas, entendiéndose
gue es un test de libre acceso; al cual el titular ha concedido el
libre acceso de uso (Copyright International Test Commission,
2014).

Procedimiento de Analisis de Datos.

Este estudio ha obtenido los datos informativos luego de aplicar la
escala “SL-SPC”, misma que ha sido aplicada virtualmente usando
las herramientas tecnoldgicas al alcance de los investigadores,
siendo la principal la herramienta digital Google Forms, programa
aplicativo que se encarga de recabar datos de las personas que
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2.6.

ingresen a su plataforma, presentando un software digitalizado
para el recojo de informacion a traves de encuestas online (Leyva,
Pérez y Pérez, 2018). Cabe recalcar que, al ser un estudio no
experimental, de corte descriptivo comparativo, no se han
manipulado las variables que se estan estudiando. Del mismo
modo, para la obtencion de los datos pertinentes que necesito la
investigacion, los investigadores presentaron una solicitud a la |.E.
privada “San Pedro” y a la I.E. publica N°10825 “Juan XXIII”, que
fue despachada formalmente por las autoridades competentes de
la Universidad Sefior de Sipan (oficina de investigacion), en la que
se presentaba a los tesistas y se requeria formalmente el permiso
para la aplicacion digital de la escala pertinente. Asimismo, tal y
como refiere Serrano (2013), los programas digitales tales como
Excel y softwares netamente estadisticos como SPSS, propician el
analisis acertado de datos; por ello se utilizaron los programas
mencionados con el proposito de obtener los resultados,
describirlos y presentarlos oportunamente; siendo las versiones
Excel 2010y SPSS v. 22.0.

Criterios Eticos.

Bien sabemos que el Informe Belmont (1978), propone los
principales ejes éticos en base a los cuales cada una de las
investigaciones desarrolladas debe ser parametrizada, y siendo
gue esta investigacién no es ajena a ello; se ha considerado los
siguientes delineamientos: Respeto por las personas, referente a
gue cada ser humano es autbnomo, y esta caracteristica Unica
debe ser protegida y no alterada por las investigaciones en las que
la persona humana es parte (Kennet, et. al., 1976); siendo tratada
en todo momento con amabilidad, priorizdndose ademés el
consentimiento de los participantes en el estudio, sin poder ser
obligados por ningiin motivo a ser parte del proceso investigativo.
Tal es asi que deben conocer cada una de las aristas y

caracteristicas propias del estudio del que se sera parte por medio
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2.7.

de un documento denominado consentimiento informado (Gaudlitz,
2008). Justicia, siguiendo todo principio normativo el investigado
debe encontrarse bajo el resguardo y salvaguarda de todo posible
riesgo que pueda ocurrir, a fin de no ser dafado fisica, moral o
psicolégicamente; asimismo, el tratamiento que se les da a los
participantes no presenta algun tipo de privilegio o desigualdad,
sino que siendo imparciales los investigadores establecen un
equilibrio adecuado en el inicio, desarrollo y conclusion del estudio
(Gaudlitz, 2008). Beneficencia, procurdndose mantener altos
estandares de competencia se debe garantizar la no maleficencia
a fin de mejorar las condiciones de vida de los participantes,
guardando ademas adecuadamente la informacidon recabada y
garantizando su confidencialidad en todo momento (USS, 2019).

Siendo todo esto asi, la presente investigacion respetara a los
participantes, evaluandolos anonimamente, y brindandoles el
consentimiento informado correspondiente; en donde cada
participante har& prevalecer su autonomia luego de ser informado,
si desea ser participe o no de la investigacion. Asimismo, se
efectivizara el criterio de justicia, al momento en el que no mediara
ningun tipo de exigencia para aquellos participantes que no deseen
ser objetos de estudio; siendo ademas tratados en todo momento
con igualdad. Finalmente, se hara prevalecer el criterio de
beneficencia, al momento en el que se guardara absoluta reserva
de los datos obtenidos; haciendo uso de estos datos solo para fines
especificos de la investigacion, mas no para otros fines ajenos a
ella y para evitar posibles inconvenientes futuros la escala sera

aplicada de manera anonima.

Criterios de Rigor Cientifico.

Tomando en cuenta lo propuesto por Guba (1981), referidos al
valor de la verdad, aplicabilidad, consistencia y neutralidad.

Tenemos que, el criterio denominado valor de verdad; el mismo

42



gue en la investigacion cuantitativa hace referencia a la validez
interna (isomorfismo entre la realidad y los datos), el criterio de
aplicabilidad, que en hace referencia a la validez externa (grado en
el que se puede aplicar los descubrimientos de un determinado
estudio a otros sujetos y/o contextos), el criterio de consistencia,
referido a la fiabilidad interna, es el grado en el que las escalas de
medicion repiten las mismas medidas en las mismas
circunstancias, y neutralidad, referido a la objetividad y/o a la
también llamada fiabilidad externa, es aquella garantia de que los
resultados obtenidos no estaran sesgados por intereses
personales (Casadevall, 2016). Los criterios que hemos tomado
para el presente estudio son los detallados en el parrafo anterior,
especificandolos por categorias; siendo que los datos que
presentamos son veridicos y corroborables; asi también, el
instrumento a aplicar se encuentra debidamente validado,
estimdndose su validez y confiabilidad a través de analisis
estadisticos en los que aplicaron el método de consistencia interna
(coeficiente de alfa de Cronbach) y el método de mitades con el
coeficiente de Guttman (Palma, 2005); asimismo este mismo
instrumento fue debidamente validado en la ciudad de Chiclayo,
basandose en el criterio de juicio de expertos y realizando el
proceso de confiabilidad por medio de la aplicacién del método
estadistico de consistencia denominado Alfa de Cronbach, en el
gue se obtuvieron los indices pertinentes que aseguran su validez
y confiabilidad (Carpio, 2020), demostrandose asi la efectivizacion
de los criterios de aplicabilidad y consistencia. Siendo ademas que
aguellos datos recabados que devinieron de la utilizacién aplicativa
fueron procesados mediante las férmulas estadisticas pertinentes
gue los softwares detallados en el acapite denominado
‘procedimiento de analisis de datos” presentan como:
‘herramientas digitales pertinentes para las investigaciones”
(Serrano, 2013); tal es asi, que por medio de un proceso medible
y demostrable se han obtenido resultados objetivos,
corroborandose asi el criterio de neutralidad.
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[l RESULTADOS.
3.1. Resultados en Tablas y Figuras.

Tabla 5.
Nivel de Satisfaccién Laboral de los colaboradores de la |.E. San Pedro.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Alta 4 14,8 14,8 14,8
Parcial Satisfacciéon 11 40,7 40,7 55,6
Laboral
Regular 12 44,4 44.4 100,0
Total 27 100,0 100,0

Fuente: Escala SL-SPC aplicado.

WALTA )
[ PARCIAL SATISFACCION
LABORAL

CIREGULAR

Figura: SL- I.E. San Pedro.
En la presente tabla 05 y su figura referente al nivel de SL de los

colaboradores de la I.E. San Pedro; se puede evidenciar que, el
estado emocional positivo que muestran en las actividades
desarrolladas; tiene una predominancia de un nivel regular; mismo
gue hace referencia, a grados de acuerdo y complacencia que aun
se deben mejorar. Asi también, un conjunto de colaboradores
muestra un nivel parcial de satisfaccion laboral, cuya caracteristica
principal es sostener un aceptable grado de bienestar en el
desarrollo de sus labores. Y un pequefio grupo evidencia un nivel
alto, caracterizados por la predominancia de un estado emocional
positivo en todo momento. Finalmente, no se evidencian

colaboradores en niveles bajos y parciales de insatisfaccion laboral.
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Tabla 6.
Nivel de Satisfaccion Laboral de los Colaboradores de la |.E. Juan XXIII.
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Valido Parcial 10 35,7 35,7 35,7
Satisfaccion
Laboral
Regular 18 64,3 64,3 100,0
Total 28 100,0 100,0

Fuente: Escala SL-SPC aplicado.

[ PARCIAL SATISFACCION
LABORAL
CREGULAR

Figura: SL - I.E. Juan XXIII.

En la presente tabla 06 y su figura; se puede evidenciar que, el
estado emocional positivo que muestran en cada una de las
actividades desarrolladas en su espacio laboral respectivo; tiene
una predominancia de un nivel regular; mismo que hace referencia,
a la existencia de elementos, grados de acuerdo y complacencia
gue aun se deben mejorar. Del mismo modo, un conjunto de
colaboradores evidencia un grado parcial de satisfaccion laboral,
cuya caracterizacion primordial es mostrar un estado emocional
positivo y un aceptable grado de bienestar en el desarrollo de sus
labores. Finalmente, no se evidencian colaboradores con un nivel

alto, parcial insatisfaccion y nivel bajo de satisfaccién laboral.
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Tabla 7.

Nivel de satisfaccién laboral en la dimensién condiciones fisicas y/o

materiales.
Condiciones fisicas I.LE. San Pedro I.LE. Juan XXIII
y/o materiales. Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alta 7 25,9 2 7,1
Parcial Satisfaccion 13 48,1 11 39,3
Laboral
Regular 7 25,9 14 50,0
Parcial Insatisfaccion 0 0 1 3,6
Laboral
Total 27 100.0 28 100.

Fuente: Escala SL-SPC aplicado.

En la presente tabla siete; se puede apreciar que en la I.E. San Pedro,
existe una predominancia del nivel denominado, parcial satisfaccion
laboral, nivel que revela la adecuada accesibilidad que tienen los
colaboradores al material de trabajo. Seguidamente; un grupo
presenta alta satisfaccion laboral y en igual medida otro grupo
muestra regular satisfaccion laboral, siendo este Uultimo grupo,
colaboradores que creen es conveniente mejorar algunos aspectos en
las condiciones fisicas y materiales de trabajo. Siendo ademas, que
no se evidencian colaboradores que se encuentren en los niveles de
parcial insatisfaccion laboral y nivel bajo. Por su parte, en la I.E. Juan
XXIII, tenemos que la predominancia es del nivel regular; indicando
que, si presentan accesibilidad a los materiales de trabajo, pero seria
conveniente mejorar ciertos detalles en la optimizacion de los mismos.
Asimismo, un grupo presenta parcial satisfaccion laboral, y un
pequefio grupo un nivel alto de SL, indicando que el material de
trabajo y las instalaciones son o6ptimos. Asi también, un grupo
minoritario presenta el nivel de parcial insatisfaccion laboral, que
indica una pobre implementacion y calidad de recursos fisicos y
materiales de la institucion. Finalmente, no se evidencian

colaboradores que se encuentren en un nivel bajo de satisfaccion.
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Tabla 8.

Nivel de satisfaccién laboral en la dimension beneficios laborales y/o

remunerativos.
Beneficios laborales I.LE. San Pedro I.LE. Juan XXIII
y/o remunerativos Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alta 3 11,1 0 0
Parcial Satisfaccion 8 29,6 1 3,6
Laboral
Regular 14 51,9 17 60,7
Parcial Insatisfaccion 1 3,7 8 28,6
Laboral
Baja 1 3,7 2 7,1
Total 27 100,0 28 100,0

Fuente: Escala SL-SPC aplicado.

Esta tabla ocho, concerniente a la comparacién de los niveles de SL
en la dimension especificada en el titulo de la tabla. Tenemos que, la
I.LE. San Pedro, predomina un nivel regular de satisfaccion, lo que
indica que el incentivo econdmico es aceptable, pero podria ser
conveniente mejorarlo; seguidamente, un grupo presenta parcial
satisfaccion laboral y un pequeiio grupo un nivel alto de satisfaccion,
indicando que la remuneracion percibida es la adecuada en relacion
al trabajo que realizan; asi también, un grupo pequefio presenta
parcial insatisfaccion y un nivel bajo en la presente dimension,
mostrandose insatisfechos con la remuneracion y deseando mayores
gratificaciones. Por su parte, en la I.LE. Juan XXIll, se evidencia la
predominancia de un nivel regular de satisfaccion, indicando que es
aceptable la remuneracion y gratificaciones que perciben, pero que
podrian mejorar. Asimismo, otro grupo presenta parcial insatisfaccion
laboral, encontrandose insatisfechos con las gratificaciones y un
grupo pequefio presenta un nivel bajo de satisfaccion, mostrandose
en total descontento con la remuneracién y gratificaciones percibidas.
Asi también, un grupo minoritario presenta parcial satisfaccion, que
indica la aceptabilidad de los beneficios econdmicos percibos por su

labor y finalmente no se evidencian colaboradores con un nivel alto.
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Tabla 9.

Nivel de satisfaccion laboral en la dimensién politicas administrativas.

Politicas I.LE. San Pedro I.LE. Juan XXIII
administrativas Frecuencia Porcentaje  Frecuencia Porcentaje
Alta 2 7,4 3 10,7
Parcial Satisfaccion 11 40,7 1 3,6
Laboral

Regular 13 48,1 17 60,7
Parcial Insatisfaccion 1 3,7 7 25,0
Laboral

Total 27 100,0 28 100,0

Fuente: Escala SL-SPC aplicado.

En la tabla nueve, referida a la comparacion del nivel de SL en las
dimensiones descritas en el titulo de la tabla. Se evidencia que la I.E.
San Pedro, predomina el nivel regular, manifestando que las politicas
institucionales y/o procedimientos podrian mejorar y ser mas céleres,
claras y especificas; otro grupo exhibe un grado de parcial
satisfaccion, mostrandose en acuerdo con las politicas y reglamentos
de la institucién, un pequefio grupo presenta un nivel alto,
encontrandose satisfechos con todo lo establecido por su institucion y
un grupo minoritario presenta parcial insatisfaccion, creyendo que
existen aun varios elementos en la politica, procedimientos y
normativa de la institucion por mejorar. Por su parte, la I.E. Juan XXIII,
evidencia la predominancia del nivel regular, mostrandose
medianamente satisfechos con las politicas de su institucién, pero
considerando deben mejorarse en pro del beneficio de los
colaboradores, otro grupo presenta niveles de parcial insatisfaccion
laboral, encontrandose insatisfechos con Ila normatividad
reglamentaria institucional, que regula sus relaciones laborales;
asimismo un pequefio grupo presenta un nivel de alto grado de SL,
encontrandose totalmente satisfechos y en acuerdo con los
lineamientos institucionales. Finalmente, no se evidencian, en
ninguna de las instituciones comparadas, colaboradores con niveles

bajos de satisfaccion.
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Tabla 10.

Nivel de satisfaccion laboral en la dimensién relaciones sociales.

Relaciones I.E. San Pedro I.LE. Juan XXIII
sociales Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alta 8 29,6 8 28,6
Parcial Satisfaccion 8 29,6 9 32,1
Laboral

Regular 11 40,7 11 39,3
Total 27 100,0 28 100,0

Fuente: Escala SL-SPC aplicado.

La tabla diez exhibida, referida al grado de gusto y complacencia que
muestran los colaboradores en la interrelacion con otros miembros de
su institucion. En la I.LE. San Pedro, predomina el nivel regular,
evidenciando la existencia de un mediano nivel de agrado y gusto de
compartir el trabajo con sus compafieros de la institucién, pero que
existes ciertos aspectos de comunicacion que podrian ser mejorados;
asimismo otro grupo de colaboradores presenta un igual porcentaje
en el nivel de parcial satisfaccion y nivel alto, encontrandose
satisfechos con la relacion laboral entre comparieros y valorando el
compartir las distintas actividades laborales cotidianas. Por su parte,
la I.E. Juan XXIII, evidencia la predominancia del nivel propuesto
como regular; mostrando un nivel medio de complacencia en la
relacion entre colaboradores, pero manifestando la existencia de
ciertos aspectos comunicacionales y de interrelacion por mejorar, otro
grupo presenta un nivel de parcial satisfaccion, encontrdndose en
general satisfechos con la relacién con sus comparieros, y un grupo
menor se ubica en un nivel alto, mostrandose totalmente satisfechos
y a gusto en la armonizacion relacional entre pares colaborativos del
trabajo. Finalmente, en ninguna institucion se evidencia la existencia
de colaboradores que se encuentren en los niveles bajos; ya sea de
parcial insatisfaccibn o de nivel bajo de satisfaccibn en esta

dimension.
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Tabla 11.

Nivel de satisfaccion laboral en la dimensién desarrollo personal.

Desarrollo I.LE. San Pedro I.E. Juan XXIII
personal Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alta 9 33,3 6 21,4
Parcial Satisfaccion 8 29,6 10 35,7
Laboral

Regular 10 37,0 12 42,9
Total 27 100,0 28 100,0

Fuente: Escala SL-SPC aplicado.

Tabla once, concerniente a la comparacion del nivel de SL en la
dimension de desarrollo personal. Se puede evidenciar que un
prominente porcentaje de colaboradores muestra un regular grado de
satisfaccion, manifestando si podrian mejorar las actividades que
promuevan la autorrealizacion de los colaboradores. Asimismo, otro
grupo de encuestados presenta altos niveles de satisfaccion en la
presente tabla dimensional, considerando totalmente adecuadas las
capacitaciones y otras actividades que promueven su desarrollo.
Seguidamente un pequefio grupo de colaboradores presenta parcial
satisfaccion, encontrdndose satisfechos con lo ofrecido por su
institucion para la promocion de actividades significativas vy
oportunidades de crecimiento personal. Por su parte, en la |.E. Juan
XXIIl predomina mayoritariamente un nivel regula de satisfaccion en
la presente dimension, encontrandose en acuerdo con las actividades
desarrolladas, pero considerando pueden mejorarse. Otro grupo de
colaboradores se encuentra en un nivel de parcial satisfaccién y un
menor grupo en un grado alto, encontrandose totalmente satisfechos
con las capacitaciones impartidas y con las oportunidades brindadas
por su instituciébn para su desarrollo y autorrealizacion personal.
Finalmente, en ninguna institucién se evidencia la presencia de

colaboradores con un nivel de parcial insatisfaccion y bajos niveles.
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Tabla 12.

Nivel de satisfaccion laboral en la dimensién desempefio de tareas.

Desemperfio de I.LE. San Pedro I.LE. Juan XXIII
tareas Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alta 10 37,0 6 21,4
Parcial Satisfaccion 7 25,9 14 50,0
Laboral

Regular 10 37,0 8 28,6
Total 27 100,0 28 100,0

Fuente: Escala SL-SPC aplicado.

La tabla nidmero doce, en la que se coteja el nivel de SL en la
dimensioén designada con el nombre de “desempefio de tareas”.
Tenemos que en la ILE. San Pedro, un mayoritario grupo de
colaboradores presenta tanto un nivel alto de satisfaccién,
encontrandose totalmente complacidos con el desarrollo de sus
actividades laborales, como un nivel regular de complacencia en el
presente factor dimensional, valorando su trabajo, pero identificando
ciertos desafios y dificultades para la realizacion optima del mismo.
Asi también, un grupo minoritario presenta un nivel de parcial
satisfaccion, mostrando acuerdo con las funciones realizadas e
impuestas en su contrato laboral. Por otro lado, en la I.E. Juan XXIII,
un grupo mayoritario de colaboradores ostenta un nivel de parcial SL,
valorando el trabajo que realizan y encontrandose satisfechos con las
labores efectivizadas a lo largo de su periodo laboral, otro grupo de
colaboradores presenta un nivel regular de satisfaccion, sintiendo que
hacen su mejor esfuerzo por lograr el mejor desempefio posible, pero
gue existen ciertas dificultades y falencias que deben mejorar.
Asimismo, un grupo minoritario de colaboradores presenta altos
niveles de SL en el presente factor dimensional, mostrandose
totalmente satisfechos y valorando las actividades que realizan,
evidenciando ademéas un desenvolvimiento audaz. Finalmente, en
ninguna institucién se presencia colaboradores que se encuentren en
una escala de parcial insatisfaccion y escalas bajas de SL en la

presente dimension.
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Tabla 13.

Nivel de satisfaccion laboral en la dimensién relacion con la autoridad.

Relacion I.LE. San Pedro I.LE. Juan XXIII
con la autoridad Frecuencia  Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Alta 10 37,0 5 17,9
Parcial Satisfaccion 7 25,9 13 46,4
Laboral

Regular 10 37,0 10 35,7
Total 27 100,0 28 100,0

Fuente: Escala SL-SPC aplicado.

En la presente tabla trece, sobre comparacién del nivel de SL con
relacion con la autoridad, se evidencia que en la |.LE. San Pedro,
predominan tanto el nivel alto de satisfacciébn, mostrandose los
colaboradores altamente satisfechos con la relacién con sus jefes,
mostrandose complacidos con la atencion, acojo 6ptimo de opiniones
y actividades de mejora relacional; como el nivel regular,
encontrandose en este nivel colaboradores que sienten aceptacion
por la relacién con sus jefes, pero creen que se podria mejorar.
Asimismo, una minoria de colaboradores muestra parcial satisfaccion,
mostrandose satisfechos y creyendo que la relacion que actualmente
tienen con sus jefes inmediatos es la adecuada. Por su parte, en la
I.E. Juan XXIIl, predomina la escala parcial de SL, evidenciando que
el personal se encuentra satisfecho con la interaccion prexistente con
sus jefes inmediatos y ellos, sintiéendose escuchados y valorando las
actividades propuestas por sus jefes para el desarrollo de su
interrelacion. Seguidamente, un grupo de colaboradores presenta una
escala regular en cuanto a su nivel de SL en este factor dimensional,
encontrandose en acuerdo con la relacion existente con sus jefes
inmediatos, pero considerando que la interrelacion puede mejorar.
Asimismo, un grupo minoritario presenta un nivel alto, mostrandose
totalmente satisfechos con sus jefes inmediatos y calificando a su
relacibn como Optima. Finalmente, en ninguna institucién se presencia
colaboradores que se encuentren en el nivel de parcial insatisfaccion

y nivel bajo.
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3.2. Discusion de resultados.

En este acéapite, se especifican y discuten los resultados obtenidos
luego de efectivizar la aplicacion de la escala de satisfaccion
laboral propuesta por Palma (2005) y validada por Carpio (2020),
a una muestra censal de 55 colaboradores pertenecientes a dos
entidades de educacion basica regular ubicadas en Chiclayo
provincia; siendo 27 colaboradores de la I.E. San Pedro y 28
colaboradores de la I.LE. Juan XXIIl. Asimismo, los resultados
presentados en el acdpite que antecede; concuerdan
fehacientemente con los fines investigativos esbozados en el
capitulo I; con el fin de determinar las diferencias en los niveles de
SL entre los colaboradores de las instituciones mencionadas, se
comparen los niveles por dimensiones. Y es que, sabiendo que la
SL es una variable sumamente (til para diagnosticar la salud de la
organizacion e identificar posibles problemas que puedan estar
afectando tanto a los colaboradores como a toda la organizaciéon
(Fritzsche & Parrish, 2005, citado por Pujol, 2019). Es necesario
gue, hoy mas que nunca se evalle la satisfaccion en el trabajo para
gue las instituciones puedan funcionar de manera Optima y
generen alto rendimiento en sus funciones (Ku y Pool, 2017).
Especialmente en las instituciones educativas de las que depende
la formacion académica de los menores que seran el futuro de
nuestro pais (Tomas, De Los Santos y Fernandez, 2019); y en las
gue se encuentra brindando escasa atencién a los colaboradores
en su aspecto personal, bienestar emocional, realizacién y
seguridad que pueda sentir en el desempefio de su labor (Patazca,
2016).

Tal es asi que, en relacion al nivel general de SL, encontrada en la
I.E. San Pedro; 12 colaboradores que equivalen al 44,4%
evidencian un regular nivel de satisfacciéon; 11 colaboradores que
representan el 40,7% evidencian un parcial grado de satisfaccion
y 4 colaboradores equivalentes al 14,8% muestran en relacion a la
satisfaccion un alto nivel; siendo el mayor porcentaje, 55,5%
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acumulado, relativo a un alto grado (nivel), considerados normales
de satisfaccion. Por su parte, en la ILE. Juan XXIIl, 18
colaboradores que equivalen al 64,3% evidencian un nivel regular
de satisfaccion y 10 colaboradores que representan el 35,7%
muestran un nivel parcial de satisfaccidon; lograndonos percatar
gue el mayor porcentaje se encuentra en el nivel medio y regular,

requiriendo cierto tipo de intervencion para su mejora.

Percatandonos de que si existen diferencias en el nivel de SL entre
las instituciones parte de la investigacion. Siendo esto asi, los
resultados obtenidos se asemejan a los resultados obtenidos por
Cabrera Flores (2020), quién identificé el nivel de SL en dos
entidades educadoras basicas regulares de Lima Metropolitana,
encontrando que en la |.E. Amauta Mariategui, el 13,30% del total
de la muestra presentd bajos niveles de satisfaccion y el 86,70%
mostré regulares niveles; sin embargo, en la I.E. Manuel Scorza, el
90% evidencié un alto nivel de satisfaccion; concluyendo en su
investigaciéon que existen diferencias en el nivel de SL entre

instituciones.

Concordando ademas con la investigacion realizada por Toralva
Mejia (2018), quien evalud la SL en una |.E. de la ciudad de Lima,
encontrando que el 50% de colaboradores se encontrd en un nivel
satisfactorio, el 30% presentaban insatisfaccion laboral y el 20%
evidenciaban un nivel moderadamente satisfecho.
Especificamente los resultados obtenidos en la I.E. Juan XXIlII, se
asemejan a los resultados mostrados por Garcia Diaz (2017),
quien evalud la SL en las I.E. de Chancay, encontrando que la gran
mayoria porcentual se encontraba en el nivel moderado o regular
(72,22%) y un menor porcentaje en los niveles altos de adecuada
satisfaccion laboral (27,78%). Concordando también, los
resultados de la I.E. Juan XXIII con los evidenciados en la
investigacion de Vega Sorroza (2016), quién evaluo la satisfaccion
laboral en una LLE. en el Callo y encontr6 que el porcentaje
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mayoritario se encontraba en el nivel promedio y/o regular (54%) y
los porcentajes minoritarios se encontraban en los niveles altos
(22%), esto también se logra ver en lo obtenido como resultado en
la I.LE. Juan XXIIl. Sin embargo, nuestros resultados presentados,
difieren con los resultados obtenidos por Coila Osnayo y Bautista
Peralta (2018), quienes en su investigacion evaluaron la SL de los
colaboradores de las I.E. particulares de Cajamarca, encontrando
la predominancia de grados y escalas bajas de SL. Y en nuestra
investigacién se evidencia la predominancia de los niveles regular
y alto de SL.

Asimismo, en relacion a la primera dimension denominada
“‘condiciones fisicas y/o materiales”, referente al grado de
aceptacion y agrado hacia los diferentes elementos materiales y
ambientes fisicos que constituyen la facilitacion de sus labores
(Carpio, 2020); en la I.E. San Pedro, 13 colaboradores, que
equivalen al 48,1% presenta un nivel parcial de satisfaccion; 7
colaboradores que representan el 25,9% evidencian un nivel alto
de satisfaccion y 7 colaboradores que representan a otro 25.9%
presenta un nivel regular de satisfaccion. Por su parte, en la I.E.
Juan XXIII, 14 colaboradores que representan el 50%, evidencian
un nivel regular de satisfaccién, 11 colaboradores equivalente al
39,3% muestra un nivel parcial de satisfaccion, 2 colaboradores
qgue conforman el 7,1% evidencian un nivel alto de satisfacciény 1
colaborador que equivale al 3,6% manifiesta un nivel parcial de
insatisfaccion. Determinandose que en el nivel alto y de parcial
satisfaccion, niveles que refieren un estado normal y aceptable, en
la I.LE. San pedro, se suma un total de 20 colaboradores
equivalentes al 74% acumulado. Y, en la I.LE. Juan XXIII, se suma
un total de 13 colaboradores equivalentes al 46,4% acumulado,
encontrandose en esta institucion el mayor porcentaje de
colaboradores en el nivel regular y de parcial insatisfaccidon, con un
53,6% acumulado, niveles que evidencian el requerimiento de

atencién y mejoras. Siendo que estos resultados se asemejan a los
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encontrados por Zapata Luque (2020), quién en su investigacion
refiere que el 64,5% de colaboradores de la I.E. de Chincha Alta
refieren que disponen de los recursos materiales para la realizacién
de sus labores; esto en la dimension condiciones de trabajo,
equivalente a la dimension condiciones fisicas y/o materiales.
Apreciandose que el porcentaje se asemeja mas a las
evidenciadas por la I.LE. San Pedro, dado que el porcentaje
mayoritario se encuentra en los niveles altos; que en la
evidenciadas en la I.E. Juan XXIll, donde el porcentaje mayoritario

se encuentra en los niveles medios y regulares.

Asi también, con respecto a la segunda dimension denominada,
beneficios laborales y/o remunerativos. Podemos apreciar que, en
la I.E. San Pedro, 14 colaboradores que equivalen al 51,9%
presentan un nivel regular de satisfaccion; 8 colaboradores que
representan el 29,6% evidencian un nivel parcial de satisfaccion; 3
colaboradores equivalentes al 11,1% muestran un alno nivel de
satisfaccion; 1 colaborador (3,7%) evidencia un nivel de parcial
insatisfaccion y 1 colaborador (3,7%) presenta un nivel bajo de
satisfaccion. Siendo que el mayor porcentaje se ubica en el nivel
regular de satisfaccion. Por su parte, en la I.E. Juan XXIII, 17
colaboradores que representan el 60,7%, se ubican en un nivel
regular de satisfaccion en relacion a los beneficios laborales; 8
colaboradores que equivalen el 28,6% de los colaboradores
evidencian un nivel parcial de insatisfaccion; 2 colaboradores
equivalentes al 7,1% presentan un nivel bajo de satisfacciéon y 1
colaborador (3,6%) se encuentra en un nivel parcial de
satisfaccion. Denotandose que el mayor porcentaje se ubica en el
nivel regular de satisfaccion en relacion a la remuneraciéon y
beneficios laborales percibidos, aceptandolo, pero considerando
se podria mejorar. Acorde a lo mencionado, presenta semejanza
con el estudio de Zapata Luque (2020), en el que se refiere que el
55,1% de los colaboradores esta en acuerdo con los beneficios
salariales. No obstante; difiere con los resultados obtenidos por
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Coila Osnayo y Bautista Peralta (2018), quienes refieren que el
59% de los colaboradores nunca percibe a su salario como
apropiada en relacion al trabajo que efectian. Por otro lado, Nufiez
Vilela (2017), quien evaluo la satisfaccion laboral en la |.E. N°11523
del distrito de Pucala, convino que el 92% de los evaluados
manifestaban insatisfaccion en sus labores en relacion a la

dimension de remuneracion y salario.

Con respecto, a la tercera dimensién, denominada politicas
administrativas; en la I.E. San Pedro, el 48,1% presenta un nivel
regular de satisfaccion; el 40,7% evidencia un nivel parcial de
satisfaccion; el 7,4% muestra un nivel alto y el 3,7% presenta un
nivel de parcial insatisfaccion. Detectdndose que el porcentaje
mayoritario, se encuentra en el nivel regular. Por su parte, en la |.E.
Juan XXIII, el 60,7% de los colaboradores se encuentra en el nivel
regular, el 25% en un nivel de parcial insatisfaccion; el 10,7%
evidencia un nivel alto de satisfaccion y el 3,6% un nivel de parcial
satisfaccion. Se puede apreciar que en ambas instituciones
predomina el nivel regular de satisfaccion; sin embargo, la l.E. Juan
XXIII presenta un porcentaje mayor en el nivel de parcial
insatisfaccion a comparacion que la I.E. San Pedro. Siendo que
estos resultados se asemejan a los presentados por Coila Osnayo
y Bautista Peralta (2018); quienes evidencian que el 42% de los
colaboradores algunas veces se siente bien en su trabajo, en
relacion a los lineamientos institucionales. Por otro lado, nuestros
resultados, difieren con la investigaciéon de Nufiez Vilela (2017),
quien refiere en su investigacion que el 85% de colaboradores
presenta insatisfaccion en relacion al disefio de trabajo y

lineamientos normativos del mismo.

Consiguientemente, en relacion a la cuarta dimension, referente al
nivel de satisfaccion en las relaciones sociales; podemos apreciar
gue en la I.E. San Pedro, el 40,7% presenta un nivel regular de

satisfaccion; el 29,6% evidencia un nivel de parcial satisfaccion y
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el 29,6% muestra un nivel alto de satisfaccion en las relaciones
sociales. Siendo que, es el 59,2% acumulado de las categorias
altas y que representan un nivel adecuado de SL en esta
dimensién, el porcentaje predominante en la institucién. Por su
parte en la I.E. Juan XXIII, el 39,3% presenta un nivel regular; el
32,1% presenta un nivel de parcial satisfaccion y el 28,6%
evidencia un nivel alto de satisfaccion. Siendo que, es el 60,7%
acumulado de las categorias altas y que representan un nivel
adecuado de SL en esta dimension, el porcentaje predominante en
la institucion. Lo que refiere que en las dos instituciones predomina
un buen nivel de interrelacion con otros miembros de la institucion,
mostrando los colaboradores gusto y agrado de compartir
actividades laborales cotidianas con sus comparieros. Resultados
gue son semejantes a los obtenidos por Zapata Luque (2020), en
el que se encontro que el 57,0% manifiesta que la relacién con sus
compaferos es buena. Semejantes también a los resultados
obtenidos por Nieto y Lopez (2015), quienes evaluaron la SL en
entidades de educacion publica y encontraron que el 64,7%
presenta una relacion adecuada con sus comparieros de trabajo.
Y difiriendo un tanto con la investigacion de Coila Osnayo y
Bautista Peralta (2018), en la que se evidencié que solo el 36%
siempre se siente a gusto con sus compafieros de trabajo; y en la
gue los mayores porcentajes se encontraban en los niveles medios
y bajos; en cambio en la presente investigacion realizada; los

porcentajes predominantes se encuentran en los niveles altos.

Con respecto a la quinta dimension denominada, desarrollo
personal. En la I.E. San Pedro, se puede evidenciar que el 37%
presenta un nivel regular, el 33,3% muestra un nivel alto de
satisfaccion, y el 29,6% un nivel de parcial satisfaccion.

Siendo que el porcentaje acumulado en los niveles altos es de
62.9%, que refiere adecuados niveles de satisfaccion en relacion a
las actividades significativas que se realizan en la |LE. para

promover la autorrealizacién de los colaboradores. Por su parte, en
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la I.E. Juan XXIII, el 42,9% se encuentra en un nivel regular de
satisfaccion, el 35,7% evidencia un nivel de parcial satisfaccion y
el 21,4% de los colaboradores muestran altos niveles de
satisfaccion; siendo que el porcentaje acumulado en los niveles
altos es de 57,1%, que refiere adecuados niveles de satisfaccion.
Siendo esto asi, se puede apreciar en el nivel regular en la I.E.
Juan XXIIlI, es un tanto mas elevado que el de la |I.E. San Pedro.
Asi también, estos resultados se asemejan a los presentados por
Zapata Luque (2020), en el que se refiere que el 52,3% refiere que
recibe capacitaciones que promueven su desarrollo personal.
Asimismo, nuestros resultados se alejan un tanto en los
porcentajes obtenidos por Nieto y Lépez (2015), en donde se
evidencia la predominancia de los niveles bajos, ya que solo un
37,5% siente que su trabajo es apropiado en relacibn a sus
competencias y destrezas personales; nos obstante en nuestra

investigacion predominan los niveles promedio y altos.

En cuanto nos referimos a la penultima dimension denominada
desemperio de tareas, se evidencia que en la |.E. San Pedro, el
37% presenta un nivel regular de satisfaccion, otro 37% de
colaboradores muestran niveles altos de satisfaccion, y el 25,9%
presenta parcial satisfaccion. Asimismo, en la I.LE. Juan XXIII, el
50% presenta parcial satisfaccion; el 28,6% evidencia un nivel
regular de satisfaccion y el 21,4% de colaboradores muestran altos
niveles de satisfaccién, en relacién a la valoracién y destreza en el
trabajo, tareas cotidianas y actividades laborales a realizar.
Podemos apreciar que mientras en la I.E. San Pedro Predomina el
nivel regular, en la I.E. Juan XXIIl, predominan los niveles altos de
satisfaccion en la presente dimensién. Lo mencionado tiene
bastante semejanza por lo obtenido por Zapata Luque (2020),
guien encontrd que el 58% de los colaboradores se encontraba en
acuerdo con la distribucién de la carga laboral para el desarrollo de
las tareas y actividades laborales encomendadas. No obstante, los

resultados de nuestra investigacion en la que predominan los
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niveles regular y alto; difieren un tanto con la investigacion de Coila
Osnayo y Bautista Peralta (2018), en la que predominan niveles
bajos en relacion al desempefio de las actividades laborales a

realizar en la instituciéon educativa.

Asimismo, en la dimension siete, referida a la relacion con la
autoridad se puede apreciar que, en la I.LE. San Pedro, el, el 37%
presenta un nivel regular de satisfaccién, otro 37% de
colaboradores muestran niveles altos de satisfaccién, y el 25,9%
presenta parcial satisfaccion. Por su parte, en la I.E. Juan XXIll, el
46,4% presenta parcial satisfaccion; el 35,7% evidencia un nivel
regular de satisfacciony el 17,9% de colaboradores muestran altos
niveles de satisfaccion, en relacién a la apreciacion valorativa que
efectivizan los colaboradores en la interrelacién que mantienen con
sus jefes inmediatos a fin de lograr efectuar adecuadamente sus
actividades cotidianas. Datos de la investigacion que evidencian la
predominancia de los niveles altos de satisfaccion en relacion a la
investigacién y que concuerdan con los datos obtenidos por Zapata
Luque (2020), en el que se evidencia que el 72% presenta una
adecuada y buena comunicacién con la autoridad competente de
su ILE. No obstante, Coila Osnayo y Bautista Peralta (2018),
encontraron que el 68% algunas veces se lleva bien con sus jefes
inmediatos, evidenciandose la predominancia de niveles bajos de

SL en la presente dimensién.

Dada la consecucion de resultados podemos apreciar que, tanto
de manera general como en dimensiones, existen porcentajes
considerables que se encuentran en los niveles promedio; y que
son convenientes mejorarlos; concordando con lo referido por
Tomas, De Los Santos y Fernandez, (2019); quienes manifiestan
gue la SL en las |.E. son pieza fundamental para lograr una buena
calidad educativa; y que por ello, es de suma importancia tener en
cuenta todas las dimensiones de la SL para promover el desarrollo

de politicas educativas que mejoren y eleven el nivel educacional.
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Siendo que, en este estudio investigativo, se ha tomado en cuenta
no solo los niveles generales de satisfaccion laboral, sino también
todas las dimensiones que la componen. Asimismo, nuestra
investigacién concuerda también con el estudio realizado por
Paramo, Hernandez y Leodn (2016), en el que refieren que las
instituciones educativas no son organizaciones ajenas a la
evaluacion de SL y que los niveles de satisfaccion de los colegios
deben ser mejorados para permitir una ensefianza eficaz. Siendo
gue, nuestra investigacion ha demostrado la aplicabilidad de
determinar los niveles de SL, datos que seran compartidos a fin de

continuar con la mejora del servicio organizacional y educativo.
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V.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. Conclusiones.

1. Se corrobora la hipotesis de investigacion, estableciéndose que

existen diferencias en el nivel de satisfaccion laboral entre los
colaboradores de la I.E. privada San Pedro y la |.E. publica

Juan XXIII de la provincia de Chiclayo.

. Se identificéd el nivel SL de la I.E. Privada San Pedro de la

provincia de Chiclayo; en el que, por medio de un porcentaje
acumulado entre los niveles considerados altos, se evidencia

la predominancia de los mismos.

. Se identifico el nivel SL de la |I.E. Publica N°10825 Juan XXIII

de la provincia de Chiclayo; en el que se puede evidenciar la

predominancia del nivel regular de satisfaccion.

. Se comparo el nivel SL en la dimensién condiciones fisicas y/o

materiales entre las entidades educativas participes del
estudio; evidenciandose que en la |.E. San Pedro, predominan
los niveles altos de satisfaccion y en la [LE. Juan XXIII,

predomina el nivel regular.

. Se comparé el nivel SL en la dimensién beneficios laborales y

remunerativos, entre las entidades educativas participes del
estudio; evidenciandose que en ambas instituciones

predominan el nivel regular.

. Se compar6é el nivel SL en la dimension politicas

administrativas entre las entidades educativas participes del
estudio; evidenciandose que en ambas instituciones
predominan el nivel regular. Sin embargo, en la I.E. Juan XXIII,
mas de la mitad de colaboradores se encuentra considerado

en esta categoria; y por su parte en la I.LE. San Pedro, se
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considera a menos de la mitad de los colaboradores en esta

categoria diagnostica.

Se comparoé el nivel SL en la dimension relaciones sociales,
entre las entidades educativas participes del estudio;
evidenciandose por medio de un porcentaje acumulado entre
las categorias diagnosticas consideradas altas, que en ambas

instituciones predominan los niveles altos de satisfaccion.

Se comparo el nivel SL en la dimension desarrollo personal,
entre las entidades educativas participes del estudio;
evidenciandose por medio de un porcentaje acumulado entre
las categorias diagnésticas consideradas altas, que en ambas

instituciones predominan los niveles altos de satisfaccion.

Se comparé el nivel SL en la dimension desempefio de tareas,
entre las entidades educativas participes del estudio;
evidenciandose por medio de un porcentaje acumulado entre
las categorias diagnosticas consideradas altas, que en ambas
instituciones predominan los niveles altos de satisfaccion; sin
embargo, la I.E. Juan XXIII, presenta un mayor porcentaje en

esta categoria que su contraparte homologa, la I.E. San Pedro.

10.Se compard el nivel SL en la dimension relacion con la

autoridad, entre las entidades educativas participes del
estudio; evidencidndose por medio de un porcentaje
acumulado entre las categorias diagnosticas consideradas
altas, que en ambas instituciones predominan los niveles altos
de satisfaccion; sin embargo, la I.LE. Juan XXIII, presenta un
mayor porcentaje en esta categoria que su contraparte

homologa, la I.E. San Pedro.
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4.2. Recomendaciones.

1. Continuar con las indagaciones investigativas y estudios
cientificos sobre los alcances de la satisfaccion laboral en las
instituciones educativas de nuestro medio; siendo que en base
a nuevos andlisis cientificos se logre la complementacién de
este estudio; investigaciones recomendablemente
propositivas; a fin de lograr que, con los datos derivados de
este estudio, se pueda proponer un programa que beneficie y
potencie la SL en los colaboradores de toda I.E. objeto de

estudio, tomando en cuenta las dimensiones diagnosticadas.

2. Proponer e implementar un programa organizacional para
mejorar los niveles SL en la L.E. privada San Pedro de la

provincia de Chiclayo.

3. Proponer e implementar un programa organizacional para
mejorar los niveles SL en la |.E. publica N°10825 Juan XXIII de

la provincia de Chiclayo.

4. Mejorar las condiciones y elementos materiales requeridos por
los colaboradores para el desenvolvimiento eficiente en sus
labores en las instituciones educativas objeto de estudio de la

presente investigacion.

5. Proponer e implementar un programa organizacional en el que
se trabaje en la potenciacién SL en la dimension de beneficios
laborales y remunerativos, de las instituciones objetos de

estudio de la presente investigacion.

6. Sugerir el establecimiento, de nuevas politicas
organizacionales y de administracion pro - potenciacion de
mejora en el nivel SL de ambos entes educativos partes de la

presente investigacion.
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7. Proponer e implementar un programa organizacional en el que
se trabaje en la potenciacion SL en la dimensién de relaciones
sociales, de las instituciones objeto de estudio de la presente

investigacion.

8. Proponer e implementar un programa organizacional en el que
se trabaje en la potenciacion SL en la dimension de desarrollo
personal, en los entes educacionales parte de la presente

investigacion.

9. Sugerir la implementacién, de un programa a trabajar con los
colaboradores de la institucion en pro de la potenciacion y
mejora de los niveles SL en la dimensién de desempefio de
tareas, en las entidades educativas parte de la presente

investigacion.

10. Capacitar a los jefes inmediatos sobre las eficientes relaciones
gue deben tener con sus colaboradores; por medio de la
implementacion de un programa que potencie la dimension
denominada, relacion con la autoridad, en las entidades objeto

de estudio de la presente investigacion.
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ANEXOS.

Anexo 1. Carta de presentacion para la recoleccion de datos, a la I.E. San
Pedro.

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Pimentel, 27 de mayo de 2021
Sefiora
Mg. YERISF MARYLIN CAICEDO LIMO
Directora LE. San Pedro
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
PSICOLOGICO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo institucional a nombre de la Escuela de
Psicologia de la Facultad de Derecho y Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan,
asimismo teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicitamos gentilmente
autorice al estudiante LLUNCOR CENTIRUION ALEX HARRY con DNI 74368747,
quién cursa el XI Ciclo para que aplique el instrumento psicologico “ESCALA DE
SATISFACCION LABORAL DE SONIA PALMA CARRILLO”, de su investigacion
denominada SATISFACCION LABORAL EN COLABORADORES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR Y UNA LE. PUBLICA DE LA
PROVINCIA DE CHICLAYO. 2020 - 2021

el mismo que tiene como objetivo determinar las diferencias en el nivel de satisfaccion laboral
entre los colaboradores de la institucion educativa privada San Pedro y la institucion
educativa puiblica N°10825 Juan XXIII, de considerarse aceptada la presente se solicita de 6
a 10 dias para responder a dicho instrumento con una duracion de 45 minutos por dia.

Agradeciendo por anticipado la atencion, me despido.

Atentamente,

g@é‘ ) dﬁ
Mg. Daniel Guillermo Cabrera Leonardini ADMISION E INFORMES
Decano de la Facultad de Derecho y Humanidadesr4 481610 074 481632

Universidad Sefiorde Sipan CAMPUS USS
Km_ 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peru

Distribucion Rectorado, Vicerrectorado Académico Vicerrectorado de Investgacion Decanos de Facultad. Jefes od Ofona
Jetes de Area Archivo




Anexo 2. Carta de presentacion para la recoleccion de datos, a la |.E. N°10825
Juan XXIII.

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"

Pimentel, 27 de mayo de 2021
Sefnora
Mg. MARIA ELITA VASQUEZ MERA
Directora LE. N°10825 Juan XXIII
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
PSICOLOGICO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo institucional a nombre de la Escuela de
Psicologia de la Facultad de Derecho y Humanidades de la Universidad Sefor de Sipan,
asimismo teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicitamos gentilmente
autorice al estudiante SANCHEZ MEDINA TITO ADAN con DNI 72176057, quién cursa
el XI Ciclo para que aplique el instrumento psicologico “ESCALA DE SATISFACCION
LABORAL DE SONIA PALMA CARRILLO”, de su investigacion denominada
SATISFACCION LABORAL EN COLABORADORES DE UNA INSTITUCION
EDUCATIVA PARTICULAR Y UNA LE. PUBLICA DE LA PROVINCIA DE
CHICLAYO. 2020 - 2021

el mismo que tiene como objetivo determinar las diferencias en el nivel de satisfaccion laboral
entre los colaboradores de la institucion educativa privada San Pedro y la institucion
educativa publica N°10825 Juan XXIII, de considerarse aceptada la presente se solicita de 6
a 10 dias para responder a dicho instrumento con una duracién de 45 minutos por dia.

Agradeciendo por anticipado la atencion, me despido.

Atentamente,

Mg. Daniel Guillermo Cabrera Leonardini ADMISION E INFORMES
Decano de la Facultad de Derecho y Humanidadesr4 481610 074 481632
Universidad Sefiorde Sipan CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

Distrbucion Rectorado, Vicerrectorado Académico Vicerrectorado de Investgacion. Decanos de Facultad. Jefes od Ofpna
Jofes de Area Archivo
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Anexo 3. Carta de aceptacion de la institucion para la recoleccién de datos, I.E.

San Pedro.

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
"San Pedro”

R.M- N° 12366 -Ampliacién RDRS N° 1328 -2006
Céhdigo Modular Primsris: 0446492 - Secundaria: 1323237
Av. Victor Andrés Belatinde N° 390 - Monsefii

l 'lvm;n@

“ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Quien suscribe, Yerisf Marylin Caicedo Limo, quien ejerce el cargo
de directora de la institucion educativa particular “San Pedro” de Monsefu, deja

constancia:

Que el sefior Alex Harry LLuncor Centurién, identificado con DNI
74368747, estudiante de la Escuela de Psicologia de la Facultad de Derecho y
Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo. Ha realizado una
evaluacion psicolégica concerniente al diagnéstico del nivel de satisfaccién
laboral en los colaboradores de la presente institucion educativa (personal

docente, administrativo y de servicio), el presente afio 2021.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

Monsefu, 22 de junio del 2021

Atentamente

YERISF MARYLIN CAICEDO LIMO
DIRECTORA

{ESTUDIO, RESPONSABILIDAD Y DISCIPLINA!



Anexo 4. Carta de aceptacion de la institucion para la recoleccién de datos, I.E.
Juan XXIII.

T s TR

§ INSTITUCION EDUCATIVA N° 10825 “JUAN XXIII»
S URB. EL INGENIERO I M. «N»_ CHICLAYO Teléf.: 416162

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Quien suscribe, Maria Elita Vasquez Mera quien ejerce el cargo,
de Directora de la Institucion Educativa N°10825 “JUANXXIII-
CHICLAYO?”, deja constancia:

Que el seiior Tito Adan Sanchez Medina, identificado con DNI
72176057, estudiante de la Escuela de Psicologia de la Facultad de Derecho
y Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan, Chiclayo. Ha realizado
una evaluacion psicologica concerniente al diagnostico del nivel de
satisfaccion laboral en los colaboradores de la presente institucion
educativa (personal docente, administrativo y de servicio), el presente afio
2021.

Se expide la presente, a solicitud del interesado para los fines que

estime conveniente.

Chiclayo 14 junio del 2021

Atentamente.

Cc.Archivo
MEVM/nbe



Anexo 5. Matriz de Operacionalizacion de variable.

VARIABLE DE
ESTUDIO

DEFINICION

CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA DE MEDICION

Variable

SATISFACCION
LABORAL

La satisfaccion laboral se
define como la disposicion
que tienen los colaboradores
de una determinada
organizacion hacia el trabajo
que realizan en él, siendo que
estara

esta  disposicion

centrada en las ideas vy
sentimientos desde la propia
experiencia en el trabajo

(Palma, 2005).

Para la Operacionalizacion en
la presente variable, se
efectivizard la medicion del
nivel de satisfaccion laboral
que presentan los
colaboradores de las
instituciones educativas parte
del presente estudio de
investigacion; segin
dimensiones propuestas por
la autora del test aplicable,
denominada  Escala  de
Satisfaccion Laboral SL-SPC
Sonia Palma; validado en la
provincia de Chiclayo por

Carpio (2020).

Condiciones

) Medios facilitadores. 1,13,21, 28,32
fisicas o
materiales
Benchicios Gratificacion. 2,7,4,22
laborales y
remunerativos
Politicas Li ‘ o
administrativas HISPREIERS X, DOT0Rs 8,15,17,23,33
institucionales.
Relaciones Interaccion interna y
Sociales externa del personal 3,9,16.24
colaborador.
Desarrollo Potenciacion de
Personal facultades y 4,10,18, 25,29,34
capacidades.
Desempeno - & ,
Tareas cotidianas. 5,11,19, 26,30,35

Relacion con la
autoridad

Apreciacion de la
correspondencia
colaborador — jefe.

El instrumento desarrollado fue la
Escala de Satisfaccion Laboral
SL-SPC, propuesto por Sonia
Palma y Validado en Chiclayo por
Carpio (2020).

El tiempo de aplicacion es de 15

minutos aproximadamente.

La evaluacion consta de 5
alternativas para cada item,

calificada de la siguiente manera:

. Total Acuerdo.

n

4. De acuerdo.

3. Indeciso.

o

. Desacuerdo.
1. Total Desacuerdo.
La prueba cuenta con 36 items,

que deberan ser contestadas en su
totalidad.




Anexo 6. Matriz de Consistencia.

HIPOTESIS

PROBLEMAS
Problema General

OBJETIVOS
Objetivo General

Hipotesis General

(Existen diferencias en el nivel de satisfaccion laboral entre los
colaboradores de la institucion educativa privada San Pedro y la
institucion educativa publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de
Chiclayo en el afio 2020-2021?

Determinar las diferencias en el nivel de satisfaccion laboral entre los colaboradores
de la institucién educativa privada San Pedro y la institucion educativa piblica
N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el afio 2020-2021.

Existen diferencias en el nivel de satisfaccion laboral entre los colaboradores
de la institucion educativa privada San Pedro y la institucion educativa
publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el afio 2020-2021.

Problema Especificos

Objetivo Especificos

Hipotesis Especificas

-(Cuél es el nivel de satisfaccion laboral de la LE. privada San Pedro de
la provincia de Chiclayo?

-Identificar el nivel de satisfaccion laboral de la IE. Privada San Pedro de la provincia
de Chiclayo.

-Existe un nivel alto de satisfaccion laboral de la LE. privada San Pedro de la
provincia de Chiclayo.

-(Cuél es el nivel de satisfaccion laboral de la LE. piiblica N°10825 Juan
XXIII de la provincia de Chiclayo?

-Identificar el nivel de satisfaccion laboral de la I.E. publica N°10825 Juan XXIII de
la provincia de Chiclayo.

-Existe un nivel regular de satisfaccion laboral de la LE. piblica N°10825
Juan XXIII de la provincia de Chiclayo.

-(Cuéles son los niveles de satisfaccion laboral en la dimension
condiciones fisicas y/o materiales, entre los colaboradores de la LE.
privada San Pedro y la LE. piiblica N°10825 Juan XXIII de la provincia
de Chiclayo?

-Comparar el nivel de satisfaccion laboral en la dimension condiciones fisicas y/o
materiales; entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro y la LE. piiblica
N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

-Existen diferencias del nivel de satisfaccion laboral en la dimension
condiciones fisicas y/o materiales; entre los colaboradores de la LE. privada
San Pedro y la LE publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo
en el afio 2021.

-(Cuéles son los niveles de satisfaccion laboral en la dimensién
beneficios laborales y remunerativos, entre los colaboradores de la LE.
privada San Pedro y la LE. piblica N°10825 Juan XXIII de la provincia
de Chiclayo?

-Comparar el nivel de satisfaccion laboral en la dimension beneficios laborales y
remunerativos; entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro y la LE. publica
N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

-Existen diferencias del nivel de satisfaccion laboral en la dimension
beneficios laborales y remunerativos; entre los colaboradores de la LE.
privada San Pedro y la LE piiblica N°10825 Juan XXIII de la provincia de
Chiclayo en el afio 2021.

-(Cuales son los niveles de satisfaccion laboral en la dimension politicas
administrativas, entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro y
la LE. publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo?

-Comparar el nivel de satisfaccion laboral en la dimension politicas administrativas;
entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro y la LE. piiblica N°10825 Juan
XXIII de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

-Existen diferencias del nivel de satisfaccion laboral en la dimension politicas
administrativas; entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro y la LE
publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

-(Cuéles son los niveles de satisfaccion laboral en la dimensién
relaciones sociales, entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro
y la LE. pablica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo?

-Comparar el nivel de satisfaccion laboral en la dimension relaciones sociales; entre
los colaboradores de la LE. privada San Pedro y laLE. publica N°10825 Juan XXIII
de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

-Existen diferencias del nivel de satisfaccion laboral en la dimension
relaciones sociales; entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro y la
LE pblica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

-(Cuéles son los niveles de satisfaccion laboral en la dimensién
desarrollo personal, entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro
y la LE. publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo?

-Comparar el nivel de satisfaccion laboral en la dimension desarrollo personal; entre
los colaboradores de la LE. privada San Pedro y laLE. publica N°10825 Juan XXIII
de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

-Existen diferencias del nivel de satisfaccion laboral en la dimension
desarrollo personal; entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro y la
LE publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

-(Cuéles son los niveles de satisfaccion laboral en la dimensién
desempefio de tareas, entre los colaboradores de la LE. privada San
Pedroy laLE. ptiblicaN°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo?

-Comparar el nivel de satisfaccion laboral en la dimension desempeiio de tareas; entre
los colaboradores de la LE. privada San Pedro y laLE. publica N°10825 Juan XXIII
de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

-Existen diferencias del nivel de satisfaccion laboral en la dimensién
desempeio de tareas; entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro y
la LE pblica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

-(Cuéles son los niveles de satisfaccion laboral en la dimension relacién
con la autoridad, entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro y
la LE. piiblica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo?

-Comparar el nivel de satisfaccion laboral en la dimension relacion con la autoridad;
entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro y la LE. piiblica N°10825 Juan
XXIII de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.

-Existen diferencias del nivel de satisfaccion laboral en la dimension relacion
con la autoridad; entre los colaboradores de la LE. privada San Pedro y la LE
publica N°10825 Juan XXIII de la provincia de Chiclayo en el afio 2021.
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Cuantitativo No Experimental Descriptivo Comparativo

La presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo debido a que se
utilizara la recoleccion de datos para medir la variable planteada;
asimismo, se presentara medicion y analisis estadistico para establecer
patrones de comportamiento segun las dimensiones de la variable de
investigacion (Hernandez & Mendoza, 2018).

El tipo de investigacion es no experimental, debido a que no se manipularan
deliberadamente las variables propuestas, sino que la investigacion se centrara en
observar las variables en su ambiente natural, sin necesidad de emularlos en un
entorno controlado (Hernandez & Mendoza, 2018).

Finalmente, la presente investigacion presenta un disefio descriptivo
comparativo; dado a que ademas de describirse las caracteristicas y los datos
de la poblacion objeto de estudio, se comparan los mismo
interinstitucionalmente (Hernandez & Mendoza, 2018).




Anexo 7. Instrumento de recolecciéon de datos.

ESCALA DE SATISFACCION LABORAL

Total, Acuerdo: TA De Acuerdo: A Indeciso: I ~ En Desacuerdo: D  Total
Desacuerdo: TD

T|A
A

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de mis labores

Mi sueldo es muy bajo en relacion a la labor que realizo

El ambiente creado por mis compaiieros es el ideal para desempefar mis funciones.

Siento que la actividad que realizo calma mis expectativas.

La tarea que realizo es tan valiosa como cualquier otra

Mi(s) jefe(s) es(son) comprensivo(s)

Me siento mal con lo que hago.

Siento que recibo de parte de la empresa mal trato.

SO0l = O8] o [0l 1 =

Me agradan trabajar con mis compaiieros

10. Mi trabajo permite desarrollarme personalmente.

11. Me siento realmente ttil con la labor que realizo.

12. Ante una consulta percibo interés por parte de mi jefe

13. El ambiente donde trabajo es confortable

14. El sueldo que recibo cumple con mis expectativas

15. La sensacion que tengo de mi trabajo es que me estan explotando

16. Prefiero tomar distancia con las personas con las que trabajo

17. Me disgusta mi horario

18. Disfiuto de cada labor que realizo en mi trabajo

19. Las tareas que realizo las percibo como algo sin importancia

20. Llevarse bien con el jefe beneficia la calidad del trabajo

21.La comodidad que me ofrece el ambiente de trabajo es inigualable

22. Felizmente mi trabajo me permite cubrir mis expectativas econémicas.

23. El horario de trabajo me resulta incomodo

24. La solidaridad es una virtud caracteristica en nuestro grupo de trabajo

25. Me siento feliz por los resultados que logro en mi trabajo.

26. Realizo mis actividades con autonomia

27.La relacion que tengo con mis superiores es cordial.

28. Percibo que tengo oportunidades de desarrollo

29. Mi trabajo me hace sentir realizado.

30. Me gusta el trabajo que realizo

31. No me siento a gusto con mis compaiieros de trabajo

32. Existen las comodidades para un buen desempeiio de las labores diarias.

33. No te reconocen el esfuerzo si trabajas mas de las horas reglamentarias.

34. Me siento comodo con el ambiente fisico laboral

35. Me siento complacido con la actividad que realizo.

36. Mi(s) jefe(s) valora(n) el esfuerzo que hago en mi trabajo.

CATEGORIAS DIAGNOSTICAS ESCALA SL-SPC

SATISFACCION FACTORES
LABORAL il 1 v Y \ Vi P.T.
Alta 23 18 23 19 29 29 29 168
G+ o+ S+ S+ o+ o+ S+ G+
Parcial 20 15 20 17 26 26 25 149
Satisfaccién a a a a a a a a
Laboral 22 17 22 18 28 28 28 167
Regular 15 9 15 12 19 20 19 112
a a a a a a a a
19 14 19 16 25 25 24 148
Parcial 11 7 11 8 14 14 14 93
Insatisfaccién a a a a a a a a
Laboral 14 8 14 11 18 19 18 111
Baja 10 6 10 7 13 13 13 92

o - o - o6 - o - o - o - o - o -




Anexo 8. Consentimiento Informado utilizado.

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
ASIGNATURA: INVESTIGACION 1

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PRIMERA PARTE: INFORMACION.

L.

INFORMACION

El presente formulario de CONSENTIMIENTO INFORMADO, esté dirigido
a las personas mayores de edad, que seran invitadas para participar en la
investigacién SATISFACCION LABORAL EN LOS COLABORADORES
DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR Y UNA LE.
PUBLICA DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO. 2020-2021.

que se realizara corno parte de la formacion profesional de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Psicologia, Facultad de Derecho y Humanidades, de la
Universidad Sefor de Sipdn, de Chiclayo.

La investigacion es conducida y asesorada por el docente de la asignatura
Investigacién I, MSc. Juan Montenegro Ordofiez. Tiene el propdsito de
complementar la formacion profesional de los estudiantes del XI ciclo de
psicologia, con actividades practicas, en lugares fuera del campus
universitario.

Autonomia y voluntariedad. Usted es una persona auténoma. Por lo tanto,
usted decidird participar o no en la presente investigacion. Si usted acepta
participar en la presente investigacion, se le pedird que responda algunas
preguntas en una entrevista que durard aproximadamente 60 minutos. La
entrevista serd grabada utilizando un equipo de audio, o si usted desea, serd
filmada utilizando un equipo de audiovideo. En el caso que usted nos permita
utilizar un equipo de audiovideo o de filmacidn, no se mostrard su rostro.

La grabacién realizada, serd para después poder transcribir la entrevista. Una vez
transcrita la entrevista, la grabacion serd destruida.

La entrevista consistird en preguntas sobre su vida. Desde su nacimiento hasta
la actualidad, sus preferencias, sus cosas, sus experiencias, sus conocimientos,
sus suefios, entre otras cosas. Este tipo de entrevista se aplica en las
investigaciones que se llaman HISTORIA DE VIDA. Nuestra investigacion,
es una Historia de Vida.

Asi como usted decide participar en la investigacién, también decidira
participar hasta que concluya la entrevista, o decidird retirarse cuando lo
quiera, sin ningln dafio o perjuicio para su bienestar.



IL

I11.

Los fines de la investigacion son estrictamente académicos. La informacion que
usted nos proporcione, solo serd empleada para el cumplimento de los
objetivos de la investigacion, dichos objetivos, tienen el propdsito de
contribuir a la formacion profesional de los estudiantes de la Universidad
Senior de Sipdn, en el ambito de la formacion prictica, que es la que
complementa a la formacion tedrica.

Justicia. Su participacion en la presente investigacion, no significard ningtin
riesgo para usted, ni le ocasionard dafio alguno. Asimismo, tampoco le
proporcionara beneficios directos. Solo, que usted, ha participado y contribuido
voluntariamente, ala formacion profesional de los estudiantes responsables de
la investigacion, de la Universidad Sefior de Sipén.

COMPRENSION

Por favor, deseamos que nos diga si ha entendido lo que hemos conversado
hasta este momento. Diganos qué dudas tiene o qué no ha entendido bien.
Volveremos a explicarselo. Es necesario que haya entendido, porque solo si
ha entendido, tiene sentido su participacion en la investigacion.

En cualquier momento de la investigacidn, usted puede realizar las preguntas
que desea, por ello, le proporcionaremos un nimero telefénico, al cual usted
llamard con ese fin. El nimero de teléfono, es el siguiente: 964087886.

(Ha entendido? ; Todo esté claro? ; Tiene alguna pregunta?
VOLUNTARIEDAD

Su participaciéon en la investigacion es voluntaria. Por lo mismo, puede
retirarse cuando usted lo decida.

Confidencialidad. No utilizaremos su nombre en la investigacion. Por ellos
usted decidird qué seudonimo utilizaremos. Si desea, puede elegir un
seudénimo por sorteo. Escribiremos unos 10 nombres que usted desea, o
nosotros le presentaremos 10 opciones, y elegird uno de ellos al azar. El
nombre elegido, serd su seudénimo.

Solo los estudiantes, investigadores responsables de la investigacion,
conocerdn su seudénimo.



SEGUNDA __PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO
INFORMADO.

D o TR he aceptado voluntariamente la invitaciéon de
participar en la investigacion titulada SATISFACCION LABORAL EN LOS
COLABORADORES DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR
Y UNA LE. PUBLICA DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO. 2020-2021.

Me han informado claramente sobre los responsables de la investigacion, y a qué
institucion pertenecen. Asimismo, me han explicado sobre el propdsito de la
investigacion, y que responderé a una entrevista sobre mi vida, de aproximadamente,
60 minutos.

También sé, que la informacion que proporcionaré es confidencial, y solo serd
utilizada para los fines de la investigacion. La entrevista serd grabada, y luego de ser
transcrita, serd destruida.

Me han informado de los riesgos y beneficios. Me han dicho y sé, que mi
participacion es voluntaria y confidencial, por ello, solo me identificaré con un
seudonimo que ha sido elegido segin mi voluntad y decision.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama
CONSENTIMIENTO INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento
puedo retirarme de la investigacion, incluso, durante la entrevista. Me ha

proporcionado un nimero de teléfono, al cual llamaré ante cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me dardn una copia del presente documento. Y como

prueba que entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.

Mi SeudONIMO: ceeeiiiiiieieiiinnnreteriecesssnennsnanans

1Y, G500 0 V= S

Fecha: et rer et aaa,



Anexo 9. Reporte de colaboradores de la |.LE. San Pedro.

INSTITUCION EDUCATIVA PRIVADA
San Pedro”

R.M- N° 12366 -Ampliacién RDRS N° 1328 -2006 e v
Cédigo Modular Primaris: 0446492 - Secundaris: 1323237 Honsers
Av.Victor Andrés Belatinde N° 390 - Monsefi

“Ano del Bicentenario del Peru: 200 afios de
Independencia”

NUMERO DE INTEGRANTES EN LA

INSTITUCION
CARGO CANTIDAD
PROMOTOR 1
DIRECTOR 1
SUB DIRECTOR 1
SECRETARIA 1
DOCENTES 23

Monsefu, 21 de mayo del 2021

iESTUDIO, RESPONSABILIDAD Y DISCIPLINA!



Anexo 10. Reporte de colaboradores de la I.E. Juan XXIII.

£ INSTITUCION EDUCATIVA N°10825 "JUANXXIII-
)%/ CHICLAYO"
URBANIZACION EL INGENIERO | MZ-N LOTE 8 COD.MODULAR 0446369

ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU:200 ANOS DE INDEPENDENCIA

SITUACI
AREA ON COLABORADORES
ACTUAL
DIRECCION ACTIVO 1
SUB DIRECCION ACTIVO 1
SECRETARIA ACTIVO 1
DOCENTES ACTIVO 23
SERVICIO ACTIVO 2
TOTAL | 28 |

CHICLAYO 20 DE MAYO DEL 2021

Atentamente.




