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Resumen

El ecoturismo es una modalidad de turismo sostenible que permite visitar los lugares
naturales generando cierto interés y conciencia en los visitantes por los recursos
naturales que un lugar determinado posee. La presente investigacion se realizé en
el distrito Marianno Damaso Beraum el cual pertenece a la regiébn Huanuco, es uno
de los distritos que posee una privilegiada biodiversidad ademas de dos areas
naturales protegidas importantes del centro del pais, siendo participe algunos afios
atras de proyectos ecoturisticos los cuales no se llegaron a desarrollar por factores
muy importantes siendo el involucramiento del ente gobernador el principal factor
de su sostenibilidad en el tiempo, por ello como objetivo general de esta
investigacion es proponer un plan de desarrollo para potencializar el ecoturismo,
utilizando diferentes instrumentos y técnicas de recoleccion de informacion, lo cual

permitié plantear estrategias por cada objetivo planteado.

Palabras claves. Desarrollo turistico, plan y ecoturismo.



Abstract

Ecotourism is a sustainable tourism modality that allows you to visit natural places,
generating a certain interest and awareness in visitors for the natural resources that
a particular place has. The present investigation was carried out in the Marianno
Damaso Beraum district, which belongs to the Huanuco region, is one of the districts
that has a privileged biodiversity in addition to two important natural protected areas
of the center of the country, being involved some years ago of ecotourism projects
which were not developed due to very important factors, the involvement of the
governor being the main factor of its sustainability over time, so as a general
objective of this research is to propose a development plan to potentiate ecotourism,
using different instruments and techniques information collection, which allowed us

to propose strategies for each objective.

Key words. Turistic development, plan and ecotourism.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica.

En el contexto internacional. Espafia, desde el afio 2000 los habitantes de las
zonas aledafas a las playas, quisieron brindar una buena oferta turistica,
implementando facilidades turisticas para el desarrollo de la actividad turistica tales
como hospedajes, restaurantes y otros establecimientos; sin tener criterios de
sostenibilidad reales y efectivos, es por ello que ha conllevado al consecuente
deterioro ambiental y paisajistico, ante esta situacion el gobierno Espafiol ha
contribuido a que el sistema turistico espafiol sea mas competitivo y sostenible en
el horizonte del 2020 y aporte el maximo de bienestar a la sociedad espafiola

(Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, 2007).

En Meéxico, se realizd una investigacion para el municipio de Tequila, Jalisco,
Meéxico donde invento un modelo turistico sustentable, con la finalidad de evaluar el
modelo actual que posee el municipio para de esa manera determinar la
contribucion al desarrollo empresanal, al fortalecimiento del capital social y al
cuidado y disfrute del patrimonio cultural y natural de la localidad. Su metodologia
es de manera cualitativa utilizando instrumentos como las encuestas, los
cuestionarios y las entrevistas. Los resultados fueron que el sistema turistico
regional sienta el precedente mas importante en el concepto del modelo turistico
local, es de esta manera que su caracterizacion, asi como la identificacion de los
actores claves y la logica historica de su organizacién, juega un papel importante.
(Universidad de Guadalajara, 2010)

Asimismo, en el contexto nacional, el Servicio Nacional de Areas Nacionales
Protegidas (2011), realizo un plan de uso turistico siendo el objetivo principal
promover la practica de un turismo sostenible como algo totalmente primordial para
una mejora en el desarrollo econdmico, social y ambiental de los recursos naturales
en el ambito de la Reserva Nacional de Pacaya Samiria. Hoy en dia es uno de los
destinos se suma prioridad, determinado por el Plan Estratégico Nacional de Turismo
en el Peru, asimismo es una de las 6 ANP con mayor flujo de visitantes.
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Madre Dios, es una de las regiones del Per(, que posee una de las Areas
Naturales Protegidas reconocidas a nivel nacional “El Manu”, el cual en los ultimos
afos se ha convertido en uno de los lugares favoritos para investigacion y visita
debido a su gran biodiversidad que posee. Sin embargo, a pesar de desarrollar un
turismo responsable este se ha visto dafiado por la falta de control relacionado a la
capacidad de carga ecoldgica, es decir al numero de visitas permitidas que debe de

tener un ANP, lo cual esta reglamentado por el Mincetur. (El Comercio, 2018)

Amazonas, el turismo en el departamento de Amazonas constituye una
actividad con gran potencial y a la vez esta en constante crecimiento. Contando con
gran diversidad de espacios y paisajes en sus diferentes pisos altitudinales, bosques
naturales, restos arqueoldgicos y grupos culturales, que representan un alto
potencial para el turismo cientifico, cultural, deportivo, de aventura, ecoturismo y de
recreacion. Ademas, se estiman en 200 los lugares de interés turistico, de los cuales
aproximadamente 80 corresponden a sitios arqueoldgicos y otros a atractivos
naturales y geograficos (Instituto de Investigaciones de la Amazonia Peruana [IIAP],
2006). Tal es asi que Gocta es la tercera catarata mas alta del mundo, reportado por

la prestigiosa revista National Geographic Society, tras la revelacion a nivel mundial
de sus 771 metros de altura, por el explorador aleman Stefan Ziemendorff en el 2002

Sin embargo, a pesar de las grandes maravillas que tiene Amazonas no existe
aun un buen manejo de los recursos, es decir la mala gestion de los sitios naturales
los cuales no son identificados para determinar cargas ecoldgicas y estos no puedan

ser afectados de forma subyacentes.

En el ambito local el distrito de Mariano Damaso Beraun es uno de los seis
que conforman la provincia de Leoncio Prado, el cual se encuentra ubicado en
el departamento de Huanuco. Actualmente Huanuco es uno de las regiones ubicada

en el puesto 22 en relacién a competitividad regional. (Mincetur, 2017).

En las publicaciones del ministerio de Comercio Exterior y Turismo acerca de

las Estadisticas de Turismo, nos indica que hasta el afio 2017, ha tenido un flujo
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turistico nacional de 163,339 y 1,345 turismo receptivo, siendo uno de los lugares
primordiales en visita el Parque Nacional Tingo Maria (55.5%), Complejo
Argueoldgico Kotosh (39.9%) y Complejo Arqueoldgico Huanuco Pampa (4.6%).

El nombre del distrito Mariano Damaso fue elegido en honor al conmemorado
matematico y astronomo Mariano Damaso Bearun. Este distrito por su ubicacion
geografica cuenta con recursos turisticos en su mayoria sitios naturales, los cuales
por su belleza han sido atraccion para los visitantes nacionales y extranjeros, dentro
de los recursos turisticos de mayor flujo turistico son las Cuevas de las Pavas,
siendo este un lugar visitado como balneario, La Catarata Santa Carmen, Catarata
Velo de las Ninfas, el cual se encuentra ubicado en el caserio de Tambillo Chico,
Catarata Gloriapa, Catarata Sol Naciente, Rio Perdido, Catarata de Honoludo y
Catarata de las Golondrinas, dichos recursos cuentan con una infraestructura
turistica en condiciones regulares, debido a la presencia de lluvias se ha deteriorado
parte de la misma, asimismo cada recursos turistico tiene un promedio de tiempo y
distancia alta para poder llegar a una comunidad cercana (centro de soporte), ante
ello el gobierno municipal no ha realizado ningun trabajo como Proyectos de
Inversién Puablica (PIP), que puedan mejorar estos recursos, existiendo una falta de
gestidn turistica o desconocimiento en relacion a planes que contengan estrategias
para poder desarrollar un tipo de turismo que sea responsable y sostenible en el
tiempo (Ecoturismo), el cual pueda ser promocionado a través de circuitos o rutas
turisticas; lo cual contribuird a la mejora de la calidad de vida del poblador del distrito
investigado. Sin embargo, en el afio 2014, la ONG IDESI Huanuco, a través de sus
programas de sostenibilidad apostaron por implementar un proyecto piloto que iba
acorde con temas de produccién en campos agricolas y crianza de animales
domésticos del distrito, y tomando en segundo plano el tema de turismo rural,

ecoturismo y agroturismo como actividades complementarias.

Este proyecto piloto tuvo éxito en el afio en que se desarrollé siendo su mayor
apogeo en el 2016, los beneficiarios directos fueron 30 comunidades lideradas por
mujeres, haciendo de su actividad econdmica actual un atractivo para visitantes. A
pesar de ello solo hoy en dia se practica el Turismo Rural y Agroturismo, dejando

de lado el ecoturismo como actividad turistica debido que los mismos pobladores
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perdieron el interés por el descuido de la ONG en seguir capacitandolos, pero
sobretodo del mismo gobierno local, quienes, en union con la ONG, se
comprometieron en poder preparar al distrito para que se llegase a desarrollar el

ecoturismo, agroturismo y turismo rural de forma sostenible en el tiempo.

1.2. Trabajos previos.
1.2.1. A nivel internacional.

Silva (2017), tuvo como principal objetivo de investigacion el identificar el
potencial paisajistico de la Parroquia de Atahualpa del Cantdén Quito, para poder
plantear lineamientos para la conservacion y desarrollo turistico, llegando a la
conclusion principal de dicho estudio que existen carencias evidentemente
especiales como su infraestructura basica, ademas de la falta de preocupaciéon de
las autoridades para conservar sus recursos naturales o poder gestionar o proponer
proyectos que puedan mejorar a dichos recursos.

En la investigacién que evidencia Silva, se indica la gran importancia de
poder determinar los lineamientos de conservacion y desarrollo turistico, los cuales
son totalmente basicos para que a partir de ello se puedan generar proyectos que
permitan reforzar la planificacion turistica, como principal enfoque para el desarrollo

del turismo.

Coronado (2016), en su investigacion realizada en México, Michoacan tuvo
como principal objetivo analizar las condiciones socioeconomicas y ambientales del
municipio de Tlalpujahua Pueblo Magico, para poder identificar si es posible el
desarrollo del ecoturismo, asimismo dentro de las conclusiones de la investigacion
se pudieron tomar en cuenta que dentro del municipio existe una comunidad
denominada “La Trampa”, la cual presenta todas las condiciones 6ptimas para el
ecoturismo, presentado una propuesta de un plan donde se especifica actividades
con senderos interpretativos.

En esta investigacion se determina en primera instancia el determinar las
condiciones socioeconémicas y ambientales para poder desarrollar el ecoturismo,

debido que, de forma ldgica, primero se tiene que verificar en qué estado se
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encuentra un determinado lugar, para después poder verificar la viabilidad de poder
desarrollar un tipo de turismo que vaya acorde con las condiciones que presente la

Zona.

Inostroza (2016), nos indica en su investigacion realizada en Barcelona como
conclusién principal que a mayor dinamica turistica local mayor es el indicio de un
modelo de turismo fuerte e integrado en un espacio turistico natural, asimismo
Santos (2016), en su investigacion en la cual especifica su objetivo general el
analizar los recursos turisticos de Valdivia, la cual se encuentra en el Canton de
Santa Elena, los cuales se tomaron en cuenta para la organizacion de la feria
turistica, tuvo como principal conclusién que los recursos turisticos pueden ser
potencializados para convertirse en un destino turistico y lo cual permitira la mejora
del desarrollo econémico y social de la comuna de Valdivia.

La importancia de un modelo de turismo, es decir la planificacion como primer
momento para desarrollar un turismo responsable es decir ordenado, teniendo en
cuenta la capacidad de carga, el mejorar el aspecto econémico, pero sobre todo el
no dafar la cultura de un determinado lugar que apuesta por el turismo como una

actividad econémica complementaria.

Pastrana (2016), est4 presente investigacion se centré6 en proponer un
proyecto turistico como medio de aprovechamiento de los recursos naturales en el
Municipio de Almolaya del Rio, en México, el cual a través de la informacion
recopilada se obtuvo como resultado que las Areas Naturales Protegidas, son
aquellas que proveen de la materia necesaria para satisfacer las necesidades de
los seres humanos, sin embargo, existe una mala planeacion y hace que decaigan
en el tiempo.

El valorar o poner en puesta en valor cualquier recurso turistico, es el primer
paso para la mejora de un determinado destino. Asimismo, se identifica que para
una buena planeacion turistica el elemento primordial es el recurso turistico, debido

que es aquel que atrae a la demanda turistica.
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1.2.2. A nivel nacional.

Teran (2018), en su investigacion realizada en Gocta y Yumbilla, provincia de
Bongara y Chachapoyas, recopila informacion en el aspecto social, ambiental,
cultural, econdmico e institucional, lo cual tuvo como principal objetivo el plantear
un modelo de desarrollo territorial tomando de la mano el ecoturismo y determinar
como esta actividad puede contribuir a la dinamizacion del lugar.

La importancia de recopilar informacion necesaria en los diferentes aspectos
de un determinado lugar permite plantear proyectos, programas o planes que
puedan contribuir a la mejora del mismo, es decir al tener una realidad actual esto
permite que se puedan generar nuevos aspectos que permitan y ayuden a una
mejor planeacion turistica.

Soria (2018), en su investigacion la cual se realizé en la Reserva Nacional de
Allpahuayo Mishana, en la regidn Loreto tuvo como principal objetivo la planificacion
de un Plan de desarrollo Ecoturistico, determinando las areas involucradas, ademas
del inventario de sus recursos turisticos y finalmente el disefio de 5 productos
ecoturisticos, se obtuvo como resultado que la capacidad de carga turistica, permite
manejar y monitorear la actividad ecoturistica, contribuyendo a su ordenamiento
para garantizar la sostenibilidad como estrategia de conservaciéon para el area
protegida; su determinacion es posible realizarlo Unicamente sitio por sitio, y no para
la totalidad de area protegida, ya que cada sitio sufre la influencia de factores fisicos,

ambientales, sociales, manejo, su condicidn y oferta de recursos.

Sin bien es cierto que lo ideal para poder llevar a cabo el desarrollo del
turismo en forma global en un determinado lugar o zona, primero se tiene que
planificar a través una herramienta técnica de gestion la cual contenga estrategias
en los diferentes ambitos en los que el turismo interviene de forma directa o

indirecta.
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Sanchez (2018), en su investigacion realizada en el departamento de Loreto,
planteo como objetivo general el analizar desde el aspecto arquitecténico la
propuesta de un centro de esparcimiento que mejore la recreacién y ecoturismo en
esta region, llegando a la principal conclusion de que existen recreos que no
cumplen con condiciones de una infraestructura optima y de calidad, ante ello el
investigador propone un proyecto de investigacidn para crear un centro de
esparcimiento ecoturistico que cuente con ambientes relacionados con el medio
ambiente y hacer de éste un atractivo turistico y ecologico. Ademas, se realizdé un
estudio plasmado en porcentajes de acuerdo a la necesidad y problematica, puesto

que traera consigo mucho bienestar para la poblacién de la region Loreto.

El ecoturismo como actividad turistica se ve involucrado mucho en el tema
de responsabilidad, es decir el poder desarrollarlo respetando lo ambiental, social y
econOémico; para lo cual se generan negocios que estos mismos guarden cierta
responsabilidad con el desarrollo del turismo, y los cuales cumplan con lineamientos

gue no perjudiquen a la comuna y al desarrollo del turismo.

Wettzell y Springett (2017), en su investigacion realizada en la Reserva
paisajistica Subcuenca del Cotahuasi en la region Arequipa, tuvo como principal
objetivo fue disenar una metodologia de analisis con un enfoque multicriterio para
poder estimar el potencial ecoturistico en la ANP, la metodologia utilizada
basicamente en formulas que permitan determinar el potencial llegando a su
conclusion integral que dentro de los 13 parciales obtenidos, el potencial ecoturistico
global es bueno.

Las diferentes formas o metodologias que se utilizan para poder analizar una
situacion actual de un determinado lugar previo al desarrollo turistico, es todo de
forma obligatoria, pero a la vez libre; ello concierne en que el turismo es visto como
una actividad que genera ciertos impactos positivos, pero a la vez negativo, y que

al ser mal formulado o desarrollado pueda llegar a ocurrir severas consecuencias.
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1.2.3. A nivel local.

Dentro de los antecedentes en el ambito local se encuentra la investigacion
de Ugaz (2018), donde se especifica como objetivo general de la investigacion el
determinar de qué manera se podria utilizar al ecoturismo como una oportunidad
para el desarrollo sostenible del distrito de Jazan que pertenece a la region
Amazonas, llegando a la conclusién principal que si hay la posibilidad de que el
ecoturismo pueda servir como medio de desarrollo sostenible, siempre y cuando
exista y se desarrolle de forma estratégica un plan con el cual se tomen en cuenta
todos los elementos del sistema turistico que la realidad actual de los recursos

turisticos del distrito.

El ecoturismo, es uno de los tipos de turismo no convencional que ha podido
ser desarrollado de una forma sostenible es decir equilibrada teniendo en cuenta la
parte econdémica, social — cultural y ambiental, es por ello gue muchas sociedades
lo toman como una forma de hacer turismo en zonas que son protegidas, es decir
los lugares donde la mano del hombre ha intervenido tanto que solo queda cuidar

la naturaleza que ha sido depredada en los ultimos afios.

Orozco (2018), en su investigacion realizada en el Refugio de Vida Silvestre
de Laquipampa, tuvo como primordial objetivo desarrollar una metodologia del
modelo de planificacion estratégica con un enfoque sistematico ademas de obtener
la informacion del @ambito econémico, social y ambiental de los pobladores, siendo
resaltante una de sus conclusiones, la cual indica que las zonas de soporte o
también llamadas zonas de amortiguamiento se encuentran con las condiciones
Optimas para desarrollar paquetes turisticos para visitantes nacionales, estudiante

e investigadores globales.

Las zonas de soporte de un determinado recurso turistico, es lo mas esencial
e importante a la vez para el desarrollo del turismo, debido que muchos de los
recursos turisticos y si decimos naturales, por el mismo hecho de ser natural
muchos de ellos se encuentran fuera de la zona urbana, donde practicamente se

encuentra los servicios que se les ofrece al visitante, por ello la zona de soporte es
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lo primordial para encontrar los diferentes servicios que no se encuentran dentro del

recurso.

Santa Cruz y Valdez (2017), su investigacion propuso un plan de promocién
para incentivar la actividad ecoturistica en el refugio de Vida Silvestre Laquipampa,
tomando en cuenta la Ruta Shambo, esta investigacion fue realizada en el 2016,
planteando un disefio con los datos obtenidos de fuentes primarias siendo estas un
trabajo de campo y fuentes secundarias como el trabajo de gabinete compuesto por
la Sede SERNANP de Lambayeque, los cuales fueron documentacion analitica,

digital y fisica.

La oferta turistica esta compuesta por los elementos del producto turistico
sumado a un tema de marketing esto indicado por la OMT, es decir la promocién y
comercializacion del mismo, lo cual es de suma importancia el poder publicitar lo
gue se tiene como recurso y como servicio, ello permite que el recurso se haga

conocido y pueda ser conocido.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

1.3.1. Plan de Desarrollo Turistico.

Plan de Desarrollo turistico el cual el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR), lo define como un conjunto de pasos que permiten llegar a
un objetivo establecido, el cual permite la mejora de la actividad turistica en
cualquiera de sus ambitos, ya sea nacional, regional o local. Para ello el Mincetur
de la mano con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF) elaboré una guia para
la Elaboracion de un Plan de Desarrollo Turistico Local, cuyo objetivo primordial es
establecer las pautas y procedimientos para el correcto cumplimiento de la meta 38,
cuyo marco del Programa de Incentivos es a la mejora de la Gestion Municipal, la
cual fue aprobada mediante el Decreto Supremo N° 394-2016-EF. Asimismo un
Plan de Desarrollo esta compuesto por Programas, y estos a su vez por proyectos
y actividades las cuales tienen en cuenta el producto turistico, la calidad del mismo,
ademas del equipo técnico de trabajo para la elaboracion y ejecucion. (Mincetur,
2011).
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Un plan de desarrollo turistico presenta un diagnostico situacional de la
actividad turistica del lugar tomando en cuenta un analisis econémico, social —
cultural y ambiental, tomando en cuenta la oferta turistica, demanda turistica,
superestructura y estructura turistica, para después plantear estrategias que
permitan la mejora en cada uno de los ambitos, asimismo se plantea un presupuesto

el cual involucra las actividades de programas y proyectos.

La propuesta de la OMT, se le considera como el que mas se acerca al
concepto de planificacién estratégica puesto que logra distinguir los elementos de
analisis externos de los internos, refiere la necesidad de establecer prioridades en
las distintas fases del proceso y define la participacién de los representantes de la

comunidad.

Segun Steiner (2005), indica que la planeacion estratégica es esencialmente
participativa desde un enfoque del turismo sustentable y alternativo, concretandose
en la planeacion estratégica comunitaria. Asimismo, el patrimonio natural y cultural
de cierta poblacion local requiere de la participacion local se todos los agentes
involucrados y el compromiso esencial de la administracion publica para la creacion
de mejores condiciones que sean favorables para el desarrollo social y economico.

La planeacion debe ser asumida de forma democratica e incluyente es decir
con la participacion de la comunidad, debido que esta decide que es lo que va a
suceder, e implementa cambios y evalua si se lograron los objetivos planteados, es
decir el plan no es la imposicion de alguien o de un cierto grupo de personas, sino
de toda la comunidad. (Secretaria de Turismo de México - SECTUR, 2004).
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1.3.2. Ecoturismo.

Ecoturismo, su definicién nace en los afios 80°s, cuando Zevallos Lazcurain
empieza a manifestar acerca de una forma de hacer turismo totalmente desde una
perspectiva diferente, denominandolo un turismo ecolégico. En 1983 se le asigna
con el nombre de ecoturismo, siendo el prefijo “ECO” derivado de ecologia, e
implicando que la actividad ecoturistica se caracteriza no solo porque sus recursos

o atractivos se desarrollen actividades implicando a la naturaleza, sino que sus
El ecoturismo es una de las variantes del Turismo Rural Comunitario, que

engloba tema de desarrollo sostenible el cual se definié por primera vez en el
Informe de Brundtland en el afio 1987, esta teoria fue resultado de los trabajos que
realizo la Comision Mundial del Medio Ambiente y Desarrollo de las Naciones
Unidad en el afno 1983, donde indica que el desarrollo sostenible se preservan y
protegen los recursos naturales mientras que en el desarrollo sostenible se
satisfacen esas necesidades para las generaciones futuras como lo que es vivienda,
alimentacién, trabajo y vestuario. Esta teoria se divide en tres pilares o dimensiones
como: Dimension ecologica, dimensidn econdémica y dimension social.

La OMT (2002) en la Declaraciéon de Quebec sobre el Ecoturismo, agrega
algunos ofros aspectos como la planificacion y desarrollo del mismo, con
participacién de las comunidades locales e indigenas, la interpretacién del
patrimonio natural y cultural para los visitantes, la prestacion del servicio para
grupos de tamafo reducido y su impacto complejo que puede representar tanto
costos como beneficios para ecosistemas y comunidades locales. Reconoce
también el creciente interés por viajes a zonas naturales en mar y tierra, y que el

ecoturismo ha liderado la introduccion de buenas practicas en el sector turistico.
La Sociedad Internacional de Ecoturismo, lo define como un viaje

responsable a areas naturales que busca la concientizacibn en cuanto a la
conservacion y busca la mejora del bienestar de las personas que residen en el
lugar. Asimismo, lo define como aquella actividad que satisface las necesidades de
la poblacién local ademas de cuidar y preservar los recursos naturales con alta

riqueza ambiental y que sean aprovechados por los visitantes.
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Se pasa a detallar lo que consiste cada una de las dimensiones del
ecoturismo:

Dimension ecoldgica, aquella que se percata de la conservacion de los
recursos naturales, pero desafortunadamente al crecimiento de la industria turistica
como medio econémico ha hecho que el hombre contamine su medio ambiente,
teniendo como resultado un aire no puro y observando diferentes fenomenos que
en los ultimos afos han sido de suma preocupacion para el planeta. La
deforestacion es uno de los problemas primordiales que aqueja el mundo sobretodo
gue son ocasionados por manos del hombre y otros por la misma furia de la
naturaleza como los incendios forestales por las altas temperaturas. Parte de la
conciencia ambiental que se debe de tener en cuenta es manejar el tema de
clasificacion de los desechos debido que el dltimo estudio reportado por la
Organizacion mundial de Salud (OMS), el ser humano produce 11 kilos de basura
de forma diaria. Otro punto a tener cuenta debe ser la capacidad de carga ecoldgica
como responsabilidad de los prestadores de servicios turisticos como son las
agencias de viaje de la mano con las entidades publicas que estan inmersas en el

tema del cuidado de los recursos naturales del pais.

La dimension econdmica, es una de las dimensiones del ecoturismo que
permite medir los parametros del impacto del turismo en la economia de la poblacién
es decir la generacién de un empleo seguro, que se basa gracias a la actividad
turistica que un determinado lugar puede llegar a tener. Actualmente el turismo es
visto como la quinta actividad economica del pais, los cuales se ha generado en un
centralismo llamado Cusco. La falta de informacién hacia la poblacion acarrea
ciertamente inestabilidad y falta de interés en cuanto a proyectos turisticos que
existiesen, debido que al turismo ven como una actividad que comunmente puede
realizarse, pero no ven mas alla del impacto que puede surgir como actividad

complementaria a las cuales ellos ya estan acostumbrados.

La dimension social, es una de las dimensiones que consiste en que todo ser

humano tiene un derecho a la educacion, salud, alimentacion, seguridad social y
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vivienda es decir a tener una mejor calidad de vida, ante ello se expone y se toma
a que el turismo en cualquiera de sus modalidades no convencionales pueda
suprimir con estos puntos que son de suma importancia, ademas de crear
conciencia acerca del turismo como oportunidad de trabajo complementario y no

perder su identidad cultural es decir el amor por su tierra.

1.4. Formulacion del Problema.
¢De qué manera un Plan de Desarrollo turistico potencializara el Ecoturismo
en el distrito de Marianno Damaso Bearun, de la provincia de Leoncio Prado,

Huanuco?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

La presente investigacion se justifica debido que el distrito de Mariano
Damaso Beraln, posee recursos turisticos de gran importancia como son sitios
naturales que poseen cierta atraccion por visitantes naciones y extranjeros en
escalas menores, asimismo su poblacién no cuenta con el conocimiento en relaciéon
al turismo y las actividades que se podrian desarrollar gracias a este, y mucho
menos de los impactos positivos si se gestiona y desarrolla de la manera correcta,
otra de las falencias de las cuales el presente trabajo de investigacion hace
referencia su justificacion es que las autoridades del lugar ain no saben la forma de
como elaborar instrumentos técnicos de gestion que permitan desarrollar de una
manera organizada cada proyecto o actividad competente que sirva para mejora de
la actividad turistica del distrito. Es importante el desarrollo sostenible en este
distrito ya que se relacionaria la poblacién, el desarrollo econémico y la

conservacion de los recursos naturales; sin que ninguno se vea afectado.

1.6. Hipotesis.

H1: El Plan de Desarrollo Turistico potencializa el Ecoturismo en el distrito de

Mariano Damaso Beraun, provincia de Leoncio Prado, Huanuco.
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1.7. Objetivos.

1.7.1. Objetivo General.

Proponer un Plan de Desarrollo Turistico para potencializar el ecoturismo en

el distrito de Marianno Damaso Bearun, de la provincia de Leoncio Prado, Huanuco.

1.7.2. Objetivos Especificos.

Recolectar la informacién secundaria en relaciéon al turismo y aspectos

socioeconémicos del distrito de Mariano Damaso Beraun.

Identificar y Analizar la oferta turistica y demanda turistica del distrito Mariano

Damaso Beraun.

Determinar los campos de interés para identificar las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas del distrito Mariano Damaso Beraun.

Establecer la propuesta definiendo las estrategias para cada objetivo

estratégico planteado.
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Il MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.
El tipo de investigacion del presente estudio fue de tipo descriptivo —
propositivo, siendo la especificacion que el tipo descriptivo es describir las
propiedades de un grupo de individuos o situaciones que se evidencian en un
determinado &mbito, siendo en esta investigacion el poder determinar cual es la
percepcion del visitante en relacion a la actividad ecoturistica que se desarrolla en
el distrito de Marianno Beraun.

El disefio de esta investigacion fue no experimental — transversal; debido que

se identificd un conjunto de caracteristicas que presenta el objeto de investigacion.

2.2. Poblacién y muestra.

La poblacién tomada en cuenta para la aplicaciéon de la muestra fueron los
visitantes que llegaron a uno de las Areas Naturales Protegidas del distrito Mariano
Beradn, el Parque de las Lechuzas, dichas estadisticas fueron facilitadas por el
Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas — SERNANP, el cual indica el
namero de visitas hasta el mes de Septiembre, tomando en cuenta los diferentes
rangos de edad, a continuacién se presenta el siguiente cuadro, en el cual se

especifica de forma detallada el nimero de poblacion visitante.

Tabla 1. Arribo de visitantes a las ANP de Mariano Damasu - 2019

2019 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

_ Adultos 5313 2463 1449 3944 2046 3319 7864 8445
Nacional Nifios 1795 1049 458 386 474 686 542 955 983
Extranjero Agultos 70 63 47 39 41 247 159 74 71
Nifios 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Adultos 4171 2600 1497 2595 1846 2650 5091 6267 2479
Local Nifios 1019 619 255 419 310 568 916 1469 987
TOTAL 12368 6794 3706 7383 4717 7470 14572 17210 7440

Fuente. SERNANP, 2019.
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Tabla 2. Total, de visitantes a las ANP de Mariano Damasu - 2019

Total Nacional 38574
Total Extranjero 811

Total Local 35758
Total Visitas 75143

Fuente. SERNANP, 2019.

Criterios de Inclusion. En el término de criterio de Inclusion se tomé en cuenta
a la poblacion que son visitantes nacionales y extranjeros siendo adultos, los
cuales son considerados mayores de 18 afios, el numero total de poblacion

tomada en esta investigacion sera de 38754 visitantes.

Criterios de Exclusidon. Se excluye de la investigacién a los visitantes locales
ademas de los menores de edad en tanto a visitantes nacionales y extranjeros

siendo el niumero de visitantes excluidos de 36389 visitantes.

Para obtener la muestra se aplicd la siguiente formula:

B NXZ*xpxqg
e’ (N-1)+Z%(pXq)

n

Dénde:
= es el total de la poblacién
= (.50

g= 050

= Nivel de confianza al 95% = 1.96
e= Error 0.05

38754 x (1.96)°x 05x 05
0.05%(38754-1) + 1.96x 0.5x0.5
N= 38223
N = 382 visitantes.

n
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2.3. Variables, Operacionalizacion.

La variable de la investigacion se evidencia siendo Plan de Desarrollo
Turistico y Ecoturismo. Asimismo, el cuadro de Operacionalizacion se evidencia
tomando en cuenta las dimensiones e indicadores que se aplicaran a través del

disefno de los instrumentos de recoleccion de datos.

Variable Dimensién Indicador Instrumento
Recursos Turisticos
Infraestructura turistica

Oferta Turistica
Planta Turistica

Variable
Independient Servicios complementarios
e Ficha
Demanda Demanda Real Técnica
Plan de Turisti _
Desarrollo uristica Demanda Potencial
Turistico Componentes  Comercializacién y promocién
estratégicos .
g Sociedad y cultura
Marco politico
Puestos de Trabajo
Pilar Econémico

Generacion de empleo
Calidad de Vida

Variable Pilar Social Identidad Cultural

) Encuesta
dependiente o, .
Concientizacidon Turistica
Ecoturismo . .,

Clasificacion de desechos

) , . nder 6qi
Pilar Ecolbgica Senderos ecologicos
Capacidad de carga

ecoldgica

Fuente. Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

1.2.1. Técnicas.

Observacion Metodica: En la presente investigacion se utilizé la técnica de
la observacion metddica con la finalidad de registrar los elementos de producto,
precio, plaza y promocién que aplica el hotel Costa del Sol de la ciudad de Lima,

para tener como partida de inicio un planteamiento mas real.

Encuesta: Es uno de las técnicas que se emplearon para la recopilacion de
informacion, al cual fue aplicada a los clientes siendo un cuestionario de 25

preguntas, en las cuales se utilizé la escala de Licker.

1.2.2. Instrumentos de recoleccién de datos.

El instrumento que se utilizé en la investigacion fue el cuestionario, en los
cuales se midieron los indicadores a través de items, este cuestionario fue dirigido

a los visitantes que llegaron a la ciudad de Marianno Damasu.

1.2.3. Validez

Los instrumentos de recoleccion fueron validados por los siguientes

especialistas:

MBA. Juana Graciela Palma Vallejo — Docente (DTC) EAP Turismo y
Negocios, Universidad Sefior de Sipan.

Mg. Cynthia Sanchez Elaluff — Docente (DTC) EAP Negocios Internacionales,
Universidad Sefior de Sipan.

Mg. Marco Arbuli Ballesteros — Docente (DTC) EAP Negocios
Internacionales, Universidad Sefior de Sipan.

28



1.2.4. Confiabilidad

Para el grado de confiablidad se utilizo la teoria de Alpha de Cronbach, donde
se especifica el grado de confiabilidad por dimensiones, se presentan a
continuacion:

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos ' Valido 383 100,0
Excluido 0 0
Total 383 100,0

a. Laeliminacidn por lista se basa en todas las vanables del procedimiento

Escala: PILAR ECONOMICO
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach N de elementos
801 3

L

Escala: PILAR SOCIAL

Alfa de
Cronbach N de elementos
746 5

Escala: PILAR ECOLOGICO

Alfa de
Cronbach N de elementos
769 4
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2.5. Procedimiento de analisis de datos.

La técnica utilizada en la recoleccion de datos fue a través de la aplicacion
de una encuesta, la cual fue dirigida a los visitantes nacionales y extranjeros que
arriban al distrito. Dicha encuesta contiene 13 items los cuales fueron distribuidos
en las dimensiones que compete la variable de investigacion: Ecoturismo; la
informacion del nimero de visitantes fue sustraida de las estadisticas brindadas por
el Servicio Nacional de Areas Naturales Protegidas (SERNANP), quien lleva un
control mensual y anual de las visitas que llegan al ANP Cueva de las Lechuzas.
Otro de las técnicas fue el fichaje o fichas de observacion las cuales permitieron
recoger informacion para determinar el estado actual de la infraestructura turistica,
prestadores de servicio y servicios complementarios; ademas de la utilizacién de las
fichas de Inventario de los recursos turisticos, los cuales fueron identificados y

siendo 28 los cuales estan registrados en el inventario.

2.6. Aspectos éticos.

Dentro de los aspectos éticos que se tomaron en cuenta para la investigacion
fueron el consentimiento informado, el cual indica que los participantes de la
investigacion manifiestan su disposicion, derechos y responsabilidades en relacion
a la condicion de ser informantes.

La confidencialidad, en la cual se indica la seguridad y proteccion de la
identidad de los participantes quienes facilitaron la informacion necesaria para el
estudio, teniendo en cuenta el tema de recoleccion de datos a través de los
Instrumentos.

Observacion del participante, siendo el investigador quien actia con
prudencia durante el proceso de recoleccion de informacion a través de
instrumentos comao fichas de cotejo u observacion las cuales, maneja de forma ética
y profesional ante el medio que lo rodea.
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[I. RESULTADOS

3.1. Tablas y Figuras.

Tabla 3. Sexo
Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje Acumulado
Femenino 186 49% 49%
Masculino 197 51% 100%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Damaso Beraun, 2019.

SEXO

Femenino
49%

Masculino
51%

B Femenino M Masculino

Figura 1. La encuesta aplicada a los visitantes que arriban al distrito
Mariano Beraun, se pudo identificar que el 51% de los encuestados son del

género masculino y un 49% son del género femenino.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Damaso Beraun, 2019

31



Tabla 4. Edad

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
18 a 25 afios 124 32% 32%
26 a 35 afos 102 27% 59%
36 a 45 afos 95 25% 84%
46 a mas
afos 62 16% 100%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Damaso Beraun, 2019.

Edades

W 18 a 25 afios M 26 a 35 afios W 36 a 45 afios 46 a mas afios

Figura 2. De los visitantes encuestados se identifico que el 32% de ellos
oscilan entre las edades de 18 a 25 afios de edad, un 27% son entre los
intervalos de esas de 26 a 35 afios, un 25% representan entre 36 a 45 afios
y solo un 16% tienen entre 46 afilos a mas. Un total de 59% son visitantes
jovenes entre las edades de 18 a 35 afios, quienes apuestan por la

actividad turistica que va relacionada a la naturaleza.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019.



Tabla 5. Motivo de viaje

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Ocio 102 27% 27%
Negocios 5 1.3% 28%
Cultura 65 17% 45%
Religion 2 0.5% 45%
Naturaleza 209 55% 100%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019.

Motivo De Viaje

mOcio M Negocios M Cultura Religion ® Naturaleza

Figura 3. En la encuesta aplicada a los visitantes se identific6 que el 55%
de las visitas al distrito son por el disfrute de la naturaleza debido que el
distrito posee mas sitios naturales, siendo sus principales atractivos las
cataratas y sus Areas Naturales Protegidas. Sin embargo, un 17% opino
gue le atrae la parte cultural del distrito comentando que su gastronomia y

lo relacionado a ciertas costumbres y tradiciones que lo hacen unico.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019.
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Tabla 6. ¢ Cual es su gasto promedio por dia durante su estadia en el distrito?

Valoracién Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Menos de S/. 500.00 57 15% 15%
S/. 501.00 hasta S/.
1,000.00 301 78.6% 93%
S/. 1,001.00 hasta S/.
1,500.00 25 7% 100%
S/. 1,501.00 a mas 0 0.0% 100%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019.

¢,Cual es su gasto promedio por dia durante su estadia en el
distrito?

6% 0%

15%

B Menos de S/. 500.00 m S/.501.00 hasta S/. 1,000.00
m S/.1,001.00 hasta S/. 1,500.00 m S/. 1,501.00 a mas

Figura 4. Dentro del gasto de viaje que realiza los visitantes el 79% indico
que durante su viaje ellos gastan entre 501 a 1000 soles, indicando que
dentro de sus gastos esté el costo de estadia en cualquier establecimiento
gue ellos hayan reservado con anticipacién, asimismo el tema de viaticos
y las visitas guiadas a los atractivos del lugar y la compra de algun
souvenir para llevar como el recuerdo de su experiencia.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019
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PILAR ECONOMICO

Tabla 7. Si se desarrollara el ecoturismo en el distrito este mejoraria la situacion econémica de los

pobladores.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje

Acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 3% 3%
Desacuerdo 18 4.7% 8%
Indiferente 69 18% 26%
De acuerdo 102 26.6% 52%
Totalmente de acuerdo 182 48% 100%

TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019

Si se desarrollara el ecoturismo en el distrito este
mejorariala situacion econémicade los pobladores.

3% 5og

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo
Regular acuerdo De acuerdo
M Totalmente de acuerdo

Figura 5. El 48% de los visitantes encuestados indicaron estar en total
acuerdo en relacion al item 1, el cual se especifica que si se desarrollase el
ecoturismo en el distrito este podria contribuir a la mejora de la situacion
econOmica del lugar, expresando que existen ciudades que gracias al turismo
han podido generar una economia estable, pero de la mano con el ente
gobernador quien es el eje principal para la iniciativa de proyectos.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019
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Tabla 8. El ecoturismo pueda generar nuevas oportunidades de trabajo en los pobladores.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Totalmente en desacuerdo 12 3% 3%
Desacuerdo 18 4.7% 8%
Indiferente 69 18% 26%
De acuerdo 102 26.6% 52%
Totalmente de acuerdo 182 48% 100%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019

El ecoturismo pueda generar nuevas oportunidades de
trabajo en los pobladores

3% 5%

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo Regular acuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 6. En relacion al item 2 los encuestados opinaron que el ecoturismo
puede generar nuevas oportunidades de trabajo en los pobladores siendo
un 27% de ellos estar de acuerdo, un 47% en total acuerdo. Asimismo,
comentaron que existen emprendimientos relacionados al turismo en la
parte sur del pais, y que sin embargo aun la parte centro y norte del pais
no apuesta por el turismo como un medio de desarrollo econémico.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019

36



Tabla 9. Los servicios turisticos (hoteles, restaurantes, agencias, etc.) cuentan con todas las condiciones
para brindar un servicio de calidad.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Totalmente en
desacuerdo 85 22% 22%
Desacuerdo 104 27.2% 49%
Indiferente 173 45% 95%
De acuerdo 21 5.5% 100%
Totalmente de acuerdo 0 0% 100%

TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019

Los servicios turisticos (hoteles, restaurantes, agencias, etc.)
cuentan con todas las condiciones para brindar un servicio de

calidad.

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo M Regular acuerdo i De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 7. Los encuestados indican en un 45% su indiferencia en relacion al
item que involucra los servicios turisticos (hoteles, restaurantes, agencias,
etc.) y si estos cuentan con todas las condiciones para brindar un servicio
de calidad. Siendo su principal motivo de la opinién ambigua que muchos
de ellos no tienen un verdadero ciclo de limpieza, ademas de no contar con

un buen servicio al cliente.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019
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PILAR SOCIAL

Tabla 10. El ecoturismo mejoraria la calidad de vida de los pobladores

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Totalmente en
desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 10 2.6% 3%
Indiferente 103 27% 30%
De acuerdo 178 46.5% 76%
Totalmente de acuerdo 92 24% 100%

TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019

El ecoturismo mejorariala calidad de vida de los pobladores
0%

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo W Regular acuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 8. Los encuestados indicaron en el item 4 estar de acuerdo en un
46% en relacién a que el ecoturismo mejoraria la calidad de vida de los
pobladores, indicando que gracias a la practica del turismo se puede

mejorar la economia del poblador asimismo el poder relacionarse con otras
culturas.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019



Tabla 11. Ha sentido que los pobladores se encuentran informados con sus recursos naturales y

culturales que posee su distrito.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado

Totalmente en
desacuerdo 0 0% 0%
Desacuerdo 0 0.0% 0%
Indiferente 65 17% 17%
De acuerdo 119 31.1% 48%
Totalmente de acuerdo 199 52% 100%

TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019

Ha sentido que los pobladores se encuentran informados con
sus recursos naturales y culturales que posee su distrito
0% 0%

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo Regular acuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 9. En relacion al item 5, los visitantes indicaron estar totalmente de
acuerdo en haber sentido que los pobladores se encuentran informados
con sus recursos naturales y culturales que posee su distrito siendo un 52%
quienes opinaron ello, debido que los visitantes encuestados en su mayoria
manifestaron que los mismos pobladores les indicaban como llegar a los

recursos turisticos mas cercanos a la ciudad.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019
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Tabla 12. La poblacién del distrito se siente identificado con su cultura

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 0 0% 0%
desacuerdo
Desacuerdo 0 0.0% 0%
Indiferente 31 8% 8%
De acuerdo 132 34.5% 43%
Totalmente de acuerdo 220 57% 100%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019

La poblacién del distrito se siente identificado con su cultura
0 0%

8%

B Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo Regular acuerdo

De acuerdo MW Totalmente de acuerdo

Figura 10. Los visitantes opinaron en un 57% estar en total acuerdo que la
poblacion del distrito se siente identificado con su cultura, debido que cierta
parte de las zonas rurales su poblacién se encontraba vestida con sus
indumentarias nativas, ademas de expresar ciertas frases en su lengua

nativa, el ashaninka.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Damaso Beraun, 2019
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Tabla 13. Los pobladores del distrito se encuentran informados en relacién a la actividad
ecoturistica de su distrito.

B . ' Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en
0 0% 0%
desacuerdo
Desacuerdo 0 0.0% 0%
Indiferente 184 48% 48%
De acuerdo 154 40.2% 88%
Totalmente de acuerdo 45 12% 100%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Damaso Beraun, 2019

Los pobladores del distrito se encuentran informados en
relacion a la actividad ecoturistica de su distrito.

0% 0%

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo Regular acuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 11. Los visitantes encuestados indicaron en el presente item estar
de acuerdo en un 48% en relacion a que los pobladores se encuentran
informados con respecto a la actividad ecoturistica de su distrito. Porque
muchas de las actividades ecoturisticas se realizan en las Areas Naturales
Protegidas, siendo el Parque Nacional de Tingo Maria, el de mayor
afluencia turistica al igual que la Cueva de las Lechuzas.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Damaso Beraun, 2019
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Tabla 14. Las autoridades se sienten involucradas en relacién al turismo del distrito.

Valoracion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
desacuerdo. 9 26% 26%
Desacuerdo 165 43.1% 69%
Indiferente 76 20% 89%
De acuerdo 32 8.4% 97%
Totalmente de acuerdo 12 3% 100%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Damaso Beraun, 2019

Las autoridades se sienten involucradas en relacion al turismo del
distrito.

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo m Regular acuerdo

De acuerdo W Totalmente de acuerdo

que pueda orientarlos.

Figura 12. En el presente item los encuestados opinaron un 43.1% estar
en desacuerdo en relacién a que las autoridades se sienten involucradas
en relacion al turismo del distrito, siendo su principal opinion la falta de
compromiso en cuanto a la infraestructura como son vias de acceso,
ademas de la sefalizacion turistica, siendo una gran desventaja al
momento que ellos realizan sus actividades solos sin un guia en turismo

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Damaso Beraun, 2019
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PILAR ECOLOGICO

Tabla 15. El distrito se encuentra limpio y ordenado

., ) ) P i
Valoracion Frecuencia Porcentaje orcentaje
Acumulado
Totalmente en
12 3% 3%
desacuerdo
Desacuerdo 22 5.7% 9%
Indiferente 34 9% 18%
De acuerdo 117 30.5% 48%
Totalmente de 198 5004 100%
acuerdo
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Damaso Beraun, 2019

El distrito se encuentra limpio y ordenado

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo M Regular acuerdo i De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 13. En el item 9 los encuestados indicaron estar total acuerdo (52%)
en relacion a que el distrito se encuentra limpio y ordenado, un 30% estuvo
de acuerdo con respecto a esta pregunta. Asimismo, manifestaron que la
zona urbana centro si se encuentra limpia al igual que la zona rural, es decir
los caminos que llevan a los recursos, aunque si habia cierto descuido en
no colocar contenedores en algunos recursos turisticos.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Damaso Beraun, 2019
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Tabla 16. Dentro de los recursos que ha visitado existen tachos con clasificacion para los

desechos.
- . . Porcentaje
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 197 51% 51%
desacuerdo
Desacuerdo 115 30.0% 81%
Indiferente 71 19% 100%
De acuerdo 0 0.0% 100%
Totalmente de acuerdo 0 0% 100%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019.

Dentro de los recursos que ha visitado existen tachos con

clasificacién para los desechos.
0%

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo m Regular acuerdo

De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 14. De la encuesta aplicada a los visitantes en el item 10 opinaron
un 51% de ellos estar total desacuerdo en que dentro de recursos que ha
visitado existen tachos con clasificacion para los desechos, un 30% dijo
estar en desacuerdo y solo un 19% expreso indiferencia debido que
algunos lugares naturales si tenian contenedores pero fuera o alrededor
del recurso mas no dentro del mismo, lo cual para ellos es primordial, pero
a la vez indicaron que al ingreso de las ANP, si se les indico que no existian
contenedores de basura, lo cual para ellos ya estaban preparados.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019.



Tabla 17. El camino hacia los recursos cuenta con sefializacién turistica

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 23 6% 6%
desacuerdo
Desacuerdo 75 19.6% 26%
Indiferente 285 74% 100%
De acuerdo 0 0.0% 100%
Totalmente de 0 0% 100%
acuerdo
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019.

El camino hacia los recursos cuenta con sefializacion turistica
0% 0%

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo m Regular acuerdo

De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 15. Los encuestados mostraron una opinién indiferente (74%) en
relacion a que el camino hacia los recursos cuenta con sefalizacion
turistica, debido que solo existen paneles que indica distancia en Km y
tiempo para llegar al recurso, mas no paneles con informacién turistica en

ambos idiomas que permita al visitante sentirse seguro del camino que

recorre.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019.
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Tabla 18. Existen paneles de informacién turistica dentro y fuera de los recursos turisticos del

distrito
Valoracion Frecuencia  Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Totalmente en 24 6% 6%
desacuerdo
Desacuerdo 71 18.5% 25%
Indiferente 288 75% 100%
De acuerdo 0 0.0% 100%
Totalmente de 0 0% 100%
acuerdo
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019.

Existen paneles de informacion turistica dentro y fuera de los
recursos turisticos del distrito
0%

0%

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo M Regular acuerdo [ De acuerdo M Totalmente de acuerdo

Figura 16. Los encuestados indicaron indiferencia en un 75% en relacion a
la existencia de paneles de informacién turisticas dentro y fuera de los
recursos turisticos, siendo para ellos algo primordial, debido que muchos
de los visitantes son mochileros, es decir no necesitan de un guia que

pueda orientarlos en cuanto a visita que deseen realizar.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019.

46



Tabla 19. Los grupos de visita a los recursos son los idéneas para realizar el recorrido en el tiempo
determinado.

Valoracion Frecuencia Porcentaje Porcentaje
Acumulado
Totalmente en
12 3% 3%
desacuerdo
Desacuerdo 104 27.2% 30%
Indiferente 196 51% 81%
De acuerdo 71 18.5% 100%
Totalmente de acuerdo 0 0% 100%
TOTAL 383 100%

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019.

Los grupos de visita a los recursos son los idoneas para realizar
el recorrido en el tiempo determinado.

0%

M Totalmente en desacuerdo M Desacuerdo m Regular acuerdo

De acuerdo W Totalmente de acuerdo

Figura 17. Los encuestados opinaron en un 51% sentirse indiferentes en
relacion a que los grupos de visita hacia los recursos es la idoénea para
realizar el recorrido en el tiempo determinado. Indicaron ademas que dentro
de las ANP no existen grupos de 10 o 20 personas para recorrer el area,

sino que ellos ingresan a medida que pagan la entrada hacia el recurso.

Fuente. Encuesta aplicada a visitantes a distrito Mariano Beraun, 2019.
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3.2. Discusion de resultados.

Los resultados obtenidos después del estudio aplicado a los visitantes
nacionales que arriban al distrito Mariano Damaso Beraun presento resultados que
permitieron poder identificar como es la percepcion del visitante en relacion a la
actividad ecoturistica en el distrito en mencion, debido que este posee recursos
naturales y ANP las cuales son visitadas de forma regular en cierta estacionalidad.

Uno de los resultados que arrojo en el item 1, indica los visitantes que el 48%
indicaron estar en total acuerdo en relacion a desarrollarse el ecoturismo en el
distrito, este podria contribuir a la mejora de la situacion econémica del lugar, lo cual
se puede contrastar con la definicion que segun la OMT, la cual nos especifica en
la dimension econdémica del ecoturismo que este permite identificar determinados
pardmetros para evaluar que tanto se puede satisfacer las necesidades a largo
plazo, distribuyendo los recursos justamente, pero que a pesar de ello la misma
poblacién no se encuentra totalmente capacitada o no posee el conocimiento debido
en relacién a emprendimientos que puedan ayudar a mejorar su economia o que
puedan ver al turismo como una actividad econ6mica que permita mejorar e

incrementar sus ingresos econémicos.

Otro de los item en el que se especifica en relacion a la infraestructura turistica
cercana a los recursos turisticos, los cuales los visitantes indican en la tabla 11 ,
estar en regular acuerdo (75%) en relacion a la existencia de paneles de informacién
turisticas dentro y fuera de los recursos turisticos, un 19% en desacuerdo y solo un
6% total desacuerdo, asimismo en la tabla 12, indicaron estar en regular acuerdo
(74%) relacionado al camino hacia los recursos los cuales no cuentan en su mayoria
con sefalizacion turistica idénea. Ello se contrasta con la investigacion que presenta
Silva (2017), cuya principal conclusion fue la existencia de carencias evidentemente
especiales como su infraestructura basica, ademas de la falta de preocupacion de
las autoridades para conservar sus recursos naturales o poder gestionar o proponer
proyectos que puedan mejorar a dichos recursos en la Parroquia de Atahualpa del
Canton Quito, cuyo principal objetivo era medir el potencial paisajistico del mismo.
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La importancia de poder plantear un Plan de desarrollo parte desde un analisis
situacional actual del lugar el cual ya ha presentado alguna iniciativa de actividad
turistica la cual puede ser reforzada gracias a un instrumento o herramienta de
gestion bien utilizado , asi lo expresa en su investigacion Soria (2018), cuyo lugar
de investigacion fue la Reserva Nacional de Allpahuayo Mishana, ubicada en la
region Loreto, quien indica como conclusion que la capacidad de carga turistica,
permite manejar y monitorear la actividad ecoturistica, contribuyendo a su
ordenamiento para garantizar la sostenibilidad, lo cual se contrasta con la opinién
obtenida de los visitantes que llegan al distrito Mariano Damaso Beraun, quienes
indicaron en la tabla 17, estar en regular acuerdo (51%) que los grupos de visita a
los recursos son los idoneas para realizar el recorrido en el tiempo determinado, un
27% indico estar en desacuerdo, un 19% de acuerdo y solo un 3% estar en total
desacuerdo. Ante ello también especifica la OMT (2012), que el ecoturismo es una
actividad turistica que si bien es cierto como el resto de tipos de turismo todos
buscan un solo fin que es la experiencia y la satisfaccion de necesidades de la
poblacién local y del visitantes se agrega a ello la preservacion del recurso natural
propios de un lugar con alta riqueza ambiental y que pueden ser aprovechados pero
con el cuidado debido y con la capacidad de carga ecoldgica al cual se establece a

través de una formula brindada por la misma organizacion.
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3.3. Aporte cientifico.

PLAN DE DESARROLLO ECOTURISTICO PARA EL DISTRITO MARIANNO
DAMASO BERAUN

Introduccion.

El distrito Mariano Damaso Beraun, es uno de los distritos que pertenece a la
provincia de Leoncio Prado de la region Huanuco. Es uno de los distritos privilegiado
por ser parte de nuestra selva peruana, el cual cuenta con una biodiversidad
ecolégica Unica que lo hace atractivo ante el mundo. El distrito se destaca por
poseer en su totalidad 12 cataratas registradas en el Inventario de Recursos
Turisticos del Mincetur, ademas de poseer dos de las Areas Naturales Protegidas

como el Pargue Nacional de Tingo Maria y la Cueva de las Lechuzas.

Mariano Damaso Beraun se destaca por ser uno de los distritos que a lo largo del
tiempo ha podido incursionar en el tema de proyectos de ecoturismo, no gracias a
la gestiébn municipal sino a la gestién de organismos no publicos como la ONG
Caritas, la cual desarrollo en el afio 2015 un proyecto interesante de ecoturismo,
pero que no siguio en el trascurso de los afios por la falta de iniciativa y apoyo de la
entidad publica, por ello a través de la presente propuesta de plantea un Plan de
Desarrollo turistico que fortalezca y potencialice el ecoturismo en el distrito,
aprovechando los recursos turisticos actuales que posee.

Plan de Desarrollo Turistico Local — PDTL

i. Vocacion Turistica

Ambito geografico

Ubicacion. El distrito de Mariano Damaso Beraun es uno de los seis que
conforman la provincia de Leoncio Prado, ubicada en el departamento de

Huanuco en el centro del Peru.
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Clima. El distrito se encuentra ubicado en la zona de selva alta
especificamente a 719 m.s.n.m., por ello posee un clima tropical, humedo y célido,

siendo la morfologia de un clima con alta precipitacion pluvial.

Superficie. 766.27 km?
Poblacion. 10 048 habitantes
Altitud. 719 m s. n. m.

Densidad poblacional. 13,11 hab/km?2

Actores.

En el distrito Mariano Damaso tuvo un auge en relaciéon al turismo receptivo
en los afos 70°s, debido que se empieza hacer conocida la provincia de Leoncio
Prado por su belleza natural y paisajistica, sin embargo, en los afios 80°s bajo el
nivel de flujo turistico debido al narcotrafico y terrorismo que el pais experimento en
esos tiempos. Ante ello para la recuperacion de la actividad turistica los gobiernos
regionales de la selva peruana en unién con sus gobiernos provinciales y distritales
iniciaron la elaboracién de planes Estratégicos desde el afio 2012, los cuales han
sido publicados en la pagina de las mismas municipalidades existiendo ya un comité
0 comision consultiva en turismo. Este comité consultivo se centra el turismo de
forma general, sin embargo, la presente propuesta de plan de desarrollo es
direccionado al ecoturismo, por ello se suman actores publicos que estan inmersos
en la actividad ecoturistica como son actores pubicos: SERNANP (Servicio
Nacional de Areas Naturales Protegidas), PromPert (Comision de Promocién del
Peru para la Exportacién y el Turismo), Dircetur Huanuco (Direcciéon Regional de
Comercio Exterior y Turismo), Gobierno Regional de Huanuco, Gobierno Provincial
de Leoncio Prado. Subgerencia de Desarrollo Economico y Turismo de Leoncio
Prado, Municipalidad Distrital de Mariano Damaso y Area de Desarrollo econémico

de la Municipalidad de Mariano Damaso.

Dentro de los gremios o entidades privadas se encuentran los hoteles y

establecimientos de hospedaje es decir sus representantes administrativos, debido
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gue no existe una asociacion que los identifique, ademas de restaurantes, agencias
de viajes, empresas de transporte publico, artesanos los cuales aln no estan
registrados en el RNA (Registro Nacional del Artesano) y empresas prestadoras de
servicios complementarios que brindan un servicio indirectamente turistico pero que

son parte de la experiencia turistica.

ii. Diagnostico

Analisis entorno general

RECURSOS NATURALES

Fisiografia. El distrito de Mariano Damaso se caracteriza por poseer
diferentes tipos de tierra siendo un paisaje montafioso, es decir caracterizado por
relieves accidentados con afloramientos rocosos, ademas el 50% son pendientes y
el 70% es erosionable.

Tiene también colinas bajas, que son nadas mas que cerros pequefios y
alargados; y una cadena colinosa es decir colinas medias y altas con cimas sub

redondeadas.

Suelo. El distrito por ser un lugar que se encuentra en la ceja de selva
peruana posee tierras aptas para el cultivo en limpio, es decir que presenta
condiciones ecoldgicas que permite la famosa y conocida remocion periddica,
siendo su principal cultivo el maiz, frejol y arroz. Asimismo, posee tierras para
cultivos permanentes, es decir el uso del suelo con sembrios perennes o de largo
periodo vegetativo como ejemplo el café, cacao, citricos y frutas en general tipicas

de la zona.

Flora. EI mayor porcentaje del distrito es zona rural destacandose la
diversidad de plantas ornamentales y flora silvestre, siendo un promedio de 500
especies, segun el inventario que realizo el SERNANP de la mano con el ente
gobernador. La flora del lugar se destaca porque su mayor es para fibras, aceites,

pigmentos, colorantes y grasas.
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Fauna. La fauna del distrito se destaca por su gran diversidad de animales
nativos, posee mas de 100 especies de mamiferos, 150 especies de aves y 45 de
peces. Dentro de las especies de mamiferos més destacados el conejo silvestre,
tigrillo, carachupa, 0so perezoso, sajino, puerco espin, tigre de mandas, 0so

hormiguero, sachacuy, achuni, picuro o majaz.

Hidrografia. La hidrografia se menciona a nivel de provincia, siendo el distrito
Mariano Damaso una de las ciudades que pertenece a la provincia de Leoncio
Prado, la cual esta conformada por la cuenca del rio Huallaga, que lo a traviesa de
sur a norte, formado la sub cuenda del Alto Huallaga. Como distrito cruzan las
corrientes fluviales de los rios Las Pavas y Las Palmas, los cuales son rios
caudalosos y son afluentes del Rio Huallaga.

Andlisis Oferta Turistica

Como se sabe la oferta turistica esta compuesta por los elementos como son
los recursos turisticos, planta turistica, infraestructura y servicios complementarios
que sumado al marketing forman la oferta turistica que presenta un determinado
lugar, ante ello se presenta a través de los siguientes cuadros la oferta turistica que

presenta el distrito Mariano Damaso Beraun.

Recursos Turisticos.

Recurso Turistico Categoria Tipo Subtipo
Las Cuevas de las Pavas Quebradas
Cavidades
Cueva de las Lechuzas Cueva
Naturales
Parque Nacional de Sitios Naturales i
_ i Area Natural Parques
Tingo Maria — Bella ) _
) Protegida Nacionales
Durmiente
La Bella Durmiente Montafna Cerro
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Rio Perdido

Catarata Gloriapa

Catarata Sol Naciente

Catarata El encanto de

las Palmas
Agua Salada El Pacifico

Balneario de las
Alcantarillas
Cascada El Velo de las

Ninfas

Catarata Bella Alta

Catarata Derrepente

Catarata Honolulo

Catarata La Quinceafiera

Catarata Las Gemelas

Catarata Las Golondrinas

Catarata San Miguel de

Honolulo

Catarata Santa Carmen

Corrientes de
agua
Caidas de
aguas
Caidas de
aguas
Caidas de
aguas
Agua termino
mineral
Caidas de
aguas
Caidas de
aguas
Caidas de
aguas
Caidas de
aguas
Caidas de
aguas
Caidas de
aguas
Caidas de
aguas
Caidas de
aguas
Caidas de
aguas
Caidas de

aguas

Rio

catarata

catarata

catarata

Aguas

termales

catarata

catarata

catarata

catarata

catarata

catarata

catarata

catarata

catarata

catarata
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Cavidades

Cueva de las Virgenes Cueva
Naturales
Cueva de los Cavidades
y Cueva
Murcielagos Naturales
Cavidades
Cuevas de Santa Ana Cueva
Naturales
Cavidades
Cueva de los Tambos Cueva
Naturales
Lagunas Naturales de
. Cuerpo de agua Laguna
Montevideo
Realizaciones
o Centros
_ _ técnicas — o o
Animal Paradise o cientificos y Zoolbgicos
cientificas y )
) contemporéaneas
contemporaneas

Fuente. Elaboracion propia.

Planta Turistica.
Dentro de la planta turistica identificada en el distrito se describe en el
siguiente cuadro, en el cual se toma en cuenta su descripcion y situacioén actual en

forma generalizada.

DESCRIPCION EXISTE CANTIDAD SITUACION ACTUAL
Sl NO
Alojamiento. X Existen hospedajes, hostales y
logde, los cuales son
5

supervisados de manera regular
por el ente gobernador.

Entre estos establecimientos

Establecimiento estan restaurantes y huariques,
s de alimentos & X 23 los cuales cuentan con
bebidas. condiciones regulares en relacion

al servicio brindado, debido que
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tienen muchas falencias en
relacion a mobiliario y atencién al
cliente.

Cuenta con una oficina de

Oficinas de X 2 Informacién en la municipalidad
informacion del distrito, ademas dentro del
turistica ANP La Cueva de las Lechuzas,

en donde existe un manejo de

informacion mas detallado.

Fuente. Elaboracion propia.

Infraestructura

En relacién a la infraestructura del distrito Mariano Damaso es privilegiada
debido a la ubicacién estratégica de la provincia Leoncio Prado, debido que es la
puerta de entrada a la amazonia peruana, contando con tres carreteras principales
como es la carretera central, carretera Federico Basadre y carretera Fernando
Belaunde Terry. En relacion al manteamiento de las mismas, se encuentran en

Optimas condiciones.

En relacion a las vias de acceso internas del distrito, la mayoria de ellas se
encuentran entre buen y regular estado, debido que parte de las pistas han sido

destruidas por temas climatoldgicos como son las lluvias.

La accesibilidad que existen hacia los recursos turisticos son vias
carrozables, en su mayoria afirmadas y ciertos tramos en forma de trocha, lo cual
hace atractivo para el turista cuando visita los diferentes recursos turisticos, existe
también en cierta parte como es la ANP Cueva de las Lechuzas una adecuada
sefalizacion turistica, siendo practicamente la Unica que se puede indicar como

buena, sin embargo la sefializacion hacia otros recursos, solo indican la distancia
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en Kmy el tiempo en llegar, lo cual no ayuda mucho al visitante, teniendo en cuenta

que la mayoria de tiempo en la zona llueve y los caminos son trochas carrozables.

Servicios Complementarios

DESCRIPCION | EXISTE | CANTIDAD | SITUACION ACTUAL

Si | No
Bancos X 1 Cuenta con una sucursal del Banco
de la Nacion, la cual su
infraestructura es buena.
Agentes X 11 Existencia de agentes de bancos
Bancarios como BCP, Interbak y BBVA

Continental.

Fuente. Elaboracion propia

a. Analisis Demanda Turistica

No existe un registro exacto manejado por la municipalidad distrital de
Mariano Damaso, sin embargo, si existe un registro de demanda turistica extranjera
y nacional, la cual es brindad por la SERNANP, gracias al registro que realizan a los
visitantes que llegan al ANP Cueva de las Lechuzas, siendo las estadisticas del afio

2018 y parte del 2019 hasta el mes de setiembre.

Tabla 20. Estadistica de Visitantes e Ingresos al ANP Cueva de las Lechuzas — Mariano Damaso

Ano 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

Visitantes 31,470 36,219 43,150 65,872 73,584 65,485 83,583 90,251 84,435

Fuente. SERNANP Mariano Damaso, 2019.
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Fuente. SERNANP, 2019.

Tabla 21. Visitas al ANP Cueva de las Lechuzas, Mariano Damaso Beraun

2019 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre

) Adultos 5313 2463 1449 3944 2046 3319 7864 8445 2920
Nacional Nifios 1795 1049 458 386 474 686 542 955 983
Extranjero Ac-jultos 70 63 47 39 41 247 159 74 71
Nifios 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Adultos 4171 2600 1497 2595 1846 2650 5091 6267 2479

Local Nifios 1019 619 255 419 310 568 916 1469 987
TOTAL 12368 6794 3706 7383 4717 7470 14572 17210 7440

Fuente. SERNANP, 2019.

b. Analisis de Comercializacién y promocion.
En su mayoria los canales de comercializacion que se utiliza para
promocionar el turismo en el distrito es a través de su pagina social de Facebook.
Ademas de las diferentes empresas privadas como son las agencias de
viaje son aquellas que promocionan paquetes turisticos ofreciendo una visita guiada
por los lugares turisticos mas visitados como son La cueva de las Pavas, La Cueva
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de las Lechuzas, catarata Honolulo, Catarata Bella Alta, Catarata Sol Naciente,
Catarata Gloriapa, Catarata El encanto de las Palmas, Parque Nacional de Tingo
Maria — Bella Durmiente entre otros atractivos que posee el distrito.

Agencias de Viaje y Tour Operadores en actividad

Nombre Contacto
TinCco Tours 990556274
Agencia Mono Aventures 999875453
Catarata Honolulo 949350154
Tingo tours 942785157

Fuente. Elaboracion propia.

iii.  Andlisis Estratégico
Campos de Interés

Los campos de interés que se involucraron en el presente Plan de
desarrollo turistico se han dividido en Microambiente y macro ambiente segiin como
indica la guia metodologica para la formulacion de PDTL, que nos facilita el

ministerio de Comercio Exterior y Turismo (Mincetur).

Campos de Interés Manano Damaso Beraun

Microambiente Macro ambiente
Territorio Medioambiente
Poblacién Economia

Recursos turisticos Gestion turistica
Servicios turisticos Politica
Infraestructura

Servicios basicos
Servicios de transporte
Demanda
Promocion turistica
Fuente. Guia Metodoldgica para la formulacion de POTL, Mincetur
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a. Analisis Situacional Microambiente

Analisis Interno

Fortalezas
F1. Se encuentra en una zona
estratégica, siendo la puerta de
entrada de la Amazonia peruana.
F2. Diversidad de animales
nativos, posee mas de 100
especies de mamiferos, 150
especies de aves y 45 de peces
F3. Cuenta con 28 recursos
turisticos inventariados por el
Mincetur, siendo en su mayoria
sitios naturales.
F4. Posee 5 establecimientos de
hospedaje, siendo en su mayoria
Lodge, los cuales son
supervisados por la Dircetur de
Huénuco.
F5. Cuenta con una oficina de
informacion turistica, la cual se
encuentra  ubicada en la
municipalidad del distrito.
F6. Dentro de los servicios
complementarios se tiene el Banco
de la Nacibn y 11 agentes
bancarios.
F7. Existencia de un registro
estadisticos actualizado del flujo
turistico a la ANP Cueva de las
Lechuzas.
F8. Existencia de agencia de
viajes que promueven los recursos
turisticos a través de la venta de
paquetes turisticos.

Debilidades
D1. Insuficiente capacidad de
prestadores de servicios en
épocas de alto flujo turistico (junio,
Julio, agosto y diciembre)
D2. Los establecimientos de
alimentos y bebidas en su mayoria
no se encuentran registrados en la
Dircetur, por ende, no es de suma
confianza el poder corroborar un
servicio de calidad que el turista
busca.

Oportunidades
O1. Presencia de programas del
estado que incentivan a la
formulacion de proyectos (PIP) y
planes. (Meta 38).

02. Crecimiento del flujo turistico
en relacion a la visita a Areas
Naturales Protegidas, en relacion
a anos anteriores. (Perfil del
Turista Extranjero, 2017).

Amenazas
A1l. Cambio climatoldgico, lluvias
torrenciales y huaycos.

A2. Contaminacion ambiental.

A3. Crecimiento de la
inseguridad ciudadana, debido a
la presencia de robos a mano
armada.

ouJa1x3 sislfeuy
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D3. Las vias de acceso internas
del distrito se encuentran en
regular estado, debido a las
fuertes lluvias que hay en épocas
determinadas del afio.

D4. Falta de compromiso por parte
de la gestibn municipal en,
formular PIP  (Proyectos de
Inversién Pudblica) para la mejora
de la infraestructura.

D5. No existe una adecuada
sefalizacion turistica en la zona
urbana del distrito ni en los
caminos que llevan a los diferentes
recursos turisticos naturales.

D6. Los servicios de transporte no
cuentan con las medidas de
seguridad indicadas para el
traslado de los visitantes durante
el viaje hacia el distrito y hacia los
recursos turisticos.

Fuente. Elaboracion propia.

b. Anédlisis Situacional Macroambiente

Analisis Interno

Fortalezas
F1. Actividad econdmica principal:
agricultura.
F2. Posee una biodiversidad
ecolégica Uunica, siendo la de
mayor porcentaje que posee la
Provincia de Leoncio Prado.
F3. Gestibn en registro de
recursos turisticos en el Inventario
Nacional de Mincetur.
F4. Presencia del Servicio
Nacional de Areas Naturales
Protegidas, quienes manejan una
data base referencia de la
demanda nacional y extranjera
gue llega al distrito.

Debilidades
D1. Falta de Proyectos de
Inversion Publica en relaciéon a
infraestructura bésica.
(Accesibilidad)

Oportunidades
O1. Programas del estado para
incentivar el emprendimiento.
(Innovate).
0O2. Programas del estado para
incentivar la generacién de Planes
de Desarrollo en turismo.

Amenazas
Al. Fendmenos Naturales que
impiden el acceso a |la
comercializacion de productos
agricolas del distrito a la capital.

ouJa1x3 sisieuy
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D2. Falta de Puesta en Valor de A2. Coyuntura politica nacional.
los recursos turisticos naturales

gue posee el distrito.

D3. Falta de un area de Turismo

que pueda promover y gestionar

los proyectos relacionados a

turismo.
D4. Falta de interés por la
actividad turistica,

concentrandose en la actividad
agricola (actividad econOmica
principal).

Fuente. Elaboracion propia.

iv. Propuesta Estratégica

Misién.

Planificar, organizar y promover el desarrollo ecoturistico competitivo de la actividad
turistica del distrito Mariano Damaso Beraun, a través de procesos integrales y unificados
entre los sectores publicos, privados y la poblacion, siendo esta el mayor beneficiario del
turismo.

Vision al 2023.

El distrito de Mariano Damaso Beraun, al 2023 llegar a ser reconocido como un

destino ecoturistico de la selva central del Peru, con optimas vias de acceso, infraestructura
moderna que guarde armonia con el medio ambiente, haciendo de la visita del turista, una

experiencia Unica que permita valorar y apreciar la biodiversidad ecoldgica del distrito.

Valores

Identidad cultural

Respeto por el medio ambiente
Integridad de actores.
Hospitalidad

Solidaridad
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Objetivo General.

Consolidar al distrito Mariano Damaso Beraun como un destino ecoturistico
competitivo y sostenible del centro del Perd, logrando una participacion integral de
los actores publicos y privados, haciendo de la experiencia del eco turista, una

experiencia inolvidable.

Objetivos Estratégicos.

Fortalecer las alianzas publico — privadas del sector turismo relacionado a la
actividad ecoturistica.

Garantizar la sostenibilidad turistica a través del compromiso de la poblacién
en relacion al cuidado y preservacion del patrimonio natural del distrito.

Fortalecer la oferta turistica actual relacionada a la actividad ecoturistica.

v. Desarrollo de objetivos estratégicos

Objetivo Estratégico 1. Fortalecer las alianzas publico — privadas del sector

turismo relacionado a la actividad ecoturistica.

Estrategias.

1.1.Efectuar un programa de capacitacion para mejorar la gestion

institucional de la actividad turistica.

Actividades.

- Formulacion del programa de capacitacion para actores publicos y privados
inmersos en la actividad turistica.
- Desarrollo del programa de capacitacion para actores publico — privado del

sector turismo.
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- Implementar un programa de asesoria técnica a los actores publico —

privado vinculados a la gestion turistica.

Objetivo Estratégico 2. Garantizar la sostenibilidad turistica a través del
compromiso de la poblacion en relacion al cuidado y preservacion del patrimonio

natural del distrito.

Estrategias.
2.1. Desarrollo de programa de sensibilizacion direccionado a la
poblacién, para la identificacion y promover el conocimiento y valoracién de su

patrimonio natural.

Actividades.
- Disefiar un programa de sensibilizacién direccionado a la poblacién.
- Implementar y desarrollar campafas de sensibilizacion en el &mbito urbano
y rural del distrito.
- Planificar y organizar ferias turisticas para promocionar los recursos

naturales y culturales que posee el distrito.

2.2. Implementar un programa educativo que promueva la cultual
ambiental en los estudiantes de centros educativos de la zona urbana y rural del
distrito.

Actividades.
- Determinar los temas turisticos para incluirlos en la curricular educativa de
los centros educativos.
- Conformacion de clubes de turismo y cuidado del medio ambiente.
- Determinar fechas para desarrollo de ferias escolares.
- Alianzas estratégicas entre universidades e institutos con las instituciones

educativas para el desarrollo de los programas educativos a nivel local.
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Objetivo Estratégico 3. Fortalecer la oferta turistica actual relacionada

a la actividad ecoturistica.

Estrategias.
3.1. Implementar un programa de gestion de destinos para la puesta en valor

de los recursos turisticos y desarrollar actividades ecoturisticas.

Actividades.
Gestion y planificacion del destino.

- Disefio de un programa de gestién de destinos.

- Actualizacion del inventario de recursos turisticos actuales.

- ldentificacion de recursos turisticos primordiales para la actividad
ecoturistica.

- Disefo de rutas turisticas especializadas (ecoturismo)

- Plan de ordenamiento territorial en zona rural y urbana, donde se
encuentran los recursos turisticos involucrados en la actividad ecoturistica.

- Reglamentacion de uso, conservacion y acondicionamiento turistico de

zonas donde se desarrolla la actividad ecoturistica. (ANP)

Territorio y destino.

- Determinacion de vias (conectividad) para impulsar la actividad
ecoturistica.

- Implementacion y desarrollo de programa de manejo de residuos sélidos.

- Gestidon para la mejora de la infraestructura béasica (sistema de agua
potable y energia eléctrica)

- Mejora de sefalizacion turistica en vias de acceso hacia los recursos

turisticos.

Creacion del producto.

- Implementar un programa de ecoturismo en la zona rural del distrito.
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- Acondicionamiento turistico para el desarrollo de una ruta ecoturistica en
la zona rural del distrito.

- Implementacién de servicios complementarios como postas médicas,
comisarias y centros de informacién y asistencia al turista en cuanto a informacién

gue solicite relacionada con los recursos turisticos del lugar.

Promocién

- Organizacion de eventos relacionados a la préactica de deportes de
aventura y promocion de la investigacion del patrimonio natural.

- Elaborar un plan de promocion ecoturistica involucrado los recursos
turisticos y la parte cultural que posee el distrito.

- Disefar un plan promocional de artesania.

- Promocionar el trabajo y la creatividad de los artistas de la zona a través
de exposiciones, ferias y/o conferencias que permitan conocer un poco mas acerca

de la cultura viva del distrito que se encuentra inmersa con la naturaleza.
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vi. Matriz de Actividades, Programas y Proyectos, del Plan de Desarrollo Turistico Local.

OBJETIVO
ESTRATEGICO 1

Estrategia
Efectuar un
programa de

capacitacion para
mejorar la gestion
institucional de la

actividad turistica.

Fortalecer las alianzas publico — privadas del sector turismo relacionado a

la actividad ecoturistica.

Actividades

Formulacién del programa de
capacitacion para actores publicos y
privados inmersos en la actividad
turistica.

Desarrollo del programa de capacitacion
para actores publico — privado del sector
turismo.

Implementar un programa de asesoria
técnica a los actores publico — privado

vinculados a la gestion turistica.

Indicadores

Programa de

capacitacion

Programa de

capacitacion

Programa de
Asesoria
Técnica

Responsable

DIRCETUR
Leoncio Prado —

Mincetur

DIRCETUR
Leoncio Prado —
Mincetur
DIRCETUR
Leoncio Prado —

Mincetur

Periodo de
Ejecucion

2020 2021 2022

Fuente. Elaboracion propia
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OBJETIVO
ESTRATEGICO 2

Estrategia
Desarrollo de
programa de

sensibilizacién
direccionado a la

poblacién, para la

identificacion y
promover el
conocimiento y

valoracion de su
patrimonio natural.

Implementar un
programa
educativo que
promueva la cultual
ambiental en los

estudiantes de

Garantizar la sostenibilidad turistica a través del compromiso de la

poblacién en relacion al cuidado y preservacion del patrimonio natural
del distrito.

Actividades
Disenar un programa de
sensibilizacion direccionado a la
poblacion.
Implementar y desarrollar campanas
de sensibilizacion en el ambito urbano
y rural del distrito.
Planificar y organizar ferias turisticas
para promocionar los recursos
naturales y culturales que posee el
distrito.
Determinar los temas turisticos para
incluirlos en la curricular educativa de
los centros educativos.
Conformacion de clubes de turismo y

cuidado del medio ambiente.

Indicadores

Programa de

Sensibilizacion

Ferias

turisticas

Curricula

escolar

Registro de
Club de

Turismo

Responsable

DIRCETUR
Gobierno
Regional

Universidades

MINEDU
DIRCETUR
Gobierno
Regional
Municipalidad
Distrital

Periodo de Ejecucién

2020

2021 2022
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centros educativos
de la zona urbana 'y
rural del distrito.

Determinar fechas para desarrollo de

ferias escolares.

Alianzas estratégicas entre
universidades e institutos con las
instituciones  educativas para el
desarrollo de los  programas

educativos a nivel local.

Evidencia 'y
resultado de

ferias

Registro de

alianzas

estratégicas.

Fuente. Elaboracion propia

OBJETIVO
ESTRATEGICO 3

Estrategia
Implementar un
programa de
gestion de destinos
para la puesta en
valor de los

recursos turisticos

Fortalecer la oferta turistica actual relacionada a la actividad

ecoturistica.

Actividades
Gestion y planificacion del destino.

Disefio de un programa de gestion de Gestidn

destinos.

Actualizacion del inventario de

recursos turisticos actuales.

Indicadores

Programa de
de

destinos

Periodo de Ejecucion

Responsable 2020 2021 2022
DIRCETUR
Gobierno
Regional
Municipalidad
DIRCETUR

69



y desarrollar

actividades

ecoturisticas.

Identificacion de recursos turisticos
primordiales para la actividad

ecoturistica.

Disefio de rutas turisticas

especializadas (ecoturismo)

Plan de ordenamiento territorial en
zona rural y wurbana, donde se
encuentran los recursos turisticos
involucrados  en la  actividad
ecoturistica.

Reglamentacion de uso,
conservacion y acondicionamiento
turistico de zonas donde se
desarrolla la actividad ecoturistica.
(ANP)

Territorio y destino.

Inventario de
Recursos

turisticos

Numero de
Rutas
turisticas
disefiadas
Plan de
ordenamiento

territorial.

Reglamento

Nimero de

Proyectos de

Gobierno
Regional
Municipalidad
Universidades
Institutos
DIRCETUR
Gobierno
Regional

Municipalidad

DIRCETUR
Gobierno
Regional
Municipalidad

DIRCETUR
Gobierno
Regional
Municipalidad

MTC
DIRCETUR
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Determinacion de vias (conectividad)
para impulsar la actividad ecoturistica.

Implementacion y desarrollo de
programa de manejo de residuos
solidos.

Gestion para la mejora de la
infraestructura basica (sistema de

agua potable y energia eléctrica)

Mejora de sefalizacion turistica en
vias de acceso hacia los recursos

turisticos.

Creacion del producto.

Inversion
Publica — PIP

Programa de
manejo de
residuos

solidos

Numero de
Proyectos de
Inversion

Publica — PIP

Sefalética
turistica

Programa de

ecoturismo

Gobierno
Regional
Municipalidad
DIRCETUR
Gobierno
Regional
Municipalidad
Universidades
Institutos
MINCETUR
DIRCETUR
Gobierno
Regional
Municipalidad
MINCETUR
DIRCETUR
Gobierno
Regional
Municipalidad
DIRCETUR
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Implementar un  programa de

ecoturismo en la zona rural del distrito.

Acondicionamiento turistico para el
desarrollo de una ruta ecoturistica en

la zona rural del distrito.

Promocion

Organizacion de eventos relacionados
a la practica de deportes de aventura
y promocién de la investigacion del
patrimonio natural.

Elaborar un plan de promocion
ecoturistica involucrado los recursos
turisticos y la parte cultural que posee
el distrito.

Proyectos de
Inversion
Publica en

turismo

Numero de

eventos

Plan de
promocion

ecoturistica

Gobierno
Regional
Municipalidad
Universidades
Institutos
MINCETUR
DIRCETUR
Gobierno
Regional
Municipalidad
DIRCETUR
Gobierno
Regional
Municipalidad

DIRCETUR
Gobierno
Regional

Municipalidad
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Diseflar un plan promocional de

artesania.

Promocionar el trabajo y la creatividad
de los artistas de la zona a través de
exposiciones, ferias y/o conferencias
gue permitan conocer un poco Mas
acerca de la cultura viva del distrito
gue se encuentra inmersa con la

naturaleza.

Plan
promocional
de artesania

namero  de
ferias,
exposiciones
ylo  eventos

en general.

DIRCETUR
Gobierno
Regional
Municipalidad
DIRCETUR
Gobierno
Regional

Municipalidad

Fuente. Elaboracién propia
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones.

En el presente estudio se propuso un Plan de desarrollo turistico cuya
finalidad fue potencializar el ecoturismo en el distrito de Mariano Damaso, debido
que al iniciar la investigacion se encontrd proyectos ecoturisticos que ya habian
sido desarrollados en el afio 2014, bajo la ONG IDESI — Huanuco, a traves de
sus programas de sostenibilidad, los cuales desaparecieron por motivos de un
cierto desinterés de los pobladores y del mismo ente gobernador.

El turismo en el distrito de Mariano Damaso Beraun, es un tipo de turismo
de naturaleza el cual se basa en visitas a sus recursos turisticos naturales siendo
en su mayoria cataratas, cuevas y manantiales, ademas de la practica de un
turismo responsable en sus Areas Naturales Protegidas como el Parque de Tingo
Maria y la Cueva de las Lechuzas; asimismo su principal actividad econdmica es
la comercializacion de productos agricolas siendo el café uno de sus principales

productos de exportacion.

La oferta turistica que presenta el distrito de Mariano Damaso es en
relacion a sus recursos turisticos los cuales son 28 los que se encuentran
registrados en el Inventario de Mincetur, ademas de una infraestructura turistica
que se encuentra en regular estado, asimismo se identificaron 5
establecimientos de hospedaje y 37 restaurantes los cuales se encuentran
registrados en Dircetur Huanuco. La demanda turistica actual que se puede
contabilizar es gracias al SERNANP quien es la Unica entidad publica que
maneja este tipo de estadisticas, siendo un total hasta el mes de setiembre del

presente afio 38,754 visitantes entre extranjeros y nacionales.

Los campos de interés que se tomaron en cuenta en el presente estudio
fueron el territorio, poblacién, recursos turisticos, servicios turisticos,
infraestructura turistica, servicios basicos, transporte, demanda y promocion
turistica, lo cual pertenece al microambiente; y dentro del aspecto de
macroambiente se encuentra el medioambiente, economia, gestion turistica y

aspecto politica.

La propuesta del Plan de Desarrollo turistico para potencializar el

ecoturismo se desarrollaron 3 objetivos estratégicos de los cuales se propuso
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fortalecer alianzas publico — privadas del sector turismo relacionado a la actividad
ecoturistica; garantizar la sostenibilidad turistica a través del compromiso de la
poblacién en relacion al cuidado y preservacion del patrimonio natural del distrito
y por ultimo fortalecer la oferta turistica actual relacionada a la actividad

ecoturistica.
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4.2. Recomendaciones.

Proponer Planes de desarrollo turistico no solo para potencializar un tipo
de turismo, sino para poder mejorar el tema de desarrollo sostenible y que este
pueda ser permanente en el tiempo, y que llegue a ser desarrollado de la forma

correcta.

Mantener actualizada la informacion primaria y secundaria en relacién a
cifras turistica, asimismo las cifras de exportaciones en relacion a su principal

actividad econdémica siendo | agricultura y la comercializacioén del café.

Proponer proyectos para la mejora de la infraestructura turistica ademas de
manejar una informacion estadistica real en relacion a la demanda turistica
actual y proyecciones que permitan identificar préximas actividades que puedan

satisfacer nuevos nichos de mercado.

Analizar los campos de interés que involucran la actividad turistica de forma
permanente debido que ello contribuye a mantener una data base actualizada
importante y se puedan generar nuevos proyectos que permitan la mejora de la

actividad turistica.

Las propuestas que se presenten ya sean planes o proyectos deben
contener objetivos estratégicos que permitan reforzar cada debilidad que
presenta un determinado lugar, lo cual permitird poder trabajar de forma correcta

e idénea.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA APLICADA A VISITANTES DEL DISTRITO MARIANO DAMASO

BERAUN

Objetivo: Analizar la percepcién de los visitantes nacionales en relacién al desarrollo
de la actividad eco turistica (Ecoturismo) del distrito Mariano Damaso Beraun.
Indicaciones: Marca con una X, la respuesta que a su perspectiva es la mas adecuada
a su opinidn, asimismo se indica la valoracion de cada una de las alternativas.

1 2 3 4
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo

5
Totalmente de
acuerdo

SEXO:F( ) M( )

Edad: 18a25afios( ) 26a35afios( ) 36 a 45 afios (

()

PREGUNTAS.
1. Motivo de viaje

) 46 afios a mas

a) Ocio b) Negocios c) Cultura d) Religion e) Naturaleza

2. ¢Cudl es su gasto promedio por dia durante su estadia en el distrito?

a) Menos de S/. 500.00

b) S/. 501.00 hasta S/. 1,000.00
c) S/. 1,001.00 hasta S/. 1,500.00
d) S/. 1,501.00 a mas.

PILAR ECONOMICA.

Si se desarrollara el ecoturismo en el distrito este mejoraria la situacion
econdmica de los pobladores.

El ecoturismo pueda generar nuevas oportunidades de trabajo en los
pobladores

Los servicios turisticos (hoteles, restaurantes, agencias, etc.) cuentan
con todas las condiciones para brindar un servicio de calidad.

PILAR SOCIAL 2 3 4
El ecoturismo mejoraria la calidad de vida de los pobladores

Ha sentido que los pobladores se encuentran informados con sus

recursos naturales y culturales que posee su distrito

La poblacion del distrito se siente identificado con su cultura

Los pobladores del distrito se encuentran informados en relacion a la

actividad ecoturistica de su distrito.

Las autoridades se sienten involucradas en relacion al turismo del

distrito.

PILAR ECOLOGICA 2 3 4

El distrito se encuentra limpio y ordenado

Dentro de los recursos que ha visitado existen tachos con clasificacion
para los desechos.

El camino hacia los recursos cuentan con sefalizacion turistica

Existen paneles de informacion turistica dentro y fuera de los recursos
turisticos del distrito

Los grupos de visita a los recursos son los idoneas para realizar el
recorrido en el tiempo determinado.

Anexo 2

Muchas gracias.
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FICHA DE EXISTENCIA Y SITUACION ACTUAL DE LA
INFRAESTRUCTURA

Distrito Mariano Beraun

Cantidad

Sl

NO

Condicion

Buena

Regular

Mala

Servicio De Salud

]

Sanidad Ambiental

Agua

Luz

Alcantarillado

Wias Terrestres

Sefializacion
Turistica

Terminal Terrestre

Centro de
informacion Turistica

Internet

Telefono

Correo

Prenza

INFRAESTRUCTURA

Banco

Comiszaria

Instituciones
Educativas.

Oficina de Poder
Judicial

Fuente: Ficha de observacion.
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Tema: Estado y servicios basicos de los recursos turisticos

Escala: 1=No 2= 5i

Nombre Del Recurso Categoria
Critérios Escala
1 2

ESTADO DE LOS RECURSOS TURISTICOS

Buen estado

Reqular estado

Mal estado

SERVICIOS BASICOS

Electricidad

Agua

Desagie

Telefonia Fija

Alcantarillado

Fuente: Ficha de Observacian aplicada a los recursos turisticos.
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Tema: Existencia de servicios turisticos en el Distrito Mariano Damaso
Beraun

Escala: 2= si existe 1=no existe

Critérios Escala
1 2
Servicio de hospedaje
Hoteles
Hostales

Apart hoteles

Hospedajes

Servicio de alimentacion

Restaurante con servicio a la mesa

Anticucheria / picanteria

Chifa / comida china

Comida peruana variada / criolla

Menu del dia solamente

Pescados / mariscos / Cebicherias

Pollos a la brasa

Comida al paso / comida rapida / autoservicio

Catering

Cafes [ heladerias / juguerias / dulcerias

Bar / pub / cantina

Agencias de Viaje

Fuente: Ficha de Observacion MINCETUR-TRC 2015
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FICHA DE REGISTRO DE INSITUCIONES EDUCATIVAS

Nombre de Institucion
Educativa

NO
Ficha

Afos en el sector educativo

Nombre del Director

Nimero de estudiantes

Inicial ( )

Nivel | Primaria ()

Secundaria ( )

Descripcién Genérica:

Fotografia

Observaciones

Via de Acceso

Fuente: Elaboracion propia
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