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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue Determinar la percepcion de la asistencia
dental en pacientes de un Centro Odontolégico de Chiclayo en el marco
COVID19, 2020. Materiales y métodos: La investigacion es de enfoque
cuantitativo de tipo descriptiva y de corte transversal. La poblacion estuvo
conformada de 150 pacientes mayores de 18 afios referidos por un listado
atendido en el centro odontoldgico de la ciudad de Chiclayo, se les aplico un
cuestionario de 20 preguntas, segun la escala de Likert el mismo que fue
validado por juicios de expertos. Dicho cuestionario fue llenado de manera
virtual. Los resultados obtenidos del estudio mostraron que la percepcion de la
asistencia es regular, el 55,3% de los pacientes tienen una percepcion
asistencial regular; seguido del 34,7% de los pacientes que tienen una
percepcion buena y 10,0% de los pacientes tiene una percepcion mala.
Conclusiones: Por lo tanto, la percepcion de la asistencia dental en pacientes
de un centro odontolégico de Chiclayo en el marco COVID19, 2020 es

favorable.

Palabras Claves: COVID-19, percepcién, bioseguridad, empatia, calidad de la

atencion.
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ABSTRACT

The objective of this study was to determine the perception of dental care in
patients of a Dental Center in Chiclayo within the framework of COVID19, 2020.
Materials and methods: The research is of a quantitative, descriptive and cross-
sectional approach. The population consisted of 150 patients over 18 years of
age referred by a list attended in the dental center of the city of Chiclayo, a
guestionnaire of 20 questions was applied, according to the Likert scale, which
was validated by expert judgments. This questionnaire was filled out virtually.
The results obtained from the study showed that the perception of care is
regular, 55.3% of the patients have a regular care perception; followed by
34.7% of the patients who have a good perception and 10.0% of the patients
have a bad perception. Conclusions: Therefore, the perception of dental care in
patients from a Chiclayo dental center in the COVID19, 2020 framework is
favorable.

Key Words: COVID-19, perception, biosecurety, empathy, quality of care.
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l.  INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica

El surgimiento del coronavirus 2; sindrome respiratorio agudo severo (SARS-
CoV-2); en China a finales del 2019, ocasiono un gran brote global, el cual
ocupa uno de los primordiales asuntos de salud publica; desde el 11 de febrero
de 2020.1

El 11 de marzo de 2020, la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS) manifesto
la Epidemia por COVID-19, a causa de los numerosos casos en 112 paises al
exterior de China. Esta es la primera epidemia ocasionada por un coronavirus.
En junio de 2009 sostuvo lugar la pandemia de influenza A (H1N1), la cual se
extendié hasta agosto del 2010. En el Peru, el 05 de marzo se afirmo el primer
caso contagiado de COVID-19, en un ciudadano peruano con antecedentes de
viajes a Espafa, Francia y Republica Checa.? Enfermedad gue llegd al Peru
ocasionando una emergencia sanitaria de 90 dias segun el decreto supremo N°
008-2020-MINSA.3

Es impredecible que es lo que pasara después de esta pandemia mundial en
nuestra localidad; es por eso que nos planteamos analizar qué es lo que espera
el paciente de la practica odontoldgica después de toda esta situacion. A causa
de las peculiaridades Unicas de los tratamientos odontolégicos los cuales
originan un gran exceso de gotas y pulverizaciones, las disposiciones de
seguridad que usamos en los procedimientos clinicos cotidianos no son las

mas idéneas para evitar la transmision de SARS-CoV-29.4

Desde la antigiedad hasta hoy en dia, en el resultado de la globalizacién,
existe una gran competencia, por lo cual es a nuestros pacientes a quienes
debemos otorgar prioridad en atencion. Una obligacion como profesionales, es
establecer qué podemos realizar para cumplir sus necesidades, por lo cual es
imprescindible conocer qué es lo que anhelan de la practica Odontoldgica. Mas
aun en tiempos en el gue un virus letal azota nuestra poblacién. Es producto de
investigacion las carencias que las personas encuentran en nuestra practica

clinica, qué es lo sugieren que perfeccionemos para asi poder brindar

seguridad y la vez reconfortar la cita odontélogica.5



Hoy en dia los estudios sobre la COVID19 en odontologia son escasos, si se
compara el impacto que tiene con la salud y la economia a nivel mundial,
seguramente por referirse a una patologia ultimamente conocida. La existencia
de los paises en evolucion es distinta a los del primer mundo, hoy en dia se
sabe que mudltiples paises con escasez econdmicas se esta enfrentando al
brote masivo, desde el enfoque odontolégico con dentistas clinicos, los cuales
generalmente realizaban diversos tratamientos odontolégicos, que iban desde
sellantes hasta exodoncia de dientes incluidos, en la actualidad se encuentran

con bastantes dudas de lo que pueden y no realizar durante las fases de la

pandemia.6

Frente al coronavirus, la crisis sanitaria mundial que enfrentamos no tiene
precedentes en los 75 afos transcurridos desde la fundacién de las Naciones
Unidas, lo que ha planteado interrogantes sobre como protegemos la
democracia y el estado de derecho. Los derechos humanos son una
herramienta poderosa para responder a esta epidemia en la salud publica y la
supervivencia social. Las Naciones Unidas tienen un poderoso conjunto de
herramientas para hacer frente a las crisis. Al mismo tiempo, la crisis de salud
publica es una importante crisis econdmica y social. Los derechos humanos
son fundamentales para proteger a las poblaciones mas vulnerables,

especialmente a las privadas de libertad, en paises con graves crisis sociales y
violencia persistente (como América Latina).7

Aunque las politicas de diferentes gobiernos para frenar la propagacion del
Covid-19, aplican el aislamiento y los cierres temporales de manera necesaria,
de todos modos, conducen a una disminucion del comercio. La
internacionalizacion ha provocado interrupciones en la cadena de suministro.

Esta crisis ocurrio en un area de fricciones comerciales, lento crecimiento

econdémico y una acumulaciéon de deuda.®

10



1.2 Trabajos Previos

Castro Y Col (2021)9 El surgimiento de la pandemia realizé muchos cambios

en la atencion odontologica por ello se realiz6 este estudio para conocer la
percepcion de los odont6logos clinicos sobre el uso de la teleodontologia
durante la pandemia de COVID-19, de tipo cualitativo mediante la entrevista
que se realizo6 a 11 dentistas via zoom lo cual es resultado arrojo que es dificil
mantener una comunicacién con los pacientes en especial con los que
requieren control y seguimiento pero a pesar de ello se logré6 controlar y
tranquilizarlos. Conclusion; El uso de las redes sociales y video llamadas ha
sido de gran ayuda durante la pandemia porque permitié estar con contacto con

los pacientes.

Moffat R (2020)10 El objetivo de este estudio es explorar la sensacion de los

pacientes sobre la vulnerabilidad de adquirir COVID-19, las actitudes y
conviccion relacionadas con las visitas de atencién dental y las consideraciones
para reanudar la atencion de rutina durante y después de la pandemia; el
estudio fue transversal, las variables de la encuesta incluyen datos
demograficos, comportamientos de higiene dental, susceptibilidad al COVID-19,
actitudes sobre los riesgos de participar en las citas dentales, y los eventos
necesarios para que se sientan comodos al regresar a las atenciones dentales;
la edad avanzada, el reconocimiento de actitudes y creencias positivas en el
cuidado dental ocupacional se correlacionan positivamente con la

susceptibilidad a COVID-19 en el ambiente dental.

Garg D (2020)11 El objetivo de este estudio es averiguar qué piensan los

estudiantes de odontologia de COMS-TH sobre el futuro de la odontologia en
Nepal a lo largo de la pandemia de COVID-19. Método; Este es un estudio
descriptivo transversal, realizado en COMS-TH en Bharatpur por medio del
envio de un cuestionario electrénico en linea a 146 estudiantes de odontologia,
la encuesta electronica consistia en tres secciones; la cual se basaba en

cuestiones demogréficas, conocimientos sobre COVID-19 y sus puntos de vista
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sobre el futuro de la odontologia; se obtiene que la mayoria de los estudiantes
piensan que la odontologia es una profesion buena y noble y la recomendarian
a los futuros médicos jovenes. La mayoria anhela continuar sus estudios de

posgrado en el futuro y prefieren la cirugia oral y maxilofacial.

Mija J (2020)12 El proposito de esta revision es plantear informacion

actualizada sobre coronavirus y adoptar diferentes tacticas en la préactica para
reducir el peligro de contaminacion cruzada dental a lo largo de la enfermedad
pandémica de coronavirus. Dentistas por su naturaleza exclusiva de los
métodos que hacen poseen un elevado peligro de infeccidén por coronavirus, ya
gue permanecen expuestos a una enorme proporciéon de saliva y aerosol
realizados a lo largo del cuidado dental. Enfermedad pandémica de
coronavirus, necesita que los dentistas tengan preparaciones especiales para
prevenir patologias infecciosas en las clinicas dentales. El dentista ademas
deberia recibir informacion actualizada sobre la conexion entre coronavirus y la

carrera que esta del todo preparada e implicada activamente.

Albitres L Y col (2020)13 Esta investigacion tiene como objetivo especificar la

percepcion de los internos en medio de la pandemia de COVID-19. Métodos;
en esta investigacion se aplicé una encuesta virtual durante la quinta semana
del estado de emergencia a nivel nacional, recolectando datos
sociodemograficos, posicién e inquietudes entre el 15 al 20 de abril 2020. Los
participantes fueron estudiantes de las universidades peruanas siendo un total
de 353. Los resultados fueron analizados y obtuvieron que el 24,9% de los
internos no retornarian a sus actividades aun con medidas y equipos de
bioseguridad. Por otro lado, existe mas del 90% un gran problema sobre las
fechas de retorno y culminacion de internado médico y del ENAM.

VilaL y col (2020)14 El propésito de este andlisis es contar con la percepcion y

vivencia de los pacientes con VIH/SIDA, sobre la consulta odontoldgica en una
Organizacion Prestadora de Salud de Santa Marta, Colombia; fue un estudio
descriptivo cuantitativo, en donde colaboraron 64 Pacientes con VIH/SIDA de
una IPS de la ciudad de Santa Marta. El resultado, ha sido que el 65.6%

expresd que nunca percibieron rechazo por parte del odontélogo, el 25%

12



cuenta haber manifestado cualquier rechazo asi sea una vez y un 9,4% una y
otra vez sienten el rechazo; la obligacion de intentar esta enfermedad no solo
va a partir de la parte clinica, ademas a partir de lo social, para de esta forma

ensefar tanto al profesional de la salud como a la sociedad.

Torres A. y Col (2020)15 En medio de la pandemia los odontélogos han estado

expuestos a fluidos de riego por ende el objetivo de este trabajo es evaluar la
percepcion del conocimiento y riesgo de transmisién de SARS-coV-2 mediante
la imposicién de las medidas de bioseguridad en especialistas de odontologia.
Método; estudio de tipo descriptivo, corte transversal, se aplic6 a 140
odontélogos mediante un balotario de 15 interrogantes, dando como resultados
que el 100% de profesionales refirieron conocer sobre método de transmision
de SARS-coV-2, 81.4% recibié capacitacién acerca de las medidas, 17.15 no
usé mascarilla N-95. Se deberia ampliar y actualizar mas la informacién para

tener una efectiva calidad odontolégica en los pacientes que asisten a las citas.

Ramos E. (2019)16 El objetivo de este presente estudio fue determinar la

percepcién de los usuarios que reciben tratamiento odontoldgico en el servicio
odontoldgico del PS. Pedro C. A. en Chachapoyas-2018, la muestra esta
conformada por 49 usuarios que participaron en el PS. Pedro C. A. (2018) en
Chachapoyas; se utiliza una encuesta como herramienta basada en el servqual
mejorado. Los datos se procesaron en el software Microsoft Excel 2016 y
SPSS version 23 para analizarlos mediante estadistica descriptiva de
frecuencia absoluta y frecuencia relativa. Los resultados mostraron que el
100% de los pacientes estaban satisfechos con la baja regular de los servicios
dentales como 44,9% (22), la satisfaccién buena fue 34,7% (17) y el 20,4% (7)

tienen una satisfaccion mala con los servicios dentales.

Gonzales M. y col (2019)17 El estudio fue realizado con el objetivo de evaluar

la calidad de la atencion odontolégica desde la perspectiva satisfactoria del
paciente en un sistema local de salud; este estudio fue de tipo descriptivo,
prospectivo, tipo encuesta de un Sistema Local de Salud en el Estado de
Nuevo Ledn, donde se eligieron al azar 200 pacientes que acudieron a las citas
otorgandoles el cuestionario para ser llenado de acuerdo a la percepcion

13



recibida en la atencién odontoldgica; de acuerdo a las dimensiones evaluadas
el 90% de pacientes relata que siempre recibiéo un trato amable, el 5.5% a
veces Yy el 2% nunca recibié un trato amable en su atencion. Se determind que
el grado de satisfaccion se debe al trato amable, el tiempo que se le dedique en

cada procedimiento.

Vargas Y. (2018)18 El objetivo de este estudio fue determinar la percepcion de

los pacientes sobre la calidad de atencion recibida en la Clinica Estomatologica
Integral del Adulto, de la Universidad Alas Peruanas Filial Ica — 2018. Método;
este estudio fue de tipo descriptivo, transversal y prospectivo. La muestra
estuvo conformada por 92 usuarios que asistieron durante el mes de junio en
ambos turnos. Se aplic6 un cuestionario con 20 items de naturaleza cerrada
sobre percepcion de calidad de atencion recibido; el instrumento evalué la
percepciéon de acuerdo a los datos sociodemogréficos, infraestructura, tiempo,
calidad de atencion, conocimiento del alumno, horario de atencion vy
recomendacion a otros; y los calific6 como Muy buena, buena, regular, malo y

muy malo, segun la escala establecida.

Murillo A y Morales C. (2018)19 El objetivo de este estudio es designar la

calidad de la atencion dental para los clientes recomendados por los
estudiantes de carreras dentales de USGP con el apoyo logistico de la
Fundacion Adopt-a Village, en los Estados Unidos. Canton Junin. Método; se
realizé un estudio descriptivo y transversal en abril de 2017; la encuesta se
aplicé a 96 clientes a los que se les permitié utilizar formularios para mejorar la
calidad percibida. El resultado obtenido de esta informacion ha sido tabulada y
graficada en Microsoft Excel, utilizando medidas de frecuencia y tendencia
central porcentual, en donde mas de la mitad de las mujeres, la edad media de
los miembros es de 25,7 afios; la valoracion del cuidado sensorial es positiva,

destacando la satisfaccion del cliente con los servicios sociodentales.

Paz M. (2018)20 El objetivo de esta investigacion realizada en Nicaragua fue

comprender la vision del cliente sobre las clinicas multidisciplinarias de la
Facultad de Odontologia UNAN-Ledn, involucrando la calidad de la atencion,
sus estandares en cuanto a organizacion y estructura; fue un estudio

14



transversal cualicuantitativo en el periodo marzo a agosto de 2016. Los
investigadores participaron de forma voluntaria, la comunicacion oral fue
sencilla, y habian participado y completado su plan de citas durante el estudio.
Colaboraron 43 pacientes: 12 pacientes en el grupo focal y 31 pacientes en la
entrevista estructurada. Se pidi0 a dos profesores que triangularan la
investigacion cualitativa. La informacion cualitativa se procesa en el programa

estadistico Nvivo 11 y la informacion cuantitativa se procesa en SPSS 21.

Parodi L. y Col. (2018)21 En este estudio se conocid las expectativas y

percepciones de calidad de servicio de atencidon dental en pacientes de un
consultorio, de tipo transversal, se consideraron a los pacientes que asistieron
a la consulta en un rango de dos semanas, los cuales fueron un total de 71
personas con su respectivo consentimiento informado por medio de una
encuesta con un enfoque de cinco areas: fiabilidad, seguridad, confiabilidad,
empatia y elementos tangibles. La encuesta realidad en el consultorio arrojo
como resultado que los expectativos y las percepciones van aumentando segun
la edad del encuestado y esperan recibir una alta calidad de atencién dental

segun este articulo.

Vidaurre M. (2017)22 Este estudio tuvo como objetivo estimar las percepciones

y expectativas sobre la calidad de la atencién de los pacientes atendidos en la
Clinica Dental de la Universidad de Alaska Pert en Lima durante 2017-l; la
investigacion es observacional, descriptiva, prospectiva y horizontal. La
muestra incluyo a 100 pacientes entre 18 y 72 afios. En los resultados, se
encontré6 que la calidad de la atencién basada en la percepcién de los
pacientes en la Clinica Dental de la Universidad de Alaska en Peru es
satisfactoria (99%) y los resultados son satisfactorios (100%) en relacion con
las expectativas del paciente. De acuerdo con las cinco dimensiones del
promedio global, la calidad de atencion del paciente es satisfactoria, lo que
resalta que las dimensiones de los elementos tangibles tienen resultados

satisfactorios y no son tan similares a otras dimensiones.
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1.3 Teorias relacionadas al tema.

1.3.1 Percepcion.

Las averiguaciones sobre la percepcion del medio se empezaron en USA, mas
precisamente en Chicago, a comienzos de 10s afios 1960, concordando en
ellas los geografos junto con urbanistas y especialistas del (disefio) y
proyeccién urbana.

La percepcion es biocultural, ya que, por un lado, la percepcion es dependiente
de los estimulos fisicos y de las sensaciones relacionadas, y, sin embargo, es
dependiente de la seleccion y organizacion de los estimulos y sensaciones.
Intentando encontrar estimulos atiles y eliminando los malos estimulos basados
en la supervivencia y la convivencia social, las necesidades particulares y
colectivas de los humanos tienen la posibilidad de saciar por medio de la
seleccién y planeacion.

La percepcion necesita ordenar, clasificar y afinar el sistema de rango que se
compara con los estimulos obtenidos por el individuo, porque establecen un
objeto perceptivo a través del cual se pueden reconocer nuevas experiencias
sensoriales y transformarlas en reconocibles y comprensibles. El concepto
colectivo de la realidad del evento. En otras palabras, a través de las
referencias aprendidas se puede establecer evidencia, a partir de la sensacion
del objeto o evento que se conoce primero, cuando la sensacion se interpreta y
se reconoce como la calidad de la cosa, la sensacién puede derivar significado
de ella. Este proceso de formacién de una estructura perceptiva se lleva a cabo
de manera implicita y simbdlica a través de la ensefianza, socializando los

sujetos a los que pertenece, y bajo la orientacion de la ideologia social y la
24

cultura.
1.3.2 Consulta dental.

La evidencia de que la salud oral tiene un impacto importante en la salud
sistétmica es cada vez mayor. Asi, se sabe que el padecimiento de
enfermedades en la cavidad oral puede incrementar el riesgo de enfermedades
cardiovasculares y respiratorias, artritis reumatoide, diabetes y complicaciones
asociadas al embarazo, entre otras. Durante la gestacion, diferentes autores

han sefialado que la enfermedad periodontal supone un factor de riesgo de

16



diabetes gestacional, aborto, parto prematuro, bebés de bajo peso y pre
eclampsia. Por ello, tanto la prevencion como el diagnéstico y tratamiento
tempranos de las afecciones bucodentales son fundamentales, no solo para

minimizar los riesgos durante el embarazo, sino también para reducir los

niveles de caries en las generaciones futuras.?®

Existen muchas razones que afectan en la atencidén sanitaria por parte de los
pacientes, pudiendo ser identificados como obstaculos o facilitadores de la
atencion odontoldgica. Por lo tanto, las percepciones de los odontdlogos
también son relevantes, ya que tienen efecto en las atenciones, mientras que la
de los pacientes en contrapartida guarda relacion con el tipo de atencion
recibida. Es por ello que se realizan evaluaciones sobre las percepciones y
creencias que tiene el publico acerca de la atencién y la seguridad lo cual
permitird al dentista conocer y proporcionar informaciéon muy Gtil para sugerir
formas llenar las expectativas del paciente y asi mejorar la relacion con sus
pacientes. Dentro de las percepciones estan las negativas que tiene el publico

hacia el dentista asociados fuertemente, el miedo, la angustia y la ansiedad, en

muchas ocasiones, no acuden a la atencién dental. 2%

1.3.3 COVID-19.

Esta enfermedad esta relacionada a linajes del virus SARS-CoV-2. Dado que
este puede transmitirse por rutas directas, incluidas la tos, el estornudo, la
inhalacion de gotas. Rutas de contacto como: membranas, mucosas nasales,
orales y oculares.

Cientificamente se ha demostrado que el virus esta presente en los fluidos que
el cuerpo desprende; tales como fluido salival, sangre y posiblemente secrecion
de esputo, lagrimas, heridas, células que contienen biomarcadores especificos
de enfermedades como proteinas, acidos nucleicos, lipidos, carbohidratos,
hormonas, fosfatos y carotenoides. Los biomarcadores estan presentes en los
coronavirus, ya que su constitucion comprende una sola cadena de ARN de
sentido positivo involucrado por proteinas estructurales, glicoproteina, lipidos
de su nucleocapside, matriz y envoltura. Ademas, la proteina S del coronavirus
puede sumarse a los receptores de la membrana celular del huésped para

favorecer la entrada viral en las células, incluido el receptor de la enzima

convertidora de angiotensina humana 2 (ACE2).27
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Clinicamente, los sintomas de la infeccibn de 2019-nCoV parecen muy
inespecificos y pueden ser muy similares a la gripe, como fiebre, tos, fatiga,
dolor de garganta, secrecion nasal, dolor de cabeza y falta de aliento, con
posible sombra de vidrio esmerilado en la radiografia de pecho. Todavia no
existe un tratamiento antiviral especifico y con licencia para los CoV vy el
tratamiento clinico es principalmente de apoyo. La guia de control de
infecciones probablemente se basara en la guia existente para el SARS y el

MERS, tal vez con algunas precauciones adicionales debido a la naturaleza en
28

gran parte desconocida de este nuevo virus.
COVID-19 en el embarazo.

Hong L y col. Demuestra que estudios actuales mostraron que las mujeres
embarazadas pueden ser particularmente vulnerables a la infeccion por
COVID-19 La enfermedad de COVID-19 es generalmente susceptible a todos
los grupos de edad, incluidos los recién nacidos y los ancianos. Sin embargo, el
impacto de COVID-19 en mujeres embarazadas no se ha estudiado bien y ha
llamado mucho la atencion con respecto a la morbilidad materna, la mortalidad
y los resultados perinatales.

Dado que el SARS-CoV-2 es un virus nuevo, la inmunidad colectiva no esta
presente, lo que hace que todas las poblaciones sean susceptibles. Las
mujeres gestantes, son mas predispuestas a los agentes patdgenos
respiratorios; por lo tanto, pueden estar expuestas a la infeccién por COVID-19
gue la poblacién general. Ademas, debido a las caracteristicas respuestas
inmunes durante el embarazo y los riesgos potenciales de la tormenta de
citoquinas por la infeccion por COVID-19, las mujeres embarazadas con
COVID-19 pueden enfrentar una morbilidad severa e incluso mortalidad.
Aungue la evidencia existente no respalda la transmision vertical intrauterina, la
infeccion e inflamacion materna que se produjo en respuesta a COVID-19
podria afectar el desarrollo del feto e incluso la vida postnatal. Con la continua

pandemia de COVID-19, se deben hacer mas esfuerzos para proteger tanto a

las madres como a los fetos.2°
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COVID-19 en el adulto mayor.

Los pacientes adultos mayores estan constituidos por un grupo que tiene un
impacto negativo frente al SARS-Cov2, COVID-19, su fragilidad frente a esta
pandemia emana no simplemente sobre su edad, también por su situacion

econdmica, laboral y alguna enfermedad sistémica que el paciente pueda

presentar.30

A medida que pasan los afos, el cuerpo humano va generando cambios que
alteran a todo el organismo y sistemas, especialmente el inmune. Los adultos
mayores, dado a su inmunodeficiencia, presentan el riesgo de tener infecciones
mas graves y frecuente; su sistema inmune manifiesta menor capacidad de
respuesta frente a infecciones. Con la edad la actividad de células T y B va

reduciendo lo cual disminuye la generacion de anticuerpos frente a
antigenos.31 Shengmei Niu y col. Encontr6 que el nimero de pacientes

mayores con enfermedades subyacentes era relativamente susceptible a
COVID-19 e indico que los ancianos infectados con COVID-19 con una
proporcion relativamente alta de comorbilidades, y las comorbilidades mas
comunes fueron hipertensién (48.8%), corazén coronario enfermedad (16,1%),
EPOC (29,0%), diabetes (9,7%) y enfermedad cerebrovascular (6,5%)
respectivamente, lo que estaba de acuerdo con estudios previos. Los pacientes
mayores confirmados con infecciobn por COVID-19 tienen una alta proporcién
de casos graves, y la infeccion por COVID-19 es generalmente susceptible con

una tasa de mortalidad relativamente alta en la poblacion de edad avanzada.

Deberiamos prestar mas atencion a los pacientes mayores.32

1.3.4 Influenza H1N1 relacionado al covid-19.

La Influenza es una infeccién respiratoria estacional de origen viral, causada
por el virus Influenza A y B, que afecta a nifios y adultos, pero que genera
mayor morbilidad y mortalidad en el adulto mayor, ademas produce un impacto
econdmico en todos los centros hospitalarios por la ocupacion de camas y
consumo de recursos especialmente en periodo invernal. Este virus tiene
diversos genotipos, dentro de los cuales la influenza A, genotipo H1IN1 tiende a

ser pandémico y ocasionar neumonia gravel. En el afio 2009, se produjo en el

mundo la pandemia de influenza A H1N1.33
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A comparacion con el COVID-19, actualmente la infeccion respiratoria aguda es
siempre la manifestacion inicial de enfermedades. Se encontr6 que la opacidad
del vidrio esmerilado era mas habitual en pacientes con COVID-19 que en
pacientes con HIN1, mientras que la consolidacion fue mas frecuente en
pacientes con H1IN1, lo cual es consistente con estudios previos. encontrd
hallazgos de 81 pacientes con neumonia por COVID-19 lo cual 14 demostraron
que las opacidades bilaterales difusas de vidrio esmerilado fueron el patrén de
anomalias mas predominante en las tomografias computarizadas de térax
dentro de 1 a 3 semanas después del inicio de la enfermedad. Los estudios
sobre neumonia asociada a HIN1 han demostrado que los casos criticos se
presentan como areas de consolidacion en la tomografia computarizada, con o
sin opacidades en vidrio esmerilado. También nos indica que COVID-19 esta
acompafado de células y exudados de bromixoide, mientras que H1N1 se
acompafa de bronquiolitis necrotizante y hemorragia extensa. Por lo tanto,

estos cambios patoldgicos diferenciales pueden presentarse como
34

caracteristicas de imagen distintivas durante las evaluaciones clinicas.
1.3.5 Bioseguridad.

La bioseguridad en Estomatologia es indispensable para obtener la calidad en
los servicios, por lo tanto, la bioseguridad garantiza a los pacientes que acuden
al servicio odontoldgico, para que estén protegidos frente a los riesgos que se
puedan ocasionar en algun tratamiento, como pueden ser: ruidos del

compresor, mala calidad del agua, desechos téxicos y biolégicos, radiaciones,

entre otras.35

La odontologia se catalogado como una profesion de alto riesgo, al adquirir
alguna enfermedad durante los tratamientos odontolégicos. Existen evidencias
cientificas que sefialan que el virus de la hepatitis B se transmite de manera
facil en el area odontolégico si no se llegan se toman medidas de proteccion
adecuadas.

En el area de odontologia la transmision por aerosoles o salpicaduras, pueden
llegar a ocurrir por utilizar las piezas de mano. Esto genera que las particulas
expulsadas por estos equipos tienen un tamafio menos de 5 um en el 95% de
los casos y el 75% estan contaminadas por microorganismos, estas particulas

son expulsadas alrededor de 2m del paciente.
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Actualmente a nivel mundial existen inquietudes debido a la transmisién de
alguna enfermedad en la practica odontolégica, como la tuberculosis, el VIH y
la hepatitis B; las cuales son ocasionadas por el Staphylococcus aureus y este

es resistente a la meticilina o influenza; ademas la preocupacion de adquirir
36

alguna enfermedad bacteriana, virales o fungicas.

1.3.6 Bioseguridad asociada al COVID-19
El virus del Covid puede mantenerse en las superficies hasta por 9 dias. Es
por ende que se tiene en cuenta como barrera de proteccion el lavado de
manos, el cual se debe llevar a cabo por el profesional de la salud antes y
después de cada tratamiento odontoldgico, y también debe ser utilizado por
los pacientes, usar alcohol en gel, antes y después de la atencion
odontolégica.
Los odontélogos deben adquirir medidas de bioseguridad para piel y mucosas,
la cual se ha dispuesto utilizar mascarillas con filtro de particulas FFP2 o de
tipo N95, guantes de diagnostico, lentes de proteccidbn o mascarillas faciales,
mandil desechable, estos accesorios son como medidas basicas para la
atencion de urgencias odontoldgicas a pacientes que sean positivos al
COVID-19 o pacientes gque estén a la espera de sus resultados.
Actualmente la atencién odontoldgica es selectiva, por el alto riesgo a
contagio, la sugerencia es posponer la atencidon odontolégica no urgente en el
contexto de una pandemia, Si bien es cierto estos pacientes no estan
infectados con el COVID-19, pero atenderlos en un ambiente en donde
puedan adquirir la enfermedad como es el caso de un hospital, clinica o
consulta dental puede indicar un riesgo, teniendo en cuenta la patologia de
base. Para ello se debe tomar la decisién junto al médico tratante y con el
equipo de Infectologia; y el tratamiento debe realizarse de preferencia en un

ambiente hospitalario que cuente con las medidas necesarias para atender
con seguridad al paciente.37
1.3.7 Nivel de Ansiedad en la consulta dental
La ansiedad o el miedo que surge frente a cualquier tratamiento odontolégico,
es el problema mas habitual para el odontologo, esto establece una reaccion
psicoldgica, temprana a problemas reales o irreales, y se puede concebir de

acuerdo con los pacientes y la sensacion de los problemas. Es una
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manifestacion que se califica por sentimientos de tension, nerviosismo o
preocupacion, el cual se percibe por una persona en una oportunidad propia.
En la consulta odontologica una experiencia desfavorable durante algan
tratamiento dental, puede ser razonable para que el paciente no asista al
odontdlogo.

La ansiedad se estima como una advertencia para muchos profesionales de la
salud, y esto no tiene conexion en cuanto al género del paciente, en cuanto al
miedo es una reaccion biolégica que muestra cada paciente frente a una
posicion amenazante. En la consulta odontol6gica debemos tener una buena
comunicacion con el paciente y poder generar una confianza, con el fin de que
la consulta sea productiva, sin causar temor hacia el futuro tratamiento. El
paciente ansioso impide el tratamiento odontolégico, ya que suele referir

sintomas como dolor, no colabora y la consecuencia es que tanto el paciente

como el odontélogo se estresen y aplacen el tratamiento. 38

1.3.8 Empatia en Odontologia

Se determina como una cualidad relativa caracterizado por la capacidad de las
inquietudes de las demas personas, que conserva una relacién lineal positiva
con los resultados del paciente. En el aspecto psicoldgico, la empatia se enlaza
con la idea de la comunicacién o la relaciéon entre las personas. Se refiere a
una apariencia de la identidad del profesional o el futuro profesional de la salud
gue tiene un papel importante en la comunicacion interpersonal y facilita las
competencias en comunicacion, considerada una dimensién principal de la
cualidad dentro de las ciencias de la salud. En los profesionales del area de la
salud, es necesario crear una relacion entre el profesional y el paciente, la
empatia involucra la capacidad de comprender las experiencias y los
sentimientos de los pacientes que afectan y se influencian por los sintomas,
enfermedad y la capacidad de informar esto al paciente.

En odontologia, se comprende la empatia como una ensefianza en la practica
diaria que debe ser “orientada al paciente”. También desde los inicios del
aprendizaje académico del futuro profesional, este se ve en la obligacion de
tener relacion directa con el paciente, que busca una atencion, la cual involucra

un trato directo y proximo para dar termino a las necesidades requeridas del

paciente.39
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1.3.9 Calidad en la consulta dental

La calidad de atencién en la consulta del médico hacia el paciente ha sido de
manera dominante en el resultado de la atencién ofrecida. Ya que se ha
mostrado cambios sobresalientes que existe entre el médico tratante y el
paciente; porque hoy en dia los pacientes tienen informacién mediante la
publicidad u otros medios de comunicacién, que les otorga conocimiento de sus
derechos y la opcidén que el paciente tiene para poder seleccionar el servicio al
cual desean asistir.

La satisfaccion esta vinculada a la realidad en la atencion odontoldgica, esto es
al grado de satisfaccion que tiene el paciente, ya que, si esto desciende, el
paciente dejard de asistir a sus controles, acorta el interés por el tratamiento
gue necesite; lo cual significa que tendra bajos resultados en su salud y calidad
de servicio.

La satisfaccion originada por la calidad de los servicios odontologicos ofrecidos
va a depender de la particularidad de cada uno de los pacientes, como es la
edad, sexo, nivel educativo y socioeconémico, y el cambio en su estado de
salud; por ende, la suma de estas caracteristicas va actuar en la determinacion

del tratamiento recomendado por el profesional, que luego implicara en la

satisfaccion del paciente.40

1.4 Formulacién del problema.
Se planted la siguiente pregunta de investigacion:

¢,Cudl es la percepcion de la Asistencia Dental en pacientes de un Centro

Odontolégico de Chiclayo en el marco COVID19, 20207

1.5 Justificacion e importancia del estudio.

El presente trabajo de investigacion contribuye al conocimiento cientifico del
profesional odontoldgico en la percepcion de la atencion dental en pacientes
gue asisten a un servicio publico y privado, esto permite comunicar a los
profesionales en salud odontoldgica sobre la importancia de la percepcion en la
atencion que se ofrece a los pacientes que concierne a sus miedos, inquietudes
e inseguridades, asi como algunos factores que influyen en la complejidad del
manejo del paciente, motivo y/o razon por la cual el paciente no se atreve

acudir, como por la que estamos pasando actualmente “el
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COVID-19” el cual se ha convertido en una amenaza para la salud publica
mundial y es tarea de los odontdlogos como profesionales de salud disipar
esos miedos y ser parte de la solucion.

La importancia de la percepcion tiene como proposito mejorar el bienestar de
cada paciente, disminuyendo el temor y ansiedad que se ha establecido en la
poblacion, mediante una atencion mejorada, oportuna, accesible y continua,
ademas de ser humanizada, para brindar la bioseguridad a cada paciente
evitando el descuido de la salud oral. A partir de los resultados de la percepcion
del paciente, es posible obtener un conjunto de conceptos y actitudes
asociados en relacion con la atencion recibida, con los cuales se adquiere
informacién que beneficia a la organizacion de servicios de salud, a los
profesionales directos y a los usuarios mismos en sus necesidades y
expectativas y asi también complementar con base cientifica para futuras

investigaciones respecto al tema.

1.6 Hipotesis.

La percepcion de la asistencia dental en pacientes de un centro

odontoldgico de Chiclayo en el marco COVID19, 2020 es favorable.

1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General:

Determinar la percepcion de la asistencia dental en pacientes de un Centro

Odontolégico de Chiclayo en el marco COVID19, 2020.

1.7.2 Objetivos especificos:

e Determinar la percepcion de la asistencia dental en pacientes de un Centro
Odontoldgico de Chiclayo en el marco COVID19, 2020 segun la ansiedad.

« ldentificar la percepcion de la asistencia dental en pacientes de un Centro
Odontoldgico de Chiclayo en el marco COVID19, 2020 respecto a la
bioseguridad.

« ldentificar la percepcion de la asistencia dental en pacientes de un Centro
Odontolégico de Chiclayo en el marco COVID19, 2020 segun a la empatia

en la consulta dental.
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¢ ldentificar la percepcion de la asistencia dental en pacientes de un Centro
Odontologico de Chiclayo en el marco COVID19, 2020 segun a la calidad en

la consulta.

MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y Disefio De Investigacion.
2.2 Tipo deinvestigacion
El presente proyecto de investigacion es de enfoque cuantitativo que busca
datos de una realidad, y de una experiencia que puedan ser medidas para
probar hipotesis; segun a Hernandez y Otros (2010).41
Es de tipo descriptiva, porque se explica el tipo de pregunta, disefio y el analisis
de datos que se sujeta a un tema definido; esta investigacién radica en la
coleccién de datos que explican los sucesos, después se organiza, interpreta y
describe la coleccion de datos. Puede incorporar diversas variables para el
andlisis, pero, a diferencia de otros procedimientos, solicitan de una sola

variable.42

Observacional, porque se define las variables que se quiere investigar para

posteriormente analizarlas y Prospectivo, porque los datos seran analizados

desde el primer momento que se inicia el estudio.*3

2.3 Disefo de investigaciéon

Este tipo de investigacion corresponde a un disefio no experimental, pues se
realizard sin utilizar de manera intencionada ninguna variable. Se analizara los
sucesos tal y como se muestran en su entorno real; y en un tiempo definido o
no, para después estudiarlos.

Por ello, no se establece una disposicion especifica solo se analiza las que se
encuentran. Estas variables no podran ser manejadas, lo que dificulta intervenir
sobre estas para rectificarlas.

De acuerdo al tiempo de recojo de datos es de tipo transversal, porque se

encarga de reunir datos en un solo instante y periodo. El propdsito es explicar

las variables y analizar el resultado en una sola ocasién, sin alterarlas.**
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2.4 Variables, Operacionalizacion.

241

24.2

Variables

La percepcion de la atencion dental.

Sexo
Edad

Co-Variables

Tabla: Operacionalizacion de Variables

TECNICA E
INSTRUMENTO
INDICADORES ITEMS
VARIABLES DIMENSIONES . DE
Escala de Likert
RECOLECCION
DE DATOS
Temor a los
Ansiedad tratamientos.
| 1. TotalImente Encuesta.
Experienciaj
L en
. desagradable. desacuerdo.
Percepcion
de la 2. En
Asistencia Dental desacuerdo.
Bioseguridad | - Covid19, 2020. 3. Ni de acuerdo
- Protocolo de salud .
ni en
bucal. desacuerdo. Encuesta
- Los pacientes se 4. De acuerdo.
sienten seguros. 5 Totalmente
de acuerdo.
- El profesional se
Empatia preocupa  por los Encuesta
pacientes.
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- Buena relaciéon entre
el profesional y el

paciente.

- Responsabilidad.
Calidad de - Atencion

- Amabilidad por parte

de los trabajadores.

atencion personalizada. Encuesta

CcO TECNICA DE
DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
VARIABLES INSTRUMENTO
Caracteristica Femenino
Sexo fisico Encuesta
morfolégico Masculino
Edad 18 A 40 afios Encuesta

Fuente: Elaboracién propia

2.5 Poblacion y muestra.

251 Poblacién

La poblacion bajo este estudio estad formada por 150 pacientes mayores de 18
afos referidos por un listado que fueron atendidos en el centro odontoldgico de

la cuidad de Chiclayo, en el periodo Julio-Diciembre 2020.

25.2 Muestra

La muestra esta representada por toda la poblacibn de estudio,
correspondiendo a un muestreo por conveniencia.

2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: validez vy
confiabilidad.

La técnica de recoleccion de datos nos favorecera en la elaboracion del trabajo
de investigacion que sera adquirida mediante la técnica de la encuesta, con la

finalidad de obtener informacién de las variables, este instrumento sera
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elaborado  anticipadamente por los investigadores de maneraescrita

conteniendo preguntas cerradas, que sera personal y directa hacia los
encuestados, el cual constara de 20 preguntas, que seran dirigidas a los
pacientes, de manera virtual, este cuestionario tendra 5 preguntas por cada
variable que hemos obtenido en nuestra investigacion, las respuestas de este
cuestionario nos sefialara un grado de intensidad dentro de una escala
ascendente o descendente; estas interrogantes deben avalar los objetivos que
se plantearon en nuestra investigacion.

Se utilizara la herramienta de escala de Likert, la cual comprende los siguientes
indicadores: Totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo que permitird calcular la
opinién y actitud de las personas; esta escala generalmente se emplea en
cuestionarios, y es de manejo amplio en los trabajos de investigacion, la cual
sera aplicada con la finalidad de conseguir informacién sobre la Percepcion de
la Asistencia Dental a pacientes atendidos en un Centro Odontologico de
Chiclayo en el marco COVID19, 2020.

2.6.1 Validez y Confiabilidad

Para este estudio se elabor6 un instrumento (cuestionario) que fue presentado
a juicio de 3 expertos, para verificar la aceptacion del cuestionario. El
instrumento es valido y confiable reportando un Alfa de Cron Bach de 0,979,
esto permite garantizar la consistencia del instrumento.

2.7 Procedimiento de analisis de datos

Siendo los meétodos la herramienta indispensable en una investigacion
cientifica, se aplicara un método que garantice la confiabilidad de los
resultados. Para ello la informacién obtenida serd procesada con el programa
SPSS, v22. Con el fin de insertar todos los datos necesarios plasmados en el
instrumento, que consta de un consentimiento informado, registro de datos
personales y registro de los datos de la encuesta que sera aplicada a los

pacientes.
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2.8 Criterios éticos

Este trabajo de investigacion tiene un criterio de consentimiento informado, en
el cual los pacientes que participaran, estaran enterados acerca de sus
derechos y responsabilidades.

La investigacion es garantizada y confiable, las personas que participaran en
esta investigacion, no estan expuestas al ningun tipo de peligro, puesto que se
va a trabajar con encuestas via online y los datos que se obtendrdn seréan
confidenciales, asi como la identidad de los participantes seran de manera
anonima.

La colaboracion de los pacientes es voluntaria y se respetara los principios
éticos de nuestro centro de estudios, asi como también respetaremos la
integridad de cada uno de los participantes.

Como investigadoras tenemos el compromiso ético de informar acerca de
nuestro trabajo de investigacién al Cirujano Dentista del Centro Odontolégico
de Chiclayo, asi mismo requerir el permiso para poder ejecutar el estudio en
dicho consultorio. La informacion que se va adquirir en esta investigacion es
veridica, y al culminar el trabajo de investigacién, se otorgara un informe con
los resultados obtenidos al Cirujano Dentista del Centro Odontologico de
Chiclayo.

Los resultados de este trabajo de investigacion comprenderan la validez y

confiabilidad de los datos, los cuales estaran bajo las técnicas estadisticas.

2.9 Criterios de rigor cientifico

La investigacion se ejecutara con datos fiables y validos que seran protegidos y
garantizados para la utilizacion del instrumento de caracter cientifico, en el cual
realizaremos la recoleccion de datos. El criterio de la fiabilidad nos va confirmar
un resultado verdadero e indudable, y las respuestas que se obtendran, de
acuerdo a la investigacion seran independiente de cada persona. La validez ira
de acuerdo a la fidelidad, en la cual manifiestan los sucesos que se estudiaran,
en otras palabras, nos referimos al analisis preciso de los resultados.

Dentro de nuestro trabajo de investigacion obtendremos credibilidad, la cual
nos permitird demostrar los sucesos, tal y como se aprecian por las personas;
esto explica que tendremos una proximidad de los resultados de nuestra

investigacion frente a los hechos que se estudiaran.
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Obtendremos objetividad, ya que los resultados de nuestro trabajo de
investigacion, nos van asegurar la veracidad de las descripciones que se
llevara a cabo por los participantes de este presente trabajo.

Tendremos relevancia, porque se va a estimar el resultado de los objetivos
formulados y asi conocer si se consiguié un mejor entendimiento de los hechos

estudiados.
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II. RESULTADOS

Tabla 1
Percepcién de la asistencia dental en pacientes de un Centro Odontologico de

Chiclayo en el marco COVID19, 2020

Recuento Porcentaje
Percepcion de Bajo [20 -47] 15 10,0
la asistencia Regular [48 — 74] 83 55,3
Bueno [75 - 100] 52 34,7
Total 150 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes de un centro odontolégico de

Chiclayo, 2020

Elaboracién propia

100

809

60

Valores

40

T T T
Valido Malo Regular Bueno

Percepcion de la Asistencia

Figura 1. Percepcion de la asistencia dental en pacientes de un Centro Odontologico de

Chiclayo en el marco COVID19, 2020

Interpretacion:

En la tabla 1 y figura 1 se observa que la percepcién de la asistencia es
regular, esto como resultado del 55,3% de los pacientes tienen una percepcion
asistencial regular; seguido del 34,7% de los pacientes que tienen una

percepcion buenay 10,0% de los pacientes tiene una percepcion mala.
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Tabla 2
Percepcion de la asistencia dental en pacientes de un Centro Odontolégico de

Chiclayo en el marco COVID19, 2020 segun la ansiedad

Recuento Porcentaje
Competencia Bajo [5 - 11] 11 7,3
Ansiedad Regular [12 — 18] 111 74,0
Bueno [19 - 25] 28 18,7
Total 150 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes de un centro odontoldgico de

Chiclayo, 2020

Elaboracion propia

100

60

Frecuencia

40

20

T T
Malo Regular Bueno

0

. ., . . Dimensjon Ansiedad L.
Figura 2: Percepcidn de la asistencia dental en pacientes de un Centro Odontolégico de

Chiclayo en el marco COVID19, 2020 segun la ansiedad

Interpretacion:

En la tabla 2 y figura 2 se observa que la percepciéon en la dimension ansiedad
es regular, esto como resultado de que el 74.0% de los pacientes tienen una
percepcion asistencial regular; seguido del 18,7% de los pacientes que tienen

una percepcion buenay 7,3% de los pacientes tiene una percepciéon mala.
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Tabla 3
Percepcién de la asistencia dental en pacientes de un Centro Odontoldgico de

Chiclayo en el marco COVID19, 2020 segun la bioseguridad

Recuento Porcentaje
Competencia Bajo [5 - 11] 7 4,7
Bioseguridad Regular [12 — 18] 75 50,0
Bueno [19 - 25] 68 45,3
Total 150 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes de un centro odontoldgico
de Chiclayo, 2020

Elaboracién propia

1007

804

60

Valores

404

47%
14.7%]

T
Malo Regular Bueno

bioseguridad

Figura 3: Percepcion de la asistencia dental en pacientes de un Centro Odontoldgico de

Chiclayo en el marco COVID19, 2020 segun la bioseguridad

Interpretacion:

En la tabla 3 y figura 3 se observa que la percepcion en la dimensién
bioseguridad es regular, es asi que el 50,0% de los pacientes tienen una
percepcion regular; seguido del 45,3% de los pacientes tienen una percepcion

buenay 4,7% de los pacientes tiene una percepcion mala.
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Tabla 4
Percepcién de la asistencia dental en pacientes de un Centro Odontoldgico de

Chiclayo en el marco COVID19, 2020 segun empatia

Recuento Porcentaje
Competencia Bajo [5 - 11] 19 12,7
Empatia Regular [12 — 18] 40 26,7
Bueno [19 - 25] 91 60,6
Total 150 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes de un centro odontolégico
de Chiclayo, 2020

Elaboracion propia

100

80

60

Valores

404

26,7%

T T T
Malo Regular Bueno

1]

empatia

Figura 4: Percepcion de la asistencia dental en pacientes de un Centro Odontolégico de

Chiclayo en el marco COVID19, 2020 segun empatia

Interpretacion:

En la tabla 4 y figura 4 se observa que la percepcion en la dimension empatia
es buena, dado que 60,6% de los pacientes tienen una percepcion buena;
26,7% de los pacientes tienen una percepcion regular y 12,7% de los pacientes

tiene una percepcién mala.
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Tabla 5
Percepcion de la asistencia dental en pacientes de un Centro Odontoldgico de

Chiclayo en el marco COVID19, 2020 segun calidad en la consulta

Recuento Porcentaje
Competencia Bajo [5 - 11] 23 15,3
Calidad en la Regular [12 — 18] 106 70,7
consulta Alto [19 - 25] 21 14,0
Total 150 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a pacientes de un centro odontolégico
de Chiclayo, 2020

Elaboracion propia

100

Valores

407

20

T T T
Malo Regular Bueno

calidad en consulta
Figura 5: Percepcion de la asistencia dental en pacientes de un Centro Odontolégico de
Chiclayo en el marco COVID19, 2020 segun calidad en la consulta

Interpretacion:

En latabla 5y figura 5 se observa que la percepcion en la dimensién calidad en
la consulta es regular, pues 70,7% de los pacientes tienen una percepcion
regular; 15,3% de los pacientes tienen una percepcion mala y 14,0% de los

pacientes tiene una percepcion buena.
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Hipotesis.
La percepcion de la asistencia dental en pacientes de un centro odontologico

de Chiclayo en el marco COVID19, 2020 es favorable.

Planteamiento de la hipoétesis:
Ho: La percepcion de la asistencia dental en pacientes de un centro

odontoldgico de Chiclayo en el marco COVID19, 2020 no es favorable.

H1: La percepcion de la asistencia dental en pacientes de un centro

odontoldgico de Chiclayo en el marco COVID19, 2020 es favorable.

Determinacion del Nivel de significancia:

El nivel de significancia (a); sera de 5% es decir 0,05

Regiones criticas y criterios de decision:

Regiodn critica:

Dado que la variable posee tres categorias entonces posee 3 grados de
libertad y a = 0,05.

El valor critico obtenido de la tabla chi —cuadrada -1,960 y +1,960

Regla de decisién:

Si p <= q, entonces se rechaza Ho.

Si p > a, entonces se acepta Ho.

Prueba Chi cuadrada

Percepcion de la
asistencia
Chi-cuadrado 46,3602
gl 2
Sig. asintotica ,000

a. 0 casillas (0,0%) han esperado frecuencias
menores que 5.

Se observa que el valor de p < 0,05, por lo tanto, se rechaza Ho y se acepta
H1, por lo tanto, la percepcion de la asistencia dental en pacientes de un centro

odontologico de Chiclayo en el marco COVID19, 2020 es favorable
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V.

DISCUSION
En la encuesta aplicada a los pacientes que asistieron a un Centro
Odontolégico de Chiclayo, tuvo como objetivo determinar la percepcion de la
asistencia dental segun la ansiedad; en el cual se obtuvo como resultado que el
74,0% de los pacientes tienen una percepcion asistencial regular; seguido del
18.7% de los pacientes que tienen una percepcion buena y el 7,3% de los
pacientes que tienen una percepcion mala, respecto a la ansiedad en la
asistencia dental, determinandose asi que la percepcion de la ansiedad es

regular, coincidiendo con la investigacion realizada por Ferreira Ganoa y col
(2018)38. Cuyo objetivo era evaluar el nivel de ansiedad de los pacientes que

acudieron a las consultas en la clinica odontolégica de una empresa privada de
servicios odontolégicos, el cual se obtuvo como resultado un bajo numero de
pacientes con ansiedad extrema (7.74%), siendo el porcentaje mas elevado
para la inyeccion de anestésico local (85.52%), el 17.85% obtuvo un nivel de

ansiedad elevada y el 17.85% severa.

Asi mismo, se identific6 la percepciébn de la asistencia dental segun la
bioseguridad, obteniéndose como resultado una percepcion regular, en el cual
se pudo apreciar que el 50,0% de los pacientes tienen una percepcion de la
bioseguridad regular, seguido del 45,3% de los pacientes que tienen una
percepciéon buena y el 4,7% los pacientes manifestaron una percepcion mala,
Lee Y y col (2017)36. Realizaron un estudio descriptivo, con el objetivo de
determinar el nivel del conocimiento sobre la bioseguridad en Estomatologia en
el Personal técnico y Profesional de la Clinica “Julio A. Mella”; en el cual se
obtuvo como resultado general que el 84.6 % de la encuesta aplicada refleja
gue el conocimiento del personal estomatoldgico es insuficiente sobre el tema

de bioseguridad.

Los resultados obtenidos en la encuesta, se observa que la percepcion en la
dimensiéon empatia en la consulta dental, es buena, dado que 60,6% de los
pacientes tienen una percepcién buena; este porcentaje es similar a la

investigacion realizada por Vidaurre M. (2017)22, donde también muestra un
alto nivel de empatia con un 77.6% de pacientes satisfechos. Otro estudio
como el de Vila L y col (2020)14 donde la salud oral tiene un rol muy importante

en personas con enfermedades contagiosas, por ello es vital la atencion del
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V.

odontologo, en estos estudios los valores fueron positivos con un 48.4% y
67.2% respectivamente de pacientes satisfechos con respecto al trato del
profesional similar a los resultados de nuestra investigacion, esto demuestra
que el profesional esta capacitado para estos casos; pero se podria mejorar a
un mas capacitandose ya que todos los pacientes con esta condicion no son
atendidos adecuadamente.

Otra dimension se observa que la percepcion de calidad en la consulta es
regular, pues 70,7% de los pacientes tienen una percepcion regular segun

nuestro estudio, asi mismo estudios como los de Paz M. (2018)20 y Ramos E.

(2019)16, concluyeron en sus estudios que es existe una regular calidad de

atencién con 56,1 % , 71,4 % y 44,9 % respectivamente con valores similares al
nuestro, esto implica que hay items que aun no mejoramos con respecto al
tiempo de espera o tratamientos realizados, pero en investigaciones previas de

Vargas Y. (2018)18, difieren con nuestros resultado, dado que ellos tienen un

alto nivel de calidad en la consulta de 97,85 y 69,57% respectivamente. Pese a
gue existen pacientes muy exigentes podemos lograr una buena percepcion de
calidad en ellos, indagando mas que es lo que les produce la insatisfaccion
durante la prestacion del servicio.

El presente estudio tuvo como limitacién la disponibilidad de tiempo de algunos
pacientes para poder responder la encuesta, algunos manifestaron temor y

desconfianza al momento de participar.

CONCLUSION

e Se determind que la percepcion de la asistencia dental de un Centro
Odontoldgico de Chiclayo en el marco COVID19, 2020; es regular, con un
porcentaje del 55,3% de los pacientes.

e Se determiné que la percepcion de la asistencia dental segun la ansiedad,
es regular y predomina en un 74,0% de la poblacion.

e Se identific6 que la percepcion que tienen los pacientes a la asistencia
dental segun la bioseguridad es regular con un porcentaje de 50,0% de la
poblacion.

e La Percepcion de la asistencia dental segun empatia es buena con un

porcentaje de 60,6% de pacientes satisfechos.
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VI.

La Percepcion de la asistencia dental segun calidad en la consulta es

regular con un 70,7% de la poblacion.

RECOMENDACION.

De acuerdo a los resultados obtenidos en esta investigacion:

El cirujano dentista debe mejorar las medidas de bioseguridad, mediante
capacitaciones actualizadas se lograria que los pacientes obtengan una
mejor percepcion de atencion respeto a la bioseguridad.

Fortalecer la relacion odontélogo paciente mediante charlas de promocion y
prevencion bucal y permitir que la dimension respecto a la ansiedad
disminuya satisfactoriamente.

Para los odontélogos, recomendar adquirir mayor conocimiento, emplear el
protocolo de atencion en todo tipo de pacientes, asi resolver cualquier
inconveniente que se presente en la consulta logrando satisfacer las
demandas del paciente.

Se recomienda continuar realizando investigaciones que permita evaluar la
percepcion del paciente en la consulta dental, dentro del marco de la

COVID19.
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VIII. ANEXOS
ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PERCEPCION DE LA ASISTENCIA DENTAL EN PACIENTES DE UN
CENTRO ODONTOLOGICO DE CHICLAYO EN EL MARCO COVID19, 2020

, TIPO/ POBLACION Y
TITULO PREGUNTA OBJETIVOS HIPOTESIS DISERO MUESTRA INSTRUMENTO
) Cudl es 4 o » »

PERCEPCION Objetivo La percepcion | El presente| Poblacion
DE LA| percepcién de| General: de la| proyecto de| La poblacién| Técnica:
ASISTENCIA la Asistencia | Determinar la| asistencia investigacion es| 300 pacientes. | ENCUESTA
DENTAL EN percepcion de la | dental en| de enfoque
PACIENTES DE | Dental en| asistencia dental | pacientes de [ cuantitativo. Instrumento:
UN CENTRO| pacientes de| en pacientes de| un centro| tipo  descriptivo,| Muestra Cuestionario
ODONTOLOGI un centro| odontolégico | observacional, Conformado cerrado con 20
CcoO DE| un Centro| odontolégico de| de Chiclayo| prospectivo, por 207 | preguntas.
CHICLAYO EN| Odontolégico Chiclayo en ellen el marco|corte pacientes.
EL MARCO marco COVID-| COVID-19, transversal,
COVID19, 2020 | de Chiclayo en | 19, 2020. 2020 es| Disefio no

el marco favorable. experimental

Objetivos
CoviD19, especificos:
20207 *Determinar la

percepcion de la
asistencia dental
en pacientes de
un centro
odontoldgico de
Chiclayo en el
marco COVID-
19,2020 segun

el sexo.

*Determinar la
percepcion de la
asistencia dental
en pacientes de
un centro
odontoldégico de
Chiclayo en el
marco COVID-

19,2020 segln

a7
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a su edad.

*Determinar la
percepcion de la
asistencia dental
en pacientes de
un centro
odontoldgico de
Chiclayo en el
marco COVID-
19, 2020 segun
la ansiedad.

*Determinar la
percepcion de la
asistencia dental
en pacientes de

un centro
odontoldgico de
Chiclayo en el
marco COVID-
19, 2020 segun

la bioseguridad

eldentificar la
percepcion de la
asistencia dental
en pacientes de

un centro
odontologico de
Chiclayo en el
marco COVID-
19, 2020 segln

la empatia en la
consulta dental.

eldentificar la
percepcion de la
asistencia dental
en pacientes de

un centro
odontoldgico de
Chiclayo en el
marco COVID-
19, 2020 segun

a la calidad en la
consulta dental.
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ANEXO 2. RESOLUCION DE APROVACION DE PROYECTO DE
INVESTIGACION.

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD
RESOLUCION N*01134-2020/FCS-USS

Pimentel 06 de julio del 2020
VISTO:

El Dictamen de aprobacidn de Proyecto de Tesis N° 016 de fecha 01 de junio, firmado por el Comité de
Invastgacion en el cusl se establace la procadancia para la ejacucion oe la Tasis titulada PERCEPCION
DE LA ASISTENCIA DENTAL EN PACIENTES DE UN CENTRO ODONTOLOGICO DE CHICLAYO EN
EL MARCO COVID18, 2020, presentado por la {el) ESTUDIANTE CASTANEDA TORRES, DREISY
JANETT Y CHAMBERGO INCIO, CLAUDIA FABIOLA de la Escuela profesional de Estomatologia v;

CONSIDERANDO:

Que la Lay Universitaria N* 30220, establece an su articulo 48° que 1a investigacian constituye una funcicn
asancial y cbligatoria de la Universidad, que la fomenta y realiza, respondiendo a través de la produccion
de conocimiento y desarrollo de tecnologias a las necesidades de la socciedad, con especal énfass en la
resiidad nacional. Los docentes, estudiantes y graduades participan en la actividad mnvestigadora en su
propia mstilucidn o en redes de investigacion nacional o inlemacional, creadas por las insliluciones
publicas o privadas,

Que, de conformedad con el Reglamento de Grados y Tiulos V7 USS en su anticulo 21° a 1a letra dica:
‘Los femas de frabgjo de swestigacitv, lrabajo académico y fesis san aprobados por &l Comité de
Investigacion y denvados & Is faculad o Escuela de Posgrado, segun corresponda, para [s envsion de la
resolucion respectiva...”

Que, of Articulo 36” del reglamento de investigacion V7 USS, establece que: “E] camilé de inveshigacion
de Is escuela profesional apnaeds & tema del proyecto de investigaciin v del trabajo de imvestigacion
&aeorde a las lineas de lnvestigaciin mstitucional”.

Estando 2 lo expuesio, y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las nomas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE:

Articulo N°01: APROBAR &l proyecto de tesis denominado. APROBAR el PROYECTO DE
INVESTIGACION denominads: PERCEPCION DE LA ASISTENCIA DENTAL EN PACIENTES DE UN
CENTRO ODONTOLOGICO DE CHICLAYO EN EL MARCO COVID19, 2020, presentado por al(la)
astudianle CASTANEDA TORRES, DREISY JANETT Y CHAMBERGO INCIO, CLAUDIA FABIOLA de
la Escuela de Estomatologia,

ARTICULO 02: ESTABLECER, como fecha de Inscripcidn del Proyecto de Tesis la fecha de expedicién
de |2 prasente resalucian,

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE,

........

o Malca
54 de Ciencias de

Cc: EAP, interesado (s}, Archivo
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ANEXO 3. FORMATO DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS.

PR

SERIE 8 3 HEEE £33
& 88 ;g? g £EE
N° CUESTIONARIO
1 ¢Ha tenido alguna experiencia desagradable en la consulta
dental?
2 ¢A pesar de lo ocurrido, si usted hoy tendria una emergencia
dental, asistiria a la consulta odontologica?
3 ;Siente algin temor cuando estd en el sillon dental
esperando ser atendido?
Si el odontdlogo implementara un nuevo protocolo de
4 desinfecciodn al ingreso de la consulta que demanda tiempo,
ise sentiria ansioso por la demora?
5 ¢Usted se siente seguro/a y confiable al asistir al consultorio
dental?
6 ;El odontélogo fue cuidadoso con el tratamiento que le
brindo en su consulta?
iCree usted que la iluminacion, la ventilacion, el inmobiliario
7 y equipos estan en buenas condiciones y los materiales
utilizados estan limpios/desinfectados?
Los doctores y el equipo de trabajo; utilizan las medidas de
8 seguridad para atender en el consultorio ;Cree que deberian
reforzarla?
9 iLe informaron de las medidas de seguridad antes de ir a
consulta dental?
10 gEvitarl'a. asistir a la consulta dental por temor a contagiarse
del Covid19?
11 iEl odontdlogo explica detalladamente la  patologia y el
tratamiento que se realizara?
12 ;El odontélogo es amable y demuestra interés por mi caso?
13 (El odontologo y el equipo de trabajo, tiene un trato igual
por todos los pacientes?
14 ;Durante su atencion, el odontdlogo se toma su tiempo y lo
escucha con atencién a sus necesidades?
15 ;Durante el confinamiento, el odontélogo le ayudo a resolver
sus problemas e inquietudes?
16 iEl personal de recepcién tuvo un trato amable con su
persona?
17 |;El servicio que ofrece el personal del consultorio dental es de
su agrado?
18 ;Existe responsabilidad en el consultorio dental?
19 ¢Los trabajadores indicaron el procedimiento  a seguir al
momento de ingresar al consultorio dental?
20 ;Deberia implementarse mas la promocién y prevencion

sobre la salud oral y el covid19 en los consultorios?




ANEXO 3.1 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DEL CUESTIONARIO QUE MIDE LA
PERCEPCION DE LA ASISTENCIA DENTAL EN PACIENTES DE UN CENTRO
ODONTOLOGICO DE CHICLAYO EN EL MARCO COVID19, 2020

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,979 20
Dimensiones Correlacion elemento-total Alfa de Cronbach
Al ,904 977
A2 ,956 ,976
A3 Ansiedad ,970 ,976
A4 ,875 977
A5 ,905 ,977
B6 924 977
B7 ,956 ,976
B8 Bioseguridad ,873 977
B9 ,956 977
B10 ,062 ,981
Ell ,886 977
E12 ,958 ,976
E13 Empatia ,941 977
E14 ,945 ,976
E15 ,847 977
CAl6 741 ,978
CAl7 447 ,983
CAl8 Calidad de Atencién ,803 ,978
CA19 ,919 977
CA20 ,905 ,977
ANOVA
Suma de Media
cuadrados gl cuadrdtica F Sig.
Inter-personas 158,744 7 22,678
Intra-personas Inter-elementos 27,569 19 1,451 2,997 ,000
Residual 64,381 133 484
Total 91,950 152 ,605
Total 250,694 159 1,577

Fuente: Resultados muestra piloto

El instrumento es valido (correlaciones de Pearson son mayores a 0,30), ademas el valor
de la prueba F en el analisis de varianza es altamente significativo (p < 0,01).
El instrumento es confiable (alfa de cron Bach > 0,80).
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ANEXO 4. CARTILLA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO.
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ANEXO 3. CONSTANCIA DE REVISON DEL EXPERTO

Mediante el presente documento hago constar que he revisado el instrumento de medicidn
correspondiente al CUESTIONARIO para determinar la percepcion de la asistencia dental en
pacientes de un centro odontolégico de Chiclayo en el marco del COVID19, 2020, como parte de
la investigacion titulada: “LA PERCEPCION DE LA ASISTENCIA DENTAL EN PACIENTES DE
UN CENTRO ODONTOLOGICO DE CHICLAYO EN EL MARCO DEL COVID19, 2020", para
optar el Titulo Profesional de Cirujano Dentista del (a) (os) estudiante (s) Castafieda Torres
Dreisy y Chambergo Incio Claudia.

Concluyo que el instrumento presenta validez de contenido ¥ puede ser aplicado para
medir la variable principal del estudio.

Doy fe de lo expuesto.

Chiclayo, 14 de Julio de 2020.

e
sé Ticona Cafl——-- o’
en Estumatologf’altﬂ'ruﬁ“ft":. -
COP 8847 S T

pmE 1AM
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ANEXO 3. CONSTANCIA DE REVISON DEL EXPERTO

Mediante el presente documento hago constar que he revisado el instrumento de
medicion correspondiente al CUESTIONARIO para determinar percepcion de la asistencia
dental en pacientes de un centro odontologico de Chiclayo en el marco covid19, 2020; como
parte de la investigacion titulada: “PERCEPCION DE LA ASISTENCIA DENTAL EN
PACIENTES DE UN CENTRO ODONTOLOGICO DE CHICLAYO EN EL MARCO COVID19,
2020.", para optar el Titulo Profesional de Cirujano Dentista del estudiante Castafieda Torres
Dreisy Janett Y Chambergo Incio Claudia Fabiola.

Concluyo que el instrumento presenta validez de contenido y puede ser aplicado para
medir Ia variable principal del estudio.

Doy fe de lo expuesto.

Chiclayo, 01 de diciembre de 2020.

Juan Pablo Portocarrero Mondragon
Maestro
238095
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ANEXO 5. PERMISO PARA LA RECOLECCION DE DATOS.
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ANEXO 6. CONSENTIMIENTO INFORMADO

COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION - FACULTAD DE CIENCIAS DE LA SALUD

FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Institucion: Universidad Sefior de Sipan.
Investigadores: Castaifieda Torres Dreisy y Chambergo Incio Claudia.

Titulo: Percepcion de la asistencia dental en pacientes de un centro odontologico de Chiclayo
en el marco COVID19, 2020

Proposito del Estudio:

Estamos invitando a participar en un estudio llamado: Percepcion de la asistencia dental en
pacientes de un centro odontologico de Chiclayo en el marco COVID19, 2020,

Procedimientos:
El presente trabajo de investigacion consiste en un cuestionario via on-line.

Riesgos:

Lainvestigacion es garantizada y confiable, las personas que participaran en esta investigacion,
no estan expuestas al ningin tipo de peligro.

Beneficios:

Conocer la percepcion de la asistencia dental en pacientes de un centro odontologico de
Chiclayo.

Costos e incentivos

No debera pagar nada por participar en el estudio .Igualmente, no recibira dinero, inicamente
se necesita de su colaboracion y su tiempo.

Confidencialidad:
Le podemos garantizar que la informacion que usted brinde, es absolutamente confidencial,
ninguna persona, excepto los investigador(es), Castaneda Torres Dreisy y Chambergo

Incio Claudia, quienes manejaran la informacién obtenida, la cual es anénima, pues cada
entrevista sera codificada, no se colocara nombres ni apellidos. Su nombre no sera revelado en
ninguna publicacion ni presentacion de resultados.

Autorizo a obtener la informacion requerida por los investigadores:

Os1 0OnNo
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Ademas la informacion de los resultados sera guardada y usada posteriormente para estudios
de investigacion beneficiando al mejor conocimiento de la enfermedad y permitiendo la
evaluacién de medidas de control de hidatidosis, se contara con el permiso del Comité de Etica
en Investigacion de la Facultad de Ciencias de la Salud, cada vez que se requiera el uso de las
muestras y estas no seran usadas en estudios genéticos.

Derechos del paciente:
Si usted decide [participar/que su hijo(a) participe] en el estudio, podra retirarse de éste en
cualquier momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno.

Cualquier duda respecto a esta investigacion, puede consultar con los investigadores,
Castarieda Torres Dreisy y Chambergo Incio Claudia al teléfono 992155103 o
923716009. Si usted tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido

tratado injustamente puede contactar al Comité de Etica en Investigacién de la Facultad de
Ciencias de la Salud - Universidad Sefior de Sipan, teléfono 074- 481610 anexo 6203.

CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente a participar en este estudio, comprendo que cosas le pueden pasar si
participa en el proyecto, también entiendo el que puede decidir no participar aunque yo haya
aceptado y que puede retirarse del estudio en cualquier momento. Recibiré una copia firmada
de este consentimiento.

Participante, Padre o apoderado Fecha
Nombre:

DNI:

Testigo Fecha
Nombre:

DNI:

Investigador Fecha
Nombre:

DNI:
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