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RESUMEN
La tesis contiene el estrés en el personal asistencial y administrativo del banco de
sangre de un hospital de Chiclayo. 2020-2021. Lo cual llevo a explorar situaciones
y caracteristicas que manifesto el personal en referencia, que condujeron al estrés.
Los aportes de diversos autores enriquecieron definiciones, causas,
consecuencias, caracteristicas y tipos de estrés. En referencia al abordaje tedrico
se tuvo en cuenta los aportes de Hans Selye, basado en el enfoque biopsicosocial.
En el problema se plante6 indagar las caracteristicas del estrés que presentan los
sujetos de estudio, aplicandose instrumentos de investigaciéon como la Escala de
Likert y el Estresometro de Hugo Rostagno.
Se recolecté los datos cualitativos, siendo los resultados que el personal en
referencia muestra caracteristicas altamente significativas, especificamente De
acuerdo 48.2% y Muy De acuerdo el 18.3% lo que permitié identificar la reaccion
de los participantes de estudio ante el estrés.
Con relacion al agente estresor, doce personas equivalentes al 75% sienten tension
muscular y rapidez en los latidos; diez personas equivalentes al 62.5% responden
al estresor tristeza y nueve personas equivalentes al 56.25% responden al estresor:
enojo y cansancio. Afirmaciones que califican la actitud que se esta midiendo.
Es evidente que el personal asistencial administrativo del banco de sangre muestra
signos de estrés como fuertes latidos del corazon, tension muscular, tristeza y en
ocasiones ganas de salir corriendo, que los lleva a no poder descansar ni renovar
energias.
Los hallazgos confirman el conocimiento previo, los mismos que son congruentes

con los datos obtenidos.
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ABSTRAC

The thesis documents the stress experienced in the assistance and administrative
staffs of the blood bank of a hospital in Chiclayo during the period 2020-2021. This
led to exploring the situations and characteristics identified by the staff which caused
them stress. The contributions of various authors enriched definitions, causes,
consequences, characteristics and types of stress. In reference to the theoretical
approach, the contributions of Hans Selye were taken into account, based on the
biopsychosocial approach.

To enumerate the problem, it was proposed to investigate the characteristics of
stress presented by the study subjects, applying research instruments such as the
Likert Scale and the Hugo Rostagno Stressometer.

Qualitative data was collected, the results being that the reference personnel show
highly significant characteristics to the experience of stress, specifically Agree
48.2% and Strongly Agree 18.3%.

In relation to the stressor agent, twelve people, equivalent to 75%, feel muscle
tension and rapid heartbeat; ten people, equivalent to 62.5%, respond to the
sadness stressor and nine people, equivalent to 56.25%, respond to the stressors
anger and tiredness.

It is evident that the blood bank's administrative assistance staff shows signs of
stress including strong heartbeats, muscle tension, sadness and the desire to run
away, which results in their inability to rest or renew energy.

The findings confirm previous studies, consistent with the data obtained.

Keywords

Stress, health service, attitude.
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INTRODUCCION

11

1.2

Planteamiento del problema.

La investigacion se basa en explorar situaciones, caracteristicas que
manifiesta el personal asistencial y administrativo del banco de sangre
del hospital Almanzor Aguinaga Asenjo del distrito de Chiclayo
vinculados al estrés; a fin de describir los datos obtenidos al analizar la
informacion recogida durante el proceso de investigacion.

Por lo que éste estudio es una necesidad en el campo de la psicologia
en que se aprecio6 el actuar del personal asistencial y administrativo para
ver la concordancia de su desempefio.

El estrés fue visto en el contexto referido para entender la realidad en
gue se manifiesta en el desempefio de sus tareas especificas
vinculadasa su funcion.

Es preciso tener presente los aportes de Sterling, Eyer y Mc Ewen,
mencionados por Diego Redolar (El estrés) “...alostasis, término que
permite considerar la expectativa del agente estresante y la aparicion de
diferentes componentes de la respuesta para establecer el equilibrio del
organismo”. (p.21).

Por lo que agrego, que el estrés genera crisis en el personal asistencial
y administrativo no concordantes con las funciones que deben cumplir
dejando de lado la armonia, la empatia con el paciente o sus familiares.
Siendo necesario hacer el estudio del estrés en el area del banco de

sangre.

Antecedentes de estudio.
Para la realizacion de la tesis se analiz6 los aportes de diversos autores
respecto a sus investigaciones a nivel Internacional,nacional y local que

referimos a continuacion:
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1.2.1 El estrés
a. Enfoque Historico

En la recopilacion de informacion referente a los estudios del
“estrés” ya desde los siglos XIV y XVII se ha empleado, energias,
las mismas que influian a cosas o personas.
En el siglo XX (1911), el fisiblogo Walter Cannon utilizé
cientificamente el término “estrés” como estimulo para provocar
reacciones de evitamiento ante el desequilibrio de la
homeostasis, ante una necesidad, falta o carencia de algo, las
personas buscan el equilibrio para satisfacer sus necesidades.
Siguiendo a la autora Laura Elena Paris (2015) quien toma los
aportes de Lazarus y Folkman (1984), “el concepto de estrés ha
sido enfocado desde tres orientaciones, como estimulo, como
respuesta y como interaccion entre ambos...” (p29). “En el
marco desus investigaciones de laboratorio sobre la reaccion de
“pelea o fuga”, definiéndolo como un disturbio de la homedstasis
corporal bajo estimulos o condiciones negativas para el
organismo (tales como frio, falta de oxigeno y disminucién de
azucar)” (p.27).
Siguiendo a la autora “desde el trabajo pionero de Lazarus y
Folkman (1984), el concepto de estrés ha sido enfocado desde
tres orientaciones, como estimulo, como respuesta y como
interaccion entre ambos: Estrés como estimulo: desde esta
perspectiva, el estrés es cualquier evento o fuerza externa sobre
una persona que demande algun tipo de respuesta adaptativa”.
En cuanto al “ estrés como respuesta: para esta orientacion
elestrés es una respuesta del individuo a estimulos del entorno,
siendo su verdadera naturaleza el modo en que las personas los
manejan y las reacciones que evocan en ellas” (p.29).
Partiendo de la base en referencia considero que el estrés, como
estimulo, es provocado por un hecho externo sobre la persona,

gue le va a permitir reaccionar en forma adaptativa.
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En cuanto al estrés como respuesta, es la forma como reacciona
el individuo segun los estimulos de su realidad circundante
que permite manejar la respuesta en base a su reaccién y
manejo o personal.

Respecto al estrés en su relacion estimulo — respuesta, es la
relacion que hay de hechos externos y su influencia sobre las
personas las mismas que reaccionan en forma diferente (p.30).
Por lo tanto, la importancia del origen del estrés desde sus inicios
hasta el momento actual ain méas que se profundiza por la
dinamicidad de la vida que realiza el ser humano, se da la
situacion de estrés que afecta en cualquier area de desempenio.
Estos aportes histéricos aun se conservan en referencia a los

conceptos y tipos de estrés.

. Definicién del estrés

Segun Regueiro Ana Maria (2019) “el estrés se define como
la reaccidén fisioloégica del organismo en que entran en juego
diversos mecanismos de defensa para afrontar una situacion
gue se percibe como amenazante o de demanda incrementada”
(p.1). Quiere decir, es una funciébn natural del organismo
como respuesta a un agente estresor por ejemplo ante una
pandemia, interremoto, un accidente, los que producen estrés

necesario para la supervivencia que es el que se necesita.

Segun Elizabeth Couzon y Francgoise Dorn (2011) considera que
el estrés es un desequilibrio entre la percepcién de las
obligaciones que impone el entorno y la percepcién de los
recursos para hacerles frente (p.6).

Por lo tanto, con orientaciones como seminarios, talleres,
diversos ejercicios cambiara la perspectiva, desarrollara sus

capacidades, recursos dentro de lo que es el equilibrio.
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Para el Dr. Antonio Iniesta (2016) considera que el proceso
del estrés, las condiciones externas influyen en el
comportamiento que se visualizan en los cambios fisicos,

mentales y conductuales, que pueden dar lugar a enfermedades
(p.9).

Lemos, M., Calle, G., y Otros (2016) consideran que el proceso
del estrés hay una estrecha relacion entre su mundo
circundante y el sujeto, provocando reacciones de estrés. Al no
tener control sobre esa situacion, este concepto se trabaja por

autores modernos (p.60).

Elera L. Arey y Galvez P. Jesus (2016) considera que el estrés
esun factor que actua sobre la persona, el cual puede surgir en
el entorno laboral o en el familiar (p.9).

Se aprecia que esta definicién contiene similares enfoques con

autores referidos.

Para la OIT (2016) “el estrés relacionado con el trabajo esta
determinado por la organizaciéon del trabajo, el disefio del
trabajoy las relaciones laborales, y tiene lugar cuando las
exigencias del trabajo no se corresponden”.

Lo cual confirma la relacién entre el trabajador y la empresa

guienes se enfrentan al publico.

Defino al estrés como una manifestacion natural de proteccion
gue permite al ser humano reaccionar frente a una alarma que
lo puede desestabilizar en los niveles fisicos, mentales,

emocionales y sociales.

. Causas y Consecuencias del estrés

Segun Abadia Rut (2017) considera las siguientes causas: “las
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exigencias laborales, los conflictos interpersonales, el exceso de
trabajo”, problemas econoémicos, hijos, enfermedades, divorcio y

tareas cotidianas que demandan estar demasiado ocupado.

Respecto a las consecuencias indica las siguientes: dolor de
cabeza, resfriados y gripes frecuentes, problemas para dormir,
ansiedad generalizada, falta de concentracion, falta de libido,
sentimientos de frustracion, tristeza, irritabilidad y depresion (pp.
22-23).

En esta situacion de pandemia COVID -19, se aprecia que es
frecuente las consecuencias que refiere Abadia Rut en cuanto a

la persona estresada.

. Tipos de estrés

Segun Rostagno Hugo Francisco (2015) existen dos tipos de
estrés:

El eutrés, desde su perspectiva y estudios considera que es
necesario tener en cuenta las constantes diferencias de cada
persona, considerando que entre sus diversas funciones es
prevenir su situacién ante amenazas, por lo que necesita ante
ese reto o peligro prepararse o amenguar poniendo en marcha
todas sus capacidades fisicas o0 mentales para lograr sin
dificultades los trabajos que realice en un tiempo limitado.

A partir de este enfoque y en relacién con nuestra investigacion
vinculada al campo laboral persigue determinar la situacion real
de los trabajadores en el banco de sangre.

El distrés, es cuando el organismo, contesta o responde para lo
gue necesita en forma desmedida, exagerada en cuanto a los
parametros biolégicos, fisico o psicolégico que en relacion con
el tiempo y no logrando su disminucion, el equilibrio desborda
causando perjuicio a la salud, necesita reaccionar hacia el logro

del control, aplicando las estrategias que amerita el distrés.
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Por ejemplo, en la lectura de los diversos medios de
comunicacion, se aprecia actualmente en esta pandemia
COVID-19 (2020) que los efectos no solo paralizan a los seres
humanos en el mundo con consecuencias dramaticas, en todos
los aspectos donde el ser humano se desplaza, resaltamos
brevemente en cuanto a la salud y la economia ambos estan
generando crisis por causas de despidos en el trabajo,
préstamos a altos intereses, cierre de industrias, negocios, pago
de servicios; crisis que afecta en el campo econémico.

A través de los diversos medios de comunicacion tanto fisicos
como virtuales, refieren que en el sector salud existe carencia de
hospitales, personal médico, ambulancias, falta de balones de
oxigeno, camas, es decir cuadros muy delicados y ain ameritan
ser tratados con responsabilidad.

En cuanto al ser humano, se observa que las personas no
cumplen con los pasos o recomendaciones a tener en cuenta: el
lavarse las manos con abundante aguay jabén por 20 segundos,
sin embargo otros realizan el lavado de manos en forma
compulsiva, respecto al uso de la mascarilla que es necesaria,
incumplen con su uso, referente al distanciamiento social
lamentablemente no respetan estas medidas asi como en otras,
teniendo como consecuencia el aumento de contagios, muertes,
situaciones de estrés que derivan en ansiedad y otros trastornos,
asi mismo ante la emergencia sanitaria, algunos la rechazan,
rompen las reglas establecidas.

Este relato concordante con el tema ante situaciones del
COVID-19y el estrés, es claro que debe ser enfocado en varias
dimensiones, considerando que la vida es lo mas estimado para
bien de la humanidad lamentablemente en esta guerra de “virus
sin fronteras”, que supera las guerras ocurridas en la historia,
hoy azota la muerte hecha por el hombre en un virus dominante,

estresante, para vergienza de la humanidad.

15



Asi mismo Ana Maria Regueiro (2019) también clasifica los tipos
de estrés en: eutrés y distrés.

El eutrés es necesario para lograr o culminar con éxito una tarea
osituacion emprendida. Por ejemplo, exponer un informe en el

trabajo.

El Distrés, es desagradable, “dafiino, nos provoca sufrimiento,
desgaste personal y una inadecuada, excesiva o desregulada
activacion psicofisiologica” (p.3).

Estos aportes coinciden con otros autores modernos siendo de
gran importancia los tipos de estrés para su orientacion.

El eutrés y el distrés. Estan relacionados con los estimulos
recibidos.

. Tipos de estrés laboral

Los doctores Clara Guillén Subiran y José Ignacio Pastrana
Jiménez (2016) enfocan dos tipos de estrés laboral:

Episédico, tiene relacion con el tiempo y sus efectos negativos
no son notorios.

Cronico, los factores estresantes se prolongan en el tiempo
hasta hacer sentir al trabajador que no tiene salida, pudiendo

tener consecuencias graves.

Los autores Cortaza Ramirez L, Francisco Torres MD. (2014)
Destacan en su investigacion Estrés laboral en enfermeros,
todos presentan estrés de uno u otro tipo siendo del mayor a
menor: el fisico, debido al exceso de trabajo, luego por situacién
de muertey dolor; la efectividad del tratamiento siendo los

varones mas estresados que las mujeres.

Huaman Y. (2016) En su trabajo sobre los tipos de estrés laboral

16



encontr6 que las enfermeras que estan en los servicios de
cirugia mayormente presentan estrés medio, siguiéndolo nivel
bajo, por loque recomienda un programa de intervencion en

manejo de estrés.

En la tesis de Castafieda, G. (2015) Observo la relacion que

produce el estrés entre jefes y colaboradores.

En la tesis de Diaz L, Farro L. (2016) Concluyen “que las
principales situaciones que generan estrés estan relacionadas
confactores internos del servicio” (p.62).

En esta investigacion local se observa que hay un alto porcentaje

de enfermeras (66,7 %) que revelan un nivel medio de estrés.

. Caracteristicas de las situaciones de estrés

Considero las siguientes caracteristicas

e Ante una situacion no comun en la vida personal genera un
cambio que puede ser positivo o negativo.

eNo es muy conocido o manejado el estrés con basamento
cientifico, por ejemplo, diferenciar el estrés de la ansiedad.
eRespuestas dubitativas frente a situaciones inesperadas
como la salida intempestiva de un trabajo, pandemias o
descubrimiento de una traicion, entre otras.

e Ambigiedad en la toma de decisiones, por ejemplo, en la
pandemia COVID-19 salgo de compras o no salgo.

¢ Ausencia de informacion sobre los agentes estresores.

. El Estresometro
El Estresometro es un instrumento de medida que identifica el
estrés en tres niveles: bajo, medio y alto, este instrumento es

adaptado por Rostagno Hugo Francisco.
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h. El estrés desde el punto de vista literario

Se trata de un género bucodlico considerado asi en la poesia, en
este caso nos referimos a la vida de dos animales la cebra y el
ledn en el campo y en ese verdor ambos buscaban el equilibrio
gue estaban perdiendo porque la cebra estaba herida, el ledn
hambriento por inanicibn ambos aguardaban ante su situacion,
la cebra huir y el le6n atacar, ambos tenian factor comun
defender su vida a fin de sobrevivir.

La metafora de la cebra y el ledn es original de Robert M.
Sapolsky (2000). Stress Hormones: Good and Bad.
Neurobiology of Disease 7, 540-542. Resumida y adaptada por
Teresa Berciano.

Esta metafora, también ha motivado a relacionar los sistemas
simpatico y parasimpatico vinculados al estrés, segun como
influyan estos; en el caso de la cebra y el lebn ambos estaban
en un inicio tranquilos y después en alerta a fin de salvaguardar
su vida, en esta situacion hay un gasto de energia por el estrés.
Contenido importante para reflexionar sobre las necesidades o
carencias de algo que en esta metafora son indispensables para
la conservacion de la vida: huir para vivir o comer para vivir. Lo
gue se puede apreciar a diario generadas por la delincuencia,

pandemia entre otros.

1.2.2Banco de sangre: Personal Asistencial y Administrativo

a. Definicion de Banco de Sangre
En banco de sangre (s.f.) recuperado en 21 de setiembre 2020
https://es.wikipedia.org/wiki/Banco_de_sangre, lugar donde se
guardan y procesan sangre para sus estudios segun sus
componentes sanguineos, pruebas de compatibilidad y de

inmunohematologia a fin de direccionar su uso.
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1.3

El Instituto Nacional del Nifio (s/f) describe Banco de Sangre al
servicio de los que requieran cubriendo la demanda de casos
atendidos en el INSN San Borja.

b. Definicion del personal Asistencial y Administrativo en el
Sector Salud.
Segun la OMS (2006) el personal asistencial lo constituyen las
personas que cumplen tareas, demostrando confianza con el fin

de promover la salud.

El personal administrativo en el sector salud esta conformado
por aquellas personas que se desempefan en diferentes

funciones propias de sus tareas.

Tanto el personal Asistencial y Administrativo en el Sector Salud
ejercen un papel protagbénico en sus tareas hospitalarias, por
estarazén es importante tener en cuenta las necesidades que
se presentan en su dia a dia, la satisfaccidén que tienen sobre su

entorno de trabajo y el estrés al que se ven expuestos.

El proposito de la investigacion fue obtener informacion del personal
asistencial y administrativo del banco de sangre, quienes precisaron las
caracteristicas del estrés que se manifiestan en ellos, por lo que
considero pertinente sefalar sus resultados para probables tratamientos

y orientacion de futuras investigaciones.

Abordaje teorico.

Estrés:

Siguiendo a H. Selye en cuanto al enfoque biopsicosocial del estrés
toma en cuenta al estresor en el sindrome referido como condicion
cognitiva conocida por el usuario sintiendo su amenaza ya sea interna o
externa que puede causar un mal. Por ejemplo, en estos tiempos de
pandemia por el COVID — 19 es un estresor para el ser humano, estando
sano siente o las caracteristicas del efecto del virus que en este caso
seria imaginario y en otros casos que si son afectados y conscientes del

estrés profundiza sus caracteristicas cayendo en la depresion.
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1.4

1.5

En la Revista Médica Herediana presentan el estudio del estrés laboral
en el Peru preocupados por estudiar, evaluar y prevenir situaciones
estresantes, segun Fernandez — Arata, J.M., & Calderon — De la Cruz,
G. (2017, pp 281-282). Refieren que en Perd no se han realizado
investigaciones de los riesgos psicosociales en el trabajo por ausencia

de publicaciones referidas al estrés laboral.
Banco de sangre: Personal Asistencial y Personal Administrativo

No se ha encontrado a la fecha una investigacion en referencia a la
presente tesis. Por lo tanto, consideramos al banco desangre un lugar
donde se procesa y almacena la sangre para su estudioy usos
convenientes.

El personal asistencial y administrativo son los que cumplen sus

funciones respectivas en el area del banco de sangre.

Formulacion del problema.

El problema queda formulado de la siguiente manera:

¢,Cudles son las caracteristicas del estrés que manifiesta el personal
asistencial y administrativo del Banco de Sangre del Hospital Nacional

Almanzor Aguinaga Asenjo de la provincia de Chiclayo 2020-20217?

Justificacidén e importancia del estudio.

Siguiendo los lineamientos del Dr. Hernandez Sampieri, Dr. Fernandez
Carlos y Dra. Baptista Maria del Pilar. En la presente tesis se justifica
porque estad relacionado en la base teodrica de cientificos e
investigadores en referencia al estudio lo cual fundamenta el porqué de
la investigacion.

Asi mismo es factible la presente investigacién por ser concordantes con
los instrumentos disponibles como el cuestionario del Estresémetro, por

lo que es viable el estudio dentro del lugar y tiempo requerido.

Por lo tanto, segun la aplicacion del instrumento permitié evaluar la

situacion del estrés en relacion con el espacio seleccionado.
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Quedando redactado:

La presente investigacion se justifica por ser estudiada en la realidad
personal de los individuos que trabajan en el banco de sangre, porque
son ellos quienes tienen las experiencias permitiéndonos un
conocimiento mas profundo y real para que posteriormente se hagan

otros estudios que amerite el apoyo psicoldgico que el personal requiere.

La investigacion es importante porque sirvid para beneficiar a los
estudiosos en el tema del estrés revisando aportes teoricos y
conociendo los resultados, lo que servira para superar situaciones de
estrés en el personal que labora en el area del banco de sangre, por

tanto, la importancia del problema es de interés social.

1.6 Objetivos
Determinar las caracteristicas del estrés, identificandolas vy
agrupandolas en el personal asistencial y administrativo del Banco de
sangre del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo. 2020-2021.

1.7 Limitaciones

Se tuvo que motivar a los colaboradores del area asistencial y
administrativo del banco de sangre, para que respondan en forma veraz

y oportuna los cuestionarios enviados a través de Google Forms.

I. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo de estudio y disefio de la investigacion
El tipo de estudio es descriptivo siendo su disefio de una sola casilla.

La dimension fenomenoldgica, se basa en las experiencias de vida de
los sujetos de estudio, que en la presente tesis de tipo cualitativo las
actitudes de los sujetos de estudio son solo un indicador de la conducta,
describiendo lo que existe permitiendo caracterizar la situacion concreta
de la informacion recogida, que conduce a analizar el estrés como objeto

de actitud.
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Siguiendo a Hernandez Sampieri (2014) manifiesta que en la
investigaciéon cualitativa el propésito “es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fendmenos que los rodean,
profundizando en sus puntosde vista, interpretaciones y significados”
(Punch, 2014; Lichtman 2013; Morse, 2012 entre otros) (p. 358).

Segun Casimiro Urcos (2010), la presente investigacion fue concordante
con las apreciaciones que expresen los integrantes del grupo de estudio.

La investigacion se ejecuto con el disefio descriptivo de una sola casilla,
donde el investigador recoge informacion del objeto de estudio.
El esquema es el siguiente:

Me O

DONDE:

M = Muestra donde se realiz6 la investigacion

O = Es la informacion relevante

Siguiendo a Hernandez Sampieri (2014) la muestra es homogénea.

2.2 Escenario de estudio

El escenario de estudio fue el Banco de Sangre del Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo de la ciudad de Chiclayo, Peru entre los afios
2020-2021.

2.3 Caracterizacion de sujetos
Pertenecen al area asistencial que se encargan de extraer la sangre de
los donantes para su estudio y aplicacion respectiva, cubriendo las
necesidades del paciente y en el area administrativa las personas se
encargan de registrar los datos de los donantes ademas de las
actividades propias de la administracion, del Banco de sangre del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo de la ciudad de Chiclayo,
Peri en los afios 2020-2021. La muestra es tipo censal estando

constituido por 16 personas.
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Las caracteristicas de la poblacion muestral se presentan a continuacion
en la Tabla N° 1
Tabla N° 1

PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO DEL AREA
DEL BANCO DE SANGRE

DESCRIPCION Especificacion del N° de Total
DELAS area de trabajo Integrantes
AREAS
1. Personal Extraccion de la 14 14
Asistencial sangre
2. Personal - jefe del area 01 01
administrativo
- secretaria 01 01
TOTAL 16

Fuente: Area Banco de Sangre del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo.
Chiclayo-Pera.
Fecha: 2020-2021

Presentamos un perfilamiento preliminar del potencial humano que se
necesita para cumplir las funciones que se requiere en el banco de
sangre, en concordancia con la descripcién de las tareas, especificamos
lo siguiente: la descripcion de las areas, especificacion de su trabajo,

ndamero de integrantes y total.

2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos
2.4.1Técnicas de recoleccion de datos
La técnica que se empled es una encuesta. Se presenta cada
afirmacion solicitdndole a la persona indique la actitud que toma

frente a un indicador de su conducta; luego son interpretadas.
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24.2

Instrumentos de recoleccién de datos

El instrumento que se utilizdo para la tesis es el Estresometro del
Dr. Rostagno Hugo Francisco (2008), que permite descubrir los
diversos estresores, en cuanto al desarrollo personal e
interesdndolo a descubrir donde, en que situaciones y como
responde o le gustaria responder frente a situaciones de estrés.
Los instrumentos de recoleccion de datos estan basados en la
aplicacion de la observacion cualitativa no estructurada para
procesar los datos obtenidos que conduciran a conclusiones
reales con un grupo y en un espacio especifico.

Y el cuestionario denominado Estresometro propuesto por el Dr.
Rostagno Hugo, especialista en Medicina del Trabajo, con
relacion al desarrollo personal dividido en cinco categorias:
espiritual, social, emocional, mental y fisica. En el que se
apreciara el estrés pudiendo ser nivel primero, nivel medio y nivel
alto.

El referido Estresbmetro, dado su naturaleza que adaptado por
Rostagno, Hugo como consecuencia de su vasta experiencia
permite recolectar informacion, la misma que no es estadistica por
que los resultados no se generalizan, el estudio esta dirigido a un
grupo especifico en este caso al personal asistencial y
administrativo del banco de sangre de un hospital de la ciudad de
Chiclayo.

El escalamiento Likert mide actitudes, en la presente tesis
responde especificamente a la persona. Kassin, Fein y Markus
(2013).Los seres humanos tenemos diversas actitudes en este
caso serefiere a nuestro trabajo. Por lo tanto ¢En torno a
quiénes estan relacionadas las actitudes? Estas estan
relacionadas con el comportamiento que tenemos respecto a las
personas o conceptos. Segun Padua (2000) “las actitudes sélo
son un indicador de la conducta, pero no la conducta en si” (p.
237).
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Las mediciones de actitudes son evidencias segun los
indicadores. La frecuencia de la conducta esta en referencia a la
direccion, positiva o negativa y la intensidad, alta o baja; estas
propiedades permiten codificar las opciones personales. Las
afirmaciones positivas como se considera en el presente trabajo;
estar de acuerdo se atribuye una puntuacién mayor; en caso de
que la afirmacion sea negativa, significa que califica
desfavorablemente con relacion al estrés. Lo que quiere decir que
a mayor cantidad de respuestas positivas dadas por la persona es
menos favorable su estado de salud con relacion al estrés.

El cuestionario Likert que se aplic, denominado “El Estrés”, ha
sido de mi propia elaboracién, el cual pas6 por un juicio de
expertos, quienes tienen el grado de doctorado y validaron cada
uno de los items, los que se procesaron, calificacion que se
aprecia en la tabla N° 2.

De acuerdo con el estadigrafo de la V de Aiken en claridad,

coherencia y relevancia, dio un resultado de 0.98, quedando asi

validado.
Tabla 02
JURADO
AREA | [TEMS | CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA TOTAL
1 1.00 1.00 1.00 1.00
ESTRES| 2 1.00 0.89 1.00 0.96|0.98
3 1.00 0.89 1.00 0.96
4 1.00 0.89 1.00 0.96
ESTRES| 5 1.00 0.89 1.00 0.96 0.96
6 1.00 0.89 1.00 0.96
, 7 1.00 1.00 1.00 1.00 0.98
ESTRES| 8 1.00 1.00 1.00 1.00 | 1.00
9 1.00 1.00 1.00 1.00
10 1.00 0.89 1.00 0.96
ESTRES| 11 1.00 0.89 1.00 0.96 | 0.98
12 1.00 1.00 1.00 1.00
ESTRES 13 1.00 1.00 1.00 1.00 100
14 1.00 1.00 1.00 1.00

Fuente: Plantilla de Juicio de expertos USS
Afo: 2020-2021
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La tabla N°3 representa el resumen del resultado de la evaluacion
del cuestionario denominado “el trabajo que desempefias y su
influencia en tu vida”.
Siendo el promedio general de 0.98, el de claridad 1.00,
coherencia 0.95 t de relevancia 1.00

Tabla 3

Promedio general |0.98
Promedio Claridad |1.00
Promedio Coherencia | 0.95

Promedio Relevancia | 1.00

Fuente: Plantilla de Juicio de expertos USS
Afio: 2020-2021

Ambas técnicas e instrumentos se realizaron a través de las
plataformas virtuales debido a la pandemia COVID-19.

2.5 Procedimientos para la recoleccion de datos

Se aplicé el Estresémetro para recolectar datos en un estudio cualitativo
gue se convirti6 en informacion de las personas sujetos de estudio
respetando las propias formas de identificacion segun la tension
generada en su centro laboral, con la finalidad que estos datos
recolectados sean analizados, comprendidos con relacion a las

preguntas y con este acopio generar conocimiento.

El Estresometro del Dr. Rostagno Hugo Francisco (2008) y la Escala
Likert siendo de mi autoria fueron aplicadas a través de Formularios
Google al personal asistencial y administrativo del Banco de Sangre del
Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo.

Se calculo el tiempo de aplicacion para el Estresometro
aproximadamente 30 minutos y para la Escala Likert un tiempo de
respuesta de 15 minutos, en dias diferentes.

2.6 Procedimiento de analisis de datos

Segun Hernandez (2014) la recoleccion de datos es tipo grupal al estar

conformado por personas que laboran y comparten experiencias en un
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2.7

mismo lugar que es el banco de sangre unidos por una experiencia
comun como su nombre indica.

Los datos fueron recolectados del personal asistencial y administrativo
del Banco de Sangre del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo de
Chiclayo, se revisaron los instrumentos de investigacion que son el
Estresémetro, asi como la Escala Likert en concordancia con el objeto
de la investigacion el estrés.

Luego se ordenaron los datos y para el andlisis a fin de obtener los

resultados segun la codificacion.

Criterios éticos

Informe Belmont (1978) “Principios Eticos y Directrices para la Proteccion
de sujetoshumanos de investigacion. Estados Unidos de Norteamérica:
Reporte de la Comision Nacional para la Proteccion de Sujetos Humanos
de Investigacion Biomédica y de Comportamiento”.

Los criterios éticos pilares de la universidad Sefior de Sipan orientan a
todo el personal universitario para practicar en sus actos los criterios que
se debenpercibir no solo en las actitudes personales del estudiante sino
en la elaboracion de sus trabajos de investigacion que no signifique una
“copia de copia”.

Tomamos en consideracion los siguientes criterios:

- Beneficencia, es una obligacion no causando ningun dafio. Que se
manifiesta en el comportamiento, mostrando verdad, justicia, no usando

ventajas de las posibles debilidades de otras personas.

- Respeto, estd en relacion con la autonomia de un individuo cuya
capacidad le permite direccionar sus fines personales y ejecutarlos tal
como los concibe. Aplicado a la presente investigacion se respetaran las

ideas u opiniones vertidas por los sujetos de estudio.

- Valoracion de riesgos y beneficios, ser responsable en las tareas
propias de la investigacion.
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- Aplicacién, es la capacidad de generar confianza en las tareas o
actos humanos en que exista concordancia entre el objeto, fin y

circunstancia.Aplicado a través del consentimiento informado.

- Justicia, esta en funcion a la distribucion de cargas y beneficios; en
este caso poner en practica los resultados de las investigaciones,
haciendo resaltar a los autores intelectuales siendo justos con sus
aportes a la sociedad.

Asi mismo en nuestros actos el valor de la justicia se aprecia en hacer el

bien.

2.8 Criterios de rigor cientifico

Segun Paz (2003), considera criterios paralelos o causas funcionales los
siguientes:

La veracidad o autenticidad, tiene rigor cientifico como verdad
construida, consensuada, interpretada, sin distorsiones, sea por el
investigador o el investigado. En la presente investigacion esta ligada
estrictamente a la teoria y préactica del proceso y resultados que se
obtendran en cuanto a la veracidad de los resultados segun los

instrumentos aplicados.

En cuanto a la neutralidad, en la investigacion cualitativa no hay
sesgos, alteraciones o inclinaciones maliciosas. La investigacion se
realizé objetivamentey no induciendo respuestas.

Con relacion a la aplicabilidad, consiste en la aplicacion de los
instrumentos de investigacidon, respetando las orientaciones de sus
autores. En esta investigacion referente al estrés se aplicaron El
Estresbmetro y el escalamiento Likert, los reportes serviran para
desarrollar talleres, conferencias y otros mejoramientos.

Los resultados de la investigacion serviran de base para otras
investigaciones dada su confiabilidad.
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REPORTE DE RESULTADOS

3.1Analisis y discusion de los resultados

Se recolecto los datos cualitativos referente a la variable estrés, como
una manifestacion natural de protecciébn que permite al ser humano
reaccionar frente a una alarma que le puede desestabilizar en los niveles
fisicos, mentales, emocionales y sociales, para determinar sus
caracteristicas, identificandolas y agrupandolas que presentan el
personal asistencial y administrativo del &rea del Banco de Sangre del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo. 2020-2021.

La informacién fue recogida en base a la aplicacion de la Escala Likert
permitiendo apreciar las respuestas de 14 preguntas, las cuales fueron
aplicadas a 16 personas, dando un total de respuestas de 224.

Las caracteristicas del estrés estan vinculadas con el comportamiento a
través de las diversas actitudes del personal asistencial y administrativo
del Banco de Sangre del Hospital Almanzor Aguinaga Asenjo. Chiclayo.
Siendo la investigacion cualitativa y el objeto de estudio el estrés, se
aplico la escala Likert, que sirvié para obtener informacién subjetiva y
con numeros; medicion que se interpret6 como sintomas y no como
hechos.

Se tuvo en cuenta las propiedades de la actitud destacando su direccion
positiva, items que se presentaron en forma de juicios para medir las
actitudes y tener conocimiento del grado de aceptacion de los sujetos de
estudio, quienes eligieron una categoria de las cinco que se propusieron,
siendo estas: muy de acuerdo, de acuerdo, ni de acuerdo ni en
desacuerdo, en desacuerdo, muy en desacuerdo; las respuestas o
puntos de la escala indican cuanto esta de acuerdo con los contenidos
propuestos, a cada codigo se le asigndé un nimero, respuestas que se
han colocado de manera horizontal.

Encontramos que del total de encuestados respondieron: Muy de
acuerdo 18.3%, De acuerdo 48.2%, Ni de acuerdo ni en desacuerdo
20.5%, En desacuerdo 12.1%, Muy en desacuerdo 0.9%.
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Estos resultados estan en funcién del estrés manifestando el personal
caracteristicas altamente significativas. Del total de respuestas dadas se
obtuvo 224 puntos, de los cuales el 48.2 % de las respuestas presentan
caracteristicas de estrés.

Podemos observar que el 20.5 % del total de las respuestas, no tienen
una intensidad definida con relacion a las caracteristicas del estrés.

Del total de las respuestas el 18.3% presentan un alto estrés.

A continuacioén, se observan las tablas siguientes:
Tabla 4
RESULTADOS GENERALES CUESTIONARIO LIKERT
ENCUESTA: EL ESTRES

Valoracion Alto Mivelde estrés CANTIDAD
Muy de acuerdo 18.3% 41
De acuerdo 48 2% 108
Mi de acuerdo ni en 20 52 45
desacuendo
En desacuerdo 12.1% 27
Muy en desacusrdo 0.5% 2
224

Fuente: resultados del Likert — Unidad de Banco de Sangre Hospital Nacional

Almanzor Aguinaga Asenjo. 2020-2021. Chiclayo.

La tabla expresa el nivel de estrés del total de los 16 encuestados.
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Tabla 5
NIVEL DE ESTRES

Alto Nivel de estrés

60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
= | il »

0.0%

Muy de acuerdo De acuserdo MNideacuserdo ni En desacuerdo Muy en
en desacuerdo desacuerdo

Fuente: resultado total del Likert aplicado a los trabajadores de la Unidad de Banco de
Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo. Chiclayo.
Afio 2020-2021.

Asi mismo se aprecia en la representacion gréfica de nivel de barras que
el indice mas alto de estrés es 48.2% lo cual amerita, el tratamiento

psicolégico y terapéutico.

Tabla N 6
RESULTADO PORCENTUAL DE LOS ESTRESORES

% de estresor

80

70
60 56.25 56.25 56.25

75
62.5
50 50 50 50
50
40
30
20
10
0
1 3 4 5 6 7 8 10 12
Fuente: resultado parcial de respuestas de los trabajadores de la Unidad de Banco de

Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo. Chiclayo.
Afio: 2020-2021.
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En base a la calificacidon de las alternativas de respuesta referentes a los
estresores, la tabla expresa las respuestas dadas a partir del 50% siendo
la calificacion: de acuerdo, lo cual indica atencion psicologica.

Se observa que el eje de las abscisas representa las preguntas y en el
eje de las ordenadas el porcentaje de las respuestas.

Siguiendo a la Teoria Biopsicosocial, se observa que a la pregunta 1,
nueve personas equivalentes al 56.25% responden al estresor miedo al
contagio.

La pregunta 3, diez personas equivalentes al 62.5% responden al
estresor sientes tristeza por abandono de tu institucion.

La pregunta 4, ocho personas equivalentes al 50% responden al
estresor en ocasiones sientes ganas de salir corriendo.

La pregunta 5, doce personas equivalentes al 75% responden al
estresor sientes tension muscular y rapidez en los latidos.

La pregunta 6, ocho personas equivalentes al 50% responden al
estresor sientes que no puedes descansar, renovar tus energias.

La pregunta 7, ocho personas equivalentes al 50% responden al
estresor sientes que estas preparado para trabajar bajo presion.

La pregunta 8, nueve personas equivalentes al 56.25% responden al
estresor sales tan enojado y cansado que no tienes voluntad para
realizar otra actividad.

La pregunta 10, nueve personas equivalentes al 56.25% responden al
estresor ofreces tu ayuda constantemente, siempre que puedas hacerlo.
La pregunta 12, ocho personas equivalentes al 50% responden al
estresor sientes que tu trabajo esta afectando tu salud mental y fisica.
Las respuestas a las preguntas son concordantes a la formulacién del
problema por ser las afirmaciones positivas demostrando en porcentajes
del 50% al 70% caracteristicas que denotan estrés.

Situacion que les impide llevar con tranquilidad, en forma ecuanime, que

implique estabilidad y llevar una vida sana.
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Estos contenidos tuvieron como base los aportes del Dr. Hans Selye que
nos permitié corroborar los resultados que se observan en las tablas que
se articulan con la teoria biopsicosocial; el presente estudio muestra la
reaccion del personal asistencial y administrativo en cualquiera de las
etapas como: reaccion de alarma, resistencia y agotamiento.

Resultados del instrumento: Estresometro

En la interpretacién de los resultados, respecto al segundo instrumento
gue es el cuestionario denominado Estresémetro, en el andlisis; nos
permite entender una parte de la problematica relacionada con el estrés
del personal asistencial y administrativo del Banco de Sangre del
Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo. 2020-2121. Chiclayo.

El estrés se estd dando con mayor fuerza en esta época, afectando la
vida de las personas sin diferencia econdmica, politica, social y cultural;
aun mas en los trabajos que cada uno desempenia, situacion que se
demuestra a traves de las actitudes.

Sin embargo, el estrés se puede aliviar o manejar, lo que implica
tratamiento ante situaciones de ansiedad, aplicando las diversas

técnicas para su mejoramiento.

Gréafico N° 7
RESULTADO GENERAL: ESTRESOMETRO

INDICE

B VIDA SALUDABLE
B ESTRES MEDIO

[ ESTRES ALTO
44%

Fuente: Trabajadores de la Unidad de Banco de Sangre Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo. Chiclayo.
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Afo: 2020-2021.

Para el andlisis hemos considerado tres niveles de respuestas: Vida
saludable con un resultado de 31%, lo que significa que manejan
adecuadamente el estrés; medio 44% representan niveles de estrés con

frecuencia y estrés alto 25.0%, que es frecuente. (Grafico N° 7).

Tabla N 8
RESULTADOS POR SIGNOS DEL ESTRESOMETRO

SIGNOS ESTRES

70.0%

60.0%

50.0%

40.0%
30.0%
20.0%

10.0%

0.0%

SIGNOS SIGNOS SIGNOS SIGNOS SIGNOS
FISICOS SOCIALES EMOCIONALES MENTALES  ESPIRITUALES
M SIGNOS FISICOS M SIGNOS SOCIALES M SIGNOS EMOCIONALES

B SIGNOS MENTALES B SIGNOS ESPIRITUALES

Fuente: Trabajadores de la Unidad de Banco de Sangre Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo. Chiclayo.
Afio: 2020-2021

Se tuvieron en cuenta los cinco signos de estrés, siendo el porcentaje el
siguiente: signos fisicos 59.4%, signos sociales 48.3%, signos
emocionales, 62.5%, signos mentales, 51.1% y signos espirituales
60.4%.
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Se observa que el total de trabajadores presenta estresores
significativos, siendo el mas alto el referido al area emocional, lo cual
responde a la pregunta de la investigacion, que los trabajadores
mayormente estdn estresados al presentar cambios de humor
rapidamente, enojarse con facilidad, atagues de ansiedad, mostrarse
apatico, suele tener pesadillas, rie nerviosamente con frecuencia y suele
tener dificultades para sentir emociones; es lo que se observa en la
tabla. (Tabla N°8).

Referente a los resultados obtenidos de la aplicacion del Estesometro
se corrobora con los signos del estrés con el personal objeto de estudio,
resultados que se precisan, unos de indole fisiolégico: como dolores de
cabeza, presion alta, dolores de espalda, trastornos alimentarios;
referente a lo psicolégico muestra nerviosismo, ansiedad, cambios de
humor, falta de motivacion, sentimiento de indefension aprendida y en
cuanto a lo social muestran hostilidad, aislamiento, intolerancia entre

otros.

En cuanto a la discusion de resultados estos se obtuvieron de la
aplicacion del cuestionario Likert donde se precisa que el 100% de los
trabajadores de la Unidad del Banco de sangre del Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo. Chiclayo. 2020-2021. Responden a la
pregunta: ¢ Percibes que tus masculos se tensan y en ocasiones sientes
mayor rapidez en tus latidos? Expresaron en un 75% que si estan de
acuerdo. Lo cual concuerda con el Estresometro en cuanto al signo
emocional fisico: ¢ Tiene la tension arterial alta? Que se manifiesta en la
aceleracion de los latidos del corazén.

En cuanto al estresor: ¢Sientes tristeza porque en tu institucién no
programan talleres para mejorar el desempefio laboral? Al sefialar su
respuesta el 65.5% respondi6 que esta de acuerdo.

Lo cual concuerda con el Estresometro en cuanto al signo emocional:
¢ suele tener dificultades para sentir emociones? Entre estas comprende

la tristeza.
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3.2

Con relacién al estresor: ¢ Sales tan enojado y cansado que no tienes
voluntad para realizar otra actividad? Al sefalar sus respuestas el
56.25% respondidé que estd de acuerdo. Segun el Estresometro en
cuanto al signo fisico: ¢ sientes cansancio constantemente? Concuerda
con un 59.4%

Y con relacion al estresor: ¢Sientes que tu trabajo esta afectando tu
salud mental y fisica? Indicaron el 50% respondié que si esta de
acuerdo. Segun el Estresometro tiene relacion al signo mental.

Como se aprecia en las tablas N° 6 y N° 8, otros signos de consideracion
también coinciden.

En los resultados de la aplicacion de los instrumentos referidos, precisan
lo pronosticado en el problema y objetivo de la investigacion que es el
estrés.

Encontramos que el personal asistencial y administrativo del banco de
sangre del Hospital Almanzor Aguinaga asenjo presentan estrés por lo

gue constituye una amenaza a su homeostasis.

Consideraciones finales

CONCLUSIONES

Es evidente que el personal asistencial y administrativo del Banco de
Sangre del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo. 2020-2021.
Chiclayo, siguiendo la teoria Biopsicosocial y con relacién al instrumento
de investigacion Lickert; sienten temor de contagiarse, situacion que les
ocasiona mayormente signos fisicos de estrés: como dificultad para

dormir, siguiéndole enojo y cansancio.
Existen vinculos estrechos entre trabajar bajo presion y la falta de interés

por parte de la institucion de capacitarlos para mejorar su servicio y la

salud de su personal.
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Segun la aplicacion del instrumento denominado Estresometro, como su
nombre indica sirve para medir el estrés. Se encontrdé que el personal
asistencial y administrativo del Banco de Sangre del Hospital Almanzor
Aguinaga Asenjo, estan comprendidas dentro de lo que corresponde al

estrés medio.

Con relacion a los resultados por signos del Estresometro como los
fisicos, sociales, emocionales, mentales y espirituales, se aprecia que,
presentan estrés alto mostrando las siguientes caracteristicas como
apatia, nerviosismo, cambios de humor repentinamente, enojo,

pesadillas y ataques de ansiedad.

Los acontecimientos que se presentan en la vida afectan
indistintamente en las personas por lo tanto las reacciones son distintas,
unos pueden manejar los signos estresores en cambio en otros no. Sin
embargo, la persona debe preocuparse ante sefales de estrés que

deben ser atendidos y no postergados.

RECOMENDACIONES
Que, la universidad “Sefor de Sipan” presente al Hospital Nacional
Almanzor Aguinaga Asenjo, la tesis para beneficio de sus colaboradores

y disminuyan el estrés que presentan.

Que, se realicen talleres que les permita trabajar bajo presion, siendo
necesario el manejo terapéutico para que adopten nuevos habitos y les

permita bajar el estrés.

Que, cada colaborador de la presente investigacion, debe tener
conocimiento de los resultados de la aplicacion de los instrumentos de
la escala de Likert y el Estresémetro para que tome consciencia del
estrés, reciba la atencién profesional necesaria basicamente con
programas de intervencidn psicoldgica lo cual mejorard su calidad de

vida y resultados en el trabajo.
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ANEXOS

RESOLUCION DE APROBACION DE TITULO DE TESIS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
RESOLUCION N° 0760-2020/FDH-USS

Pimentel, 28 de diciembre del 2020
VISTO:
El informe N° 0085-2020/FH-DPS-USS de fecha 28 de diciembre del 2020, presentado por la Escuela Profesional de Psicologia,
eleva el informe del docente dela asignatura de Investigacion | el Mg. Montenegro Ordofiez Juan, a fin de que se emita la resol ucion
de aprobacion de los temas de PROYECTO DE TESIS a cargo de |os estudiantes registrados en el semestre académico 2020-1l,
Y;

CONSIDERANDO:

Que, la Constitucion Pdlitica del Per( en su Articulo 18" establece que: “La educacion universitaria tiene como fines la formacién
profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la investigacion cientifica y tecnolégica (...) Cada universidad es
auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus
propios estatutos en el marco de la Constitucion y de las leyes.”

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° dela Ley Universitaria, Ley N° 30220, “La autonomia inherente a las Universidades
se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la presente ley demas nommativa aplicable. Esta autonomia se
manifiesta en los siguientes regimenes: normativo, de gobierno, académico, administrativo y econémico”. La Universidad Sefior de
Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en la Constitucion Podlitica del Estado y la Ley Universitaria N®
30220.

Que, acorde con lo establecido en la Ley Universitaria N®30220; indica:
- Articulo N° 6°: Fines de |la Universidad, Inciso 6.5) “Realizar y promover la investigacion cientifica, tecnologica y humanistica
la creacion intelectual y artistica”.

Que, el Reglamento de Investigacion de la USS Version 7, aprobado con Resalucion de Directorio N°0199-2019/PD-USS, sefiala:

- Articulo 36°: “El comité de investigacion de la Escuela Profesional aprueba el tema del proyecto de Investigacion y del trabajo
de investigacion acorde alas lineas de investigacion institucional”.

Que, Reglamento de Grados y Titulos Version 07 aprobado con resolucion de directorio N° 086-2020/PD-USS, sefiala:
- Articulo 21°: “Los temas de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion
y derivados a la facultad o Escuela de Posgrado, segun corresponda, para la emision de la resolucion respectiva. B periodo
de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir de su aprobacion (...).

- Articulo 24°: “La tesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad metodoldgica, originalidad, relevancia social, utilidad tedrica
y/o practica en el ambito de la escuela académico profesional (...)".

- Articulo 25°: “El tema debe responder a alguna de las lineas de investigacion institucionales de la USS S.A.C".

Que, visto ¢ informe N° 0085-2020/FH-DPS-USS de fecha 28 de diciembre del 2020, presentado por la Escuela Profesional de
Psicologia, eleva el informe del docente dela asignatura de Investigacion | el Mg. Montenegro Ordofiez Juan, a fin de que se emita
la resducion de aprobacion de los temas de PROYECTO DE TESIS a cargo de los estudiantes registrados en el semestre
académico 2020-1I, quienes cumplen con los requisitos, por lo que se debe proceder a su inscripcion respectiva, con fines de
sustentacion.

Estando alo expuesto y en uso de |as atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.
SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: APROBAR los temas de PROYECTO DE TESIS de los estudiantes registrados en €l semestre
académico 2020-1I, a cargo del docente de |a asignatura de Investigacion | ¢ Mg. Montenegro Ordofez Juan.

ARTICULO SEGUNDO: ADJUNTAR a la presente resolucion los anexos, que contienen los temas de investigacion realizados
por los estudiantes del curso de Investigacion | (55 temas) en el semestre académico 2020-I.

ARTICULO TERCERO: DISPONER que las 4reas competentes tomen conocimiento de la presente resol uclbMidiII fhdi kN BO RME S
dar las facilidades parala ejecucion de la presente Investigacion. 074 481610 - 074 481632

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE CAMPUS USS
e
T Km. 5, carretera a Pimentel

p Chiclayo, Peru
Dr. Cabrera Leoniaraini Daniel Guillermo Mg. Paula elgado Vega
Distroocin R Al ge DRSS R ATRISHE Sco vicerre 387 IHRRARRIRTIFE 8P AL SR L ML B WA B oo

Jefes de Area Archivo.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N° 0760-2020/FDH-USS

N°

APELLIDOS Y NOMBRES

PROYECTOS DE INVESTIGACION

+ ABAD POZO JANNALIZ LIZETH
| CORONADO ACOSTA JERSSON OMAR

CIBERADICCION EN ESTUDIANTES DE PRIMER GRADO DE
ISECUNDARIA DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO
DE CHICLAYO. 2020-2021

 ALBURQUEQUE GUARNIZO CELIA PETRONILA
 CAPO ODAR NOEMI ELIZABETH

INFLUENCIA DEL ESTRES LABORAL EN EL DESEMPENO
DOCENTE EN UNA INSTITUCION EDUCATIVA, CHICLAYO. 2020-
2021

IAVENDANO GAMARRA TEOFILA

RASGOS DE PERSONALIDAD EN ADOLESCENTES DE UN
PROYECTO SOCIAL DE PUENTE PIEDRA-LIMA. 2020-2021

- AYASTA GONZALES SONIA DEL ROCIO
I LASERNA FLORES ANGELICA PATRICIA

SATISFACCION FAMILIAR Y BIENESTAR PSICOLOGICO EN
ITIEMPOS DE CONFINAMIENTO SOCIAL EN ESTUDIANTES
UNIVERSITARIOS DE CHICLAYO. 2020-2021

+ BAUTISTA FUENTES ENRIQUE ISMAEL
I RENGIFO SECLEN PEGGY ESTHER

DISTORSIONES COGNITIVAS Y DEPENDENCIA AFECTIVA EN
\VICTIMAS DE VIOLENCIA DE PAREJA DE CHICLAYO, 2020-2021

CACHO POZO DIANA MARITZA

IAUTOESTIMA Y DEPENDENCIA EMOCIONAL EN RELACION DE
PAREJA EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
CHICLAYO. 2020-2021

CARBONEL MEGO SOCORRO GIOVANNA

ESTRES EN EL PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO
DEL BANCO DE SANGRE DE UN HOSPITAL DE CHICLAYO. 2020-
2021

I CARRASCO GARCES MARY CARMEN
ROSALINA
I ORDINOLA BUSTAMANTE ANGIE MARYLIN

\VIOLENCIA FAMILIAR E IDEACION SUICIDA EN ADOLESCENTES
DE 4TO Y 5TO GRADO DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA
NACIONAL DE CHICLAYO. 2020-2021

CARUAJULCA MENOR MERARI ELIZABETH

ESTRATEGIAS DE MOTIVACION LABORAL PARA EVALUAR Y
CORREGIR EL RENDIMIENTO LABORAL DENTRO DE UNA
ORGANIZACION DEL DISTRITO DE LIMA, 2020-2021

10

CHAFLOQUE ESTOFANERO LISETH MILAYSA

\IOLENCIA DOMESTICA Y SU RELACION CON LA DEPENDENCIA
EMOCIONAL EN MUJERES DEL DISTRITO DE CIUDAD ETEN.
[2020-2021

"

CHAPPA GONGORA ANABELL

MALTRATO INFANTIL Y RESILIENCIA EN NINOS Y NINAS
PROCEDENTES DE UNA ALDEA INFANTIL DE AMAZONAS, 2020-
2021

12

CHAVARRY ESPINOZA ELIANA ARLETTE

ESTILOS DE CRIANZA Y CONDUCTAS AGRESIVAS EN
ESTUDIANTES DEL NIVEL SECUNDARIO DE UNA LE. PUBLICA
DEL DISTRITO DE CAYALTI. 2020-2021

13

ICHOZO SEGOBIA GREGORIO LUIS MIGUEL

SINDROME DE BURNOUT Y MOTIVACION LABORAL EN EL
PERSONAL DE SALUD DE UN HOSPITAL DEL DEPARTAMENTO
DE LAMBAYEQUE. 2020-2021

14

CHUICA GARCIA NOEMI JESUS

DISTORSIONES COGNITIVAS Y VIOLENCIA DE PAREJA EN
ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE LA CIUDAD DE
LAMBAYEQUE, 2020-2021

15

- COBENAS ANTON VANESSA MARIANELA
- SANCHEZ ORELLANO WINNY

INFLUENCIA DE LAS REDES SOCIALES EN LA RELACION DE
PAREJA EN JOVENES DEL DISTRITO DE CHICLAYO. 2020-2021

16

COVENA CASTILLO DE AUZA CYNTHIA DE LOS
MILAGROS

IMPLEMENTACION DE UN PROGRAMA DE PAUSAS ACTIVAS
PARA REDUCIR EL NIVEL DE ESTRES LABORAL A
ITRABAJADORES DEL CENTRO MEDICO DE LA BREA, 2020-2021

17

DAVILA HUERTAS MARIA FERNANDA DEL
ROSARIO

A EDE LA PROVINGIA DE CHCLAVMIDIGHF INFORME

"

18

DE LA CRUZ DIAZ LILY DEL ROCIO

IAUMENTO DE VIOLENCIA INTRAFAMIBARIEN “TIEMPOS® DE

12

PANDEMIA EN EL DISTRITO DE CHICLAX® 8Q26-208%

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peru

Distribucion: Rectorado, Vicerreclorado Académico. Vicerrectorado de Investigacion, Decanos de Facultad, Jefes dd Ofipina,
Jefes de Area Archivo.
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RESOLUCION N° 0760-2020/FDH-USS

1=

ntel

[SATISFACCION LABORAL DURANTE LA PANDEMIA DEL COVID-
I g e T 19 EN DOCENTES DE DOS INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE
(CHICLAYO. 20202021
LA FELICIDAD EN LOS ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE LA
20 [FRANCO PIZAN DE ALVAYESENIA DEL PILAR | iy P IDAD B LOS E3TU00
ACTITUDES  SEXISTAS _EN _ ADOLESCENTES  DE
21, FUSTAMANTE:SEMPERTEGULYLILEIS] LATINOAMERICA: UNA REVISION SISTEMATICA. 2016-2021
VIOLENCIA __INTRAFAMILAR Y AGRESIVIDAD __EN
el ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION EDUCACTIVA ESTATAL
DE CHICLAYO. 2020-2021
IMPACTO DE LA DEPRESION TANTO EN EL AMBITO ACADEMICO
23 [GALVEZ JULCA ESLY JOSSEANNE COMO FAMILIAR EN ADOLESCENTES DE UNA INSTITUCION
[EDUCATIVA DE CHICLAYO, 2020-2021
[ GASCO NUNEZ ANDREA ESTEFANIA [FACTORES DE RIESGO QUE INFLUYEN EN EL ABUSO SEXUAL
24 | [UJAN RAMOS ALDAIR FELIPE [EN NINOS Y ADOLESCENTES DEL PERU, 2020-2021
ACTITUD HACA LA EDUCACION VIRTUAL Y ESTRES
25 [ Ny SUNTANA S eanLER GIORGIANA lACADEMICO EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE
CHICLAYO, EN TIEMPO COVID-19. 20202021
IMPACTO DE LA PANDEMIA DEL COVID-19 EN EL
26 [ pERes VELASOUE? AL EREDO RICARDG  COMPORTAMIENTO SOCIAL DE LA ETNIA AWAJN EN LA
COMUNIDAD DE YAMAYAKAT. 2020-2021
7 | IPANAQUE COTRINA ZULLY CLARIBEL MPACTO EMOCIONAL PROVOCADO POR LA PANDEMIA COVID-
L RUIZ VILLALOBOS SILENY LEIRE 19 EN ADULTOS MAYORES DE CHOTA Y CHICLAYO, 2020-2021
ESTILOS DE COMUNICACION EN PAREJAS JOVENES DE 18 A
#. LEn BUSTAMANTE WERD Y YOMARRA 9 ANOS DE EDAD DE CHICLAYO. 2020-2021
SATISFACCION LABORAL EN LOS DOCENTES DE UNA
op [ Lo h L NI o LB HARR NSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR Y UNA LE. PUBLICA DE
LA PROVINCIA DE CHICLAYO. 2020-2021
ENTORNO FAMILAR Y RENDIMIENTO ESCOLAR DE
30 [LYNCH PALOMINO MARIA LUISA ESTUDIANTES DE UN NIDO GUARDERIA EN EPOCA DE
PANDEMIA EN VILLA EL SALVADOR-PERU 2020-2021
ESTILOS DE CRIANZA Y SU RELACION CON LA DEPENDENCIA
31 [ oV SR DCTO SRENDAXIOMARA  EMOCIONAL EN MUJERES MAYORES DE EDAD. DISTRITO DE
(CHICLAYO, 20202021
FUNCIONALIDAD FAMILAR E IDEACION SUICIDA EN
92 MECOVARGASIFREDELINDA IADOLESCENTES DE LA CIUDAD DE CAJAMARCA, 2020-2021
[ESTILOS DE CRIANZA Y PERSONALIDAD EN ESTUDIANTES DE
5 NRGOLION L CYMEARAGELLY BORMR0 lUNA INSTITUCION EDUCATIVA DE CAYLLOMA, 2020-2021
34 [ NECIOSUP GIURLIZZA JANAUGUSTO LT 0k < D BARE . CHIGLAYO, 2015.2021, ESTADO DEL
| VALLEJOS ALBURQUEQUE AMY JENNERY  [{EL8 ; ' :
NIOLENCIA INTRAFAMILIAR Y AUTOESTIMA EN ESTUDIANTES
35 |OBLEA COTOS OLGA MARIYIN DE UNA INSTITUCION EDUCATIVA DEL DISTRITO DE SULLANA.
2020-2021
PARENTALIDAD POSITIVA Y REGUABGKISIGNGOIBRARBE
| PARDO BOCANEGRA MARIA ISABEL
% ESTUDIANTES DE UNA INSTITUCION S
L PEREZ MENOR NANCY ANANCELI T AT e GPYSBTRLSECHNRARY
COMPETENGIA DIGITAL Y DESEM DE L0S
37 [POMARES MARIN KARLA MADELEINE DOCENTES DE UNA  INSTITUGION 5. EDUGATIMA P DR
LAMBAYEQUE. 2020-2021 W
Chictaye Peri
Distribucion: Ri \ A \ de 9 D de Facultaa. Jefes od Ofpina

Jefes de Area Archivo.
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

RESOLUCION N° 0760-2020/FDH-USS

INFLUENCIA DEL MINDFULNESS COMO MEDIDA PREVENTIVA

38 [QUIJANO TELLO DALIA MARIA PARA LA ANSIEDAD EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS DE
PERU. 2010-2021. ESTADO DEL ARTE
20 | RAGGIO VELASQUEZ FABIO MIGUEL SEXISMO AMBIVALENTE Y VIOLENCIA ENCUBIERTA EN
| UGAZ ESCATE YULIANA DEL ROSARIO ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD DE CHICLAYO. 2020-2021
40 | RAVIREZ DELGADO ANGEIL KATHERINE |ANSIEDAD GENERALIZADA POR CONFINAMIENTO EN TIEMPOS
| VASQUEZ GONZALES EMERSON ALDAYR _|DE COVID19, EN JOVENES Y ADULTOS DE CHICLAYO. 20202021
n CUIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL DEL
A [ PERSONAL QUE LABORA EN LA EMPRESA DISTRIBUIDORA DE
(CELULARES, JAEN, 2020-2021
p (CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y RESILIENCIA EN ADOLESCENTES DE
RODRIGUEZ OLIDEN DAVID JEFFERSON UN COLEGIO NACIONAL DE MOTUPE. 2020 - 2021
DEPRESION Y AUTOLESIONES EN ADOLESCENTES DE UNA
43 [ROJAS ALTAMIRANO DELIDA INSTITUCION EDUCATIVA DE LA PROVINCIA DE CHOTA. 2020-
po21
ESTRES LABORALY PROCRASTINACION EN DOCENTES DE UNA
Rl el L INSTITUCION PUBLICA DE LA CIUDAD DE CHICLAYO EN EL
MARCO DE LA EDUCACION VIRTUAL, 2020-2021
PREVALENCIA DEL CYBERBULLYING EN UNA INSTITUCION
45 |ROMERO ANGULO YEFFERSON TEOFANES  [EDUCATIVA DEL NIVEL SECUNDARIO DEL DISTRITO DE VICTOR
LARCO HERRERA, TRUJILLO, 2020-2021
EMPATIA COGNITIVA Y AFECTIVA Y MANEJO DE CONFLICTOS
46 [RUIZ CARRION JULIE DAYANA EN ADULTOS DEL CENTRO DE POMALCA, FRENTE A LA
PRESENCIA DEL COVID-19, 2020
CLIMA SOCIAL FAMILIAR Y AGRESIVIDAD ESCOLAR EN
47 [SIME GONZALES CLAUDIA ALEJANDRA ADOLESCENTES DE LA INSTITUCION EDUCATIVA PARTICULAR

DE CHICLAYO. 2020-2021

48

ISOLANO ALBURQUEQUE DIANA LIZETH

ESTRES LABORAL Y SATISFACCION LABORAL EN
[TRABAJADORES DE UNA PANIFICADORA DE LA CIUDAD DE
LIMA. 2020-2021

49

ITAIPE GOMEZ MARY

INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ADAPTACION DE CONDUCTA EN
ESTUDIANTES DE UNA IE DE HUANCAVELICA. 2020-2021

50

ITAVARA OLIVOS CLAUDIA STEFANY

PROGRAMA DE ESTIMULACION TEMPRANA DE MADRES CON
NINOS ENTRE 0 A 56 ANOS DEL DISTRITO DE REQUE. 2020-2021

5

=

ITORRES NUNEZ KEVIN ABNER

ICALIDAD DE VIDA DESDE LA PERSPECTIVA DE PACIENTES CON
ICANCER DE MAMA EN EL HOSPITAL REGIONAL LAMBAYEQUE.
[2020-2021

52

IVALLEJOS FLORES CINTHIA YAMILE

DEPENDENCIA EMOCIONAL Y VIOLENCIA EN LA RELACION DE
PAREJA EN ESTUDIANTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE
LA CUIDAD DE CHICLAY0.2020-2021

53

IVEGA BRAVO ESCOBAR VALERIE MARIETTA

PROGRAMA VIRTUAL DE ESTIMULACION COGNITIVA PARA
IADULTOS MAYORES DE LIMA CON EDUCACION SUPERIORY SIN
DIAGNOSTICO DE DEMENCIA. 2020-2021

54

IVEGA DAVILA LESLY JAZMIN

SINDROME DE BOREOUT Y EMPATIA MEDICA EN
ICOLABORADORES DE UN ESTABLECIMIENTO DE SALUD DE
ICHICLAYO, 2020-2021

56

IYUU RAMIREZ ROSA MARIA

A
INTELIGENCIA EMOCIONAL Y ADAPTACI

C
ESTUDIANTES DE UNA IE DE UTCUBAMBA4200013021 74 48163

I

CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

Distribucion: Rectorado, Vicerrectorado Académico. Vicerrectorado de Investigacion, Decanos de Facultad. defes dd Ofipina,
Jefes de Area Archivo.
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"ANO DEL BICENTENARIO DEL PERU: 200 ANOS DE INDEPENDENCIA"
Pimentel, 24 de agosto de
2021

Sefior

Walder Carpio Montenegro

Gerente Hospital Nacional “Almanzor Aguinaga Asenjo”
Presente. -

ASUNTO: SOLICITO PERMISO PARA APLICACION DE INSTRUMENTO
PSICOLOGICO

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo institucional a nombre de la Escuela
de Psicologia de la Facultad de Derecho y Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan,
asimismo teniendo presente su alto espiritu de colaboracién, le solicitamos gentiimente
autorice al estudiante CARBONEL MEGO SOCORRO GIOVANNA con DNI 16698773,
quién cursa el Xl Ciclo para que aplique los instrumentos psicolégicos “ENCUESTA DE
ESCALA LIKERT EL ESTRES Y CUESTIONARIO ESTRESOMETRO.”, de su
investigacion denominada ESTRES EN EL PERSONAL ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO DEL BANCO DE SANGRE DE UN HOSPITAL DE CHICLAYO. 2020-
2021. el mismo gque tiene como objetivo identificar las caracteristicas del estrés en el
personal del area del banco de sangre para conocimiento y demas fines de la institucion.,
de considerarse aceptada la presente se solicita de 6 a 08 dias para responder a dicho
instrumento con una duracién de 15 minutos por instrumento.

Agradeciendo por anticipado la atencién, me despido.

Atentamente,

Diosg¢s Lescano
Facultad de Derecho y Humanidades
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN S.A.C.
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ANEXO 3
INSTRUMENTO ESCALA LIKERT - CUESTIONARIO
“ENCUESTA: EL ESTRES”
En el trabajo que desempefias ¢ sientes estar en riesgo de contagiarte, lo que
te provoca miedo.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

Tiene dificultad para conciliar el suefio.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

Sientes tristeza porgue en tu institucion no programan talleres para mejorar el
desempeiio laboral.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

En ocasiones, sientes ganas de salir corriendo.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

Percibes que tus musculos se tensan y en ocasiones sientes mayor rapidez
en tus latidos.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo
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10.

11.

Sientes que no puedes descansar, relajarte y renovar tus energias.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

Sientes que estas preparado para trabajar bajo presion.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

Sales tan enojado y cansado que no tienes voluntad para realizar otra
actividad.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

Sientes que tu area de trabajo, hay una sobre ocupacion.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

Ofreces tu ayuda constantemente, siempre que puedas hacerlo.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

Tu trabajo es fuente de alegria.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo
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12. Sientes que tu trabajo esta afectando tu salud mental y fisica.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

13. Cuando te sientes agobiado, buscas distracciones creativas, como la pintura
o0 vincularte con tus amigos por internet.

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo

14. Ante una situacion dificil ¢La enfrentas y tomas una decisién?

5) Muy de acuerdo

4) De acuerdo

3) Ni de acuerdo ni en desacuerdo
2) En desacuerdo

1) Muy en desacuerdo
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1. En el trabajo que desempefias: Sientes estar en
riesgo de contagiarte, lo que te provoca miedo.

ESCALA LIKERT

REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS

Valoracion Sientes miedo CANTIDAD
Muy de acuerdo 31.3% 5
De acuerdo 56.3% 9
Ni de acuerdo ni en 6.3% 1
desacuerdo
En desacuerdo 0.0% 0
Muy en desacuerdo 6.3% 1
16

Sientes miedo

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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2. Tiene dificultad para conciliar el suefio. Valoracion

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

31.3%
25.0%

31.3%

12.5%
0.0%

Dificultad para conciliar el suefio CANTIDAD

Dificultad para conciliar el suefio

0%

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

" En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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3. Sientes tristeza porque en tu institucion no

Sientes tristeza por abandono de CANTIDAD

. - Valoracion A
programan talleres para mejorar el desempefio laboral. tu institucion

Muy de acuerdo 12.5% 2

De acuerdo 62.5% 10

Ni de acuerdo nien 12.5% 9

desacuerdo

En desacuerdo 12.5% 2

Muy en desacuerdo 0.0% 0
16

Sientes tristeza por abandono de tu
institucion

0%

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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4. En ocasiones, sientes ganas de salir corriendo. Valoracion

Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo nien
desacuerdo

En desacuerdo
Muy en desacuerdo

18.8%
50.0%

12.5%

12.5%
6.3%

Sientes ganas de salir corriendo  CANTIDAD

Sientes ganas de salir corriendo

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

" En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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5. Percibes que tus musculos se tensan y en ocasiones
sientes mayor rapidez en tus latidos.

Siente tension muscular y

Valoracion o CANTIDAD
taquicardia

Muy de acuerdo 12.5% 2

De acuerdo 75.0% 12

Ni de acuerdo ni en 6.3% 1

desacuerdo

En desacuerdo 6.3% 1

Muy en desacuerdo 0.0% 0
16

0%

6%

Siente tension muscular y taquicardia

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

" En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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6. Sientes que no puedes descansar, relajarte y renovar Sientes que no puedes

, Valoracion CANTIDAD
tus energias. descansar
Muy de acuerdo 25.0% 4
De acuerdo 50.0% 8
Ni de acuerdo ni en 18.8% 3
desacuerdo
En desacuerdo 6.3% 1
Muy en desacuerdo 0.0% 0
16

Sientes que no puedes descansar

0%

0,
6% B Muy de acuerdo

 De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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7. Sientes que estas preparado para trabajar bajo

presion.

Sientes que estas preparado CANTIDAD

Valoracion . . 9
para trabajar bajo presion

Muy de acuerdo 18.8% 3

De acuerdo 50.0% 8

Ni de acuerdo ni en 6.3% 1

desacuerdo

En desacuerdo 25.0% 4

Muy en desacuerdo 0.0% 0
16

Sientes que estas preparado para trabajar
bajo presion

0%

B Muy de acuerdo

E De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

" En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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8. Sales tan enojado y cansado que no tienes voluntad

para realizar otra actividad Valoracion Te sientes Enojado y Cansado  CANTIDAD
Muy de acuerdo 12.5% 2
De acuerdo 56.3% 9
Ni de acuerdo nien 250% 4
desacuerdo
En desacuerdo 6.3% 1
Muy en desacuerdo 0.0% 0
16

Te sientes Enojado y Cansado

0%

0,
6% B Muy de acuerdo

 De acuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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9. Sientes que en tu Area de trabajo, hay una sobre Sientes que hay una sobre CANTIDAD

\ Valoracion .,
ocupacion. ocupacion
Muy de acuerdo 31.3% 5
De acuerdo 43.8% 7
yl de acuerdo ni en 250% 4
esacuerdo

En desacuerdo 0.0% 0
Muy en desacuerdo 0.0% 0

16

Sientes que hay una sobre ocupacion

0% 0%

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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10. Ofreces tu ayuda constantemente, siempre que Ofreces tu ayuda

Valoracion CANTIDAD
puedas hacerlo. constantemente

Muy de acuerdo 12.5% 2

De acuerdo 56.3% 9

Ni de acuerdo ni en 18.8% 3

desacuerdo

En desacuerdo 12.5% 2

Muy en desacuerdo 0.0% 0
6

Ofreces tu ayuda constantemente

0%

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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11. Tu trabajo es fuente de alegria. Valoracion Tu trabajo es fuente de alegria  CANTIDAD

Muy de acuerdo 6.3% 1

De acuerdo 25.0% 4

Ni de acuerdo ni en o

desacuerdo 37.5% 6

En desacuerdo 31.3% 5

Muy en desacuerdo 0.0% 0
16

Tu trabajo es fuente de alegria

0%

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

" En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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12. Sientes que tu trabajo esta afectando tu salud

Tu trabajo esta afectando tu

- Valoracién . CANTIDAD
mental y fisica. salud mental y fisica

Muy de acuerdo 18.8% 3
De acuerdo 50.0% 8

Ni de acuerdo nien 0
desacuerdo 91.3% 5
En desacuerdo 0.0% 0
Muy en desacuerdo 0.0% 0
6

y fisica

0% 0%

Tu trabajo esta afectando tu salud mental

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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13. Cuando te sientes agobiado, buscas distracciones

creativas, como la pintura o vincularte con tus amigos ~ Valoracion Buscas distracciones creativas  CANTIDAD
por internet.
Muy de acuerdo 12.5% 2
De acuerdo 37.5% 6
Ni de acuerdo nien 25.0% 4
desacuerdo
En desacuerdo 25.0% 4
Muy en desacuerdo 0.0% 0
6

Buscas distracciones creativas

0%

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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14.Ante una situacion dificil: La enfrentas y tomas una Ante una situacion dificil: La

e Valoracion ... CANTIDAD
decision. enfrentas y tomas una decision
Muy de acuerdo 12.5% 2
De acuerdo 37.5% 6
Ni de acuerdo ni en 3139 5
desacuerdo
En desacuerdo 18.8% 3
Muy en desacuerdo 0.0% 0
6

Ante una situacion dificil: La enfrentas y
tomas una decision

0%

B Muy de acuerdo

 De acuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

" En desacuerdo

B Muy en desacuerdo

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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ANEXO 4 VALIDACION JUICIO DE EXPERTOS

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ESCALA DE LIKERT: ESTRES que forma parte de la investigacion

ESTRES EN EL PERSONAL ASISTENCIAL YADMIISTRATIVO DEL BANCO DE SANGRE DE UN HOSPITAL DE CHICLAYO. 2020-2021.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

a la linea de investigacion denominada Comunicacién y Desarrollo Humano como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracién.

DATOS GENERALES DEL JUEZ
Nombre del juez: Percy Carlos Morante Gamarra
Grado profesional: Maestria {1}
Area de Formacién académica: Clinica () ( X) Social () Organizacional ()

Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios (o))
area: Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacién
Psicométrica:

(Consignar trabajos
Psicométricos realizados

-Titulo del estudio realizado).

PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingiiisticamente el instrumento: ESCALA DE LIKERT: ESTRES
b. Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con sus dimensiones.
c. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO: “El trabajo que desempefias y su influencia en tu vida”.
3. ESCALA DE LIKERT: ESTRES
Nombre del Escalamiento Likert
instrumento:
Autora: Socorro Giovanna Carbonel Mego
Procedencia Chiclayo - Peru
1
Administracién: Plataformas Tecnoldgicas
Tiempo de aplicaciéon: | 15 minutos
Ambito de aplicacién: | Banco de Sangre de un Hospital de Chiclayo
Significacion. Objetivo | Obtener datos para determinar el nivel de estrés en el personal asistencial y administrativo del Banco de Sangre de un Hospital de
de la medicién: Chiclayo. El cual estd compuesto por 14 items, que miden actitudes en relacién con el estrés.
4. SOPORTE TEORICO
Areas del instrumento denominado: ESCALA DE LIKERT: ESTRES.
ESCALA/AREA DEFINICION
Segun la OIT (2016) “Es una manifestacion natural de proteccién que permite al ser humano reaccionar frente a una alarma que
1. Likert/ Estrés lo puede desestabilizar en los niveles fisicos, mentales, emocionales y sociales”. En sus areas fisicos, mentales, sociales y
emocionales.
2.
3.
4.
5.
6.
P
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.
5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacioén, le presento el instrumento de medicién denominado ESCALA DE LIKERT: ESTRES, por lo que le solicito tenga a bien realizar la calificacién de acuerdo

con los siguientes indicadores:

2
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintactica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
COHERENCIA (Bajo nivel de acuerdo)

El item tiene relacion légica
con la dimensién o indicador

. Acuerdo

(Moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se esta midiendo.

que esta midiendo.

. Totalmente de Acuerdo

(Alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.

RELEVANCIA

. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimension.

El item es esencial o

Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.

importante, es decir debe

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

ser incluido.

BlWIN(E

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

. OBSERVACIONES/REC
DIMENSION Pretende medir: fTEM CLARIDAD COHERENCIA | RELEVANCIA OMENDACIONES
1. En el trabajo que desempefias ésientes estar
en riesgo de contagiarte, lo que te provoca 4 4 4
miedo?
actitudes 2. (Tiene dificultades para conciliar el suefio? 4 4 4
3. ¢Sientes tristeza porque en tu institucién no
se acuerdan de organizar talleres para
mejorar el d 0 laboral? 4 4 4
4. (Sientes ganas de salir corriendo? 4 4 4
5. ¢Percibes que tus musculos se tensan y en
. ocasiones sientes mayor rapidez en tus
e latidos? 4 4 4
6. ¢Sientes que no puedes descansar, relajartey
asi reponer tus energias? 4 4 4
7. ¢éSientes que estds preparado para trabajar
bajo presién? 4 4 4
. 8. ¢Sales tan enojado y cansado que no tienes
dcHitides voluntad para realizar otra actividad? 4 4 4
9. (¢Sientes que tu area de trabajo, hay una
sobre ocupacién? 4 4 4
10. ¢Ofreces tu ayuda constantemente, siempre
que puedas hacerlo? 4 4 4
actitudes 11. ¢Tu trabajo es fuente de alegria? 4 4 4
12. ¢Sientes que tu trabajo esta afectando tu
salud mental y fisica? 4 4 4
13. ¢Cuéndo se siente agobiado, busca
distracciones creativas? 4 4 4
14. Ante una situacién dificil ¢lo enfrentas y
tomas una decisién? 4 4 4
15.

Ciudad y fecha de evaluacién: Chiclayo, 3 de junio 2021

T |
Firma del evaluador
Dr. Percy Carlos Morante Gamarra
Director de la Seccién de Postgrados
N° 1617539240
pmorante@unprg.edu.pe

943639111
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EXPERTO N°2

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ESCALA DE LIKERT: ESTRES que forma parte de la investigacion

ESTRES EN EL PERSONAL ASISTENCIAL YADMIISTRATIVO DEL BANCO DE SANGRE DE UN HOSPITAL DE CHICLAYO. 2020-2021.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando

a lalinea de investigacion denominada Comunicacion y Desarrollo Humano como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. DATOS GENERALES DEL JUEZ
Nombre del juez: Sandra Ydelsa Wyszkowski Elias
Grado profesional: Maestria { ) Doctor (X)
Area de For i6 dé Clinica () Educativa (x) Social () Organizacional ()
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a 4 afios ()
area: Mas de 5 afios (X )
Experiencia en Investigacién
Psicométrica: Programa de Habilidades Sociales en el proceso formativo de la Educacion Basica Regular.
(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).
2. PROPOSITO DE LA EVALUACION:

a. Validar lingiiisticamente el instrumento: ESCALA DE LIKERT: ESTRES
Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con sus dimensiones.
c. DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO: “El trabajo que desempefias y su influencia en tu vida”.

3. ESCALA DE LIKERT: ESTRES
Nombre del Escalamiento Likert
instrumento:
Autora: Socorro Giovanna Carbonel Mego
Procedencia Chiclayo - Peru
Administracién: Plataformas Tecnolégicas
Tiempo de aplicacién: | 15 minutos
Ambito de aplicacién: | Banco de Sangre de un Hospital
Significacion. Objetivo | Obtener datos para determinar el nivel de estrés en el personal asistencial y administrativo del Banco de Sangre de un Hospital de
de la medicién: Chiclayo. El cual estd compuesto por 14 items, que miden actitudes en relacién con el estrés.
4. SOPORTE TEORICO
Areas del instrumento denominado:
ESCALA/AREA DEFINICION
Segun la OIT (2016) “Es una manifestacién natural de proteccién que permite al ser humano reaccionar frente a una alarma que
1. Likert/Estrés lo puede desestabilizar en los niveles fisicos, mentales, emocionales y sociales”. En sus dreas fisicos, mentales, sociales y
emocionales.
2
3.
4.
5.
6.
7
8.
9.
10.
11.
12
13.
14.
5. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:

Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicién denominado ESCALA DE LIKERT: ESTRES, por lo que le solicito tenga a bien realizar la calificacién de acuerc

con los siguientes indicadores:
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CATEGORIA

CALIFICACION

INDICADOR

CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintactica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacién muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto niveld El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacién légica con la dimensién.
(No cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial /lejana con la dimensién.
COHERENCIA (Bajo nivel de acuerdo)
El item tiene relacién légica 3. Acuerdo El item tiene una relacién moderada con la dimensién que se estad midiendo.
con la dimension o indicador (Moderado nivel)
que esta midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimension que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensidn.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
3. Moderado nivel
4. Alto nivel

6. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

> OBSERVACIONES/REC
DIMENSION Pretende medir: iTEM CLARIDAD | COHERENCIA | RELEVANCIA | ™ 1o
1. En el trabajo que desempefias ¢sientes estar
en riesgo de contagiarte, lo que te provoca 4 4 4
miedo?
actitudes 2. Tiene dificultad para conciliar el suefio 4 4 4
3. Sientes tristeza porque en tu institucion no
programan talleres para mejorar el
d pefio laboral 4 4 4
4. Enocasiones, sientes ganas de salir corriendo 4 4 4
5. Percibes que tus musculos se tensan y en
; ocasiones sientes mayor rapidez en tus
Rk latidos 4 4 4
6. Sientes que no puedes descansar, relajarte y
renovar tus energias 4 4 4
7. Sientes que estds preparado para trabajar
bajo presion 4 4 4
setitiies 8. Sales tan enojado y cansado que no tienes
voluntad para realizar otra actividad 4 4 4
9. Sientes que tu drea de trabajo, hay unasobre
ocupacion 4 4 4
10. Ofreces tu ayuda constantemente, siempre
que puedas hacerlo 4 4 4
actitudes 11. Tutrabajo es fuente de alegria 4 4 4
12. Sientes quetutrabajo estd afectando tu salud
mental y fisica 4 4 4
13. Cuando te sientes agobiado, buscas
distracciones creativas, como la pintura o
setitides vincularte con tus amigos por internet. 4 4 4
14. Ante una situacion dificil ¢La enfrentas y 4 4 4
tomas una decision

Ciudad y fecha de evaluacién: Chiclayo, 27 de mayo 2021

Dra. San

Firma del evaluador
dra Ydelsa Wyszkowski Elias

sandrawe2009@gmail.com
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EXPERTO N°3

FORMATO DE EVALUACION DE INSTRUMENTO DE MEDICION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento de medicién denominado ESCALA DE LIKERT: ESTRES que forma parte de la investigacion
ESTRES EN EL PERSONAL ASISTENCIAL YADMIISTRATIVO DEL BANCO DE SANGRE DE UN HOSPITAL DE CHICLAYO. 2020-2021.

La evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando
a la linea de investigacién denominada Comunicacién y Desarrollo Humano como a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracién.

DATOS GENERALES DEL JUEZ
Nombre del juez: Yvonne de Fatima Sebastiani Elias
Grado pr i Maestria ) Doctor (x)
Area de Formacién académica: Clinica () Educativa (x ) Social (] Organizacional ()
Areas de experiencia profesi I
Institucién donde labora: Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo
Tiempo de experiencia profesional enel | 2 a 4 afos ()
area: Mas de 5 afios ( x )
Experiencia en Investigacion
Psicométrica : Vivencia ontoldgica para el proceso formativo de los estudiantes FACHSE.
(Consignar trabajos
Psicométricos realizados
-Titulo del estudio realizado).

PROPOSITO DE LA EVALUACION:
Validar lingiiisticamente el instrumento: ESCALA DE LIKERT: ESTRES
Juzgar la pertinencia de los items de acuerdo con sus dimensiones.

DATOS DEL INSTRUMENTO DENOMINADO: “El trabajo que desempefias y su influencia en tu vida”.
ESCALA DE LIKERT: ESTRES

Nombre del Escalamiento Likert
instrumento:
Autora: Socorro Giovanna Carbonel Mego
Procedencia Chiclayo - Peru
1
Administracion: Plataformas Tecnoldgicas

Tiempo de aplicacién: | 15 minutos

Ambito de aplicacién: | Banco de Sangre de un Hospital

Significacion. Objetivo | Obtener datos para determinar el nivel de estrés en el personal asistencial y administrativo del Banco de Sangre de un Hospital de

de la medicién: Chiclayo. El cual esta compuesto por 14 items, que miden actitudes en relacién con el estrés.

SOPORTE TEGRICO

Areas del instrumento denominado:

ESCALA/AREA DEFINICION
Seguin la OIT (2016) “Es una manifestacion natural de proteccién que permite al ser humano reaccionar frente a una alarma que
1. Likert/ Estrés lo puede desestabilizar en los niveles fisicos, mentales, emocionales y sociales”. En sus areas fisicos, mentales, sociales y
emocionales.

2;
3.
4.
5
6.
7.
8.
9.
10.
11.
12.
13.
14.

1. PRESENTACION DE INSTRUCCIONES PARA EL JUEZ:
Respetado(a) juez:

A continuacién, le presento el instrumento de medicién denominado ESCALA DE LIKERT: ESTRES, por lo que le solicito tenga a bien realizar la calificacion de acuerd
con los siguientes indicadores:
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CATEGORIA CALIFICACION INDICADOR
CLARIDAD 1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item se comprende 2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o una modificacién muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es decir, su de acuerdo con su significado o por la ordenacién de las mismas.
sintactica y semantica son 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de algunos de los términos del item.
adecuadas. 4. Alto niveld El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
1. Totalmente en desacuerdo El item no tiene relacion légica con la dimensidn.
(No cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial /lejana con la dimensién.
COHERENCIA (Bajo nivel de acuerdo)
El item tiene relacion légica 3. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la dimensién que se esta midiendo.
con la dimensién o indicador (Moderado nivel)
que estd midiendo. 4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la dimensién que esta midiendo.
(Alto nivel)
RELEVANCIA 1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la medicién de la dimensién.
El item es esencial o 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es decir debe 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
ser incluido. 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere pertinentes:

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

2. DIMENSIONES DEL INSTRUMENTO:

: ‘ OBSERVACIONES/REC
DIMENSION Pretende medir: iTEM CLARIDAD | COHERENCIA |RELEVANCIA CMENDACIONE:
1. Eneltrabajo que desempefias ¢sientes estar
en riesgo de contagiarte, lo que te provoca | 4 4 4
miedo.
actitudes 2. Tiene dificultad para conciliar el suefio 4 3 4
3. Sientes tristeza porque en tu institucién no
programan talleres para mejorar el
desempefio laboral. 4 3 4
En ocasiones, sientes ganas de salir corriendo | 4 3 4
Percibes que tus musculos se tensan y en
4 ocasiones sientes mayor rapidez en tus
sctitides latidos. 4 4 4
6. Sientes que no puedes descansar, relajarte y
renovar tus energias 4 3 4
7. Sientes que estas preparado para trabajar
bajo presion. 4 4 4
sctitiides 8. Sales tan enojado y cansado que no tienes
voluntad para realizar otra actividad. 4 4 4
9. Sientes que tu area de trabajo, hay una sobre
ocupacion. 4 4 4
10. Ofreces tu ayuda constantemente, siempre
que puedas hacerlo. 4 3 4
actitudes 11. Tutrabajo es fuente de alegria. 4 3 4
12. Sientes que tu trabajo estd afectando tu
salud mental y fisica. 4 4 4
13. Cuando te sientes agobiado, buscas
distracciones creativas, como la pintura o
vincularte con tus amigos por internet. 4 3 4
14. Ante una situacién dificil ¢La enfrentas y
tomas una decision? 4 4 4

Ciudad y fecha de evaluacién:

Chiclayo, 27 de mayo 2021

T G

Firma del evaluador
Dra.Yvonne de Fatima Sebastiani Elias

e
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ANEXO 5 )
CUESTIONARIO ESTRESOMETRO
Conteste en forma personal y sin apuro las siguientes preguntas que estan

elaboradas para que sus respuestas sean Sl o NO.

SIGNOS FiSICOS

¢ Ha sufrido dltimamente una herida o una enfermedad grave?
¢, Fuma o bebe considerablemente?

¢, Tiene habitos alimentarios irregulares o trastornos de nutricion?
¢ Tiene dificultades para dormir?

¢ Siente cansancio constantemente?

JTiene la tension arterial alta?

¢, Se resfria con frecuencia?

¢padece dolores de cabeza o de espalda con frecuencia?

¢, Sufre de diarrea periddicamente?

¢ Tiembla con frecuencia?

¢ Suele faltarle el aire?

¢ Tiene alguna alergia?

SIGNOS SOCIALES

¢,ha muerto recientemente un familiar o un amigo muy querido?
¢ Se ha casado a divorciado hace poco?

¢ Tiene grandes discusiones con su pareja?

¢ Le cuesta tomar decisiones?

¢ Siente intolerancia o celos?

¢, Es competitivo?

¢ Es egoceéntrico?

¢,Ha alcanzado un logro notable en la vida ultimamente?

¢ Su trabajo es excesivamente exigente o aburrido?

¢Jle disgusta su situacion econdémica?

¢ Le disgusta su vida sexual?

SIGNOS EMOCIONALES

¢, Sufre cambios de humor rapidamente?

¢, Se enoja con facilidad?

¢, Padece ataques de ansiedad?
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¢ Suele mostrarse apatico?

¢ Suele tener pesadillas?

¢, Rie nerviosamente con frecuencia?

¢ Suele tener dificultades para sentir emociones?
SIGNOS MENTALES

¢, Se aburre con frecuencia?

¢ Se pone nervioso cuando tiene que hacer cola?
¢ Tiene impresién de llegar siempre tarde?
¢, Considera que la gente no le aprecia?

¢ Hace varias cosas a la vez?

¢, Niega sus problemas?

¢ Tiene frecuentes lagunas de memoria?

¢ Le cuesta concentrarse?

¢, Se desconcierta con frecuencia?

¢ Es pesimista?

¢ Tiene alguna fobia?

SIGNOS ESPERITUALES

¢ Se siente solo?

¢ La vida ha perdido significado para usted?
¢ Siente hostilidad hacia el projimo?

¢ Le resulta dificil perdonar?

¢ Suele experimentar sentimientos de culpa?

¢S Abusa de si mismo de una forma o de otra?



REPRESENTACION GRAFICA DE RESULTADOS ESTRESOMETRO

SIGNOS FISICOS

SIGNOS SOCIALES
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SIGNOS EMOCIONALES
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SIGNOS MENTALES

SIGNOS ESPIRITUALES

73



RESULTADOS GENERALES ESTRESOMETRO

INDICE

B VIDA SALUDABLE
B ESTRES MEDIO

M ESTRES ALTO

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo

RESULTADOS POR SIGNOS

SIGNQOS ESTRES

70.0%
60.0%
20.0%
40.0%
30.0%
20.0%%
10.0%
0.0%
SKENOS SIGNOS SIGNCS SIGN OGS SIGHNOS
FISICO5 SOCIALES EMOCIOMALES MEMTALES ESPIRITUALES
W SIGNOS FISICOS W 5IGNOS SOCIALES W SIGNOS EMOC IONALES

B 3IGMNOS MEMTALES  m3SIGNOSESPIRITUALES

FUENTE: Total trabajadores Banco de Sangre Hospital Nacional Almanzor Aguinaga Asenjo 2021- Chiclayo
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FACULTAD DE DERECHO Y HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

PRIMERA PARTE: INFORMACION.

INFORMACION

El presente formulario de CONSENTIMIENTO INFORMADO esta dirigido a las
personas mayores de edad, que serdn invitadas para participar en la investigacion
ESTRES EN EL PERSONAL ASISTENCIAL Y ADMINISTRATIVO DEL
BANCO DE SANGRE DE UN HOSPITAL DE CHICLAYO. 2020-2021.

Que se realizard como parte de la formacién profesional de los estudiantes de la
Escuela Profesional de Psicologia, Facultad de Humanidades, de la Universidad
Sefior de Sipan, de Chiclayo.

La investigacion es conducida y asesorada por el docente de la asignatura
Metodologia de la Investigacion Cientifica, MSc. Juan Montenegro Ordofiez. Tiene
el propdsito de complementar la formacidn profesional de los estudiantes del X ciclo
de psicologia, con actividades practicas, en lugares fuera del campus universitario.

Autonomia y voluntariedad. Usted es una persona autonoma. Por lo tanto, usted
decidira participar o0 no en la presente investigacion. Si usted acepta participar en la
presente investigacion, se le pedira que responda dos cuestionarios, mediante el uso
de las plataformas TI.

Los cuestionarios consistiran en preguntas sobre su vida cotidiana, teniendo como
ejemplo: sus preferencias, sus experiencias, sus conocimientos, entre otras cosas.

Asi como usted decide participar en la investigacion, también decidira participar
hasta que concluya los cuestionarios o decidira no hacerlo cuando quiera, sin ningn
dafo o perjuicio para su bienestar.

Los fines de la investigacion son estrictamente académicos. La informacion que usted
nos proporcione solo sera empleada para el cumplimiento de los objetivos de la
investigacion; dichos objetivos, tienen el proposito de contribuir a la formacion
profesional de los estudiantes de la Universidad Sefior de Sipan, en el ambito de la
formacidn practica, que es la que complementa a la formacion tedrica.

Justicia. Su participacion en la presente investigacion no significard ningdn riesgo
para usted, ni le ocasionard dafio alguno. Asimismo, tampoco le proporcionara
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beneficios directos. Solo, que usted, ha participado y contribuido voluntariamente, a
la formacion profesional de los estudiantes responsables de la investigacion, de la
Universidad Sefior de Sipan.

COMPRENSION

Por favor, deseamos que nos diga si ha entendido lo que hemos conversado hasta este
momento. Diganos qué dudas tiene o qué no ha entendido bien. Volveremos a
explicarselo. Es necesario que haya entendido, porque solo si ha entendido, tiene
sentido su participacion en la investigacion.

En cualquier momento de la investigacion, usted puede realizar las preguntas que

desea, por ello, le proporcionaremos un nimero telefénico, al cual usted llamaréa con
ese fin. El nimero de teléfono es el siguiente: 990463272,

VOLUNTARIEDAD

Su participacién en la investigacion es voluntaria. Por lo mismo, puede retirarse
cuando usted lo decida.

Confidencialidad. No utilizaremos su nombre en la investigacién. Solo la
estudiante, investigadora responsable de la investigacion, lo conocera.
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SEGUNDA PARTE: FORMULARIO DEL CONSENTIMIENTO INFORMADO.

Y 0, i he aceptado voluntariamente la invitacion de
participar en la investigacion titulada ESTRES EN EL PERSONAL ASISTENCIAL Y
ADMINISTRATIVO DEL BANCO DE SANGRE DE UN HOSPITAL DE
CHICLAYO. 2020-2021.

Me han informado claramente sobre la responsable de la investigacion, y a qué institucién
pertenece. Asimismo, me ha explicado sobre el propoésito de la investigacién, y que
responderé a dos cuestionarios con preguntas sobre su vida cotidiana, teniendo como

ejemplo: sus preferencias, sus experiencias, sus conocimientos, entre otras cosas.

También se, que la informacidn que proporcionareé es confidencial, y solo sera utilizada para

los fines de la investigacion.

Me han informado de los riesgos y beneficios. Me han dicho y sé, que mi participacion es

voluntaria y confidencial.

La persona que me ha leido el presente documento que se llama CONSENTIMIENTO
INFORMADO, me ha dicho que en cualquier momento puedo retirarme de la investigacion,
incluso, durante el llenado de los cuestionaros. Me ha proporcionado un numero de teléfono,

al cual llamaré ante cualquier duda.

Asimismo, me han dicho, que me daran una copia del presente documento. Y como prueba

que entendi lo que me han leido y explicado, firmo el presente documento.
Nombre: ...
Mifirma: ..

Fecha: oo
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