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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar de qué manera la motivacion influye
en el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto Superior Enrique Lopez
Albujar 2021. Como meétodo se aplico el tipo de investigacion descriptivo —
correlacional y disefio no experimental- transversal, la poblacién en estudio fue de
93 trabajadores. En cuanto a los resultados obtenidos a través de la estadistica
inferencial el valor de significancia fue menor a 0.05 el cual se acepté la hipotesis
alterna, es decir que la motivacién se relaciona significativamente con el desempefio

laboral.

Asi mismo se concluye que el coeficiente de Rho de Spearman de acuerdo al
baremo de estimacion existe una correlacion positiva considerable. Por lo que, se
determina que la motivacion se relaciona significativamente con el desempefio

laboral en el Instituto Superior Enrique Lépez Albujar, 2021.

Palabras claves: motivacion, desempefio laboral, extrinseca, intrinseca



Abstract

The objective of the research was to determine how motivation influences the
work performance of the workers of the Instituto Superior Enrique Lopez Albujar
2021. As a method, the type of descriptive research - correlational and
nonexperimental-cross-sectional design was applied, the study population was of 93
workers. Regarding the results obtained through inferential statistics, the
significance value was less than 0.05, which accepted the alternative hypothesis,

that is, motivation is significantly related to job performance.

Likewise, it is concluded that the Spearman Rho coefficient, according to the
estimation scale, exists a considerable positive correlation. Therefore, it is
determined that motivation is significantly related to work performance at the Enrique

Lépez Albujar Higher Institute, 2021.

Keywords: motivation, job performance, extrinsic, intrinsic
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad problemética

A nivel internacional

Romero, y otros (2019) describe que la motivacion del personal ayuda a
incrementar y la obtencidn de los altos rendimientos deportivos y preparacion
psicolégica, asi mismo determinara la direccién, intensidad y sentido del
comportamiento humano, por medio del apoyo de los colaboradores en la actividad

deportiva.

Corchuelo (2018) menciona la motivacion que las instituciones educativas
de Colombia brindan a los estudiantes a desempefar en las aulas, en cuanto al
apoyo y capacitacién a brindar a los estudiantes en la universidad de la Sabana,

fortaleciendo el aprendizaje y los desarrollos teméticos en el aula.

Aleman, Navarro, Suarez, lzquierdo, & Encinas, (2018) menciona que la
motivacion es importante ya que presenta el proceso entre la ensefianza y el

aprendizaje que los trabajadores tienen para expresar sus actividades laborales.

Guevara (2018) involucra la correlacion con el clima organizacional y la
satisfaccion laboral en la municipalidad de Chiquimula en Guatemala, mediante la
capitacion y desempenio del personal publico en la unidad administrativa, en cuanto
a la atencion de los beneficiarios para la ayuda de los bienes publicos y al

presupuesto a implementar en los diferentes proyectos de inversion.

Jara, Asmat, Alberca, & Medina (2018) mencionan al talento humano en
cuanto al desempefio laboral, gestion publica en el ministerio de salud en
Venezuela, al brindar apoyo y capacitacion laboral en el &mbito de salud, donde

involucrara a la utilizacion del personal profesional y los materiales.

Marisquirena, Ifiigo, & Passarinil, (2018) corresponde al desempeiio laboral
gue los ingenieros agrénomos presentan en la ciudad de Uruguay en cuanto a la
falta de estudios o planes, para determinar los fenOmenos que presentan la

sociedad ante los cambios de clima.
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A nivel nacional

Anastasio, Garcia, & Mego (2020) involucra el talento humano y la motivacion
al desempefio laboral de las actividades por parte del personal publico en la
municipalidad de la regién Lambayeque, asi mismo se buscara las competencias
del personal a desempefar en las areas administrativas, contables, personal de

serenazgo, etc.

Porras & Durand (2018) menciona la motivacion que los hospitales de la
policia nacional del Pera, mediante la orientacion y capacitacion en los materiales
y métodos a utilizar por las enfermeras en los hospitales, asi mismo involucra la
conformidad del personal por la atencion al personal policial a prestar por las

enfermeras a cargo.

Soto (2018) realiza un estudio de mercado con respecto a la motivacion
laboral a implementar en el centro de salud la Esperanza en Tacnha, para la
eficiencia organizacional y la inspiracion del personal a la satisfaccion de los clientes

y personal.

Gonzalez & Farfan, (2018) mencionan que las empresas de restaurant,
turismo, etc, deben establecer motivacion a los turista extranajeros para
incrementar la visitas a la ciudad del Inaca de Machupichu, donde se realizo
preguntas a los turitas con el fin de recolectar informacion que ayude a la motivacion

del turismo.

Sopla & Gonzales, (2018) mencionan que los hospitales deben tener en
cuenta el desempefio de los profesionales en la salud en cuanto a la atencién y
calidad del servicio de los pacientes que acuden al hospital Gustavo Lanatta Lujan

en Bagua y Santiago Apéstol en Utcubamba.

A nivel local

Con respecto al Instituto Enrique Lépez Albujar, involucran diferentes
responsabilidades con el personal administrativo y docente, sin dejar de lado las

obligaciones de ensefanza aprendizaje de la misma que permitan establecer un

12



control de la atencion de los alumnos, es por eso que el personal del Instituto tiene

un baja motivacién y desempefio de los trabajadores.

Por ello en el &mbito de la motivacion se encontré que el Instituto no

presentan orientacion y satisfaccion laboral por falta de méritos, reconocimiento.

Por otro lado, en el aspecto del desempefio laboral se encontr6 una falta de
liderazgo en lo trabajadores los cuales les orienten y motiven a incrementar sus

responsabilidades, actividades y tareas en el Instituto.

Dentro del Instituto se encontrdé que el personal no cuenta con motivacion
para la elaboracion de sus diversas actividades laborales a desempefiar en las
areas, asi mismo se encontro que las autoridades y trabajadores, no cuentan con
capacitaciones pertinentes para el desempefio laboral de las actividades,
proyectos, que ayuden a la productividad y crecimiento administrativo y plana
docente lo cual se propondra estrategias a implementar en beneficio de los

colaboradores.

1.2. Antecedentes de estudio
A nivel internacional

Ugarte (2018) en su tesis el lista de los datos en la motivacion de las
dictamenes, publicada por la universidad de Chile, donde se analizara las fallas de
dilucidar si la motivacion de las sentencias, tiene como objetivo manifestar la
narracion y argumento legal sobre la motivacion de las fallos, tipo de investigacion
narrativo explicativo ya que describira la recoleccion de informacion, teniendo como
instrumentos la informacion bibliografica a realizar por el investigador con respecto
a los datos a recolectar. Se concluydé que la informacion recolectada por el
investigador ayudara a analizar los diversos tipos de motivacion a emplear los

abogados, jueces en las sentencias.

Carranza (2018) en su tesis niveles de la motivaciéon y su relacion con la
satisfaccion laboral de los colaboradores en la Cooperativa Ahorro-Crédito “Lucha
Campesina” canton Cumanda, para obtener el titulo de ingeniero comercial, el

objetivo es establecer los grados de la motivacion y satisfaccion laboral de los
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participantes de la entidad financiera “lucha campesina” en el Caton Cumanda en
la provincia de Chimborazo, asi mismo el tipo de investigacion es correlacional ya
que se encontré relacion entre las variables, siendo disefio experimental, se
encontré que la técnica e instrumentos observacion, encuestas, entrevistas a
realizar a la muestra 50 colaboradores, en cuanto a los resultados se fortalecera
por medio de los indicadores con respecto a las dos variables. Se concluy6 que la
cooperativa de ahorro ayudara al personal a establecer las variables en cuanto a

realizar sus actividades.

Molina & Ropero (2017) en su tesis diagnoéstico de la motivacion laboral y la
importancia de los directivos en los niveles del sector solidario de Ocafia, tiene
como objetivo establecer herramientas que ayuden a la motivacion y los directivos
de las empresas del rubro de Ocafia mediante un seguimiento y control de los
puntos claves, en cuanto al tipo de investigacion es descriptiva ya que se recolecto
informacion de la empresa en cuanto a las variables que ayudaran a la optimizacion
de la motivacion en las entidades del sector solidario, la poblacion fue de 70
organizaciones en el sector, en la muestra se establecera a 3 empleados de la
entidad, en cuanto a la técnica e instrumentos fue la encuesta por medio de la
observaciéon directa, en los resultados de realizo por medio de items
correspondiente a la motivacion e importancia de los directivos. Se concluy6 que
las entidades en el sector solidario de Ocafia se implementaran capacitacion y

charlas orientadas a la motivacion.

Manjarrez, Boza, & Mendoza (2020) titulo la motivacién en el desempefio
laboral de los trabajadores de los hospedajes en el Canton Quevedo, Ecuador,
publicado por la universidad técnica estatal de Quevedo, el cual tiene el objetivo
determinar la motivacion y su influencia en el desempenio laboral de los trabajadores
en los hoteles de cantén Quevedo, asi mismo el tipo de investigacion es analitica e
histérica, ya que involucra a técnica e instrumentos a utilizar entrevistas y
cuestionario, obteniendo como resultados la participacion de los colaboradores para
emplear los componentes de motivacion y desempeiio laboral. Se concluyo que en
hoteles de Canton Quevedo capacitaran y orientaran al personal al ofrecer servicios

de calidad.
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Garcia & Cocha (2015) en su trabajo de tesis estrategias de la satisfaccion y
el desempefio laboral de colaboradores del de la entidad financiera de la localidad
de Ambato, corresponde al objetivo establecer estrategias que ayuden a la
motivacion y el desempefio laboral que involucran al recurso humano de la
compafiia financiera internacional, periodo Octubre 2014 — Febrero 2015, siendo el
tipo de investigacion descriptiva, mediante la recoleccion de informacion, asi mismo
cuestionario a realizar a los 60 empleados, los resultados de las encuestas
realizadas al personal se mostro los niveles de insatisfaccion, el bajo interés laboral.
Se concluye que el banco establecera factores y medidas que ayuden a desarrollar

las variables de forma adecuada.

Sarmiento (2017) en su trabajo correlaciéon del talento humano y el
desempefio laboral de la real central en institucién superior de Ecuador, publicado
por la escuela politécnica nacional, tiene como objetivo evaluar el capacidad
humano mediante el desempefio laboral dela rea central de la institucion Central
del Ecuador, para los cual la averiguacién corresponde al tipo correlacional y disefio
transversal, a establecer las técnicas e instrumentos por medio de encuestas y
cuestionarios a realizar al personal, obteniendo como resultados la estabilidad de
la empresa por medio de control de las variables. Se concluyé que la sociedad
establecera medidas y estrategias para determinar el funcionamiento de las

variables.
A nivel regional

Villareal (2018) en su investigacion correlacion de la motivacion de logro y la
satisfaccion laboral a empleados del municipio provincial de Tumbes, 2016,
publicada por la universidad catdlica los Angeles Chimbote, se basa en la
problematica con los problemas a nivel laboral por la falta de motivacion y la
deficiencia en la satisfaccion laboral, tiene por objetivo general establecer
correlacion de la motivacion de logro y el nivel de satisfaccion laboral en los
colaboradores en el Municipio de la provincia de Tumbes, 2016, siendo el tipo de
investigacién cuantitativa de nivel descriptiva-correlacional, con disefio no
experimental-transversal, se recogio informacioén de la empresa, por medio de la
técnica de cuestionario a realizar a los trabajadores publicos, obteniendo como

resultado un 63,2% de la motivacion y 63,2% de satisfaccion laboral. Se concluy6
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que la municipalidad provincial de Tumbes tendra que implementar capacitacion y
orientacion al personal publico para la ayuda de servicios a los beneficiarios por

medio de la motivacion y satisfaccion laboral de estos.

Villareal (2018) en su tesis dominio del clima organizacional con conexion
de motivacion laboral del concejo del distrito de Characato-2018, el objetivo es
implementar estrategias entre el clima Organizacional y la Motivacién Laboral de la
mano de obra del Municipio del distrito de Characato, siendo una indagacion de
enfoque cuantitativa, ya que se recolecto averiguacion de la empresa, asi mismo el
tipo de investigacién es sustantivo, transaccional y descriptiva, disefio relacional,
siendo la muestra de 52 colaboradores, técnica fue la entrevista por medio del
cuestionario a realizar a los colaboradores publicos, teniendo como resultado 42%
alta motivacion, 12% baja motivacién. Se concluyé que la empresa implementara
estrategias para establecer una buena motivacion y clima organizacional en la

municipalidad, con respecto a los trabajadores publicos.

Reyes & Vilcamiche (2018) en su trabajo motivacion de logro y satisfaccion
laboral en recursos humanos de compafiia técnica en Lima, publicada en la
universidad Autonoma del Perq, se encontré el problema por falta de motivaciéon y
satisfaccion laboral de sociedad industrial de Lima, tiene como objetivo fijar
correlacion motivacién y la satisfaccion laboral de los participantes de la
organizacion industrial en Lima, siendo tipo de investigacion descriptiva
correlacional, asi mismo la muestra es de 116 coagentes, teniendo como
instrumento las escalas de motivacion y satisfaccion laboral, los resultados en la
motivacion fue de 54 puntos y la satisfaccion laboral es de 88, 52 puntos. Se
concluyé que la empresa industrial orienta y capacita al personal con respecto a la

motivacion y satisfaccion laboral.

Castro (2018) en el trabajo de habilidades de motivacién y desempefio
laboral en la municipalidad provincial de Huamantanga, 2017, con respecto a la falta
de motivacion de los trabajadores publicos que perjudica el desempefio laboral en
el municipio, el cual tiene objetivo general establecer una concordancia de las
tacticas de motivacion entre desempefio laboral de los empleados del entidad
publica de la provincia de Huamantanga en el afio 2017, siendo el tipo de

investigacion correlacional, asi mismo la muestra de 59 colaboradores en la que se

16



implementaré la técnica de encuesta a realizar mediante los instrumentos, teniendo
como resultado en cuanto la motivacion que 12% de los trabajadores se encuentra
en un nivel alto, 61% se encuentra en bajo medio y 24% en bajo; asi mismo en
cuanto al desempefio laboral se encontré que el 3% tiene nivel alto, 69% medio
alto, medio 24% y bajo de 2%. Se concluyé que la municipalidad empleara
estrategias claves para las variables de la investigacion que ayuden a los
funcionarios estatales del concejo de la division de Huamantanga para establecer
una relacion adecuada y mejoras en los sistemas de atencion a los usuarios por el

personal publico.

Cabellos & Leodn (2018) en su tesis Dominio de la motivacién entre el
desemperio laboral de los consejeros de actividades comerciales de la compairiia
Mi Banco, sucursal Virt, 2017, tiene el objetivo manifestar la autoridad de la
motivacion entre el desempefio laboral de los consejeros de negocios de la
compafia Mi banco, Sucursal Vira, 2017, asi mismo el tipo de estudio es
descriptiva-correlacional, mientras que el disefio es no experimental, la poblacion
de 20 asesores, por medio de la encuesta, teniendo como resultados que la
motivacion de los asesores es de 0.771 y en desempefio laboral de 0,825. Se
concluyo que la empresa Mi Banco planteara la solucion de las variables por medio

de capacitaciones y charlas motivadoras a los asesores financieros.

Velarde & Pastor (2018) en el trabajo de investigacidon clima organizacional
como el desempefio laboral en personales funcionarios de una asociacién privada
de combustibles e hidrocarburos, Lima 2017, publicado por la universidad San
Ignacio de Loyola, tiene como objetivo evaluacion del ambiente institucional entre
el desempefio laboral de los practicantes del departamento administrativo de la
asociacion privada de inflamables y petroleo en Lima el periodo 2017, el tipo de
investigaciébn es prospectivo, transversal - correlacional y no experimental,
mediante la muestra de 280 personales administrativos se utilizara la técnica de
informacion por medio de la encuestas y cuestionarios a realizar al personal,
obteniendo de las dimensiones establecidas por las variables los resultados las
estrategias a implementar por la compafia privada de combustibles e

hidrocarburos. Se concluyé que el personal a cargo de recursos humanos se
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implementard capacitaciones en beneficio del desempefio laboral y clima

organizacional.
A nivel local

Avalos & Picasso (2019) en su tesis motivacion para el trabajo y desempeiio
laboral trabajadores del sector publico de la capital Trujillo, publicado por la
universidad privada del Norte obtener el nivel académico de Maestro, tiene como
objetivo decretar la analogia de la estimulacion para el trabajo y el ejercicio laboral
de los participantes de la entidad Publica de Truijillo, siendo el tipo de investigacion
correlacional, asi mismo se establecio la técnica de cuestionarios a realizar a los 53
colaboradores, por medio de pregunta cerradas, el cual arrojo los resultados en
cuanto a las dimensiones a utilizar por el investigador para la implementacién de la
de las variantes . Se ultimo que el andlisis corresponde a la informacion recolectada
en la empresa ayudara a identificar y mejorar los componentes de motivacion y

desempeiio a implementar en beneficio de los colaboradores.

Gil & Sarmiento (2019) en su proyecto de limites del clase laboral y su
relacion con la motivacion de los contribuyentes del nivel de sistematizaciones de
la organizacion Bucsar S.R.L. Trujillo — 2019, publicado por la universidad privada
del norte, Determinar la incidencia en el EBITDA con la estudio del NIIF 16 de
alquileres activos de la asociacion Remusa SRL al 2017, siendo el tipo de
investigacibn no experimental —transversal y disefio descriptiva, ya que se
recolectara informacion de teorias e informacién de la empresa en cuanto a la
participacion del personal, en cuanto a las técnicas e instrumentos se cuestionario
y escala de Likert a realizar a los 25 colaboradores por medio de la preguntas a
establecer, se tuvo que los resultados con respecto a las variables es de X2 =
26,448 en alta y positiva p = 0.000 siendo menor de 5%. Se concluyé que la
empresa Bucsar ayudara a establecer medidas en cuanto a la motivacion y mejora

en el clima organizacional para el personal.

Huamanchumo (2019) en su tesis concordancia en la manera de liderazgo y
motivaciéon laboral: entidad financiera de la nacion del Pera — filial Trujillo, tiene
como objetivo evaluar la trato del nivel de liderazgo entre la motivacion laboral de
los empleados del Banco de la Nacion del Peru (BNP), Filial Trujillo, donde se
identifico lo problemas con respecto a la falta liderazgo y motivacion laboral, siendo
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el tipo de investigacion aplicada , correlacional y naturaleza de cuantitativa, asi
mismo se realiz6 cuestionario de tipo de escala de motivacion a los 90 trabajadores,
teniendo como resultados las escalas de la motivacion en cuanto a las dimensiones
ya se por motivacion intrinseca y extrinseca, asi mismo el tipo de liderazgo inversa
0 negativa débil. Se concluy6 que las escalas ayudaran a establecer un control y
mejora en las variables que permitan un incremento de clientes por la atencion a

brindar.

Mendoza (2018) en su investigacion Capacidades profesionales
genéricamente y su proporcion en el desempefio laboral para recursos humanos de
la unidad de logistica de la Corte Superior de Justicia de La Libertad - Truijillo, 2017,
el objetivo fijar la union de las aptitudes laborales y el desempefio laboral de los
empleados a cargo del plaza de logistica en la entidad publica, para el analisis de
la problemética en base a la falta de competencias laborales que perjudica del
desemperio laboral del personal, siendo tipo no experimental para la identificacion
de los puntos se recogid datos de la empresa, asi mismo el cuestionario de
preguntas a establecer por las variables a los 23 trabajadores, los resultados
ayudara a medir los niveles de la competencia laboral y el satisfaccion laboral. En
conclusién, se refiere capacitaciones a brindar por la empresa ayudaran a

desarrollar las variables de la investigacion.

Pacheco (2018) en su investigacion dependencia de la conocimiento de la
mision del talento humano y desempefio laboral de los profesores de la Academia
Tecnologico Privado de Trujillo, 2017, proceso de titulo de maestra en
administracion de la educacion, tiene como implementar las recomendaciones de
las variables de gestion de competitividad humano y desempefo laboral de los
profesores del Instituto superior técnico privado en la ciudad de Trujillo, 2017, para
analizar los problemas de la investigacion con respecto a las variables encontradas
por el investigador, asi mismo el tipo de investigacion es descriptiva-transversal y
disefio correlacional, en cuanto a las técnicas e instrumentos por medio de
cuestionario a realizar al personal profesional del instituto, donde se obtuvo que el
57,7% corresponde a la variable independiente y el 59,6% a la variable
dependiente. Se concluy6 que las dimensiones a implementar en el estudio de la

investigacién ayudaran a identificar los problemas con respecto a las variables.
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Castafieda (2020) en su tesis estructura funcionaria de disciplina y el
desempefio laboral de los asalariados en el Municipio Distrital de Victor Larco
Herrera, Trujillo — 2019, tienen como objetivo implementar herramientas del medio
administrador estricto y el agrado laboral de los contratistas en la entidad publica
Distrital de Victor Larco Herrera — 2019, a identificar los problemas que perjudican
la estabilidad de los recursos humanos en la municipalidad, siendo el tipo de
investigacion no experimental y disefio correlacional, asi mismo se identificé las
metodologias e instrumento a manejar informacion por medio de la encuesta y
cuestionario a realizar a 491 servidores publicos, con respecto a los resultados a
analizar fueron los software estadisticos a realizar en la municipalidad para
determinar las soluciones de los problemas. Se concluyé que las variables
identificadas en la municipalidad ayudaran a conocer el trabajo de los servidores

publicos en cuanto al desarrollo de sus tareas o actividades laborales.

1.3. Teorias relacionadas al tema
Motivacion
La motivacion describe a los aspectos a abordan en la motivacion laboral,

que corresponden a incentivos, premios, charlas, reconocimiento por las

actividades o el buen trabajo a elaborar por el personal (Maslow, 1991).

Se refiere a la influencia de los elementos de motivacion y componentes de
higiene, por medio de los beneficios, reconocimientos, responsabilidades, estimulos

gue ayuden a la satisfaccion de los trabajadores (McClellan, 1989).
Teoria de la jerarquia de necesidades

Corresponde a las hip6tesis conocidas por Abraham Maslow, que involucran

en las necesidades segun su orden jerarquico (Maslow, 1991).
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Crecimiento

Sociales

Fisiolégicas

Supervivencia

Figura 1: Triangulo de supervivencia y crecimiento

Fuente: Maslow (1991)

Necesidades fisioldégicas se encuentra en el nivel quinto de la piramide
involucra las expectativas primarias de las personas.

Necesidades de seguridad se encuentra en el nivel cuarto incluye la
seguridad y la proteccion que tienen las personas a necesitar ya sea por algun dafio.

Necesidades sociales se encuentra en el nivel tercero involucra los
sentimientos de las personas a desarrollar en la sociedad.

Necesidades de estima se encuentra en el nivel dos son los sentimientos

internos que corresponde al amor propio y respeto.

Necesidades de autorrealizacion se encuentra en el nivel primero donde

corresponde a las necesidades de crecer, desarrollarse de una manera potencial.

Teoria de la Motivacion

Higiene: segun Frederick Herzberg, donde involucra dos factores: la
satisfaccion y la motivacién con respecto a las relaciones sociales a tener en cuenta

la higiene personal de cada individuo ante la sociedad (Maslow, 1991).

* Factores Higiénicos: corresponde como actula las personas frente al trabajo,
donde estan rodeados por las condiciones fisicas y ambientales a laboral los
trabajadores en cada espacio, empresa a laboral buscando la satisfaccion

laboral de las personas por parte de las organizaciones.
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* Factores Motivacionales: se da por la motivacion de las personas a
desarrollar las tareas y deberes que tiene, asi mismo la productividad de las

diversas actividades a desempefiar por las personas en la sociedad.

2 factores de Herzberg

Satisfaccion No satisfaccion

motivadores

Logro, reconocimiento, lrabajo, responsabilidad, avance, crecimiento

e Insatisfaccion
mw‘ higiene

Paoliticas empresa, supervision, relaciones, condiciones fisicas, salario

Figura 2: Factores de Herzberg

Fuente: Maslow (1991)

Trabajo en equipo
Segun McClellan (1989) es la coordinacion de los trabajadores a desarrollar

las actividades en equipo, compafierismo, mediante la relacion interpersonal entre

las diversas areas de las empresas.
Factores de la satisfaccién que involucra:

a. Trabajo desafiante: se refiere a los empleados a desarrollar nuevas
oportunidades laborales.
b. Recompensas Equitativas: las empresas ofrecen un beneficio de
recompensa o premio a sus trabajadores por su buen trabajo a desarrollar.
C. Condiciones de trabajo que constituyen un respaldo: las
empresas ofrecen un buen ambiente de trabajo para los empleados, asi mismo

por su bienestar propio como facilita una mejora de trabajo.

d. Colegas que apoyen: orientacion y apoyo del jefe inmediato a los
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trabajadores, por medio de recompensas, premios, etc.

Dimensiones e indicadores Motivacion extrinseca

Cita a Fischman y Matos con respecto a la motivacién extrinseca que
corresponde a las personas que realizan acciones con el fin de efectuar los términos

anuales (Vivas, 2017).

Indicadores de motivacion extrinseca

Relacion entre el grado de aceptacion y la remuneracion e incentivos.
* Correlacién con la categoria de aceptacion y el medio profesional
* Relacién entre grado de aceptacion y la supervision

* Interaccién entre grado de aceptacion y la seguridad laboral.
Motivacién intrinseca

Cita a Fischman y Matos donde describe lo motivos intrinsecos que las
personas tienen con respecto al desarrollo de una actvidad, logros,

reconocimientos, etc. (Vivas, 2017).
Indicadores de la motivacion intrinseca

+ Correspondencia en el tipo de complacencia y logros alcanzados
* Interaccién entre la concordancia y el reconocimiento
* Relacion entre el nivel de aceptacion y el trabajo en equipo
Desempefio laboral
Cita a Marquez en cuanto a los cambios y condiciones que una persona se
desenvuelve en su puesto de trabajo buscando oportunidades de crecimiento en el

ambito laboral (Quintero, Africano, & Faria, 2008).

Cita a Cowell donde la actividad a desarrollar por las personas puede ser
tangible o no con respecto a la actividad u operacion laboral a desarrollar en la

empresa (Quintero, Africano, & Faria, 2008).

Ventajas a desarrollar por el personal en el desemperio laboral:

» Perfeccionamiento del trabajo
* Escases de Aprendizaje y Avance
* Habilidades y Progreso de la Carrera Profesional
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* Retos Exteriores

Elementos que constituyen en el desempefio laboral

Corresponde a buena atencion a realizar por los colaboradores para con los

clientes, se divide en:

« Satisfaccion del trabajo: cita a Davis y Newtrom menciona las emociones
positivas 0 negativas que los empleados expresan por medio de las actitudes
en el trabajo al cliente.

+ Autoestima: son situaciones a expresar por medio de las habilidades y la
personalidad de los trabajadores.

+ Trabajo en equipo: trabajo conjunto del personal a establecer y evaluar las
actividades laborales.

+ Capacitacion del trabajador: sistema orientado al personal para la

capacitacion de los trabajos a desarrollar en las empresas.

Dimensiones Eficiencia

Indica los medios a utilizar por el personal para resolver los problemas, son
los logros a requerir por medio de los recursos mediante una minima inversion
(Rivas, 2016).

Indicadores

» Revision a los documentos de gestién
* Iniciativa en el trabajo

« Tiempo de desarrollo de la actividad

* Habilidades para solucionar problemas

Eficacia
Cita a Chiavenato donde involucra la eficacia en que se resuelven los
problemas mediante métodos y procedimientos a implementar para la utilizacion de

los recursos (Rivas, 2016).

Indicadores

» Conjunto de actividades
«  Compromiso

+ Calidad

» Trabajo en equipo
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Efectividad

Cita kinicki donde corresponde la efectividad resolver los problemas en el
trabajo, asi mismo la obtencidén de los resultado y expectativas que involucra al

recurso humano para el perfeccionamiento de las acciones laborales (Rivas, 2016).
Indicadores

+ Eficiencia y eficacia laboral

* Retroalimentacion

» Valoracion del desempefio laboral
+ Calidad de atencion a los usuarios

1.4. Formulacién del problema

Problema general

¢, Como influye la Motivacién en el desemperio laboral de los trabajadores del

Instituto Enrique Lopez Albujar, 20217?

Problemas especificos

¢,Cual es el nivel de motivacién en los trabajadores en el Instituto Enrique
Lépez Albujar, 20217

¢,Cual es el nivel de desempefio laboral de los trabajadores en del Instituto

Enrique Lépez Albujar, 202172

¢De qué manera influye las dimensiones de la motivacion y el desempefio

laboral de los trabajadores en el Instituto Enrique Lopez Albujar, 20217?

1.5. Justificacién e importancia del estudio

Justificacion teodrica

Constituye a la informacion recolectada por el investigador mediante los
enfoques tedrico para la solucion de los problemas a fin de conocer los métodos,

pautas de la investigacién, donde se determinaran las dimensiones de los puntos a
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tratar que corresponde a teorias de motivacion y desempefio laboral de los
trabajadores del Instituto Superior Lépez Albujar, asi mismo se identificaran el

comportamiento de las variables.
Justificacion social

Se establece que, mediante la investigacion e informacién a recolectar en la
sociedad, para ayudar a resolver los problemas que afecta al grupo social o grupo
de personas, se tomara en cuenta la conducta del recurso humano en el Instituto
Superior en relacion a la motivacion y desempefio laboral para brindar los servicios

correspondientes a la sociedad.
Justificacidbn metodoldgica

Se propondra nuevos métodos a desarrollar y asi obtener informacion valiosa
en la investigacién, la motivacion busca la implementacién de las charlas,
capacitaciones que ayuden a la variable dependiente de recursos humanos del
Instituto, con el fin a lograr un trabajo eficiente y proponer metodologias que ayuden

a las variables para la solucion de los problemas.

1.6. Hipbtesis
H1: La motivacion influye en el desempefio laboral de los trabajadores del
Instituto Superior E.L.A, 2021.

HO: La motivacion no influye en el desempefio laboral de los trabajadores
del Instituto Superior E.L.A, 2021.

Objetivos

1.6.1. Objetivo general:
Determinar de qué manera la motivacion influye en el desempefio laboral de

los trabajadores de Instituto Superior E.L.A., 2021.

1.6.2. Objetivos especificos:

1. Establecer el nivel de motivaciéon en los trabajadores de Instituto Superior
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2.1.

E.L.A., 2021.

2. Analizar el desempefio laboral de los trabajadores de Instituto Superior
E.L.A., 2021

3. Establecer la influencia de las dimensiones de la motivacién y el desempefio
laboral de los trabajadores del Instituto Superior E.L.A., 2021.

Il. MATERIAL Y METODO

Tipo y disefio de investigacion
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Tipo de investigacion

Segun Castilllero (2015) tipo de investigacion descriptiva corresponde a
establecer una informacion completa en la investigacion, donde se mide las

caracteristicas, procesos a describir en los diversos fenomenos de las variables.

Segun Ferrer (2010) en tipo de investigacion correlacional se da por la
relacion de las dos variables, donde se designan los diferentes conceptos a

recolectar por el investigador entre las dos variables.

El actual trabajo de investigacion, se da por el tipo de investigacion
descriptiva — correlacional, con respecto al enfoque cuantitativo ya que se
fundamento en la recoleccion y observacion de la realidad o situacion a encontrar

en funcion a las variables a identificar por parte del investigador en la municipalidad.

Con respecto a la teoria se busca la correlacion de las dos variables
identificadas en el Instituto Superior E.L.A., 2021 ubicada en el departamento de

Lambayeque.
Disefio de la investigacion

Siendo no experimental, para recolectar informacién en base a las dos
variables, identificadas y analizada por la situacién que presenta el Instituto, asi

mismo de disefio transversal descriptivo- correlacional (Ferrer, 2010).

Siendo el disefio no experimental, de tipo transversal ya que la informacion
a recolectar es descriptiva y se da en un determinado tiempo que permitio identificar
las variables en relacién con las caracteristicas, conducta que presenta el personal

del Instituto.

Siendo el diagrama de estudio:

Ox
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Donde:

M: muestra

Ox: motivacion

Oy: desempeiio laboral

r: relacion entre las variables de estudio

2.2. Poblacién y muestra

Poblacidn: La poblacion corresponde a todos los colaboradores del Instituto,
la cual cuenta con 93 trabajadores nombrados, segun el cddigo de distribuciéon y
puestos de ROF, se distribuyen de la siguiente manera.

Cargo N° de trabajadores
Ejecutivos 2

Profesionales 65

Técnicos 15

Auxiliar 11

Total 93

Muestra: El muestreo constituye un muestro no probabilistico ya que se tomo

a toda la poblacion en estudio (Torres, 2015).

Siendo los 93 trabajadores del Instituto Superior E.L.A.
2.3. Variables, operacionalizacion

Definicion conceptual

Variable independiente: motivacion

Cita a Tracy (2006) define la motivacion por medio del proceso donde se
incluye los propdsitos, las metas, habilidad de comunicacién, asi mismo se identifica

caracteristicas y comportamiento del personal a elaborar su trabajo con eficiencia 'y
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para la obtencién de recompensa, premios o incentivos a bridar por la empresa o el

area encarga de los recursos humanos (Pachona, 2017).
Variable dependiente: desempefio laboral

Define al desempefio laboral que son acciones o comportamiento de los
trabajadores a emplear con respecto a los objetivos organizacionales, asi mismo
busca las competencias laborales de cada persona, orientacion al desempefio

efectivo de los empleados en la empresa (Teran & Lorenzo, 2011)
Definicién operacional
Variable independiente: motivacion

Involucra a las proposiciones de la motivacion, en este caso la teoria de la
jerarquia, teoria de la motivacion y el trabajo en equipo donde se designara las
dimensiones y estrategias a utilizar por la empresa al ofrecer una motivacion

intrinseca o extrinseca en la empresa (Pachona, 2017).
Variable dependiente: desempefio laboral

Se entiende por desempeiio laboral a las acciones de establecidas por la
compafia para los personales, involucrando la cantidad y calidad del trabajo a
realizar por los empleados en las empresas, durante un tiempo establecido, asi
mismo se identifica los indicadores en las actividades (Teran & Lorenzo, 2011).
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Técnica e

Variables  Dimensiones Indicadores item instrumento de
recoleccion datos
Relacion entre el grado de aceptacion y la
remuneracion e incentivos
Correlacion con la categoria de aceptacion y
Motivacion el medio profesional Técnica: Encuesta
1,2,3,4,5,6,7,8 extrinseca
Relacién entre grado de aceptacion y la supervision Instrumento:
Motivacion Interaccion entre grado de aceptacion y la cuestionario
seguridad laboral compuesta por 14
Correspondencia en el tipo de complacencia y items por medio
logros alcanzados de la escala de
Mot!vauon Interacc!oq entre la concordancia y el 9.10.11.12,13,14 Likert
intrinseca reconocimiento
Relacion entre el nivel de aceptacion vy el
trabajo en equipo
Revision a los documentos de gestion
Iniciativa en el trabajo Técnica: Encuesta
Eficiencia 1,2,3,4 Tiempo
de desarrollo de la actividad Instrumento:
Habilidades para solucionar problemas cuestionario
Conjunto de actividades Ci?(;nnﬁ)s %it? rﬁg;iiz
Desempefio  Eficacia  —orRromisO 5,6,7,8 de la escala de
laboral Calidad T
Eficiencia y Trabajo en equipo
eficacia laboral
Efectividad Retroalimentacion 9,10,11,12 Likert

Valoracion de trabajo a ejecutar

Calidad de atencion a los beneficiarios
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
Técnicas

Describe que la encuesta es una técnica de informacion, mas utilizada por
el investigador con el fin de adquirir indagacion adecuada de los individuos

encuestadas (Mejia, 2005).

Se considera la encuesta a realizar a los colaboradores del Instituto en las

dos variables, motivacion y desemperio laboral.
Instrumentos

Mejia (2005) menciona que el cuestionario es una prueba o un test, cuyas
respuestas varian en directas o indirectas a realizar a las personas encuestadas

con respecto a sus variables identificadas en la investigacion.

El investigador usa el instrumento del cuestionario, asi mismo se empleara
la escala de Likert con proporcién a las dos variables, en el caso de la motivacion
por 14 items y desempefio laboral por 12 items; en la escala de Likert se

consider6 1 nunca, 2 casi hunca, 3 a veces, 4 casi siempre y 5 siempre.

Validez

Segun Mejia (2005) considera que la validez consiste en medir las
pruebas, mediante las caracteristicas a identificar en la investigacion, en cuanto

a la veracidad, exactitud, autenticad de la prueba por los expertos a cargo.

La investigacion se realizara por el juicio de los expertos a cargo en cuanto
a la investigacion a realizar en el Instituto Superior E.L.A, para medir los items y

los instrumentos a utilizar por el investigador.

Confiabilidad

Mejia (2005) menciona que la confiabilidad involucra al proceso a
establecer una informacién consistente, coherente, donde el investigador
designa la informacion extraida por otra persona que es confiable, asi mismo
describe a los instrumentos a utilizar por el investigador con respecto a la

informacion de la empresa a recolectar y al observar por las variables.
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La confiabilidad de la informacidon obtenida por el investigador en cuanto
al instrumento de cuestionario confiable ya que las personas encuestadas, por
medio del Alfa de Cronbach a utilizar en los cuestionarios de escala de medicion
que se usan para cuantificar, asi mismo se deduce al nivel de los items, por una
medicion de:

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre
1 2 3 4 5

2.5. Procedimiento de anélisis de datos

La presente investigacion se obtuvo como muestra 93 trabajadores del
Instituto Superior E.L.A, donde se implementara el instrumento de cuestionario a
realizar a la muestra, asi mismo se obtuvo la validez y confiabilidad de la

recoleccion de datos a establecer para el analisis de los resultados.

2.6. Criterios éticos

Norefia, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo (2012) menciona los criterios éticos
a desarrollar dentro de la investigacion en cuanto al disefio, recoleccién de datos,
donde describe los siguientes criterios éticos:

Consentimiento informado: donde las personas encuestadas deben ser

tratadas por igualdad en la investigacion.

La confidencialidad: involucra la seguridad y ayuda de la identidad de los

elementos que son encuestadas para la obtencién de la informacion.

Manejo de riesgos: corresponde a quitar los conflictos de los complices de

la exploracién, asi mismo involucra la responsabilidad y la ética del investigador.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Segun Norefa, Alcaraz, Rojas, & Rebolledo (2012) menciona que los
criterios de rigor se dan para desarrollar el proyecto de investigacion y establecer
cientificamente los métodos, ya sea por los métodos de analisis y el
procedimiento de resefias a tener en cuenta por el investigador con respecto a

las variables.
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Fiabilidad o consistencia: la fiabilidad admite que el intelectual recoja la
investigacion de los métodos establecidos en la investigacion, para asegurar el

analisis de los resultados.

Validez: se da por la obtencion concreta en la investigacion para el analisis
de los efectos, asi mismo involucra la informacion de los datos, en cada suceso

y por las experiencias recolectadas por las personas encuestadas.

Credibilidad o valor de la verdad: también conocida como autenticidad
donde involucra la informacion verdadera por medio de las personas en los

diferentes fendbmenos y experiencias.

Transferibilidad o aplicabilidad: involucra a la informacion recolectada por

la muestra a trasferir a los resultados de la investigacion.
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Il RESULTADOS
3.1. Resultados en tablas y figuras

Variable Independiente: Motivacion

Tabla 1: DIMENSION: MOTIVACION EXTRINSECA (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
NIVEL BAJO 47 50,5 50,5 50,5
NIVEL MEDIO 30 32,3 32,3 82,8
Validos
NIVE ALTO 16 17,2 17,2 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Extraido de software Estadistico SPSS v. 21

Figura 1: DIMENSION: MOTIVACION EXTRINSECA (agrupado)

607

50

407

307

Porcentaje

207

1077

NIVEL BAJO NIVELMEDIO NIVE ALTO

Fuente: tabla 1

Con respecto a la dimension de motivacion extrinseca, se obtuvo como
resultado un nivel bajo de 51%, nivel medio de 32% y s6lo un nivel alto 17%,
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asimismo esta compuesta por 8 items a determinar por los indicadores de

relacion entre el grado de aceptacion y la remuneracion e incentivos.

Tabla 2: DIMENSION_MOTIVACION INTRINSECA (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
NIVEL BAJO 43 46,2 46,2 46,2
NIVEL MEDIO 35 37,6 37,6 83,9
Validos
NIVE ALTO 15 16,1 16,1 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Extraido de software Estadistico SPSS v. 21

Figura 2: DIMENSION: MOTIVACION INTRINSECA (agrupado)

Porcentaje

NIVEL BAJO NIVEL MEDIO  NIVEALTO

Fuente: tabla 2

En la figura 3 que representa a la dimensiéon de motivacién intrinseca
corresponde al nivel bajo de 46%, nivel medio de 38% y s6lo un 16% nivel alto,
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a medir por los 6 items, a describir los indicadores de correspondencia en el tipo
de complacencia y logros alcanzados, interaccion entre la concordancia y el

reconocimiento y la relacion entre el nivel de aceptacion y el trabajo en equipo.
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3 VARIABLE TOTAL: MOTIVACION (agrupado)

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nivel Bajo 35 37,6 37,6 37,6
Nivel Medio 49 52,7 52,7 90,3
Validos
Nivel Alto 9 9,7 9,7 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Extraido de software Estadistico SPSS v. 21

Figura 3: VARIABLE TOTAL: MOTIVACION (agrupado)
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Fuente: tabla 3

La variable independiente que es sobre la motivacién estd compuesta por
14 items, los cuales permitiran conocer la problematica que perjudica a esta
variable dentro del Instituto Superior E.L.A, a considerar las dos dimensiones de
motivacion extrinseca e intrinseca obteniendo como porcentaje el 53% en el nivel
medio, nivel bajo de 38% Yy el nivel alto de 10% por medio de los cuestionarios
realizados a los 93 colaboradores del Instituto Superior E.L.A.
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Tabla :

Resultados

Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Tabla 4: DIMENSION: EFICIENCIA (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nivel Bajo 35 37,6 37,6 37,6
Nivel Medio 47 50,5 50,5 88,2
Validos
Nivel Alto 11 11,8 11,8 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Extraido de software Estadistico SPSSv. 21

Figura 4: DIMENSION: EFICIENCIA (agrupado)

60

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
Fuente: tabla 4
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En la figura 5 que corresponde a la dimension de eficiencia se obtuvo
como resultado un nivel medio 51%, nivel bajo 38% y solo el 12% nivel alto, a
determinar por 4 items, en los indicadores de revision a los documentos de
gestion, iniciativa en el trabajo, tiempo de desarrollo de la actividad y habilidades

para solucionar problemas

5 DIMENSION: EFICIENCIA (agrupado)

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nivel Bajo 46 49,5 41,9 49,5 41,9 49,5
39 91,4
Nivel Medio
Validos
Nivel Bajo 8 8,6 8,6 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Extraido de software Estadistico SPSS v. 21

Figura 5: DIMENSION: EFICACIA (agrupado)

40+
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Fuente: tabla 5
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Tabla :

Asimismo, en la dimension de eficacia corresponde a los indicadores de
conjunto de actividades, compromiso, calidad y trabajo en equipo, a desarrollar
por los 4 items que arrojaron como resultado un nivel bajo de 49%, nivel medio

de 42% y solo un nivel alto del 9%.
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Tabla

6: DIMENSION: EFECTIVIDAD (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nivel Bajo 49 52,7 52,7 52,7
Nivel Medio 21 22,6 22,6 75,3
Validos
Nivel Alto 23 24,7 24,7 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Extraido de software Estadistico SPSS v. 21

Figura 6: DIMENSION: EFECTIVIDAD (agrupado)
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Fuente: tabla 7

En la figura 7 la que corresponde a la dimensién de efectividad, se obtuvo
como resultado un nivel bajo de 53%, de igual forma en el nivel alto de 23% y
sé6lo el 23% nivel medio, siendo los indicadores de eficiencia y eficacia laboral,
retroalimentacion, valoracion de trabajo a ejecutar y calidad de atencion a los
beneficiarios.
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Tabla :

7 VARIABLE TOTAL: DESEMPERO LABORAL (agrupado)

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Nivel Bajo 52 55,9 55,9 55,9
Nivel Medio 22 23,7 23,7 79,6
Validos
Nivel Alto 19 20,4 20,4 100,0
Total 93 100,0 100,0

Fuente: Extraido de software Estadistico SPSS v. 21

Figura 7: VARIABLE TOTAL: DESEMPENO LABORAL (agrupado)
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Fuente: tabla 4

Asimismo, en la variable dependiente de desempefio laboral corresponde
a la medicién del cuestionario a realizar a la muestra de 93 colaboradores que
permitan detallar las dimensiones de eficiencia, eficacia y efectividad, obteniendo
como resultado un 56% nivel bajo, mientras que en el nivel medio 24% y sélo el
20% nivel alto de acuerdo a la informacion de los 12 items.
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Estadistica Inferencial

Probar Hipoétesis General

H1: La motivacion si influye en el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto

Superior E.L.A, 2021.

HO: La motivacion no influye en el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto

Superior E.L.A, 2021.

Tabla de Contingencia

Tabla de contingencia Motivacién * Desempefio laboral

Desemperio laboral

3 4
Recuento 9 17
2 Frecuencia esperada 25 23,2
o % del total 9,7% 18,3%
Motivacion
Recuento 0 66
3 Frecuencia esperada 6,5 59,8
% del total 0,0% 71,0%
Recuento 9 83
Frecuencia esperada 9,0 83,0
Total
% del total 9,7% 89,2%

0,0%

1,7

1,1%

1,0

1,1%

Total

26
26,0
28,0%
67

67,0
72,0%

93
93,0

100,0%

Prueba de Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor g Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 25,8832 2 ,000
Razoén de verosimilitudes 26,050 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 24,128 1 ,000
N de casos vélidos 93
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Tabla :

a. 3 casillas (50,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,28.

Como el valor de significancia (\Valor critico observado) 0.000 es < a 0.05 rechazamos la
hipétesis nula y aceptamos la hipétesis alterna, es decir que la motivacion se relaciona

significativamente con el desempefio laboral.
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Probar Hipoétesis Especifica 1

H1: La motivacién extrinseca si influye en el desempefio laboral de los trabajadores del

Instituto Superior E.L.A, 2021.

HO: La motivacién extrinseca no influye en el desempefio laboral de los trabajadores

del Instituto Superior E.L.A, 2021.

Tabla de Contingencia

Tabla de contingencia Motivacién extrinseca * Desempefio laboral

Desempefio laboral

3 4 5
Recuento 1 1 0
1 Frecuencia esperada 2 1,8 ,0
% del total 1,1% 1,1% 0,0%
Recuento 8 48 1
Motivacion extrinseca 5 Frecuencia esperada 55 50,9 ,6
% del total 8,6% 51,6% 1,1%
Recuento 0 34 0,4
Frecuencia esperada 3,3 30,3
3
% del total 0,0% 36,6% 0,0%
Recuento 9 83 1
Frecuencia esperada 9,0 83,0 1,0
Total
% del total 9,7% 89,2% 1,1%

Total

2,0
2,2%
57
57,0

61,3%
34
34,0
36,6%
93
93,0

100,0%

Prueba de Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl . L
Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,3482 4 ,003
Razén de verosimilitudes 11,212 4 ,024
Asociacion lineal por lineal 5,568 1 ,018
N de casos validos 93
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a. 6 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,02.

Como el valor de significancia (\Valor critico observado) 0.003 es < a 0.05 rechazamos la

hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alterna, es decir que la motivacion extrinseca si se

relaciona significativamente con el desempefio laboral.

Probar Hipotesis Especifica 2

H1: La motivacion intrinseca si influye en el desempefio laboral de los trabajadores del

Instituto Superior E.L.A, 2021.

HO: La motivacién intrinseca no influye en el desempefio laboral de los trabajadores del

Instituto Superior E.L.A, 2021.

Tabla de Contingencia

Tabla de contingencia Motivacién intrinseca * Desempefio laboral

Desempefio laboral

3 4
Recuento 2 3
2 Frecuencia esperada 5 4,5
% del total 2,2% 3,2%
Recuento 7 66
Motivacion intrinseca 3 Frecuencia esperada 7,1 65,2
% del total 7,5% 71,0%
Recuento 0 14
4 Frecuencia esperada 1,5 13,4
% del total 0,0% 15,1%
Recuento 9 83
Frecuencia esperada 9,0 83,0
Total
% del total 9,7% 89,2%

0,0%

1,2

1,1%

1,0

1,1%

Total

5,0
5,4%
73
73,0

78,5%

15

15,0

16,1%

93

93,0

100,0%

Prueba de Chi Cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

47



Valor gl Sig. asintotica

(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,9212 4 ,018
Razoén de verosimilitudes 9,778 4 ,044
Asociacién lineal por lineal 7,779 1 ,005

N de casos validos 93

a. 6 casillas (66,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia

minima esperada es ,05.

Como el valor de significancia (Valor critico observado) 0.018 es < a 0.05 rechazamos la

hipdtesis nula y aceptamos la hipdtesis alterna, es decir que la motivacion intrinseca si se

relaciona significativamente con el desempefio laboral.

Estadistica Inferencial con Rho de Spearman

Probar Hipotesis General

H1: La motivacion si influye en el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto

Superior E.L.A, 2021.

HO: La motivacion no influye en el desemperio laboral de los trabajadores del Instituto

Superior E.L.A, 2021.

Correlaciones

Motivacion 5
(agrupado) Desemperio
laboral
(agrupado)
Coeficiente de
correlacion 1,000 215
Motivacion (agrupado)  sjg. (bilateral)
,000
N 93 93
Coeficiente de
correlacion 515" 1,000
Rho de Desempefio laboral
Spearman (agrupado) Sig. (bilateral) ,000 .
N 93 93

** | a correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

48



Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0.515 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacion de Spearman existe una correlacion positiva considerable, ademas el
nivel de significancia es < que 0.05, esto indica que, si existe relacion entre las variables,
luego podemos concluir que la motivacion se relaciona significativamente con el
desempefio laboral.

Probar Hipo6tesis Especifica 1

H1: La motivacion extrinseca si influye en el desempefio laboral de los trabajadores del
Instituto Superior E.L.A, 2021.

HO: La motivacién extrinseca no influye en el desempefio laboral de los trabajadores
del Instituto Superior E.L.A, 2021.

Correlaciones

Desempefio  Motivacion
laboral extrinseca

(agrupado) (agrupado)

Coeficiente de correlacién 1,000 ,239"
Desempefio laboral Sig. (bilateral) 021
agrupado N ‘
(agrupado) 03 03
Coeficiente de correlacién
Sig. (bilateral) 239" 1,000
Rho de Motivacion extrinseca 002
Spearman (agrupado)
N 93 93

* La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0.239 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacion de Spearman existe una correlacion positiva media, ademas el nivel de
significancia es < que 0.05, esto indica que, si existe relacion entre la dimension
motivacidn extrinseca y desempefio laboral.

Probar Hipotesis Especifica 2
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H1: La motivacién intrinseca si influye en el desempefio laboral de los trabajadores del
Instituto Superior E.L.A, 2021.

HO: La motivacioén intrinseca no influye en el desempenio laboral de los trabajadores del
Instituto Superior E.L.A, 2021.

Correlaciones

Desempefio Motivacién laboral intrinseca

(agrupado) (agrupado)

Coeficiente de correlacion 1,000 ,283"

Desempefio laboral Sig. (bilateral)

,006
agrupado N
(agrupado) 93 03
Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral) 283" 1,000
Rho de Motivacion intrinseca 006
Spearman (agrupado)
N 93 93

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0.283 y de acuerdo al baremo de estimacion
de la correlacion de Spearman existe una correlacion positiva media, ademas el nivel de
significancia es < que 0.006, esto indica que, si existe relacion entre la dimensién
motivacion intrinseca y desempefio laboral.

3.2. Discusion de resultados

En el trabajo de investigacion con respecto al objetivo general que es
determinar de qué manera la motivacion influye en el desempenio laboral de
los trabajadores del Instituto Superior E.L.A, con respecto a los resultados
obtenidos en el instrumento de cuestionario mostro un 53% del nivel medio,
ademas del nivel bajo 38% y 10% en el nivel alto en la variable independiente
de motivacion, mientras que en la variable dependiente de desempefio
laboral corresponde al 56% en el nivel bajo, seguido del nivel medio con 24%

y 20% en el nivel alto, estos resultados se obtuvieron después de realizar 26
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preguntas correspondiente en cada variable por el investigador. Asimismo,
se describe las siguientes citas que mencionan las mismas variables a utilizar
en sus investigaciones. Con respecto a la motivacion se menciona Villareal,
(2018), en cuanto a la relacion entre la motivacion satisfaccion que existe en
el municipio de provincial de Tumbes, teniendo como metodologia
descriptiva-correlacion y método a utilizar; asimismo se describe a Rivera &
Llave, (2018) que busca implementar la motivacion en los colaboradores del
municipio de Characato, teniendo la misma metodologia a desarrollar por el
investigador. Por otro lado, en cuanto a la variable de desempefio laboral se
tiene a castro (2018) que menciona las practicas y estrategias a tener en
cuenta la municipalidad provincial de Huamantanga, ademéas de Avalos &
Picasso, (2019) en tu investigacion de motivacion y desempeiio laboral que
propone en el sector publico de Trujillo para la obtencion de resultados por
medio de los cuestionarios a realizar a los colaboradores. Asimismo, Maslow,
(1991), describe para incentiva la motivacién se debe tener en cuenta los
premios, reconocimientos que permitan incrementar la motivacién de los
trabajadores del Instituto Superior E.L.A. Considerando en la variable de
desempefio laboral a Quintero, Africano & Faria, (2008), quien describe la
teoria sobre este variable a identificar los cambios y condiciones que permitan

la adaptacion del personal para incrementar las actividades.

Siguiendo con la discusién de los resultados se establecen los
objetivos especificos a desarrollar soluciones con las dos variables por el
investigador a cargo de: Es por ello que el objetivo 1 es establecer el nivel de
motivacion en el personal en el Instituto Superior E.L.A. Asimismo, en la
dimensidn de motivacion extrinseca mostro un porcentaje de 51% en el nivel
bajo, asimismo en el nivel medio de 32% y 17% en el nivel alto. Ademas, en
la dimension 2 que es la motivacion intrinseca, se obtuvo como resultado que
en el nivel bajo es de 46%, nivel medio de 38% y por ultimo en el nivel alto
fue 16%. Por consiguiente, en relacion con los antecedentes se menciono a
Villareal, (2018), se semeja la misma metodologia e instrumento utilizado,
ademas de la obtencion de los resultados de 63.2% en la variable motivacion.
Asimismo, Villareal, (2018), menciond en su investigacion la similitud en la
metodologia utilizada por el investigador, ademas de la obtencion de los
resultados con el 42% en alta motivacion y 12% en baja motivacion. Con
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respecto a Vivas, (2017), se recopilo los indicadores los siguientes; relacion
entre el grado de aceptacion y la remuneracion e incentivos, correlacion con
la categoria de aceptacion y el medio profesional, relacion entre grado de
aceptacion y la supervision e interaccion entre grado de aceptacion y la
seguridad laboral a intervenir en la dimension de motivacion extrinseca. De
igual forma en la dimension intrinseca se identificé los siguientes indicadores
de correspondencia en el tipo de complacencia y logros alcanzados,
Interaccion entre la concordancia y el reconocimiento y relacion entre el nivel

de aceptacion y el trabajo en equipo.

Asimismo, los resultados con respecto al objetivo 2 que es analizar el
desempefio laboral de los trabajadores del Instituto Superior E.L.A; en la
dimension 1 eficiencia se presento tres niveles a identificar los porcentajes
en cada uno de ellos, por consiguiente en el nivel medio de 51%, en el nivel
bajo de 38% y en el nivel alto de 12%, ademas en la dimension 2 que es
eficacia, el nivel bajo de 49%, en el nivel medio de 42% y el nivel alto de 9%,
de igual forma en la dimension de efectividad que corresponde al nivel bajo
de 53%, en el nivel alto de 25% y en el nivel medio de 23%. Por lo tanto, se
describi6 los antecedentes de Castro, (2018), el cual menciona la
metodologia correlacional e instrumentos, siguiendo de la obtencién de los
resultados dentro del desempefio laboral de 3% tiene nivel alto, 69% medio
alto, medio 24% y bajo de 2%. Velarde & Pastor, (2018), quien considero la
metodologia estudiada por el investigador en el trabajo, ademas de la
complementacion de los resultados obtenidos en el area administrativa de la
entidad. Es por ello que en las dimensiones se mencion6 a Rivas, (2016) en
eficiencia consideré los indicadores de revision a los documentos de gestion,
iniciativa en el trabajo, utilizacién de habilidades que accedan la solucién de
las dificultades. De igual forma en la eficacia se presento los indicadores para
obtener los porcentajes que permitan la solucién de la variable, en conjunto
de actividades, compromiso, calidad y trabajo en equipo. Por ultimo, en la
dimensiéon de efectividad, esto con respecto a los mencionado por Rivas,
(2016) que describe los indicadores de eficiencia y eficacia laboral,
retroalimentacion, valoracion del desempefio laboral y calidad de atencién a

los usuarios. Comprende a Quintero, Africano, & Faria, (2008) que describe
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como los trabajadores de la municipalidad deben conocer la estructuracion

de las tareas a desarrollar.

Para culminar la discusién de resultados; se tiene como ultimo objetivo
especifico de identificar cuales son los factores de la motivacion que influyen
en el desempefio de los trabajadores del Instituto Superior E.L.A. 2021,
donde se establece una relacion entre las dos variables, en la busqueda de
nuevos métodos y estrategias para ayudar a los trabajadores y satisfaccion
de un entorno agradable y seguro frente a una situacion de pandemia y
peligros que surgen. Castro, (2018) quien mencioné la correlacion de las
variables de motivacion y desemperio laboral en la entidad con resultados de
la motivacion que 12% de los trabajadores se encuentra en un nivel alto, 61%
se encuentra en bajo medio y 24% en bajo; asi mismo en cuanto al
desempefio laboral se encontré que el 3% tiene nivel alto, 69% medio alto,
medio 24% y bajo de 2%. Avalos & Picasso, (2019), que se establece la
metodologia correlacional entre las variables mencionadas por el
investigador para determinar el nivel de andlisis y realizacion de las
actividades laborales. Para culminar, Maslow, (1991), menciona Dimension
es indicadores a emplear por los trabajadores del Instituto Superior E.L.A con
el fin de aumentar la variable de motivacion, de igual forma con Quintero,
Africano, & Faria, (2008), se estableci6 métodos a adaptar por los

trabajadores del Instituto Superior E.L.A
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Se concluyé que el primer objetivo con respecto a la variable
independiente de motivacion se considerd las dimensiones de motivacion
extrinseca e intrinseca, asimismo los indicadores los que permiten medir los
items por el instrumento de cuestionario a establecer por un porcentaje de 53%

en el nivel medio.

Se concluye con respecto al segundo objetivo de la variable dependiente
gue es desempenio laboral, a medir por el cuestionario la cual dio como resultado
un 56% en el nivel bajo, asimismo a las dimensiones de eficiencia, eficacia y

efectividad.

Se concluyé que en el Instituto Superior no establece una adecuada
conformidad con respecto a las variables de motivacion y desempefio laboral por
medio de capacitaciones, conocimiento de los reglamentos que permitan la

calidad de trabajo por los trabajadores.

Se concluyé que Como el coeficiente de Rho de Spearman es 0.515 y de acuerdo
al baremo de estimacién de la correlaciébn de Spearman existe una correlacion
positiva considerable, ademas el nivel de significancia es < que 0.05, esto indica
gue, si existe relaciéon entre las variables, luego podemos concluir que la

motivacion se relaciona significativamente con el desempefio laboral.
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Recomendaciones

Se recomienda que las autoridades del Instituto Superior E.L.A.
implementen estrategias que permita aumentar la motivacion de los

trabajadores.

Por otro lado, se recomienda a las autoridades encargadas del area de
recursos del 1.S.T. E.L.A. brinden capacitacion, charlas que permitan incrementar

el desempefio laboral de los trabajadores.

De igual forma, se recomienda a las autoridades del Instituto Superior
E.L.A proponer una propuesta que permita aumentar los niveles en los
indicadores de la motivacion y a desarrollar estrategias que aumenten el

desempeiio laboral de los trabajadores.

Se recomienda a los expertos estudiar los indicadores y las observaciones
realizadas por estos para aumentar la motivacion y el desempefio laboral del
Instituto Superior E.L.A.
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Anexos
Anexo 1: Matriz de consistencia

Titulo: MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD
PROVINCIAL DE PATAZ 2020

Problema Hipotesis Variable
Problema General: Objetivo general: H1: La motivacién influye en el
¢,Como influye la Motivacion en el desempefio laboral de los
desempefio laboral de los trabajadores del ) i o trabajadores del Instituto Variabl
Instituto Enrique Lépez Albujar, 20217 Determinar de qué manera la motivacion influye en  syperior E.L.A, 2021. __ variable
el desempefio laboral de los trabajadores de independiente:
Instituto Superior E.L.A., 2021. Motivacion

HO: La motivacién no influye
en el desempefio laboral de
Objetivos especificos: los trabajadores del Instituto
Superior E.L.A, 2021.
1. Establecer el nivel de motivacion en los
trabajadores de Instituto Superior E.L.A., 2021.
Objetivos

Problemas especificos:

¢, Cual es el nivel de motivacion en
los trabajadores en el Instituto Enrique
Lépez Albujar, 20217

¢,Cudl es el nivel de desempefio
2. Analizar el desempefio laboral de los laboral de los
trabajadores en del Instituto ~ Variable
trabajadores de Instituto Superior E.L.A., 2021
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Enrique L6pez Albujar, 20217 dependiente:

3. Establecer la influencia de las dimensiones de
cDe qué manera influye las Desempefio laboral la motivacion y el desempefio laboral de los dimensiones de la
motivacion y el trabajadores del Instituto Superior E.L.A., 2021 desempefio laboral de los trabajadores en el Instituto Enrique Lépez

Albujar, 20217?

Fuente: elaboracidn propia

Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

Técnicae
Variables Dimensiones Indicadores Iltem instrumento de
recoleccion datos

Relacién entre el grado de ¢La remuneracién adquirida por su trabajo es adecuada en el
aceptacion y la remuneraciéon régimen salarial de la carrera Magisterial? e incentivos
¢, Recibe incentivos de apoyo por su trabajo en La Institucion?
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Motivacion

Relacion entre

Motivacion Correlacién con la categoria ¢ Considera que el entorno laboral es el adecuado para la
extrinseca de aceptacion y el medio elaboracién de su trabajo?
profesional ¢,Cuenta con el apoyo de sus compafieros en La institucién?
¢ El director dispone de varias técnicas para la elaboracion de las
Relacién entre grado de actividades laborales?
aceptacion y la supervision ¢Considera que el niamero de capacitaciones brindadas por la
Institucion durante el afio son satisfactorias?
Interaccion entre grado de g,ponsidgra que la Institucion cumple’)con las normas de
aceptacion y la seguridad t?losegurldqd para sus colaborado_rgs. o
¢Los materiales e implementos utilizados por la Institucion son los
laboral adecuados?
Correspondencia en el tipo ¢ansidgras que tus logros depend_en (.j? If)i
de complacencia y logros mouvacpn que te brindan en la Institucién
¢ Ud. esta satisfecho con los logros que ha alcanzado por su
alcanzados trabajo?
Interaccién entre la ¢Tu jefe ir_1r_nediato reconoce tu trabajo y eso te motiva para mejorar
. en tus actividades?
Motivacion concordf’anqa y el ¢ Te sientes satisfecho con los reconocimientos que se hacen en la
intrinseca reconocimiento Institucion?

Técnica: Encuesta

Instrumento:
cuestionario
compuesta por 14
items por medio de
la escala de Likert

el nivel de

¢,Considera usted que la Institucién motiva un trabajo en equipo?

aceptacion y el trabajo en
equipo

¢ Considera Ud. que la evaluacion de la motivacion permite
identificar el trabajo en equipo?

Revision a los documentos
de gestién

¢Ud. brinda sugerencia y atencion diaria a los documentos
normativos establecidos por la Institucién?

Técnica: Encuesta

~ Eficiencia ¢ Ud. puede empezar a realizar su trabajo sin necesidad que le Instrumento:
Desempenio ot ;
Iniciativa en el trabajo ensefien? . .
laboral ! cuestionario
Tiempo de desarrollo de la o : . compuesta por 12
mp ¢Ud. cumple con sus actividades en el tiempo establecido? . P po!
actividad items por medio de
Habilidades para solucionar ¢, Resuelve los problemas relacionados con sus tareas sin acudir a la escala de Likert
problemas los demas?
Conjunto de actividades ¢ Tiene un orden para terminar sus trabajos en la oficina?
¢ Se considera responsable de las tareas que le asignan en la
Compromiso
Institucion?
Eficacia ¢Usted y sus comparieros estan comprometidos a desarrollar un

Calidad trabajo de calidad?

Trabajo en equipo

¢ Realizan trabajo en equipo con las demas areas a cargo en la
Institucion?
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Efectividad

Eficiencia y eficacia laboral

¢cUd. emplea la eficiencia y eficacia en los trabajos que implica
algun reconocimiento?

Retroalimentacion

¢ La Institucion realiza recojo de evidencias y retroalimentacion de
las diferentes actividades a realizar por los colaboradores?

Valoracion de trabajo a
ejecutar

¢, Recibe usted comentarios sobre su trabajo a desempeniar en las
reuniones?

Calidad de atencion a los
beneficiarios

¢ Se manifiesta una atencién adecuada a los ¢ Se manifiesta una
atencién adecuada a los estudiantes que acuden a la Institucién?
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varios aspectos sobre la motivacion en el I.S.T.P. Enrique Lopez Albujar.

Anexo 3: Instrumentos de recoleccidn de datos

CUESTIONARIO SOBRE LA MOTIVACION

El presente cuestionario se detallé con fines de investigacion, para tal fin se describen

INSTRUCCIONES: marque la respuesta que usted considera la correcta con una (X).

Totalmente en En ) De Totalmente
desacuerdo desacuerdo Indiferente acuerdo de acuerdo
1 2 3 4 5
Valorizacion
N° Dimensiones
1 ] 2]3]4]s
Motivacion extrinseca
¢La remuneracién adquirida por su trabajo es
1 | adecuada en el régimen salarial de la carrera
Magisterial?
5 g,Re_cib_e' incentivos de apoyo por su trabajo en La
Institucion?
3 ¢ Considera que el entorno laboral es el adecuado
para la elaboracién de su trabajo?
4 _C',Cgent_a con el apoyo de sus comparieros en La
institucion?
5 ¢ El director dispone de varias técnicas para la
elaboracion de las actividades laborales?
¢ Considera que el nimero de capacitaciones
6 | brindadas por la Institucion durante el afio son
satisfactorias?
7 ¢ Considera que la Institucion cumple con las normas
de bioseguridad para sus colaboradores?
8 ¢ Los materiales e implementos utilizados por la
Institucion son los adecuados?
Motivacién intrinseca
¢ Consideras que tus logros dependen de la
9 motivacion que te brindan en la Institucion?
10 sUd. esta sa_ltisfecho con los logros que ha alcanzado
por su trabajo?
11 JTu jefe_inmediato reconoce tu trabajo y eso te motiva
para mejorar en tus actividades?
12 ¢ Te sientes sati_sfegho con los reconocimientos que se
hacen en la Institucion?
13 g,ansidera usted que la Institucién motiva un trabajo en
equipo?
14 ¢,Considera Ud. que la evaluacion de la motivacion
permite identificar el trabajo en equipo?

iMuchas gracias!
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CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

El presente cuestionario se detallo con fines de investigacion, para tal fin se describen varios

aspectos sobre el desempefio laboral en el I.S.T.P. Enrique Lopez Albujar.

INSTRUCCIONES: marque la respuesta que usted considera la correcta con una (X).

Totalmente en . Totalmente de
En desacuerdo Indiferente De acuerdo
desacuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Valorizacion
N° Eficiencia 1 2 3 4 5
¢Ud. brinda sugerencia y atencion diaria a los
1 | documentos normativos establecidos por la
Institucion?
5 cUd. puede empezar a realizar su trabajo sin
necesidad que le ensefien?
3 Ud. cumple con sus actividades en el tiempo
establecido?
4 ¢ Resuelve los problemas relacionados con sus tareas
sin acudir a los deméas?
Eficacia
5 ¢ Tiene un orden para terminar sus trabajos en la
oficina?
6 ¢ Se considera responsable de las tareas que le
asignan en la Institucién?
7 ¢Usted y sus compafieros estdn comprometidos a
desarrollar un trabajo de calidad?
8 ¢ Realizan trabajo en equipo con las demas areas a
cargo en la Institucion?
Efectividad
9 cUd. emplea la eficiencia y eficacia en los trabajos que
implica algin reconocimiento?
¢La Institucion realiza recojo de evidencias y
10 | retroalimentacion de las diferentes actividades a
realizar por los colaboradores?
11 ¢ Recibe usted comentarios sobre su trabajo a
desempefiar en las reuniones?
12 ¢ Se manifiesta una atenciéon adecuada a los
estudiantes que acuden a la Institucién?
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Anexo 4: Validacion por expertos
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

Luis Santiago Garcia Merino

PROFESION Doctor en Administracion
ESPECIALIDAD Docencia
5 GRADO ACADEMICO Doctor
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(ANOS) =
CARGO Docente USAT-Investigador

TITULO DE LA INVESTIGACION: Motivacion y Desempeno Laboral en los trabajadores del 1.5.T.P. Enrique Lopez Albujar,

2021

3. DATOS DELTESISTA

31 NOMBRES Y APELLIDOS Anthony Jairo Guevara Manayay
32 ESCUELA PROFESIONAL Administracion Publica
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario

GENERAL:

5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

Determinar de qué manera la motivacion influye en el
desempenio laboral de los trabajadores de Instituto Superior E.LA.,
2021.

ESPECIFICOS:

1. Establecer el nivel de motivacion en los trabajadores de
Instituto Superior E.L.A., 2021.

2. Analizar el desempefio laboral de los trabajadores de Instituto
Superior E.L.A_, 2021

3. Establecer la influencia de las dimensiones de la motivacion
y el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto
Superior E.L.A, 2021.

A continuacion, se e presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los evalue marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N® 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

ALTERNATIVAS

01

1- ;La remuneracion adquirida por su trabajo es adecuada en A( X ) DI )
el régimen salarial de la carrera Magisterial?

SUGERENCIAS:

02 2- ;Recibe incentivos de apoyo por su trabajo en la Institucion?

A( X ) D( )
SUGERENCIAS:

03

3- ;Considera que el entorno laboral es el adecuado para la
elaboracion de su trabajo?

A( X ) DI )
SUGERENCIAS:
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A( X ) D{(
04 4- ;Cuenta con el apoyo de sus companeros en la Institucion? SUGERENCIAS:
4 ; y A o A( X ) D{
05 5- ;Eldirector dispone de varias técnicas para |a elaboracion de
las actividades laborales? SUGERENCIAS:
5 : ¢ 2o : A( X ) D{(
08 8- ;Considera que el numero de capacitaciones brindadas por
la Institucion durante el afo son satisfactorias? SUGERENCIAS:
A( X ) DI(
o7 7- ¢Considera que la Institucion cumple con las normas de
bioseguridad para sus colaboradores? SUGERENCIAS:
: 5 . L g A( X ) D{
08 8- ;Los materales e implementos utilizados por Ia Institucion
son los adecuados? SUGERENCIAS:
0o 9- ;Consideras que tus logros dependen de la motivacion que A( X ) D(
te brindan en la Institucion? SUGERENCIAS-
10- ;Ud. estd satisfecho con los | ha alcanzad Af-X ) DY
10 é .4es isfecho con los logros que ha a zado por su
trabajo? SUGERENCIAS:
11 11- ;Tu jefe inmediato reconoce tu trabajo y eso te motiva para AfX. 304
mejorar en tus actividades? SUGERENCIAS-
12 12- ;Te sientes satisfecho con los reconocimientos que se A( X ) D(
hacen en la Institucion? SUGERENCIAS-
12 13- ;Considera usted que la Institucion motiva un trabajo en A( X ) D
equipo? SUGERENCIAS:
A Sy : Al X
14 14- ;Considera Ud. que |la evaluacion de la motivacion pemmite { ¥ B
identificar el trabajo en equipo? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A(14 )D( 0 )

7.COMENTARIOS GENERALES: Cumple con el estandar

8. OBSERVACIONES: Ninguna

" ‘.
Pr . R —

Luis Santiago Garcia Merino
DNI:16799025
Juez Experto
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'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1.

2.

NOMBRE DEL JUEZ Luis Santiago Garcia Merino
PROFESION Doctor en Administracion
ESPECIALIDAD Docencia Universitaria
GRADO ACADEMICO Doctor
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 1
CARGO Docente USAT-Investigador

TITULO DE LA INVESTIGACION: Motivacion y Desempefio Laboral en los trabajadores del 1.5.T.P. Enrique Lopez Albujar,

2021
3. DATOS DEL TESISTA
31 NOMBRES Y APELLIDOS Anthony Jairo Guevara Manayay
32 ESCUELA PROFESIONAL Administracion Publica
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
GENERAL:

Determinar de qué manera la
motivacion influye en el desempefio laboral de
los trabajadores de Instituto Superior E.LLA.,
2021.

ESPECIFICOS:
5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

1.

Establecer el nivel de motivacion en los
trabajadores de Instituto Superior ELLA.,
2021.

Analizar el desempeno laboral de los
trabajadores de Instituto Superior ELA.,
2021

Establecer la influencia de las dimensiones
de la motivacion y el desempeno laboral de
los trabajadores del Instituto Superior
E.LA., 2021.

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que ustaed los evaltie marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO 0 en "D si est3 en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N® 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
o1 1- ;Ud. brinda sugerencia y atencion diaria a los documentos A( X ) D )
normativos establecidos por la Institucion? SUGERENCIAS:
02 2- ;Ud. puede empezar a realizar su trabajo sin necesidad que A( X ) D )
. SUGERENCIAS:
A( X ) D( )
03 3- ;Ud. cumple con sus actividades en el tiempo establecido?
SUGERENCIAS:
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04 4- ;Resuelve los problemas relacionados con sus tareas sin e SR (B
acudir a los demas? SUGERENCIAS:
A( X ) D(
05 5- ;Tiene un orden para terminar sus trabajos en la oficina?
SUGERENCIAS:
08 6- ;Se considera responsable de las tareas que le asignan en AL XE )0
la Institucion? SUGERENCIAS:
o7 7- ¢Usted y sus compafieros estan comprometidos a desarrollar [ A( X ) DI
un trabajo de calidad? SUGERENCIAS:
08 8- ;Realizan trabajo en equipo con las demas areas a cargo 2 R R 1K
en la Institucion? SUGERENCIAS:
08 8- ;Ud. emplea la eficiencia y eficacia en los trabajos que Al X ) O
implica alglin reconocimiento? SUGERENCIAS:
10- ;La Institucion realiza recojo de  evidencias y|A( X ) D{(
10 retroalimentacion de las diferentes actividades a realizar por
los colaboradores? S
11 11- ;Recibe ustad comentarios sobre su trabajo a desempenar A( X ) D
en las reuniones? SUGERENCIAS:
12 12- ;Se manifiesta una atencion adecuada a los estudiantes que A X YD
acuden a la Institucion? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A( 12 )D( 0 )

7.COMENTARIOS GENERALES: Cumple con el estandar

8. OBSERVACIONES: Ninguna

= S e >
Luis Santiago Garcia Merino
DNI:16799025
Juez Experto
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3. DATOSDELTESISTA
31 NOMBRES Y APELLIDOS Anthony Jairo Guevara Manayay
32 ESCUELA PROFESIONAL Administracion Publica
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
GENERAL:
Determinar de qué manera la motivacion influye en el
desempefio laboral de los trabajadores de Instituto Superior ELA.,
2021.
ESPECIFICOS:
5. OBIETIVOS DEL INSTRUMENTO : e :
1. Establecer el nivel de motivacion en los trabajadores de
Instituto Superior E.L.A., 2021.
2. Analizar el desempefio laboral de los trabajadores de Instituto
Superior E.L.A_, 2021
3. Establecer la influencia de las dimensiones de |a motivacion
y el desempefic laboral de los trabajadores del Instituto
Superior E.L.A_, 2021.

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los evalue marcando
con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si est3 en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

Ne 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
o1 1- ;La remuneracion adquirida por su trabajo es adecuada en A( X ) DI )
el regimen salarial de la carrera Magisterial? SUGERENCIAS-
A( X ) D(
02 2- ;Recibe incentivos de apoyo por su trabajo en la Institucion?
SUGERENCIAS:
3- ;Considera que el entorno laboral es el adecuado para la A( X ) D
e elaboracion d trabajo?
FECION G SU:rabsyo - SUGERENCIAS:
A( X ) D{(
|4 i itucion?
04 4- ;Cuenta con el apoyo de sus companeros en |a Institucion? SUGERENCIAS-
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5- ;Eldirector dispone de varias técnicas para la elaboracion de

A( X ) D{(

0s las actividades laborales? SUGERENCIAS:
e - — . A( X ) D{
08 8- ;Considera que el numero de capacitaciones brindadas por
la Institucion durante el afio son satisfactorias? SUGERENCIAS:
A{ X ) D{
o7 7- iConsidera que la Institucion cumple con las nomas de
bioseguridad para sus colaboradores? SUGERENCIAS:
3 : - oo A( X ) D{
08 8- ;Los matenales e implementos utilizados por la Institucion
son los adecuados? SUGERENCIAS:
g- ;Consid t dependen de la motivacid o 0
0o - iConsideras que tus loqros penden de la motivacion que
te brindan en la Institucion? SUGERENCIAS:
10- ;Ud. esta satisfecho con los ha alcanzad o Tl
10 - ¢Ud. es con los logros que ha alcanzado por su
trabajo? SUGERENCIAS:
T R ; ; A{ X ) D{
1 11- ;Tu jefe inmediato reconoce tu trabajo y eso te motiva para
mejorar en tus actividades? SUGERENCIAS:
12 12- ;Te sientes satisfecho con los reconocimientos que se A( X ) D{
hacen en la Institucion? SUGERENCIAS:
12 13- ;Considera usted que la Institucion motiva un trabajo en A( X ) D{
equipo? SUGERENCIAS:
R s e : Al X D
14 14- ;Considera Ud. que la evaluacion de la motivacion pemite { ) (
identificar el trabajo en equipo? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A(14 )D( 0 )

7.COMENTARIOS GENERALES: OK

8. OBSERVACIONES: Ninguna

Antony Esmit Fernandez Altamirano

Abogado
Reg ICAL N° 7115

Juez Experto

74



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Antony Esmit Fernandez Altamirano
PROFESION Maestro en Gestion Publica
ESPECIALIDAD Docencia Universitaria

2. GRADO ACADEMICO Maestro
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 12

CARGO

Docente USMP - Filial Chiclayo

TITULO DE LA INVESTIGACION: Motivacion y Desempeno Laboral en los trabajadores del 1.5.T.P. Enrique Lopez Albujar,
2021

3. DATOS DELTESISTA

31 NOMBRES ¥ APELLIDOS Anthony Jairo Guevara Manayay
32 ESCUELA PROFESIONAL Administracion Publica
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario

GENERAL:

5.

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

Determinar de qué manera la motivacion influye en el
desempeno laboral de los trabajadores de Instituto Superior
E.LA, 2021

ESPECIFICOS:

1. Establecer el nivel de motivacion en los trabajadores de
Instituto Superior EL.A, 2021.

2. Analizar el desempeno laboral de los trabajadores de
Instituto Superior E.L.A., 2021

3. Establecer la influencia de las dimensiones de la
motivacion y el desempefio laboral de los trabajadores del
Instituto Superior ELL. A, 2021.

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los evalie marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si est3 en DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N° 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
o1 1- ;Ud. brinda sugerencia y atencion diaria a los documentos A( X ) D{ )
normativos establecidos por la Institucion? SUGERENCIAS:
02 2- ;Ud. puede empezar a realizar su trabajo sin necesidad que A( X ) D(
e e hoy? SUGERENCIAS:
A( X ) D{(
03 3- ;Ud. cumple con sus actividades en el tiempo establecido?
SUGERENCIAS:
04 4- ;Resuelve los problemas relacionados con sus tareas sin A( X ) D
acudir a los demas? SUGERENCIAS-
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A{ X ) D( )
05 5- ;Tiene un orden para terminar sus trabajos en |a oficina?
SUGERENCIAS:
08 8- ;Se considera responsable de las tareas que le asignan en A( X ) DY )
la Institucion? SUGERENCIAS:
o7 7- ;Usted y sus compafieros estan comprometidos a desarrollar A( X ) DY )
un trabajo de calidad? SUGERENCIAS-
o8 8- ;Realizan trabajo 2n equipo con las demas areas a cargo A( X ) D( )
en la Institucion? SUGERENCIAS:
oo g9- ;Ud. emplea la eficiencia y eficacia en los trabajos que AC X ) By )
implica alglin reconocimiento? SUGERENCIAS:
10- ;La Institucion realiza recojo de evidencias y|A( X ) D{(
10 retroalimentacion de las diferentes actividades a realizar por
los colaboradoras? SUGERENCIAS:
11 11- ;Recibe usted comentarios sobre su trabajo a desempenar A X ) DY )
en las reuniones? SUGERENCIAS:
2 12- ;Se manifiesta una atencion adecuada a los estudiantes que A{ X ) D( )
acuden a la Institucion? SUGERENCIAS-
PROMEDIO OBTENIDO: A( 12 )D( 0 )

7. COMENTARIOS GENERALES: OK

8. OBSERVACIONES: Ninguna

Antony Esmit Fernandez Altamirano

Reg ICAL N° 7115

Juez Experto
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Juan Amilcar villanueva Calderon
PROFESION Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
ESPECIALIDAD Docencia Universitaria

5 GRADO ACADEMICO Doctor
EXPERIENCIA PROFESIONAL
{ANOS) 8
CARGO Docente UNT

TITULO DE LA INVESTIGACION: Motivacion y Desempefio Laboral en los trabajadores del 1.5.T.P. Enrique Lopez Albujar,

2021
3. DATOS DELTESISTA
31 NOMBRES Y APELLIDOS Anthony Jairo Guevara Manayay
32 ESCUELA PROFESIONAL Administracion Publica
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
GENERAL:

5.

OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

Determinar de qué manera la motivacion influye en el
desempefio laboral de los trabajadores de Instituto Superior ELLA_,
2021.

ESPECIFICOS:

1. Establecer el nivel de motivacion en los trabajadores de
Instituto Superior E.L.A., 2021.

2. Analizar el desempenio laboral de los trabajadores de Instituto
Superior E.L.A_, 2021

3. Establecer la influencia de las dimensiones de la motivacion
y el desempefio laboral de los trabajadores del Instituto

Superior E.L.A_, 2021.

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los evalue marcando
con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si est3 en DESACUERDO, S ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N° 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
o1 1- ;La remuneracion adquirida por su trabajo es adecuada en A( X ) D( )
el regimen salarial de |la carrera Magisterial? SUGERENCIAS-
— _|AC X ) D( )
02 2- ;Recibe incentivos de apoyo por su trabajo en la Institucion?
SUGERENCIAS:
3- ;Considera que el entorno laboral es el adecuado para la A( X ) D )
- elaboracion de su trabajo?
racion e su rabajo: SUGERENCIAS:
A( X ) D( )
- ¢ | i itucion?
04 4- ;Cuenta con el apoyo de sus companeros en la Institucion SUGERENCIAS:

77



05

S 2 A X D
5- ¢ Eldirector dispone de varias tecnicas para la elaboracion de ( ) (

las actividades laborales? SUGERENCIAS:

08

8- ;Considera que el nimero de capacitaciones brindadas por A( X ) D(

la Institucion durante el afio son satisfactorias? SUGERENCIAS-

07

A( X ) D(
7- ;Considera que la Institucion cumple con las normas de

bioseguridad para sus colaboradores? SUGERENCIAS:

08

A X D
8- ;Los materiales e implementos utilizados por la Institucion ( ) (

son los adecuados? SUGERENCIAS:

08

9- ;Consideras que tus logros dependen de la motivacion que A( X ) D{

te brindan en la Institucion? SUGERENCIAS-

10

10- ;Ud. esta satisfecho con los logros que ha akanzado por su Al X ) O

trabajo? SUGERENCIAS:

1

11- ;Tu jefe inmediato reconoce tu trabajo y eso te motiva para A( X ) D(

mejorar en tus actividades? SUGERENCIAS-

12

12- ;Te sientes satisfecho con los reconocimientos que se Al X )04

hacen en la Institucion? SUGERENCIAS:

13

13- ;Considera usted que la Institucion motiva un trabajo en A( X ) D{

equipo? SUGERENCIAS:

14

> SV ; A( X D
14- ;Considera Ud. que la evaluacion de la motivacion pemite ( ) (

identificar el trabajo en equipo? SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: A(14 )D( 0 )

7.COMENTARIOS GENERALES: EL instrumento de justiprecia para su medicion

8. OBSERVACIONES: Ninguna

/1 ra Calderon
DNIL: 41400923

Juez Experto

Juan
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SENOR DE SIPAN

’[$ UNIVERSIDAD

FICHA DE VALIDACION DE INSTRUMENTO POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ Juan Amilcar Villanueva Calderon
PROFESION Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad
ESPECIALIDAD Docencia Universitaria

< GRADO ACADEMICO Doctor
EXPERIENCIA PROFESIONAL | &

{aNOS)
CARGO Docente UNT

TITULO DE LA INVESTIGACION: Motivacion y Desempefio Laboral en los trabajadores del 1.5.T.P. Enrique Lopez Albujar,

2021
3. DATOS DELTESISTA
31 NOMBRES Y APELLIDOS Anthony Jairo Guevara Manayay
32 ESCUELA PROFESIONAL Administracion Publica
4. INSTRUMENTO EVALUADO Cuestionario
GENERAL:
Determinar de qué manera la motivacion influye en el
desempenc laboral de los trabajadores de Instituto Superior E.LA.,
2021.
ESPECIFICOS:
5. OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO

1. Establecer el nivel de motivacion en los trabajadores de Instituto
Superior E.L.A., 2021.

2. Analizar el desempenc laboral de los trabajadores de Instituto
Superior E.L.A., 2021

3. Establecer la influencia de las dimensiones de la motivacion y el
desempefio laboral de los trabajadores del Instituto Superior
E.LA. 2021.

A continuacion se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted los evaltie marcando

con un aspa (x} en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si est3 en DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

N° 6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO ALTERNATIVAS
o1 1- ;Ud. brinda sugerencia y atencion diaria a los documentos A( X ) D( )
normativos establecidos por la Institucion? SUGERENCIAS:
02 2- ;Ud. puede empezar a realizar su trabajo sin necesidad que A( X ) D{ )
- SUGERENCIAS:
A( X ) DJ( )
03 3- ;Ud. cumple con sus actividades en el tiempo establecido?
SUGERENCIAS:
04 4- ;Resuelve los problemas relacionados con sus tareas sin Al X ) D¢ )

acudir a los demas?

SUGERENCIAS:

79



A( X ) D{
05 5- ;Tiene un orden para terminar sus trabajos en la oficina?
SUGERENCIAS:
08 8- ;Se considera responsable de las tareas que le asignan en A( X ) O
la Institucion? SUGERENCIAS-
7- iUsted i 5 tidos a d mar (AL X ) DI
07 - ¢Usted y sus companeros estan comprometidos a desarroliar
un trabajo de calidad? SUGERENCIAS:
o8 8- ;Realizan trabajo en equipo con las demas areas a cargo A( X ) D
en la Institucion? SUGERENCIAS-
09 8- ;Ud. emplea la eficiencia y eficacia en los trabajos que A( X ) D
implica alglin reconocimiento? SUGERENCIAS:
10- ;La Institucion realiza recojo de evidencias y|A( X ) D{(
10 retroalimentacion de las diferentes actividades a realizar por
los colaboradores? SUGERENCIAS:
1 11- ;Recibe ustad comentarios sobre su trabajo a desempenar A( X% )0
en las reuniones? SUGERENCIAS:
12 12- ;Se manifiesta una atencion adecuada a los estudiantes que A( X ) D
acuden a la Institucion? SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A( 12 )D( 0 )

7.COMENTARIOS GENERALES: El instrumento se justiprecia para su medicion

8. OBSERVACIONES: Ninguna

DNI: 41400923
Juez Experto
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Anexo 5: Carta de Autorizacion

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
AUIORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
£
Ferrenafe 27 de octubre 202;1 i

Quien suscribe:

Sr.

Director del Instituto Superior Piiblico “Enrique Lopez Albujar”
AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del
informe de investigacién, denominado: Motivacion y el desempefio laboral
en los trabajadores del 1.S.T.P. Enrique Lopez Albujar, 2021.

Por el presente, el que suscribe, serior:

Director del Instituto Superior Tecnolégico Enrique Lépez Albujar -
Ferreniafe AUTORIZO al alumno: Jairo Guevara, identificado con DNI
N°17455001, estudiante de la Escuela Profesional de Administracion
Publica, y autor del informe de investigacion denominado: Motivacion ¥
el desempeno laboral en los trabajadores del 1.S.T.P. Enrique Lépez
Albujar, 2021., al uso de dicha informacién que conforma el expediente
técnico, asi como hojas de memorias, e informacién que considere
pertinente para la realizacién de su objeto de estudio

para efectos exclusivamente académicos de la elaboracién de tesis de
pregrado, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la
absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

SEGUNDO SALAZAR MORI
DNI N°® N°16448386
DIRECTOR DEL I.S.T.E.L.A
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Anexo 6: Resolucion de aprobacién del proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°1122-2021-FACEM-USS

Chiclayo, 16 de diciembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0335-2021/FACEM-DA-USS de fecha 16/12/2021, presentado por la Directora de la Escuela Académico
Profesional de Administracion Publica y el proveido de la Decana de la FACEM, de fecha 16/12/2021, donde solicita
actualizacion de titulo de Proyecto de Tesis por caducidad, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a laletra dice: Obtencion de grados y titulos:
La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad establezca
en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber
aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma
extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 31° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucion de
Directorio N* 199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que La Investigacién Formativa es un proceso
de generacion de conocimiento, asociado con el proceso de ensefianza — aprendizaje, cuya gestion académica y
administrativa esta a cargo de la Direccion de cada Escuela Profesional.

Que, el Art, 36° del Reglamente de Investigacion, indica que el Comité de Investigacion de la escuela profesional aprueba
el tema de proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion acorde a las lineas de investigacion institucional.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las nommas y reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO 1°: APROBAR la actualizacion del Proyecto de Tesis, del egresado de la EAP de Administracion Publica,
segun se indica en el cuadro adjunto:

APELLIDOS Y
NOMBRES

TITULO DE TESIS LINEA DE INVESTIGACION

MUNOZ GONZALES | COMPETENCIA DIGITAL Y GESTION ADMINISTRATIVA EN | GESTION EMPRESARIAL Y
RIGOBERTO SAVINO | DIRECTIVOS DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE REDES 9, | EMPRENDIMIENTO
10-UGEL 05, LIMA 2021
GUEVARA MANAYAY | MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN LOS | GESTION EMPRESARIAL Y
ANTHONY JAIRO TRABAJADORES DEL |.S.T.P. ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR 2021 | EMPRENDIMIENTO

ARTICULO 2°: DEJAR SIN EFECTO, las resoluciones N°0031-FACEM-USS-2019, de fecha 25/01/2019 y N°1158-
FACEM-USS-2017, de fecha 05/10/2017, numeral 8.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Aike/

Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugeily Silva Gonzales
Decana (e) Secretaria Académica ADMISION E INFORMES
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales 74 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
Cc.: Escuela, Archivo Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

wWww.uss.edu.pe
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Anexo 7: Formato N° T1-C1-USS
[SS \ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N° T1-CI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)

(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 28 de octubre del 2021

Sefores

Centro de Informacion

Universidad Sefor de Sipan

Presente. -

El suscrito:

GUEVARA MANAYAY ANTHONY JAIRO, con DNI: 17455001

En mi (nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s} del trabajo de grado titulado:

MOTIVACION Y DESEMPENOC LABORAL EN LOS TRABAJADORES
DEL L.S.T.P. ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, 2021. como requisito para optar el titulo
de licenciado en Administracion Pablica, de la Facultad de Ciencias Empresariales, de
la EAP de Administracion Publica por medio del presente escrito  autorizo
(autorizamos) al Centro de Informacién de la Universidad Senor de Sipan para que, en
desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo
y muesire al munde la produccion intelectual de fa Universidad representado en este
trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

. Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en la pagina Web det Centro de Informacién, asi como de las
redes de informacion dei pais y dei exterior,

. Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente
cita bibilografica se le dé crédito al trabajo de grado y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N° 822, En
efecto la Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de
autor, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

NUMERO DE DOCUMENTO

Y NOMBRES
APELLIDOS R DE IDENTIDAD

Guevara Manayay

Anthony Jairo Ao
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Anexo 8: Fotos de aplicacién de la encuesta
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