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RESUMEN

La toma de decisiones en la Municipalidad Distrital de Pitipo se ha visto
afectada por la informacion contable que genera la misma es por ello que en la
presente investigacion se planteé como objetivo principal determinar la relacion
entre la toma de decisiones y la informacion contable en la Municipalidad Distrital
de Pitipo 2021. La metodologia empleada fue del tipo basico - correlacional, se
abordo el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental. Se tomé como
poblacién a todo el personal de las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria
de la Municipalidad cuyo numero asciende a 10 personas a quienes se aplicd un
cuestionario de 16 preguntas. Los resultados determinaron que la toma de
decisiones en un 50% es de nivel bajo y en un 20% es de nivel alto. Mientras que
la informacion contable en un 40% es de nivel bajo y en un 30% es de nivel alto. El
nivel de correlacién entre las dos variables es del 0.766 con una significancia de
p=0.000 que es menor a 0.05 considerada como positiva alta. Se concluye que
existe relacion entre la toma de decisiones y la informacién contable en la
Municipalidad Distrital de Pitipo 2021.

Palabras claves: Toma de decisiones, informacién contable.



ABSTRAC

Decision-making in the District Municipality of Pitipo has been affected by the
accounting information generated by it, which is why the main objective of this
research was to determine the relationship between decision-making and
accounting information in the Municipality District of Pitipo 2021. The methodology
used was of the basic - correlational type, the quantitative approach was
approached, with a non-experimental design. The population was taken as all the
personnel of the accounting, budget and treasury areas of the Municipality, whose
number rises to 10 people to whom a questionnaire of 16 questions was applied.
The results determined that 50% of decision making is low level and 20% high level.
While accounting information is 40% low level and 30% high level. The level of
correlation between the two variables is 0.766 with a significance of p = 0.000, which
is less than 0.05, considered as high positive. It is concluded that there is a
relationship between decision-making and accounting information in the District
Municipality of Pitipo 2021.

Keywords: Decision making, accounting information
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|. INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica

Hoy en dia uno de los factores que usualmente es fundamental para toda
entidad, ya sea privada o dependiente del estado, es la toma de decisiones
gerenciales, con base en una idénea informacion administrativa y financiera. Es por
eso que los sistemas de informacién contable se han vuelto importantes gracias a
la utilidad que le dan las organizaciones para tomar mejores decisiones, y a todos
los usuarios independientes que demandan servicios de informacion. Explotar los
recursos informaticos permitird que toda informacién obtenida sea mas confiable

para una apropiada toma de decisiones.

Internacional

En Croacia, segun Poljasevic et al. (2021) en su estudio analiza las
percepciones de los profesionales del gobierno local sobre cémo la informacion
contable es util para la tomar decisiones jurisdiccionales con informes duales
(efectivo y devengo). Los autores muestran que, en general, ni los antecedentes
educativos (en economia 0 en otras disciplinas) ni la experiencia (tiempo en el
trabajo) de los gerentes del sector publico en Croacia y en la Republica de Srpska
(Bosnia y Herzegovina) afectaron sus percepciones sobre el uso de los informes
contables. La investigacion proporciona nuevos conocimientos sobre la utilidad de
los informes obligatorios y como esta informacion esta disponible para la toma de

decisiones en los sistemas de informes duales.

En Grecia, Kyriakidou y Vazakidis (2020), en su articulo sobre la Crisis
financiera y reformas publicas. Rendimiento de costos y asignacion de informacion
para el proceso de toma de decisiones en el sector publico. El caso del sector
publico bajo la crisis griega, Durante las Ultimas décadas, muchos estados en
diferentes circunstancias se han enfrentado a crisis financieras, han realizado
ajustes significativos a sus regimenes de politica fiscal y han adaptado nuevas
reformas de gestion publica. El entorno internacional globalizado y la crisis
financiera han generado nuevas demandas con internos (ciudadanos-usuarios) y
externos (acreedores) presionando a los gobiernos para controlar el gasto publico

y de este modo el suministro de bienes y servicios sea mas eficiente. En pocos
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paises se utilizan procedimientos para tomar decisiones sobre la elaboracién de
presupuestos y en menos paises, se utiliza para la asignacion de recursos. A la luz
de las préacticas actuales, este articulo tiene como objetivo mostrar la necesidad y
la importancia de la asignacién de costos. en el sector publico, con el fin de
promover una gestion financiera mas eficaz, un mayor grado de transparencia y
responsabilidad del gasto publico y difundir una 'cultura de costes' en la
administracion publica. Ademas, los métodos de asignacion de costos y
desempefio son una poderosa herramienta en la gestiébn puablica que puede
proporcionar el capital de conocimiento, apoyar las reformas en organizaciones
publicas y conducir a procedimientos para tomar decisiones responsable. Los
gobiernos de hoy en dia estan repensando sus modelos, tratando de satisfacer las

necesidades de sus ciudadanos / consumidores de bienes y servicios publicos.

En Grecia, Italia y Espafia, Cohen et al. (2019), en su estudio Los sistemas de
administracion del gobierno local y las necesidades de informacion contable del
gobierno local: ¢ hay un desajuste?, después de varios afios de reformas inspiradas
en el enfoque de la Nueva Gestidon Publica, los sistemas de medicion del
desempeiio y la contabilidad del sector publico contindan difiriendo entre los paises.
Con base en la literatura previa y los datos recopilados a través de un cuestionario,
realizamos un estudio exploratorio sobre las relaciones entre los sistemas
administrativos del gobierno local y las necesidades de informacion contable del
gobierno local en una muestra de paises europeos caracterizados por una
orientacién legalista. Sus resultados revelan que existe un desajuste frecuente
entre la informacion contable y de medicion del desempefio necesaria para fines
internos y externos evaluados sobre la base del sistema administrativo vigente y la
informacion contable y la informacién de medicién del desempefio requerida por la
ley para la tomar decisiones y rendir cuentas. Ademas, como revelan los resultados,
La legislacion de los gobiernos locales europeos sélo estipula de forma esporadica
la disponibilidad de informacién adecuada para satisfacer las demandas de
informacion creadas por los distintos niveles de autonomia financiera y organizativa

de los sistemas de administracion del gobierno local.

En Colombia, segun Gonzales et al. (2019), en su indagacidon nos muestra

gue la informacion financiera de las organizaciones estatales es fundamental para
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la toma de elecciones, asi como para el disefio y la utilizacion de politicas fiscales
y de inversion, ademas, es un insumo necesario para asegurar procesos eficientes
de administracion de los presupuestos. No obstante, en muchas situaciones, en los
entes territoriales, en especial en los municipios de sexta categoria, no se hace un
estudio efectivo y juicioso de la informacion suministrada a partir de las secretarias
de Hacienda y las entidades de control, perjudicando la calidad en esa toma de

elecciones y en el disefio de politicas administrativas y presupuestales.

En Ecuador, Mora et al. (2017), nos dice que en las entidades publicas el
procedimiento para tomar decisiones se fundamenta en la informacion que estas
generan, pero para que se tomen las decisiones correctas es necesario que el nivel
de la informacion que se proporcione sea alto lo cual permitirA que estas
instituciones se gestionen de manera adecuada y transparente. En el caso de los
organismos gubernamentales de la ciudad de Babahoyo, la cantidad de informacion
es enorme la cual es reportada a los directivos, estos realizan una serie de
procedimientos para analizar la informacion, pero el procesamiento de dicha
cantidad de informacion se ve afectada por la carencia de atributos basicos que
garanticen la veracidad de la misma. Se destaca también que esto se relaciona de
manera directa con la gestion institucional ya sea en el aspecto administrativo y
contable, es decir, si la informacion retne correctamente los atributos basicos la
gestion sera calificada como positiva, de lo contrario se estara incurriendo en una

falta de transparencia y ética, poniendo en riesgo la institucionalidad.

En Colombia, Cardenas y Acosta (2017), en su investigacion sobre las
decisiones que se toman en base a la informacién contable en la gestion publica,
nos dice que toda entidad ya sea privada o dependiente del estado establecen sus
regulaciones y rendiciones de cuentas por medio de la informacion contable, sin
embargo la evidencia demuestra que tanto la proyeccién presupuestal, la
evaluacion de proyectos de inversion y el gasto publico se han realizado sin tomar
en cuenta, como base de un andlisis riguroso y transparente, la informacion
contable de los ultimos afios, sino que se toma la informacion presupuestal
histérica. Esto repercute seriamente en una ineficiente gestion publica,

consecuencia de las malas decisiones gerenciales.
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Nacional

Vega y Aranibar (2020) nos dicen que en la municipalidad del distrito de
Yungay los errores que presenta la informacion contable no permiten que la calidad
del gasto publico de dicha comuna sea eficiente, esto segun lo analizado
documentalmente y la aplicacion de un cuestionario a los funcionarios publicos. Por
lo que los autores han recomendado al alcalde de la municipalidad y a sus regidores
cambiar las estructuras de gobernanza tradicional de rendicion de cuentas y
conducir a un cambio hacia la gestiébn basada en el desempefio, donde la
informacion contable se vuelve importante. Pasar de una contabilidad del sector
publico basada en el efectivo a una basada en valores devengados podria contribuir
a un nuevo aspecto de la gestion publica que deberia respaldar la evaluacion de la
gestién en las organizaciones publicas. El uso de informacion de desempefio
basada en contabilidad para racionalizar la toma de decisiones puede conducir a

un mejor desempefio del servicio publico.

Gutiérrez et al. (2020), sefialan que en Pucallpa la interaccion entre el
saneamiento contable y la informacion financiera en las municipalidades, existe
fallas relacionadas, creando problemas en las gestiones distritales, lo que se buscé
es saber la realidad de las areas del sector estatal en el cual se encuentra la
informacion contable de sus bienes, las cuales no estan registradas. Indican
también que al estudiar las diferencias que existe entre los bienes patrimoniales y
la informacion obtenida de los estados financieros se hallaron deficiencias serias
en la gestion de la informacion, ademas de que la informacion del departamento de
logistica es relativa a la que existe en los estados financieros, dando a conocer que
existen diferencias en los almacenes distritales y sus respectivos informes

financieros.

Segun, Gurmendi (2019), en su investigacion tiene como problema la relacion
gue existe entre la gestion de los sistemas informéaticos y la toma de decisiones en
la Municipalidad Distrital de EI Tambo 2018. El autor indaga mediante la deduccién
analitica y sintética, como es que la intercomunicacion entre gobiernos locales
ayuda a generar valiosa informacion en aspectos presupuestales y de gasto

publico, conllevando un adecuado cumplimiento de las funciones administrativas
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en todos sus procesos. Llegando a concluir que gestionar sistemas de informacion

bien estructurados facilitan la toma de decisiones a los gerentes municipales.

Segun, Huaman (2018), en su investigacion consigue a partir del punto de
inicio del valor del SIAF- SP en las diversas entidades estatales de Latinoameérica
y el Perq, indicando que existen deficiencias en la gestion financiera y la toma de
decisiones, debido a un elevado niumero de gerentes que no realizan un adecuado
estudio de la informacion generada a partir de los reportes del SIAF-SP, por lo que
es necesario que se haga una revision del problema para que se puedan tomar las
mas adecuadas decisiones en base a un adecuado estudio de la informacion del
sistema. El autor planted la siguiente interrogante: ¢ De qué forma la informacion
del SIAF-SP como instrumento positivo influye en la toma de decisiones? Con la
finalidad de que la informacion del SIAF — SP sirva en gran medida para tomar

mejores decisiones en el ambito estatal.

Segun, Gestion (2017) en un articulo sefala que las entidades y empresas
estatales peruanas usualmente cometen errores relacionados con la poca
comunicacion, la organizacion y actualizacion de su informacion contable. Estos
errores hacen que la informacién y los documentos no lleguen a las oficinas de las
diversas entidades estatales que lo requieran cuya responsabilidad es deficiente.
Lo cual genera e incrementa los errores en los reportes contables, como la poca
transparencia en la informacion. Se sabe que toda gestion financiera ya sea de
presupuestos 0 pagos que se realizan se ordena en el area correspondiente, para
Su posterior entrega area contable, sin embargo, lo que sucede muchas veces es
gue la informacién o documentacion como facturas o recibos son entregados
primeros en areas equivocadas como tesorerias o areas de pagos, cuando primero
se deberia entregar al area contable para que sea registrado en libros. Las normas

dicen que cualquier percance de indole financiero se hace saber al area especifica.

Segun Morales y Jarne (2017) sefialan que, si bien en nuestro pais es cierto
gue la necesidad existente en cuanto a la comprension y la calidad de la informacion
financiera sea mejor, que presente informacién que se pueda comparar y sea
genuina, que permita ayudar a todos los interesados en dicha informacion a tomar

decisiones mas eficientes en beneficio de la poblacion, y que prevalezca una Unica
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normativa general que se apligue a todas las organizaciones del mundo. La
implementacion de sistemas contables presenta algunos inconvenientes ya sea por
el factor econdmico y de formacion profesional en el uso de estas tecnologias; en
Latinoamérica por ejemplo estos sistemas contables tienen que adaptarse a las

reglamentaciones existentes en cada pais y a las normas internacionales.

Local

La Municipalidad Distrital de Pitipo es uno de los seis distritos de la provincia
de Ferrefiafe desde 1951. En dicha municipalidad el registro de la informacion
contable se realiza de manera manual, ya que no se cuenta con ningun tipo de
sistema contable moderno que facilite la toma de decisiones eficientes por parte del

alcalde y su staff de consejeros municipales en beneficio de sus pobladores.

En la municipalidad también se puede observar que la informacién contable
gue genera, no cuenta con los requerimientos y normas minimas que permita una
toma de decisiones Optima. Ademas, que la informacion reportada a la gerencia
municipal y al concejo municipal para su analisis se ve afectada por la carencia de
atributos basicos que garanticen la veracidad de la misma. Se presume que esto

se deba a la gestion institucional ya sea en el aspecto administrativo y contable

En cuanto a las decisiones institucionales que se vienen tomando se observa
gue no se sustenta en informacion precisa lo que genera enormes gastos al
precario presupuesto, proyectos inconclusos, pérdida de tiempo y en consecuencia
un malestar en la poblacion local. Un sistema de informacion contable podria
facilitar a la municipalidad tener una conexion y control entre las diversas areas
para que se obtenga informacion util, precisa y completa reduciendo los tiempos y
costos que permitan tomar decisiones eficientes en beneficio de todo el distrito y su

gente.

Ante esta problematica dentro de la municipalidad distrital de Pitipo es
necesario realizar un estudio que permita saber cémo la informacién contable incide
en las decisiones que se toman y sacar conclusiones que ayuden a mejorar la

eficiencia de dicha comuna. Es por ello que se ha planteado la siguiente
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interrogante: ¢ Existe relacion entre la toma de decisiones y la informacién contable
en la Municipalidad Distrital de Pitipo 20217

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

En Croacia, RogoSi¢ (2021) en su articulo cientifico Contabilidad de costos del
sector publico y utilidad de la informacién en la toma de decisiones, este documento
explora el uso de los informes contables a nivel del gobierno local y regional en
Croacia. Los contables proporcionan informacién de contabilidad de costes
principalmente a peticion de los usuarios internos. La utilidad de esta informacién
observada desde la vision del contador, a fin de percibir el entendimiento de los
contadores sobre como los tomadores de decisiones utilizan los datos contables.
Utilizandose un cuestionario como instrumento de investigacion para evaluar el
nivel de uso y utilidad de la informacién contable entre los politicos gobernantes y
otros gerentes publicos. Los resultados empiricos indican que los representantes
legales de los usuarios presupuestarios (gestores publicos) estan mas inclinados
gue los politicos gobernantes a utilizar la informaciéon contable para toma
decisiones. La informacién de contabilidad de costos es mas util para la
planificacidon y el control y menos beneficiosa cuando se fijan los procedimientos
para los servicios publicos. La contabilidad de costos del sector publico en Croacia
esta bien implementada y las limitaciones para su desarrollo posterior no son muy

evidentes.

En EE. UU. Gali Bj (2020), Esta investigacion adopta un enfoque de analisis
comparativo para estudiar el proceso de toma de decisiones en base a
informaciones econémicas dentro del sector privado y el sector publico. Hay cuatro
objetivos principales de investigacion que guiaron este articulo. Primero, identificar
los diversos tipos de métodos de toma de decisiones. En segundo lugar, este
articulo analiza los procedimientos para tomar decisiones economicas que deben
realizar las partes interesadas en publico y empresas privadas. En tercer lugar,
buscar ilustrar como se relacionan el desempefio financiero y la toma de decisiones.
Finalmente, el estudio ofrecera procedimientos efectivos de toma de decisiones

econdmicas en privado y organizaciones publicas, con el fin de hacer
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recomendaciones y orientar estos negocios. Para ello, existe una revision de la
literatura en esta investigacién para encontrar los mejores procesos de toma de
decisiones econdmicas. Se crearon herramientas de recoleccion de datos en
referencia a la revision de la teoria que dirigio la estructuracién de las variables, y
el estudio baso el analisis cuantitativo en la metodologia descriptiva adoptada. La
muestra estuvo compuesta por 100 encuestados de China, y dado que el 95%
respondiod, eso fue un total de 95 respuestas. Con base en la hipétesis formulada y
los objetivos, los datos recopilados se examinaron para un analisis estadistico
descriptivo e inferencial. En general, los hallazgos mostraron que el andlisis de
costo-beneficio era el método de evaluacion econdémica favorecido, y los
encuestados especificaron que sus decisiones econdmicas internas y externas
influyen directamente en las operaciones de la empresa. Al centrarse en como el
desempefio organizacional se ve afectado por decisiones econémicas efectivas, los
hallazgos establecieron que habia un componente clave para un mejor resultado
del analisis econdémico en lo publico y empresas privadas: contabilidad informacion.
Ademas, evaluar el numero de procesos en publico y empresas privadas llevaron
a hallazgos que revelaron lo siguiente: cada decision en el sector publico requiere
muchas aprobaciones. Estas aprobaciones dificultan enormemente las decisiones
econdmicas y la toma de decisiones. Los aspectos sociales, culturales y
ambientales influyen en la decision de los procesos de manera significativa, por lo

gue deben abordarse de inmediato.

En Zimbabue, Wadesango y Ncube (2020) investigaron el impacto de la
calidad de los informes financieros en la toma de decisiones en las universidades
estatales de Zimbabue, donde sefialan que las normas de contabilidad financiera
enfatizan que la calidad de la informacion financiera es fundamental para las
decisiones finales que se toman en las universidades estatales. El objetivo del
estudio fue, por tanto, acceder al impacto de la calidad de la informacion financiera
en la toma de decisiones en las universidades estatales de Zimbabue. Los
investigadores distribuyeron 68 cuestionarios de los cuales 62 fueron devueltos y
certificados como aptos para su uso en esta investigacion. La muestra utilizada fue
de los departamentos de contabilidad y auditoria interna de universidades estatales

seleccionadas. El estudio revel6 que los informes financieros jugaron un rol
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fundamental en la toma de decisiones en las universidades estatales. Sin embargo,
estos informes no cumplieron con algunos aspectos basicos de caracter cualitativo
para ser mas utiles en las decisiones que se toman. Los investigadores
recomiendan que las universidades establezcan instrumentos para medir la calidad
de los informes financieros con el fin de mejorar la confiabilidad y utilidad de los

informes financieros para la toma de decisiones.

En Tanzania, Shahadat, et al. (2019) El documento investiga los factores que
han resultado en la implementacion de reformas en el sistema de informacion
contable de devengo ineficaces en el gobierno central de Tanzania: El documento
se basa en las ideas de la teoria institucional y algunos aspectos de la utilidad de
la toma de decisiones para delinear las presiones externas que imponen al gobierno
de Tanzania adoptar la contabilidad de devengo y los factores que complican su
implementacién a nivel organizativo (dentro de las entidades gubernamentales).
Nos basamos en técnicas cuantitativas y en las estrategias y métodos de
investigacién de encuestas explicativas y transversales para el analisis de datos.
Hallazgos: Nuestros hallazgos sugieren que las presiones coercitivas de los
donantes y auditores, junto con las presiones normativas surgidas por la
capacitacion de los empleados, generan un impacto significativo en el disefio del
modelo administrativo efectivo de contabilidad de devengo. En menor medida, las
presiones de la Junta Nacional de Contadores y Auditores y los factores culturales
se correlacionan positivamente con la aplicacién de la contabilidad de devengo en
el contexto de Tanzania. De los factores examinados, los cambios de gestion han
demostrado ser los menos efectivos. El desconocimiento de las partes interesadas
clave ha causado compromisos politicos y regulatorios débiles. La aplicaciéon de la
contabilidad de devengo se ve afectada por la poca competencia técnica y de
personal. En Ultima instancia, la implementacion de la contabilidad de devengo ha
aumentado significativamente la responsabilidad gerencial, aunque un segmento
importante de dicho comportamiento no se explica por los factores que empleamos

en el estudio.

En Egipto Ouda y Klischewski (2019), se trazaron el propoésito: ¢Como
influyen los aspectos cognitivos en el uso / no uso de la informacién contable en las

decisiones de los politicos? El propdsito de este articulo es conceptualizar y teorizar
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la disponibilidad para usar y el uso real de la informacién contable en relacion con
la agencia humana y social involucrada. Disefio / metodologia / enfoque: aplicando
la teoria del ajuste cognitivo y la teoria cognitiva social, los autores explican como
la cognicion de los productores y usuarios de informacién contable se relaciona con
sus tareas y su entorno. Al analizar el emparejamiento cognitivo, los autores
desarrollan el uso que se le da a la informacion contable en funcién del
emparejamiento cognitivo entre los que producen y los que consumen la
informacion contable. Recomendaciones: Los hallazgos tedricos postulan que el
ajuste cognitivo aumenta con el grado de correspondencia entre la cognicion de los
productores de informacion contable y la cognicion de los usuarios de la misma. La
teoria propone que el enriqguecimiento y el emparejamiento de los diversos factores
cognitivos conducen a la formacion de representaciones mentales mas alineadas
para gobernar los procesos de produccion y uso de informacion contable como
requisito previo para el uso de la informacién contable. Limitaciones / implicaciones
de la investigacion: Al teorizar la cognicién, el comportamiento y el aprendizaje
humanos, los autores buscan contribuir a la explicacion y prediccion del uso de la
informacion contable. La investigacion futura necesita validar empiricamente y / o
desarrollar méas las proposiciones. Implicaciones practicas: Practicamente, la
conceptualizacién se puede utilizar para alinear el aprendizaje individual y colectivo
en ambos lados y para introducir la auditoria del uso de la informacion como un
instrumento para apoyar el aprendizaje colectivo. Originalidad / valor: La teoria de
la utilidad de la informacién contable es el primer intento en la literatura contable
del sector publico para explicar la relacion de produccion y consumo de informacion

contable en relacién con la cognicion de los actores involucrados.

En Indonesia, Efendi et al (2018), en su articulo “Analisis de la utilidad de la
informacion contable basada en valores devengados en los estados financieros del
gobierno local: un estudio cualitativo”, este estudio se propuso explicar la utilidad
de la informacion contable basada en valores devengados en los estados
financieros del gobierno local y como influyen en las decisiones finales, utilizando
el analisis de la teoria del encuadre. Los informantes en el estudio ascendieron a
27 personas en el gobierno provincial de Lampung, que consta de 15 personas del
Equipo de Presupuesto del Gobierno Regional (TAPD) y 12 personas del Aparato
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de Supervision Interna del Gobierno (APIP). Las técnicas de recolecciéon de datos
mediante entrevistas semiestructuradas, prueban la validez de los datos usando
métodos de triangulacion y analisis y manejo de datos cualitativos usando el
software NVivo version 12. Los resultados mostraron que la informacion contable
devengada no habia sido util por parte del gobierno local para tomar decisiones. Es
mas, los hallazgos de la investigacion se presentan enmarcando la utilidad de la
informacion contable basada en valores devengados en los estados financieros del
gobierno local, incluido el Diagnodstico (problema): Sistema, el sistema de
informacion contable no es de acumulacién total, no estad integrado con los
subsistemas de planificacién y activos; Recursos humanos (RR.HH.), bajo nivel de
comprension y menor numero de empleados de educacién contable; Los datos de
los estados financieros del gobierno local, no la divulgacién completa, no se
presentan en su totalidad y son validos; Regulacion, no ha regulado el uso de
informacion en los estados financieros; Usuarios de informes, bajo compromiso
ejecutivo y legislativo y comprension sobre el uso de los informes financieros para
tomar decisiones. Pronostico (estrategia): educacion y capacitacion de los
empleados, socializacion al ejecutivo y legislativo, mejora de los sistemas
regionales de informacion contable, y cambios en las regulaciones tanto centrales
como regionales que dan lugar a la informacion contable en los informes financieros
del gobierno. Motivacional (impacto): aumentar la eficiencia y la eficacia, rendir
cuentas y transparentar mas, medir el desempefio y el control interno, tomar
decisiones integrales y prudentes, hacer realidad el principio de prudencia, calcular
las tarifas de servicio, minimizar la politizacion presupuestaria y minimizar las

oportunidades de corrupcion.

En Nigeria, Oden (2018) realizé un estudio llamado: La eficacia y usos de la
informacion contable para la toma de decisiones en organizaciones del sector
publico. Esta investigacién tuvo como objetivo examinar cémo la gestion eficaz y
eficiente se fundamenta en la informacién contable para tomar decisiones en las
organizaciones del sector publico. Se destaca que, la necesidad de una toma de
decisiones financieras eficaces, orientadas y direccionadas hacia un curso rentable
y solvente a menudo facilitan la toma de decisiones informadas y mejora la

confianza en la informacién contable. La fuente de la informacién contable incluye
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un sistema de contabilidad adecuadamente disefiado que puede permitir que una
organizacion identifique y recopile datos contables y los procese en informacion
contable para los usuarios. Tomar decisiones es un fenbmeno complejo y requiere
una plataforma adecuada. Por lo tanto, este documento revisa el papel de la
informacion contable para tomar decisiones en las distintas areas del sector publico
donde las técnicas contables se mantienen en aberracion, socavando asi el
imperativo de la informacion contable. Este articulo concluye que la informacion
contable es un instrumento fundamental para tomar decisiones eficientes y debe

tomarse en serio.
A nivel nacional

Solis y Maguifia (2021) realizaron un estudio el cual tuvo como propdsito
determinar la influencia de la calidad del sistema de informacién contable en la toma
de decisiones en las unidades ejecutoras del Gobierno Regional de Ancash.
Metodolégicamente el estudio abord6 el enfoque cuantitativo, del tipo correlacional,
obteniéndose como resultados que el 100% de trabajadores de dicha entidad
gubernamental califican como ineficiente el sistema de informacion contable,
asimismo, el 85% sefiala que la informacion que se obtiene de dicho sistema es
ineficiente. Un 89% precis6 que la informacion no es precisa, un 71% por su parte
sefiald que las decisiones que se tomaron basadas en la informacién obtenida
fueron ineficientes. Concluyéndose que hay una asociacion directa entre las
variables. Por lo que los autores sugieren que se implemente un sistema de

informacion contable mas eficiente, que ayude a tomar mejores decisiones.

Amias y Amasifuen (2020) La investigacion que a continuacion se detalla, tuvo
como objetivo central el determinar la relacion entre la informacién contable y la
toma de decisiones en la Municipalidad Provincial de Requena en el afio 2019,
valiéndose de un estudio de tipo descriptivo — correlacional, tomandose como
muestra a ocho (8) directivos, los cuales se encontraban directamente relacionados
con el manejo de la contabilidad y la toma de decisiones, a los cuales se les aplic
un cuestionario, tras el cual se logré concluir que la informacion contable en la
Municipalidad Provincial de Requena se viene gestionando de manera eficiente;

esto debido a que dicha informacion cumple con el propdsito asignado y con todos
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los principios béasicos de la contabilidad, asi también se logré identificar que la toma
de decisiones se viene desarrollando de manera adecuada en dicha comuna, ya
gue los directivos poseen la suficiente autoconfianza para dicha tarea, se planifica
la gran mayoria de las decisiones, se controla y analiza de manera regular las
decisiones tomadas. Y finalmente, se comprobd que la informacion contable y la
toma de decisiones no se encuentran correlacionadas, ya que se obtuvo un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0.74793585 con un nivel de

significancia de 0.063.

Gamarra (2020), en su investigacion determina que la contabilidad
gubernamental es importante para la toma de decisiones en gobiernos locales de
la Provincia de Huaura. Metodolégicamente el estudio fue correlacional, se analizé
a 95 trabajadores entre los que se encontraban: funcionarios y autoridades como
parte de un muestreo. Los hallazgos revelan que un 43% cree que la informacién
que genera la contabilidad de los gobiernos locales es importante en las decisiones
gue se toman, ademas que un 35% sefala que las decisiones tomadas son
importantes para los estados contables. Lo cual llevo a la conclusion que existe una
asociacion directa entre las variables. El autor recomienda a las autoridades de
dichos gobiernos que sumen esfuerzos para compartir sus informaciones contables
y compararlas con el propésito de trabajar conjuntamente en beneficio de sus

localidades y ciudadanos.

Flores y Lopez (2019), en su investigacion buscaron mostrar las incidencias
de los estados financieros basicos en la toma de decisiones de la Municipalidad
Distrital de Independencia, periodo 2016 — 2017, Huaraz, basandose en estudio
correlacional detallado, no empirico y aplicativo. Los hallazgos revelan que en dicha
comuna se maneja de manera eficiente la informacion de los estados financieros,
sobre todo en el de resultados y en el balance general, cuyos datos proporcionan
valiosa y precisa informacién, los cuales son analizados para que se tomen las
decisiones adecuadas para el bien de toda la ciudadania local. Se concluy6 que
ambas variables se relacionan, sefialando que los estados financieros basicos
permiten tomar correctas decisiones. Los autores recomiendan a la gerencia del

municipio que dentro de sus planes estratégicos planteen la posibilidad de adquirir
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softwares de sistemas contables para optimizar la informacién que generan los

estados financieros.

Altamirano y Guevara (2019), investigaron la evaluacion de la auditoria
financiera y su relacién con la toma de decisiones gerenciales de la Municipalidad
Provincial de Rioja, San Martin, afio 2017, cuyo propésito fue establecer si la
auditoria financiera se relaciona con la toma de decisiones gerenciales. 15
personas que trabajan en el area de auditoria formaron parte de la poblacion. Fue
de un diseiio detallado — correlacional, detallado por proporcionarnos una
orientacion para la ejecucion de un definido analisis y correlacion ya que posibilita
conocer con mas hondura las razones y efectos en medio de las cambiantes a
averiguar: Auditoria Financiera y Toma de elecciones. Los hallazgos revelan que
no existe interaccion entre las variables analizadas dentro de la municipalidad. Por
lo que se concluyd que la informacion revelada por la auditoria financiera no es

usada como base para tomar decisiones.

Ticona (2018) en un estudio cuyo proposito fue establecer la relacion entre la
informacion contable y la toma de decisiones en las Municipalidades Distritales de
la Regién Tacna, del tipo correlacional y basico, enfocado cuantitativamente. Donde
se analiz6 a una muestra de 35 servidores publicos de cinco municipios locales.
Los hallazgos revelan un ineficiente procesamiento de informacion en las distintas
areas de los municipios, por lo que el andlisis de esta informacion no es del todo
precisa y dificulta tomar las mejores decisiones. Por lo tanto, se concluy6 que las
decisiones tomadas en estas municipalidades se relacionan directamente con la
informacion contable proporcionada por dichas comunas. Por lo que se solicitdé a
los directivos que tomen en consideracion las recomendaciones sugeridas en este

estudio, con el fin de mejorar y proporcionar un beneficio a los ciudadanos locales.

Vigo (2018) realiz6 un estudio donde buscé determinar cémo la informacion
de los estados financieros incide en la toma de decisiones del Ministerio Publico
Gerencia Administrativa de Amazonas 2016 - 2017; la autora menciona que en esta
entidad publica se busca la mejora de la gestién y sus procesos mediante un uso
correcto de la informacion contable que obtenga del area contable, la cual debe ser

informacion clara, precisa altamente confiable y de ese modo se puedan tomar
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decisiones Optimas. Para este fin se optd por una investigacién descriptiva con un
enfoque cuantitativo. Se us6 una guia documental y un cuestionario dirigido para
recopilar data de los ocho colaboradores de la organizacion que sirvieron como
muestra. La tesis concluy6 diciendo que la informacion de los estados financieros
influye en la toma de decisiones de la instituciéon, dado que la gerencia toma las
decisiones basandose en la informacion de los estados financieros, escogiendo la
mejor opcion de solucidén para la resolucion de problemas, basandose de igual

manera en informacion confiable, verificable y comparada.

A nivel local

Su (2021) realiz6 una tesis de maestria cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre la gestion de la informacion y la toma de decisiones sobre la carga
procesal de la Corte Superior de Justicia de Lambayeque. Metodol6gicamente
abordo el enfoque cuantitativo, del tipo correlacional. Veinte colaboradores
formaron parte de su poblacion a la cual se aplicé 2 cuestionarios, los cuales fueron
validados por tres jueces expertos en la materia. Sus resultados revelaron que en
cuanto a la gestion de la informacién el 40% de los colaboradores indicaron que es
de nivel bajo, mientras que un 40% califico la toma de decisiones en nivel bajo.
Respecto a la correlacion entre las variables el andlisis revel6 que existe una
correlacion de 0.194 calificada como positiva baja, con un nivel de significancia del
0.412 lo que supera al 0.05, concluyendo entonces que no existe relacion entre las

variables.

Gonzales (2020) realiz6é una tesis llamada: “Plataforma de analisis de datos
contables para la toma de decisiones en los procesos de abastecimiento y control
de medicamentos de la Farmacia del Hospital Nacional Almanzor Aguinaga
Asenjo”, su objetivo general fue diseiar una plataforma que sea capaz de analizar
informacion para que sirva de ayuda a tomar decisiones en dicho hospital, donde
se observé que existen elevados costos de almacenamiento de medicinas,
medicamentos que no son de mucha demanda por los pacientes y ademas no se
encontré un registro detallado de las medicinas. Los hallazgos revelaron que el 80%
de los pacientes y usuarios consideraron que el software ha disminuido el tiempo

en gue la informacién es analizada para la toma de decisiones, otro 80% manifesto
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gue la plataforma ha incrementado la calidad de la informacién siendo muy

oportuna para la toma de decisiones.

Segun, Effio (2018), El presente trabajo, titulado “Propuesta de un modelo de
control interno como medio eficaz para la toma de decisiones en la Municipalidad
Distrital de Monsefu, el cual tuvo como fin: Evaluar los elementos del sistema de
control interno, en la administracion de las ocupaciones de la Municipalidad Distrital
de Monsefa, por medio de pruebas de cumplimiento de reglas, revision de
documentos de administracion, aplicacion de encuestas y entrevistas a los
burdcratas y servidores. Al final como consecuencia de la contrastacion de la
premisa se concluye que el grado de evaluacién de las reglas de control interno,
permanecen asociados a los niveles de cumplimiento de los elementos del sistema
de control interno en la administracion de las ocupaciones de la MDM, de modo que
el cumplimiento total de las reglas no son eficaces y por ende sus ocupaciones no
son efectivas; obteniéndose una vision clara del caso de hoy del Sistema de Control
Interno, pudiéndose identificar deficiencias y plantear mejoras significativas por

medio de las conclusiones y sugerencias ante esta problematica.

Tapia (2015) en su estudio: “Las politicas de informacién contable del Sector
Publico y su incidencia en las decisiones financieras de la Municipalidad Distrital de
Eten, 2015”, tuvo como propdsito determinar cédmo influyen las politicas de
informacion contable en las decisiones financieras de dicha municipalidad.
Metodolégicamente el estudio fue descriptivo, desarrollado en base a las teorias de
politicas contables en el sector estatal, como poblacion se tomo6 a todos los
colaboradores de la municipalidad de Eten, se utilizo una ficha de observacion y un
cuestionario para recopilar informacién que luego fueron procesados en el software
Excel. Los hallazgos revelaron que las politicas de informacion contables influyen
de manera significativa en las decisiones financieras de la Municipalidad Distrital
de Eten.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Toma de decisiones

Definicién de toma de decisiones

Koontz et al. (2012) nos dicen que la toma de decisiones se puede definir
como el proceso de seleccionar un curso de accidn correcto y eficaz entre dos
0 mas alternativas con el fin de lograr un resultado deseado. La toma de

decisiones es la esencia de la gestion.

Sharma (2019) Una decision es un acto de seleccion o eleccién de una
accion entre varias alternativas. Todos los asuntos relacionados con la
planificacion, organizacion, direccién, coordinacion y control son resueltos por
los gerentes a través de decisiones que son ejecutadas en la practica por los
operadores de la empresa. Los objetivos, metas, estrategias, politicas y
disefios organizacionales deben decidirse para regular el desempefio del

negocio.

Todo el proceso de gestibn se basa en decisiones. Se necesitan
decisiones tanto para abordar los problemas como para aprovechar al maximo
las oportunidades disponibles. Las decisiones correctas reducen las
complejidades, incertidumbres y diversidades de los entornos

organizacionales.

Implicancias en la definicion de toma de decisiones gerenciales

Para Koontz et al. (2012) La definicion de toma de decisiones tiene tres

implicaciones diferentes pero interrelacionadas:

- Cuando los gerentes toman decisiones, ejercen su eleccion. Deciden qué
hacer sobre la base de alguna logica o juicio consciente y deliberado.

- Al tomar una decision, los gerentes se enfrentan a alternativas. Una
organizacion no necesita un gerente sabio para tomar una decision
cuando no hay otras opciones posibles. Se requiere sabiduria y
experiencia para evaluar varias alternativas y seleccionar la mejor.

- Al tomar una decision, los gerentes tienen un propésito. Proponen y

analizan los cursos de accion alternativos y finalmente toman una
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decision que probablemente mueva a la organizacion en la direccién de

sus objetivos.

Importancia de la toma de decisiones

Koontz et al. (2012) La toma de decisiones tiene un papel importante en
la seleccion oportuna del mejor curso de accién. Hay diferentes soluciones
disponibles para abordar cualquier problema. La seleccion de la mejor accion
implica un analisis adecuado de la situacién por parte de quien toma las
decisiones utilizando diversas herramientas contables, financieras vy
estadisticas. La toma de decisiones adecuada permite al decisor analizar

adecuadamente todos los aspectos y elegir la accion mas adecuada.

La toma de decisiones es una actividad fundamental de la direccion. Es
una de las actividades de gestion mas importantes, si no la mas importante.
El rol de toma de decisiones es el corazén de las actividades ejecutivas de la
gerencia. La calidad de las decisiones y la forma en que se toman depende
en gran medida de la gestion organizativa. Las decisiones reflejan el éxito y el
fracaso de la direccion y el ascenso o declive de la organizacion depende
principalmente de lo eficaz que son las decisiones que se tomen. Es la
direccion la que ejecuta los procedimientos para tomar decisiones y decide su
direccion y velocidad. Las decisiones deciden las estrategias organizacionales
y tienen un fuerte reflejo de la forma en que opera. De hecho, las decisiones

que se toman son el barémetro de la salud de la cultura organizacional.

Factores que afectan latoma de decisiones

Kumar (2021) Dado que el entorno actual en el que funcionan las
organizaciones es de naturaleza altamente competitiva, la importancia de
tomar decisiones acertadas de manera consistente en toda la organizacion se
ha convertido en una tarea critica para la gestion organizacional. Sin embargo,
a pesar de la importancia de este tema para la gestion organizacional, solo
unas pocas gerencias se dan cuenta de la importancia de la exhaustividad de
los procedimientos para tomar decisiones y la calidad de las mismas en la

organizacion.
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La toma de decisiones estéa fuertemente influenciada por la estructura de
la organizacion y produce la estrategia. Ademas, las decisiones en las
organizaciones se realizan principalmente en el nivel superior de la direccion.
Sin embargo, es importante tener en cuenta que no solo la alta direccion toma
decisiones en la organizacion, sino que los trabajadores de toda la
organizaciéon también participan en las decisiones. Tomar decisiones
acertadas es una habilidad crucial en todos los niveles de la organizacion.
Muchas decisiones en la organizacion las toman grupos, equipos 0 comités.
Ademas, todos los empleados deben participar si quieren comprender la
necesidad de creatividad y si quieren comprometerse a cambiar su
comportamiento en el trabajo, de formas nuevas y mejoradas. El
involucramiento de los empleados en la toma de decisiones sirve para crear
un sentido de pertenencia entre los empleados, asi como un ambiente
agradable en el que tanto la direccibn como los empleados contribuyen

voluntariamente a mejorar el desempefio de la organizacion.

Caracteristicas de latoma de decisiones

Kumar (2021) la naturaleza de la toma de decisiones puede entenderse

claramente por sus siguientes caracteristicas:

- Es un proceso intelectual que involucra imaginacion,
razonamiento, evaluacion y juicio.

- Esun proceso de seleccién en el que se finaliza el curso de accion
mejor o mas adecuado entre varias alternativas disponibles. Tal
alternativa seleccionada proporciona la mayor ayuda en el logro
de metas organizacionales. Los problemas para los que solo hay
una seleccion son la mayoria de los problemas de decision.

- Es un proceso orientado a objetivos. Se toman decisiones para
lograr ciertos objetivos. Una decision se califica como buena en la
medida en que ayuda a lograr los objetivos.

- Es un punto focal en el que los planes, politicas, objetivos,

procedimientos, etc., se traducen en acciones concretas.
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- Es un proceso continuo que persuade a toda la actividad
organizacional, en todos los niveles y en todo el universo. Es un
proceso sistematico y una actividad interactiva.

- Latoma de decisiones implica compromiso de direccion, recursos
y reputacion de la empresa.

- La toma de decisiones siempre esta relacionada con el lugar, la
situacion y el tiempo. Puede ser la decision de no actuar en las
circunstancias dadas.

- Luego de la toma de decisiones es necesario y significativo
comunicar sus resultados (decisiones) para su exitosa ejecucion.

- Su eficacia se ve reforzada por la participacion.

Tipos de decisiones
Koontz et al. (2012) nos dicen que hay dos tipos de decisiones:
Decisiones programadas:

Estan relacionadas con situaciones estructuradas, donde el problema es
MAas 0 menos rutinario y de naturaleza repetitiva, se conocen como decisiones
programadas. Por ejemplo, los problemas relacionados con la licencia se
resuelven mediante una politica relacionada con las reglas de la licencia. Los
empleados que se toman la licencia de acuerdo con las reglas de la licencia
pueden tener licencia concedida y aquellos que no siguen las reglas de la
licencia no pueden obtener la licencia. Es posible que los problemas de rutina
no siempre sean simples (Koontz et al., 2012).

Tipos de decisiones programadas:

- Decisiones organizativas
- Decisiones operativas
- Decisiones de investigacion y

- Decisiones de oportunidad.
Decisiones no programadas:

Estas decisiones se toman en situaciones no estructuradas que reflejan

problemas novedosos, mal definidos y complejos. Los problemas son no
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recurrentes o de naturaleza excepcional. Dado que no han ocurrido antes,
requieren una extensa lluvia de ideas. Los gerentes usan habilidades y juicio
subjetivo para resolver los problemas a través del andlisis cientifico y el

razonamiento légico (Koontz et al., 2012).
Tipos de decisiones programadas:

- Decisiones personales
- Decisiones estratégicas,
- Decisiones intuitivas de crisis, y

- Decisiones de resolucién de problemas.

Proceso para una toma de decisiones efectiva

Kumar (2021) sefiala que para tomar decisiones efectivas es necesario

seguir los siguientes pasos:

- ldentifica un problema.

- Buscar informacion sobre diferentes decisiones posibles y su
posible efecto.

- Evaluar las alternativas y elegir una de ellas.

- Implementar la decision en las operaciones de la organizacion.

- Supervisar la situacién, recopilar datos sobre el impacto de la

decision y realizar cambios si es necesario.

Dimensiones de la toma de decisiones

Decisiones financieras

Las decisiones financieras son las decisiones de caracter estratégico
gue toman los gerentes con respecto a las finanzas de una organizacion.
Estas son decisiones cruciales para el bienestar financiero de la empresa y el
logro de sus objetivos. Estas decisiones pueden ser en términos de
adquisicién de activos, financiacién y captacion de fondos, gestion diaria de
capital y gastos, etc. Por tanto, las decisiones financieras afectan tanto a los
activos como a los pasivos de una organizacion. Pueden generar ganancias,

generacion de ingresos y recepcion de fondos y activos. También pueden ser
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en términos de gastos, la creacién de pasivos y un éxodo de fondos (Koontz
et al., 2012).

Decisiones de operacion

La decision operativa normalmente la toman los directores operativos y
cubre todos los imprevistos, situaciones particulares que surgen durante la
ejecucion de las operaciones. La decision operativa se relaciona con la
operacion del dia a dia con el objetivo de hacer que el proceso de
transformacion de recursos a los productos y / 0 servicios sea lo mas eficiente
posible. Estas decisiones son muy frecuentes y su impacto es a corto plazo.
Cabe sefialar que estas decisiones no son independientes, sino solo
jerérquicas. Las decisiones operativas, que son las mas frecuentes por
naturaleza, concretan decisiones tacticas, resultantes ellas mismas de

decisiones estratégicas (Koontz et al., 2012).
Decisiones de control

Son decisiones que se deben tomar a corto plazo: mes a mes, dia a dia
e incluso hora a hora en cuanto a coOmo se operara y controlara las actividades
de una organizacion. Las decisiones de control implican la programacion,
evaluacion y la supervision de la mano de obra, los materiales y los insumos
de capital para que la productividad se lleve de la manera més eficiente.
(Koontz et al., 2012).

Riesgo

Las decisiones dentro de una organizacion giran en torno a la necesidad
de tomar decisiones, ya sea para hacer o no hacer algo, o para seleccionar
una opcion de una variedad de opciones dentro de un contexto donde el riesgo
siempre esta presente. Pero estas opciones disponibles a menudo estan
limitadas por factores sociales, técnicos, comerciales, de seguridad vy
ambientales y tomar decisiones acertadas requiere una comprension de estos
muchos factores. Para ello es importante disefiar una cartera de respuesta al
riesgo, teniendo en cuenta su costo, beneficios y puntos de vista de las partes

interesadas (Koontz et al., 2012).
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1.3.2. Informacién contable

Definicidon de informacién contable

Roberts et al. (2012) definen a la informaciéon contable como una
herramienta que sirve para decidir entre diferentes cursos de acciény da como
resultado una toma de decisiones informada. Sirve para reducir la
incertidumbre inherente al entorno organizacional donde se toman decisiones

sobre el futuro.

Balarezo (2019) nos dice que la informacion contable es un instrumento
que refleja la esencia de la organizacion y que identifica las debilidades y
oportunidades que la organizacion pueda mejorar o aprovechar, puesto que
esta herramienta permite a los gerentes identificar entre un nimero de
posibilidades y escoger la mas adecuada y conveniente para tomar una

decision disminuyendo los riesgos.

Chapman (2018) sefala que la informacion contable son datos sobre las
operaciones economicas o financieras de una organizacion, basada en datos
historicos que sirven para tomar decisiones mas eficientes y de esta manera

se logren los objetivos.

Importancia de la informacion contable

Roberts et al. (2012) La informacidén contable ayuda a las personas a
tomar decisiones ya sean comerciales o financieras. Su confianza en la
precision y confiabilidad de esta informacion es casi tan importante como los
resultados financieros reales de una organizacion. Por lo tanto, es importante
tener un sistema que capture con precision las realidades de las operaciones
de una organizacion y su situacion financiera y que informe la informacion de

buena fe.

La informacion contable es de suma importancia para los gerentes, ya
que estos deben poder pronosticar los resultados potenciales de diferentes
decisiones. Los empleados quieren saber que la organizacion esté

funcionando de forma financieramente estable. Es por ello que la informacion
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contable es bastante crucial, y la Unica forma de comunicar al mundo sobre el

estado financiero de una entidad.

Usos de lainformacidn contable

Roberts et al. (2012) La informacion contable generalmente se muestra
en forma de estados financieros que muestran los recursos econémicos que
tiene actualmente una organizacion; el objetivo de la organizacion es

determinar qué informacién es util.

La informacidon contable identifica, clasifica y resume los eventos
financieros que tienen lugar dentro de una organizacion, la cual sera utilizada
para evaluar el desempefo, tomar decisiones y / o controlar los recursos
economicos de la organizacion. Es importante sefialar que la informacion
contable no es el final del proceso de toma de decisiones; proporciona la
informacion mas relevante y confiable posible para permitir que los objetivos

se desarrollen, implementen y revisen.

Caracteristicas de lainformacién contable

Roberts et al. (2012) En términos generales, las normas de contabilidad
financiera esperan que una organizacion mantenga las siguientes cualidades

al presentar informaciéon contable:

Relevancia: los estados financieros deben ser aplicables a las
decisiones que se toman y presentarse de una manera que permita

destilar conocimientos utiles.

Materialidad: La informacién presente debe ser de la calidad que
indique consecuencia en decisiones estratégicas o legales. Es decir,

tampoco debe omitirse nada de materialidad.

Fiabilidad: toda la informacion debe estar libre de errores y debe

informarse con precision milimétrica.

Comprensibilidad: la claridad y eficiencia en la presentacion es
importante, ya que debe ser legible de inmediato y sin posibilidad de

malinterpretacion.
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Comparabilidad: Finalmente, todos los estados financieros
presentados deben alinearse con las mejores practicas actuales en
contabilidad para asegurar que el material presentado se compare de

manera valida con el de otras organizaciones.

Limitaciones de la informaciéon contable

Borad (2021) La informacion contable son datos que tienen sus

limitaciones. Algunos de ellos son:
Basado en juicios e interpretaciones

La base de la informacién contable es el juicio, las estimaciones y
las interpretaciones de los gerentes muchas veces. Por lo tanto, puede
ser vulnerable, estar lleno de sesgos y no siempre ser exacto. Por
ejemplo, si un producto viene con una garantia de reemplazo de cinco
afos, ¢como y cuando debe reconocer el gerente una ganancia? El
registro de la venta y la ganancia puede haberse realizado en el periodo
contable actual. Pero puede volver como una devolucion después de un
tiempo. Por lo tanto, puede ser una pérdida para la empresa

eventualmente después de registrar la ganancia por la misma.
Valoracion inadecuada

Dicha informacién generalmente se basa en el principio de costo
historico y, por lo tanto, no valora los activos a su valor justo de mercado.
Por lo tanto, se vuelve imposible valorar correctamente una empresa en

cualquier momento.

Gestion de lainformacion contable

Borad (2021) Los informes de contabilidad gerencial son de uso interno
dentro de la organizacion. Los usuarios de dichas declaraciones son
generalmente la direccion y los empleados. La informacién contable es la base
para la preparacion de informes de naturaleza y formato flexibles. Porque

estos se utilizan internamente.
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La informacién contable correcta, oportuna y completa es vital. Porque
estos informes deben prepararse con frecuencia y cuando surja la necesidad.
Los gerentes comerciales deben planificar, controlar y decidir cuales pueden
requerir informes personalizados o especializados. Es posible que necesiten
hacer un andlisis de costo-beneficio, verificar costos y gastos o evaluar el

desempefio financiero.

La informacién contable es la columna vertebral de cualquier
organizacion. Puede fallar y destruirse si la informacién contable y los
sistemas relacionados no estan disponibles. Ademas de cumplir con los usos
mencionados anteriormente, la informacién correcta también es vital para

otros fines.
La informacién contable en la gestion publica

Mora et al. (2017), Con el auge de la Nueva Gestion Publica, la
importancia de la informacién contable en el sector publico ha aumentado. La
informacion contable no solo debe proporcionar informacion sobre las
finanzas, es decir, insumos y procesos, sino también en el desempenio, es
decir, productos y resultados. En los ultimos afios, varios investigadores de la
gestion del sector publico han prestado atencion al uso de los politicos de la
informacion contable disponible, y mas particularmente a la informacion de
desempeio. Sin embargo, la impresion general es que los politicos
involucrados pueden considerar la informacion de desempefio en los
documentos contables como potencialmente importante, pero su uso de esta
informacion es bastante limitado, por diferentes razones, por ejemplo, falta de
conocimientos contables, preferencia por otras fuentes de informacion, tiempo

insuficiente para estudiar la informacion, etc.

Dimensiones de la informacién contable
Estados financieros

Roberts et al. (2012) Los estados financieros son los registros financieros
que muestran de manera resumida la actividad econémica y el desempefio

financiero de una organizacién, ademas que brindan gran cantidad de
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1.4.

informacion que permiten saber si una organizacion es capaz de cumplir con
sus obligaciones y si es rentable. La informacion que contiene ayuda a las
organizaciones a tomar decisiones informadas, ya que destacan qué areas de
la entidad se desempefian mejor. Los principales son: el balance general,
estado de gestion y el estado de flujo de efectivo.

Liquidez y solvencia

Roberts et al. (2012) Nos dice que la liquidez se refiere a la cantidad de
dinero que esta disponible rapidamente para hacer frente a las deudas. Indica
los niveles de efectivo disponible y la rapidez con la que un activo o valor
financiero se puede convertir en efectivo sin perder un valor significativo. La
liquidez es importante porque muestra cuan flexible es una empresa para

cumplir con sus obligaciones financieras y costos inesperados.
Flujo de caja

Roberts et al. (2012) El flujo de caja es una indicacion de si es probable
que una empresa siga siendo solvente, y saber como mejorar el flujo de caja
€S una parte importante para mantener a una organizacion de manera exitosa.
Es todo movimiento de efectivo que ingresa y sale y al igual que la cuenta de
resultados, genera informacion que permite medir el desempefio de una
empresa durante un periodo de tiempo. Sin embargo, difiere porque no es tan

facil de manipular por el momento de las transacciones que no son en efectivo.

Formulacién del problema

¢ Existe relacion entre la toma de decisiones y la informacién contable en la

Municipalidad Distrital de Pitipo 20217

1.5.

Justificacidén e importancia del estudio

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) la investigacion se justifica

de manera teorica, metodoldgica y social.

Justificacion tedérica

La investigacion tedricamente esta basada en la teoria de toma de decisiones

realizada por Koontz, Weihrich, y Cannice, 2012 y en la informaciéon contable
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basada en las teorias contables realizadas por Roberts, Bettner, Haka y Williams,
2012. Esta base tedrica nos permitira llegar a los objetivos en especifico trazados
y en consecuencia llegar a conclusiones que nos permitan saber con certeza cual
es la realidad problematica de la Municipalidad Distrital de Pitipo.

Justificacién metodoldgica

La investigacion se propuso utilizar el método descriptivo y estadistico como
puente para lograr los objetivos del estudio, los cuales permitiran el andlisis de la
informacion y llegar a conclusiones que ayuden a la Municipalidad Distrital de Pitipo
a mejorar su gestion.

Justificacion social

Las conclusiones de este estudio tienen la importancia y el propdsito de servir
a las entidades publicas para que mejoren en la gestion de la informacion contable
y de este modo puedan tomar las mejores decisiones en beneficio de los

ciudadanos locales.

1.6. Hipotesis

H1: Existe relacion entre la toma de decisiones y la informacion contable en
la Municipalidad Distrital de Pitipo 2021.

HO: No existe relacion entre la toma de decisiones y la informacién contable
en la Municipalidad Distrital de Pitipo 2021.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Determinar la relacion entre la toma de decisiones y la informacion
contable en la Municipalidad Distrital de Pitipo 2021.
1.7.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de toma de decisiones en la Municipalidad Distrital

de Pitipo.
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Determinar el nivel de la informacion contable en la Municipalidad
Distrital de Pitipo.

Determinar el grado de correlacion entre la toma de decisiones y la

informacion contable en la Municipalidad Distrital de Pitipo.
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ll. MATERIAL Y METODOS
2.1. Tipoy disefio de investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion

El presente estudio reune las condiciones metodolégicas de una
investigacion de tipo basica por cuanto se baso en el diagnostico sobre la
toma de decisiones y la informacion contable en la Municipalidad Distrital de
Pitipo (Hernandez, et al., 2014).

A su vez la investigacion es también correlacional ya que buscé
establecer cualquier incidencia o relacion entre la toma de decisiones y la
informacion contable en la municipalidad, basandose desde un analisis
cuantitativo que permiti6 establecer la correlacion entre las variables
(Hernandez, et al., 2014).

2.1.2. Disefio de investigacion

La investigacion se realiz6 bajo un disefio no experimental, que es aquel
gue se realiza sin la manipulacion deliberada de ninguna de las variables,
pues solo se limit6 a la observacion de un determinado hecho o fenémeno, la
cual se realizo dentro de su ambiente natural con el fin de alisarlos. A su vez
es transversal ya que tuvo como principal propdsito ser analitico y descriptivo
en un tiempo determinado (Hernandez, et al., 2014).

y

X

M = Muestra

Y = Toma de decisiones
Donde: —
X = Informacion contable

L_R = Correlacion
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2.2.

2.3.

Poblacién y muestra

2.2.1. Poblacién

Naupas, Mejia y Novoa (2014) la poblacion es el conjunto de elementos
qgue pueden ser finitos o infinitos que tienen particularidades en comdn que

determinan las conclusiones de una determinada investigacion.

Para esta investigacion la poblacién est4 conformada por todo el
personal de las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de la

Municipalidad Distrital de Pitipo cuyo nimero asciende a 10 personas.

2.2.2. Muestra

Naupas, Mejia y Novoa (2014) es una parte representativa de la
poblacién, el cual se puede seleccionar utilizando varios métodos, siempre

sabiendo el fin y la naturaleza de la investigacion.

Teniendo en cuenta que la poblacion para este estudio es pequefa, se
considerd tomar en su totalidad como una muestra censal, la cual esta
conformada por los 10 colaboradores que laboran en las areas de
contabilidad, presupuesto y tesoreria de la Municipalidad Distrital de Pitipo.

Variables, operacionalizacion
2.3.1. Variables

Toma de decisiones

Koontz et al. (2012) nos dicen que la toma de decisiones se puede definir
como el proceso de seleccionar un curso de accion correcto y eficaz entre dos
0 mas alternativas con el fin de lograr un resultado deseado. La toma de

decisiones es la esencia de la gestion.

Informacién contable

Roberts et al. (2012) definen a la informacién contable como una
herramienta que sirve para decidir entre diferentes cursos de accion y da como
resultado una toma de decisiones informada. Sirve para reducir la
incertidumbre inherente al entorno organizacional donde se toman decisiones

sobre el futuro.
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2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 1

Operacionalizacion de la variable: Toma de decisiones

Variable

. Dimensiones Indicadores
dependiente

Estrategias de decision

Decisiones financieras Cumplimiento de metas

Toma de
decisiones
SIAF

Decisiones tacticas
Decisiones de operacion

Herramientas de informacién

items

iUsted cree que actualmente es
necesario una toma de decisiones en
base a la informacion contable para
optimizar la ejecucion financiera y
presupuestal de la Municipalidad?

iCree Usted que el cumplimiento de
metas presupuestales basado en la toma
de decisiones incide en la mejor
asignacion de presupuestos por parte del
gobierno central?

¢La informacién HT-1 del Balance
Constructivo del SIAF, facilita las
decisiones financieras en la
Municipalidad distrital de Pitipo?

i Considera Usted que con las
decisiones adoptadas sobre ejecucion del
presupuesto se han logrado satisfacer las
necesidades de la poblacion del distrito
de Pitipo?

iCree Usted que la utilizacion del
Sistema Integrado de Administracién

Técnicas e instrumentos

de recoleccion de datos

Encuesta y cuestionario
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Transferencias

Control presupuestal

Decisiones de control

Evaluacion de los procesos

Riesgo Personal especializado

Financiera —SIAF facilita la formulacion
presupuestal de la Municipalidad?

¢ Cree Usted que los montos transferidos
por el Fondo de compensacion municipal
a la Municipalidad distrital de Pitipo
coadyuvan a una buena toma de
decisiones?

¢ Cree usted que el control presupuestal
repercute en la gestion de ejecucién de
Ingresos y Egresos de la Municipalidad?

¢ Cree Usted que el proceso contable
utilizando el Sistema Integrado de
Administracién Financiera SIAF repercute
positivamente en la gestion del Registro
Presupuestal y Financiero en la
Municipalidad?

¢, Considera que el perfil profesional de los
colaboradores es el adecuado, para el
cumplimiento de los presupuestos y
metas presupuestales?
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable: Informacion contable

Variable

Técnicas e instrumentos

. : Dimensiones Indicadores items ..
independiente de recoleccion de datos
¢La informacién EF-1 del Estado de Situacién
Estado de situacion Financiera del SIAF, facilita las decisiones
financiera financieras en la Municipalidad distrital de
Pitipo?
¢La informacion EF-2 del Estado de Gestion
Estados financieros Estado de gestion del SIAF, facilita las decisiones financieras en

Informacion
contable

Liquidez y solvencia

Flujo de caja

Estado de cambios en el
patrimonio neto

Pasivo corriente

Recaudacién/impuestos

la Municipalidad distrital de Pitipo?

¢La informacion EF-3 del Estado de Cambios
en el patrimonio neto del SIAF, facilita las
decisiones financieras en la Municipalidad
distrital de Pitipo?

¢,Cree Usted que el flujo equilibrado (cuadro
de necesidades) de las ordenes de compra y
servicios inciden en la gestion contable y
presupuestal para hacer frente a las
obligaciones financieras de la municipalidad?

¢Los impuestos que se recaudan en la
Municipalidad  Distrital de Pitipo  son
significativos para la Gestion Municipal?

Encuesta y cuestionario
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Ingresos y gastos

Cuentas por cobrar

¢ La informacién de ejecucion del presupuesto
de ingresos y gastos (por tipo de
financiamiento y tipo de recurso) del SIAF,
facilita las decisiones financieras en la
Municipalidad distrital de Pitipo?

¢ Considera Usted que las cuentas por cobrar
influyen en la gestion del presupuesto de la
Municipalidad?
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2.4. Técnicas e instrumentos derecoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1. Técnicas de recoleccidon de datos

La técnica de recoleccion de datos que se utilizé en este estudio fue la
encuesta, la cual es definida como una técnica que sirve para reunir y analizar
datos de una muestra especifica para su posterior descripcién. Se aplico a los
trabajadores de las areas de contabilidad, presupuesto y tesoreria de la
Municipalidad Distrital de Pitipo (Hernandez, et al., 2014).

2.4.2. Instrumentos de recoleccién de datos

Se utiliz6 un cuestionario como instrumento para recopilar la
informacion, este es definido como un instrumento basado en preguntas
estrechamente relacionadas con las variables estudiadas (Hernandez, et al.,
2014).

El cuestionario aplicado esta estructurado en base a 16 preguntas para
analizar tanto la variable toma de decisiones y la variable informacién
contable. La distribucion de las preguntas se dio segun las dimensiones de

cada variable de estudio.
2.4.3. Validez y confiabilidad

Se validd el instrumento a través de juicio de expertos, se presento el
instrumento a tres profesionales expertos en los temas analizados en la
presente investigacion, quienes por su amplia experiencia y conocimientos

aprobaron el instrumento.

Tabla 3
Validacion por juicio de expertos
Experto Puntuacion Coeficiente
1 15/15 1.00
2 15/15 1.00
3 15/15 1.00

Total 3.00/3=1.0

47



Asimismo, se analizé el instrumento para conocer la confiabilidad del

mismo por medio del coeficiente de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Tabla 4

Fiabilidad del cuestionario

Alfa de Cronbach N de elementos
,938 16

El resultado del andlisis demuestra que el instrumento tiene una
fiabilidad de 0.938, lo que indica que los items relacionados a las variables

son consistentes entre si, determinando que el cuestionario es muy confiable.

2.5. Procedimiento de analisis de datos

La informacion obtenida del instrumento se procesé en programas como Excel
y SPSS 25. Primero los datos se ingresaron de manera ordenada a una hoja de
célculo para poder clasificarlos y organizarlos. Luego la informacién se export6 al
SPSS en el que se realizaron pruebas estadisticas por medio de tablas y graficos
para luego ser interpretados. Asimismo, los resultados fueron descritos y editados

para su posterior redaccion.

2.6. Criterios éticos

La investigacion se encuentra guiada por diversas referencias bibliogréaficas
las cuales han respetado su idea fiel y autoridad, teniendo en cuenta el trabajo y la
dedicacion (American Psychological Association, 2010). Dentro de los principales

criterios a considerar tenemos:

Tabla 5

Criterios éticos

Criterio Concepto
Evitando el forzar a quienes participan

en la presente investigacién, mas bien
respetando los  derechos de
Condicion de dialogo auténtico ., o .
expresion, conciencia, reunién en
busca de entendimiento en beneficio

comun.
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Proporcion favorable del riesgo
beneficio

Respeto a los sujetos inscritos

La aplicacion de la presente
investigacion busca minimizar todo
tipo de riesgos a los sujetos que

intervienen en esta investigacion.

El presente criterio busca el que la
muestra acepte la participacién en el
presente estudio, ademas que tengan
libertad en cambiar de opinion,
ademas del manejo de la informacion

brindada sea confidencial.

Fuente: American Psychological Association, 2010.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Se tuvo en consideracion los criterios que exige una investigacion cientifica,

siendo estos los siguientes:

Tabla 6

Criterios de rigor cientifico

Criterio

Concepto

Valor de la verdad

Aplicabilidad

Buscando establecer la confianza y
veracidad de la presente investigacion
tanto para los participantes como para
el contexto donde ha sido relacionada,
esta confianza se genera mediante la
buena disposicion de los

participantes.

Este criterio nos permite analizar que
esta investigacion puede servir como
precedente para otras organizaciones
dentro del sector publico, las cuales
realizan sus operaciones en la ciudad

donde se ha llevado a cabo el estudio.
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Consistencia

Neutralidad

Considerando este criterio se puede
mencionar que esta investigacion se
ha dado por primera vez dentro de la
organizacion, permitiendo que los
resultados marquen un hito para otras

investigaciones.

La presente investigacion bajo este
rigor cientifico se ha desarrollado sin
tener en cuenta ningun tipo de sesgo
al momento de recolectar, procesar y
analizar los resultados de |la

informacion.

Fuente: Hernandez, et al., 2014.
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1. RESULTADQOS
3.1. Presentacion de resultados
3.1.1. Resultados de las variables

Figura 1

Andlisis de la variable informacién contable
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En la figura 1 podemos apreciar que el 40% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo considera en un nivel bajo la informacion
contable, un 30% considera en un nivel medio la informacion contable,
mientras que otro 30% considera en un nivel alto la informacion contable. Esto
demuestra que la informacion generada por los estados financieros no es del
todo certera, ademas de no contar con la liquidez y solvencia necesaria para
hacer frente a las obligaciones de corto y largo plazo. Asimismo, no se cuenta
con toda la informacién necesaria sobre los ingresos y gastos para elaborar
bien el flujo de caja.
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Figura 2

Andlisis de la variable toma de decisiones
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En la figura 2 podemos apreciar que el 50% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo considera en un nivel bajo la toma de
decisiones, mientras que un 30% considera en un nivel medio la toma de
decisiones y un 20% considera en un nivel alto la toma de decisiones. Esto
nos demuestra que las decisiones financieras no han logrado que se cumplan
con las metas planificadas debido a una mala estrategia de decision. De igual
modo las decisiones de operacion no han sido buenas en gran parte por el
mal uso de las herramientas de informacion y de ejecucion. Las decisiones de
control no han tenido efecto y ademas que existe un riesgo por no contar con
personal especializado.
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3.1.2. Resultados de las dimensiones

Tabla 7
Analisis de la dimension estados financieros
Estados financieros Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bajo 0 0.0
Bajo 4 40.0
Medio 4 40.0
Alto 2 20.0
Muy alto 0 0.0
Total 10 100

En la tabla 7 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de la informacion de los
estados financieros es bajo, mientras que otro 40% considera que el nivel de
la informacion de los estados financieros es medio y un 20% considera que
es alto. Lo que demuestra que tanto la informacion del balance general, del
estado de gestion y del estado de cambios en el patrimonio neto no son del

todo confiables para que la gerencia pueda tomar decisiones certeras.

Figura 3

Analisis de la dimensidn liquidez y solvencia
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En la figura 3 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de la informacion sobre la

liquidez y solvencia es bajo, un 10% lo considera muy bajo, mientras que el
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30% considera que el nivel de la informacion sobre la liquidez y solvencia es
medio y un 20% considera que es alto. Lo que demuestra que no se cuenta
con informacion precisa para que la municipalidad pueda cumplir con sus

obligaciones financieras a corto y largo plazo.

Tabla 8
Analisis de la dimension flujo de caja
Flujo de caja Frecuencia Porcentaje (%)

Muy bajo 0 0.0

Bajo 3 30.0

Medio 4 40.0

Alto 3 30.0

Muy alto 0 0.0

Total 10 100

En la tabla 8 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de la informacion del flujo
de caja es medio, mientras que un 30% considera que el nivel de la
informacion del flujo de caja es bajo y otro 30% considera que es alto. Lo que
demuestra que no se cuenta con informacion precisa y confiable cobre las
recaudaciones, los ingresos y gastos esto hace que no se conozca de forma

rapida la liquidez de la municipalidad.

Figura 4

Andlisis de la dimension decisiones financieras
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En la figura 4 se puede apreciar que el 60% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de las decisiones
financieras es bajo, mientras que un 30% considera que el nivel de las
decisiones financieras es medio y el 10% considera que es alto. Lo que
demuestra que no se han tomado las decisiones correctas para que las metas
planificadas se cumplan, ademas que las estrategias en las decisiones
financieras no han dado resultados, asimismo no se toma muy en cuenta la

informacioén del SIAF.

Tabla 9
Analisis de la dimensién decisiones de operacion
Decisiones de operacion Frecuencia Porcentaje (%)
Muy bajo 0 0.0
Bajo 3 30.0
Medio 4 40.0
Alto 3 30.0
Muy alto 0 0.0
Total 10 100

En la tabla 9 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de las decisiones de
operacion es medio, mientras que un 30% considera que el nivel de las
decisiones de operacion es bajo y otro 30% considera que es alto. Lo que
demuestra que no se han utilizado bien las herramientas de informaciéon como
el SIAF y otros para tomar mejores decisiones, a su vez que las decisiones

sobre la ejecucion presupuestal no han sido las mas correctas.
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Figura b

Andlisis de la dimension decisiones de control
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En la figura 5 se puede apreciar que el 40% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de las decisiones de
control es bajo, mientras que otro 40% considera que el nivel de las decisiones
de control es medio y el 20% considera que es alto. Lo que demuestra que no
se han tomado decisiones correctas en cuanto al control presupuestal y que
las decisiones sobre las evaluaciones de los procesos financieros no son las

mas adecuadas.

Tabla 10
Analisis de la dimension riesgo
Riesgo Frecuencia Porcentaje (%)

Muy bajo 0 0.0
Bajo 2 20.0
Medio 5 50.0

Alto 3 30.0

Muy alto 0 0.0
Total 10 100

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 10 se puede apreciar que el 50% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de riesgo es medio,
mientras que el 30% considera que el nivel de riesgo es alto y el 20%

considera que el riesgo es bajo. Lo que demuestra que el riesgo de tomar

56



malas decisiones existe en gran medida porque no se cuenta con personal

especializado en analizar la informacion para la toma de decisiones efectivas.

3.1.3. Resultados de las correlaciones
Tabla 11

Analisis de correlacién de la variable informacién contable y toma de decisiones

Informacion Toma de
contable decisiones
Rho de Informacion Coeficiente de correlacion 1,000 ,766™
Spearman  contable Sig. (bilateral) ,000
N 10 10
Toma de Coeficiente de correlacion ,766™ 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,000
N 10 10

En la tabla 11 podemos observar que la correlacion entre las variables
informacion contable y toma de decisiones segun el coeficiente Rho
Spearman es de 0.766 con una significancia de p=0.000 que es menor a 0.05
que de acuerdo a las escalas de correlaciones es considerada una correlacion
positiva alta, con lo que podemos determinar que existe una correlacion

significativamente alta entre las variables.

Tabla 12

Analisis de correlacion entre estados financieros y toma de decisiones

Estados Toma de
financieros decisiones
Rho de Estados Coeficiente de correlacién 1,000 ,652™
Spearman  financieros Sig. (bilateral) ,032
N 10 10
Toma de Coeficiente de correlacién ,652* 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,032
N 10 10

En la tabla 12 podemos observar que la correlacion entre la dimension
estados financieros y la variable toma de decisiones segun el coeficiente Rho

Spearman es de 0.652 con una significancia de p=0.032 que es menor a 0.05

57



gue de acuerdo a las escalas de correlaciones es considerada una correlaciéon

positiva moderada, con lo que podemos determinar que existe una correlacion

moderadamente significativa entre la dimension estados financieros de la

variable informacion contable y la variable toma de decisiones.

Tabla 13

Analisis de correlacion entre liquidez y solvencia y toma de decisiones

Liquidez y Toma de
solvencia decisiones
Rho de Liquidez y Coeficiente de correlacion 1,000 ,837"
Spearman  solvencia Sig. (bilateral) ,016
N 10 10
Toma de Coeficiente de correlacion 837" 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,016
N 10 10

En la tabla 13 podemos observar que la correlacion entre la dimension

liguidez y solvencia y la variable toma de decisiones segun el coeficiente Rho

Spearman es de 0.837 con una significancia de p=0.016 que es menor a 0.05

gue de acuerdo a las escalas de correlaciones es considerada una correlacion

positiva alta, con lo que podemos determinar que existe una correlacion

altamente significativa entre la dimension liquidez y solvencia de la variable

informacion contable y la variable toma de decisiones.

Tabla 14

Analisis de correlacion entre flujo de cajay toma de decisiones

Flujo de caja Toma de
decisiones
Rho de Flujo de caja Coeficiente de correlaciéon 1,000 , 723"
Spearman Sig. (bilateral) ,009
N 10 10
Toma de Coeficiente de correlacion 723 1,000
decisiones Sig. (bilateral) ,009
N 10 10
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En la tabla 14 podemos observar que la correlacién entre la dimensién
flujo de caja y la variable toma de decisiones segun el coeficiente Rho
Spearman es de 0.723 con una significancia de p=0.009 que es menor a 0.05
que de acuerdo a las escalas de correlaciones es considerada una correlacion
positiva alta, con lo que podemos determinar que existe una correlacion
altamente significativa entre la dimension flujo de caja de la variable

informacion contable y la variable toma de decisiones.

3.2. Discusion de resultados

Los resultados del andlisis de la variable informacion contable determinan que
el 40% de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo considera en un
nivel bajo la informacién contable, un 30% considera en un nivel medio la
informacion contable, mientras que otro 30% considera en un nivel alto la
informacion contable. Estos resultados concuerdan con el analisis realizado en la
investigacién de Solis y Maguifia (2021) cuyos resultados indican que el 100% de
colaboradores de una entidad gubernamental califican como ineficiente el sistema
de informacion contable, asimismo, el 85% sefiala que la informacion que se
obtiene de dicho sistema es ineficiente. Estos resultados también guardan similitud
con la investigacion de Ticona (2018) cuyos hallazgos revelan que hay un
ineficiente procesamiento de informacion en las distintas areas de los municipios
distritales de la Region Tacna, por lo que el andlisis de esta informacion no es del
todo precisa y dificulta tomar las mejores decisiones. Por su parte tedricamente
Roberts et al. (2012) nos explica que la informacion contable debe ser usada como
una herramienta que sirva para decidir entre diferentes cursos de accién, por lo que
si se usa bien esta herramienta dard como resultado una toma de decisiones
informada, ademas que servira para reducir la incertidumbre inherente al entorno
organizacional. En consecuencia, estos resultados nos demuestran que la
informacion generada por los estados financieros en la Municipalidad Distrital de
Pitipo no es del todo certera, ademas de no contar con la liquidez y solvencia
necesaria para hacer frente a las obligaciones de corto y largo plazo. Asimismo, no
se cuenta con toda la informacién necesaria sobre los ingresos y gastos para
elaborar bien el flujo de caja, por lo que esta informacién resulta de poca ayuda

para tomar buenas decisiones.
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En cuanto a la dimension estados financieros el 40% de los colaboradores de
la Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de la informacion de los
estados financieros es bajo, mientras que otro 40% considera que el nivel de la
informacion de los estados financieros es medio y un 20% considera que es alto.
Lo que demuestra que tanto la informacion del balance general, del estado de
gestion y del estado de cambios en el patrimonio neto no son del todo confiables
para que la gerencia pueda tomar decisiones certeras. Contrastando con la teoria
de Roberts et al. (2012) nos dicen que los estados financieros son los registros
financieros que muestran de manera resumida la actividad econdmica y el
desemperio financiero de una organizacion, ademas que brindan gran cantidad de
informacion que permiten saber si una organizacion es capaz de cumplir con sus
obligaciones y si es rentable. La informacion que contiene ayuda a las
organizaciones a tomar decisiones informadas, ya que destacan qué areas de la

entidad se desempefian mejor.

Respecto a la dimensiéon liquidez el 40% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de la informacion sobre la
liquidez y solvencia es bajo, un 10% lo considera muy bajo, mientras que el 30%
considera que el nivel de la informacién sobre la liquidez y solvencia es medio y un
20% considera que es alto. Lo que demuestra que no se cuenta con informacion
precisa para que la municipalidad pueda cumplir con sus obligaciones financieras
a corto y largo plazo. Podemos contrastar estos resultados con la teoria de Roberts
et al. (2012) donde nos dicen gue la liquidez se refiere a la cantidad de dinero que
esta disponible rapidamente para hacer frente a las deudas. Indica los niveles de
efectivo disponible y la rapidez con la que un activo o valor financiero se puede
convertir en efectivo sin perder un valor significativo. La liquidez es importante
porque muestra cuén flexible es una empresa para cumplir con sus obligaciones

financieras y costos inesperados a corto plazo.

Segun la dimension flujo de caja el 40% de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de la informaciéon del flujo de
caja es medio, mientras que un 30% considera que el nivel de la informacion del
flujo de caja es bajo y otro 30% considera que es alto. Lo que demuestra que no se

cuenta con informacién precisa y confiable sobre las recaudaciones, los ingresos y
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gastos esto hace que no se conozca de forma rapida si la municipalidad es solvente
0 no. En contraste con la teoria de Roberts et al. (2012) quienes dicen que el flujo
de caja es una indicacion de si es probable que una organizacion siga siendo
solvente, y saber como mejorar el flujo de caja es una parte importante para
mantener a una organizaciéon de manera exitosa. Es todo movimiento de efectivo
gue ingresa y sale y al igual que la cuenta de resultados, genera informacién que

permite medir el desempefio de una organizacion durante un periodo de tiempo.

Con respecto al andlisis de la variable toma de decisiones los resultados
determinan que el 50% de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo
considera en un nivel bajo la toma de decisiones, mientras que un 30% considera
en un nivel medio la toma de decisiones y un 20% considera en un nivel alto la toma
de decisiones. Estos resultados concuerdan con la investigacion realizada por Solis
y Maguifa (2021) cuyos resultados demuestran que un 71% de los colaboradores
de una entidad gubernamental sefialaron que las decisiones que se tomaron
basadas en la informacidon contable obtenida fueron ineficientes. Asimismo, estos
resultados difieren con la investigacion realizada por Amias y Amasifuen (2020)
donde lograron identificar que la toma de decisiones en la Municipalidad Provincial
de Requena se viene desarrollando de manera adecuada e informada, ya que los
directivos poseen la suficiente autoconfianza para dicha tarea, se planifica la gran
mayoria de las decisiones, se controla y analiza de manera regular las decisiones
tomadas. Por otra parte, se concuerda con el estudio realizado por Wadesango y
Ncube (2020) donde se revel6 que la toma de decisiones no fue del todo acertada
ya que los informes financieros no cumplieron con algunos aspectos basicos de
caracter cualitativo para ser mas utiles en las decisiones que se tomaron. En
contraste, tedricamente Koontz et al. (2012) nos dicen que la toma de decisiones
es el proceso de seleccionar un curso de accion correcto y eficaz entre dos 0 mas
alternativas con el fin de lograr un resultado deseado. La toma de decisiones es la
esencia de la gestion. En consecuencia, estos resultados nos demuestran que las
decisiones financieras tomadas en la Municipalidad Distrital de Pitipo no han
logrado que se cumplan con las metas planificadas debido a una mala estrategia
de decision. De igual modo las decisiones de operacion no han sido buenas en gran

parte por el mal uso de las herramientas de informacion y de ejecucién. Las
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decisiones de control no han tenido efecto y ademas que existe un riesgo por no
contar con personal especializado que analice bien las informaciones contables y

financieras para una toma de decisiones eficiente.

De acuerdo a la dimension decisiones financieras el 60% de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de las decisiones
financieras es bajo, mientras que un 30% considera que el nivel de las decisiones
financieras es medio y el 10% considera que es alto. Lo que demuestra que no se
han tomado las decisiones correctas para que las metas planificadas se cumplan,
ademds que las estrategias en las decisiones financieras no han dado resultados,
asimismo no se toma muy en cuenta la informacion del SIAF. Se contrasta con lo
expresado por Koontz et al. (2012) quienes dicen que las decisiones financieras
son las decisiones de caracter estratégico que toman los gerentes con respecto a
las finanzas de una organizacion. Estas son decisiones cruciales para el bienestar
financiero de la empresa y el logro de sus objetivos. Estas decisiones pueden ser
en términos de adquisicidon de activos, financiacion y captacion de fondos, gestion
diaria de capital y gastos, etc. Por tanto, las decisiones financieras afectan tanto a
los activos como a los pasivos de una organizacion. Pueden generar ganancias,

generacion de ingresos y recepcion de fondos y activos.

Con respecto a la dimensién decisiones de operacion el 40% de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de las
decisiones de operacion es medio, mientras que un 30% considera que el nivel de
las decisiones de operaciéon es bajo y otro 30% considera que es alto. Lo que
demuestra que no se han utilizado bien las herramientas de informacién como el
SIAF y otros para tomar mejores decisiones, a su vez que las decisiones sobre la
ejecucion presupuestal no han sido las mas correctas. En contraste con la teoria
de Koontz et al. (2012) quienes nos dicen que las decisiones operativas se
relacionan con la operacion del dia a dia en con el objetivo de hacer que los
procesos se ejecuten de la mejor maneray que sean lo mas eficiente posible. Estas
decisiones son muy frecuentes y se basan en el uso de herramientas de
informacion bien disefiadas ya que su impacto es a corto plazo. Cabe sefialar que

estas decisiones no son independientes, sino solo jerarquicas.
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En cuanto a la dimensién decisiones de control el 40% de los colaboradores
de la Municipalidad Distrital de Pitipo indican que el nivel de las decisiones de
control es bajo, mientras que otro 40% considera que el nivel de las decisiones de
control es medio y el 20% considera que es alto. Lo que demuestra que no se han
tomado decisiones correctas en cuanto al control presupuestal y que las decisiones
sobre las evaluaciones de los procesos financieros no son las mas adecuadas.
Estos resultados difieren tedricamente con Koontz et al. (2012) quienes dicen que
las decisiones de control son decisiones que se deben tomar a corto plazo: mes a
mes, dia a dia e incluso hora a hora en cuanto a cOmo se operara y controlaré las
actividades de wuna organizaciéon. Las decisiones de control implican la
programacion, evaluacion y la supervision de la mano de obra, los materiales y los

insumos de capital para que la productividad se lleve de la manera mas eficiente.

Segun la dimensidn riesgo el 50% de los colaboradores de la Municipalidad
Distrital de Pitipo indican que el nivel de riesgo es medio, mientras que el 30%
considera que el nivel de riesgo es alto y el 20% considera que el riesgo es bajo.
Lo que demuestra que el riesgo de tomar malas decisiones existe en gran medida
porgque no se cuenta con personal especializado en analizar la informacion para la
toma de decisiones efectivas. Contrastando con la teoria de Koontz et al. (2012)
guienes dicen que las decisiones dentro de una organizacién giran en torno de una
variedad de opciones dentro de un contexto donde el riesgo siempre esta presente.
Pero estas opciones disponibles a menudo estan limitadas por factores sociales,
técnicos, comerciales, de seguridad, ambientales y sobre todo el factor humano
donde tomar decisiones acertadas requiere una comprension de estos muchos
factores. Para ello es importante disefiar una cartera de respuesta al riesgo,

teniendo en cuenta su costo, beneficios y puntos de vista de las partes interesadas.

Respecto a los resultados del andlisis de correlacion entre las variables
informacion contable y toma de decisiones segun el coeficiente Rho Spearman es
de 0.766 con una significancia de p=0.000 que es menor a 0.05 que de acuerdo a
las escalas de correlaciones es considerada una correlacién positiva alta. Estos
resultados concuerdan con la investigacion realizada por Ticona (2018) cuyos
resultados indican que la informacion contable y la toma de decisiones en las

Municipalidades Distritales de Tacna se relacionan de manera significativa con un

63



coeficiente de correlacion de Spearman de 0,619. Por otra parte, estos resultados
difieren con la investigacion realizada por Amias y Amasifuen (2020) cuyos
resultados comprueban que la informacion contable y la toma de decisiones en la
Municipalidad Provincial de Requena no se encuentran correlacionadas, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacion Rho de Spearman de -0.747 con un nivel de
significancia de 0.063. Por consiguiente, con los resultados obtenidos podemos
determinar que existe una correlacion significativamente alta entre las variables
toma de decisiones y la informacién contable en la Municipalidad Distrital de Pitipo,
se puede decir entonces que si el nivel de la informacion contable mejora, en
consecuencia, el nivel de la toma de decisiones también mejorara. Por lo tanto, se

rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis alterna.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Los resultados del analisis de la variable informacion contable nos permite
determinar que el 40% de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Pitipo
consideran en un nivel bajo la informacion contable, solo un 30% la considera en
un nivel medio, mientras que otro 30% considera en un nivel alto. Esto demuestra
gue la informacion generada por los estados financieros no es del todo certera,
ademas de no contar con la liquidez y solvencia necesaria para hacer frente a las
obligaciones de corto y largo plazo. Asimismo, no se cuenta con toda la informacion

necesaria sobre los ingresos y gastos para elaborar bien el flujo de caja.

Con respecto al analisis de la variable toma de decisiones los resultados nos
permiten determinar que el 50% de los colaboradores de la Municipalidad Distrital
de Pitipo considera en un nivel bajo la toma de decisiones, mientras que un 30% la
considera en un nivel medio y un 20% considera en un nivel alto. Esto nos
demuestra que las decisiones financieras no han logrado que se cumplan con las
metas planificadas debido a una mala estrategia de decision. De igual modo las
decisiones de operacion no han sido buenas en gran parte por el mal uso de las
herramientas de informacién y de ejecucion. Las decisiones de control no han
tenido efecto y ademas que existe un riesgo por no contar con personal

especializado.

El analisis de la correlacién entre las variables toma de decisiones y la
informacion contable en la Municipalidad Distrital de Pitipo determinan que hay una
correlacion significativa considerada positiva alta segun las escalas de correlacion

del coeficiente Rho Spearman.

Por consiguiente, se determina que existe una correlacion significativamente
alta entre las variables toma de decisiones y la informacion contable en la
Municipalidad Distrital de Pitipo 2021. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y

se acepta la hipotesis alterna.
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4.2. Recomendaciones

Al Gerente de Administracion y Finanzas de la Municipalidad Distrital de
Pitipo, se deben definir politicas mas serias y metodicas en los procesos de toma
de decisiones para que sean mas eficientes y de ese modo se logren los objetivos

planificados.

Al Jefe de la Unidad de Informatica y Sistemas, analizar la compra e
implementacién de un sistema de informacién contable moderno para que puedan
registrar toda la informacion financiera y presupuestal de la Municipalidad y de este
modo permita obtener informacion precisa, oportuna, confiable y consistente.

Asimismo, programen la capacitacion de personal para su manejo adecuado.

Al Jefe de la Unidad de Contabilidad, se recomienda realizar estados
financieros periddicamente y no solamente anuales, los cuales deben ser
analizados mediante ratios y andlisis vertical y horizontal y luego ser comparados
entre periodos, con el fin de que se cuente con informacion precisa y oportuna para

gue la gerencia tome decisiones informadas.

Al Gerente Municipal, informar a los responsables de la contabilidad y las
finanzas de la municipalidad, lo fundamental y necesario que es contar con
informacion actualizada y clara y de este modo se comprometan a realizar informes
contables con mayor rigurosidad y sean mas utiles al momento de tomar

decisiones.

Se recomienda también a los miembros del Concejo Municipal que extienda
esta investigacion a otras areas de la municipalidad para que se verifique el impacto
de las decisiones que se han venido tomando en base a los informes contables y

se replanteen las estrategias institucionales.
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universidad establerca on sus respecivas nomas intemas. Los requshos minimos son ios siguentes: 459
Grado de Eachiler: roquiere haber agrobado 105 esiudos de pregrado, sl como ke aprobacidn de un trabajo de
Investgacion y o conodmiento de un sSoma extranjero, de preferencia inghés o lengua natha.

Que. segln Art. 21" del Reglamento de Grados y Thuls de & Universidad Sefior de Sipan, aprebado con
Resalucidn de Directono N"0OS5-2020PD-USS de fecha 12 de mayo de 2020, indica que 103 lomas de Fabajo de
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FORMATO DE CUESTIONARIO

Instrucciones: La presente encuesta busca recoger informacion relacionado con
el tema “TOMA DE DECISIONES Y LA INFORMACION CONTABLE EN LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PITIPO ANO 2021”, sobre este particular se
requiere que en las preguntas que se le presenta, elija la alternativa que considere

correcta marcando con un aspa (X).

Esta encuesta es anénima, se le agradece su colaboracion.

1. ¢Usted cree que actualmente es necesario una toma de decisiones en base a la informacion
contable para optimizar la ejecucion financiera y presupuestal de la Municipalidad?
a. Totalmente en desacuerdo.
b. En desacuerdo
Indiferente
d. De acuerdo

e. Totalmente de acuerdo

2. ¢Cree usted que el control presupuestal repercute en la gestién de ejecucion de Ingresos y
Egresos de la Municipalidad?
a. Totalmente en desacuerdo.
b. En desacuerdo
c. Indiferente
d. De acuerdo
e

Totalmente de acuerdo

3. ¢Considera Usted que con las decisiones adoptadas sobre ejecucion del presupuesto se han
logrado satisfacer las necesidades de la poblacion del distrito de Pitipo?
a. Totalmente en desacuerdo.
b. Endesacuerdo
c. Indiferente
d. De acuerdo
e

Totalmente de acuerdo

4. ¢Cree Usted que la utilizacién del Sistema Integrado de Administracion Financiera —SIAF
facilita la formulacion presupuestal de la Municipalidad?
a. Totalmente en desacuerdo.
b. En desacuerdo
c. Indiferente
d. De acuerdo
e

Totalmente de acuerdo
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5. ¢Cree Usted que los montos transferidos por el Fondo de compensacion municipal a la

Municipalidad distrital de Pitipo coadyuvan a una buena toma de decisiones?

® a0 T op

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

6. ¢Los impuestos que se recaudan en la Municipalidad Distrital de Pitipo son significativos para

la Gestién Municipal?

® 20 T op

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7. ¢Cree Usted que el cumplimiento de metas presupuestales basado en la toma de decisiones

incide en la mejor asignacién de presupuestos por parte del gobierno central?

a.

b
c.
d
e

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8. ¢Considera que el perfil profesional de los colaboradores es el adecuado, para el cumplimiento

de los presupuestos y metas presupuestales?

a.

b
c
d.
e

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. (Cree Usted que el proceso contable utilizando el Sistema Integrado de Administracion

Financiera SIAF repercute positivamente en la gestién del Registro Presupuestal y Financiero

en la Municipalidad?

a.

b
c.
d.
e

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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10. ¢Lainformacion de ejecucién del presupuesto de ingresos y gastos (por tipo de financiamiento

a
b
c.
d
e

y tipo de recurso) del SIAF, facilita las decisiones financieras en la Municipalidad distrital de
Pitipo?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

11. ¢La informacién EF-1 del Estado de Situacién Financiera del SIAF, facilita las decisiones

® 2 0 T 9

financieras en la Municipalidad distrital de Pitipo?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

12. ¢Lainformacién EF-2 del Estado de Gestion del SIAF, facilita las decisiones financieras en la

® 2 0 T 9

Municipalidad distrital de Pitipo?
Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

13. ¢La informacién EF-3 del Estado de Cambios en el patrimonio neto del SIAF, facilita las

a
b
c.
d
e

decisiones financieras en la Municipalidad distrital de Pitipo?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

14. ¢Lainformacién HT-1 del Balance Constructivo del SIAF, facilita las decisiones financieras en

® 2 0 T 9

la Municipalidad distrital de Pitipo?

Totalmente en desacuerdo.
En desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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15. ¢Considera Usted que las cuentas por cobrar influyen en la gestién del presupuesto de la
Municipalidad?

a. Totalmente en desacuerdo.
b. Endesacuerdo

c. Indiferente

d. De acuerdo

e.

Totalmente de acuerdo

16. ¢Cree Usted que el flujo equilibrado (cuadro de necesidades) de las 6rdenes de compra y
servicios inciden en la gestion contable y presupuestal para hacer frente a las obligaciones
financieras de la municipalidad?

a. Totalmente en desacuerdo.
b. Endesacuerdo
c. Indiferente
d. De acuerdo
e

Totalmente de acuerdo

Anexo 3. Formato de Encuesta-Anexo
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto

Nombre y Apellidos: Mg. Chapofian Ramirez Edgard

Centro laboral: Universidad Sefior de Sipan

Titulo profesional: Contador Publico

Grado: Magister Mencién: Contador Publico
Institucién donde lo obtuvo: Universidad Sefior de Sipan

Otros estudios: Maestro en Administracién y Marketing

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muestra un conjunto de indicadores, el cual
tienes que evaluar con criterio ético y estrictez cientifica, la validez del instrumento

propuesto (véase anexo N°1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa(x) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1: Inferior al basico 2: Basico 3: Intermedio 4: Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES CATEGORIA

1 23 4 §

1. Las dimensiones de la variable responden a un contexto X
tedrico de forma (vision general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision X
general)
3. Elnamero de indicadores, evallan las dimensiones y por X

consiguiente la variable seleccionada (visién general)

4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X
ambigiedades (claridad y precision)

5. Los Items guardan relacién con los indicadores de las X

variables(coherencia)
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6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la X
prueba piloto (pertinencia y eficacia)
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la X
validez de contenido
8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo X
particular{orden)
10. Los items del instrumento son coherentes en términos de X
cantidad(extensidn)
11.Los items no constituyen resgo para el X
encuestado(inocuidad)
12. Calidad en la redaccion de los items (vision general) X
13. Grado de objetividad del instrumente (vision general) X
14. Grado de relevancia del instrumento (visién general) X
15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) X
Puntaje parcial 15
Puntaje total 15

Nota: Indice de validacién del juicio de experto (lvje) = [puntaje obtenido / 75] x 100=........

4. Escala de validacion

Muy baja Baja Regular Alta Muy Alta

00-20 % 2140% 41-60%  61-80% 81-100%

El instrumento de investigacion esta | El instrumento de | El instrumento de
observado investigacion investigacion esta
requiere  reajustes | apto para su
para su aplicacion aplicacién

Interpretacion: Cuanto mds se acergue el coeficiente a cero (0), mayor error habra

en la validez

Anexo 4. Instrumento Aprobado por Experto



5. Conclusion general de la validaciéon y sugerencias (en coherencia con el nivel de
validacién alcanzado Si es aceptable la aplicaciéon del cuestionario

6. Constancia de Juiclo de experto

El que suscribe, Mag. Chaponan Ramirez Edgard identificado con DNI. N® 43068346
certifico que realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas.

José Vicente Murga Vaqgsuez, en la investigacion denominada: Toma de

decisiones y la informacién contable en la Municipalidad Distrital de Pitipo 2021~

Firma del experto

Anexo 5. Validacion de Instrumento
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto
Mombre y Apellidos:  Adolfo Cacho Revilla
Centro laboral:

Titulo profesional:  Contador publico

Grado;... Doctor en Gestion Publica v Gobemabilidad

Mencion:
Institucion donde lo obtuvo: UNVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJD
Qiros.esudio;

2. Instrucciones

Estimado(a) especialista, a continuacion, se muesira un conjunto de indicadores, el cual
tienes que evaluar con criterio éfico v estrictez cientifica, la validez del instrumento
propuesto (véase anexo N2 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspalx) una de las categorias
contempladas en el cuadro:

1: Inferior al bdsico  2: Basico 3 Intermedio 4: Sobresalients 5 Muy sobresaliente

J. Juicio de experto

INDICADORES

1. Las dimensiones de |a variable responden a un contexto X
tedrico de forma (vision general)

2. Coherencia entre dimension e indicadores  (vision X
general)
3. Elndmero de indicadores, evallan las dimensiones y por X

consiguiente 1a varable seleccionada (vision general)
4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X

ambigiedades (cdaridad y precision)
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5. Los items guardan relacion con los indicadores de las X
variables(coherencia)
6. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la X

prueba piloto (pertinencia y eficacia)
7. Los items han sido redactados teniendo en cuenta la X

validez de contenido

8. Presenta algunas preguntas distractoras para controlar la X
contaminacion de las respuestas (control de sesgo)
9. Los items han sido redactados de lo general a lo X
particular{orden}
10. Los items del instrumento son coherentes en términos de X
cantidad{extension)
11.Los ftems mno consfituyen riesgo  para el X
encuestadolinocuidad)
12. Calidad en la redaccion de los items (vision general} X
13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) X
14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X
15. Estructura t&cnica basica del instrumento (organizacion) X
Puntaje parcial 65
Puntaje total

Nota: indice de validacion del juicio de experto (|yie) = [puntaje obtenido / 75] x 100=87%

4, Escala de validacion

Muy baja Baja Reqular Alta

00-20 % 21-40% M4M-60%  61-80%

El instrumento de investigacion esta | El instrumento de | El instrumento de

observado investigacion investigacion  esta
requiere  reajustes | apto para sU
para su aplicacion aplicacion

Anexo 6. Instrumento Aprobado por Experto
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Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra
en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de
validacion alcanzado Si es aceptable la aplicacion del cuestionario

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe Adolfo Cacho Revilla, identificado con DNI. N®41853971 certifico que
realicé el juicio del experto al instrumento disefiado por el (los) tesistas.

José Vicente Murga Vasquez, en la investigacion denominada: Toma de

decisiones y la informacion contable en la Municipalidad Distrital de Pitipg 20217

ey
F; o,
__._,_}(.Tz 7=
u—-':L'?._-"'r— Y
X o

Dr. Adelfo Cacho Revilla

DMI: 41353971

Anexo 7. Validaciéon de Instrumento
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GUIA, JUICIO DE EXPERTOS

1. Identificacion del Experto
Nombre y Apellidos: ROSAS CARRANZA GUEVARA
Centro laboral: UNIVERSIDAD NACIONAL TORIBIO RODRIGUEZ DE MENDOZA
Titulo profesional: CONTADOR PUBLICO
Grado: DOCTOR ~ Mencion: GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD
Institucion donde lo obtuvo: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Otros estudios:

2. Instrucciones

Estimado(s) especialista, a confinuacion, se muesira un conjunto de indicadores, el cual
tienes gue evaluar con criterio &tico v esfrictez cientifica, 1a validez del instrumento

propuesto (véase anexo N2 1).

Para evaluar dicho instrumento, marca con un aspa<) una de las categorias

contempladas en &l cuadro
1: Inferior al basico  2; Basico 3: Intermedio 4; Sobresaliente 5: Muy sobresaliente

3. Juicio de experto

INDICADORES

. Las dimensiones de |a variable responden a un contexto X
tedrico de forma (vision general)
2. Coherencia entre dimension e indicadores (vision X

general)
3. Elndmero de indicadores, evalian las dimensiones y por X

consiguiente 1a variable seleccionada (vision general)
4. Los items estan redactados en forma clara y precisa, sin X

ambigledades (claridad y precision)
5. Los items guardan relacion con los indicadores de las X

variables{coherencia)
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6. Los items han sido redactados tenmiendo en cuenta la X
prugeba piloto (pertinencia y eficacia)
7. Los items han sido redactados tenmiendo en cuenta la X

validez de contenido
8. Presenta algunas pregunias distractoras para controlar X

la contaminacion de las respuestas (confrol de sesgo)
9. Los items han sido redactades de lo general a lo X

particular{orden)
10. Los items del instrumento son coherentes en términos X

de cantidad{extension)

11.Los  items no constituyen riesgo  para el X

encuestadoiinocuidad)
12. Calidad en la redaccion de los items (vision general) X

13. Grado de objetividad del instrumento (vision general) X

14. Grado de relevancia del instrumento (vision general) X

15. Estructura técnica basica del instrumento (organizacion) X

Puntaje parcial G(0(0 |28]40

Puntaje total 6a

[}

Nota: indice de validacion del juicio de experto (lyje) = [puntaje obtenido / 75] = 100=
90.67%

4, Escala de validacion

Muy baja Baja Reqular Alta

00-20 % 21-40% 41-60% @ 61-30%

El instrumento de investigacion estd | Bl instrumento de | El instrumento de

observado investigacion investigacion  esta
requiere  reajustes | apto para sU
para su aplicacion aplicacion

Anexo 8. Instrumento Aprobado por Experto

85



Interpretacion: Cuanto mas se acerque el coeficiente a cero (0), mayor error habra
en la validez

5. Conclusion general de la validacion y sugerencias (en coherencia con el nivel de
validacién alcanzado Si es aceptable la aplicacion del cuestionario

6. Constancia de Juicio de experto

El que suscribe ROSAS CARRANZA GUEVARA, identificado con DNI. N° 33432189
certifico que realice el juicio del experto al instrumento disefiado por el {los) tesistas.

José Vicente Murga Vaosugz, en la investigacion denominada: Toma de

decisiones y la informacion contable en la Municipalidad Distrital de Pifipg 2021

|

|

Firma del experto

DMI: 33432189

Anexo 9. Validacion de Instrumento



ANEXO 1:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TOMA DE DECISIONES Y LA INFORMACION CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PITIPO 2021

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

¢Existe relacién entre la
toma de decisiones y la
informacién contable en la
Municipalidad Distrital de
Pitipo 20217

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS H1

VARIABLE INDEPENDIENTE

Determinar la relacién entre la toma de
decisiones y la informacion contable en la
Municipalidad Distrital de Pitipo 2021.

Existe relacion entre la toma de
decisiones y la informacién contable en
la Municipalidad Distrital de Pitipo
2021.

Informacién contable

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS HO

VARIABLE DEPENDIENTE

OE1l: Determinar el nivel de toma de
decisiones en la Municipalidad Distrital de
Pitipo.

OE2: Determinar el nivel de Ia
informacidn contable en la Municipalidad
Distrital de Pitipo.

OE3: Determinar el grado de correlacion
entre la toma de decisiones y la
informacidn contable en la Municipalidad
Distrital de Pitipo.

No existe relacidon entre la toma de
decisiones y lainformacion contable en
la Municipalidad Distrital de Pitipo
2021.

Toma de decisiones

Anexo 10. Matriz de Consistencia
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1.VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, D6 de diciembre de 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Stpin
Presente. -

EL suscrito:
JOSE VICENTE MURGA VASQUEZ, con DNI 17447679,

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: TOMA DE DECISIONES Y LA
INFORMACION CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PITIPO, 2021, presentado y aprobado
en &l afio 2021 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Clencias
empresariales, Programa Academico de CONTABILIDAD, por medio del presente escritn autorizo al
Vicerrectorado de investigacion de ka Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrolio de la
presente licencia de uso total, pueda ejerces sobire mi trabajo y muestre al mundo & produccion
intelectual de la Universidad represantado en aste trabajo de grade, o través de b visibilidad de su
contenido de b sigulente manera;

Los usuatios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado & través del Repositorio
Institucional en el portal web def Repositorio Institucional < http://repositono.uss.edu.pe, asl coma de
las redes de informacion del pais y del exterior,

Se permite la consults, reproduccion parcial, total o cambio ¢e formato con fines de conservacidn, a
fos ustarios Interesados en ef contenido de este trabajo, para todos los usos gue tongan finalidad
académica, slempre y cuando mediante la correspondiente cite bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor,

Do conformidad con |a ley sobre el derecho de autor decreto legislative N2 822. En efecto,
Universidad Sefior do Sipin estd en [a obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cusl tomard
las medidas correspondientes para garantizar su abservancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERD DI

DOCUMENT() Dt

IDENTIDAT

MURGA YASQUEZ JOSE VICENTE TN

Anexo 11. Formato T-1

88



I$ | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucién N° 1087-FACEM-USS-2021, del estudiante,
JOSE VICENTE MURGA VASQUEZ. Titulada “TOMA DE DECISIONES Y LA
INFORMACION CONTABLE EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PITIPO 2021".

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 25%
verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumpie con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucién de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 15. de Marzo de 2021

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.

Anexo 12. Acta de Originalidad
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