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RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación se orientó a establecer la relación el clima 

organizacional si se relaciona con la calidad educativa en la I.E Nº 11010 Mariano 

Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz,2020. La población y muestra de 

estudio fue de 30 colaboradores, para la recolección de datos se utilizó la técnica de 

la encuesta con el instrumento con escala de respuesta Likert, conformado por dos 

cuestionarios para la variable Clima Organizacional y Calidad Educativa 

respectivamente, para el proceso de los datos se aplicó el estadístico de SPSS 25, 

que se utilizó para el análisis descriptivo y para medir la relación de ambas variables. 

Los resultados indican que el Clima Organizacional, según la percepción de los 

colaboradores encuestados, expresa una fuerte influencia significativa hacia la 

variable Calidad Educativa. Asimismo, predomina un grado de correlación 

estadísticamente significativa entre las dimensiones de ambas variables. También, los 

objetivos e hipótesis fueron confirmados durante la investigación, donde la variable 

Clima Organizacional tiene un grado de relación directa con la Calidad educativa en la 

institución educativa. 

PALABRAS CLAVE: Clima organizacional, calidad educativa y calidad de servicio 
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ABSTRACT 

 

 

         This research work will be oriented to establish the relationship between the 

organizational climate if it is related to educational quality at I.E Nº 11010 Mariano 

Melgar Valdivieso in the José Leonardo Ortiz district for the year 2020. The population 

and study sample was 30 collaborators, for the data collection the survey technique 

with the instrument with Likert response scale is required, consisting of two 

questionnaires for the variable Organizational Climate and Educational Quality 

respectively, for the data process the SPSS statistic was applied 25, which is modified 

for descriptive analysis and to measure the relationship of both variables. The results 

indicate that the Organizational Climate, according to the perception of the 

collaborators surveyed, expresses a strong significant influence towards the variable 

Educational Quality. Likewise, a statistically significant degree of correlation between 

the dimensions of both variables predominates. Also, the objectives and hypotheses 

were confirmed during the investigation, where the Organizational Climate variable has 

a degree of direct relationship with Educational Quality in the educational institution. 

 

 

KEYWORD: Organizational climate, educational quality and quality of service 
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I. INTRODUCCIÓN 

La investigación explica la importancia del clima organizacional dentro de la 

organización, el cual se genera a través de los comportamientos y actitudes de las 

personas que forman parte de ella; asimismo, estas acciones son fundamentales para 

crear el ambiente organizacional y sobre todo que este ayude a cumplir con los 

objetivos organizacionales y también a ofrecer un servicio de calidad, pero si el 

ambiente organizacional no es el adecuado, sucede todo lo contrario, es decir, habrá 

deficiencias para cumplir con los objetivos planteados por la organización y el servicio 

ofrecido también puede verse afectado.  Por otro lado, la calidad educativa es un 

constructo esencial en cualquier institución, ya que se logra cuando se satisfacen las 

necesidades de la sociedad en general o de un individuo en particular. Todo esto se 

obtiene siempre y cuando se cuente con los recursos suficientes y además se utilicen 

de manera adecuada para que haya una educación efectiva y equitativa. 

La interrogante del problema es el siguiente, ¿Cuál es la relación del clima 

organizacional y la calidad educativa en la I.E Nº11010 Mariano Melgar Valdivieso del 

distrito de José Leonardo Ortiz en el año 2020?. Además, el estudio está compuesto 

de la siguiente manera:  

Capítulo I: Comprende la realidad problemática, trabajos previos, teorías 

relacionadas al tema, formulación del problema, justificación e importancia, hipótesis 

y objetivos.  

Capítulo II: Esta conformado por el tipo y diseño investigativo, variables y 

Operacionalización, población y muestra, técnicas e instrumentos, procedimiento de 

análisis de datos, criterios éticos y criterios de rigor científico.  

Capitulo III: Se encuentra comprendido por los resultados y discusión. 

Capítulo IV: Comprende las conclusiones y recomendaciones. 
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1.1. Realidad problemática 

Internacional 

García y Rodríguez (2018) refieren que en México muchas organizaciones 

presentan deficiencias en el clima organizacional, lo cual se ve reflejado en el 

rendimiento o en las actividades que los empleados desarrollan dentro de su ámbito 

laboral, cabe precisar que los principales factores o elementos que causan o generan 

deficiencias en la organización son los propios comportamientos de los colaboradores, 

sin embargo, también hay otros elementos como la falta de herramientas o equipos 

que el personal debe tener para su óptimo desempeño.  

Hinojosa (2017) descubrió que, de acuerdo con estudios nacionales e 

internacionales sobre el tema, los problemas de educación de México se reflejan en el 

índice de baja calidad, lo que hace que los maestros sean el centro de debate porque 

son considerados como la causa del bajo rendimiento de los estudiantes. Los 

resultados de estos estudiantes se obtuvieron de la prueba PISA. La prueba mostró 

que más del 50% de los estudiantes evaluados no tenían las habilidades y destrezas 

para analizar y resolver problemas y sobre todo poder afrontar circunstancias difíciles 

que ocurrirán en la vida adulta, así como las situaciones que requieren tales 

habilidades, también dependen del impacto climático dentro de la organización. 

Moreira (2016) refiere que en Ecuador, muchas organizaciones desarrollan 

estudios con el fin de determinar las principales deficiencias dentro de la organización; 

esta acción lo desarrollan, puesto que han descubierto que el clima laboral es un factor 

fundamental para lograr un alto índice de calidad, ya que al mantener un ambiente 

confortable, los colaboradores podrán desarrollar sus funciones con la plena 

comodidad y esto se verá reflejado en su rendimiento laboral. Sin embargo, el autor 

precisa, que esta acción mayormente se realiza en organizaciones grandes y sobre 

todo del sector privado, a diferencia de las pequeñas empresas que no tienen el interés 

suficiente de mejorar sus deficiencias o porque consideran que invertir en ello es un 

gasto que no genera ningún resultado favorable, sin embargo, en la realidad es todo 
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lo contrario un clima adecuado ayuda a mantener satisfechos al cliente interno y este 

ayudará a satisfacer al cliente externo.  

Bernal, Martínez y Parra (2015) señalaron que frente a la calidad de la educación, 

los problemas en el entorno institucional son obvios, la implementación del sistema de 

gestión y evaluación es insuficiente, el sistema educativo enfatiza diferentes métodos 

y existen obstáculos de pronunciación en el sistema educativo. La educación es rígida 

y existe un problema de cobertura a nivel estudiantil. También se debe tener en cuenta 

que la calidad insuficiente es el resultado de factores como la falta de recursos en las 

instituciones educativas, la evaluación deficiente y la rendición de cuentas. 

Castro (2015) Se observó que el principal interés en desarrollar de esta 

investigación por parte del autor fue identificar cual era el ambiente laboral que existe 

en la institución el cual permitirá establecer mejoras así también el tener una visión 

clara de la calidad de servicio total que se imparte  para ello se realizó la investigación 

a través de técnicas e instrumentos que muestran que una vez analizados   los 

resultados  deduce que el clima de la organización incide en la eficiencia del personal 

que vincula la productividad y compromiso de trabajo el cual los directores tienen que 

dar las indicaciones debidas para lograr un desarrollo óptimo de estas dos variables 

es necesario la participación directiva y así como mejorar un ambiente más favorable 

para que motiven el desarrollo de sus funciones y servicio que se brindan. 

Nacional 

Chuquiyaure y Pinela (2019) señalaron que la institución donde realizaron la 

investigación no estuvo ajena a esta realidad problemática, lo cual se vio reflejada en 

la deficiente comunicación entre los colaboradores administrativos, los docentes y 

también las autoridades responsables de dicho centro, además, el clima dentro la 

institución también evidenció ciertas deficientes, lo cual conllevo a aportar que este 

debe manejarse con todas las acciones correspondientes, de lo contrario el personal 

no tendrá la comodidad necesaria para desarrollar sus actividades y esto se verá 

reflejado al brindar el servicio hacia los alumnos para un mejor desarrollo de las clases 
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por parte de los docentes que brindan este servicio y así tener un mejor ambiente de 

calidad tomando en cuentas las medidas educativas que se requieran. 

Coronado y Coronado (2018) manifestaron que el entorno laboral y las relaciones 

que se desarrollan entre colegas de trabajo no son las apropiadas, las cuales, 

conllevan no solamente a reducir el nivel de rendimiento, sino que también generan 

conflictos entre equipos de trabajo y por ende se genera un clima inadecuado, además, 

los resultados que espera la organización no serán favorables, ya que el personal 

gozara de un ambiente desagradable y no podrá brindar un servicio de calidad y por 

ende esto afectaría a la satisfacción del alumno y definitivamente se genera una 

percepción negativa no del personal sino de toda la organización.  

Berrocal (2017) afirmó que los elementos del clima de la organización no era 

gestionada de manera correcta, lo cual conllevaba a generar ciertas debilidades dentro 

de la compañía y sobre todo los afectados eran los estudiantes quienes reciben el 

servicio en las condiciones no adecuadas, de la misma, manera las diversas 

condiciones o las herramientas con las que labora el personal, genera ciertas 

deficiencias si estas no son las adecuadas, ya que el empleado necesita una debida 

atención para el cumplimiento de sus actividades para ello se observó que el clima 

organizacional es débil con el desempeño de los docentes dando lugar a una calidad 

educativa carente que se le importe  los estudiantes que conforman la institución 

educativa para esto se tomara medidas para una mejora continua como talleres , 

capacitaciones a los docente así también como el mantenimiento de una 

infraestructura más agradable donde se sienta una ambiente más motivador para los 

que integran la institución y el alumnado para englobar una mejor calidad. 

Centeno (2016) señaló la importancia del cambio para mejorar la educación: la 

gente espera que las organizaciones educativas sean las mejores en términos de 

ambiente organizacional y brinden servicios de calidad para beneficiar a los 

estudiantes que estudian en las escuelas. En las instituciones educativas, los maestros 

creen que están dispuestos a tomar ciertas acciones en el proceso de integración entre 

la facultad y el director de acuerdo con los propósitos futuros de la organización.   
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Olivera y Ramírez (2014) señalo que los estándares que deben cumplir las 

Instituciones educativas deben ser la idóneas para el correcto gestionamiento de un 

ambiente laboral siendo esto un problema que por ende repercutirán en el 

cumplimiento del de un servicio de excelencia dentro de la institución educativa “Pedro 

Ruiz Gallo” en este sentido de la calidad educativa en la actualidad se ha convertido 

en una exigencia hoy en día por los cambios que se están dando en el sistema 

educativo por lo tanto para las propias instituciones como para los gobiernos de ser de 

suma importancia para ello a través de esta investigación se comprobó que las 

acciones favorables del clima dentro de la organización generan una mejora 

significativa a la gestión de calidad, lo cual también permite cumplir con los objetivos 

trazados. 

Local 

La Institución Educativa N.º 11010 Mariano Melgar Valdivieso, desarrolla sus 

actividades con el propósito de brindar una educación integral al estudiante. Sin 

embargo, al momento de realizar un breve diagnostico se logró evidenciar que la 

institución presenta ciertas deficiencias en el clima organizacional, ya que muchos 

colaboradores no demuestran la suficiente iniciativa en el desarrollo de sus 

actividades, la coordinación entre docentes no se desarrolla adecuadamente, las 

relaciones interpersonales no son manejadas en forma correcta; lo cual conlleva a 

genera un clima inapropiado dentro de la institución, mejorar con las condiciones 

laborales y que el reconocimiento e incentivos se de más frecuente, todo esto se ve 

reflejado en la calidad educativa de la institución.  

En tal sentido, es necesario que la institución tome las acciones necesarias, de 

lo contrario no se cumplirá su propósito principal que es brindar una educación integral 

a los estudiantes.  

Por lo tanto, la investigación tiene como finalidad conocer si el clima 

organizacional se asocia con la calidad educativa y en base a dichos resultados se 
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podrá conocer los resultados existentes, los mismos que servirán para la toma de 

decisiones respecto a dicha problemática.  

1.2. Trabajos Previos 

Internacional 

González (2019) realizó su tesis con la finalidad de fortalecer la gestión de calidad 

a través de un programa de clima organizacional dentro de una institución de 

Guayaquil, el tipo de investigación utilizado es modo básico sustantivo de grado 

descriptivo correlacional explicativo, con una perspectiva cuantitativa; no experimental, 

estuvo constituida por 50 personas pertenecientes a la institución educativa de 

Guayaquil se llegó a la conclusión que las relaciones sociales entre directores y 

docentes se hallaron de evidencia un disgusto laboral, esto se da por la razón que no 

existe un monitoreo general por parte de los directivos el cual determina percepciones 

que muestran la sensación de disgusto laboral por tal razón que, no obtienen ningún 

tipo de reconocimiento sea económico o meritorio por su labor docente realizada de 

acuerdo con esto están desalentados y este clima no favorece para el desempeño 

laboral y organizacional siendo así que ambas variables se relacionan para ver el fin 

conductual de la institución educativa. 

Campos (2019) desarrolló su investigación en Guayaquil con el propósito de 

conocer la posible asociación entre clima laboral y calidad del desempeño docente 

pues de ello va a depender que se tenga un entorno más amigable en donde se 

desarrollan las actividades escolares que se brindaran para que tenga un servicio de 

calidad que son brindado a los alumnos siendo base fundamental para lograr con éxito 

las jornadas diarias, además, el estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel 

correlacional, además se tomó a 10 docentes como muestra para la recolección de la 

información requerida, finalmente llegó a la conclusión que existe relación en las dos 

variables para que se pueda dar una mejor solución al problema presentado por parte 

de la investigación y llegar a una mejora continua. 
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Barco (2019) realizó su estudio con la finalidad de conocer si el clima 

organizacional posee relación con la calidad del servicio de una institución pública de 

Guayaquil y para su cumplimiento, desarrollo metodológicamente el estudio 

descriptivo correlacional obteniendo como resultado que existe relación en la variables 

mencionadas, esto nos permite decir como conclusión que a través de capacitaciones, 

motivación y comunicación se podrá solucionar los problemas que presenta la 

institución pública generando un clima y calidad acorde a la necesidad requerida 

poniendo así a la institución ofrecer un mejor servicio. 

León (2018) realizó su estudio con el propósito de determinar si el clima 

organizacional es una variable que se asocia con la gestión administrativa de los 

docentes de una Unidad educativa de Ecuador, para ello se consideró a un total de 20 

personas los cuales conformaron la población y los datos se obtuvieron bajo el diseño 

correlacional y utilizando un cuestionario. Finalmente aportó como conclusión que no 

hay una buena relación entre estas variables el cual se debe mejorar los canales de 

comunicación contribuyendo con la información que se brindara a los alumnos de una 

manera más motivacional involucrando tanto a los docentes para una mejor enseñanza 

y aprendizaje por parte de los alumnos.    

Nacional 

Borda (2018) Realizó su estudio para determinar si el clima organizacional es una 

variable que se relaciona con la calidad del servicio educativo en la I.E. José 

Buenaventura Sepúlveda de Cañete; el autor desarrolló el trabajo para determinar 

también las exigencias de un mejor desempeño y por ende adaptarse a las clases del 

docente de acuerdo a la curricular impartida por la institución; el estudio fue de nivel 

correlacional, como muestra consideró a los propios colaboradores de la institución 

estudiada, a los cuales se les aplicó una encuesta para obtener la información de 

estudio; finalmente el autor llegó a la conclusión  que ambas variables se relacionan 

de manera directa, además, la calidad de educación que recibe el estudiante depende 

de la información que le transmita el docente, por ello es fundamental que primero se 

desarrolle las capacidades y habilidades del mismo. 
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Por otro lado, Alberca y Valentín (2017) en su estudio se planteó como objetivo 

establecer la relación entre clima organizacional y calidad del personal administrativo 

de la sede central del Ministerio de Educación, además también se tuvo el interés de 

conocer si la capacitación, incentivos y tecnología logran un desarrollo positivo en el 

afianzamiento del desarrollo educativo en la sede central de ministerio de educación, 

brindar estrategias para que puedan establecer y priorizar acciones que les permitan 

ser cada vez más competitivos para mantener un personal idóneo que cambie la 

percepción del usuario por una de satisfacción. El tipo de investigación corresponde a 

la metodología descriptiva, además, fue de corte transversal, donde se consideró a 

184 personas como muestra representativa, los datos fueron recolectados a través del 

cuestionario y finalmente logró concluir que el clima organizacional, la capacitación, 

los incentivos, entre otros intervienen en forma positiva en el desempeño de los 

trabajadores dando como respuesta a la eficacia  de atención de los usuario, a fin de 

su óptimo funcionamiento para seguir prestando un servicio de calidad.  

Echegaray (2015) en su investigación buscó determinar si el clima institucional y 

la calidad de servicio educativo poseen una asociación positiva, el estudio fue 

desarrollado en la universidad nacional amazónica de Madre de Dios, para su 

cumplimiento el autor preciso un estudio descriptivo y además fue correlacional, los 

participantes sometidos a la aplicación del cuestionario fueron todos los estudiantes 

de la especialidad antes mencionada. Los resultados permitieron que el autor llegó a 

concluir que la asociación entre variables es positiva, además evidencian un valor 

significativo menor a lo esperado 0.05, lo cual también añadió que la calidad de servicio 

es un tema fundamental para la satisfacción del estudiante, el mismo que puede ser 

fortalecido haciendo uso de las acciones del clima dentro de la institución.  

Hurtado (2015) en su investigación estableció como finalidad la relación entre 

clima organizacional y la calidad educativa en la escuela de infantería del ejército, para 

ello le fue necesario utilizar un estudio bajo las pautas descriptivas y por su propia 

naturaleza correlacional, la información fue recopilada a través del cuestionario, el 

mismo que se aplicó a una población de 96 personas. Finalmente como conclusión 
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principal, el autor testifico que los fenómenos se asocian positivamente, lo cual indica 

que los indicadores pertenecientes al clima organizacional ayudan a tener un efecto 

positivo sobre la calidad educativa. En tal sentido también señalaron que las 

condiciones de trabajo y las relaciones que puedan fomentarse dentro de la institución 

también influyen en los docentes, es decir, permite que estos trasmitan una 

información optima a sus respectivos estudiantes. 

Chavarry (2015) en su estudio tuvo como principal propósito conocer si la variable 

clima organizacional se asocia con la calidad educativa de la I.E. Pedro Ruiz Gallo. El 

autor concluyó que las variables se relacionan de forma positiva con un coeficiente de 

0.861, además su nivel de significancia es de 0.000, cabe mencionar que lo más 

relevante de la investigación precisa que el clima que se gestiona dentro de la 

institución, debe ser el mas optimo posible, puesto que de ello depende ciertamente la 

calidad educativa, por lo que es necesario que si la institución busca mejorar la calidad 

educativa, es necesario que esta mantenga un clima calidad, que no solo permita tener 

un mejor rendimiento, sino que también conlleve a las relaciones entre colaboradores 

sea las mas apropiada, de lo contrario los resultados no pueden ser los esperados, 

tanto para la institución como también para los docentes. 

Local 

Quintana y Seclén (2016) desarrollaron su estudio con la finalidad de conocer la 

influencia del clima organizacional en la calidad de servicio que se brinda a los 

estudiantes en la dirección universitaria de bienestar universitario de la UNPRG de 

Lambayeque, el estudio se desarrolló bajo los lineamientos de un estudio descriptivo, 

además utilizó el cuestionario para ser aplicado a 23 colaboradores, los cuales 

brindaron la información requerida para el estudio. Los autores lograron concluir que 

el clima si influye en la calidad de servicio, puesto que los colaboradores que gozan 

de un excelente clima tienden a desarrollar sus actividades con mayor satisfacción y 

por ende esto contribuye a que la calidad de servicio se fortalezca, finalmente 

señalaron que la organización constantemente debe mejorar su entorno laboral con el 

fin de mantener su equipo de trabajo satisfecho.  
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Flores (2016) en su tesis tuvo como finalidad determinar si el clima escolar y su 

relación con la calidad educativa en la institución educativa “huaca blanca” – 

Chongoyape – Chiclayo, para ello se desarrolló un estudio de enfoque cuantitativo, 

tomando como población a los miembros de dicha institución, según los resultados 

principales, se determinó que las variables poseen relación significativa, además, 

indica que a mayor clima, mejor es los niveles de calidad educativa, así mismo, señaló 

que la calidad educativa se sitúa en nivel alto con 56%, por lo tanto añade que es 

necesario que toda organización debe desarrollar acciones direccionadas a mejorar el 

clima laboral, ya que esto permite mejorar en forma significativa los indicares de la 

calidad educativa. 

         Mori (2016) en el desarrollo de su tesis estableció como objetivo conocer en que 

medida el clima organizacional influye en el desempeño laboral de las docentes del 

C.E.P “Santa María Reina”, el problema objeto de estudio, es que en la Institución se 

aprecia un ambiente inadecuado, situación que afecta el desarrollo de los docentes, 

ello se refleja la interacción de los directivos y docentes que luego se transmite al 

alumnado en el desarrollo de sus actividades para ello se utilizó el estudio descriptivo 

con una muestra de 25 personas utilizando como instrumento la encuesta, se concluyó 

que el clima organizacional obtuvo un nivel medio con 45%, además aporta estimular 

el desarrollo de capacidades de interrelación, mediante cursos talleres, para mejorar 

el clima organizacional a nivel de instituciones educativas y de esta manera cualificar 

el desarrollo docente y la calidad de que se pueda brindar. 

Nieto (2015) en su tesis estableció conocer el grado de asociación entre clima 

organizacional y atención al usuario en la Municipalidad Distrital de Motupe 

Lambayeque, para ello se tomó como población a un total de 78 trabajadores, según 

la contrastación de los resultados se demostró que  los trabajadores calificaron el nivel 

de atención como aceptable para  desarrollo de las funciones que se realizan dentro 

de la entidad para luego dar como resultado que  el estudió logró demostrar que los 

fenómenos estudiados lograron alcanzar una relación positiva considerable, lo cual 
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indica que las acciones de atención son predictores de los elementos relacionados con 

el clima organizacional. 

          Panta  (2015) buscó determinar la asociación entre las variables clima 

organizacional y la variable desempeño laboral en la plana docente del consorcio 

educativo "Talentos" de Chiclayo” él estudió surgió por los problemas que presenta la 

educación hoy en día el cual requiere atención por parte de los directores y personal 

que participan en la institución educativa para ello el clima organizacional que se da 

en el ambiente laboral será de mucha importancia, para esta investigación realizada 

demostró la falta de preocupación por las directoras para que exista un buen clima es 

decir la plana docente no trabaja adecuadamente para ello no se debe obstaculizar las 

relaciones humanas e impidan realizar mejoras en busca de la calidad educativa, esto 

se pudo determinar a través de las encuestas y entrevistas que se utilizaron como 

métodos para recopilar información de los miembros de la organización, El tipo de 

estudio es cuantitativo descriptivo con 25 personas de muestra, utilizando como 

instrumento la encuesta, se llegó a la conclusión que es de mucha importancia que la 

comunicación de las directoras y los docentes debe dar lugar a las relaciones sólidas, 

respetuosas y solidarias para que así puedan realizar su trabajo de la mejor manera 

en la institución educativa el cual conlleva a dar un buen servicio estudiantil.  

 

1.3. Teorías relacionadas al tema 

1.3.1 Clima organizacional  

1.3.1.1 Definición. 

Chiavenato (2009) argumenta que el clima organizacional es conceptualizado 

como un estudio de todas las personas que componen la organización, es decir, se 

genera por los comportamientos y actitudes que cultivan dentro de la organización. Por 

otro lado, implica determinar el impacto de la empresa en los trabajadores y de los 

trabajadores sobre la empresa. Por lo tanto, se puede decir que esta es una interacción 

constantemente entre la organización y el personal. Además, es necesario saber que 
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el ambiente organizacional puede proporcionar una excelente calidad de servicio y la 

realización de los objetivos organizacionales. 

Guillén y Aduna (2008) Señalan que es aquel ambiente que surge a través de los 

comportamientos desarrollados, tanto de los colaboradores como de la misma 

empresa, así mismo, señala que es importante conocer que las relaciones existentes 

se ven reflejadas en el entorno laboral. 

Vázquez y Guadarrama (2001) es precisamente el entorno creado por una serie 

de factores objetivos y subjetivos que aparecen en la organización, que producen una 

variedad de actitudes, comportamientos y reacciones entre las personas de la 

organización y que pueden ir desde la determinación completa hasta la frustración y la 

destrucción del desarrollo organizacional (p. 2). 

1.3.1.2 Características del clima organizacional 

Según el autor Pintado (2014), afirma que los principales elementos que buscan 

caracterizar al clima organizacional son:  

a. El impacto sobre el comportamiento de las personas en la organización.     

b. El efecto negativo de la identificación y compromiso del colaborador con la 

organización. 

c. Es fruto de las actitudes y comportamientos de la organización. 

d. Las deficiencias que presenta a través de las normativas o lineamientos, 

acciones o procesos de despido o contratación.   

e. La rotación excesiva y el ausentismo son resultados de las acciones deficientes 

del clima organizacional, y también incluyen falta de liderazgo, competencia y falta de 

control, llegar tarde al trabajo, ser abandonado etc. 

1.3.1.3 Factores Del Clima Organizacional  
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El autor Pintado (2014) afirma lo siguiente:  

Los parámetros que guardan una estrecha relación con los procesos 

organizacionales, la estructura empresarial y la tecnología. 

El orden jerárquico de las personas dentro de la organización y la remuneración 

que este percibe a cambio del trabajo que desarrolla.   

Los elementos de la personalidad y las diversas actividades que generar un grado 

de satisfacción.  

Las opiniones de los subordinados, superiores y toda la organización sobre la 

atmósfera organizacional. 

1.3.1.4 Tipos de clima organizacional 

Martínez (2012) propuso los siguientes tipos de ambiente organizacional 

causados por la interacción entre variables causales, variables intermedias y variables 

finales, que se describirán a continuación: 

a. Sistema I. Autoritarismo Explotador:  

En este caso, la gerencia no tiene la suficiente confianza en los colaboradores o 

personas que están involucradas con la organización. La gran cantidad de las 

decisiones y el establecimiento de propósitos son gestionados en el ámbito superior 

de la compañía y los mismos son distribuidos considerando las tareas desde arriba 

hacia la parte baja. Los recursos humanos deben desarrollar sus actividades dentro 

de un entorno favorable para demostrar resultados que realmente favorezcan a la 

empresa, de lo contrario si gozan de un ambiente inadecuado o reciben mas sanciones 

que premios lógicamente no demostraran los resultados que la empresa busca 

obtener. Por lo tanto, este tipo de clima proporciona un ambiente estable donde las 

coordinaciones y comunicación es realizada solo en momentos específicos o 

particulares.  
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b. Sistema II. Autoritarismo paternalista: 

La confianza de la administración es generosa sobre los participantes de la 

organización. Es importante recalcar que en este sistema la gran mayoría de 

decisiones son tomadas en la parte inferior, así como también en la parte superior de 

la administración. Así mismo, los castigos en varias ocasiones son considerado como 

una estrategia de motivar a los empleados en el desarrollo de sus tareas.  

c. Sistema III consultivo: 

Un equipo de gestión que se desarrolla en un entorno consultivo tiene total 

confianza en sus empleados. Por lo general, las políticas y decisiones se toman desde 

arriba, pero también es importante precisar que también se pueden tomar decisiones 

desde el aspecto inferior, es decir, los empleados también tienen la autoridad de tomar 

una u otra decisión, así mismo, en este sistema se suelen usar reconocimientos, 

premios o castigos con la finalidad de fomentar la motivación en el colaborador. Esto 

también está relacionado con su logro de prestigio y respeto y los niveles 

moderadamente altos de interacciones subordinadas generalmente tienen la suficiente 

confianza. 

d. Sistema IV. Participación en grupo:  

La gerencia confía en sus empleados. El proceso de toma de decisiones está 

definido en toda la organización y está bien integrado en todos los niveles. La 

comunicación no solo es gradual, sino también horizontal. Los empleados están 

sujetos a zonificación y participación, estableciendo metas de desempeño, mejorando 

su forma de trabajar y motivando el desempeño a sus metas, además, existe cierto 

grado de amistad entre las autoridades y los colaboradores. Además, en ciertas 

ocasiones se manifiesta que las empresas que desarrollan sus actividades de manera 

informal o formal son consideradas como iguales. En general se puede precisar que 

todos los funcionarios y trabajadores o empleados forman un equipo de trabajo para 

lograr los objetivos organizacionales establecidos en forma de planes estratégicos. 
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1.3.1.5. Importancia de clima organizacional  

La importancia que tiene esta, es porque le da un valor inductivo y motivacional 

que tiene el clima organizacional para cualquier entidad. Aun que muchas veces esta 

como algo irrelevante por ser subjetivo y sutil, porque no ser parte de la estructura. El 

clima organización siempre estará presente, así no lo veamos, pero nos damos cuenta 

por las consecuencias que tiene, se hace notar cuando hay fallas en la productividad 

y compromiso con una empresa. Pero en la actualidad las empresas innovadoras ya 

le ponen atención porque saben las consecuencias que esta trae si se pasa 

desapercibido, además que de ello depende la eficiencia del desempeño laboral 

(Flores, 2014). 

  1.3.1.6. Dimensiones 

Palma (2004) señala el autor los siguientes elementos que son los siguientes:  

 

a. Autorrealización: 

Es la posibilidad de la preferencia de los empleados por el entorno laboral, el 

desarrollo personal de los colaboradores y sus puntos de vista sobre el futuro les 

permite progresar y sentirse satisfechos, lo cual es una apreciación de los 

trabajadores. Las personas de hoy buscan desarrollar habilidades, destrezas, 

desarrollo personal y participación laboral. 

b. Involucramiento laboral: 

Es el sentido de identidad del empleado, así como el compromiso con la 

organización y el desarrollo, lo que ayuda a alcanzar los objetivos de la empresa y 

lograr un mejor rendimiento y calidad en el desarrollo de las tareas asignadas. 

c. Supervisión: 
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Su propósito es guiar y monitorear a los subordinados en el flujo de trabajo, y la 

supervisión también es un factor que determina el éxito y el fracaso de los proyectos 

dentro de la empresa. Los supervisores enfrentan no solo problemas técnicos, sino 

también conflictos causados por la interacción humana. 

d. Comunicación: 

Significa que la comunicación es la percepción de la liquidez, claridad, 

consistencia y precisión de la información, que está relacionada con las operaciones 

internas de la compañía y el servicio al cliente y los usuarios. 

e. Condiciones laborales: 

Son todas las acciones que la empresa desarrolla dentro del entorno laboral, 

además, hace referencia a la facilitación de los equipos o materiales necesarios para 

que el empleado cumpla correctamente con sus actividades.  

1.3.2 Calidad Educativa 

1.3.2.1 Definición  

Palladino (2005) define la calidad educativa como una expresión universal o 

general llamada composición de valores complejos, basada en la consideración de tres 

dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y eficiencia, expresión de un 

sistema de coherencias múltiples entre los componentes básicos de los sistemas y 

centros educativos (p.39). 

1.3.2.2. Categoría de la calidad 

Según kotler (2002) nos habla de 5 categorías: 

Bien tangible puro: El producto es donde se proporciona el objeto tangible, lo 

que significa que el producto no es paralelo a ningún tipo de servicio. Por ejemplo: 

cepillo de dientes. 
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Bien tangible con servicios anexos: Entre dichos productos, la oferta incluye 

bienes tangibles y uno o más servicios. Por ejemplo: una empresa que brinda servicios 

de reparación, mantenimiento y garantía de teléfonos móviles y equipos. 

Híbrido: Este tipo de producto se refiere a una cotización que proporciona la 

misma cantidad de bienes y servicios. Por ejemplo, un restaurante donde la gente 

disfruta de la comida y los servicios prestados en el mismo restaurante. 

Servicio principal con bienes y servicios secundarios anexos: La cotización 

incluye un servicio principal, que tiene servicios o productos auxiliares o de apoyo. Por 

ejemplo, además del alojamiento, los servicios prestados por el hotel también ofrecen 

desayuno gratuito. 

Servicio puro: Se refiere a la cotización o oferta para un solo servicio. Por 

ejemplo, servicios de psicoterapia. 

1.3.2.3. Gestión de calidad de servicio  

Según Amstrong y Kotler (2013) 

Afirma que una organización dedicada al servicio debe proporcionar calidad de 

una manera relevante diferente de sus competidores. Al igual que los fabricantes, la 

mayoría de las industrias de servicios también se han unido a campañas de calidad 

orientadas al cliente. Al igual que los vendedores de productos, los proveedores de 

servicios también deben corroborar las perspectivas de los clientes objetivo para 

lograr una mejor calidad en los servicios brindados.  

 

  1.3.2.4.  Importancia 

Solórzano y Aceves (2015) Es importante el hecho de que la calidad del servicio 

es elemental en las decisiones de compra por dos razones. El producto ofrecido abarca 

desde consumidores que prefieren productos de bajo costo disponibles hasta un 

público más selectivo que se mantiene más informado y puede decidir entre una 
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variedad de diferentes ofertas y servicios. Las actitudes de los clientes hacia la calidad 

del servicio cambian a medida que se familiarizan mejor con los productos y el nivel 

de vida. Al principio, generalmente es más barato porque básicamente está satisfecho 

con el producto base y no se brinda ningún servicio. Poco a poco, sus demandas de 

calidad aumentan hasta que quieren lo mejor. Algunas compañías fallaron porque no 

entendieron este hecho y se dieron cuenta de que era demasiado tarde para subsanar 

dichos errores. 

1.3.2.5.  Dimensiones 

Gómez (2009) señala el autor los siguientes elementos que son los siguientes:  

a. Habilidades personales: 

Siendo la comunicación interpersonal fundamental para poder llegar a un mejor 

entendimiento por parte de los colaboradores que se encuentran en una organización 

y para trabajar en equipo para llevar a cabo las funciones de una forma más eficiente 

con las habilidades que cuente cada trabajador que será de suma importancia para 

llegar a los objetivos que se tengan establecidos. 

      b.  Capacidades técnicas: 

Con este fin, se han desarrollado métodos operativos para mejorar y administrar 

continuamente las herramientas utilizadas para analizar y resolver problemas, y para 

resolver mejor los problemas que puedan surgir dentro de la organización. 

c. La planificación: 

Se entiende como la elaboración de planes con acciones de mejora para llegar a 

un mejor desarrollo de las actividades que tengan y dar un mejor alcance más 

elaborado de un objetivo que se tenga pendiente u a desarrollar para mejoras de la 

organización. Siendo así un beneficio que se debe aprovechar para lograr un mejor 

alcance de las funciones que se tienen establecidas. 
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1.4. Formulación del Problema 

¿Cuál es la relación del clima organizacional y la calidad educativa en la  I.E 

Nº11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz en el año 2020? 

1.5. Justificación e importancia del estudio. 

Según Ñaupas, Mejía, Novoa y Villagómez (2014) firman que la investigación 

puede justificarse en modo teórico, metodológico y social.  

Hoy en día el clima organizacional es fundamental en cualquier organización, 

dado que permite mantener un equipo de trabajo satisfecho con su entorno laboral 

donde pueda desarrollar cómodamente sus actividades, así mismo, la calidad de 

servicio también es un tema muy importante, ya que de ello depende la satisfacción 

del cliente o usuario y sobre todo ayuda a mejorar la competitividad de la organización; 

es por ello, que en el estudio se busca conocer si el clima organizacional guarda 

relación con la calidad educativa y en base a ello se pueda establecer acciones de 

mejora para beneficio de la propia institución y para los estudiantes de la misma.  

Tiene justificación teórica, dado que se basó en autores confiables que ayudaron 

a profundizar las variables de estudio, en el caso del clima organizacional se consideró 

al autor Chiavenato (2009) y para la calidad educativa al autor Palladino (2005); ambos 

autores ayudaron a conceptualizar cada una de las variables.  

Tiene justificación metodológica, puesto que de acuerdo a la objetividad de la 

investigación fue necesario seguir un tipo descriptivo correlacional de diseño no 

experimental, además, se utilizó la técnica de la encuesta y como instrumento el 

cuestionario, el cual permitió obtener la información requerida para el desarrollo del 

estudio.  

Además, tiene justificación social ya que los resultados obtenidos ayudaron a 

determinar el grado de asociación entre las variables de estudio y a través de ello 

establecer las sugerencias direccionadas a dar solución a la problemática de la 
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institución y sobre todo despertar el interés de mantener un ambiente confortable no 

solo para mejorar el rendimiento de los colaboradores, sino para que se sientan 

satisfechos y así puedan brindar un servicio de alta calidad.  

La importancia del estudio está en los propios resultados que se alcanzaron, dado 

que será proporcionados a los responsables de la institución para que conozcan la 

realidad que experimentan los colaboradores y en base a ello puedan establecer 

estrategias de intervención.  

1.6. Hipótesis. 

H1: El clima organizacional si se relaciona con la calidad educativa en la I.E Nº 

11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz para el año 2020 

H0: El clima organizacional no se relaciona con la calidad educativa de la I.E Nº 

11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz para el año 2020. 

1.7. Objetivos 

 

1.7.1 Objetivo general 

Determinar la relación entre el clima organizacional y la calidad educativa en la 

I.E Nº11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz en el 2020.  

1.7.2. Objetivos específicos  

Diagnosticar el clima organizacional de los colaboradores de la I.E Nº11010 

Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz en el año 2020. 

Identificar el nivel de calidad educativa en la I.E Nº11010 Mariano Melgar 

Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz en el año 2020. 
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Establecer la relación entre el clima organizacional y la calidad educativa en la               

I.E Nº11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz para el año 

2020. 

II. MATERIAL Y MÉTODO  

2.1. Tipo y Diseño de Investigación. 

Según la profundidad de la investigación es de enfoque cuantitativo. Hernández, 

Fernández y Baptista (2014) afirman que los estudios que se desarrollan bajo los 

enfoques cuantitativos, son con la finalidad de medir una o más variables de forma 

numérica. Por lo tanto, el estudio se basa en este enfoque, dado que las variables 

serán medidas a través de un cuestionario. 

La investigación se desarrolló bajo los lineamientos del diseño no experimental, 

puesto que no se manipuló en ninguna circunstancia las variables de estudio, es decir, 

solo se buscó la relación entre clima organizacional y la calidad educativa en la I.E 

Nº11010 Mariano Melgar Valdivieso, además, fue transversal, y que la información 

recolectada solo se realizó en un momento único.  

La presentación del diseño fue:   

 Ox 

M r 

                                        Oy 

 

M = Muestra 

Ox = Clima organizacional. 

Oy = Calidad educativa. 

 r   = Relación de variables. 
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2.2. Población y muestra 

Población 

La población del estudio estuvo comprendida por un total de 30 colaboradores  

pertenecientes a la I.E Nº11010 Mariano Melgar Valdivieso. 

Muestra  

Al contar con una población pequeña no es necesario aplicar fórmula para extraer 

una muestra, en tal sentido se considerará el total de la población para ser estudiada, 

ya que se también se tiene la facilidad de acceso al total de la población.  

2.3. Variables, Operacionalización 

 
       Variable dependiente: 

 
        Calidad educativa 
                
       Variable independiente: 
 
        Clima organizacional 
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Tabla 1 
Variable independiente 

Variable 
independiente  

Dimensiones Indicadores Ítem 
Técnica e Instrumento de 

Recolección  

     

Clima 
organizacional 

Autorrealización 
Logros 1 

Encuesta/Cuestionario 

Nivel de desarrollo 2,3,4 

   

Involucramiento 
Laboral 

Compromiso 5 

Desempeño 6,7,8,9 

  

Supervisión 

Competencias 10 

Productividad 11,12 

  

Comunicación 
Clima de trabajo 13 

Claridad  14,15 

   

Condiciones laborales Reconocimiento 16,17,18,19,20 

Fuente: Elaboración propia 
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Tabla 2 
Variable dependiente 

Variable 

independiente  
Dimensiones Indicadores Ítem 

Técnica e Instrumento de 

Recolección  

     

Calidad de 

servicio 

educativa 

Habilidades 

personales 

Desarrollo personal 1,2 

Encuesta/Cuestionario 

Cumplimiento de objetivos 3 

Aprendizaje democrático 4,5,6 

   

Capacidades técnicas 

Participación 7 

Estrategias 8 

Objetivos institucionales 9,10 

Información 11 

Métodos 12,13 

Resultados 14,15 

Planificación 

  
Programación de 

actividades 16,17,18,19,20 

Fuente: Elaboración propia 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y confiabilidad 

En la investigación se utilizó como técnica la encuesta ya que esta demuestra 

efectividad para poder obtener información relevante acerca de las variables que se 

buscan estudiar, en este caso información respecto a la variable clima organizacional 

y también de la calidad de servicio educativa, dicha información proporcionara la 

población de estudio.  

Como instrumento se utilizó el cuestionario, el mismo que estuvo desarrollado de 

acuerdo a la descomposición de cada variable, es decir de acuerdo a la 

operacionalización y también de acuerdo a la problemática de estudio, este estará 

compuesto por 40 reactivos, los cuales serán aplicados a los colaboradores de la 

institución en estudio, con el fin de recopilar información relevante para las variables 

mencionadas. 

El cuestionario fue sometido a la validez de juicio de expertos, los cuales bajo su 

trayectoria y su experiencia en el campo investigativo dieron la conformidad o 

sugerencias necesarias para que el instrumento sea aplicado. 

Para poder encontrar la confiabilidad de los instrumentos, se empleó el 

coeficiente el alfa de Cronbach, para lo cual se utilizó la población de 30 personas. 

Esta prueba piloto se aplicó al instrumento “cuestionario” en la Institución Educativa Nº 

11010 Mariano Melgar Valdivieso, es decir, se aprovechó el cuestionario de las dos 

variables a los 30 trabajadores de dicha institución. 

Según Hernández et al., (2014) refieren que la confiabilidad es el método que 

permite determinar la consistencia y coherencia de los ítems de un instrumento. 

Mientras el resultado mas se aproxima a la unidad, el cuestionario demuestra mayor 

consistencia para ser aplicado.  



34  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Tabla 3 
Fiabilidad Alfa De Cronbach: Clima Organizacional 

Alfa de Cronbach                    N de elementos 

,781                 20 

Fuente: Exportado del SPSS 

 
 

Tabla 4 
Fiabilidad Alfa de Cronbach: Calidad  Educativa 

 

 

 
Fuente: Exportado del SPSS 

 

El coeficiente alcanzado para el cuestionario clima organizacional fue de 0.781 y 

calidad de servicio educativa fue de 0.809 con lo que se señala que si hubo una fuerte 

confiabilidad. 

2.5. Procedimientos de análisis de datos 

El procedimiento se dará por medio de la encuesta, donde va estructurado un 

cuestionario para recolectar la información de las personas que se irán a encuestar, 

para posteriormente ser procesado por medio de un software estadístico (spss) y luego 

ser analizadas por medio de tablas y gráficos, donde nos ayudarán a definir la relación 

entre las variables y brindar las sugerencias respectivas.   

                Alfa de Cronbach N de elementos 

                            ,809      20 
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2.6.  Aspectos éticos 

Consentimiento informado: Para obtener la información, la investigadora 

tendrá la responsabilidad de brindar la información necesaria a todos los participantes 

con la finalidad de dar a entender cuál es la finalidad de la aplicación del instrumento, 

además, debe quedar en claro que la participación es totalmente voluntaria y el 

participante se puede retirar al momento que sea necesario.  

Confidencialidad: El cuestionario será aplicado en calidad anónima, puesto que 

no se solicitará en ningún momento los datos personales de ningún participante, 

además, la información solo será para fines académicos y no será proporcionada a 

terceras personas sin contar una autorización.  

2.7. Criterios de Rigor Científico 

Los criterios de rigor científico se complicarán, ya que el cuestionario de 

recolección de la información será sometido a la validez de jueces expertos, además 

se evidenciará la confiabilidad del mismo, para la veracidad dichos resultados se 

mostrarán en los anexos de la presente investigación.  
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III. RESULTADOS 

 3.1. Tablas y figuras 

Tabla 5 

Clima Organizacional- Dimensión: Autorrealización 

 n % 

 Nivel Bajo 9 30,0 

Nivel Medio 14 46,7 

Nivel Alto 7 23,3 

Total 30 100,0 

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS - V25 

 

 
Figura 1: Clima Organizacional- Dimensión: Autorrealización 

Fuente: Tabla N° 05 

Los resultados muestran que la dimensión autorrealización se sitúa en el nivel 

medio con el 46.7%, esto indica que la mayoría del personal encuestado, le falta la 

iniciativa necesaria para realizar sus actividades, además, el 30% se sitúa ene l nivel 

bajo y solo el 23.3% alcanzo un nivel alto. 
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Tabla 6 

Clima Organizacional- Dimensión: Involucramiento Laboral 

 n % 

 Nivel Bajo 8 26,7 

Nivel Medio 19 63,3 

Nivel Alto 3 10,0 

Total 30 100,0 

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS - V25 
 

 

 
Figura 2:Clima Organizacional- Dimensión: Involucramiento Laboral 

Fuente: Tabla N° 06 
 

Los datos de la figura muestran que el 63.3% de los trabajadores de la Institución 

Educativa Mariano Melgar Valdivieso, consideran el nivel de Clima Organizacional en 

base a la dimensión Involucramiento como nivel Medio; el 26.7% en un Nivel Bajo; y 

el 10% Nivel Alto, esto indica que la coordinación en la institución es regular. 
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Tabla 7 

Clima Organizacional- Dimensión: Supervisión 

 n % 

 Nivel Bajo 7 23,3 

Nivel Medio 17 56,7 

Nivel Alto 6 20,0 

Total 30 100,0 

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS - V25 

 

 
Figura 3:Clima Organizacional- Dimensión: Supervisión 

Fuente: Tabla N° 07 
 

Apreciamos que el 56.7% de los trabajadores, consideran el nivel de clima 

organizacional en base a la dimensión supervisión se encuentra en la categoría media; 

el 23.3% en un nivel bajo; y el 20% nivel alto. por lo tanto, esto quiere decir que las 

acciones concernientes a la supervisión no son desarrolladas en forma regular. 
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Tabla 8 

Clima Organizacional- Dimensión: Comunicación 

 n % 

 Nivel Bajo 13 43,3 

Nivel Medio 8 26,7 

Nivel Alto 9 30,0 

Total 30 100,0 

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS - V25 

 

 
Figura 4:Clima Organizacional- Dimensión: Comunicación 

Fuente: Tabla N° 08 
 

Los resultados evidencian que la dimensión Comunicación se encuentra en un 

Nivel Bajo 43.3%; el 30% en un Nivel Alto; y el 26.7% un Nivel Medio. Los resultados 

permiten deducir que la comunicación no se desarrolla de manera adecuada y esto 

afecta directamente al cumplimiento de objetivos. 
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Tabla 9 

Clima Organizacional- Dimensión: Condiciones Laborales 

 n % 

 Nivel Bajo 10 33,3 

Nivel Medio 12 40,0 

Nivel Alto 8 26,7 

Total 30 100,0 

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS - V25 

 

 
Figura 5: Clima Organizacional- Dimensión: Condiciones Laborales 

Fuente: Tabla N° 09 

La figura muestra que las condiciones laborales se sitúan en el nivel medio 40%; 

el 33.3% en un nivel bajo; y el 26.7% un nivel alto. Los resultados quieren decir que 

las condiciones donde el personal desarrolla sus actividades no son las muy 

apropiadas ya que hay un porcentaje considerable en el nivel bajo desempeño. 
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Tabla 10 

Clima Organizacional 

 n % 

 Nivel Bajo 11 36,7 

Nivel Medio 12 40,0 

Nivel Alto 7 23,3 

Total 30 100,0 

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS - V25 

 

 
Figura 6: Clima Organizacional 

Fuente: Tabla N° 10 
 

Los datos muestran que el nivel de Clima Organizacional se encuentra en un 

Nivel Medio 40%, 36.7% en un Nivel Bajo; y el 23.3% Nivel Alto. En tal sentido se 

puede decir que es importante que la institución tome las acciones necesarias para 

que este nivel sea fortalecido. 
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Tabla 11 

Calidad  Educativa- Dimensión: Habilidades Personales 

 n % 

 Nivel Bajo 6 20,0 

Nivel Medio 19 63,3 

Nivel Alto 5 16,7 

Total 30 100,0 

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS - V25 
 

 
 
Figura 7:Calidad  Educativa - Dimensión: Habilidades Personales 

Fuente: Tabla N° 11 
 

Los resultados estadísticos evidencian que el nivel de la Calidad de Servicio 

Educativa en base a la dimensión Habilidades Personales se encuentra en un Nivel 

Medio 63.3%; el 20% en un Nivel Bajo; y el 16.7% Nivel Alto. Lo que conlleva a deducir 

que regularmente las habilidades personales son demostradas para cumplir las 

diversas actividades asignadas. 
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Tabla 12 

Calidad  Educativa- Dimensión: Capacidades Técnicas 

 n % 

 Nivel Bajo 9 30,0 

Nivel Medio 15 50,0 

Nivel Alto 6 20,0 

Total 30 100,0 

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS - V25 
 

 
Figura 8: Calidad  Educativa - Dimensión: Capacidades Técnicas 

Fuente: Tabla N° 12 

Los resultados demuestran que la Calidad Educativa en base a la dimensión 

Capacidades Técnicas se encuentra en un Nivel Medio 50%; el 30% en un Nivel Bajo; 

y el 20% en un Nivel Alto. Los resultados permiten deducir que hay un alto porcentaje 

que considera que las técnicas son deficientes. 
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Tabla 13 

Calidad  Educativa- Dimensión: Planificación 

 n % 

 Nivel Bajo 10 33,3 

Nivel Medio 12 40,0 

Nivel Alto 8 26,7 

Total 30 100,0 

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS - V25 
 
 

Figura 9: Calidad  Educativa - Dimensión: Planificación 

Fuente: Tabla N° 13 
 

Los datos muestran que el nivel de la Calidad  Educativa en base a la dimensión 

Planificación se encuentra en un Nivel Medio 40%; el 33.3% en un Nivel Bajo; y el 

26.7% en un Nivel Alto. Los datos permiten precisar que la planificación es realizada 

de forma regular y por lo tanto es necesario que se tomen las acciones apropiadas 

para que los resultados sean más favorables. 
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Tabla 14 

Calidad de Servicio Educativa 

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS - V25 

 

 
Figura 10: Calidad  Educativa 

Fuente: Tabla N° 14 

Los resultados evidencian que el nivel de la Calidad  Educativa se encuentra en 

un Nivel Bajo 43.3%; el 40% en un Nivel Medio; y el 16.7% Nivel Alto. Por lo tanto, se 

puede deducir que las acciones o los indicadores de la calidad educativa no es muy 

favorable ya que la mayoría de los resultados se inclinan a la categoría baja.  

 

 n % 

Válido Nivel Bajo 13 43,3 

Nivel Medio 12 40,0 

Nivel Alto 5 16,7 

Total 30 100,0 
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Tabla 15 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 24,989a 6 ,000 

Razón de verosimilitud 30,914 6 ,000 

Asociación lineal por lineal 18,093 1 ,000 

N de casos válidos 30   

Fuente: Elaboración propia exportada del Reporte SPSS - V25 

 

Se puede observar una correlación mediante Pruebas de chi-cuadrado entre el 

Clima Organizacional y la Calidad Educativa, lo cual está indicando que existe una 

correlación significativa de 0,000 de los cuestionarios aplicados a los trabajadores de 

la Institución Educativa Nº 11010 Mariano Melgar Valdivieso. Por ende, se aceptará la 

hipótesis alterna y rechazaremos la hipótesis nula. 

 

 

 

 

 

 

 

 



47  

3.2. Discusión de resultados 

Los hallazgos se refutarán partiendo de los objetivos específicos hasta llegar al 

objetivo general.  

Respecto al primer objetivo específico: Diagnosticar el clima organizacional de 

los colaboradores de la Institución Educativa Nº11010 Mariano Melgar Valdivieso, se 

obtuvo que esta no viene gestionando un clima organizacional apropiado ya que según 

los resultados se sitúa en un nivel medio con 40% y seguido a este porcentaje esta el 

36.7% situado en el nivel bajo, es decir, existe una discrepancia mínima y es 

importante tomar las acciones correctivas, puesto que con el pasar del tiempo este 

nivel bajo puede incrementarse (ver figura 6). Resultado semejante obtuvo Mori (2016) 

donde concluyó que el clima organizacional obtuvo un nivel medio con 45%. Según 

Chiavenato (2009) argumenta que el clima organizacional se define como un estudio 

de todas las personas que componen la organización, es decir, se genera por los 

comportamientos y actitudes que cultivan dentro de la organización. Por otro lado, 

implica determinar el impacto de la empresa en los trabajadores y de los trabajadores 

sobre la empresa.  

Así mismo, la dimensión autorrealización también demostró un nivel medio del 

46.7%, resultado que indica que se desarrolla en forma adecuada (ver figura 1). En tal 

sentido Palma (2004) señala que la autorrealización es la posibilidad de la preferencia 

de los empleados por el entorno laboral, el desarrollo personal de los colaboradores y 

sus puntos de vista sobre el futuro les permite progresar y sentirse satisfechos, lo cual 

es una apreciación de los trabajadores.  

La dimensión involucramiento laboral también demostró un nivel medio con el 

63.3%, es decir, que la mayoría de colaboradores no demuestran el compromiso 

suficiente con sus actividades asignadas (ver figura 2). Según Palma (2004) el 

involucramiento laboral es el sentido de identidad del empleado, así como el 

compromiso con la organización y el desarrollo, lo que ayuda a alcanzar los objetivos 
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de la empresa y lograr un mejor rendimiento y calidad en el desarrollo de las tareas 

asignadas. 

De la misma, manera la dimensión supervisión demostró un nivel medio de 

56.7%, resultado que permite deducir que este criterio se desarrolla en forma regular 

(ver figura 3). Según Palma (2004) el propósito de la supervisión es guiar y monitorear 

a los subordinados en el flujo de trabajo, y la supervisión también es un factor que 

determina el éxito y el fracaso de los proyectos dentro de la empresa. Los supervisores 

enfrentan no solo problemas técnicos, sino también conflictos causados por la 

interacción humana. 

Respecto a la dimensión comunicación, se evidencia un nivel bajo del 43.3%, lo 

que permite refutar que la comunicación dentro de la institución no es la apropiada, 

situación que conlleva a generar un clima inadecuado, la toma de decisiones no se 

puede tomar en forma oportuna y sobre todo que los objetivos no pueden cumplirse 

en el tiempo establecido por la falta de comunicación. Es importante recalcar que la 

comunicación es fundamental, ya que de esto depende la toma de decisiones dentro 

de cualquier organización (ver figura 4). Según Palma (2004) refiere que la 

comunicación es la percepción de la liquidez, claridad, consistencia y precisión de la 

información, que está relacionada con las operaciones internas de la compañía y el 

servicio al cliente y los usuarios. 

Así mismo, las condiciones laborales se sitúan en un nivel medio con el 40%, 

esto indica que los colaboradores no se sienten muy satisfechos con los beneficios, 

incentivos o reconocimientos por parte de la institución (ver figura 5). De acuerdo con 

Palma (2004) afirma que esta dimensión se refiere a todas las acciones que la empresa 

desarrolla dentro del entorno laboral, además, hace referencia a la facilitación de los 

equipos o materiales necesarios para que el empleado cumpla correctamente con sus 

actividades. 

Respecto al segundo objetivo específico: Identificar el nivel de calidad educativa 

en la Institución Educativa Nº11010 Mariano Melgar Valdivieso, se obtuvo que esta se 
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sitúa en el nivel bajo con el 43% (ver figura 10). A diferencia del estudio de Flores 

(2016) se evidencia que la Institución Mariano Melgar Valdivieso carece de acciones 

de calidad educativa, ya que el autor flores demostró un nivel alto del 56%, resultado 

muy favorable, puesto que indica que los estudiantes reciben una educación de 

cal8idad. Así mismo, Palladino (2005) define la calidad educativa como una expresión 

universal o general llamada composición de valores complejos, basada en la 

consideración de tres dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y 

eficiencia. 

La dimensión habilidades personales demostró un nivel medio del 63.3%, 

resultado que permite afirmar que la capacidad de tomar decisiones es regular, 

además el trabajo en equipo también se gestiona en forma regular y sobre todo que 

en esta dimensión también influye la comunicación, la cual también puede ser 

desarrollada en forma regular (ver figura 7). Según la teoría de Gómez (2009) las 

habilidades personales son fundamental para poder llegar a un mejor entendimiento 

por parte de los colaboradores que se encuentran en una organización y para trabajar 

en equipo para llevar a cabo las funciones de una forma más eficiente con las 

habilidades que cuente cada trabajador que será de suma importancia para llegar a 

los objetivos que se tengan establecidos. 

Respecto a la dimensión capacidades técnicas se evidencio un nivel medio del 

50%, lo cual también india que este criterio se viene desarrollando en forma regular 

(ver figura 8). Según Gómez (2009) señala que las capacidades técnicas son métodos 

operativos para mejorar y administrar continuamente las herramientas utilizadas para 

analizar y resolver problemas, y para resolver mejor los problemas que puedan surgir 

dentro de la organización. 

En función a la dimensión planificación también se demostró un resultado del 

40%, el mismo que se sitúa en un nivel medio, lo que significa que la programación de 

actividades es realizada en forma regular (ver figura 9). Según Gómez (2009) señala 

que la planificación se entiende como la elaboración de planes con acciones de mejora 

para llegar a un mejor desarrollo de las actividades que tengan y dar un mejor alcance 
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más elaborado de un objetivo que se tenga pendiente u a desarrollar para mejoras de 

la organización.  

Respecto al tercer objetivo específico: Establecer la relación entre el clima 

organizacional y la calidad educativa en la Institución Educativa Nº11010 Mariano 

Melgar Valdivieso, se obtuvo según la prueba de chi – cuadrado un nivel de 

significancia de 0.000, siendo este un valor menor al 0.05, lo que indica que las 

variables se asocian significativamente. Resultado similar alcanzó Chavarry (2015) 

donde concluyó que las variables se relacionan de forma positiva con un coeficiente 

de 0.861, además su nivel de significancia es de 0.000. 

Después de contrastar todos los resultados se puede decir que se determinó la 

relación entre el clima organizacional y la calidad educativa en la Institución Educativa 

Nº11010 Mariano Melgar Valdivieso, lo cual demuestra una relación positiva y esto 

indica que a mayor clima organizacional, mejor son las puntuaciones de la calidad 

educativa.  
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 
          Conclusiones  

Se diagnosticó el clima organizacional de los colaboradores de la Institución 

Educativa Nº11010 Mariano Melgar Valdivieso, el cual se viene gestionando de 

manera regular, puesto que se obtuvo un nivel medio del 40%, así mismo, las 

dimensiones que demostraron nivel medio son: autorrealización 46.7%, 

involucramiento 63.3%, supervisión 56.7%, condiciones laborales 40%, sin embargo, 

la dimensión comunicación evidenció un nivel bajo del 43.3%, siendo este el principal 

factor que afecta directamente al clima organizacional.  

Se concluye que el nivel de calidad educativa en la Institución Educativa Mariano 

Melgar Valdivieso se sitúa en el nivel bajo con el 43%, además, sus tres componentes 

demostraron un nivel medio, habilidades personales 63.3%, capacidades técnicas 

50% y planificación 40%, estos resultados, indican que la calidad educativa en la 

institución no es la adecuada y es necesario realizar las acciones respectivas para su 

mejora.  

Se estableció la relación entre el clima organizacional y la calidad educativa, 

donde se obtuvo según la prueba de chi – cuadrado un nivel de significancia de 0.000, 

siendo este un valor menor al 0.05, lo que indica que las variables se asocian 

significativamente.  

Se concluye que existe relación significativa de 0.000 entre el clima 

organizacional y la calidad educativa en la Institución Educativa Mariano Melgar 

Valdivieso, lo que indica que a mayor clima organizacional, mejor es la calidad 

educativa.  
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          Recomendaciones  

Fortalecer las capacidades de los colaboradores a través de talleres de 

capacitación, fomentar la innovación, mejorar la coordinación en las diferentes áreas 

de la institución, mejorar las relaciones interpersonales tanto entre compañeros como 

jefes de trabajo, reconocer el esfuerzo de los colaboradores, así como también 

brindarles incentivos no económicos, con la finalidad de que demuestren mayor 

satisfacción y por ende se genere un ambiente confortable donde todos puedan 

demostrar eficiencia en sus actividades asignadas.  

Establecer criterios de evaluación del proceso de aprendizaje y evaluación de los 

alumnos, manejar oportunamente la información en todas las áreas de la institución y 

promover la participación activa en los estudiantes, todo esto con la finalidad de 

mejorar la puntuación de la calidad educativa.  

Mejorar los factores que componen el clima organizacional, ya que estos 

ayudaran a mejorar la calidad educativa, pero también es importante que realice 

mejoras respecto a los factores de la calidad educativa, ya que todos sus componentes 

se sitúan en un nivel medio.  

Realizar evaluaciones constantes, con la finalidad de diagnosticar nuevas 

deficiencias respecto al clima organizacional, así como también de la calidad 

educativa; los resultados que obtenga ayudaran a que se tomen las mejores acciones 

para su mejora.  
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ANEXOS: I.MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACIÓN DE PROYECTO DE INVESTIGACIÓN 
NOMBRE DEL ESTUDIANTE: FIORELA   JAQUILIN   GUERRERO PACHECO 
FACULTAD/ESCUELA: CIENCIAS EMPRESARIALES / ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACIÓN 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
TIPO DE 

INVESTIGACIÓN 
POBLACIÓN TÉCNICAS 

MÉTODOS DE ANÁLISIS 
DE DATOS 

¿ Cuál es la 

relación del clima 

organizacional y la 

calidad educativa 

en la     I.E 

Nº11010 Mariano 

Melgar Valdivieso 

del distrito de José 

Leonardo Ortiz en 

el año 2020? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo General 
 
Determinar la relación entre el 
clima organizacional y la calidad 
educativa en la I.E Nº11010 
Mariano Melgar Valdivieso del 
distrito de José Leonardo Ortiz en 
el 2020.  
 

Objetivos   Específicos  

 

-Diagnosticar el clima 

organizacional de los 

colaboradores de la I.E Nº11010 

Mariano Melgar Valdivieso del 

distrito de José Leonardo Ortiz en 

el año 2020. 

 

-Identificar el nivel de calidad 

educativa en la I.E Nº11010 

Mariano Melgar Valdivieso del 

distrito de José Leonardo Ortiz del 

año 2020. 

 

-Establecer la relación entre del 

clima organizacional y la calidad 

educativa en la               I.E Nº11010 

Mariano Melgar Valdivieso en el 

distrito de José Leonardo Ortiz 

para el año 2020. 

H1: El clima 

organizacional si 

se relaciona con la 

calidad educativa 

en la I.E Nº 11010 

Mariano Melgar 

Valdivieso del 

distrito de José 

Leonardo Ortiz 

para el año 2020 

 

H0: El clima 

organizacional no 

se relaciona con la 

calidad educativa 

de la I.E Nº 11010 

Mariano Melgar 

Valdivieso del 

distrito de José 

Leonardo Ortiz 

para el año 2020. 

 

 

 

 

Variable 

Independiente 

 

Clima 
organizacional 
 
Variable 

Dependiente 

 
Calidad educativa 

Cuantitativo- 

Correlacional, porque 

las variables en 

mención se medirán 

en un grupo de 

personas y se 

proporcionará su 

descripción, así como 

se describirán las 

relaciones entre las 

variables en el 

periodo de la 

investigación. 

 

 

 La población se 

determinó teniendo en 

cuenta el total de 

personal directivo, 

docente y 

administrativo 

haciendo un total de 30 

trabajadores. 

 

 

La técnica que se utilizó 

para la recolección y 

registro de la información 

fue la encuesta, que es la 

técnica de recolección a 

través de la información 

que proporcionaron las 

unidades de 

investigación, la cual 

ayudó a garantizar la 

obtención de datos 

directamente de la 

fuente.  

 

Análisis de datos con el 

programa estadístico 

SPSS versión 25.. 

 

DISEÑO 
 
Enfoque: Cuantitativo 
Tipo: Descriptiva-
Correlacional Diseño: 
No Experimental - 
Transversal 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

MUESTRA 

Se elegirá el tipo de 

muestra no 

probabilística la 

técnica y 

procedimientos de 

selección de la 

muestra es intencional 

porque responde a las 

necesidades e 

intereses del 

investigador por ser 

finita que se conoce la 

población, Dado así, 

que en la muestra se 

considera el total de 30 

colaboradores. 

INSTRUMENTOS 

 

El instrumento aplicado 

fue el cuestionario 

medido con la escala de 

Likert.  
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II. FORMATO DEL CUESTIONARIO 

VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL  
 
Objetivo: El presente cuestionario es para recopilar información referente a la variable 

clima organizacional, por lo que se le pide responder cada una de las preguntas marcando con 
un (X) la alternativa que usted crea conveniente. 

Sexo:  Masculino ( )  Femenino ( ) 
       

Total desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Indiferente (3) Acuerdo (4) Total acuerdo (5) 

N° Enunciados TD D I A TD 

         Autorrealización  

1  ¿Obtiene logros en base a sus personales y profesionales?           

2  ¿Su trabajo lo realiza por iniciativa propia?           

3 
¿Existe innovación y nuevas ideas para mejorar las funciones en el puesto de 
trabajo?           

4 
¿Se le hace partícipe en la solución conjunta de los problemas que tenga la 
institución?           

       Involucramiento laboral      

5 ¿Contribuye al logro de metas organizacionales de acuerdo a su desempeño?           

6 ¿En la institución educativa existe una buena coordinación entre los docentes?           

7 ¿Percibe que la institución capacita a su personal para asumir nuevos retos?           

8 ¿La relación entre compañeros de trabajo es agradable?           

9 
¿Siente que su capacidad le permite desenvolverse de manera eficaz y 
eficiente?          

         Supervisión      

10 ¿Proporciona documentación adecuada?           

11 
¿Percibe alcanzar niveles altos de producción de acuerdo al liderazgo y 
competencias?           

12 
¿A los directivos de la institución les agrada que realice bien mi trabajo sin la 
necesidad de estar supervisando?           

      Comunicación      

13 
¿La institución se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y sin 
tensiones?           

14 
¿Se tiene fluidez en la comunicación, respecto a la información que brinda la 
Institución Educativa?           

15 
¿El personal que labora en la institución educativa conoce claramente las 
políticas de la organización?           

        Condiciones laborales      

16 ¿Logro de metas en base a reconocimientos y remuneraciones?           

17 
¿Recibe usted algún tipo de apoyo por parte de la dirección de la institución 
educativa?           

18 
.¿Siempre supera los parámetros establecidos por parte de la institución 
educativa?      

19 ¿Utiliza los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones?      

20 ¿Puedo contar con una felicitación cuando realizo bien mi trabajo?      
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        VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA  

Objetivo: El presente cuestionario es para recopilar información referente a la 

variable calidad educativa, por lo que se le pide responder cada una de las preguntas 

marcando con un (X) la alternativa que usted crea conveniente. 

Sexo:  Masculino ( )  Femenino ( ) 
       

Total desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Indiferente (3) Acuerdo (4) Total acuerdo (5) 

N° Enunciados TD D I A TD 

  Habilidades personales           

1  ¿Elabora creativamente los documentos de planificación?           

2 
 ¿Asigna tareas y trabajos congruentes con el tema desarrollado en 
clase?           

3 
¿Considera Ud. que la Institución educativa sigue criterios de 
evaluación de los procesos y resultados de los alumnos?           

4 ¿Considera que existe un buen vínculo entre docente y alumno?           

5 
¿Se brinda la información necesaria al padre y estudiante cuanto lo 
solicitan?           

6 ¿Tiene un conocimiento actualizado del curso que imparte?           

 Capacidades técnicas      

7 ¿Se da por igual la participación del alumno en el aprendizaje?           

8 
¿Las estrategias empleadas para las actividades de enseñanza van de 
acuerdo a las necesidades de los alumnos?           

9 ¿Cree usted que los objetivos institucionales se cumplan eficazmente? 
          

10 
¿Se tiene constantemente una propuesta de mejora para la calidad 
educativa?           

11 
¿Realiza un proceso continuo de mejoramiento personal a partir de los 
resultados de los estudiantes?           

12 
¿Evalúa los aprendizajes y resultados obtenidos en las evaluaciones 
por parte del alumno?           

13 
¿Realiza actividades que permitan superar las dificultades de los 
estudiantes?           

14 ¿Promueve la participación activa de los alumnos en clase?           

15 ¿Comunica a los estudiantes sus logros y dificultades?           

  Planificación           

16 ¿Se programa u organiza las actividades de la malla curricular?           

17 ¿Se cuenta con un inventario actualizado de equipos?           

18 
¿El centro educativo cuenta con un organigrama y descripción de 
funciones?      

19 
¿Actúa de acuerdo con las normas y políticas de la Institución 
Educativa?      

20 ¿Devuelve con prontitud los exámenes, tareas y trabajos del alumno?      
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III.VALIDACIÓN DE CUESTIONARIO 
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IV. CARTA DE AUTORIZACIÓN 
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V. CARTA DE ACEPTACIÓN 
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VI. RESOLUCIÓN DE PROYECTO DE TESIS   
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VII. FORMATO T1 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



82  

VIII. EVIDENCIAS  

           

LISTA DE DOCENTES 

 

 

 

  

  

 

 

   

  

 

  

  

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           Figura 11: Aplicación de encuestas 
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Figura 12: Aplicación de encuestas 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
Figura 13 :Aplicación de encuestas 
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                        Figura 14: Aplicación de encuestas                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                

                                                                  Figura 15: Aplicación de encuestas 
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IX. REPORTE TURNITIN 
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X. ACTA DE ORIGINALIDAD 

 

 


