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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacion se orient6 a establecer la relacion el clima
organizacional si se relaciona con la calidad educativa en la I.E N° 11010 Mariano
Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz,2020. La poblaciéon y muestra de
estudio fue de 30 colaboradores, para la recoleccion de datos se utilizé la técnica de
la encuesta con el instrumento con escala de respuesta Likert, conformado por dos
cuestionarios para la variable Clima Organizacional y Calidad Educativa
respectivamente, para el proceso de los datos se aplicéd el estadistico de SPSS 25,
gue se utilizo para el analisis descriptivo y para medir la relacion de ambas variables.
Los resultados indican que el Clima Organizacional, segun la percepcién de los
colaboradores encuestados, expresa una fuerte influencia significativa hacia la
variable Calidad Educativa. Asimismo, predomina un grado de correlacion
estadisticamente significativa entre las dimensiones de ambas variables. También, los
objetivos e hipotesis fueron confirmados durante la investigacion, donde la variable
Clima Organizacional tiene un grado de relacion directa con la Calidad educativa en la

institucion educativa.

PALABRAS CLAVE: Clima organizacional, calidad educativa y calidad de servicio



ABSTRACT

This research work will be oriented to establish the relationship between the
organizational climate if it is related to educational quality at I.E N° 11010 Mariano
Melgar Valdivieso in the José Leonardo Ortiz district for the year 2020. The population
and study sample was 30 collaborators, for the data collection the survey technique
with the instrument with Likert response scale is required, consisting of two
guestionnaires for the variable Organizational Climate and Educational Quality
respectively, for the data process the SPSS statistic was applied 25, which is modified
for descriptive analysis and to measure the relationship of both variables. The results
indicate that the Organizational Climate, according to the perception of the
collaborators surveyed, expresses a strong significant influence towards the variable
Educational Quality. Likewise, a statistically significant degree of correlation between
the dimensions of both variables predominates. Also, the objectives and hypotheses
were confirmed during the investigation, where the Organizational Climate variable has

a degree of direct relationship with Educational Quality in the educational institution.

KEYWORD: Organizational climate, educational quality and quality of service
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l. INTRODUCCION

La investigacion explica la importancia del clima organizacional dentro de la
organizacion, el cual se genera a través de los comportamientos y actitudes de las
personas que forman parte de ella; asimismo, estas acciones son fundamentales para
crear el ambiente organizacional y sobre todo que este ayude a cumplir con los
objetivos organizacionales y también a ofrecer un servicio de calidad, pero si el
ambiente organizacional no es el adecuado, sucede todo lo contrario, es decir, habra
deficiencias para cumplir con los objetivos planteados por la organizaciéon y el servicio
ofrecido también puede verse afectado. Por otro lado, la calidad educativa es un
constructo esencial en cualquier institucion, ya que se logra cuando se satisfacen las
necesidades de la sociedad en general o de un individuo en particular. Todo esto se
obtiene siempre y cuando se cuente con los recursos suficientes y ademas se utilicen

de manera adecuada para que haya una educacion efectiva y equitativa.

La interrogante del problema es el siguiente, ¢Cudl es la relacion del clima
organizacional y la calidad educativa en la I.E N°11010 Mariano Melgar Valdivieso del
distrito de José Leonardo Ortiz en el afio 2020?. Ademas, el estudio estd compuesto

de la siguiente manera:

Capitulo I: Comprende la realidad problematica, trabajos previos, teorias
relacionadas al tema, formulacion del problema, justificacién e importancia, hipétesis

y objetivos.

Capitulo II: Esta conformado por el tipo y disefio investigativo, variables y
Operacionalizacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos, procedimiento de

andlisis de datos, criterios éticos y criterios de rigor cientifico.
Capitulo Ill: Se encuentra comprendido por los resultados y discusion.

Capitulo IV: Comprende las conclusiones y recomendaciones.



1.1. Realidad problematica

Internacional

Garcia y Rodriguez (2018) refieren que en México muchas organizaciones
presentan deficiencias en el clima organizacional, lo cual se ve reflejado en el
rendimiento o en las actividades que los empleados desarrollan dentro de su ambito
laboral, cabe precisar que los principales factores o elementos que causan o generan
deficiencias en la organizacion son los propios comportamientos de los colaboradores,
sin embargo, también hay otros elementos como la falta de herramientas o equipos

gue el personal debe tener para su 6ptimo desemperio.

Hinojosa (2017) descubri6 que, de acuerdo con estudios nacionales e
internacionales sobre el tema, los problemas de educacién de México se reflejan en el
indice de baja calidad, lo que hace que los maestros sean el centro de debate porque
son considerados como la causa del bajo rendimiento de los estudiantes. Los
resultados de estos estudiantes se obtuvieron de la prueba PISA. La prueba mostro
gue mas del 50% de los estudiantes evaluados no tenian las habilidades y destrezas
para analizar y resolver problemas y sobre todo poder afrontar circunstancias dificiles
gue ocurriran en la vida adulta, asi como las situaciones que requieren tales

habilidades, también dependen del impacto climatico dentro de la organizacion.

Moreira (2016) refiere que en Ecuador, muchas organizaciones desarrollan
estudios con el fin de determinar las principales deficiencias dentro de la organizacion;
esta accion lo desarrollan, puesto que han descubierto que el clima laboral es un factor
fundamental para lograr un alto indice de calidad, ya que al mantener un ambiente
confortable, los colaboradores podran desarrollar sus funciones con la plena
comodidad y esto se vera reflejado en su rendimiento laboral. Sin embargo, el autor
precisa, que esta accion mayormente se realiza en organizaciones grandes y sobre
todo del sector privado, a diferencia de las pequefias empresas que no tienen el interés
suficiente de mejorar sus deficiencias o porque consideran que invertir en ello es un

gasto que no genera ningun resultado favorable, sin embargo, en la realidad es todo
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lo contrario un clima adecuado ayuda a mantener satisfechos al cliente interno y este

ayudara a satisfacer al cliente externo.

Bernal, Martinez y Parra (2015) sefialaron que frente a la calidad de la educacion,
los problemas en el entorno institucional son obvios, la implementacion del sistema de
gestidn y evaluacion es insuficiente, el sistema educativo enfatiza diferentes métodos
y existen obstaculos de pronunciacién en el sistema educativo. La educacion es rigida
y existe un problema de cobertura a nivel estudiantil. También se debe tener en cuenta
gue la calidad insuficiente es el resultado de factores como la falta de recursos en las

instituciones educativas, la evaluacion deficiente y la rendicion de cuentas.

Castro (2015) Se observdé que el principal interés en desarrollar de esta
investigacion por parte del autor fue identificar cual era el ambiente laboral que existe
en la institucion el cual permitird establecer mejoras asi también el tener una vision
clara de la calidad de servicio total que se imparte para ello se realiz6 la investigacién
a través de técnicas e instrumentos que muestran que una vez analizados los
resultados deduce que el clima de la organizacion incide en la eficiencia del personal
gue vincula la productividad y compromiso de trabajo el cual los directores tienen que
dar las indicaciones debidas para lograr un desarrollo 6ptimo de estas dos variables
es necesario la participacion directiva y asi como mejorar un ambiente mas favorable

para que motiven el desarrollo de sus funciones y servicio que se brindan.
Nacional

Chuquiyaure y Pinela (2019) sefialaron que la institucion donde realizaron la
investigacion no estuvo ajena a esta realidad problematica, lo cual se vio reflejada en
la deficiente comunicacion entre los colaboradores administrativos, los docentes y
también las autoridades responsables de dicho centro, ademas, el clima dentro la
institucion también evidenci6 ciertas deficientes, lo cual conllevo a aportar que este
debe manejarse con todas las acciones correspondientes, de lo contrario el personal
no tendra la comodidad necesaria para desarrollar sus actividades y esto se vera

reflejado al brindar el servicio hacia los alumnos para un mejor desarrollo de las clases

11



por parte de los docentes que brindan este servicio y asi tener un mejor ambiente de

calidad tomando en cuentas las medidas educativas que se requieran.

Coronado y Coronado (2018) manifestaron que el entorno laboral y las relaciones
gue se desarrollan entre colegas de trabajo no son las apropiadas, las cuales,
conllevan no solamente a reducir el nivel de rendimiento, sino que también generan
conflictos entre equipos de trabajo y por ende se genera un clima inadecuado, ademas,
los resultados que espera la organizacion no seran favorables, ya que el personal
gozara de un ambiente desagradable y no podra brindar un servicio de calidad y por
ende esto afectaria a la satisfaccion del alumno y definitivamente se genera una

percepcion negativa no del personal sino de toda la organizacion.

Berrocal (2017) afirmo6 que los elementos del clima de la organizacion no era
gestionada de manera correcta, lo cual conllevaba a generar ciertas debilidades dentro
de la compafiia y sobre todo los afectados eran los estudiantes quienes reciben el
servicio en las condiciones no adecuadas, de la misma, manera las diversas
condiciones o las herramientas con las que labora el personal, genera ciertas
deficiencias si estas no son las adecuadas, ya que el empleado necesita una debida
atencion para el cumplimiento de sus actividades para ello se observd que el clima
organizacional es débil con el desempefio de los docentes dando lugar a una calidad
educativa carente que se le importe los estudiantes que conforman la institucion
educativa para esto se tomara medidas para una mejora continua como talleres ,
capacitaciones a los docente asi también como el mantenimiento de una
infraestructura mas agradable donde se sienta una ambiente mas motivador para los

gue integran la instituciéon y el alumnado para englobar una mejor calidad.

Centeno (2016) sefalo la importancia del cambio para mejorar la educacion: la
gente espera que las organizaciones educativas sean las mejores en términos de
ambiente organizacional y brinden servicios de calidad para beneficiar a los
estudiantes que estudian en las escuelas. En las instituciones educativas, los maestros
creen que estan dispuestos a tomar ciertas acciones en el proceso de integracion entre

la facultad y el director de acuerdo con los propdsitos futuros de la organizacion.
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Olivera y Ramirez (2014) sefialo que los estandares que deben cumplir las
Instituciones educativas deben ser la idéneas para el correcto gestionamiento de un
ambiente laboral siendo esto un problema que por ende repercutiran en el
cumplimiento del de un servicio de excelencia dentro de la institucion educativa “Pedro
Ruiz Gallo” en este sentido de la calidad educativa en la actualidad se ha convertido
en una exigencia hoy en dia por los cambios que se estan dando en el sistema
educativo por lo tanto para las propias instituciones como para los gobiernos de ser de
suma importancia para ello a través de esta investigacion se comprob6 que las
acciones favorables del clima dentro de la organizacibn generan una mejora
significativa a la gestion de calidad, lo cual también permite cumplir con los objetivos

trazados.

Local

La Institucion Educativa N.° 11010 Mariano Melgar Valdivieso, desarrolla sus
actividades con el propdsito de brindar una educacion integral al estudiante. Sin
embargo, al momento de realizar un breve diagnostico se logré evidenciar que la
institucion presenta ciertas deficiencias en el clima organizacional, ya que muchos
colaboradores no demuestran la suficiente iniciativa en el desarrollo de sus
actividades, la coordinacion entre docentes no se desarrolla adecuadamente, las
relaciones interpersonales no son manejadas en forma correcta; lo cual conlleva a
genera un clima inapropiado dentro de la institucion, mejorar con las condiciones
laborales y que el reconocimiento e incentivos se de mas frecuente, todo esto se ve

reflejado en la calidad educativa de la institucion.

En tal sentido, es necesario que la institucion tome las acciones necesarias, de
lo contrario no se cumplira su propésito principal que es brindar una educacion integral

a los estudiantes.

Por lo tanto, la investigacion tiene como finalidad conocer si el clima

organizacional se asocia con la calidad educativa y en base a dichos resultados se
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podra conocer los resultados existentes, los mismos que servirdn para la toma de

decisiones respecto a dicha problematica.

1.2. Trabajos Previos

Internacional

Gonzalez (2019) realizo su tesis con la finalidad de fortalecer la gestion de calidad
a través de un programa de clima organizacional dentro de una instituciéon de
Guayaquil, el tipo de investigacién utilizado es modo basico sustantivo de grado
descriptivo correlacional explicativo, con una perspectiva cuantitativa; no experimental,
estuvo constituida por 50 personas pertenecientes a la institucion educativa de
Guayaquil se llegé a la conclusion que las relaciones sociales entre directores y
docentes se hallaron de evidencia un disgusto laboral, esto se da por la razén que no
existe un monitoreo general por parte de los directivos el cual determina percepciones
gue muestran la sensacién de disgusto laboral por tal razén que, no obtienen ningun
tipo de reconocimiento sea econémico o meritorio por su labor docente realizada de
acuerdo con esto estan desalentados y este clima no favorece para el desempefio
laboral y organizacional siendo asi que ambas variables se relacionan para ver el fin

conductual de la institucién educativa.

Campos (2019) desarrollé su investigacibn en Guayaquil con el propésito de
conocer la posible asociacion entre clima laboral y calidad del desempefio docente
pues de ello va a depender que se tenga un entorno mas amigable en donde se
desarrollan las actividades escolares que se brindaran para que tenga un servicio de
calidad que son brindado a los alumnos siendo base fundamental para lograr con éxito
las jornadas diarias, ademas, el estudio fue de enfoque cuantitativo, de nivel
correlacional, ademas se tomé a 10 docentes como muestra para la recoleccién de la
informacion requerida, finalmente llego a la conclusion que existe relacion en las dos
variables para que se pueda dar una mejor solucién al problema presentado por parte

de la investigacion y llegar a una mejora continua.
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Barco (2019) realiz6 su estudio con la finalidad de conocer si el clima
organizacional posee relacion con la calidad del servicio de una institucion publica de
Guayaquil y para su cumplimiento, desarrollo metodologicamente el estudio
descriptivo correlacional obteniendo como resultado que existe relacién en la variables
mencionadas, esto nos permite decir como conclusién que a través de capacitaciones,
motivacién y comunicacion se podra solucionar los problemas que presenta la
institucion publica generando un clima y calidad acorde a la necesidad requerida

poniendo asi a la institucién ofrecer un mejor servicio.

Ledn (2018) realiz6 su estudio con el proposito de determinar si el clima
organizacional es una variable que se asocia con la gestibn administrativa de los
docentes de una Unidad educativa de Ecuador, para ello se consideré a un total de 20
personas los cuales conformaron la poblacién y los datos se obtuvieron bajo el disefio
correlacional y utilizando un cuestionario. Finalmente aporté como conclusién que no
hay una buena relacion entre estas variables el cual se debe mejorar los canales de
comunicacion contribuyendo con la informacién que se brindara a los alumnos de una
manera mas motivacional involucrando tanto a los docentes para una mejor ensefianza

y aprendizaje por parte de los alumnos.
Nacional

Borda (2018) Realiz6 su estudio para determinar si el clima organizacional es una
variable que se relaciona con la calidad del servicio educativo en la |L.LE. José
Buenaventura Sepulveda de Cafiete; el autor desarrollé el trabajo para determinar
también las exigencias de un mejor desempefio y por ende adaptarse a las clases del
docente de acuerdo a la curricular impartida por la institucion; el estudio fue de nivel
correlacional, como muestra consider6 a los propios colaboradores de la institucion
estudiada, a los cuales se les aplic6 una encuesta para obtener la informacion de
estudio; finalmente el autor llegd a la conclusion que ambas variables se relacionan
de manera directa, ademas, la calidad de educacion que recibe el estudiante depende
de la informacion que le transmita el docente, por ello es fundamental que primero se

desarrolle las capacidades y habilidades del mismo.

15



Por otro lado, Alberca y Valentin (2017) en su estudio se plante6 como objetivo
establecer la relacidon entre clima organizacional y calidad del personal administrativo
de la sede central del Ministerio de Educacion, ademas también se tuvo el interés de
conocer si la capacitacion, incentivos y tecnologia logran un desarrollo positivo en el
afianzamiento del desarrollo educativo en la sede central de ministerio de educacion,
brindar estrategias para que puedan establecer y priorizar acciones que les permitan
ser cada vez mas competitivos para mantener un personal idoneo que cambie la
percepcion del usuario por una de satisfaccion. El tipo de investigacion corresponde a
la metodologia descriptiva, ademas, fue de corte transversal, donde se considero a
184 personas como muestra representativa, los datos fueron recolectados a través del
cuestionario y finalmente logré concluir que el clima organizacional, la capacitacion,
los incentivos, entre otros intervienen en forma positiva en el desempefio de los
trabajadores dando como respuesta a la eficacia de atencion de los usuario, a fin de

su 6ptimo funcionamiento para seguir prestando un servicio de calidad.

Echegaray (2015) en su investigacion busco determinar si el clima institucional y
la calidad de servicio educativo poseen una asociacion positiva, el estudio fue
desarrollado en la universidad nacional amazonica de Madre de Dios, para su
cumplimiento el autor preciso un estudio descriptivo y ademas fue correlacional, los
participantes sometidos a la aplicacion del cuestionario fueron todos los estudiantes
de la especialidad antes mencionada. Los resultados permitieron que el autor llegé a
concluir que la asociacion entre variables es positiva, ademas evidencian un valor
significativo menor a lo esperado 0.05, lo cual también afiadié que la calidad de servicio
es un tema fundamental para la satisfaccion del estudiante, el mismo que puede ser

fortalecido haciendo uso de las acciones del clima dentro de la institucion.

Hurtado (2015) en su investigacion establecié como finalidad la relacién entre
clima organizacional y la calidad educativa en la escuela de infanteria del ejército, para
ello le fue necesario utilizar un estudio bajo las pautas descriptivas y por su propia
naturaleza correlacional, la informacién fue recopilada a través del cuestionario, el

mismo que se aplicd a una poblacion de 96 personas. Finalmente como conclusién
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principal, el autor testifico que los fenémenos se asocian positivamente, lo cual indica
gue los indicadores pertenecientes al clima organizacional ayudan a tener un efecto
positivo sobre la calidad educativa. En tal sentido también sefialaron que las
condiciones de trabajo y las relaciones que puedan fomentarse dentro de la institucion
también influyen en los docentes, es decir, permite que estos trasmitan una

informacion optima a sus respectivos estudiantes.

Chavarry (2015) en su estudio tuvo como principal propdsito conocer si la variable
clima organizacional se asocia con la calidad educativa de la |.E. Pedro Ruiz Gallo. El
autor concluyo que las variables se relacionan de forma positiva con un coeficiente de
0.861, ademas su nivel de significancia es de 0.000, cabe mencionar que lo mas
relevante de la investigacién precisa que el clima que se gestiona dentro de la
institucion, debe ser el mas optimo posible, puesto que de ello depende ciertamente la
calidad educativa, por lo que es necesario que si la institucién busca mejorar la calidad
educativa, es necesario que esta mantenga un clima calidad, que no solo permita tener
un mejor rendimiento, sino que también conlleve a las relaciones entre colaboradores
sea las mas apropiada, de lo contrario los resultados no pueden ser los esperados,

tanto para la institucion como también para los docentes.
Local

Quintana y Seclén (2016) desarrollaron su estudio con la finalidad de conocer la
influencia del clima organizacional en la calidad de servicio que se brinda a los
estudiantes en la direccion universitaria de bienestar universitario de la UNPRG de
Lambayeque, el estudio se desarrollé bajo los lineamientos de un estudio descriptivo,
ademas utilizdé el cuestionario para ser aplicado a 23 colaboradores, los cuales
brindaron la informacién requerida para el estudio. Los autores lograron concluir que
el clima si influye en la calidad de servicio, puesto que los colaboradores que gozan
de un excelente clima tienden a desarrollar sus actividades con mayor satisfaccion y
por ende esto contribuye a que la calidad de servicio se fortalezca, finalmente
sefialaron que la organizacion constantemente debe mejorar su entorno laboral con el

fin de mantener su equipo de trabajo satisfecho.
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Flores (2016) en su tesis tuvo como finalidad determinar si el clima escolar y su
relacion con la calidad educativa en la institucion educativa “huaca blanca” —
Chongoyape — Chiclayo, para ello se desarrollo un estudio de enfoque cuantitativo,
tomando como poblacién a los miembros de dicha institucion, segun los resultados
principales, se determiné que las variables poseen relacion significativa, ademas,
indica que a mayor clima, mejor es los niveles de calidad educativa, asi mismo, sefialé
gue la calidad educativa se sitia en nivel alto con 56%, por lo tanto aflade que es
necesario que toda organizacion debe desarrollar acciones direccionadas a mejorar el
clima laboral, ya que esto permite mejorar en forma significativa los indicares de la

calidad educativa.

Mori (2016) en el desarrollo de su tesis establecié como objetivo conocer en que
medida el clima organizacional influye en el desempefio laboral de las docentes del
C.E.P “Santa Maria Reina”, el problema objeto de estudio, es que en la Institucion se
aprecia un ambiente inadecuado, situacion que afecta el desarrollo de los docentes,
ello se refleja la interaccion de los directivos y docentes que luego se transmite al
alumnado en el desarrollo de sus actividades para ello se utilizé el estudio descriptivo
con una muestra de 25 personas utilizando como instrumento la encuesta, se concluyé
gue el clima organizacional obtuvo un nivel medio con 45%, ademas aporta estimular
el desarrollo de capacidades de interrelacion, mediante cursos talleres, para mejorar
el clima organizacional a nivel de instituciones educativas y de esta manera cualificar

el desarrollo docente y la calidad de que se pueda brindar.

Nieto (2015) en su tesis establecié conocer el grado de asociacion entre clima
organizacional y atencion al usuario en la Municipalidad Distrital de Motupe
Lambayeque, para ello se tomé como poblacion a un total de 78 trabajadores, segun
la contrastacion de los resultados se demostro que los trabajadores calificaron el nivel
de atencion como aceptable para desarrollo de las funciones que se realizan dentro
de la entidad para luego dar como resultado que el estudié logré demostrar que los

fendmenos estudiados lograron alcanzar una relacién positiva considerable, lo cual
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indica que las acciones de atencion son predictores de los elementos relacionados con

el clima organizacional.

Panta (2015) buscO determinar la asociacion entre las variables clima
organizacional y la variable desempefio laboral en la plana docente del consorcio
educativo "Talentos" de Chiclayo” él estudié surgié por los problemas que presenta la
educaciéon hoy en dia el cual requiere atencién por parte de los directores y personal
gue participan en la institucién educativa para ello el clima organizacional que se da
en el ambiente laboral sera de mucha importancia, para esta investigacion realizada
demostro la falta de preocupacion por las directoras para que exista un buen clima es
decir la plana docente no trabaja adecuadamente para ello no se debe obstaculizar las
relaciones humanas e impidan realizar mejoras en busca de la calidad educativa, esto
se pudo determinar a través de las encuestas y entrevistas que se utilizaron como
métodos para recopilar informacién de los miembros de la organizacion, El tipo de
estudio es cuantitativo descriptivo con 25 personas de muestra, utilizando como
instrumento la encuesta, se llegd a la conclusién que es de mucha importancia que la
comunicacién de las directoras y los docentes debe dar lugar a las relaciones soélidas,
respetuosas y solidarias para que asi puedan realizar su trabajo de la mejor manera

en la institucion educativa el cual conlleva a dar un buen servicio estudiantil.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1 Clima organizacional

1.3.1.1 Definicion.

Chiavenato (2009) argumenta que el clima organizacional es conceptualizado
como un estudio de todas las personas que componen la organizacién, es decir, se
genera por los comportamientos y actitudes que cultivan dentro de la organizacion. Por
otro lado, implica determinar el impacto de la empresa en los trabajadores y de los
trabajadores sobre la empresa. Por lo tanto, se puede decir que esta es una interaccion

constantemente entre la organizacion y el personal. Ademas, es necesario saber que
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el ambiente organizacional puede proporcionar una excelente calidad de servicio y la

realizacion de los objetivos organizacionales.

Guillén y Aduna (2008) Sefialan que es aguel ambiente que surge a través de los
comportamientos desarrollados, tanto de los colaboradores como de la misma
empresa, asi mismo, sefiala que es importante conocer que las relaciones existentes

se ven reflejadas en el entorno laboral.

Vazquez y Guadarrama (2001) es precisamente el entorno creado por una serie
de factores objetivos y subjetivos que aparecen en la organizacion, que producen una
variedad de actitudes, comportamientos y reacciones entre las personas de la
organizacion y que pueden ir desde la determinacion completa hasta la frustracion y la

destruccion del desarrollo organizacional (p. 2).

1.3.1.2 Caracteristicas del clima organizacional

Segun el autor Pintado (2014), afirma que los principales elementos que buscan

caracterizar al clima organizacional son:
a. El impacto sobre el comportamiento de las personas en la organizacion.

b. El efecto negativo de la identificacion y compromiso del colaborador con la

organizacion.

c. Es fruto de las actitudes y comportamientos de la organizacion.

d. Las deficiencias que presenta a través de las normativas o lineamientos,

acciones o procesos de despido o contratacion.

e. Larotacion excesiva y el ausentismo son resultados de las acciones deficientes
del clima organizacional, y también incluyen falta de liderazgo, competencia y falta de

control, llegar tarde al trabajo, ser abandonado etc.

1.3.1.3 Factores Del Clima Organizacional
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El autor Pintado (2014) afirma lo siguiente:

Los parametros que guardan una estrecha relacién con los procesos

organizacionales, la estructura empresarial y la tecnologia.

El orden jerarquico de las personas dentro de la organizacién y la remuneracion

gue este percibe a cambio del trabajo que desarrolla.

Los elementos de la personalidad y las diversas actividades que generar un grado

de satisfaccion.

Las opiniones de los subordinados, superiores y toda la organizacién sobre la

atmosfera organizacional.

1.3.1.4 Tipos de clima organizacional

Martinez (2012) propuso los siguientes tipos de ambiente organizacional
causados por la interaccion entre variables causales, variables intermedias y variables

finales, que se describirdn a continuacion:

a. Sistema l. Autoritarismo Explotador:

En este caso, la gerencia no tiene la suficiente confianza en los colaboradores o
personas que estan involucradas con la organizacién. La gran cantidad de las
decisiones y el establecimiento de propdsitos son gestionados en el ambito superior
de la compafia y los mismos son distribuidos considerando las tareas desde arriba
hacia la parte baja. Los recursos humanos deben desarrollar sus actividades dentro
de un entorno favorable para demostrar resultados que realmente favorezcan a la
empresa, de lo contrario si gozan de un ambiente inadecuado o reciben mas sanciones
gue premios logicamente no demostraran los resultados que la empresa busca
obtener. Por lo tanto, este tipo de clima proporciona un ambiente estable donde las
coordinaciones y comunicacion es realizada solo en momentos especificos o

particulares.
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b. Sistema Il. Autoritarismo paternalista:

La confianza de la administracion es generosa sobre los participantes de la
organizacion. Es importante recalcar que en este sistema la gran mayoria de
decisiones son tomadas en la parte inferior, asi como también en la parte superior de
la administracion. Asi mismo, los castigos en varias ocasiones son considerado como

una estrategia de motivar a los empleados en el desarrollo de sus tareas.
c. Sistema lll consultivo:

Un equipo de gestion que se desarrolla en un entorno consultivo tiene total
confianza en sus empleados. Por lo general, las politicas y decisiones se toman desde
arriba, pero también es importante precisar que también se pueden tomar decisiones
desde el aspecto inferior, es decir, los empleados también tienen la autoridad de tomar
una u otra decision, asi mismo, en este sistema se suelen usar reconocimientos,
premios o castigos con la finalidad de fomentar la motivacion en el colaborador. Esto
también estd relacionado con su logro de prestigio y respeto y los niveles
moderadamente altos de interacciones subordinadas generalmente tienen la suficiente

confianza.
d. Sistema IV. Participacion en grupo:

La gerencia confia en sus empleados. El proceso de toma de decisiones esta
definido en toda la organizacion y esta bien integrado en todos los niveles. La
comunicacion no solo es gradual, sino también horizontal. Los empleados estan
sujetos a zonificacién y participacion, estableciendo metas de desempefio, mejorando
su forma de trabajar y motivando el desempefio a sus metas, ademas, existe cierto
grado de amistad entre las autoridades y los colaboradores. Ademas, en ciertas
ocasiones se manifiesta que las empresas que desarrollan sus actividades de manera
informal o formal son consideradas como iguales. En general se puede precisar que
todos los funcionarios y trabajadores o empleados forman un equipo de trabajo para

lograr los objetivos organizacionales establecidos en forma de planes estratégicos.
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1.3.1.5. Importancia de clima organizacional

La importancia que tiene esta, es porque le da un valor inductivo y motivacional
gue tiene el clima organizacional para cualquier entidad. Aun que muchas veces esta
como algo irrelevante por ser subjetivo y sultil, porque no ser parte de la estructura. El
clima organizacion siempre estara presente, asi no lo veamos, pero nos damos cuenta
por las consecuencias que tiene, se hace notar cuando hay fallas en la productividad
y compromiso con una empresa. Pero en la actualidad las empresas innovadoras ya
le ponen atencidn porque saben las consecuencias que esta trae si se pasa
desapercibido, ademas que de ello depende la eficiencia del desempeiio laboral
(Flores, 2014).

1.3.1.6. Dimensiones

Palma (2004) sefala el autor los siguientes elementos que son los siguientes:

a. Autorrealizacion:

Es la posibilidad de la preferencia de los empleados por el entorno laboral, el
desarrollo personal de los colaboradores y sus puntos de vista sobre el futuro les
permite progresar y sentirse satisfechos, lo cual es una apreciacion de los
trabajadores. Las personas de hoy buscan desarrollar habilidades, destrezas,

desarrollo personal y participacion laboral.
b. Involucramiento laboral:

Es el sentido de identidad del empleado, asi como el compromiso con la
organizacion y el desarrollo, lo que ayuda a alcanzar los objetivos de la empresa y

lograr un mejor rendimiento y calidad en el desarrollo de las tareas asignadas.

c. Supervision:
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Su propdésito es guiar y monitorear a los subordinados en el flujo de trabajo, y la
supervision también es un factor que determina el éxito y el fracaso de los proyectos
dentro de la empresa. Los supervisores enfrentan no solo problemas técnicos, sino

también conflictos causados por la interaccién humana.
d. Comunicacion:

Significa que la comunicacién es la percepciéon de la liquidez, claridad,
consistencia y precision de la informacion, que esta relacionada con las operaciones

internas de la companiia y el servicio al cliente y los usuarios.
e. Condiciones laborales:

Son todas las acciones que la empresa desarrolla dentro del entorno laboral,
ademas, hace referencia a la facilitacion de los equipos o materiales necesarios para

gue el empleado cumpla correctamente con sus actividades.

1.3.2 Calidad Educativa

1.3.2.1 Definicion

Palladino (2005) define la calidad educativa como una expresion universal o
general llamada composicion de valores complejos, basada en la consideracion de tres
dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y eficiencia, expresion de un

sistema de coherencias multiples entre los componentes basicos de los sistemas y

centros educativos (p.39).
1.3.2.2. Categoria de la calidad
Segun kotler (2002) nos habla de 5 categorias:

Bien tangible puro: El producto es donde se proporciona el objeto tangible, lo
gue significa que el producto no es paralelo a ningun tipo de servicio. Por ejemplo:

cepillo de dientes.
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Bien tangible con servicios anexos: Entre dichos productos, la oferta incluye
bienes tangibles y uno o mas servicios. Por ejemplo: una empresa que brinda servicios

de reparacion, mantenimiento y garantia de teléfonos moviles y equipos.

Hibrido: Este tipo de producto se refiere a una cotizacion que proporciona la
misma cantidad de bienes y servicios. Por ejemplo, un restaurante donde la gente

disfruta de la comida y los servicios prestados en el mismo restaurante.

Servicio principal con bienes y servicios secundarios anexos: La cotizacion
incluye un servicio principal, que tiene servicios o productos auxiliares o de apoyo. Por
ejemplo, ademas del alojamiento, los servicios prestados por el hotel también ofrecen

desayuno gratuito.

Servicio puro: Se refiere a la cotizacion o oferta para un solo servicio. Por

ejemplo, servicios de psicoterapia.
1.3.2.3. Gestidn de calidad de servicio
Segun Amstrong y Kotler (2013)

Afirma que una organizacion dedicada al servicio debe proporcionar calidad de
una manera relevante diferente de sus competidores. Al igual que los fabricantes, la
mayoria de las industrias de servicios también se han unido a campafias de calidad
orientadas al cliente. Al igual que los vendedores de productos, los proveedores de
servicios también deben corroborar las perspectivas de los clientes objetivo para

lograr una mejor calidad en los servicios brindados.

1.3.2.4. Importancia

Solérzano y Aceves (2015) Es importante el hecho de que la calidad del servicio
es elemental en las decisiones de compra por dos razones. El producto ofrecido abarca
desde consumidores que prefieren productos de bajo costo disponibles hasta un

publico mas selectivo que se mantiene mas informado y puede decidir entre una
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variedad de diferentes ofertas y servicios. Las actitudes de los clientes hacia la calidad
del servicio cambian a medida que se familiarizan mejor con los productos y el nivel
de vida. Al principio, generalmente es mas barato porque basicamente esta satisfecho
con el producto base y no se brinda ningan servicio. Poco a poco, sus demandas de
calidad aumentan hasta que quieren lo mejor. Algunas compafiias fallaron porque no
entendieron este hecho y se dieron cuenta de que era demasiado tarde para subsanar

dichos errores.
1.3.2.5. Dimensiones
Gbomez (2009) sefiala el autor los siguientes elementos que son los siguientes:
a. Habilidades personales:

Siendo la comunicacion interpersonal fundamental para poder llegar a un mejor
entendimiento por parte de los colaboradores que se encuentran en una organizacion
y para trabajar en equipo para llevar a cabo las funciones de una forma mas eficiente
con las habilidades que cuente cada trabajador que serd de suma importancia para
llegar a los objetivos que se tengan establecidos.

b. Capacidades técnicas:

Con este fin, se han desarrollado métodos operativos para mejorar y administrar
continuamente las herramientas utilizadas para analizar y resolver problemas, y para

resolver mejor los problemas que puedan surgir dentro de la organizacion.
c. La planificacion:

Se entiende como la elaboracion de planes con acciones de mejora para llegar a
un mejor desarrollo de las actividades que tengan y dar un mejor alcance mas
elaborado de un objetivo que se tenga pendiente u a desarrollar para mejoras de la
organizacion. Siendo asi un beneficio que se debe aprovechar para lograr un mejor

alcance de las funciones que se tienen establecidas.
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1.4. Formulacién del Problema

¢, Cual es la relacion del clima organizacional y la calidad educativa en la |.E

N°11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz en el afio 2020?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Segun Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) firman que la investigacion

puede justificarse en modo tedrico, metodologico y social.

Hoy en dia el clima organizacional es fundamental en cualquier organizacion,
dado que permite mantener un equipo de trabajo satisfecho con su entorno laboral
donde pueda desarrollar comodamente sus actividades, asi mismo, la calidad de
servicio también es un tema muy importante, ya que de ello depende la satisfaccion
del cliente o usuario y sobre todo ayuda a mejorar la competitividad de la organizacion;
es por ello, que en el estudio se busca conocer si el clima organizacional guarda
relacion con la calidad educativa y en base a ello se pueda establecer acciones de

mejora para beneficio de la propia institucion y para los estudiantes de la misma.

Tiene justificacion tedrica, dado que se basé en autores confiables que ayudaron
a profundizar las variables de estudio, en el caso del clima organizacional se consideré
al autor Chiavenato (2009) y para la calidad educativa al autor Palladino (2005); ambos

autores ayudaron a conceptualizar cada una de las variables.

Tiene justificacibn metodolégica, puesto que de acuerdo a la objetividad de la
investigacion fue necesario seguir un tipo descriptivo correlacional de disefio no
experimental, ademas, se utilizé la técnica de la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual permitié obtener la informacion requerida para el desarrollo del

estudio.

Ademas, tiene justificacion social ya que los resultados obtenidos ayudaron a
determinar el grado de asociacion entre las variables de estudio y a través de ello

establecer las sugerencias direccionadas a dar solucion a la problematica de la
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institucion y sobre todo despertar el interés de mantener un ambiente confortable no
solo para mejorar el rendimiento de los colaboradores, sino para que se sientan

satisfechos y asi puedan brindar un servicio de alta calidad.

La importancia del estudio esta en los propios resultados que se alcanzaron, dado
gue sera proporcionados a los responsables de la institucion para que conozcan la
realidad que experimentan los colaboradores y en base a ello puedan establecer

estrategias de intervencion.

1.6. Hipotesis.

H1: El clima organizacional si se relaciona con la calidad educativa en la I.E N°

11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz para el afio 2020

HO: El clima organizacional no se relaciona con la calidad educativa de la I.E N°

11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz para el afio 2020.

1.7. Objetivos

1.7.1 Objetivo general

Determinar la relacion entre el clima organizacional y la calidad educativa en la
[.E N°11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz en el 2020.

1.7.2. Objetivos especificos

Diagnosticar el clima organizacional de los colaboradores de la I.E N°11010

Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz en el afio 2020.

Identificar el nivel de calidad educativa en la I.E N°11010 Mariano Melgar

Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz en el afio 2020.
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Establecer la relacion entre el clima organizacional y la calidad educativa en la
[.E N°11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz para el afio
2020.

ll. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

Segun la profundidad de la investigacion es de enfoque cuantitativo. Hernandez,
Ferndndez y Baptista (2014) afirman que los estudios que se desarrollan bajo los
enfoques cuantitativos, son con la finalidad de medir una o mas variables de forma
numérica. Por lo tanto, el estudio se basa en este enfoque, dado que las variables

seran medidas a través de un cuestionario.

La investigacion se desarrollé bajo los lineamientos del disefio no experimental,
puesto que no se manipul6 en ninguna circunstancia las variables de estudio, es decir,
solo se buscé la relacién entre clima organizacional y la calidad educativa en la |.E
N°11010 Mariano Melgar Valdivieso, ademas, fue transversal, y que la informacion

recolectada solo se realizé6 en un momento Unico.
La presentacion del disefio fue:

Ox

M = Muestra

Ox = Clima organizacional.
Oy = Calidad educativa.

r = Relacion de variables.
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2.2. Poblacion y muestra
Poblacién

La poblacion del estudio estuvo comprendida por un total de 30 colaboradores

pertenecientes a la I.E N°11010 Mariano Melgar Valdivieso.

Muestra

Al contar con una poblacion pequefia no es necesario aplicar formula para extraer
una muestra, en tal sentido se considerara el total de la poblacion para ser estudiada,
ya que se también se tiene la facilidad de acceso al total de la poblacion.

2.3. Variables, Operacionalizacién

Variable dependiente:
Calidad educativa
Variable independiente:

Clima organizacional
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Tabla 1
Variable independiente

Variable : : . . Técnica e Instrumento de
. . Dimensiones Indicadores ltem ..
independiente Recoleccion
L, Logros 1
Autorrealizacion )
Nivel de desarrollo 2,3,4
_ Compromiso 5
Involucramiento Desempefio 6.7.8.9
Laboral
C."m"’! Competencias 10 Encuesta/Cuestionario
organizacional
Supervision Productividad 11,12
o Clima de trabajo 13
Comunicacion ]
Claridad 14,15

Condiciones laborales

Reconocimiento

16,17,18,19,20

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2
Variable dependiente

Técnica e Instrumento de

Variable ) ) _ .
) ) Dimensiones Indicadores Iltem N
independiente Recoleccion
- Desarrollo personal 1,2
Habilidades o o
Cumplimiento de objetivos 3
personales o .
Aprendizaje democratico 4,5,6
Participacion 7
Calidad de Estrategias 8
servicio ' o Objetivos institucionales 9,10 Encuesta/Cuestionario
_ Capacidades técnicas .
educativa Informacion 11
Métodos 12,13
Resultados 14,15

Planificaciéon

Programacion de

actividades

16,17,18,19,20

Fuente: Elaboracién propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

En la investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta ya que esta demuestra
efectividad para poder obtener informacion relevante acerca de las variables que se
buscan estudiar, en este caso informacién respecto a la variable clima organizacional
y también de la calidad de servicio educativa, dicha informacién proporcionara la

poblacion de estudio.

Como instrumento se utilizé el cuestionario, el mismo que estuvo desarrollado de
acuerdo a la descomposicion de cada variable, es decir de acuerdo a la
operacionalizacion y también de acuerdo a la problematica de estudio, este estara
compuesto por 40 reactivos, los cuales seran aplicados a los colaboradores de la
institucion en estudio, con el fin de recopilar informacion relevante para las variables

mencionadas.

El cuestionario fue sometido a la validez de juicio de expertos, los cuales bajo su
trayectoria y su experiencia en el campo investigativo dieron la conformidad o

sugerencias necesarias para que el instrumento sea aplicado.

Para poder encontrar la confiabilidad de los instrumentos, se emple6 el
coeficiente el alfa de Cronbach, para lo cual se utiliz6 la poblacion de 30 personas.
Esta prueba piloto se aplicé al instrumento “cuestionario” en la Institucion Educativa N°
11010 Mariano Melgar Valdivieso, es decir, se aprovechd el cuestionario de las dos

variables a los 30 trabajadores de dicha institucion.

Segun Hernandez et al., (2014) refieren que la confiabilidad es el método que
permite determinar la consistencia y coherencia de los items de un instrumento.
Mientras el resultado mas se aproxima a la unidad, el cuestionario demuestra mayor

consistencia para ser aplicado.
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Niveles de fiabilidad.

Valores Nivel
De-1a0 No es confiable.
De 0.01 a 0.49 Baja confiabilidad.
De 050a0.75 Moderada confiabilidad.
De 0.76 a 0.89 Fuerte confiabalidad.
De 0.90a 1.00 Alta confiabilidad.

Fuente: Adaptado de Hernandez et al (2014).

Tabla 3
Fiabilidad Alfa De Cronbach: Clima Organizacional
Alfa de Cronbach N de elementos
,781 20

Fuente: Exportado del SPSS

Tabla 4
Fiabilidad Alfa de Cronbach: Calidad Educativa

Alfa de Cronbach N de elementos
,809 20

Fuente: Exportado del SPSS

El coeficiente alcanzado para el cuestionario clima organizacional fue de 0.781y
calidad de servicio educativa fue de 0.809 con lo que se sefiala que si hubo una fuerte

confiabilidad.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos

El procedimiento se dara por medio de la encuesta, donde va estructurado un
cuestionario para recolectar la informacion de las personas que se iran a encuestatr,
para posteriormente ser procesado por medio de un software estadistico (spss) y luego
ser analizadas por medio de tablas y gréaficos, donde nos ayudaran a definir la relacion

entre las variables y brindar las sugerencias respectivas.
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2.6. Aspectos éticos

Consentimiento informado: Para obtener la informacion, la investigadora
tendra la responsabilidad de brindar la informacion necesaria a todos los participantes
con la finalidad de dar a entender cual es la finalidad de la aplicacion del instrumento,
ademas, debe quedar en claro que la participacién es totalmente voluntaria y el

participante se puede retirar al momento que sea necesario.

Confidencialidad: El cuestionario sera aplicado en calidad anénima, puesto que
no se solicitard en ningln momento los datos personales de ningun participante,
ademas, la informacién solo sera para fines académicos y no sera proporcionada a

terceras personas sin contar una autorizacion.

2.7. Criterios de Rigor Cientifico

Los criterios de rigor cientifico se complicaran, ya que el cuestionario de
recoleccion de la informacién serd sometido a la validez de jueces expertos, ademas
se evidenciara la confiabilidad del mismo, para la veracidad dichos resultados se

mostraran en los anexos de la presente investigacion.
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lll. RESULTADOS
3.1. Tablas y figuras

Tabla 5

Clima Organizacional- Dimensién: Autorrealizacion

n %
Nivel Bajo 9 30,0
Nivel Medio 14 46,7
Nivel Alto 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25

S0

40

30

Porcentaje

20

Nivel Bajo Nivel MEdio Nivel Alto

Figura 1: Clima Organizacional- Dimension: Autorrealizacién
Fuente: Tabla N° 05

Los resultados muestran que la dimensién autorrealizacion se sitia en el nivel
medio con el 46.7%, esto indica que la mayoria del personal encuestado, le falta la

iniciativa necesaria para realizar sus actividades, ademas, el 30% se sitda ene | nivel
bajo y solo el 23.3% alcanzo un nivel alto.
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Tabla 6

Clima Organizacional- Dimension: Involucramiento Laboral

n %
Nivel Bajo 8 26,7
Nivel Medio 19 63,3
Nivel Alto 3 10,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25

60 (8
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Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Figura 2:Clima Organizacional- Dimensién: Involucramiento Laboral

Fuente: Tabla N° 06

Los datos de la figura muestran que el 63.3% de los trabajadores de la Institucion
Educativa Mariano Melgar Valdivieso, consideran el nivel de Clima Organizacional en
base a la dimensién Involucramiento como nivel Medio; el 26.7% en un Nivel Bajo; y
el 10% Nivel Alto, esto indica que la coordinacion en la institucion es regular.
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Tabla 7

Clima Organizacional- Dimension: Supervision

n %
Nivel Bajo 7 23,3
Nivel Medio 17 56,7
Nivel Alto 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Figura 3:Clima Organizacional- Dimensién: Supervision

Fuente: Tabla N° 07

Apreciamos que el 56.7% de los trabajadores, consideran el nivel de clima
organizacional en base a la dimension supervision se encuentra en la categoria media;
el 23.3% en un nivel bajo; y el 20% nivel alto. por lo tanto, esto quiere decir que las

acciones concernientes a la supervision no son desarrolladas en forma regular.
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Tabla 8

Clima Organizacional- Dimension: Comunicacion

n %
Nivel Bajo 13 43,3
Nivel Medio 8 26,7
Nivel Alto 9 30,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25
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Figura 4:Clima Organizacional- Dimension: Comunicacion

Fuente: Tabla N° 08

Los resultados evidencian que la dimensién Comunicacion se encuentra en un
Nivel Bajo 43.3%; el 30% en un Nivel Alto; y el 26.7% un Nivel Medio. Los resultados
permiten deducir que la comunicacion no se desarrolla de manera adecuada y esto

afecta directamente al cumplimiento de objetivos.
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Tabla 9

Clima Organizacional- Dimension: Condiciones Laborales

n %
Nivel Bajo 10 33,3
Nivel Medio 12 40,0
Nivel Alto 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Figura 5: Clima Organizacional- Dimensién: Condiciones Laborales
Fuente: Tabla N° 09

La figura muestra que las condiciones laborales se sitian en el nivel medio 40%;
el 33.3% en un nivel bajo; y el 26.7% un nivel alto. Los resultados quieren decir que

las condiciones donde el personal desarrolla sus actividades no son las muy

apropiadas ya que hay un porcentaje considerable en el nivel bajo desempeiio.
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Tabla 10

Clima Organizacional

n %
Nivel Bajo 11 36,7
Nivel Medio 12 40,0
Nivel Alto 7 23,3
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25
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Figura 6: Clima Organizacional

Fuente: Tabla N° 10

Los datos muestran que el nivel de Clima Organizacional se encuentra en un
Nivel Medio 40%, 36.7% en un Nivel Bajo; y el 23.3% Nivel Alto. En tal sentido se

puede decir que es importante que la institucion tome las acciones necesarias para

gue este nivel sea fortalecido.
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Tabla 11

Calidad Educativa- Dimension: Habilidades Personales

n %
Nivel Bajo 6 20,0
Nivel Medio 19 63,3
Nivel Alto 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25
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Figura 7:Calidad Educativa - Dimension: Habilidades Personales

Fuente: Tabla N° 11

Los resultados estadisticos evidencian que el nivel de la Calidad de Servicio
Educativa en base a la dimension Habilidades Personales se encuentra en un Nivel
Medio 63.3%; el 20% en un Nivel Bajo; y el 16.7% Nivel Alto. Lo que conlleva a deducir
que regularmente las habilidades personales son demostradas para cumplir las

diversas actividades asignadas.
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Tabla 12

Calidad Educativa- Dimension: Capacidades Técnicas

n %
Nivel Bajo 9 30,0
Nivel Medio 15 50,0
Nivel Alto 6 20,0
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracion propia exportada del Reporte SPSS - V25
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Figura 8: Calidad Educativa - Dimension: Capacidades Técnicas

Fuente: Tabla N° 12

Los resultados demuestran que la Calidad Educativa en base a la dimension

Capacidades Técnicas se encuentra en un Nivel Medio 50%; el 30% en un Nivel Bajo;

y el 20% en un Nivel Alto. Los resultados permiten deducir que hay un alto porcentaje

gue considera que las técnicas son deficientes.
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Tabla 13

Calidad Educativa- Dimensién: Planificacion

n %
Nivel Bajo 10 33,3
Nivel Medio 12 40,0
Nivel Alto 8 26,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25

Vi
40 ¢

Porcentaje
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Figura 9: Calidad Educativa - Dimension: Planificacion

Fuente: Tabla N° 13

Los datos muestran que el nivel de la Calidad Educativa en base a la dimension
Planificaciébn se encuentra en un Nivel Medio 40%; el 33.3% en un Nivel Bajo; y el
26.7% en un Nivel Alto. Los datos permiten precisar que la planificacion es realizada
de forma regular y por lo tanto es necesario que se tomen las acciones apropiadas

para que los resultados sean mas favorables.
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Tabla 14

Calidad de Servicio Educativa

n %
Valido Nivel Bajo 13 43,3
Nivel Medio 12 40,0
Nivel Alto 5 16,7
Total 30 100,0

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25

50 (8

Porcentaje

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

Figura 10: Calidad Educativa
Fuente: Tabla N° 14

Los resultados evidencian que el nivel de la Calidad Educativa se encuentra en
un Nivel Bajo 43.3%; el 40% en un Nivel Medio; y el 16.7% Nivel Alto. Por lo tanto, se

puede deducir que las acciones o los indicadores de la calidad educativa no es muy

favorable ya que la mayoria de los resultados se inclinan a la categoria baja.
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Tabla 15

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24,9892 6 ,000
Razén de verosimilitud 30,914 6 ,000
Asociacion lineal por lineal 18,093 1 ,000
N de casos validos 30

Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25

Se puede observar una correlacion mediante Pruebas de chi-cuadrado entre el
Clima Organizacional y la Calidad Educativa, lo cual esta indicando que existe una
correlacion significativa de 0,000 de los cuestionarios aplicados a los trabajadores de
la Institucion Educativa N° 11010 Mariano Melgar Valdivieso. Por ende, se aceptara la
hipotesis alterna y rechazaremos la hipétesis nula.
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3.2. Discusion de resultados

Los hallazgos se refutaran partiendo de los objetivos especificos hasta llegar al

objetivo general.

Respecto al primer objetivo especifico: Diagnosticar el clima organizacional de
los colaboradores de la Institucion Educativa N°11010 Mariano Melgar Valdivieso, se
obtuvo que esta no viene gestionando un clima organizacional apropiado ya que segun
los resultados se sitda en un nivel medio con 40% y seguido a este porcentaje esta el
36.7% situado en el nivel bajo, es decir, existe una discrepancia minima y es
importante tomar las acciones correctivas, puesto que con el pasar del tiempo este
nivel bajo puede incrementarse (ver figura 6). Resultado semejante obtuvo Mori (2016)
donde concluy6 que el clima organizacional obtuvo un nivel medio con 45%. Segun
Chiavenato (2009) argumenta que el clima organizacional se define como un estudio
de todas las personas que componen la organizacion, es decir, se genera por los
comportamientos y actitudes que cultivan dentro de la organizacion. Por otro lado,
implica determinar el impacto de la empresa en los trabajadores y de los trabajadores

sobre la empresa.

Asi mismo, la dimension autorrealizacion también demostré un nivel medio del
46.7%, resultado que indica que se desarrolla en forma adecuada (ver figura 1). En tal
sentido Palma (2004) sefala que la autorrealizacion es la posibilidad de la preferencia
de los empleados por el entorno laboral, el desarrollo personal de los colaboradores y
sus puntos de vista sobre el futuro les permite progresar y sentirse satisfechos, lo cual

es una apreciacion de los trabajadores.

La dimensién involucramiento laboral también demostré un nivel medio con el
63.3%, es decir, que la mayoria de colaboradores no demuestran el compromiso
suficiente con sus actividades asignadas (ver figura 2). Segun Palma (2004) el
involucramiento laboral es el sentido de identidad del empleado, asi como el

compromiso con la organizacion y el desarrollo, lo que ayuda a alcanzar los objetivos
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de la empresa y lograr un mejor rendimiento y calidad en el desarrollo de las tareas

asignadas.

De la misma, manera la dimensién supervision demostré un nivel medio de
56.7%, resultado que permite deducir que este criterio se desarrolla en forma regular
(ver figura 3). Segun Palma (2004) el propésito de la supervision es guiar y monitorear
a los subordinados en el flujo de trabajo, y la supervisién también es un factor que
determina el éxito y el fracaso de los proyectos dentro de la empresa. Los supervisores
enfrentan no solo problemas técnicos, sino también conflictos causados por la

interaccion humana.

Respecto a la dimensidn comunicacion, se evidencia un nivel bajo del 43.3%, lo
gue permite refutar que la comunicacién dentro de la institucion no es la apropiada,
situacion que conlleva a generar un clima inadecuado, la toma de decisiones no se
puede tomar en forma oportuna y sobre todo que los objetivos no pueden cumplirse
en el tiempo establecido por la falta de comunicacidon. Es importante recalcar que la
comunicacion es fundamental, ya que de esto depende la toma de decisiones dentro
de cualquier organizacién (ver figura 4). Segun Palma (2004) refiere que la
comunicacién es la percepcién de la liquidez, claridad, consistencia y precision de la
informacion, que esté relacionada con las operaciones internas de la compafia y el

servicio al cliente y los usuarios.

Asi mismo, las condiciones laborales se sitian en un nivel medio con el 40%,
esto indica que los colaboradores no se sienten muy satisfechos con los beneficios,
incentivos o reconocimientos por parte de la institucion (ver figura 5). De acuerdo con
Palma (2004) afirma que esta dimension se refiere a todas las acciones que la empresa
desarrolla dentro del entorno laboral, ademas, hace referencia a la facilitacion de los
equipos o materiales necesarios para que el empleado cumpla correctamente con sus

actividades.

Respecto al segundo objetivo especifico: Identificar el nivel de calidad educativa

en la Institucion Educativa N°11010 Mariano Melgar Valdivieso, se obtuvo que esta se
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sitla en el nivel bajo con el 43% (ver figura 10). A diferencia del estudio de Flores
(2016) se evidencia que la Institucion Mariano Melgar Valdivieso carece de acciones
de calidad educativa, ya que el autor flores demostr6é un nivel alto del 56%, resultado
muy favorable, puesto que indica que los estudiantes reciben una educacion de
cal8idad. Asi mismo, Palladino (2005) define la calidad educativa como una expresiéon
universal o general llamada composicion de valores complejos, basada en la
consideracion de tres dimensiones interrelacionadas: funcionalidad, eficacia y

eficiencia.

La dimension habilidades personales demostro un nivel medio del 63.3%,
resultado que permite afirmar que la capacidad de tomar decisiones es regular,
ademas el trabajo en equipo también se gestiona en forma regular y sobre todo que
en esta dimension también influye la comunicacion, la cual también puede ser
desarrollada en forma regular (ver figura 7). Segun la teoria de Gomez (2009) las
habilidades personales son fundamental para poder llegar a un mejor entendimiento
por parte de los colaboradores que se encuentran en una organizacion y para trabajar
en equipo para llevar a cabo las funciones de una forma mas eficiente con las
habilidades que cuente cada trabajador que sera de suma importancia para llegar a

los objetivos que se tengan establecidos.

Respecto a la dimension capacidades técnicas se evidencio un nivel medio del
50%, lo cual también india que este criterio se viene desarrollando en forma regular
(ver figura 8). Segun Gémez (2009) sefiala que las capacidades técnicas son métodos
operativos para mejorar y administrar continuamente las herramientas utilizadas para
analizar y resolver problemas, y para resolver mejor los problemas que puedan surgir

dentro de la organizacion.

En funcion a la dimension planificacion también se demostré un resultado del
40%, el mismo que se sitla en un nivel medio, lo que significa que la programacion de
actividades es realizada en forma regular (ver figura 9). Segin Gémez (2009) sefala
gue la planificacién se entiende como la elaboracion de planes con acciones de mejora

para llegar a un mejor desarrollo de las actividades que tengan y dar un mejor alcance
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mas elaborado de un objetivo que se tenga pendiente u a desarrollar para mejoras de

la organizacion.

Respecto al tercer objetivo especifico: Establecer la relacion entre el clima
organizacional y la calidad educativa en la Institucion Educativa N°11010 Mariano
Melgar Valdivieso, se obtuvo segun la prueba de chi — cuadrado un nivel de
significancia de 0.000, siendo este un valor menor al 0.05, lo que indica que las
variables se asocian significativamente. Resultado similar alcanzé Chavarry (2015)
donde concluyo6 que las variables se relacionan de forma positiva con un coeficiente

de 0.861, ademas su nivel de significancia es de 0.000.

Después de contrastar todos los resultados se puede decir que se determino la
relacion entre el clima organizacional y la calidad educativa en la Institucion Educativa
N°11010 Mariano Melgar Valdivieso, lo cual demuestra una relacion positiva y esto
indica que a mayor clima organizacional, mejor son las puntuaciones de la calidad

educativa.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Se diagnosticé el clima organizacional de los colaboradores de la Institucién
Educativa N°11010 Mariano Melgar Valdivieso, el cual se viene gestionando de
manera regular, puesto que se obtuvo un nivel medio del 40%, asi mismo, las
dimensiones que demostraron nivel medio son: autorrealizacion 46.7%,
involucramiento 63.3%, supervision 56.7%, condiciones laborales 40%, sin embargo,
la dimension comunicacion evidencio un nivel bajo del 43.3%, siendo este el principal

factor que afecta directamente al clima organizacional.

Se concluye que el nivel de calidad educativa en la Institucién Educativa Mariano
Melgar Valdivieso se situa en el nivel bajo con el 43%, ademas, sus tres componentes
demostraron un nivel medio, habilidades personales 63.3%, capacidades técnicas
50% y planificacion 40%, estos resultados, indican que la calidad educativa en la
institucion no es la adecuada y es necesario realizar las acciones respectivas para su

mejora.

Se establecio la relacion entre el clima organizacional y la calidad educativa,
donde se obtuvo segun la prueba de chi — cuadrado un nivel de significancia de 0.000,
siendo este un valor menor al 0.05, lo que indica que las variables se asocian

significativamente.

Se concluye que existe relacion significativa de 0.000 entre el clima
organizacional y la calidad educativa en la Institucion Educativa Mariano Melgar
Valdivieso, lo que indica que a mayor clima organizacional, mejor es la calidad

educativa.
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Recomendaciones

Fortalecer las capacidades de los colaboradores a través de talleres de
capacitacion, fomentar la innovacion, mejorar la coordinacion en las diferentes areas
de la institucidon, mejorar las relaciones interpersonales tanto entre compafieros como
jefes de trabajo, reconocer el esfuerzo de los colaboradores, asi como también
brindarles incentivos no econdmicos, con la finalidad de que demuestren mayor
satisfaccion y por ende se genere un ambiente confortable donde todos puedan

demostrar eficiencia en sus actividades asignadas.

Establecer criterios de evaluacion del proceso de aprendizaje y evaluacién de los
alumnos, manejar oportunamente la informaciéon en todas las areas de la institucion y
promover la participacion activa en los estudiantes, todo esto con la finalidad de

mejorar la puntuacion de la calidad educativa.

Mejorar los factores que componen el clima organizacional, ya que estos
ayudaran a mejorar la calidad educativa, pero también es importante que realice
mejoras respecto a los factores de la calidad educativa, ya que todos sus componentes

se sitlan en un nivel medio.

Realizar evaluaciones constantes, con la finalidad de diagnosticar nuevas
deficiencias respecto al clima organizacional, asi como también de la calidad
educativa; los resultados que obtenga ayudaran a que se tomen las mejores acciones

para su mejora.
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ANEXOS: |.MATRIZ DE CONSISTENCIA PARA ELABORACION DE PROYECTO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: FIORELA JAQUILIN GUERRERO PACHECO

FACULTAD/ESCUELA: CIENCIAS EMPRESARIALES / ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

. TIPO DE - . METODOS DE ANALISIS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION POBLACION TECNICAS DE DATOS
Objetivo General Cuantitativo-
] 5 Correlacional, porque
Dl_etermlnar _Ia _rela<|:|on| entrTTd ec: las  variables  en La oblacion o La técnica que se utilizd
clima organizacional y fa calida mencién se mediran poblactt para la recoleccion y
educativa en la LE N°11010 determiné teniendo en istro de la inf L
Mariano Melgar Valdivieso del en un grupo de | | e | Fo9ISTroderainformacion
I . - personas ce | Cuenta el total de | fe)5encuesta, queesla
distrito de José Leonardo Ortiz en y personal directivo e =
el 2020. proporcionara su docents ' | técnica de recoleccion a
. cudl es la descripcion, asi como dministrati Y | través de la informacion
relacién del clima Objetivos  Especificos H1: El  clima se  describiran las aacitler:ZOi::,:)otal de 30 que proporcionaron as
organizacional i relaciones entre las | ° " unidades de
organizacional y la | -Diagnosticar el clima | oo relaciona con la variables en el | raoajadores. investigacion, la cual
calidad educativa | organizacional de los | .alidad educativa periodo de la ayudé a garantizar la
en la LE colaboradores de la I.E N°11010 | o ja |.E N° 11010 investigacion. obtencion de  datos
' Mariano Melgar Valdivieso del | \1ariano Melgar directamente de la
N°11010 Mari istri 4 i -
ariano d|str~|t0 de José Leonardo Ortiz en | y/5idivieso del fuente.
Melgar Valdivieso | €l afio 2020. distrito de José
del distrito de José » . ) Leonardo Ortiz .
-ldentificar el nivel de calidad para el afio 2020 Variable
Leonardo Ortiz en | gqucativa en la LE N°11010 Independiente _
DISENO MUESTRA INSTRUMENTOS

el afio 20207

Mariano Melgar Valdivieso del
distrito de José Leonardo Ortiz del
afio 2020.

-Establecer la relacién entre del
clima organizacional y la calidad
educativa en la I.E N°11010
Mariano Melgar Valdivieso en el
distrito de José Leonardo Ortiz
para el afio 2020.

HO: El clima
organizacional no
se relaciona con la
calidad educativa
de la I.E N° 11010
Mariano  Melgar
Valdivieso del
distrito de José
Leonardo Ortiz
para el afio 2020.

Clima
organizacional

Variable
Dependiente

Calidad educativa

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Descriptiva-
Correlacional Disefio:
No Experimental -
Transversal

Se elegira el tipo de

muestra no
probabilistica la
técnica y

procedimientos de
seleccion de la
muestra es intencional
porque responde a las
necesidades e
intereses del
investigador por ser
finita que se conoce la
poblaciéon, Dado asi,
gue en la muestra se
considera el total de 30

colaboradores.

El instrumento aplicado
fue el cuestionario
medido con la escala de

Likert.

Andlisis de datos con el
programa estadistico
SPSS version 25..
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II. FORMATO DEL CUESTIONARIO
VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Objetivo: El presente cuestionario es para recopilar informacion referente a la variable
clima organizacional, por lo que se le pide responder cada una de las preguntas marcando con
un (X) la alternativa que usted crea conveniente.

| Sexo: Masculino () Femenino ()

Total desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Indiferente (3) Acuerdo (4) Total acuerdo (5)

N° | Enunciados [TD|D]I |A|TD

Autorrealizacion

1 | ¢/ Obtiene logros en base a sus personales y profesionales?

2 | ¢Su trabajo lo realiza por iniciativa propia?

¢ Existe innovacién y nuevas ideas para mejorar las funciones en el puesto de

3 trabajo?
4 ¢ Se le hace participe en la solucion conjunta de los problemas que tenga la
institucion?
Involucramiento laboral
5 | ¢Contribuye al logro de metas organizacionales de acuerdo a su desempefio?
6 | ¢En lainstitucion educativa existe una buena coordinacién entre los docentes?
7 | ¢Percibe que la institucién capacita a su personal para asumir nuevos retos?
8 | ¢Larelacién entre compafieros de trabajo es agradable?
9 ¢Siente que su capacidad le permite desenvolverse de manera eficaz y
eficiente?
Supervisiéon

10 | ¢ Proporciona documentacion adecuada?

11 ¢ Percibe alcanzar niveles altos de produccion de acuerdo al liderazgo y
competencias?

¢A los directivos de la institucién les agrada que realice bien mi trabajo sin la

12 necesidad de estar supervisando?

Comunicacion

¢Lainstitucidén se caracteriza por tener un clima de trabajo agradable y sin

13 tensiones?

¢, Se tiene fluidez en la comunicacion, respecto a la informaciéon que brinda la

14 Institucion Educativa?

¢ El personal que labora en la institucion educativa conoce claramente las

15 o o
politicas de la organizacion?

Condiciones laborales

16 | ¢Logro de metas en base a reconocimientos y remuneraciones?

17 ¢, Recibe usted algun tipo de apoyo por parte de la direccion de la institucion
educativa?

18 .¢,.Siempre supera los parametros establecidos por parte de la institucion
educativa?

19 | ¢ Utiliza los recursos necesarios para el cumplimiento de sus funciones?

20 | ¢ Puedo contar con una felicitacion cuando realizo bien mi trabajo?
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VARIABLE CALIDAD EDUCATIVA

Objetivo: El presente cuestionario es para recopilar informaciéon referente a la
variable calidad educativa, por lo que se le pide responder cada una de las preguntas
marcando con un (X) la alternativa que usted crea conveniente.

| Sexo: Masculino () Femenino ()

Total desacuerdo (1) Desacuerdo (2) Indiferente (3) Acuerdo (4) Total acuerdo (5)

NO

Enunciados

D

D

A

D

Habilidades personales

=

¢ Elabora creativamente los documentos de planificacién?

N

¢Asigna tareas y trabajos congruentes con el tema desarrollado en
clase?

¢, Considera Ud. que la Institucidon educativa sigue criterios de
evaluacién de los procesos y resultados de los alumnos?

¢ Considera que existe un buen vinculo entre docente y alumno?

¢, Se brinda la informacién necesaria al padre y estudiante cuanto lo
solicitan?

o 01 || W

¢ Tiene un conocimiento actualizado del curso que imparte?

Capacidades técnicas

¢, Se da por igual la participacion del alumno en el aprendizaje?

¢ Las estrategias empleadas para las actividades de ensefianza van de
acuerdo a las necesidades de los alumnos?

¢, Cree usted que los objetivos institucionales se cumplan eficazmente?

10

¢ Se tiene constantemente una propuesta de mejora para la calidad
educativa?

11

¢, Realiza un proceso continuo de mejoramiento personal a partir de los
resultados de los estudiantes?

12

¢ Evalla los aprendizajes y resultados obtenidos en las evaluaciones
por parte del alumno?

13

¢, Realiza actividades que permitan superar las dificultades de los
estudiantes?

14

¢, Promueve la participacion activa de los alumnos en clase?

15

¢ Comunica a los estudiantes sus logros y dificultades?

Planificacion

16

¢, Se programa u organiza las actividades de la malla curricular?

17

¢ Se cuenta con un inventario actualizado de equipos?

18

¢ El centro educativo cuenta con un organigrama y descripcion de
funciones?

19

¢Actlia de acuerdo con las normas y politicas de la Institucion
Educativa?

20

¢, Devuelve con prontitud los examenes, tareas y trabajos del alumno?
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lILVALIDACION DE CUESTIONARIO

‘[$ UNIVERSIDAD
SENOCR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS (Variable
Independlente) Clima Orgamzacu?nal

| NOMBRE DEL JUEZ | JuanRoberio Castilo Chumacero |
| PROFESION i Lic. en Administracion
|
ESPECIALIDAD Gestiéon Empresarial
N EXPERIENCIA — 10 afios T
| PROFESIONAL (EN ANUS) ! - é
i CARGOC ! Consultor ‘

| i
CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA LE N°11010
MARIANO MELGAR VALDIVIESO DEL DISTRITO DE JOSE LEONARDO ORTiZ 1

2028, . —— S o
FDATos DEL TESISTA
NOMBRES Guerrero Pacheco Fiorela Jaquilin

ESPECIALIDAD | Gestidn Empresarial y Emprendimiento

| INSTRURMENTO i CuesSonanc i
EVALUADO { l
R 'GENERAL ’ R
Determinar la relacién entre el clima organizacional v la calidad [
educativa en la | E N°11010 “Mariano Melgar Valdivieso” en el |
| GISUTIO Oe JoSE Leonarao Oriz en ei 2020.
ESPECIFICOS
- Diagnosticar el clima organizacional de los colaboradores de la |.E
N®11010 Mariano Meigar Vaidivieso en ei distrito de José i.eonardo
OBJETIVOS DE i wh'; Ggd ahio 2020,
! LA - Identificar el nivel de calidad educativa en la I.E N°11010 Mariano !
INVESTIGACION | Melgar Valdivieso en el distrito de José Leonardo Ortiz del afio 2020.
- Establecer la relacion entre el clima organizacional y la calidad '
educativa en la | E N°11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito
| de José Leonardo Ortiz para el afio 2020.

l EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD’ S! ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS [
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DETALLE DE LOS
ITEMS DEL
INSTRUNMENTD

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la validez de contenido

sera sometido a prueba de piloto para el calculo de la
| Conhabwdaa oon & coehciene de ana Ge Cionoach y

finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta

su  personal para
asumir nuevos retos?

|

investigacion.
1. ¢(Obtiene logros en TA(X) ™ )
' hase 3 sus personales SUGERENCIAS:
y profesionales?
2. ¢ Sutrabajo lo realiza TA (X) TD( )
por iniciativa propia? SUGERENCIAS:
| 3. ¢ Existe innovacion y TA (X) TO( ) - B
AUCVas  iGSas PG | SUGERENCIAS:
mejorar las funciones
en el puesto de
trabaio? |
4.4 Se ie hace pariicipe | TAK) TO( ) .
en la solucién conjunta | g GERENCIAS:
de los problemas que
tenga la institucion ?
5.¢Contribuye al logro TA(X) TD( )
de metas | SUGERENCIAS:
organizacionales  de
! acuerdo a su
desemperio ?
[ 6. ¢En la institucion TA (X) TD( )
educativa existe una SUGERENCIAS:
buena  coordinacion
entre ios docentes? l
7. ¢Percibe que la| TA(X) ()
institucion capacita a SUGERENCIAS:
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8.;,La relacion entre |

compaiiercs de trabajo
es agradable ?

TA(X)
SUGERENCIAS:

S

2.¢Senie que su
capacidad le permite
desenvolverse de
manera eficaz y
eficiente ?

TA{X}
SUGERENCIAS:

10.¢ Proporciona
documentacion
adecuada ?

TA ( X)
SUGERENCIAS:

TD(

11.¢Percibe alcanzar
niveles altos de
produccién de acuerdo
al liderazgo y
competencias ?

12. (A los directivos de
la institucién les agrada

que realice bien mi |

trabajo sin la necesidad
de estar supervisando?

TA(X)
SUGERENCIAS:

™D (N

TA(X)
SUGERENCIAS:

TD (

13.¢La institucion se
| caracteriza por tener
un clima de trabajo
agradabie y sin
tensiones ?

TA (X)
SUGERERGIAS!

TD (

14.; Se tiene fluidez en
la comunicacion,
respecto a la
informacién que brinda
la Institucion Educativa
?

TA(X)
SUGERENCIAS:

~

15. ¢El personal que
labora en la instituciéon
educativa conoce
claramente las politicas
de la organizacion?

TA ( X)
SUGERENCIAS:

TO(
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16.¢ Logro de metas en

realizo bien mi trabajo?

TA (X) TD( ) W
base a | SUGERENCIAS: =
reconocimientos y
remuneraciones?
| 17.¢Recibe usted TA (X) ™))
algun tipo de apoyo | UGERENCIAS:
por pate de Ila
direccion de la
institucion educativa ?
| 18.;Siempre  supera TA(X) TD( )
los parametros | gyGERENCIAS:
eslablecidos por parte
de la institucion
educativa?
19.;Utlizalosrecursos | TA (X) ()
necesarios para el
cumplimiento de sus | SUGERENCIAS:
funciones?
20.¢,Puedo contar con TA (X) TD( )
una felicitacion cuando SUGERENCIAS:

Promedio Obtenido: N° TA: 20 N°TD

" Comentario General: Las preguntas estdn encaminadas a proporcionar
informacion del clima organizacional.

Observaciones:

- JUEZ

EXPERTO
DNIZ16721511
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S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS (Variable
‘Independiente) Clima Organizacional

|

DRHE LEL UE2 Lucila Jackeline Rosario Morales
PROFESION Ingeniera Industrial ’
ESPECIALIDAD Maestria en administracion con mencién

o | en gerencia empresarial
EXPERIENCIA / anos
PROFESIONAL (EN ANOS)

CARGO Especialista en recursos humanos

CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA LE N°11010
MARIANO MELGAR VALDIVIESO DEL DISTRITO DE JOSE LEONARDO ORTIZ |

2020.
DATOS DEL TESISTA
NOMBRES Bach. Guerrero Pacheco Fiorela Jaquilin

| ESPECIALIDAD | Gestién Empresarial y Emprendimiento

l[ INSTRUMENTO | Cuestionario
| EVALUADO

GENERAL
Determinar la relacion entre el clima organizacional y la calidad
educativa en ia i.E N°11010 Mariano ivieigar vaidivieso dei distrito
| de José Leonardo Ortiz en el 2020. ]
ESPECIFICOS

- Diagnosticar el clima organizacional de los colaboradores de la L.E
‘ N°11010 Mariano Melgar Valdivieso en el distrito de José Leonardo |
OBJETIVOSDE | i3ti7 en el afio 2020.

LA - identificar el nivel de calidad educativa en ia I.E N®11010 Mariano
INVESTIGACION | Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz en el afio 2020.
| - Establecer la relacion entre el clima organizacional y la calidad

educativa en la I.E N°11010 Manano Melgar Valdivieso del distrito ]
de José Leonardo Ortiz para el afio 2020. |
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S! ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR |
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del

[ El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido, |

| juicio de expertos que determinara la validez de contenido
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DETALLE DE LOS

sera sometido a prueba de piloto para el calculo de la

es agradable ?

SUGERENCIAS:

ITEMS DEL | confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y

INSTRUMENTO finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.

1. ¢Obliene logros en | TA(X) T0( )

base a sus personales | g\ ;GERENCIAS:

y profesionales?

2. ¢Sutrabajolorealiza TA (X) TD( )

por iniciativa propia? SUGERENCIAS:

3. ¢ Existe innovacion y TA (X) TD( )

| nuevas ideas para SUGERENCIAS:

mejorar las funciones

en el puesto de

trabajo?

4.,Se le hace participe ‘ TA (X) ()

en la solucién oonjunta SUGERENCIAS:

de los problemas que

tenga la institucion ?

5.¢Contribuye al logro TA(X) TD( )

A metas | SUGERENCIAS:

organizacionales de

acuerdo a su

desemperio ?

6. ¢ En la institucion TA( ) TD( X)

educativa existe una SUGERENCIAS:

| buena  coordinacién

entre los docentes?

7. ¢ Percibe que la TA(X) TD( )

institucion capacita a SUGERENCIAS:

su personal para

asumir nuevos retos ?

8.¢La relacion entre TA(X) TD( )

compaiieros de trabajo
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9..Siente que su
capacidad le permite
desenvolverse de
manera eficaz y
eficiente ?

10.¢ Proporciona

documentacion
| adecuada ?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

1 TA(X)
SUGERENCIAS:

TD (

11.¢Percibe alcanzar
niveles altos de
produccién de acuerdo
al liderazgo y
competencias ?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD (

12. (A los directivos de
la institucion les agrada
gue realice bien mi
trabajo sin la necesidad
de estar supervisando?

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD(

13.¢La institucion se
caracteriza por tener
un clima de trabajo
agradable y sin
tensiones ?

14.;,Se tiene fluidez en
la comunicacion,
respecto a la
informacién que brinda
la Institucién Educativa
?

TA ( X)

SUGERENCIAS:

D (

TA(X)

SUGERENCIAS:

TD (

15. ¢El personal que
labora en la institucion
educativa conoce
claramente las politicas
de la organizacién?

TA (X)

SUGERENCIAS:

TD (

16.¢Logro de metas en
base a
reconocimientcs y
remuneraciones?

TA ( X)

SUGERENCIAS:

TD (
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17.¢ Recibe usted
| algin tipo de apoyo
por parte de la
direccion  de la

TA (X) TD( )

i SUGERENCIAS:

institucién educativa ?
18.¢Siempre  supera TA ( X) ()
log PARAMEITSS | §)GERENCIAS:

establecidos por parte
de la institucion
educativa?

19,4 Utiliza los recursos
necesarios para el
cumplimiento de sus
funciones?

TA(X) ()

SUGERENCIAS:

[ 20.¢Puedo contar con |

una felicitacion cuando
reaiizo bien mi trabajo?

TA ( X) D
SUGERENCIAS:

~—

Promedio Obtenido: N°TA: 20 N°TD____

Comentario General: | Las preguntas estan encaminadas a proporcionar
informacion del clima organizacional.

Observaciones:

Y T
\‘.1:4!:«.‘.4/
—\

TURZ- EXPERTO
DNI: 46464863
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I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS (Variable

]dependiente) Calidad educativa

|

NOMBRE DEL JUEZ : Jannet Constantino Bonilla 77__4
PROFESION Lic. en Administracion
ESPECIALIDAD Gestion Empresarial

| EXPERIENCIA 13 anos
PROFESIONAL (EN ANOS) f
| CARGO Docente nivel superior/Consultor empresarial |

CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA LE N°11010
MARIANO MELGAR VALDIVIESO DEL DISTRITO DE JOSE LEONARDO ORTIZ

| 2020. ;
DATOS DEL TESISTA }
NOMBRES Guerrero Pacheco Fiorela Jaquilin

ESPECIALIDAD | Gestién Empresarial y Emprendimiento

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

GENERAL
Determinar la relacion entre el clima organizacional y la calidad

| de Joseé Leonardo Ortiz en ei 2020.

educativa en la | E N°11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito |

ESPECIFICOS

- Diagnosticar el clima organizacional de los colaboradores de la |.E
N°11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo
OBJETVOSDE | 0,17 en el afio 2020.

LA - Identificar el nivel de calidad educativa en la I.E N°11010 Mariano

INVESTIGACION | Melgar Valdivieso del distrito de José Leonardo Ortiz en el afio 2020.
- Establecer la relacién entre el clima organizacional y la calidad

de José Leonardo Ortiz para el afio 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA

TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

educativa en la |.E N°11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito |

|

] El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del
juicio de expertos que determinara la validez de contenido

| seréd sometido a prueba de piloto para el célculo de la |
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DETALLE DE LOS

confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach y

ITEMS DEL | finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta
INSTRUMENTO investigacion.
1.-¢,Elabora TA(X)

| Creativaimente i0s SUGERENCIAS:
documentos de

planificacion?

2.-;Asigna tareas vy TA (X)
trabajos congruentes SUGERENCIAS:
con el tema

desarrollado en clase?

3.-¢ Considera Ud. que TA (X)

 la Institucion educativa SUGERENCIAS:
sigue  criterios de

evaluacion de los

procesos y resultados

de los alumnos?

4.-; Considera que TA (X)
existe un buen vinculo SUGERENCIAS:
entre docente y

alumno?

5-;,Se brinda Ia TA(X)
informacién necesaria SUGERENCIAS:
al padre y estudiante

cuanto lo solicitan?

6.-¢ Tiene un TA( )
oacmieno SUGERENCIAS:
actualizado del curso
| que imparte?

7.-¢,Se da por igual la TA(X)
participacion del | SUGERENCIAS:
alumno en el

aprendizaje ?

8.-¢Las estrategias TA(X)
empleadas para las SUGERENCIAS:
actividades de

ensefianza van de

acuerdo a las

necesidades de los




alumnos?

actividades de la malla
_cum’cular?

9.-¢ Cree usted que los TA(X) TD (
Objetivos SUGERENCIAS:
institucionales se

cumplan eficazmente?

10.-;,Se tiene TA ( X) TD (
constantemente una SUGERENCIAS:

| propuesta de mejora

para la calidad

educativa?

| 11.-¢Realiza un | TA(X) TD(
proceso continuo  de | gUGERENCIAS:
mejoramiento personal

a partr de los

resultados de los

estudiantes ?

12.-;Evalta los TA(X) TD(
aprendizajes Y | SUGERENCIAS:
resultados  obtenidos

en las evaluaciones por

parte del alumno?

13.-¢ Realiza TA ( X) TD (
acihacasian que | SUGERENCIAS:
permitan superar las

dificultades de los

estudiantes?

14.-; Promueve la TA(X) TD (
parllapaaon activa de SUGERENCIAS:

los alumnos en clase? ’
15.-¢,Comunica a los TA ( X) TD (
estudiantes sus 10gr0S | o GERENCIAS: {
y dificultades? l
16.-¢,Se programa u TA (X) TD (
Qrgnien las | SUGERENCIAS:
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17.-¢,Se cuenta con un

examenes, tareas vy
trabajos del aiumno?

TA (X) TD( )
inventario actualizado SUGERENCIAS:
de equipos?
18.-¢El centro TA (X) 1By
educativo cuenta con | g yGERENCIAS:
‘un  organigrama y
descripcion de
funciones?
19.-¢Actta de acuerdo TA (X) ()
con las normas vy
politicas de la | SUGERENCIAS:
Institucion Educativa?
20.-;Devuelve  con TA(X) TD( )
prontitud 103 | SUGERENCIAS:

Promedio Obtenido: N° TA: 20 N° TD

Comentario General: Las preguntas estdn encaminadas a proporcionar
' informacion de la calidad educativa.

Observaciones:

o,
e s i)
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IV. CARTA DE AUTORIZACION

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Afo de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad ”
Pimentel, viernes 08 de Noviembre del 2019

Sra:

LUZ ELENA IPANAQUE HUAMAN
DIRECTORA

I.E N°11010 “Mariano Melgar Valdivieso”

Presente -
Asunto : Solicito permiso y apoyo en la investigacion del
proyecto de tesis

Yo; FIORELA JAQUILIN GUERRERO PACHECO, identificada con DNI: 46651542, ante Ud.
respetuosamente me presento y expongo:

Que actualmente siendo estudiante de la carrera Administracion de Empresas del IX ciclo del
curso de investigacion — | de la Universidad Sefor de Sipan, la cual me permita realizar el trabajo
de investigacion mencionado, en horarios coordinados con su despacho.

Con saludos cordiales y a tiempo de agradecerle su atencion a esta solicitud, aprovechando
la oportunidad para reiterarle mi mas alta consideracion y estima.

Atentamente.
/] ’

(e
maz%.uown GUERRERO PACHECO

W B ey
DIALCTORA

Autorizado
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V. CARTA DE ACEPTACION

|.E N 11010 “MARIAND MELGAR
VaLDMESD"

“Ano de la lucha contra la corrupcion y la impunidad®

Chiclaye, viernes 02 de noviembre del 2019

Srat

Dra. Carmen Elvira Rosario Prado

Decana de la Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

Asunto: Carta de Aceptacion

Por media de |z presents comunico 3 usted que la
estudiante Fiorela Jaguilin Guerrera Pacheco identificado con DNI N7 465851542 de la carrera de
Administracion de empresas del 1X ciclo, ha sido aceptada en la LE N° 11010 “Mariano Melgar
Valdiviesa" a fin de aplicar el desarrollo de su proyecto de tesis y asi poder culminar su carrera
profesional.

Atentaments.
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VI. RESOLUCION DE PROYECTO DE TESIS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0764-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 12 de julio de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0276-2020/FACEM-DA-USS de fecha 13/07/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Profesional de Administracion y el proveido de la Decana de FACEM, de fecha 17/07/2020, sobre
aprobacioén de proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacién de un trabajo de investigacién y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emisién de la resolucién respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion de los estudiantes del X ciclo de la Escuela
Profesional de Administracion, del programa PAST seccién “B” semestre 2020 |, seguin se indica en cuadro
adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

vecans
Facullae 08 Cncias £ moresaneles

Cc.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe

e Eam TR = S e ——
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0764-FACEM-USS-2020

Ne AUTOR(S) TITULO LINEA
—RISCO QUEVEDO ROMINA | ESTRES LABORAL Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS .
1. | PAOLA COLABORADORES DE LA EMPRESA HUANCAR S.A.C. Gfi&i:;:"[mﬁiﬁ:zl
— RUIZ SULLON YOVANY YANE | CHICLAYO, 2020
— BECERRA  IRIGOIN  ROSA | PLAN ESTRATEGICO PARA MEJORAR LA CALIDAD DEL >
2. | DAELA SERVICIO EN LA FERRETERIA GUEVARA - JOSE Gfgﬁ';::g;ﬁ:ﬁ?
— QUISPE PENA FLORISELDA LEONARDO ORTIZ, 2020
& fSILSDADO CUMPA  JORGE |\ /1| IGENCIA EMOCIONAL Y DESEMPENIO LABORAL EN | GESTION EMPRESARIAL
3. _TIMANA  NIMA  FIORELA LOS COLABORADORES DE KONECTA — CHICLAYO, 2020 Y EMPRENDIMIENTO
ELIZABETH
B ;%Ac'gz " MILAGRZEHEVERRE MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL EN LOS | GESTION EMPRESARIAL
a. TRABAJADORES DE KONECTA- CHICLAYO, 2020
— LOZANO ECHEVERRE VIVIAN ’ Y EMPRENDIMIENTO
MILAGROS
= RUI
Xé:g:iiﬂ UiZ  DAVID|p AN DE MARKETING PARA MEJORAR  EL | GESTION EMPRESARIAL
5. |_VERREN QUIROGA JEsus | POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA AVM DESIGN ~ |y EMPRENDIMIENTO
= Q CHICLAYO, 2020
MARTIN
—BERNAL DIAZ LEYS KEVIN GESTION EMPRESARIAL
o | YEEYS MARKETING MIX PARA INCREMENTAR LAS VENTAS EN | Y EMPRENDIMIENTO
“| ~ROJAS  MALCA  LENIN | THE GAMERS S.A.C. CHICLAYO, 2020
JOFFERSON
_PEREZ BRAVO CHRISTIAN | CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL EN | GESTION EMPRESARIAL
7. | JONATHAN EL AREA DE SEGURIDAD CIUDADANA DE LA |YEMPRENDIMIENTO
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHICLAYO, 2020
CALIDAD DE  SERVICIO  ADMINISTRATIVO Y | GESTION EMPRESARIAL
g |~ VASQUEZ GAMONAL EVER |SATISFACCION DEL ESTUDIANTE DE LA FACULTAD DE | Y EMPRENDIMIENTO
| ARTEMIO INGENIERIA QUIMICA E INDUSTRIAS ALIMENTARIAS-
UNPRG, 2020
TNENTURAMMRAWALIES GESTION EMPRESARIAL
o, |- VAsauez MENDOZA | ESTRES LABORAL Y DESEMPENO DE LOS EFECTIVOS y I
*| ANDREW STALIN POLICIALES DE LA DEPENDENCIA - CHICLAYO, 2020 Y EMPRENDIMIENTO
= :Efslgf CHUNGA  FLAVIO | - 116N DEL TALENTO HUMANO Y DESEMPERIO LABORAL | GESTIGN EMPRESARIAL
10. EN LOS TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL MANUEL | y EMPRENDIMIENTO

— CORREA CARLOS CATARINA
JOSEFA

ANTONIO MESONES MURO — FERRENAFE, 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pertd

www

.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

~SIESQUEN FARRO EDGARD

MOTIVACION LABORAL PARA INCREMENTAR LA

GESTION EMPRESARIAL

1 PRODUCTIVIDAD EN LOS COLABORADORES DE LA |YEMPRENDIMIENTO
EMPRESA MACGA S.A.C. CHICLAYO, 2020
_RUIZ GUILLERMO  JUAN | MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS | GESTION EMPRESARIAL
12.| GABINO COLABORADORES DE LA EMPRESA MI BANCO S.A.|YEMPRENDIMIENTO
AGENCIA FERRENAFE, 2020
_YSIQUE REQUE JENNIFER | ROTACION DE PERSONAL Y SU RELACION EN LA | GESTION EMPRESARIAL
13.| MEDAU PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA SERVICIO DE |YEMPRENDIMIENTO
COBRANZA INTEGRALES B&S S.A.C.
—SANDOVAL HUAMAN MARIA | CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA | GESTION EMPRESARIAL
14| RTA PRODUCTIVIDAD DE LOS TRABAJADORES DE LA |YEMPRENDIMIENTO
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE TUMAN
— CARHUAVILCA MEJIA ITALA
15| ELIZABETH CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION DE LOS $Eﬂﬁ'zﬁg’|’:ﬂ“’:ﬁﬁr’g“"
—SILVA ZUBIATE FELICITAS | COLABORADORES DE LA UGEL CHICLAYO, 2020
YSAMAR
— BECERRA SANCHEZRANDY | MOTIVACION Y DESEMPENO LABORAL DE LOS | GESTIGN EMPRESARIAL
16| GRUNDER COLABORADORES DE CAJA RURAL DE AHORRO Y|YEMPRENDIMIENTO
— GONZALES TARRILLO EDGAR | CREDITO RAIZ S.A.A. MOSHOQUEQUE, 2020
4% _Xf:gz:g CHERO  VICTOR | L oRETEROS Y CONSTRUCTORES DEL NORTE S.A.C. | Y EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO, 2020
— ARANA MENDOZA
ESTEFANNY PAOLA CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO LABORAL DE | GESTION EMPRESARIAL
18. LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA MACGA S.A.C. | Y EMPRENDIMIENTO
— MIMBELA GONZALES | CHICLAYO, 2020
JOANNA JACQUELINE
—DAVILA HURTADO ALEXIS | REMUNERACION Y DESEMPENO LABORAL EN EL AREA | GESTION EMPRESARIAL
19.| VALENTIN DE DIGITACION DE LA RED DE SALUD LAMBAYEQUE, | Y EMPRENDIMIENTO
2020
ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARA INCREMENTAR EL | GESTION EMPRESARIAL
20.| 7 URRUTIA MENDOZA EDSON | 1ecenpeRO LABORAL EN LA MUNICIPALIDAD DE PICSI, | Y EMPRENDIMIENTO
EDUARDO 030
—GUEVARA GUEVARA ELVIS| CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DE LOS | GESTION EMPRESARIAL
21.| JorDY CLENTES DE LA EMPRESA COMPARTAMOS |YEMPRENDIMIENTO
— SANCHEZ OBLITAS ROSSMERY | FINANCIERA S.A. AGENCIA FERRERNAFE, 2020
CLIMA ORGANIZACIONAL Y LA ROTACION DE | GESTION EMPRESARIAL
22.| —NONAJULCA CRUZADO | TRABAJADORES DEL AREA PELADO DE FRUOL | Y EMPRENDIMIENTO
HENNER SALVADOR PROCESADORA PERU S.A.C. 2020
CLIMA ORGANIZACIONAL PARA MEIORAR LA | GESTION EMPRESARIAL
23,7 CHUNGA DE LA CRUZ JUAN | o)\ ricEacciON LABORAL EN LOS COLABORADORES DE | Y EMPRENDIMIENTO

ANTONIO

MIBANCO S.A. DE MOTUPE, 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert

wWww

.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

— GONZALES GUZMAN LORENA
ARACELY

CALIDAD DE SERVICIO Y SATISFACCION DEL USUARIO EN

GESTION EMPRESARIAL
Y EMPRENDIMIENTO

24, EL BANCO DE SANGRE DEL HOSPITAL REGIONAL
~ROMERO CHOZO DAGMAR | a11oaeo oo
YSELA
CLIMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD EDUCATIVA EN LA | GESTION EMPRESARIAL
25, _ﬁgiﬁzﬁqumn PACHECO || £ No 11010 MARIANO MELGAR VALDIVIESO DEL |Y EMPRENDIMIENTO
DISTRITO DE JOSE LEONARDO ORTiZ, 2020
56|~ CHANAME MARQUEZ | ESTRATEGIAS DE MARKETING MIX PARA INCREMENTAR | GESTION EMPRESARIAL

CINTHIA MILAGROS

EL POSICIONAMIENTO DE MY ROUSE HOTEL -
CHICLAYO, 2020

Y EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5,

carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

www.

uss.edu.pe
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VIl. FORMATO T1

-

FORMATO T1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

%

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, _O% de ugoi‘s\'g 2024

Sefores
Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan

Presente.-
El suscrito:
Guerrero ?ﬂc\'\eﬁu fiorela »T(mul\m con DNI
46651542 5
En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:

Mariane G\(Bc\r ValdSuieso del distritn
Orkiz y 2020 °

presentado y aprobado en el afio 2024 como requisito para optar el titulo de
Licendade en Administracidn de €mpresas , de la Facultad de
Ciendas E\Y\QYQSC\FTC\\GS , Programa Académico de

ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogréfica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA

DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Guerrero Pacheco Forela Jcm‘m\m 46651542 »:if_@b]
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VIll. EVIDENCIAS

LISTA DE DOCENTES

N NOAMBEES Y APFLLIDOS N° DE CELULAR
1. | Luz Elena Ipanaque Huaman 970074551
2. | Raguel Cubas Delgado 047972042
3. | Adela del FRocio Alarcon Heredia 043608831
4. | Mana Ramirez Mendoza 0131683446
3. | Ana Mazna Tuesta Vela G58030558
6. | Ana Rosa del Milagro Sanchez Urbina 573638542
7. | Nelly Edith Dawila Dawvila 062036077
£ | Lucy Magaly Terrones Samame 889333000
£. | Edwin Salazar Huaman B4 308206
10. | Yolanda Becerra Sancher BTE114011
11. | Milagnitos Cynthia Vargas Garcia 9331701537
11. | Ana Fatima Cabrejos Perez 932700346
3. | Orpha Eleximia Sanchez Vargas 952955575
14. | Sezundo Oliva Regalado BIB0IBGETS
15. | Cinaco De La Cruz Chucas GTeR13584
16. | Lola Dhaz Cajan 943601648
17. | Fidel Ramirer Mendoza 043120057
13. | Santos Celinda Pizarro fena 039281060
19. | Mana Sandoval Chero 042829374
20. | Mercedes Elena Asenjo Sosa 593009032
21. | Feliciano Guerrern DThaz 065952115
22. | Esther Serrano Huertas 036041920
23. | Dioselina Carmen Pedraza Terrones B71502162
24. | José Tobias Morales Fomero B20182180
25. | Cnstina Luz Cordova Cerron GTA511006
26. | Gladis Angelita Cervantes Torres 973914675
27. | Bercher Barboza Malca 042683537
28. | Cn=ztina Luz Cordova Cemmon 876511006
29. | José Arbulu Olivera Rojas S4E818403
30. | Merly Mana Gastelo Tormres 094023539

Figura 11: Aplicacion de encuestas
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Figura 14: Aplicacion de encuestas
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Figura 15: Aplicacion de encuestas



IX. REPORTE TURNITIN

CLUMA ORGANIZACIONAL Y CALIDAD EDUCATIVAEN LA L.E
N®11010 MARIANO MELGAR VALDIVIESO DEL DISTRITO DE
|OSE LEONARDO ORTIZ, 2020

INFORME DE CRIGALIDAD

22« 21x 1« Sy,

IMDHICE DE SIMILTUD FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJDS DEL
ESTUDIAMTE

FUEMTES PRIARILE

repositorio.ucv.edu.pe

Fusnte de later mat 7%
repositorio.uss.edu.pe 6
Funsnvte de iviar net %

- N - N -

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
Trabajo del et diants ]

tesis.usat.edu.pe y
Fus=nte de Internet %

B repositorio.une.edu.pe 4
= Fus=nte de Internet %

Ml repositorio.uigv.edu.pe y
Fusnte de later et %

repositorio.unh.edu.pe 4
! Fusnte de lnter et %

H repositorio.autonoma.edu.pe <
Fusnte de later mat %




X. ACTA DE ORIGINALIDAD
[% UNIVERSIDAD
SENOR DE 51PAK

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham Jose Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabiidad
Social de ls Escuela Profesional de Administracion v revisor de la investigacion aprobada
mediante Resclucion N° 0T64-FACEM-USS- 2020, presentado por elfla Bachiller, Fiorela
Jaquilin Guerrero Pacheco, con su tesis Titulada Clima organizacional y calidad
educativa en la |LE N*11010 Mariano Melgar Valdivieso del distrito de Jose Leonardo
Ortiz, 2020

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similtud
del 22 % venficable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURMNITIN.

Por lo gue se concluye que cada una de |as concidencias detectadas no constituyen
plagic y cumple con lo establecado en |a directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resclucion de directorio N° 221-
201WPD-USS de la Universidad Senor de Sipan.

Fimentel, 18 de setiembre de 2021

' ﬂfﬁ/‘ )

[ ]
A
Dr.mmammma

DNI N° 80270538
Escuela Academico Profesional de Administracion.
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