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Resumen

La presente investigacion denominada “Propuesta de Restaurant de comida
dietética Dietary Food S.A.C., para mejorar los patrones alimenticios, Chiclayo,
20207, me ha llevado a la conclusion de que es totalmente viable llevar a cabo esta
propuesta y cuyo giro principal sera brindar alimentos dietéticos para un mercado
cada vez mas exigente y considerando asimismo que en la actualidad el mercado
chiclayano no cuenta con demasiados establecimientos que se dediquen a este tipo
de actividades. No debemos dejar de considerar que las personas vienen
cambiando de manera progresiva sus habitos alimenticios, ya que vienen pensando

mas en su salud y la dieta alimenticia esta basada en este concepto.

En tal sentido se plante6 el problema de la investigacion: ¢La Propuesta de
Restaurant de comida dietética Dietary Food S.A.C., permitird mejorar los patrones
alimenticios, Chiclayo, 20207 Se justifica la investigacion porque permitié detallar
debidamente los esfuerzos realizados por el investigador, con la finalidad de aportar
una serie de conocimientos relacionados con la pertinencia de aperturar un
Restaurant de comida dietética. La Hipoétesis sefialé que la propuesta de Restaurant
de comida dietética permitira mejorar los patrones alimenticios. El Objetivo General
buscd determinar si la propuesta permitira mejorar los patrones alimenticios, asi
como brindar una adecuada atencion a los clientes. La investigacion es del tipo
descriptiva, propositiva con un disefio no experimental y se utilizaron como

instrumento de recoleccidn de datos, la encuesta y la guia de encuesta.

Palabras Clave: Comida Dietética, Patrones Alimenticios, Dieta Alimenticia.



Abstract

This research called "Dietary Food Restaurant Proposal Dietary Food S.A.C., to
improve eating patterns, Chiclayo, 2020", has led me to the conclusion that it is
totally feasible to carry out this proposal and whose main turn will be to provide
dietary foods for an increasingly demanding market and also considering that at
present the chicnolaya market does not have too many establishments that are
dedicated to this type of activities. We should not fail to consider that people have
been progressively changing their eating habits, as they have been thinking more

about their health and the diet is based on this concept.

In this sense, the problem of research was raised: Will the Dietary Food Restaurant
Proposal Dietary Food S.A.C., improve eating patterns, Chiclayo, 2020? The
research is justified because it allowed to properly detail the efforts made by the
researcher, in order to provide a series of knowledge related to the relevance of
opening a Diet Food Restaurant. The Hypothesis noted that Restaurant's dietary
food proposal will improve eating patterns. The General Objective sought to
determine whether the proposal will improve eating patterns, as well as provide
adequate customer service. The research is of the descriptive type, propositional
with a non-experimental design and was used as a data collection instrument,

survey and survey guide.

Keywords: Dietetic Food, Food Patterns, Food Diet.
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I. INTRODUCCION

Muchas personas no toman debida nota de los problemas que tienen en su salud
al consumir alimentos poco sanos y nada nutritivos y no consideran que la dietética
es la agrupacion de pautas de una buena alimentacion la cual implica beneficios
para la salud. Comprende el estudio del valor que tienen los alimentos los cuales
consume el ser humano, ademas, pronostica las consecuencias que trae consigo
una inadecuada nutricion por otro lado, evalla las porciones alimenticias que
favorecen a diferentes clases de consumidores. Este estudio también involucra los

diferentes aspectos sicoldgicos y socioldgicos de la nutricion. (Larousse, 2017).

Asimismo, no toman en cuenta que la comida dietética es la accidon de consumir
sustancias favorables que contribuyen al organismo de las personas. Esta
agrupacion de sustancias que introducimos a nuestro organismo satisface las
necesidades que se requiere, en razon de que aporta componentes saludables que

incrementan nuestro nivel de vida.

De la misma manera se debe considerar que la dietética es la accion a través de la
cual extraemos una gran relacion de elementos necesarios para poder ingerir
alimentos saludables. Estos elementos estan compuestos por los nutrientes que

conforman una dieta. (Martinez & Pedrén, 2016)

El sobrepeso y la obesidad son la unién de un resultado desfavorable a causa de
un desbalance dietético, lo que conlleva a obtener un peso elevado en las personas.
Esta situacién se refleja hoy en dia y se encuentra relacionada con una mala
alimentacion y el aumento de energia en los alimentos y liquidos, estilos de vida y
la falta de entrenamiento fisico, pero ultimamente, otros efectos tales como falta de
suefio, el ambiente social, entre otros, también desarrollados como un aspecto que

puede influir en el balance alimenticio. (Fundacion Espafiola de la Nutricién, 2016)

Las causas de la obesidad son complejas y multifactoriales, y los factores

ambientales y genéticos, asi como el estilo de vida, desempefian un papel
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fundamental. Ningan nutriente se ha relacionado inequivocamente con el desarrollo
de incremento del peso en la nifiez, y la investigacion indica que los factores que
contribuyen a la obesidad estan interrelacionados; los alimentos, los patrones

dietéticos y los habitos alimentarios desempefian todos ellos un papel clave

La investigacion se ha articulado en cuatro capitulos:

Capitulo I: estara referido a la Realidad Problematica, Marco Tedrico, Teorias

relacionadas al tema.

Capitulo IlI: estara referido a la Metodologia, Tipo y Disefio investigacion, Variables
y Operacionalizacién, Poblacién y Muestra, Técnicas Instrumentos recolecciéon
datos, validez, confiabilidad, aspectos éticos, criterios de rigor cientifico.

Capitulo 1ll: estara referido a los Resultados en tablas y figuras, Discusion de
resultados, Aporte practico.

Capitulo IV. Conclusiones y Recomendaciones.

BIBLIOGRAFIA.

ANEXOS
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1.1.

Realidad Probleméatica
1.1.1 A Nivel Internacional

De acuerdo a lo sefialado por Salvador & Varela (2015) en su articulo
Métodos de Frecuencia de consumo alimentario, menciona que muchos
consumidores cuando se les ofrece el servicio de comidas dietéticas,
estarian de acuerdo en consumirlas, por esta razon las empresas en la
actualidad aplican un conjunto de estudios sobre los habitos alimentarios. En
Espafia no se manifiestan andlisis de valuacion dietética en base a la
apreciacion del consumo existente de nutrientes que logren confrontar
informacion por Comunidades Autonomas (CCAA) y que contengan distintos

conjuntos de edad especificos de una sociedad.

Segun Gomez & Veldzquez (2019) en su articulo Salud y cultura alimentaria,
mencionan que México evidencia dos situaciones adversas en funcion a la
alimentacion y nutricion. En uno de ellos, el pais se encuentra posicionado
como el primero en todo el mundo en problema de obesidad; el segundo la
falta de nutricién sigue perjudicando a la sociedad, especificamente a los
menos de cinco afios que viven en areas rurales del sur de México. La
obesidad se considera un gran problema de salud publica. Las cuestiones
gue generan esta problematica, se enfoca en el balance energético, en otras
palabras, se consume mas energia de la que se disipa , esto a su vez,
generan cambios en la dieta usual, por esta razén no se considera que la
apertura de establecimientos de comida dietética evitaran una gran
disponibilidad y accesibilidad de alimentos industrializados, el aumento del
consumo de liquidos edulcorantes, ya que el marketing masivo de la comida

chatarra influye mas en la poblacién y en la condicion de vida estatica.

En palabras de Aranceta & Pérez (2015) en su investigaciéon Estudio
Nutricional y de Habitos Alimentarios de la Poblacién Espafiola, sefiala que
en 2011 se presentd la Encuesta Nacional de Ingesta Dietética Espafiola

(ENIDE). El objetivo general era identificar la ingesta de alimentos. El estudio
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de los patrones alimentarios influye definitivamente en la actividad fisica de
las personas, asimismo los habitos alimentarios (HA) en la infancia son
claves para una buena fase de salud de vida, asi como en el futuro. Es el
momento idéneo para afianzar una alimentacion saludable. Dada la
proximidad de la farmacia comunitaria (FC) a la poblacién, seria interesante
contribuir al conocimiento de esa realidad mediante la realizacion de un
estudio transversal, tenemos en el articulo de la revista Farmacéuticos
Comunitarios de la ciudad de Espafia Estudio de habitos alimentarios y
actividad fisica en escolares de 6 a 11 afios en Bizkaia (2017), en donde se
menciona la problematica que enfrentan los patrones alimentarios y en
donde se sostiene ademas que los efectos muestran que los HA de la
mayoria de los nifios son adecuados, excepto en lo referente a la ingesta de
comidas altas en grasas saturadas y de bebidas azucaradas y chucherias.

De similar opiniébn son Becerra & Vargas (2019) en su articulo Estado
nutricional y consumo de alimentos de estudiantes universitarios admitidos a
nutricion y dietética en la Universidad Nacional de Colombia, mencionan que
una mala nutricibn de manera excesiva supedité en la muestra de alumnos
ingresantes en primer semestre con un resultado de (18.6%) en relacién al
déficit de peso (8.5%). El estudio integrado de 199 alumnos ingresantes a
primer semestre de la carrera de medicina manifestdé una prevalencia de
elevado peso levemente menor que se indica en el presente estudio 15,4%
(4). Considerando que los porcentajes presentados pueden tomarse de
forma elevada se sostiene que los estudiantes pronosticados se muestran
culminando su fase adolescente e ingresando a la adultez, la investigacion
sefala los porcentajes aun elevados en estudiantes escolares, resultando el

peso elevado en los caballeros que las damas entre 45 % y el 20 % (13).

Asimismo, Valdés & Henriquez (2018) en su articulo Chile saludable:
oportunidades y desafios de innovacion para colaciones escolares
saludables, para la Fundacion Chile, mencionan que este afio nos hemos
indicado intolerante a las circunstancias que se enfrenta como pais al hecho
de tener habitos saludables y modificar la linea de alarmantes indices de

sobrepeso en Chile y, en esencial, al segmento infantil. Lo despreocupante
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es gue se estan desarrollando alternativas de mejora en tanto ambito publico

y privado para revertir esta gran problematica que azota al pais.

Por otro lado, Gaona & Martinez (2018) en su articulo Consumo de alimentos
y factores sociodemogréficos en poblacion mexicana, para el Instituto de
Salud Publica de México, mencionan que en la situacion actual del pais se
encuentran desarrollando paradigmas en las cuales se evidencian trastornos
alimenticios a causa de un reemplazo de nutrientes tradicionales energéticos
y de una calidad minima nutritiva. En México, se observd que los
componentes alimenticios relacionados a este tipo de alimentos se vinculan
facilmente a un riesgo de salud como por ejemplo el sobrepeso u obesidad

en niios y mayores.

1.1.2 A nivel Nacional

En palabras de Aparco & Bautista (2016) en su articulo Evaluacion del
estado nutricional, patrones de consumo alimentario y de actividad fisica en
escolares del Cercado de Lima, mencionan que, de 824 colegiales
presentados en el estudio, se obtuvo un 24% con problemas de obesidad,
en tanto que el sobrepeso perjudico al 22%, el resultado en talla baja fue de
5% y la de anemia un 11,9%, en la mayoria de los casos no se mostro
diferencias de acuerdo al sexo. Mas del 40% de colegiales ingerian 2 a mas
veces semanalmente galletas saladas, jugos embotellados y/o bebidas
gasificadas... (...). Sefialan asimismo que, la obesidad es una problematica
gue aun se desarrolla, de forma recurrente que el sobrepeso y que ambos
perjudican un 50% de los colegiales en estudio. Ademas, se muestra que
existen elementos de falta de actividad y consumo abundante de alimentos

con un nivel elevado de azucar, sal y/o grasas (pag. 6)

Daly (2017) en su articulo para el Diario Gestion Empresarios industriales
dispuestos a financiar estudio de habitos alimenticios, sefiala que las
industrias dedicadas al procesamiento de alimentos se encuentran en

condiciones para financiar una investigacion que extraiga el esquema
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nutricional de los peruanos, asi como insumos para realizar estrategias
publicas considerando que la mayoria de la poblacion no cuentan con una

adecuada cultura alimenticia en sus dietas habituales.

Ademas, esta propuesta puede ser usada en la aplicacién de la Ley de
alimentacion saludable y que fija medidas a fin de acatar en advertencias
publicitarias. Menciona que la industria ha planteado la necesidad de un
esquema nutricional en relacion a situaciones regulatorios y para politicas

publicas de alimentacion, nutricion y salud.

De acuerdo a Lazaro & Dominguez (2019) en su investigacion Guias
Alimentarias para la Poblacibn Peruana, para el Ministerio de Salud,
mencionan que en el Perl muchos consumidores cuando se les ofrece el
servicio de comidas saludables, si estarian dispuestos a consumirlas, lo que
es muy bueno, ya que en la actualidad coexisten la mala nutricion por pérdida
gue se manifiesta en desnutricion y anemia especificamente en nifios y
gestantes, y la mala nutricion por el alto consumo de alimentos energéticos
y poco valor nutricional, por la gran evidencia de ingesta de estos alimentos,
son considerados productos ultra industrializados o comida chatarra. Estos
componentes alimentarios, han contribuido al aumento de sobrepeso y
obesidad en los ultimos afios, conocidos como una problemética en toda
poblacién, produciendo enfermedades, tales como; diabetes, hipertensiéon
arterial y diferentes tipos de cancer. En tal sentido, el pais aprobé la
normativa legal con la finalidad de respaldar, y promover una alimentacion

saludable.

Segun Carbajal (2017) en su articulo para el Diario Gestion Lima Organica:
El mercado de comida saludable ha evolucionado favorablemente por la
demanda del publico, sefiala que las conductas saludables, no solamente se
basa en la alimentacién, sino también de una cultura sana en la sociedad.
Hoy en dia el mercado de alimentacion sana ha evolucionado dentro del

pais. Hace poco una investigacion de Nielsen, Food Revolution Latin

17



America, el 90% de compradores manifiesta gastar mas por alimentos que

incluyen mejoras de salud.

Bustamante & Martinez (2015) en su articulo para la Revista Peruana de
Medicina Oferta y composicion nutricional de ensaladas en patios de comida
de centros comerciales de Lima Metropolitana, 2014, sefialan que muchos
consumidores no estan de acuerdo en consumir cuando se les ofrece
comidas dietéticas, la obesidad se ha convertido en un problema del sector
publico con un porcentaje creciente de 36,9% y 38,0% de hombres y
mujeres. El Perd no es indiferente ante este escenario, en cuanto al
sobrepeso y obesidad se ha elevado brutalmente en los udltimos 20 afios,
asimismo se estima, que los adultos mayores, 16,8% tiene sindrome

metabdlico.

Segun Garcia (2020) en su articulo para el Diario EI Comercio Doce
alimentos nativos del Pert que debemos incluir en nuestra dieta, sefiala que
un problema primordial del pais es que no conoce debidamente las
propiedades nutricionales de los alimentos y sin considerar que contamos
con una gran variedad de productos con alto valor nutricional, y al alcance
de todos. Jenny Garcia de Sanna Nutricion a Domicilio, nos cuenta mas de
estos productos que debes incluir en tu dieta diaria. Menciona asimismo en
su articulo, que en el pais tenemos mas de tres mil diversidades de papas
nativas, este alimento nos brinda energia. Se recomienda consumir las
papas nativas de color intensa porque son mas nutritivas. El Olluco es
perfecto para las personas que estan en regimenes de adelgazamiento, pues
a diferencia de la papa tiene menos almidén y mas agua. Otros tubérculos
con propiedades similares son: mashua y oca. El camote contiene vitamina
A, que contribuye a reforzar el sistema inmune y brinda energia. Otra raiz

gue es muy buenay deliciosa es la yuca.

1.1.3 A nivel Local
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1.2

Con respecto a la problemética local se puede sefialar que a nivel de la
Region Lambayeque y basicamente de la ciudad de Chiclayo, no se cuenta
con muchos establecimientos que se dediquen exclusivamente a este tipo
de actividades, lo que ha generado un gran paso para llevar a cabo esta
investigacion, debiendo considerarse que estos nuevos habitos de consumo
seran conductas que muchos consumidores tendran al momento de ingerir
ciertos alimentos dietéticos, y cuyas caracteristicas son totalmente inocuas

y nutritivas.

Cabe destacar que los problemas nutricionales son un serio problema para
la salud de muchos consumidores, ya que conlleva a tener que realizar un
conjunto de tratamientos a una poblacion cada vez mas expuesta a que se
les brinde comidas poco saludables y que han traido como consecuencia
serios inconvenientes con la salud de muchos jovenes por sobre peso y

signos bastante alarmantes de obesidad.

En tal sentido, la investigacién buscé analizar la viabilidad de proponer la
apertura de un Restaurant de comida dietética para mejorar los patrones
alimenticios, en la ciudad de Chiclayo y para lo cual se tom6 como referencia,
los negocios ya establecidos y que tienen en comun, brindar productos
alimenticios y dietéticos con bajos estandares nutricionales. Bajo esta
premisa, se espera que la propuesta tenga la aceptacion necesaria y cuyas
principales fortalezas seran la eficacia de los alimentos, y una presentacion

y atencion totalmente personalizada.

Trabajos previos

1.2.1 A nivel Internacional

Segun Dunoyer, et al. (2017) en su investigacion denominada Restaurante
casual de comida rapida y saludable implementado en Colombia. Tesis de

grado en el Colegio de Estudios Superiores de Administracion. Sostienen
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gue, hoy en dia, las malas conductas alimentarias se han convertido en un
elemento habitual en el ambito internacional y nacional, lo cual convierte en
un estilo de malnutricion y excesiva ingesta de chatarras. Concluyeron que
ya no se ha visto el consumo de alimentos nutritivos como frutas y verduras,
por esta razon se presencian desbalances por la ausencia de nutrientes que
perjudican nuestro sistema organico produciendo trastornos hormonales,

metabolicos, ansiedad, y muchos otros.

De acuerdo a Villavilencio (2015) en su investigacion denominada Plan de
negocios para la creacion de un restaurante que ofrezca alimentos frescos,
balanceados y ricos en nutrientes al norte de la ciudad de Quito. Tesis de
grado en la Universidad del Ecuador. Sefala que es muy notable lo que
ocurre en esta problematica alimenticia, mostrdndose niumeros estadisticos
gue hacen énfasis en mostrar que las grandes causas de fallecimiento se
originan por una mala nutricion. Concluy6 que, se ha ido demostrando una
tendencia en cuanto a la ingesta de nutrientes balanceados, por lo cual, se
presenta la propuesta de un restaurante que se base en productos frescos,

saludables y de calidad.

Citando a Gomez (2016) en su investigacion denominada Lanzamiento de
un restaurante de comida saludable y natural en Bogota, Colombia, Tesis de
grado en la Universidad de Palermo. Sostiene que se evidencia dentro de la
sociedad colombiana un impulso por cambiar los hébitos alimenticios, por
unos saludables en pro de mejorar y obtener beneficios para la salud. Estos
incluyen cambios no sélo gastrondmicos, sino corporales con la necesidad
de realizar ejercicio fisico a diario. Concluyé que la tendencia percibida
dentro de la sociedad es que existe auge en la creacion de negocios propios
enfocados en generar rutinas fithess, como gimnasios, crossfit, pilates,
zumba, entre otros. Por otro lado, y con el mismo fin de cuidar el cuerpo, se
ha observado un incremento de supermercados y restaurantes encaminados
a ofrecer alimentos saludables y naturales beneficiosos para la salud con

una alta variedad de calidad por la diversidad de pisos térmicos.
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En opinion de Herrera (2016) en su investigacion denominada Habitos
Alimentarios y su Relacion con el Sobrepeso y Obesidad en Adolescentes
en la Unidad educativa Julio Maria Matovelle en el afio 2016. Tesis de grado
en la Universidad Catdlica del Ecuador. Menciona que el tipo de estudio
realizado fue observacional y el enfoque cualicuantitativo analitico y de corte
transversal. Los resultados muestran que la permanencia de sobrepeso y
obesidad es de 28%, sin diferencias por sexo. Concluyo que al confrontar las
conductas alimentarias de los normo peso con los de sobrepeso sefialan una
diferencia estadisticamente, lo que no denot6 con el grupo de obesidad. Los
principales resultados determinaron que la permanencia de sobrepeso y
obesidad es de 28%, manifestandose un valor porcentual de 23% para el

sobrepeso y un 5% para la obesidad.

Segun Callisaya & Seleme (2016) en su investigacion denominada Habitos
alimentarios de riesgo nutricional en estudiantes de primer afio de la carrera
ciencias de la educacion en la Universidad San Andrés de la Paz. En Bolivia.
Tesis de grado en la Universidad San Andrés. Indicaron que la Organizacion
Mundial de la Salud mantiene que las personas omiten una buena
alimentacion a causa de otros factores, sefalan el deficiente consumo de
nutrientes y estos a su vez, estan vulnerables a sufrir ciertas enfermedades.
Concluyeron que es primordial fortificar el conocimiento frente a tipos de
alimentacion. Estas conductas dependen de las personas, si estas se
modifican, es debido hacerlo de una forma pausada, por el bienestar de las
personas deben cuidar la salud, a fin de que tengan un buen futuro sin la
presencia de enfermedades. Se propone una guia para los estudiantes con

contenidos educativos de buena alimentacion.

En palabras de Ruiz (2017) en su investigacion denominada Plan de negocio
para una cadena de Restaurantes de experiencia alimentaria saludable
basada en la trofologia. Tesis de grado en la Universidad de Chile. Indicé
gue el propdsito de esta investigacion es la creacion de un plan de negocio
de un establecimiento de alimentos saludables con una oferta de experiencia

en base a la trofologia; conducta que comprende la mezcla adecuada de los
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alimentos en relacion a los grupos alimenticios. Sera llamado el restaurante
“Yin Yang Food” y poseer un establecimiento comercial con un aforo de 60
clientes situado en la comuna de Las Condes. Concluy6 que este plan de
negocio proviene de la identificacion de una oferta brindada no tan correcta
relacionada a los alimentos sanos. Asimismo, el segmento identificado en
este estudio, crea una demanda potencial de M$ 3.906 CLP (US M$ 6) con

una tendencia al alza promedio de 10,47%.

1.2.2 A nivel Nacional

De acuerdo a Cabrera & Pisfil (2018) en su investigacion denominada plan
de negocios de comida rapida saludable en Lima Metropolitana 2016. Tesis
de Posgrado en la Universidad San Ignacio de Loyola. Indicaron que en el
Peru ha incrementado la ingesta de fast food en un 260% en la actualidad,
segun la Organizacion Mundial de la Salud. ElI Documento “Peru:
Enfermedades No Trasmisibles y Trasmisibles, 2015 del INEI comunica que
existe una tasa de 53,2% de 15 afios a mas con sobrepeso y obesidad.
Concluyeron que la obesidad es un conflicto que se desarrolla rapidamente
y lo que origina esto es la mala nutricion. El plan de negocios a efectuar es
una oportunidad para superar un poco esta problematica. El Estado continta
brindando medidas por los niumeros porcentuales que alarman la obesidad

acompafnada de enfermedades.

Segun Abad (2018) en su investigacion denominada Restaurante Indoors
Farming de comida saludable, Tesis de Posgrado en la Universidad de Lima.
Menciona que el proyecto nacié a partir de una necesidad no cubierta en el
mercado nacional, que es la de contar con un restaurante que ofrezca
comida de alta calidad, pero baja en grasas y carbohidratos, con productos
organicos y que sea saludable y nutritiva. Concluy6é que la propuesta de
comida saludable ofrece a los consumidores una nueva alternativa de tener
llegada rapida para poder consumir un conjunto de alimentos y bebidas

totalmente agradables, teniendo amplio conocimiento de su valor energético
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y nutricional que ellos surten al organismo y a un importe segun los de

mercado, en beneficio de la salud y las necesidades de los clientes.

En palabras de Neyra, et al. (2016) en su investigacion denominada Plan de
negocios para implementar un Fast Food de comida saludable en Miraflores.,
Tesis de grado en la Universidad del Pacifico. Menciona que esta propuesta
muestra una posible inversidon que pretende favorecer la necesidad de
nutricion, en razon de la demanda existente contraida por la tendencia
mundial de un modo de vida sano y el aumento de poder adquisitivo de
donde habitan. Concluyeron que se pretende crear un restaurante Fast Food
de alimentos sanos, que ofrezca una dieta saludable y equilibrada a precios
moderados. El estudio del macro entorno sefiala conductas benéficas, que
muestran una ocasion de negocio. En otro aspecto, el estudio del micro
entorno, situado en las cinco fuerzas fijadas por Porter, indican que el

mercado es mas llamativo para la inversion.

Citando a Carranza (2019) en su investigacion denominada Habitos
alimentarios y estado nutricional en estudiantes de zona rural y urbana Chota
2017. Tesis de grado en la Universidad de Chota. Sefial6 que el estudio tuvo
como fin fijar y analizar la relacion entre las conductas alimentarias y la fase
nutricional de los alumnos de secundaria. El estudio fue cuantitativo,
descriptivo, relacional y transversal. La muestra fue 480 estudiantes entre 12
y 18 afios. Concluyd que los habitos alimentarios se dividieron en seis
dimensiones, comidas principales el 57,3% adecuado y el 42,7%
inadecuado, refrigerios el 69,4% inadecuado y el 30,6% adecuado, bebidas
acompanantes el 58,1% adecuado y 41,9% inadecuado, alimentos de origen
animal el 89,2% inadecuado y el 10,8% adecuado. Con respecto al estado
nutricional de los estudiantes, 73,8% presentaron un diagndstico normal y
12,1% obesidad.

Melgarejo (2019) en su investigacibn denominada FITFOOD: Comida
saludable para colaboradores administrativos de empresas. Tesis de grado

en la Universidad Catélica del Peru. Indicé que la investigacion pretende el
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desarrollo y aprobacién de un plan de negocios basado en la instauracion de
un local de alimentos saludables para aquellos empleadores de las areas
administrativas de entidades situadas dentro del area industrial del Callao y
Lima delimitada por las avenidas Duefas, Gambetta, Duarez y Benavides.
Concluy6 que, en efecto, se adquiri6 que en caso no exista una oferta
especial o ningan distribuidor que emane una oferta de valor atractivo como
el de compensar los intereses del cliente, los grupos de este nicho de

mercado estima la alimentacion saludable, a la vez siente deseo de ingerirla.

Estefanero & Mozo (2017) en su investigacion denominada Plan de negocios
para la creacion y desarrollo de una empresa de comida rapida saludable en
la ciudad de Arequipa. Tesis de grado en la Universidad San Agustin de
Arequipa. Manifestaron que, a causa de las conductas inadecuadas de
alimentos, como estilo de vida la poblacion est4 prefiriendo por nuevas
formas de consumo, pero con orientacibn mas sana, por razon que
mantienen enfermedades, también como forma preventiva y por mejoria en
su aspecto fisico. Concluyeron que, de forma econdémica, el analisis planea
un VAN positivo y una TIR bastante aceptable. Por ello, los resultados
muestran que el negocio es rentable, mencionando que es una alternativa
de inversion. A través de la investigacion se sefiala que la propuesta
orientada a la comercializacion de alimentos sanos, es econOmica y

financieramente viable.

1.2.3 A nivel Local

Segun lo manifestado por Pozo & Rivadeneira (2015) en su investigacion
denominada Influencia de los habitos alimenticios en los estudiantes del V
ciclo de la Escuela de Enfermeria USS. Tesis de grado en la Universidad
Sefior de Sepan. Menciona que, a fin de alcanzar el propésito planteado, se
empled el test de Likert hallando un incumplimiento de las conductas
alimentarias en la saludad de las personas, alimentandose fuera del horario
fijado o encargados por los nutricionistas. Concluy6 que en un 5% de ellos,

sus conductas inciden de forma valorativa en cuanto a la salud fisica de los
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alumnos, por lo que se pide proponer al MINSA y a la Universidad fijar un
acuerdo de trabajo general para promover el método de fomento de la salud

para el local de una entidad saludable.

En palabras de Rodriguez (2018) en su investigacion denominada Estudio
de mercado para determinar la creacion de un restaurante de comidas
saludables en la ciudad de Chiclayo teniendo en cuenta el modelo de un Fast
Food, Tesis de grado en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. Sefalo
gue el estudio presenta la investigacion para fijar la necesidad de poder
instaurar un local de alimentaciéon saludable en Chiclayo, y en donde se
analiz6 todos los elementos para concretar el producto a plantear. Concluyo
que si hay posibilidad de una implementacion como ésta y se promueve que
seria una inversion viable para nuevos modos de vida relacionados a su
forma de alimentarse. Los resultados mostraron la aprobacién de parte del

publico objetivo a la proposicion.

Citando a Chero (2015) en su investigacion denominada Plan de negocio
para determinar la viabilidad de instalar un restaurante de comida saludable
en la ciudad de Chiclayo en el 2014. Tesis de grado en la Universidad Santo
Toribio de Mogrovejo. Menciona gque en el trabajo se busca fijar la posibilidad
de apertura un restaurante de alimentos saludables. Se compil6 informacion
para elaborar la problemética y los ambientes del estudio. Concluyé que
ubicar un Restaurante de Comida Saludable en el distrito de Chiclayo es
factible, con un efecto objetivo en el Estado de Resultados, una utilidad
positiva y progresiva en todos los afios planeados; asimismo el estudio de
viabilidad formo un beneficio presente (VAN) durante los 5 afios de operacion

de S/. 547 mil (considerando una tasa de descuento de 15.81%).

Segun Céspedes, et al. (2019) en su investigaciébn denominada Practicas de
la alimentacion complementaria en las madres de nifios de 6 a 8 meses.
Centro de salud CESAMICA Piura 2017. Tesis de grado en la Universidad
Pedro Ruiz Gallo. Manifiestan que el desarrollo y mejora en los iniciales cinco

afios de vida surgen mas de las experiencias de alimentacion, nutricion,

25



atencion y cuidados de la salud que de los factores genéticos o étnicos.
Concluyeron que el principio de una alimentacion resiste el valor de la
lactancia materna, mayormente cuando se realiza sin contar con las pautas
de higiene, puesto que se coloca a los lactantes en vinculacién con

sustancias alteradas en el entorno.

De acuerdo a lo sefialado por Cerna (2018) en su investigacion denominada
Proyecto de desarrollo local: promoviendo alimentacion saludable a nifios
menores de cinco afnos, en la comunidad Limapampa - Cutervo, 2018. Tesis
de grado en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo. Menciona que la
falta de nutricion acelerada en la edad prematura es una complicacion de
salud publica, mantiene consecuencias inamovibles en la practica de
habilidades y capacidad de menores. En otro aspecto, se indica la necesidad
de favorecer el estado alimenticio que esta inmerso en cada entorno del
Perd. Concluy6 que centralmente la problematica se indica nifios con déficit
nutricionales de peso y talla bajo para su edad, con un 45%. Por tal razon
mediante el proyecto “Promoviendo una Alimentacién Saludable en Nifios
Menores de cinco anos”, se pretende alcanzar que las madres de
Limapampa ofrezcan una alimentacion saludable a estos nifios. El proyecto
de comida dietética incluira a cincuenta familias y posteriormente se abriran

establecimientos bajo este formato.

En el mismo orden de ideas, Llanos (2018) en su investigaciéon denominada
Habitos alimenticios y estado nutricional en escolares de sexto grado en
institucion educativa urbano y rural. Distrito de Monsefa. Chiclayo, 2018.
Tesis de grado en la Universidad Sefior de Sipan. Menciona que es
importante ingerir algun tipo de complementos alimenticios entre las comidas
a fin de evitar que los problemas nutricionales se sigan convirtiendo en un
gran problema de salud, por el aumento costo econdmico y en afios luz que
perjudique a las personas, en especial a jovenes. Concluyé que, Si
anteriormente era alarmante la desnutricion cronica y aguda, en la situaciéon
actual se enfrenta anemias en menor de 6 meses a mas, con problemas de

sobrepeso obesidad. Esto evidencia las estadisticas, donde se ubican el
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problema de salud publica, perjudicando el 33% de los nifios,

considerandose este como porcentaje como el mas elevado a nivel mundial.

1.3 Teorias relacionadas al tema

1.3.1 Comida dietética

Definicién

Marifio & Nufez (2015) sefialan que la comida dietética comprende uno de

los tantos componentes de promocion y de mantener una gran salud:

El alimento dietético incorrecto es sefialado como el factor riesgo de
surgir enfermedades no transmisibles (ETN), por ejemplo; cancer,
diabetes mellitus.

Una mala nutricibn evidencié la corta relacion existente de
alimentacion y riesgo para efectuar ENT, mostrada por una gran
morbilidad y mortandad, lo cual se ve Uutil fijar normativas que usen de
apoyo para respaldar un esquema nutricional.

El paradigma de una buena alimentacién aporta a un adecuado

estado nutricional y mejor calidad de vida.... (p. 2)

Larousse (2017) Sefala que la comida dietética es la agrupacion de pautas

de nutricion donde su desarrollo aporta a una mejorar en la salud. Estudia la

cuantia alimentaria de bienes de consumo, pronostica las enfermedades

causadas por una malnutricion y computa las porciones alimenticias que

oportuna a las diferentes clases de consumidores:

Este estudio ademas de involucrar a los regimenes, también
contienen aspectos psicolégicos, ademas, sociolégicos de nutricion.

Por otro lado, las razones ciertamente culinarias no son enajenas,
puesto que la eficacia de los nutrientes la forma de elaboracion y

coccion inciden en el valor alimentario.
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Mofino (2017). Sefala que la comida dietética es la accion de ingerir comida
gue presume contribuir al organismo los componentes que requerimos para
vivir. Ejemplo, vitaminas, minerales, etc., que requiere el cuerpo para

restaurar lo usado en el desempefio de las actividades diarias.

El conjunto de alimentos que ingerimos debe cubrir las necesidades de
nuestro organismo y aportar componentes promotores de salud que
aumenten la esperanza y calidad de vida. Es el conjunto de acciones

mediante las cuales se proporcionan alimentos al organismo... (p. 9)
Seleccion de alimentos

Mofino (2017) Comprende la eleccién de productos, preparacion y su
ingesta. Depende de requerimientos personales, accesibilidad de alimentos,

cultura aspectos econémicos, moda:

- En la situacién actual, se halla una pretension de que los productos
gue comprenden una dieta usual, aporten a la nueva definicién de

“e
|

salud “integro estado de bienestar fisico, mental y social”, por ende,
empefien valores agregados que favorezcan las condiciones de salud
en las personas.

- En tal apreciacion, la opinion general requiere alimentos sanos que
contribuyan a una calidad de vida favorable.

- Alinterior de esto, la ingesta de al menos, cinco porciones de frutas y
verduras diarias, es indispensable para mantener una dieta
balanceada.

- En tal caso, las verduras han sido denominadas, por mucho,

alimentos secundarios.

En los ultimos avances cientificos, este tipo de nutrientes se han visto
sefialados como protectores de salud, por la presencia de componentes
nutritivos, que desarrollan un rol indispensable para prevenir enfermedades

cronicas y, ademas, tienden a favorecer la calidad de vida de cada uno.
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Otro motivo por el cual es necesario el consumo de estos nutrientes, es por
su minimo aporte calérico y el alto nivel de micronutrientes que contienen,
estas las sefiala imprescindibles en las dietéticas orientadas al control del

peso.... (p. 29)

Composicion de los alimentos

Martinez & Pedron (2016) Es la tarea a través del cual extraemos del mundo

una gran relacion de sustancias vitales para la nutricion:

Estas sustancias se encuentran comprendidas en los alimentos que

incluyen en la dieta.

- A fin de que conozcamos la correcta alimentacion, es necesario
identificar la serie de componentes, para poder elegir lo mas
adecuados.

- En cuanto a la educacion para una correcta alimentacion es
minimamente considerada.

- Asimismo, en el entorno en el cual residimos se han comunicado una

relacion de creencias y mitos que conllevan a enredar a las personas.

Alimentaciéon Saludable

Martinez & Pedron (2016) La nutricién saludable es una accion importante
para vivir favorablemente. Por un lado, cumple un rol indispensable en el

vinculo social y la interaccién de quien los rodea.

Por otro, es aquel procedimiento de adquirimos nutrientes que nuestro

organismo requiere.

Se muestran muchas clases de nutrientes, considerando las funciones

siguientes:

- Los macronutrientes comprenden una buena cantidad de nutrimientos
como, por ejemplo; proteinas, grasas entre otros.
- Los micronutrientes comprenden la minima cantidad que se requiere,

por ejemplo; vitaminas y minerales.
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- Otros, sin embargo, no podemos fabricarlos y debemos ingerirlos en
la dieta. Estos Gltimos se llaman nutrientes esenciales.
- Cada cierto alimento permanece uno o varios nutrientes lo cual se

determina en seis grupos distintos:

- Cereales, patatas, azlcar.

- Alimentos grasos y aceites.

- Carnes, huevos, pescados, legumbres y frutos secos.
- Leche y derivados.

- Verduras y vegetales.

- Frutas y derivados.

En razon de que no existe otro alimento que nos brinde todo nutriente en el
volumen que requerimos, es necesario realizar una dieta equilibrada, quiere
decir, dieta que comprenda alimentos de todos los grupos en la racion

correcta para hacer frente a nuestro organismo de la manera mas adecuada.

Necesidades Nutricionales

Martinez & Pedron (2016) Estos deben compensar tres tipos de

requerimientos: energeéticos, funcionales, estructurales y reguladores.
Energia:

Se adquiere tras el empleo de los macronutrientes por las células. Asi, todos

los alimentos, en relacion de los nutrientes que los incluye, brindan energia.

Se consumen las siguientes calorias:

- Conservar la temperatura y los roles importantes en reposo
(circulacion, respiracion, digestion...), es llamado como “metabolismo
basal’.

- Crecer: en el transcurso de la nifiez, especificamente el primer dia del
afio y adolescencia. Este consumo es muy significativo, y por ello,

requerimos de un aporte mayor en cuanto a las calorias.
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- Moverse: debido a esto, en relacion al nivel de ejercicio fisico, nuestro
sistema requerira alguna aportacion energética.

- Las calorias que adquirimos es necesario para el buen desarrollo del
organismo a fin de que trabaje adecuadamente.

- Un exceso o un defecto de aporte energético provocaran problemas
en nuestra salud.

- La apreciacion de los requerimientos caléricos de una persona se
emplea en base a formulas tedricas adquiridas de datos arrojados por
métodos amplios que evallan el desgaste de energia y la constitucion
corporal, en especial al nivel de ejercicio fisico apreciado.

- Estos requerimientos se alteran de acuerdo al peso, talla, edad, sexo

y ejercicio fisico, no obstante, el aspecto principal es la edad.
Proteinas:

Son un grupo de elementos conformados por multiples unidades
denominadas aminoacidos. EN funcion al orden en que se agrupen estos
elementos y la forma en como se configuran esparcidamente conformaran

proteinas diferentes en tanto a sus funciones.

La funcién principal de las proteinas es la funcion estructural. Son el principal
“material de construccion” que constituye y mantiene nuestro cuerpo: forman

parte de los musculos, los huesos, la piel, los érganos, la sangre.

Asimismo, estas proteinas presentan algunas otras funciones principales en

donde actuan:

- En el metabolismo, debido a que integran parte de las enzimas (las
cuales se delegan de las reacciones metabdlicas) y por otra parte de
algunas hormonas.

- Contribuyen en la proteccion de nuestro organismo, debido a que
estos son parte de las antitoxinas.

- Son fundamentales para la coagulacion, en razon de que estos

factores de consolidacion pertenecen a las mismas proteinas.
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- Transfieren sustancias por la sangre y, si se requiere (en ausencia de
otras fuentes), del mismo modo son una fuente de energia.

- En cada peso de proteina que “carboniza” se adquieren 4 kilocalorias
(kcal).

- Al momento de consumir el tipo de alimentos que contengan
proteinas, éstas se penetran y se absorben a partir de elementos mas
sencillos.

- Finalmente, en el proceso, lo que se genera son aquellos
aminoacidos, que se transportan hasta las células, ahi se

reestructuran y componen las diferentes proteinas que requerimos.

Constan de veintiin aminoacidos distintos. No todos podemos producirlos a
raiz de otros, pero existen nueve los cuales se toman en cuenta de forma
esencial (valina, leucina, isoleucina, treonina, lisina, metionina, histidina,
fenilalanina, triptéfano) sin embargo, no pueden ser compendiados en
nuestro sistema y se requiere consumirlos en la alimentacion dietética

precisamente:

- El contenido de aminoacidos fundamentales que conforman una
proteina determina su calidad.

- De esta manera, las proteinas de excelente calidad (denominadas
asimismo de un gran valor biolégico o amplio) son aquellas que
comprenden todos los aminoacidos fundamentales.

- [Estas proteinas se hallan en alimentos de origen animal,
especialmente en carne, pescado, huevos y leche.

- Los cereales y las legumbres también forman parte de las proteinas y
de una excelente calidad, muy aparte de contribuir un alto nivel de
proteina, comprenden la mayoria de aminoacidos importantes,
integrandose entre si al momento de agregar ambos (los cereales son
desprovistos en lisina y los vegetales en metionina).

- Por otro lado, se encuentran los alimentos ricos en frutas secas, pese

a gue estas contienen proteinas incompletas.
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- Estan los alimentos provenientes de origen vegetal tales como
(verduras, hortalizas, frutas...) las cuales contribuyen minima
cantidad de proteinas y generalmente tienen baja calidad (en
excepcion se encuentran las patatas, éstas si contienen calidad
excelente), todo ello es denominado como una fuente pequefa de
proteinas.

- Enun balance dietético estas proteinas se constituyen en un 12 — 15%

de toda la energia.

Hidratos de carbono:
Son denominados carbohidratos o glucidos:

- Su actividad principal es ser primera fuente de energia para el
individuo, colaborando una cantidad cercana de 4 kcal por cada peso.

- Es por esto, que es necesario constituyan un 50 — 55 % de toda la
energia de la alimentacion dietética.

- El “indice glucémico” muestra el incremento de la glucosa en base a
la toma de un alimento y forma parte de la rapidez en que se asimilan
los carbohidratos.

- El indice sera elevado a ciertos alimentos que originan un incremento
flexible en la glucemia en su ingesta y para aquellos que su
incremento sea paulatino.

- Difiere en la mayoria de los glacidos con aquellos nutrientes que
abordan la estructura de alimentos.

- Los mas practicos se encuentran estructurados por una molécula y se
denominan como monosacaridos (glucosa, fructosa o galactosa).

- Todos estos carbohidratos obligan ser consumidos a estos mas
sencillos previamente a ser atraidos por nuestro cuerpo.

- Posterior a nuestro organismo los usa a fin de buscar energia o sino
los acumula de manera molecular mas extensas, asi como el
glucdégeno.

- Almomento de untar dos monosacaridos se conforma los disacaridos,

asi como:
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Glucosa + glucosa = sacarosa; o glucosa + galactosa = lactosa).

- Estos tipos de carbohidratos se les llama asimismo como hidratos de
carbono, su particularidad principal es que presentan un sabor dulce.

- La glucosa y la sacarosa se impregnan velozmente, originando un
incremento de glucosa veloz en la sangre en cuanto se consume.

- Esta secuela puede ser ventajosa en ciertas situaciones (en el caso
de una “bajada de azucar” o en los ejercicios fisicos), en efecto esto
debe evitarse en ciertas enfermedades como la diabetes o la

glucogénesis.

No es recomendable, en la mayoria de casos, un consumo elevado de todo
tipo de azucares que perjudiquen el organismo, este caso se produce en la
mayoria de personas que conlleva a la obesidad y otro tipo de padecimiento

como caries y diferentes consecuencias afectables:

- Se ubica en los productos tales como golosinas, almibar, miel (la
tltima en mencién comprende la fructosa).

- En las frutas, verduras y la leche también hallamos hidratos de
carbono simples tales como la fructosa en los dos primeros y la
lactosa en el dltimo.

- Asimismo, se impregnan facilmente, puesto que estos alimentos
mantienen un indice glucémico mas minimo que alimentos dulces en
razon de que mantienen otras sustancias (en el caso de la fibra en
vegetales o en la grasa de leche) que vuelve lenta la impregnacion.

- Los polisacaridos (los almidones) se comprenden por muchos
monosacaridos, y se denominan asimismo hidratos de carbono
complicados.

- Contrariamente a los anteriores se impregnan paulatinamente (indice
glucémico bajo), provocando un incremento de glucosa en la sangre

de forma lenta una vez ingerida.
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- Es por esto que, es recomendable que la fuente basica de hidratos de
carbono en la alimentacion dietética se tome de este tipo.

- Los hallamos en los siguientes alimentos (arroz, maiz...), sus
procedentes (harinas, pasta, pan...), las legumbres, y las patatas.

Fibra dietética:

No es considerada como un nutriente absoluto, puesto que se encuentra
conformada por polisacéridos, oligosacéaridos similares de hidratos y otros
componentes que son inmersos a la digestion y la impregnacion en el

intestino delgado y que alteran completa o en parte en el intestino grueso:

- Se hallan dos clases de fibra, soluble e insoluble, depende como se
disuelvan, que les concede propiedades distintas.

- Su consumo es considerable, por razén que desarrolla como
moderador de la actividad del sistema digestivo, por otro lado, del
control glucémico y de la impregnacion de colesterol.

- Generalmente se ha observado que produce consecuencias
benéficas en base a los multiples padecimientos digestivos (como es
el caso de estreiiimiento), enfermedades -cardiovasculares
(hipercolesterolemia, hipertension arterial, entre otros), diferentes
tipos de canceres (colon y mama), y la obesidad.

- La fibra se manifiesta principalmente en cereales integrales,

vegetales, frutos, legumbres.

Grasas:

Es la agrupacion hibrida de componentes que se identifican por ser

insolubles en H20 y en la parte untuosa o grasosa.

El objeto primordial de este nutriente es ser parte de una fuente de energia
‘condensada” puesto que aporta 9 kca y reacciona como una buena

acumulacion de energia en el sistema organico.
Asimismo, presenta otros objetos primordiales:

- Es un componente de las membranas celulares.
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Se encuentran asociadas a la impregnacion, traspaso y la formacion
de vitaminas denominadas liposolubles.

Estan presentadas en ciertas hormonas.

Comprenden diferentes tipos de grasas:

Acidos grasos: Se hallan formando parte de triglicéridos (agregados de una

molécula de glicerol y tres moléculas de acidos grasos):

La estructura de los acidos grasos es la que se diferencia de otras
grasas.

De acuerdo al nivel de saturacion de estos, (estructura quimica
interna) nos referimos a grasas saturadas o instauradas.

Acorde a la longitud de cadena de estos llamamos acidos grasos de
cadena corta (4-6 atomos de carbono), de cadena media o MCT (8-
12 atomos de carbono), de cadena larga (14-20 atomos de carbono)
o de cadena muy larga (> 22 atomos de carbono).

La impregnacion, alimentacion y metabolizacion de cada uno se

realiza de manera distinta.

Grasas saturadas: La ingesta excesiva de este tipo de grasas genera un

incremento de colesterol y triglicéridos en sangre, los cuales conllevan a

consecuencias que afectan a la salud:

Pueden ser macizas a temperatura ambiente: Se hallan precisamente
en productos de origen animal como: grasa de la carne, tocino,
mantequilla, manteca, entre otros.

Se consideran ser en parte, de cadena muy larga (menos la leche que
comprende acidos grasos de cadena corta).

Se ubican ademas en ciertos aceites vegetales, que se emplean en lo
usual en la industria pastelera.

Este tipo de grasas son la fuente primordial de cadena media.

La margarina es otro tipo de aceite que comprende grasa saturada.
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Grasas insaturadas: Se muestran como “cardiosaludables”, en razén de que
originan un acrecentamiento del colesterol “bueno” (HDL), una disminucion
del colesterol “malo” (LDL) y una disminucién de los triglicéridos en la sangre.
Asimismo, comprenden consecuencias benéficas en otros padecimientos

como cancer, llamadas “inflamatorias” y otras como de la piel:

- La mayoria de estos acidos grasos son de cadena larga o muy larga.
Podrian ser Mono insaturadas.

- La ubicamos en aceite de oliva, los frutos secos y las semillas
(ejemplo la soja).

- Poliinsaturadas: En estos se hallan los acidos omega-3 y los omega-
6, que asimismo son esenciales para la alimentacion dietética, quiere
decir, es recomendable emplearlos en nuestra dieta puesto que no
son consecuentes en industrializarlos.

- Esimportante su consumo en mujeres en gestacion, nifios y personas
adultas, puesto que es un aportante buenisimo en el desarrollo del ser
humano y, ademas, desarrolla el cerebro, resguardan las neuronas

- El &cido docosahexanoico (DHA), que es un tipo de omega-3, es mas,
se encuentra reflejado en el desarrollo de retina y el sentido de la vista
en forma general.

- Los omega-3 lo encontramos generalmente en (sardina, salmén, atun,
caballa), las nueces, y otros alimentos enriquecidos.

- Los omega-6 lo encontramos en aceites tales como (girasol, soja,

maiz), los frutos secos y la yema de huevo. W-3W-6 17

Colesterol:

Su consumo es fundamental puesto que es un nutriente en el desarrollo de

membranas, y ser precedente en la sintesis de hormonas y de la vitamina D:

- Su consumo excesivo genera un incremento de colesterol en la
sangre, este incremento se origina mas por el vinculo del consumo de
grasas insaturadas o saturadas, que del consumo de colesterol antes
dicho.
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- Su impregnacion, aparte, depende de otros componentes como la
presencia de lecitina (se halla en el huevo) o de fibra vegetal, que
minimizan su impregnacion.

- Se ubican en alimentos de origen animal tales como, por ejemplo:
yema de huevo, carnes (principalmente cerdo y cordero), visceras
(sesos, higado) y lacteos integros.

- Es recomendable que el consumo de grasas comprenda el 30- 35 %
del total de calorias de alimentos dietéticos y que ademas se
encuentre dispersa de la siguiente manera: grasas saturadas 7-8%,
mono insaturadas 15-20%, poliinsaturadas 5% (relacion omega-6:

omega-3 de 5:1), colesterol.

1.3.2. Patrones alimenticios
Definicion
Varela (2017) Sefiala que los patrones alimenticios son el digerir aquellos

alimentos y liquidos, tales como nutrientes, sin embargo, son considerados

como posibles consecuencias acumulativas e interrelacionados entre si:

- Los padecimientos como la obesidad y el sobrepeso son
consecuencia de una incorrecta alimentacion y desgaste de energia
(en ciertas situaciones se debe minimizar la ingesta, en algunas
minimizar la ingesta e incrementar el desgaste y en otras incrementar
el desgaste), lo que conlleva a mantener un peso elevado.

- De la manera mas habitual, este aumento de peso se ve relacionado
a la ingesta y la contribucion de energia de alimento y liquidos, las
conductas de vida estética y falta de ejercicio fisico, puesto que, en la
actualidad, otros sucesos como falta de suefio, el ambiente, entre
otros., se han tomado en cuenta que estos son aspectos que influyen

en el balance energético.

Moreno & Del Pozo, (2018) Sefalan que los patrones alimenticios se

encuentran estrechamente relacionados con los alimentos, con los patrones
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dietéticos y con los habitos alimentarios y todos desempefian un papel clave.
Algunos estudios observacionales recientes se han centrado en estas
relaciones para establecer pautas claras de salud publica que reduzcan el
riesgo de obesidad infantil. Las causas de la obesidad son complejas y
multifactoriales, y los factores ambientales y genéticos, asi como el estilo de

vida, desempefian un papel fundamental:

- Ningun nutriente se ha relacionado inequivocamente con el desarrollo
de sobrepeso y obesidad en la nifiez, y la investigacion indica que los
factores que contribuyen a la obesidad estan interrelacionados.

- Algunos estudios observacionales recientes se han centrado en estas
relaciones para establecer pautas claras de salud publica que
reduzcan el riesgo de obesidad infantil.

- Las tasas de obesidad en la infancia siguen siendo motivo de
preocupacion, en cuanto a los paises avanzados como en aquellos
en vias de avance.

- Se sabe que el sobrepeso y la obesidad durante la infancia aumentan
el riesgo de padecer enfermedades no transmisibles a una edad mas

temprana.

Tapia (2016) Seiala que los patrones alimenticios son estilos de vida de
personas que desean vivir bien y con salud. Es un tema muy interesante es
estudio de estos patrones alimenticios de toda poblacién y la interaccion que

se mantiene con la salud de las personas y del mismo planeta.

The Lancet Global Health publicé en 2015 una investigacion que conforma
una tremenda prueba de evaluar la calidad de comida dietética en la gran
mayoria de paises, e identificar las modificaciones en dos tiempos: afio 1990
y 2010.

El indicio de esta partida es:

- Estos patrones sanos resultan ser una preferencia mundial para la

disminucion de enfermedades habituales no infecciosas.
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Los cientificos emplearon la metodologia sencilla para determinar la calidad
dietética de las personas comparandola con dos patrones modelos, uno
plasmado como sano y otro como no saludable. Esto se llevdé a cabo

referente a la presencia en la dietética de unos componentes claves:

- Diez componentes mostrados como alimentos dietéticos: frutas,
verduras (hortalizas), frijoles y legumbres, frutos secos y semillas,
pescado, omega-3 de origen vegetal (verduras -hortalizas-), y fibra
dietética.

- Siete componentes mostrados como parte de una dieta insaturable:
carnes rojas sin procesar y procesadas, bebidas endulzadas con
azucar, grasas saturadas, y sodio.

Esta eleccion es sensata, debido a que toma en cuenta algunos de los
componentes que conforman diferentes patrones alimenticios determinados

como sanos en base a demostracion cientifica. Se citan dos en mencién:

- El Healthy Nordic Food Index, conformado por alimentos habituales
con consecuencias organizadores de salud (pescado, coles, pan de
centeno, avena, manzanas y peras, y verduras de raiz, y tubérculos

como zanahorias, nabos, y otros.

- Elindice de la dieta Mediterranea, que incluye aceite de oliva,
hortalizas/frutas, cereales integrales, legumbres/granos/papas,
hierbas/especias, frutos secos, pescados/mariscos, queso/yogurt,

huevos, carne y bebidas azucaradas.

Los datos globales proporcionanla mejor estimacion de transiciones
nutricionales. Las dietas se han considerado diversas en las regiones del
mundo. Se mostré que la ingesta de comida sana se ha favorecido en los
altimos tiempos, pese su mayoria de regiones del mundo, se ha superado
por el incremento del consumo de productos poco sanos, conteniendo

carnes procesadas Yy liquidos edulcorados.
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Otra investigacion publicada en Nature afio 2014 manifiestan que algunas
elecciones alimenticias favorecen grandemente la salud y su entorno. Se

parte de:

- El ascenso de ingresos y la comunidad se encuentran promoviendo
un desarrollo nutricional de forma mundial en donde las dietéticas
habituales se reemplazan por aquellas grasas elevadas, azlUcares
refinados aceites y carnes.

- Al no sostener estas tendencias dietéticas, se transformarian en un
indispensable aporte a un incremento del 80% apreciado de las
emanaciones de gases agricola mundial, ocasionado por la
fabricacion de productos y la tala de arboles.

- Por otro lado, estas modificaciones dietéticas se vienen acrecentando
en buen nivel la influencia de la diabetes tipo ll, padecimientos
cronicos y otro tipo de enfermedades no infecciosas que minimizan la
calidad de vida de forma global

- La formulacion de alternativas de solucién al trilema dieta-ambiente-
salud es un gran reto, y una posibilidad para el bienestar publico y al
entorno.

- Los escritores plantean una salida: acoger dietas opcionales que

brindan utilidades sustanciales para la salud y el entorno.

Los cientificos asemejaron la dietética occidental en la cual se consumen
diferentes grupos alimenticios, con grandes aportes de nutrientes
transformados que se esta esparciendo a nivel mundial, ejemplo: productos
lacteos con grasa elevada, carnes procesadas, granos y cereales refinados,

dulces y bebidas edulcoradas, alimentos de provecho, salsas.

Este componente fue confrontado con tres patrones bien examinados y

concluidos de la siguiente forma:

- Dieta Mediterranea: ingesta elevada de pescado, verduras u
vegetales, papas cocidas, frutas, aceitunas y aceite vegetal y un bajo

consumo de jugos y azucar
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- Dieta Vegetariana: granos, cereales, legumbres, frutas, verduras u
hortalizas, aceites, huevos, y lacteos, y casualmente no mas de una
racion de carne mensualmente), y, por ultimo

- Dieta Pescetariana (dieta vegetariana que contiene pescados y

mariscos).

Alrededor del afio 2016 se han informado investigaciones muy importantes
referente a patrones dietéticos y sus contenidos. Analizan datos de
hipertension en el afio 2000 — 2010, de 90 paises, hallando en primera
instancia que las tasas de presion arterial son mas altas en paises de medios

y bajos recursos que a diferencia de paises de mayores recursos:

- El 31 % de personas adultas a nivel mundial mantienen una presién
arterial elevada, y una proximidad de 75% se ubican en los paises de
medios y bajos recursos.

- En estos estratos no precisamente se elevd el numero de
padecimientos de hipertensién, pero el procedimiento y control se han
reducido: las personas no disponen de un cuidado preventivo regular.

- Dentro de las causas que han generado este incremento de la
epidemia, los escritores recomiendan el envejecimiento de los

pobladores y evoluciones nutricionales.

En agosto de 2016, Obstetrics and Gynecology publicé un estudio en donde
encontré que damas con aumento de peso y obesas que ingieren una dieta
de tipo occidental, han sido de 41% mas vulnerables a emplear tejido
mamario mas pesado, probablemente acrecentado el peligro de padecer de
cancer mamario, que aquellas mujeres que ingerian una alimentacion

dietética de tipo mediterraneo.

Se ha establecido que la densidad mamografica es un elemento de peligro
para cancer mamario. Actualmente mostramos el estudio de la permanencia

de obesidad en 170 paises, hallandose que la disponibilidad carne roja, la
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otra mitad, lo que es expresado en términos de patrén alimentario y de

proteina que permanece en la dietética: ya sea origen animal o vegetal.

Se debe considerar que estos patrones se encuentran establecidos por las
conductas de vida de cada individuo, los mismo se muestran perjudicados

por elementos geograficos, econdmicos, culturales, profesionales, u otros.

La Universidad North Western examind que estas conductas por parte de
personas mayores del pais norteamericano y occidental, paises con
costumbres distintas. Los datos obtenidos muestran que la flexibilidad de la
cultura de un individuo puede incidir en la alimentacion que ingiere, siendo

gue los propositos de la ingesta saludable deben considerar la cultura.

Un gran cambio en la cultura de cada pais hace a los individuos encaminar
una dieta sana y ser menos proclive a usar los alimentos como un elemento

de persistencia cuando se manifiesten estresados.

Los estudios sefialan que un pais en especial como Venezuela se encuentra
en una etapa de cambio nutricional que esta siendo objeto de estudio. Las

terminaciones revelan que:

- La alimentacion dietética de un habitante venezolano es muy pesada,
casi nada diversa, de persistencia, en la cual minimos alimentos
contribuyen las calorias de esta alimentacion.

- Las adquisiciones se centran mas en calorias accesibles, en deterioro
de calidad del patrén alimenticio, y los aspectos que advierten
padecimientos cronicos ejemplo obesidad y diabetes tipo Il que
deberian ser agregados por la dieta, y desarrollar actividades, no se
encuentran al alcance de muchos.

- Laharina de maiz, el arroz, las pastas y las grasas estan en las
primeras ubicaciones y abarcan la mitad de lo que utiliza en cada
alimento 40%. El nutriente de origen animal es un lujo.

- El pescado se ubica en el dltimo puesto del top 10 de alimentos que

se adquieren en el pais, anteriormente estan los lacteos.
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- No se muestran quesos, frutos, solamente el pollo que es Unica
proteina mostrada en la lista de productos de compra recurrente.

- Lo real sefala que en el primer semestre del afio 2016 se manifiesta
que el ambiente esta decayendo.

- Con la baja disponibilidad de harinas, arroz, pastas entre otros rubros
como leche y el azlcar, se ha minimizado la relacion de lo mas
adquirido.

- Los granos y legumbres se indican insuficientes y a precios elevados,
lo cual generan la falta de reintegraciones de proteina animal por
vegetal.

- Pocas frutas como el mango han penetrado en la dieta, y se espera
gue se ubique de forma perenne en ella, pero formando parte de una
dietética diversa.

- Los reemplazos de “harina pan” en elaboraciones heterogéneas de
raices y tubérculos son muy atractivos.

- Es demasiado alarmante la insuficiencia de leche para los menores,

los nutrientes para todo el pais, y algo fundamental: las grasas.

¢,De dbonde estan consiguiendo los éacidos grasos fundamentales que
demanda para la salud porque el organismo no puede efectuarlos y deben
reunirse mediante los alimentos, como el pescado, los aceites vegetales
como el de girasol, canola y maiz, y los frutos secos, (Omega 3) y las carnes

rojas y frutos secos (omega 6)?

Las costumbres culinarias, la nutricion y la salud de un venezolano estan
compenetrados. El acceso de alimentos y su costo excesivo impiden que se
efectle las variedades que demandan los alimentos equilibrados que forman
un patrén alimenticio sano y cualitativo. Se manifiestan como una nacion en

peligro nutricional y epidémico.

Importancia de los patrones alimentarios

Varela (2017) La importancia de los patrones alimentarios se ha concentrado

tan solo en alimentos exclusivos y en el consumo de varios alimentos y
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liquidos. En los dltimos periodos, la importancia ha ido radicando en patrones
alimentarios generalmente, debido a que agrupan el consumo de todos los
alimentos y liquidos, asi como nutrimentos y por lo tanto, se denominan

asimismo las posibles consecuencias almacenadas y relaciones entre ellos.

Investigaciones realizadas han examinado estos patrones en menores y
jovenes, Lo que ha originado detallar los paradigmas alimentarios en la
ubicacion mas reciente. Como muestra, se pudo detallar un patron que
contiene una ingesta elevada de frutas, vegetales y pescado, otro con rasgo

de mayor consumo de estimulantes y liquidos de alto nivel energético.

No se ha logrado conocer cualquier componente que logre denominarse
como elemento causal universal de la situacién actual del gran problema
relativo a la obesidad, solamente habitos distintos y elementos tales que
reaccionan a diferentes grados beneficiando un balance energético positivo
(un gran consumo en relaciéon al gasto calorico). La mayoria de estas
conductas se encuentran comprendidos entre siy su mezcla pueden generar

distintas consecuencias en la salud de las personas.

- La convivencia de muchas agrupaciones de un estado que colaboran
rasgos parecidos es una definicién que se ha realizado en muchos
afos actualmente de manera benéfica a fin de entender los posibles
vinculos entre las distintas conductas de vida.

- Este horizonte comprende que existen diversas variables que inciden
y se relacionan en las muchas conductas que se presentan en la vida.

- El analisis de “cluster” (conjuntos) o “aglomeraciones” se ha
transformado en una metodologia de estudio de patrones de
conductas de vida, mas que todo a fin de tener un alto conocimiento
de la interaccion entre la ingesta de alimentos y desarrollo de
ejercicios fisicos y las conductas estaticas en menores y jovenes,
asimismo la posible acumulacién en el tratamiento del sobrepeso y
obesidad al momento de mezclarse una agrupacion de habitos en un

patrén poco sano.
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- Hoy en dia, los datos disponibles acerca de la interaccién entre salud

y actitud en menores y jévenes son muy restringida.

Cuatro patrones de alimentacion

Varela (2017) Se han logrado conocer cuatro patrones distintos de comida:

- Patrén “mediterraneo”: representado por un gran sobresaliente en
verduras, todo tipo de aceite de oliva, pescado, frutas, yogur y leches
alteradas, asi como agua, y con un menor consumo de carnes
procesadas y agregados alimenticios. Este patron es mas préximo a
la alimentacion dietética mediterranea habitual.

- Patrén “bocadillos”: representado por una gran contribucion de pan,
carnes alteradas y queso.

- Patrén “pasta”. con un elevado aporte de pasta, salsas, asi como

productos de bolleria, pero con poca ingesta de menestras.

- Patrén “leche y alimentos edulcorados”. con gran contribucion de

leche, azucar, alimentos edulcorados y agregados alimenticios.

Conviniendo para la edad y el completo consumo de calorias, el patrén
alimentario “mediterraneo” conseguia una calificacion elocuentemente mas

en mujeres que hombres.

Patrones de estilos de vida

Varela (2017) En funcion a las conductas alimentarias, el ejercicio fisico
(minutos por dia de ejercicio moderado y potente), las actitudes estaticas y
el tiempo en suefio en los dias de estudio (sin incluir fin de semana): se

pueden agrupar en dos segmentos caracterizados:

- Patrén de conducta de vida poco sano, representado por un minimo

ejercicio fisico y nutricion poca adecuada.
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- Patrén de conducta sana: representado por altos indices de ejercicio
fisico, minimo tiempo orientado a practicas estaticas, una alta

duracién de suefio, y una nutricion mas sana.

A pesar de las disconformidades no son estadisticamente importantes, el
patrén de conductas de vida poco sano (minimo ejercicio fisico y nutricién
poca adecuada) agrupa un alto proporcion de personas obesas y de familias
de bajo nivel socioeconémico con relacibn al patron de conductas

alimentarias y nivel de vida mas sana:

- Las evidencias de este estudio, se encuentran relacionados con los
datos obtenidos de otros estudios de los cuales también se ha
conocido un patron de habitos conexos con el balance energético méas
sano, que mezcla conductas alimentarias mas sanos con mayores
rangos de ejercicio fisico y poca duracion de estatismo en menores y
jovenes de diferentes naciones.

- Otros escritores también han conocido diferentes mezclas de habitos
estéticos y conductas alimentarias sanas.

- Del mismo modo, se han conocido patrones de conductas de vida
llamados como saludables o habituales en menores y jévenes, con un
elevado aporte de frutos y vegetales y una contribucion minima de
alimentos y liquidos de alta consistencia energética, parecidas al
patrén mediterrdneo que se ha conocido en esta investigacion.

- En la investigacién, un alto periodo de suefio arrojaba puntuaciones
favorables en el patron de conducta de vida sana.

- En otras investigaciones se han indicado combinaciones de alto
tiempo de suefio con poco ejercicio fisico.

- Evidentemente, la calidad del suefio es un factor que requiere de un

mayor estudio incluyendo el periodo de tiempo en el suefio.
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1.4 Formulaciéon del Problema

¢La Propuesta de Restaurant de comida dietética Dietary Food S.A.C.,

permitira mejorar los patrones alimenticios, Chiclayo, 2020?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

Justificacién Teodrica: La investigacion se justifica porque permitio detallar
debidamente los esfuerzos realizados por el investigador, con la finalidad de
aportar una serie de conocimientos relacionados con la pertinencia de
aperturar un Restaurant de comida dietética en la ciudad de Chiclayo para
mejorar los patrones alimenticios y cuyos resultados se van a sistematizar y

complementar a través de la propuesta correspondiente.

Justificacién Practica: La investigacion se justifica porque permitio
describir, plantear y analizar la realidad problematica, proponiendo las
estrategias correspondientes que han procurado solucionar el problema
central diagnosticado, en base a la informacion obtenida oportunamente y
cuyos resultados se van a sistematizar y complementar a través de la

propuesta correspondiente.

Justificaciéon Metodoldgica: La investigacion se justifica porque para
alcanzar los objetivos previstos, se tuvo que realizar un andlisis previo del
mercado objetivo, observandose que es viable la inauguracion de un
Restaurant de alimentacién dietética en Chiclayo para mejorar los patrones
alimenticios y cuyos resultados se van a sistematizar y complementar a

través de la propuesta correspondiente.

Justificacion Social: El estudio se justifica porque a través de la
implementacion de este tipo de actividad se lograra analizar y evaluar la
productividad del restaurant y determinar con total precision si su
implementacion tendra efecto en la comunidad y basicamente en aquellos

segmentos que desean acudir a este tipo de negocios.
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1.6 Hipdtesis

Hipdtesis H1

La Propuesta de Restaurant de comida dietética Dietary Food S.A.C.,

permitird mejorar los patrones alimenticios, Chiclayo, 2020.

Hipotesis HO

La Propuesta de Restaurant de comida dietética Dietary Food S.A.C., no

permitira mejorar los patrones alimenticios, Chiclayo, 2020.

1.7 Objetivos

1.7.1 Objetivo General

Determinar si la Propuesta de implementar el Restaurant de comida dietética
Dietary Food S.A.C., en la ciudad de Chiclayo permitira mejorar los patrones

alimenticios, asi como brindar una adecuada atencion a los clientes.

1.7.2 Objetivos Especificos

- Desarrollar estudios de mercado para evaluar en detalle el nivel de
aceptacion que tendra la propuesta de alimentacion dietética en la ciudad de
Chiclayo.

- Realizar estudios detallados de los patrones alimenticios que actualmente
tiene el consumidor chiclayano y en qué medida la propuesta del Restaurant
de comida dietética permitira mejorarlos.

- Establecer la viabilidad de apertura del Restaurant, asi como los productos
dietéticos que podrian ofertarse, conjuntamente con la evaluacién de los

costos, rentabilidad econdémica y utilidad proyectada
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Il MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y Disefio de la investigacion

2.1.1 Tipo de lainvestigacion
La investigacién sera del tipo Descriptiva, Propositiva.

Descriptiva: porque se describiran un conjunto de fendmenos y hechos,
presentandolos tal como se presentan de acuerdo a las constantes de

estudio.

Segun Guevara & Verdesoto (2020) este tipo de investigacion se realiza
cuando se pretende describir, en todos sus aspectos principales, una
situacion real. En otros términos, se encarga de puntualizar las

particularidades de una poblacién que se esta estudiando.

Propositiva: porque se propondra la puesta en marcha del restaurant de

comida dietética “Dietary Food S.A.C” para mejorar los patrones alimenticios.

Estela, (2020) Se define como un propdsito formular una solucion frente a un
problema identificado, previo analisis y evaluacion de un fendmeno.
Asimismo, se considera como un elemento del saber en cuanto a las

potencialidades del estudio que se esté llevando a cabo.

2.1.2 Disefio de lainvestigacion

El estudio tendra un disefio No experimental, en razon de que no se trataran

las variables de investigacion.

Hernandez, et al. (2014) Mencionan que este disefio es aquel que se emplea
sin manejar determinadamente las variables. En otras palabras, no hacemos
modificar de forma intencional las variables independientes. Lo que hacemos
es prestar atencion a los fendmenos tal cual como se presentan en su

contenido original, para posteriormente examinarlos.

2.2. Poblacion y Muestra
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Poblacién

Estara definida por los probables consumidores que circulan en forma diaria

por las inmediaciones del local.

Arias, et al. (2016) manifiestan que “es la agrupacion de personas con rasgos
comunes los cuales son objetos de estudio y para los cuales seran admitidas

las terminaciones de investigacion”. (p.202).

Muestra

La muestra estara representada por las personas que en promedio circulan
diariamente por los alrededores del local del restaurant y que ascienden
aproximadamente a 3,500 habitantes, considerando que es una zona
altamente transitable cercana a la avenida Angamos, Luis Gonzales,

paraderos de combis, Electro norte, colegios privados, etc.

Herndndez & Fernandez, (2014) La muestra “es un subconjunto de la
poblacion o universo, utilizada por economia de tiempos y recursos. Implica

definir la unidad de muestreo y de analisis.”

En tal sentido la muestra estar4 consentida por 94 personas y para su

deduccién se manejo la férmula a continuacion:

NxZu: X pxq
n= >
a* ><(z\'—l)+Zu' X pxq

Reemplazando: n= 3,500 * (1.96) (1.96) * (0.5) (0.5)
(0.10) (0.10) * (3,500 — 1) + (1.96) (1.96) * (0.5) (0.5)

n= 94 encuestas

n: tamafo de la muestra.
N: tamafio de la poblacion, 3,500.
Z: nivel de confianza al 95% o0 1.96

p: 0.5 de proporcidn con caracteristicas que se espera estudiar.
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g: 0.5 de proporcion que no tienen particularidades de provecho.

e: margen de error permisible establecido en 10%.

2.3. Variables y Operacionalizacion

2.3.1 Variable Independiente: Comida Dietética

Martinez & Pedrén (2016) Sefala que la dietética es la tarea a través del cual
extraemos del mundo una gran relacion de sustancias vitales para la nutricion.
Estas sustancias se encuentran comprendidas en los alimentos que incluyen
en la dieta. A fin de que conozcamos la correcta alimentacion, es necesario
identificar la serie de componentes, para poder elegir lo mas adecuados. En
cuanto a la educacién para una correcta alimentacion es minimamente

considerada.

2.3.2 Variable Dependiente: Patrones alimenticios

Moreno & Del Pozo (2018) Sefalan que los patrones alimenticios son estilos
del buen comer saludable, mencionando ademas que las causas de la obesidad
son complejas y multifactoriales, y los factores ambientales y genéticos, asi
como el estilo de vida, desempefian un papel fundamental. Ningan nutriente se
ha relacionado inequivocamente con el desarrollo de sobrepeso y obesidad en
la nifiez, y la investigacion indica que los factores que contribuyen a la obesidad
estan interrelacionados; los alimentos, los patrones dietéticos y los habitos

alimentarios desempefian todos ellos un papel clave.

2.3.3 Operacionalizacion de las Variables

52



Tabla 1 Operacionalizacién

DEFINICION DEFINICION TECNICAS E
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Nivel de mantenimiento
Seleccion de alimentos de la salud
Dieta inadecuada
Composicion de los Factores de riesgo
alimentos
La comida dietética es la La comida dietética
actividad mediante la constituye uno de los Necesidades
cual tomamos una serie  principales factores de Alimentacion Saludable individuales
de sustancias necesarias promociony ) o
para poder nutrirnos. mantenimiento de una Disponibilidad de
Estas sustancias estdn  buena salud durante toda alimentos
contenidas en los la vida. La dieta -
Variable Aporte calérico y Encuesta / Guia de Encuesta

alimentos que componen
nuestra dieta. Para
alimentarnos
correctamente es
imprescindible conocer la
composicién de los
alimentos, para asi poder
elegir los que sean mas
adecuados. (Martinez &
Pedrén, 2016)

Independiente

Comida
Dietética

inadecuada es uno de
los principales factores
de riesgo de aparicién de
las principales
enfermedades no
transmisibles (ENT),
como las
cardiovasculares, el
cancer o la diabetes
mellitus. (Marifio &
Nufiez, 2015)

Alimentacioén Saludable

Necesidades Nutricionales

Necesidades Nutricionales

cantidad de
micronutrientes

Sustancias necesarias
para la nutricion

Composicion de los
alimentos

Crecimiento y
desarrollo 6ptimo.

Calidad de nutrientes
Nivel Dieta equilibrada

Ingesta de nutrientes
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VARIABLES

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

TECNICAS E INTRUMENTOS

Variable
Dependiente

Patrones
Alimenticios

Sefala que los patrones
alimenticios son estilos
del buen comer
saludable, mencionando
ademas que las causas
de la obesidad son
complejas y
multifactoriales, y los
factores ambientales y
genéticos, asi como el
estilo de vida,
desempefian un papel
fundamental. (Moreno &
Del Pozo, 2018)

Sefiala que los patrones
alimenticios son la
ingesta de todos los
alimentos y bebidas, asi
como los nutrientes y,
por tanto, consideran
también los posibles
efectos acumulativos e

interacciones entre ellos.

(Varela, 2017)

Ingesta de alimentos y
bebidas

Reduccion de

enfermedades crénicas no

transmisibles

Modelos de alimentacién

Patrones de alimentacion

Efectos acumulativos e
interacciones

Sobrepeso y obesidad

Aporte de energia de
los alimentos y bebidas

Factores ambientales y
genéticos

Habitos rutinarios de
consumo y
comportamiento
alimentario

Actividad fisica y
comportamientos

Encuesta / Guia de Encuesta

Patrones de estilos de vida sedentarios

Fuente: Elaboracién propia
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2.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

2.4.1 Técnicas de recoleccion de datos

Las técnicas a utilizar en la investigacion seran la revision bibliografica y la
aplicacién de una encuesta que estara dirigida a la poblacidon resultante
conformada por 94 entrevistados.

Lopez & Fachelli (2016) la encuesta es el tipo de técnica de estudio social
de mas complejo uso en la parte socioldgica que ha permanecido el entorno
estricto del estudio cientifico, a fin de comprenderse en una practica en la

vida diaria de la cual todas participamos en cualquier momento.

2.4.2 Instrumentos de recoleccidn de datos

Estara conformado por la Guia de encuesta dirigida a la poblacion resultante

conformada por 94 entrevistados.

2.4.3. Validez y Confiabilidad

Una vez realizadas y recogida la informacion a través de las encuestas
dirigidas a 94 personas que podrian convertirse en clientes potenciales del
Restaurante, fueron tabuladas y graficadas en Tablas y Figuras mediante el
programa informatico Excel, a fin de llevar a cabo el disefio y la forma de
presentacion de los cuadros y graficos estadisticos que en conjunto van a
lograr contar con informacion muy bien estructurada y de esta manera
proporcionar a los usuarios las herramientas necesarias para su correcto

analisis e interpretacion.

Los resultados fueron debidamente analizados y demostrados con la

finalidad de obtener los resultados finales del estudio sefialado.
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2.5 Procedimiento de andlisis de datos

La técnica a utilizar sera el Cuantitativo.

Del Castillo (2018) Este tipo de método radica en la divergencia tedrica ya
existente a raiz de una relacion de hipotesis atribuidas de la misma, viéndose
atil adquirir una muestra, bien sea de manera aleatoria 0 segregada, pero

definida de una poblacion de la investigacion. (p.12)

Sanz (2017) Es un proceso que difiere del manejo de nimeros para estudiar,
indagar y demostrar la informacion. Se origina en razoén de la causa y

consecuencia de los sucesos.

Para llevar a cabo el proceso de informacion de los resultados obtenidos, se
utilizé el Programa informético Microsoft Excel, la misma que permitio
obtener tablas y figuras para posteriormente, realizar su analisis e

interpretacion de los datos contenidos.

2.6 Aspectos Eticos

Cabe destacar que el estudio se realizard sobre la base de lo que se
encuentra normado en el Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad

Sefior de Sepan en lo relacionado con los proyectos y tesis de investigacion:

Del Castillo (2018) Los aspectos éticos del estudio se encuentran
documentos, a partir del hecho de crueles experimentos con personas en la
segunda abatida mundial y la humanidad alcanzo el requerimiento de regular

de manera ética la investigacion.

Cabe mencionar asimismo los siguientes criterios éticos que le dardn una

mayor consistencia al trabajo de investigacion:

- Justicia relevante.

- Respeto a las fuentes.
- Confidencialidad.

- Honestidad.

- Transparencia.
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2.7

- Buen juicio con los datos obtenidos.

Criterios de Rigor Cientifico

Para el buen desarrollo de la investigacion, se han considerado los aspectos
de Rigor Cientifico:

- Credibilidad: referida al valor de la verdad de la investigacion.

- Fiabilidad: referida a la consistencia de los resultados.

- Validez: para una interpretacion correcta.

- Transferibilidad: o aplicabilidad para transferir los resultados obtenidos.
- Consistencia: o dependencia para lograr la estabilidad de los datos.

- Confirmabilidad: llamada reflexividad que garanticen la veracidad.

- Relevancia: para evaluar el logro de los objetivos planteados.
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[I. RESULTADOS

3.1 Resultados en Tablas y Figuras

En el presente capitulo, se muestran los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento: encuesta, cuyo propésito fue recopilar informaciéon oportuna y clara
sobre el tema: “Propuesta de Restaurant de comida dietética Dietary Food S.A.C.,

para mejorar los patrones alimenticios, Chiclayo”.

1. ¢Puede sefialar en que establecimiento suele asistir con mayor frecuencia

para consumir alimentos?

Tabla 2

Restaurante con mayor recurrencia

N° PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA %
¢Puede sefialar en  a. Restaurantes comida criolla. 32 34%
que establecimiento :

suele asistir con b. Restaurantes comida Gou'rmet. 16 17%

1 mayor frecuencia C. Restaurantes venta de chifas. 18 19%

para consumir d. Restaurantes comida tipica. 19 20%
alimentos?

e. No asiste 9 10%

Fuente: elaboracion propia
Figura 1

Restaurante con mayor recurrencia

éPuede senalar en que establecimiento suele asistir con mayor
frecuencia para consumir alimentos?

a. Restaurantes comida criolla. b. Restaurantes comida Gourmet.
c. Restaurantes venta de chifas. d. Restaurantes comida tipica.

me. No asiste

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:
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Tabla 2, Figura 1. Segun los datos de la figura adjunta, se puede observar

gue 32 de los encuestados que equivalen al 34% manifiestan asistir a

Restaurantes de comida criolla; asimismo 19 que equivalen al 20%

mencionan asistir a Restaurantes de comida tipica, 18 que equivalen al 19%

sefalan asistir a Restaurantes de venta de chifas, 16 que equivalen al 17%

indican asistir a Restaurantes de comida Gourmet y solamente 9 que

equivalen al 10% sefalan no asistir a ningun establecimiento. Estos

resultados indican que las personas encuestadas en su mayoria asisten con

mayor frecuencia a Restaurantes de comida criolla y tipica.

2. ¢Considera que los alimentos que consume en estos establecimientos son

saludables?

Tabla 3

Los alimentos consumidos son saludables

N° PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA %
a. De acuerdo 12 13%
¢ Considera que los b. Totalmente de acuerdo 13 14%
alimentos que consume en ¢. En desacuerdo 29 31%
estos establecimientos son (. Totalmente en
saludables? desacuerdo 35 37%
e. No conoce 5 5%

Fuente: elaboracién propia
Figura 2

Los alimentos consumidos son saludables

éConsidera que los alimentos que consume en estos establecimientos
son saludables?

[
1
a. De acuerdo b. Totalmente de acuerdo
c. En desacuerdo d. Totalmente en desacuerdo

M e. No conoce

Fuente: elaboracion propia
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Interpretacién:

Tabla 3, Figura 2. Se puede observar que 35 de los encuestados que
equivalen al 37% indican estar totalmente en desacuerdo en que los
alimentos que consumen son saludables; asi mismo 29 que equivalen al 31%
mencionan estar en desacuerdo, 13 que equivalen al 14% sefalan estar
totalmente de acuerdo, 12 que equivalen al 13% precisan estar de acuerdo
y solamente 5 que equivalen al 5% sefialan no conocer el tema. Estos
resultados indican que las personas encuestadas en su mayoria sostienen
estar totalmente en desacuerdo en que los alimentos que consumen en los
establecimientos sean considerados saludables, en gran parte por la
aplicacion de ingredientes en exceso que podrian alterar la funcién del

organismo en las personas.

3. ¢Cuanto suele gastar en promedio cuando ha asistido a un restaurante de

comida dietética?

Tabla 4

Promedio de gastos al acudir a un restaurante

N° PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA %
¢ Cuanto suele gastar a. Entre 10 a 20 soles. 15 16%
en promedio cuando b. Entre20 a 30 soles. 22 23%
3 ha asistido a un c. Entre 30 a 40 soles. 26 28%
restaurante de d. Entres 40 a 50 soles. 27 29%

comida dietética? )
e. Mas de 50 soles. 4 4%

Fuente elaboracion propia

Figura 3

Promedio de gastos al acudir a un restaurante

éCuanto suele gastar en promedio cuando ha asistido a un restaurante
de comida dietética?

1

a. Entre 10 a 20 soles. b. Entre20 a 30 soles. c. Entre 30 a 40 soles.

d. Entres 40 a 50 soles. ® e. Mas de 50 soles.

60



Fuente: elaboracion propia

Interpretacion:

Tabla 4, Figura 3. Segun los datos de la figura adjunta, se puede observar
gue 27 de los encuestados que equivalen al 29% manifiestan gastar en
consumo un promedio de 40 a 50 soles; asi mismo 26 que equivalen al 28%
mencionan promedio de 30 a 40 soles, 22 que equivalen al 23% sefalan un
promedio de 20 a 30 soles, 15 que equivalen al 16% precisan un promedio
de 10 a 20 soles y solamente 4 que equivalen al 4% sefialan gastar mas de
50 soles. Estos resultados indican que las personas encuestadas en su
mayoria manifiestan gastar un promedio de 30 a 50 soles en consumo de

alimentos cuando asisten a restaurantes.

4. ¢;Considera que es demasiado importante para su salud el tipo de

alimentacion que consume de manera cotidiana?

Tabla 5

Nivel de importancia sobre el consumo de alimentos saludables

N° PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA %
a. Muy importante. 53 56%
¢, Considera que es demasiado b. Importante. 22 2304

importante para su salud el tipo

de alimentacion que consume de ¢ P0CO importante. 10 11%
manera cotidiana? d. Nada importante 6 6%
e. No conoce. 3 3%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 4

Nivel de importancia sobre el consumo de alimentos saludables

éConsidera que es demasiado importante para su salud el tipo de
alimentacion que consume de manera cotidiana?

1

a. Muy importante. ® b. Importante. c. Poco importante.

d. Nada importante m e. No conoce.

Interpretacién:
Tabla 5, Figura 4. Segun los datos de la figura adjunta, se puede observar
gue 53 de los encuestados que equivalen al 56% manifiestan que es muy
importante para su salud el tipo de alimentos que ingieren de manera
cotidiana; asi mismo 22 que equivalen al 23% mencionan que es importante,
10 que equivalen al 11% sefialan que es poco importante, 6 que equivalen
al 6% indican que no es nada importante y solamente 3 que equivalen al 3%
sefialan no conocer el tema. Estos resultados indican que las personas
encuestadas en su mayoria consideran que el tipo de alimentacién que
consumen en su vida diaria es muy vital y que se convierte como una

excelente oportunidad para la idea del negocio.

5. ¢Tiene como patrén alimenticio consumir Snack entre sus comidas?
Tabla 6

Consumo de Snack entre sus comidas

N° PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA %
a. Siempre. 29 31%
¢ Tiene como patrén b. Casi siempre. 30 32%
5 alimenticio consumir Snack ¢. Nunca 19 20%
entre sus comidas? d. Casi nunca. 11 12%
e. No conoce 5 5%

Fuente: elaboracion propia
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Figura 5

Consumo de Snack entre sus comidas

éTiene como patrén alimenticio consumir Snack entre sus comidas?

1

® a. Siempre. m b. Casi siempre. ®c. Nunca d. Casi nunca. ™ e. No conoce

Fuente elaboracion propia

Interpretacion

Tabla 6, Figura 5. Segun los datos de la figura adjunta, se puede observar
gue 30 de los encuestados que equivalen al 32% manifiestan que casi
siempre tienen como patron alimenticio consumir Snacks entre sus comidas;
asi mismo 29 encuestados que equivalen al 31% mencionan que siempre,
19 que equivalen al 20% sefalan que nunca, 11 que equivalen al 12%
indican que casi nunca y solamente 5 que equivalen al 5% sefialan no
conocer el tema. Estos resultados indican que las personas encuestadas en
su mayoria consideran como patron alimenticio consumir Snacks entre sus
comidas, debido a que estos alimentos procesados son requeridos y de
mayor ingesta en el pais.

6. ¢Consume algun tipo de complementos alimenticios en sus comidas
habituales?
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Tabla 7

Consumo de complementos alimenticios en sus comidas

N° PREGUNTA RESPUESTA INCIDENCIA %
a. Frutas. 24 26%
b. Galletas Light 22 23%
, P c. Galletas
° cgriglnezsmuemnioaslg;li?ntg)rﬁigigs Integrales. 20 21%
en sus comidas? d. Yogurts. 21 22%
e. No conoce. I 7%

Fuente: elaboracion propia
Figura 6

Consumo de complementos alimenticios en sus comidas

éConsume algun tipo de complementos alimenticios en sus
comidas?

1

a. Frutas. ™ b. Galletas Light = c. Galletas Integrales. * d. Yogurts. ™ e. No conoce.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Tabla 7, Figura 6. Segun los datos de la figura adjunta, se puede observar
gue 24 de los encuestados que equivalen al 26% muestran que las frutas
son el tipo de complementos alimenticios que consumen en sus comidas; asi
mismo 22 que equivalen al 23% sefialan el consumo de Galletas Light, 21
gue equivalen al 22% precisan el consumo de Yogurts, 20 que equivalen al
21% indican el consumo de Galletas Integrales y solamente 7 que equivalen
al 7% sefalan no conocer el tema. Estos resultados indican que las personas

encuestadas en su mayoria consumen complementos alimenticios tales
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como: frutas y galletas Light e integrales, convirtiéndose en una excelente

oportunidad para la idea del negocio.
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7. ¢Haingerido en alguna oportunidad comidas dietéticas?

Tabla 8

Ingesta de comidas dietéticas

N° PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA %
a. Siempre. 10 11%
¢Haingerido en b. Casi siempre. 12 13%
7 alguna oportunidad c. Nunca 43 46%
comidas dietéticas? d. Casi nunca. 20 21%
e. No conoce 9 10%

Fuente: elaboracion propia

Figura 7

Ingesta de comidas dietéticas

éHa ingerido en alguna oportunidad comidas dietéticas?

a. Siempre. b. Casisiempre. c. Nunca d. Casi nunca. ™ e. No conoce

Fuente: elaboracion propia

Interpretaciéon
Tabla 8, Figura 7. Segun los datos de la figura adjunta, se puede observar
gue 43 de los encuestados que equivalen al 46% sefalan que nunca han
ingerido comidas dietéticas en alguna oportunidad; asi mismo 20 que
equivalen al 21% indican que casi nunca las ha consumido, 12 que equivalen
al 13% precisan que casi siempre, 10 que equivalen al 11% indican que
siempre y solamente 9 que equivalen al 10% sefialan no conocer el tema.

Estos resultados indican que las personas encuestadas en su mayoria
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sefialan que nunca han ingerido comidas dietéticas en alguna oportunidad,

y solo una pequefia parte de los encuestados las consumen.

8. ¢ Si se le ofreciera el servicio de comidas dietéticas, estaria de acuerdo en

consumirlas?

Tabla 9

Disponibilidad de consumo de comidas dietéticas

N° PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA %
. Si se |e of | a. De acuerdo 36 38%
¢Si se e ofrece e b. Totalmente de acuerdo 44 47%
servicio de comidas ’
8 dietéticas, estaria de c. En desacuerdo 5 506
acuerdo en d. Totalmente en
consumirlas? desacuerdo 7 2%
e. No conoce 2 204

Fuente elaboracion propia
Figura 8

Disponibilidad de consumo de comidas dietéticas

¢éSi se le ofrece el servicio de comidas dietéticas, estaria de acuerdo
en consumirlas?

EEESSS——
1
a. De acuerdo b. Totalmente de acuerdo
c. Endesacuerdo d. Totalmente en desacuerdo

me. Noconoce

Fuente elaboracion propia

Interpretacién
Tabla 9, Figura 8. Segun los datos de la figura adjunta, se puede observar
gue 44 de los encuestados que equivalen al 47% sefalan estar totalmente
de acuerdo en consumir comidas dietéticas; asi mismo 36 que equivalen al
38% indican estar de acuerdo, 7 que equivalen al 7% precisan estar
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totalmente en desacuerdo, 5 que equivalen al 5% indican estar en
desacuerdo y solamente 2 que equivalen al 2% sefialan no conocer el tema.
Estos resultados indican que las personas encuestadas en su mayoria
consideran estar totalmente de acuerdo en consumir comidas dietéticas,

convirtiéndose en una excelente oportunidad para la idea del negocio.

9. ¢ En qué lugar le gustaria que se encuentre ubicado el restaurant de comida

dietética?

Tabla 10

Lugar le gustaria que se encuentre ubicado el restaurant de comida dietética

N° PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA %
a. Cercado de Chiclayo. 34 36%
¢Enque lugarle gustaria , . santa Victoria. 26 28%
g Quese encuentre ubicado o
el restaurant de comida Urb. Los parques. 13 14%
dietética? d.Urb. Patasca 15 16%
e.No conoce. 6 6%

Fuente: elaboracion propia
Figura 9

Lugar le gustaria que se encuentre ubicado el restaurant de comida dietética

¢En qué lugar le gustaria que se encuentre ubicado el restaurant de
comida dietética?

1

a. Cercado de Chiclayo. ® b. Urb. Santa Victoria. c. Urb. Los parques.

a. Urb. Patasca mb. No conoce.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion
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Tabla 10, Figura 9. Segun los datos de la figura adjunta, se puede observar

gue 34 de los encuestados que equivalen al 36% sefalan que deberia estar

ubicado en el Cercado de Chiclayo; asi mismo 26 que equivalen al 28%

indican en la Urb. Santa Victoria, 15 que equivalen al 16% precisan en la

Urb. Patasca, 13 que equivalen al 14% indican en la Urb. Los Parques y

solamente 6 que equivalen al 6% sefialan no conocen del tema. Estos

resultados indican que las personas encuestadas en su mayoria consideran

el Cercado de Chiclayo y la Urb. Santa Victoria como los lugares mas

propicios para la ubicacién del restaurant de comidas dietéticas.

10. ¢Tiene conocimiento que el menu dietético comprende las siguientes

comidas?

Tabla 11

Conocimiento de Menu dietético

N° PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA %
_ o a. Desayuno 12 13%
éJéeé‘IemC::S‘glrgt'z{l‘é‘; b. Media Mafiana 25 27%
10 comprende las c. Almuerzo 45 48%
siguientes comidas? ~ d. Media Tarde 10 11%
e. Cena 2 2%

Fuente: elaboracién propia

Figura 10

Conocimiento de Menu dietético

¢éTiene conocimiento que el menu dietético comprende las
siguientes comidas?

a. Desayuno ®b. Media Mafana # c.

Almuerzo

d. MediaTarde me.

Cena
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Fuente: elaboracion propia

Interpretaciéon

Tabla 11, Figura 10. Segun los datos de la figura adjunta, se puede observar

gue 45 de los encuestados que equivalen al 48% sefalan que el almuerzo

es uno de los alimentos mas importantes de las comidas dietéticas; asi

mismo 25 que equivalen al 27% indican los de media mafana, 12 que

equivalen al 13% precisan que el desayuno, 10 que equivalen al 11% indican

gue los de Media Tarde y solamente 2 que equivalen al 2% sefialan que son

los que corresponden a la cena. Estos resultados indican que las personas

encuestadas en su mayoria consideran que el almuerzo es el alimento mas

importante de una comida dietética.

11. ;Con que frecuencia le gustaria consumir sus comidas dietéticas?

Tabla 12

Frecuencia de consumo de comidas dietéticas

N° PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA %
) a. Desayuno y almuerzo. 22 23%
; ¢con q_uel b. Desayuno, almuerzo y media
11 rtecyenua € marfana. 41 44%
gustaria consumir c. Almuerzo, media tarde. 13 14%
sus comidas . 0
dietéticas? d. AImuerzo., media tarde y cena. 10 11%
e. Toda la dieta. 8 9%

Fuente elaboracion propia
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Figura 11

Frecuencia de consumo de comidas dietéticas

éCon que frecuencia le gustaria consumir sus comidas dietéticas?

1

a. Desayunoy almuerzo.

b. Desayuno, almuerzo y media mafiana.
c. Almuerzo, media tarde.

d. Almuerzo, media tarde y cena.

me. Todaladieta.

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Tabla 12, Figura 11. Segun los datos de la figura adjunta, se puede observar
gue 41 de los encuestados que equivalen al 44% sefalan que en el
Desayuno, almuerzo y media mafana gustarian consumir sus comidas
dietéticas; asi mismo 22 que equivalen al 23% indican en el Desayuno y
almuerzo, 13 que equivalen al 14% precisan en el Almuerzo y Media tarde,
10 que equivalen al 11% indican en el Almuerzo, Media tarde y cena y
solamente 8 que equivalen al 9% sefialan en toda la dieta. Estos resultados
indican que las personas encuestadas en su mayoria gustarian consumir sus

comidas dietéticas en el Desayuno, almuerzo y media mafiana.

12. ;Adicional a su alimentacion saludable, le gustaria consumir otro tipo de

alimentos como postres dietéticos?
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Tabla 13

Nivel de aceptacion de consumo de diferentes postres dietéticos

N° PREGUNTA RESPUESTA FRECUENCIA %
i C'»A?iCi_Q”al 5:3&1 o a. De acuerdo 39 41%
alimentacién saludable
. . b. Totalmente de acuerdo 41 44%
le gustaria consumir End d 6 6%
otro tipo de alimentos & =N de€sacuerdo 0
como postres d. Totalmente en desacuerdo 5 5%
dietéticos? e. No conoce 3 3%
Fuente: elaboracion propia

Figura 12

Nivel de aceptacién de consumo de diferentes postres dietéticos

¢Adicional a su alimentacion saludable le gustaria consumir otro
tipo de alimentos como postres dietéticos?

I
1
a. De acuerdo b. Totalmente de acuerdo
c. Endesacuerdo d. Totalmente en desacuerdo

me. Noconoce

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion

Tabla 13, Figura 12. Segun los datos de la figura adjunta, se puede observar

gue 41 de los encuestados que equivalen al 44% sefalan estar totalmente

de acuerdo en consumir postres dietéticos; asi mismo 39 que equivalen al

41% indican estar de acuerdo, 6 que equivalen al 6% precisan estar en

desacuerdo, 5 que equivalen al 5% indican estar totalmente en desacuerdo

en tanto 3 que equivalen al 3% desconocen el tema. Estos resultados indican

gue las personas encuestadas en su mayoria gustarian consumir postres

dietéticos como una adecuada fuente alimenticia, dando excelentes luces a

la idea del negocio para considerar esta posibilidad de elaborar postres.
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3.2 Discusioén de los Resultados

Se presentan los resultados de las encuestas que fueron dirigidas a los probables
clientes del Restaurant y que sirvieron de base para realizar su analisis y discusion,
colectivamente con lo indicado por los escritores citados en la Realidad
Problematica y en los Antecedentes de Estudios, en base a los objetivos

especificos.

El Objetivo Especifico 1. Desarrollar estudios de mercado para evaluar en detalle
el nivel de aceptacion que tendra la propuesta de comida dietética en la ciudad de

Chiclayo, se logro.

Uno de los resultados encontrados y presentados en la pregunta 1 de la encuesta,
“Si puede sefalar en que establecimiento suele asistir con mayor frecuencia para

consumir alimentos”.

34% que equivalen a 32 encuestados manifestaron que asisten a restaurantes
de comida criolla, 17% que equivale a 16 encuestados sefialaron que asisten
a restaurantes de comida gourmet, 19% que equivalen a 18 encuestados
indicaron que asisten a Chifas, 20% que equivale a 19 encuestados sefalaron
gue asisten a restaurantes de comida tipica, mientras 10% que equivale a 9
encuestados manifestaron que no asisten a ningun restaurante. Dato que
concuerda con los resultados encontrados por Gaona y Martinez, (2018), al
mencionar que en la situacion actual del pais se encuentran desarrollando
paradigmas en las cuales se evidencian trastornos alimenticios a causa de un
reemplazo de nutrientes tradicionales energéticos y de una calidad minima

nutritiva.

Informacién que coincide igualmente con lo sostenido por Daly (2017), quien
encontré que los empresarios industriales se encuentran en la posibilidad de
financiar una investigacion que recopile el esquema nutricional con una
adecuada cultura alimenticia en las dietas habituales. Sin embargo, Carbajal,

(2017) encontro todo lo contrario cuando dice que las conductas saludables,
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no solamente se basa en la alimentaciéon, sino también de una cultura sana

en la sociedad.

Otro de los resultados encontrados y presentados en la pregunta 4 de la encuesta,
“Si considera que es demasiado importante para su salud el tipo de alimentacion

que consume de manera cotidiana”.

56% que equivalen a 53 encuestados manifestaron que consideran muy
importante, 23% que equivale a 22 encuestados sefialaron que consideran
importante, 11% que equivalen a 10 encuestados indicaron que poco
importante, 6% que equivale a 6 encuestados sefialaron que nada
importante, mientras 3% que equivale a 3 encuestados manifestaron que no
conocen del tema. Esta opinién concuerda con los resultados manifestados
por Aranceta y Pérez, (2015), cuando sefiala que el objetivo general es
conocer el consumo de alimentos y que el estudio de los patrones

alimentarios influye definitivamente en la actividad fisica de las personas.

Informacién que también coincide con Garcia, (2020), quien encontré que un
problema primordial en el Peri es que no conoce debidamente las
propiedades nutricionales de los alimentos. Sin embargo, Valdés y
Henriquez (2018), encontraron todo lo contrario cuando dicen que este afio
nos hemos indicado intolerante a las circunstancias que se enfrenta como
pais al hecho de tener habitos saludables y modificar la linea de alarmantes

indices de sobrepeso en Chile y, en esencial, al segmento infantil.

Otro de los resultados encontrados y presentados en la pregunta 8 de la encuesta,
“Si se le ofrece el servicio de comidas dietéticas, estaria de acuerdo en

consumirlas’.

38% que equivalen a 36 encuestados manifestaron estar de acuerdo, 47%
gue equivale a 44 encuestados sefalaron estar totalmente de acuerdo, 5%
gue equivalen a 5 encuestados indicaron estar en desacuerdo, 7% que
equivale a 7 encuestados sefalaron estar totalmente en desacuerdo,
mientras 2% que equivale a 2 encuestados manifestaron que no conocen del

tema. Datos que coinciden con los datos arrojados por Salvador y Varela,
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(2015), al precisar que muchos consumidores cuando se les ofrece el
servicio de comidas dietéticas, si estarian de acuerdo en consumirlas, por
esta razon las empresas aplican un conjunto de estudios sobre los habitos

alimentarios.

Informacién que también coincide con lo afirmado por Lazaro y Dominguez,
(2019), quienes encontraron que en el Perd muchos consumidores cuando
se les ofrece el servicio de comidas saludables si estarian dispuestos a
consumirlas por sus altos valores nutricionales y por qué estos alimentos iran
en bien de su desarrollo fisico. Sin embargo, Bustamante y Martinez, (2015)
encontraron todo lo contrario cuando manifiestan que muchos consumidores
no estan de acuerdo en consumir cuando se les ofrece comidas dietéticas

por el bien de su salud ya que no las consideran elementales.

El Objetivo Especifico 2. Realizar estudios detallados de los patrones alimenticios
gue actualmente tiene el consumidor chiclayano y en qué medida la propuesta del

Restaurant de comida dietética permitira mejorarlos, se logro.

Uno de los resultados encontrados y presentados en la pregunta 2 de la encuesta,
“Si considera que los alimentos que consume en estos establecimientos son

saludables”.

13% que equivalen a 12 encuestados manifestaron estar de acuerdo, 14%
gue equivale a 13 encuestados sefalaron estar totalmente de acuerdo, 31%
gue equivalen a 29 encuestados indicaron estar en desacuerdo, 37% que
equivale a 35 encuestados sefalaron estar totalmente en desacuerdo,
mientras que el 5% que equivale a 5 encuestados manifestaron que no
conocen del tema. Esta opinion concuerda con los resultados manifestados
por Villavicencio (2015), al indicar que se ha ido demostrando una tendencia

en cuanto a la ingesta de nutrientes balanceados, por lo cual.

Informacién que coincide con lo sefialado por Gémez (2016), quien encontré
que se evidencia un impulso por cambiar los habitos alimenticios, por unos

saludables en pro de mejorar y obtener beneficios para la salud, que incluyen
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cambios no soélo gastrondmicos, sino corporales. Sin embargo, Dunoyer,
Saieh, y Pereira, (2017), encontraron todo lo contrario cuando dicen que hoy
en dia, las malas conductas alimentarias se han convertido en un elemento
habitual en el ambito internacional y nacional, lo cual convierte en un estilo

de malnutricién y excesiva ingesta de chatarras.

Otro de los resultados encontrados y presentados en la pregunta 5 de la encuesta,

“Si tiene como patron alimenticio consumir Snack entre sus comidas”.

26% que equivalen a 24 encuestados manifestaron consumir frutas, 23% que
equivale a 22 encuestados sefalaron consumir galletas light, 21% que
equivalen a 20 encuestados indicaron consumir galletas integrales, 22% que
equivale a 21 encuestados sefalaron consumir yogurts, mientras que 7%
gue equivale a 7 encuestados manifestaron que no conocen del tema,
informacion que concuerda con los resultados encontrados por Llanos
(2018), al referirse que es importante ingerir algun tipo de complementos
alimenticios entre las comidas a fin de evitar que los problemas nutricionales

se sigan convirtiendo en un grave problema de salud publica.

Esta Informacion coincide también con lo manifestado por Céspedes, Oblitas
y Rodriguez (2019), quienes encontraron que el desarrollo y mejora en los
iniciales cinco afios de vida surgen mas de las experiencias de alimentacion,
nutricion, atencion y cuidados de la salud. Sin embargo, Pozo y Rivadeneira,
(2015), encontraron todo lo contrario cuando dicen que para lograr el objetivo
propuesto hay que desterrar el incumplimiento de los habitos alimenticios,

no alimentandose fuera de los horarios establecidos.

Otro de los resultados encontrados y presentados en la pregunta 6 de la encuesta,

“Si consume algun tipo de complementos alimenticios en sus comidas habituales”.

26% que equivalen a 24 encuestados manifestaron consumir frutas, 23% que
equivale a 22 encuestados sefalaron consumir galletas light, 21% que

equivalen a 20 encuestados indicaron consumir galletas integrales, 22% que
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equivale a 21 encuestados sefialaron consumir yogurts, mientras que 7%
gue equivale a 7 encuestados manifestaron que no conocen del tema. Datos
gue coinciden con los datos obtenidos por Ruiz (2017), al referirse que una
oferta de experiencia en base a la trofologia; conducta que comprende la
mezcla adecuada de los alimentos en relacidén a los grupos alimenticios los

cuales corresponden.

Informacién que coincide con lo sostenido por Carranza (2019), quien
encontré que el estudio tuvo como fin fijar y analizar la relacion entre las
conductas alimentarias y la fase nutricional de los alumnos de secundaria.
Sin embargo, Callisaya y Seleme (2016), encontraron todo lo contrario
cuando dicen gue las personas omiten una buena alimentacién a causa de

otros factores, sefialan el deficiente consumo de nutrientes.

El Objetivo Especifico 3. Establecer la viabilidad de apertura del Restaurant, asi
como los productos dietéticos que podria ofertarse, conjuntamente con la

evaluacion de los costos, rentabilidad econdmica y utilidad proyectada, se logro.

Uno de los resultados encontrados y presentados en la pregunta 3 de la encuesta,
“Cuanto suele gastar en promedio cuando asiste a un restaurante de comida

dietética”.

16% que equivalen a 15 encuestados manifestaron gastar entre 10 a 20
soles, 23% que equivale a 22 encuestados sefalaron entre 20 a 30 soles,
28% que equivalen a 26 encuestados indicaron entre 30 a 40 soles, 29% que
equivale a 27 encuestados sefalaron entre 40 a 50 soles, mientras que el
4% que equivale a 4 encuestados manifestaron que mas de 50 soles.
Opinién que concuerda con los datos obtenidos por Cabrera y Pisfil (2018)
al mencionar que en el Peru ha incrementado el consumo de Fast Food en

un 26% en los ultimos 10 afios.

La presente informacién coincide también con lo sefialado por Abad (2018),
quien encontrd que existe una necesidad no cubierta en el mercado nacional,
gue es la de contar con un restaurante que ofrezca comida de alta calidad,

pero baja en grasas y carbohidratos, con productos organicos, saludable y
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nutritiva. Sin embargo, Melgarejo (2016), encontr6 todo lo contrario cuando
dice que, en efecto, se adquirié que en caso no exista una oferta especial o
ningun distribuidor que emane una oferta de valor atractivo como el de
compensar los intereses del cliente, los grupos de este nicho de mercado

estima la alimentacion saludable, a la vez siente deseo de ingerirla.

Otro de los resultados encontrados y presentados en la pregunta 9 de la encuesta,
“En qué lugar le gustaria que se encuentre ubicado el restaurant de comida
dietética”.

36% que equivalen a 34 encuestados manifestaron en el Cercado de
Chiclayo, 28% que equivale a 26 encuestados sefialaron que, en la Urb.
Santa Victoria, 14% que equivalen a 13 encuestados indicaron en la Urb. Los
Parques, 16% que equivale a 15 encuestados sefialaron en la Urb. Patasca,
mientras que 6% que equivale a 6 encuestados manifestaron que no
conocen del tema. Estos datos coinciden con los resultados encontrados por
Neyra, Palomino y Diaz, (2016) al mencionar que se pretende crear un
restaurante Fas Food de alimentos sanos, que ofrezca una dieta saludable

y equilibrada a precios moderados.

Opinidn que coincide con lo sefialado por Estefanero y Mozo (2017) quienes
encontraron que econdmicamente, el analisis proyecta un VAN positivo y una
TIR bastante aceptable, por ende, los resultados demuestran que el
desarrollo en los primeros cinco afios de vida depende mas de las practicas
de alimentacion y nutricién. Sin embargo, Chero (2015) encontré todo lo
contrario cuando dice que se buscé fijar la posibilidad de apertura un
restaurante de alimentos saludables. Se compilé informacién para elaborar

la problemética y los ambientes del estudio.

Otro de los resultados encontrados y presentados en la pregunta 12 de la encuesta,
“Si adicional a su alimentacion saludable, le gustaria consumir otro tipo de

alimentos como postres dietéticos™.

41% que equivalen a 39 encuestados manifestaron estar de acuerdo, 44%

gue equivale a 41 encuestados sefialaron estar totalmente de acuerdo, 6%
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gue equivalen a 6 encuestados indicaron estar en desacuerdo, 5% que
equivale a 5 encuestados sefalaron estar totalmente en desacuerdo,
mientras que 3% que equivale a 3 encuestados manifestaron que no
conocen del tema. Estos datos coinciden con los datos obtenidos por
Rodriguez (2018), al precisar que hay posibilidad de una implementacion
como ésta y se promueve gue seria una inversion viable para nuevos modos

de vida relacionados a su forma de alimentarse.

Informacién que coincide con lo afirmado por Cerna (2018) quien menciona
gue a través del proyecto se pretende lograr que las madres brinden una
alimentacion saludable a estos nifios y que incluird a cincuenta familias y
posteriormente se abriran establecimientos bajo este formato. Sin embargo,
Gomez y Veldzquez (2019) encontraron todo lo contrario cuando dicen que
no se considera que la apertura de establecimientos de comida dietética
evitara una gran disponibilidad y accesibilidad de alimentos industrializados,
ya que el marketing masivo de alimentacion chatarra influye mas en la

poblacién y en la condicién de vida estatica y desordenada.

3.3 Aporte Préctico

Antecedentes

Es importante sefialar en primer lugar que la investigacién se llevé a cabo
basada en el gran crecimiento que en los ultimos afios ha tenido el servicio
de comidas saludables y dietéticas, y esto en razon de que los consumidores
se encuentran en la busqueda de productos que les brinde una total

satisfaccion en sus habitos alimenticios.

En segundo lugar el estudio se realiz6 tomando en consideracién el sentir de
muchas personas quienes han enfrentado una serie de conflictos
relacionados con las comidas que consumen y basados fundamentalmente

en las recomendaciones realizadas por la OMS - Organizacion Mundial de la
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Salud quienes sefialan de manera inequivoca reducir el consumo de calorias
gue provienen de los azucares y grasas y por el contrario incrementar la

ingesta de verduras, frutas, frutos secos, granos integrales y legumbres.

Por estas razones, la propuesta respetara de manera escrupulosa lo
sefialado por la OMS con respecto a los estandares que se deben observar
sobre el indice de Masa Corporal que deben tener los clientes y a quienes

ir dirigida la propuesta.

Para tal efecto se tendra que considerar la siguiente formula que servira

como estandar para la elaboracion de los alimentos dietéticos:

Peso en kilogramos / cuadrado de la talla (Kg/m2)

Rango del indice de Masa Corporal:

Normal 18,5a 24,9
Sobrepeso 25,0 a 29,9
Obesidad grado | 30,0 a 34,9
Obesidad grado Il 35,0a39,9
Obesidad mérbida mayor 40 a mas

Cabe destacar que la propuesta del Restaurant de comida dietética se
realiza con la finalidad de atender las necesidades de aquellos clientes que
se encuentran en la busqueda de alimentos saludables que los ayude a
mantener su peso corporal, ofreciendo a la vez un ambiente que se ajuste a
sus requerimientos, totalmente apacible, con productos de calidad,
completamente agradables y sobre todo que se ajusten a los estandares

establecidos sobre salubridad e inocuidad.

Asimismo, se tiene conocimiento que en el Peru el mercado de alimentos
dietéticos ha tenido un notable crecimiento en el orden del 90% segun
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estudios realizados por la Consultora Nielsen Food Revolution Latin América
y en donde ademas se sefiala que los consumidores nacionales estan
dispuestos a pagar un poco mas de los habitual por comidas que les

prometen mayores beneficios para su salud.

Objetivos

- Incursionar en el negocio de las comidas dietéticas y nutricionales,
con un enfoque basado en la satisfaccion total del cliente y con las
exigencias requeridas por el mercado, con productos y servicios de

Optima calidad, tanto en pre venta como en post venta.

- Tener la capacidad suficiente para brindar programas de formacion y
capacitacion a todo el personal, tanto de cocina, atencioén al publico
como personal administrativo con la finalidad de que ofrezcan
productos y servicios con los mas altos estandares de calidad y de

acuerdo a la normatividad vigente.

- Estar totalmente comprometidos con la satisfaccion de los clientes
brindandoles un ambiente agradable y placentero, y en donde nuestra
principal fortaleza sera la atencion personalizada que sera brindada

por especialistas en cocina y en atencion al publico.

- Posicionar adecuadamente al restaurant dentro del mercado local y
regional, con la mejora continua de la calidad, una mayor variedad de

los platos y con precios altamente competitivos.

Ubicacion del Restaurante

El restaurante estara ubicado en la Calle Lora y Cordero N° 235 del Distrito

y Provincia de Chiclayo, en la Regiéon Lambayeque.

Mision de la Empresa
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Seremos una empresa netamente Chiclayana dedicada a la elaboracion y

comercializacion de productos dietéticos que brinden altos estandares de

calidad en beneficio de la salud, con la creacion de estilos de vida totalmente

innovadores, cumpliendo de esta manera con las exigencias de los clientes.

Vision de la Empresa

Lograr un excelente posicionamiento y para el afio 2022 ser reconocidos en

la ciudad de Chiclayo como el Restaurante lider en alimentos dietéticos,

brindando un excelente servicio para el mantenimiento de la salud y que

permita lograr el incremento y la fidelidad de los consumidores.

Valores Estratégicos

Calidad: las comidas seran preparadas bajo los estandares de calidad
mas exigentes, con insumos y materias primas frescas, cumpliendo
rigurosamente con los manuales de buenas préacticas, asi como con los

requerimientos de salubridad.

Honestidad: dando a conocer las recetas a fin de que los clientes sin
excepcion se encuentren debidamente informados de los alimentos que
estan consumiendo, siendo a la vez totalmente transparentes con los
alimentos que se estan ofreciendo, por lo que se considera que este es
un valor que comprometera a quienes conducen el negocio a ser

conscientes que lo que se esta brindando debera cumplirse debidamente.

Compromiso: brindando una adecuada atencion, ofreciendo calidad en los
productos y sobre todo que el servicio serda otorgado con total
profesionalismo, es decir, cumpliendo rigurosamente con los parametros

sefialados en la relaciébn empresa - cliente.

Responsabilidad: brindando los productos en los tiempos establecidos y
atendiendo las quejas y reclamos de manera expeditiva, dando asi

cumplimiento a lo sefialado en la mision y en la vision de la organizacion.
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- Trabajo en equipo: donde se resaltara el trabajo mancomunado y en
equipo, con permanente colaboracién entre todos los trabajadores,
fomentando la integracion conjunta del personal en todas las actividades

de la empresa, basicamente de las de atencién al publico.

- Talento Humano: el personal se constituird como la principal fortaleza del
restaurante, y para lograrlo se incidira en su desarrollo a través del

reforzamiento de sus habilidades y capacidades profesionales y humanas.

Marco Legal, Tributario y Societario

Estaran conformados por los permisos que se encuentran contemplados en
la legislacion vigente y que han sido establecidos para la apertura de este

tipo de establecimientos:

- Laempresa se constituird como una S.A.C. - Sociedad Anonima Cerrada,
y estara integrada por dos socios, quienes aportaran un capital inicial de
S/. 34,000.00 soles divididos en partes iguales.

- El capital social de la empresa estara representado por 34,000 acciones,
totalmente suscritas y pagadas.

- La Ley de Promocion y Formalizacion de las MYPES se aplicara a todos
los servidores sujetos al régimen laboral de la actividad privada.

- El Restaurant se acogera al D.S. 009-2003 TR: Reglamento de la Ley de
Promocion y formacion de las MYPES, debiendo ser registrada en la Micro
y Pequefia empresa — REMYPE.

- Los trabajadores tendran derecho a:

- Remuneracion minima — RMV.

- Jornada laboral de ocho horas.

- Descanso semanal.

- Remuneracion extraordinaria por trabajo en sobretiempo.

- Descanso vacacional de quince dias.

- Cobertura de atencion a través del Sistema Integrado de Salud y para

lo cual se debera seguir el siguiente procedimiento (Fuente: SIS):
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Este tramite lo realiza exclusivamente el empleador.

Al trabajador no le corresponde realizarlo, pero puede exigirlo.
Contar con una Clave Sol.

Contar con un correo electronico

Tener los datos de los trabajadores y sus derechohabientes
Ingresar al portal REMYPE y colocar los datos de la Clave SOL
para acceder a la cuenta.

Ingresar al “Mddulo de Registro de la MYPE" y registrar:

- Datos de la empresa.
- Datos de los trabajadores y sus derechohabientes.
- Datos de los socios de la empresa.

- Aceptar los términos y condiciones.

Se recibird un correo de mype@sis.gob.pe con un usuario y
una clave para acceder al portal de Cuotas.

Ingresar a “Cuotas a Pagar” para conocer el monto de las
cuotas pendientes y cuando vencen.

En el Banco de la Nacion se debera realizar el pago de S/
15.00 mensuales por cada trabajador inscrito, sin costo
adicional por derechohabientes inscritos.

Si no se paga la cuota, no se activara la cobertura de seguro
para los trabajadores.

Los trabajadores pueden hacer uso de su seguro tres meses
después de efectuado el primer pago y si dejas de pagar las
cuotas, perderan su seguro.

Los inscritos menores de doce afos pueden hacer uso del
seguro un mes después de efectuado el primer pago.

Las madres gestantes pueden atenderse de forma inmediata,
siempre y cuando la concepcion haya sido después de la

afiliacion.
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- Laatencidén médica ser& en el Centro de Salud mas cercano a
la direccion que se proporciona para cada trabajador.
- Solo en caso de emergencias, podran atenderse en cualquier

centro de salud a nivel nacional (Fuente: SIS).

PLAN DE OPERACIONES

El Plan de Operaciones comprendera en primer lugar el plan de inversiones
el mismo que estara conformado por todos los procedimientos que deberan
seguirse para planificar adecuadamente los procesos operativos, desde las
inversiones a realizar, capital de trabajo requerido, los costos en que se va
a incurrir, asi como los gastos correspondientes para llevar a cabo la

propuesta de la puesta en marcha del Restaurante.

El Plan de Operaciones abarcara una programacion debidamente articulada
y que tendra como base:

- El monto del capital inicial.

- El monto del capital de trabajo.

- El monto de los gastos pre operativos.

- El monto de los gastos diversos.

- El monto de los gastos por concepto de planilla de remuneraciones.

- Elmonto de las inversiones requeridas y que estaran constituidas por:

- Equipamiento de cocina.

- Equipos de menaje.

- Equipos electrénicos y eléctricos.
- Mobiliario diverso.

- Herramientas diversas.

Programa de Ventas

El programa de ventas tendrd como objetivo general establecer las

herramientas mas adecuadas para implementar debidamente la propuesta,
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mediante un cronograma de ingresos para el primer afio y para los préximos
cinco afos y que van a permitir demostrar con los propios resultados que la
propuesta es totalmente viable, tanto por los ingresos que se van a obtener

como por los costos que se van a incurrir.

El programa de ventas se articulara en funcion del estudio realizado a través
de las encuestas y en las que se sefialan con total claridad que se cuenta
con un excelente segmento de mercado que se encuentra en la blsqueda
de comidas saludables, y mas aun considerando, que los establecimientos
dedicados a la venta de comida dietética que actualmente operan en la
ciudad de Chiclayo no cumplen con los estandares requeridos, tanto en

calidad, inocuidad, salubridad y atencion del servicio.

Es importante precisar que el programa de ventas tomara como referencia:
- El programa de produccion.
- El programa de requerimiento de materias primas e insumos.

- El programa de requerimientos de gastos operativos.

- Lautilidad proyectada.
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Tabla 14

Pronéstico de Ventas afios 2021 al 2025

Crecimiento Porcentual

PARTIDAS ANO 1 % ANO 2 % ANO 3 % ANO 4 % ANO 5
MENU DIETETICO 204500.00 2.89 210400.00 3.04 216800.00 7.61 233300.00 10.97 258900.00
CARTA DIETETICA 86800.00 3.69 90000.00 3.33 93000.00 4.30 97000.00 5.15  102000.00
POSTRES DIETETICOS 18200.00 4.40 19000.00 5.26 20000.00 10.00  22000.00 10.45 24300.00
TOTAL 309500.00 3.20 319400.00 3.26 329800.00 6.82 352300.00 9.34  385200.00
Nota:

El Prondstico de Ventas genera un incremento del 3.20% entre el afio 2 en funcidn con el afio 1.
El Prondstico de Ventas genera un incremento del 3.26% entre el afio 3 en funcién con el afio 2.
El Prondstico de Ventas genera un incremento del 6.82% entre el afio 4 en funcidn con el afio 3.

El Prondstico de Ventas genera un incremento del 9.34% entre el afio 5 en funcion con el afio 4.
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Programa de Adquisiciones

El programa de adquisiciones tendra como objetivo general establecer las
herramientas mas adecuadas para implementar debidamente la politica de
compras de materias primas, insumos, inversiones en inmovilizados, asi
como los egresos que se van a generar por concepto de intangibles (gastos

pre operativos), planilla de remuneraciones, servicios basicos, etc.

- Planificar debidamente las adquisiciones que se van a realizar y en
base a la rotacion de los platos que tendran mayor rotacion.

- Realizar cotizaciones de las materias primas, de los insumos y de
los inmovilizados que se van a adquirir, llevando a cabo de manera
rigurosa comparaciones de precios.

- Emitir las correspondientes Ordenes de Pedido y de Compra cuando
los proveedores hayan sido seleccionados, detallando el producto,
cantidad, y precios.

- Negociar mejores condiciones de precios y en su oportunidad
entablar con los proveedores el otorgamiento de créditos sin que

esto signifique tener que asumir algun costo financiero.

ORGANIZACION DE LA EMPRESA

Considerando que el Restaurante es un negocio pequefio, permitird que
todos los colaboradores sean incluidos en el organigrama respectivo y cuya

estructura sera la siguiente:

- Gerente General.

- Jefe de Cocina.

- Ayudante de Cocina.

- Mozo.

- Cajero y apoyo administrativo.
- Nutricionista de Apoyo.

- Contador Externo.
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Figura 13

Organigrama del Restaurante

Gerente General

Asesora en
. Nutricién /
Jefe de Cocina
Contador

Externo

Cajero / Apoyo
Administrativo

Asistente de
Cocina

Mozo

Fuente: elaboracion propia.

En base a la estructura organizacional sefialada, se propondran las

siguientes politicas de desempefio laboral:

- Se reclutardn a personas y que cumplan rigurosamente con el perfil
adecuado para el cargo.

- Se propiciaran una serie de condiciones laborales a fin de que los
colaboradores puedan desarrollar sus funciones en un ambiente de
cordialidad, arménico y que les brinde las mejores condiciones de
seguridad y comodidad.

- Permanentemente capacitacion del personal basicamente en temas
culinarios dietéticos y de atencion al pablico.

- Se estableceran incentivos economicos al personal que cumpla

debidamente con las tareas encomendadas.
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- Se implementard un Manual de Organizacién y Funciones y en donde

se sefalara, asimismo, los niveles de responsabilidad de cada

colaborador sin importar su jerarquia dentro de la organizacion.

Tabla 15

Presupuesto de la Planilla

PARTIDAS CANTIDAD TOTAL

GERENTE GENERAL 1 1417.00
JEFE DE COCINA 1 1090.00
ASISTENTE DE COCINA 1 673.62
MOZO 1 664.90
CAJERO Y APOYO ADMINISTRATIVO 1 1013.70
ASESORA EN NUTRICION 1 300.00
CONTADOR EXTERNO 1 200.00

TOTAL 5359.22

Fuente: elaboracion propia.

PLAN ECONOMICO FINANCIERO

El plan econdémico y financiero comprendera entre otros aspectos el plan de

inversiones, asi como el programa de adquisiciones de los equipos de

cocina, incluido el menaje, artefactos eléctricos, inmovilizado material,

gastos pre operativos, servicios basicos y la compra de materias primas e

insumos.
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Tabla 16

Plan de Inversiones equipos de Cocina y menaje

PARTIDAS CANTIDAD UNITARIO TOTAL
COCINA DE OCHO HORNILLAS 1 1200.00 1200.00
EQUIPO MICROONDAS 1 300.00 300.00
REFRIGERADORA 1 1400.00 1400.00
LICUADORA DE DIEZ VELOCIDADES 1 210.00 210.00
BATIDORA ELECTRICA 1 180.00 180.00
CAFETERA ELECTRICA 1 130.00 130.00
WAFLERA ELECTRICA 1 240.00 240.00
JUEGO DE SARTENES 6 90.00 540.00
MENAJERIA COMPLETA 1 1000.00 1000.00
JUEGO DE OLLAS 10 60.00 600.00
CAMPANA EXTRACTORA 1 500.00 500.00
CUCHILLO DE CORTE 3 20.00 60.00
TAZON DE ACERO INOXIDABLE 4 90.00 360.00
TABLA DE PICAR 2 20.00 40.00

TOTAL 6760.00
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 17
Plan de Inversiones en mobiliario
PARTIDAS CANTIDAD UNITARIO TOTAL

TELEVISOR DE 56" 1 1050.00 1050.00
LAPTOP HP 1 1200.00 1200.00
MESAS Y SILLAS (4 SILLAS POR MESA) 10 240.00 2400.00
MESA DE COCINA'Y LAVADO 1 510.00 510.00
VENTILADORES DE PIE 3 90.00 270.00
EXTINTORES 2 100.00 200.00

TOTAL 5630.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 18

Intangibles Pre Operativos

PARTIDAS CANTIDAD

BUSQUEDA DE NOMBRE 1
RESERVA DE NOMBRE

INSCRIPCION SUNARP

PERMISOS PUBLICITARIOS

LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
CERTIFICADO DEFENSA CIVIL
CERTIFICADO DE SALUBRIDAD
CERTIFICADO INSPECCION TECNICA
DERECHO T'RAMITE PUBLICITARIO
CERTIFICADO PUBLICIDAD EXTERIOR
CERTIFICADO SANITARIO
CERTIFICADO DE ANUNCIO
DERECHO DE ANUNCIO
IMPLEMENTACION PAGINA WEB

TOTAL

P RRRPRRPRRPRRRRRERRRER

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 19

Equipo, Mobiliario y Pre Operativos

PARTIDAS CANTIDAD UNITARIO  TOTAL
EQUIPOS DE COCINA 1 6760.00 6760.00
MOBILIARIO Y EQUIPOS 1 5630.00 5630.00
GASTOS REGISTRALES Y FUNCIONAMIENTO 1 1455.00 1455.00
TOTAL 13845.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 20

Planilla de Remuneraciones

PARTIDAS

CANTIDAD UNITARIO ESSALUD

TOTAL

GERENTE GENERAL

JEFE DE COCINA

ASISTENTE DE COCINA

MOZO

CAJERO Y APOYO ADMINISTRATIVO
ASESORA EN NUTRICION
CONTADOR EXTERNO

TOTAL

1

1
1
1
1
1
1

1300.00 117.00 1417.00
1000.00 90.00 1090.00
618.00 55.62 673.62
610.00 54.90 664.90
930.00 83.70 1013.70
300.00 0.00 300.00
200.00 0.00 200.00

4958.00 401.22 5359.22

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 21

Gastos por Servicios y Arbitrios

PARTIDAS CANTIDAD UNITARIO TOTAL

ENERGIA ELECTRICA 1 400.00 400.00
ALQUILER DE LOCAL 1 2500.00 2500.00
SERVICIO DE AGUA POTABLE 1 133.00 133.00
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR 3 67.00 200.00
SERVICIO DE CABLE E INTERNET 1 150.00 150.00
PUBLICIDAD 1 100.00 100.00
UTILES DE OFICINA 1 50.00 50.00
UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA 1 100.00 100.00
TRIBUTOS MUNICIPALES 1 108.00 108.00

TOTAL 3741.00
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 22
Resumen Planilla, Servicios y Materias Primas

PARTIDAS CANTIDAD  UNITARIO
REMUNERACIONES Y LEYES SOCIALES 1 5359.00
SERVICIOS BASICOS 1 3741.00
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS 1 11055.00

TOTAL 20155.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 23

Inmovilizados, Pre operativos, Gastos y Capital de Trabajo

PARTIDAS CANTIDAD UNITARIO
INVERSIONES EN INMOVILIZADO Y EQUIPOS 1 12390.00
INVERSION EN INTANGIBLES 1 1455.00
PLANILLA, SERVICIOS, CAPITAL DE TRABAJO 1 20155.00
TOTAL 34000.00

Fuente: elaboracion propia.

Tabla 24

Aporte porcentual Inmovilizados, Pre operativos, Gastos y Capital de Trabajo

PARTIDAS CANTIDAD TOTALES %
INVERSIONES INMOVILIZADOS Y EQUIPOS 1 12390.00 36.44
INVERSION EN INTANGIBLES 1 1455.00 4.28
PLANILLA, SERVICIOS, CAPITAL DE TRABAJO 1 20155.00 59.28
TOTAL 34000.00 100%

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 25

Tabla de Depreciacion y Amortizaciéon

1 2 3 4 5 6

INMOVILIZADOS E UNIDADES PRECIO TOTAL VIDA UTIL DEPRECIA DEPRECIA
INTANGIBLES A DEPRECIAR EQUIPOS PRODUCTO COMPRA ACTIVO ANUAL  MENSUAL

Y AMORTIZAR 1*2 EN ANOS 3/4. 5/12.
COCINA DE OCHO HORNILLAS 1 1200.00 1200.00 5 240.00 20.00
EQUIPO MICROONDAS 1 300.00 300.00 5 60.00 5.00
REFRIGERADORA 1 1400.00 1400.00 5 280.00 23.33
LICUADORA DE DIEZ VELOCIDADES 1 210.00 210.00 5 42.00 3.50
BATIDORA ELECTRICA 1 180.00 180.00 5 36.00 3.00
CAFETERA ELECTRICA 1 130.00 130.00 5 26.00 2.17
WAFLERA ELECTRICA 1 240.00 240.00 5 48.00 4.00
CAMPANA EXTRACTORA 1 500.00 500.00 5 100.00 8.33
TELEVISOR DE 56" 1 1050.00 1050.00 5 210.00 17.50
LAPTOP HP 1 1200.00 1200.00 4 300.00 25.00
MESAS Y SILLAS (4 SILLAS POR MESA) 10 240.00 2400.00 5 480.00 40.00
MESA DE COCINA'Y LAVADO 1 510.00 510.00 5 102.00 8.50
VENTILADORES DE PIE 3 90.00 270.00 5 54.00 4.50
EXTINTORES 2 100.00 200.00 5 40.00 3.33
EQUIPOS DE COCINA 1 2600.00 2600.00 5 520.00 43.33
INTANGIBLES 1 1455.00 1455.00 10 145.50 12.13
TOTAL 11405.00 13845.00 2683.50 223.63

Fuente: elaboracion propia.

95



Tabla 26

Proyeccion Costos y Gastos

DETALLE MES ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANO 5
COSTO DEL SERVICIO 133400.00 136200.00 140600.00 150800.00 160500.00
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS 11055.00 133400.00 136200.00 140600.00 150800.00 160500.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 5358.33 64300.00 67300.00 67300.00 67300.00 73300.00
SERVICIO DE ENERGIA ELECTRICA 400.00 4800.00  4800.00  5900.00  5900.00 7000.00
ALQUILER DE LOCAL 2500.00 30000.00 30000.00 30000.00 35000.00 36000.00
SERVICIO DE AGUA POTABLE 133.33 1600.00 1600.00 2400.00 2400.00 2400.00
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR 200.00 2400.00 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00
SERVICIO DE CABLE E INTERNET 150.00 1800.00 1800.00 2000.00 2000.00 2000.00
PUBLICIDAD 100.00 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 2400.00
UTILES DE OFICINA 50.00 600.00 600.00 600.00 600.00 1200.00
UTILES DE ASEOQ Y LIMPIEZA 100.00 1200.00 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00
TRIBUTOS MUNICIPALES 108.33 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 9100.00 109200.00 113500.00 115600.00 120600.00 130500.00
TOTAL COSTOS Y GASTOS 20155.00 242600.00 249700.00 256200.00 271400.00 291000.00
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 224.00 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00

TOTAL COSTOS OPERATIVOS
VARIACION PORCENTUAL

20379.00 245280.00 252380.00 258880.00 274080.00 293680.00

2.96%

2.63%

5.96%

7.29%

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 27

Resumen Ingresos, Costos y Gastos

DETALLE Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
VENTA DE ALIMENTOS 309500.00 319400.00 329800.00 352300.00 385200.00
COSTOS DEL SERVICIO 133400.00 136200.00 140600.00 150800.00 160500.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 109200.00 113500.00 115600.00 120600.00 130500.00
TOTAL 66900.00 69700.00 73600.00 80900.00 94200.00
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 28
Resumen Ingresos, Costos y Gastos con Depreciacion
DETALLE Afo 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
VENTA DE ALIMENTOS 309500.00 319400.00 329800.00 352300.00 385200.00
COSTOS DEL SERVICIO 133400.00 136200.00 140600.00 150800.00 160500.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 109200.00 113500.00 115600.00 120600.00 130500.00
DEPRECIACION Y AMORTIZACION 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00
TOTAL 64220.00 67020.00 70920.00 78220.00 91520.00

Fuente: elaboracion propia.
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Tabla 29

Resumen Costos Fijos, Costos Variables y Gastos Fijos

DETALLE

COSTOS FIIOS

MATERIAS PRIMAS
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES
ENERGIA ELECTRICA
ALQUILER DE LOCAL
SERVICIO DE AGUA POTABLE
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR
SERVICIO DE CABLE E INTERNET
PUBLICIDAD
UTILES DE OFICINA
UTILES DE ASEOQ Y LIMPIEZA
TRIBUTOS MUNICIPALES
SUB TOTAL

DEPRECIACION Y AMORTIZACION

TOTAL

5358.33
400.00
2500.00
133.34

8391.67

8391.67

11055.00
5358.33
400.00
2500.00
133.34
200.00
150.00
100.00
50.00
100.00
108.33
20155.00
224.00

COSTOS
VARIABLES GASTOS FIJOS TOTAL COSTOS
11055.00
200.00
150.00
100.00
50.00
100.00
108.33
11055.00 708.33
224.00
11055.00 932.33

20379.00

Fuente: elaboracion propia.
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INFORMACION FINANCIERA

Para tener una visidbn mas adecuada acerca de la viabilidad de la propuesta
del Restaurante de comida dietética, se van a presentar los Estados

Financieros segun detalle:

- Estados de Situacién Financiera proyectados del afio | al afio V.
- Estados de Resultados proyectados del afio | al afio V.
- Ratios Financieros.
- Presupuesto Operativo afo I.
- Presupuesto Financiero del afio | al afio V.
- Flujo de Caja Proyectado afio I.
- Andlisis de Sensibilidad del afio | al afio V.
- Escenario Probable.
- Escenario Pesimista.
- Escenario Optimista.

-  Resumen de Sensibilidad.

Con relacion al analisis y evaluacion de las ventas y costos, se ha llegado a
determinar la siguiente relacion que a todas luces demuestra que los costos

operativos se manejaran adecuadamente:

- Las ventas tuvieron un incremento del 3.20% en relacion con el 2.96%
gue tuvieron los costos, lo que demuestra que estas variables estan
siendo debidamente administradas con un saldo favorable.

- Las ventas tuvieron un incremento del 3.26% en relacion con el 2.63%
gue tuvieron los costos, lo que demuestra que estas variables estan
siendo debidamente administradas con un saldo favorable.

- Las ventas tuvieron un incremento del 6.82% en relacién con el 5.96%
gue tuvieron los costos, lo que demuestra que estas variables estan
siendo debidamente administradas con un saldo favorable.

- Las ventas tuvieron un incremento del 9.34% en relacion con el 7.29%
que tuvieron los costos, lo que demuestra que estas variables estan

siendo debidamente administradas con un saldo favorable.
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Estados de Situacién Financiera proyectados del Afio | al Afio V

Tabla 30

Estados de Situacidon Financiera Afo |

PARTIDAS 1
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 87055.00
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS 6450.00
SUMINISTROS 1460.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 94965.00
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO 12390.00
INTANGIBLES 1455.00
DEPRECIACION INMOVILIZADOS -2680.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 11165.00
TOTAL ACTIVO 106130.00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 7310.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2450.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 9760.00

PASIVO NO CORRIENTE
PASIVO A LARGO PLAZO
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO 9760.00
PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 34000.00

RESULTADOS DEL EJERCICIO 62370.00

TOTAL PATRIMONIO 96370.00

TOTAL PASIVO PATRIMONIO 106130.00

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 31

Estados de Situacion Financiera Afno | al Afio V: Analisis Horizontal

PARTIDAS 1 % 2 % 3 % 4 % 5
ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE
EFECTIVO Y EQUIVALENTES 87055.00 4.45 90930.00 12.67 102450.00 1444 117240.00 8.14 126780.00
MATERIAS PRIMAS E INSUMOS 6450.00 28.99 8320.00 10.58 9200.00 14.13 10500.00 5.71 11100.00
SUMINISTROS 1460.00 71.23 2500.00 8.00 2700.00 18.52 3200.00 18.75 3800.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 94965.00 7.14 101750.00 12.38  114350.00 14.51 130940.00 8.20 141680.00
ACTIVO NO CORRIENTE
PROPIEDAD, PLANTA'Y EQUIPO 12390.00 -21.63 9710.00 -27.60 7030.00 -38.12 4350.00 168.28 11670.00
INTANGIBLES 1455.00 -9.97 1310.00 -11.07 1165.00 -12.45 1020.00 -14.22 875.00
DEPRECIACION INMOVILIZADOS -2680.00 0.00 -2680.00 0.00 -2680.00 0.00 -2680.00 0.00 -2680.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 11165.00 -25.30 8340.00 -33.87 5515.00 -51.22 2690.00 266.73 9865.00
TOTAL ACTIVO 106130.00 3.73  110090.00 8.88 119865.00 11.48 133630.00 13.41 151545.00
PASIVO
PASIVO CORRIENTE
CUENTAS POR PAGAR 7310.00 9.71 8020.00 55.92 12505.00 35.47 16940.00 25.18 21205.00
OTRAS CUENTAS POR PAGAR 2450.00 22.86 3010.00 52.16 4580.00 50.66 6900.00 14.49 7900.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE 9760.00 13.01 11030.00 54.90 17085.00 39.54 23840.00 22.08 29105.00
PASIVO NO CORRIENTE

PASIVO A LARGO PLAZO

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE

TOTAL PASIVO 9760.00 13.01 11030.00 54.90 17085.00 39.54 23840.00 22.08 29105.00

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL 34000.00 0.00 34000.00 0.00 34000.00 0.00 34000.00 0.00 34000.00
RESULTADOS DEL EJERCICIO 62370.00 4.31 65060.00 5.72 68780.00 10.19 75790.00 16.69 88440.00
TOTAL PATRIMONIO 96370.00 2.79 99060.00 3.76 102780.00 6.82 109790.00 11.52 122440.00
TOTAL PASIVO PATRIMONIO 106130.00 3.73  110090.00 8.88 119865.00 11.48 133630.00 13.41 151545.00
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Tabla 32

Estados de Resultados proyectados del Afio |

PARTIDAS 1

VENTAS NETAS 309500.00
COSTO DE VENTAS 133400.00
UTILIDAD BRUTA 176100.00

GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE ADMINISTRACION

108000.00

GASTOS DE VENTAS ’ 1200.00

UTILIDAD DE OPERACION 66900.00
OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS

UTILIDAD NETA 66900.00

IMPUESTO A LA R’ENTA 4530.00

UTILIDAD DESPUES IMPUESTOS 62370.00

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 33

Estados de Resultados proyectados del Afio | al Afio V

ANALISIS HORIZONTAL

PARTIDAS 1 % 2 % 3 % 4 % 5
VENTAS NETAS 309500.00 3.20  319400.00 3.26 329800.00 6.82  352300.00 9.34  385200.00
COSTO DE VENTAS 133400.00 2.10  136200.00 3.23 140600.00 7.25 150800.00 6.43  160500.00
UTILIDAD BRUTA 176100.00 4.03  183200.00 3.28 189200.00 6.50  201500.00 11.51 224700.00
GASTOS OPERATIVOS
GASTOS DE ADMINISTRACION 108000.00 3.98  112300.00 1.87 114400.00 4.37 119400.00 7.29  128100.00
GASTOS DE VENTAS 1200.00  0.00 1200.00  0.00 1200.00  0.00 1200.00 100.00  2400.00
UTILIDAD DE OPERACION 66900.00 4.19 69700.00 5.60  73600.00 9.92 80900.00 16.44  94200.00
OTROS INGRESOS
OTROS EGRESOS
UTILIDAD NETA 66900.00 4.19 69700.00 560  73600.00 9.92  80900.00 16.44  94200.00
IMPUESTO A LA RENTA 4530.00 2.43 4640.00 3.88 4820.00 6.02 5110.00 12.72 5760.00
UTILIDAD DESPUES IMPUESTOS 62370.00 4.31 65060.00 5.72  68780.00 10.19  75790.00 16.69  88440.00

Fuente. Elaboracién propia.
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Ratios Financieros

CAPITAL DE TRABAJO

CT = ACTIVO CORRIENTE - PASIVO CORRIENTE

CT =94965.00 — 9760.00

CT =85205.00

Comentario:

Los resultados nos indican que el Ratio Capital de Trabajo para el Ao 1, le
permitira a la empresa operar debidamente y atender sus deudas y

obligaciones corrientes sin ningun tipo de inconvenientes.

INDICE DE SOLVENCIA

CT = ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE

IS = 94965.00 / 9760.00

IS =9.73 veces

Comentario:

Los resultados nos indican que el Ratio indice de Solvencia para el Afio 1,
se proyecta en 9.73, superando el ratio 6ptimo requerido que es de 2 0 > a
2 y que le permitira a la empresa operar debidamente, atender sus pasivos

y proteger sus activos sin ningun tipo de inconvenientes.
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INDICE DE LA PRUEBA ACIDA

CT = ACTIVO CORRIENTE — INVENTARIOS / PASIVO CORRIENTE

PA = 94965.00 — 7910.00 / 9760.00

PA = 8.92 veces

Comentario:

Los resultados nos indican que el Ratio del indice de la Prueba Acida para
el Afo 1, se proyecta en 8.92 veces, superando el ratio Optimo requerido que
esde 20> aZ2yque le permitird a la empresa operar debidamente, atender

Sus pasivos y proteger sus activos sin ningun tipo de inconvenientes.

INDICE DE LA PRUEBA SUPER ACIDA

CT = EFECTIVO Y EQUIVALENTES / PASIVO CORRIENTE

PSA = 87055.00 / 9760.00

PSA = 8.92 veces

Comentario:

Los resultados nos indican que el Ratio del indice de la Prueba Super Acida
para el Afio 1, se proyecta en 8.92 veces, superando el ratio 6ptimo requerido
que es de 2 0 > a 2 y que le permitird a la empresa operar debidamente,

atender sus pasivos y proteger sus activos sin ningun tipo de inconvenientes
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ROTACION DE INVENTARIOS

Rl = COSTO DE VENTAS / INVENTARIOS

Rl = 133400.00 / 7910.00
RI = 7.95 veces
RI = 8 veces
Comentario:

Los resultados nos indican que el Ratio Rotacion de Inventarios para el Afio
1, es de 7.95, lo que significa que los recursos asignados para adquirir
materias primas e insumos se ha transformado 7.95 veces en efectivo y le
permitira a la empresa operar debidamente y atender sus requerimientos
corrientes sin ningan tipo de inconvenientes. Es importante indicar que el

Ratio optimo para este tipo de indices es 8.

DIAS DEL INVENTARIO

CT = INVENTARIOS / VENTAS * 360

DI = 7910.00 / 309500.00 * 100
DI = 2.55 veces
DI = 3 dias
Comentario:

Los resultados nos indican que el Ratio Dias del Inventario para el Afio 1, es
de 2.55, lo que significa que los inventarios permaneceran en el almacén de
la empresa en promedio 3 dias y que nos sefiala que el area de cocina

requerira de manera permanente materias primas y con una alta rotacion.
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INDICE DE ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

RA = VENTAS / TOTAL ACTIVOS

RA = 309500.00/ 106130.00
RA = 2.92 veces

RA = 3 veces

Comentario:

Los resultados nos indican que el indice de Rotacién de Activos Totales para
el Afo 1, serd de 2.92 veces y que sefiala que la empresa ha rotado sus
activos 3 veces durante el ejercicio, y que le permitira medir la eficiencia con

gue el negocio esta utilizando sus activos para generar ingresos.

INDICE DE SOLVENCIA / ENDEUDAMIENTO

SE = TOTAL PASIVO / PATRIMONIO NETO

SE =9760.00 / 96370.00

SE=0.10

Comentario:

Los resultados nos indican que el Ratio indice de Solvencia / Endeudamiento
para el Afio 1, es de 0.10 lo que se encuentra dentro del rango aceptado que
es no superar de 0.50, y que nos indica que la empresa no cuenta con
demasiado endeudamiento, permitiéndole operar debidamente y atender sus

deudas y obligaciones corrientes sin ningun tipo de inconvenientes.
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INDICE DEL GRADO DE PROPIEDAD DE LOS ACTIVOS

PA = PATRIMONIO / ACTIVOS

PA =96370.00/106130.00

PA =0.90

Comentario:

Los resultados nos indican que el indice Grado de Propiedad de los Activos
para el Afo 1, sera de 0.90 y representa la relacion entre el capital propio y
la inversion, lo que significa que, por cada sol invertido en el Restaurant,

S/.0.90 es de capital propio, por lo tanto, el endeudamiento ha sido menor.

INDICE DEL NIVEL DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS

FA = TOTAL PASIVO / TOTAL ACTIVO

FA = 9760.00 / 106130.00 * 100

FA =0.92

Comentario:

Los resultados nos indican que el indice Nivel de Financiamiento de Activos
para el Afo 1, serd de 0.92 y representa la relacion entre el capital ajeno y
la inversion, lo que significa que por cada sol invertido en el Restaurant,
S/.0.90 es de capital propio, por lo tanto el financiamiento ha sido bastante

bajo y no comprometera los activos de la empresa.
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INDICE DE APALANCAMIENTO DE CAPITAL

AC = CAPITAL / ACTIVO TOTAL

AC = 34000.00 / 106130.00

AC =32.03

Comentario:

Los resultados nos indican que el indice de Apalancamiento de Capital para
el Afo 1, sera de 32.03 y representa la relacién entre el capital propio con
los activos totales de la empresa y que nos indica que el capital ha

contribuido en un 32.03% a la composicion de los activos.

INDICE DEL NIVEL DE INMOVILIZACION

NI = ACTIVO FIJO / TOTAL ACTIVOS

NI = 12390.00 / 106130.00

NI =11.67

Comentario:

Los resultados nos indican que el indice de Inmovilizacion para el Afio 1, es
de 11.67 y representa la contribucion del inmovilizado material (inversiones

en activos fijos), en los activos totales de la empresa.
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INDICE DEL MARGEN NETO

MN = UTILIDAD NETA / VENTAS * 100

MN = 66900.00 / 309500.00

MN = 21.61%

Comentario:

Los resultados nos indican que el indice del Margen Neto para el Afio 1, es
de 21.61% vy representa la contribucion de las ventas netas totales en la

generacion de las utilidades de la empresa.

INDICE DEL MARGEN BRUTO

MN = VENTAS — COSTO DE VENTAS / VENTAS * 100

MB = 309500.00 — 133400.00 / 309500.00

MB = 56.89%

Comentario:

Los resultados nos indican que el indice del Margen Bruto para el Afio 1, es
de 56.89% y representa en qué medida las ventas netas, asi como como el

costo de ventas contribuyen con la utilidad bruta de la empresa.
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Tabla 34

Presupuesto Operativo Afio |

DETALLE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

TOTAL INGRESOS 24000 24000 24000 25000 25000 25000 26000 26000 25500 28000 28000 29000 309500
INVERSION INMOVILIZADOS 12390 12390
INTANGIBLES PRE OPERATIVOS 1455 1455
COSTOS DEL SERVICIO 10000 10000 10000 11000 11000 11000 11300 11300 11300 12100 12200 12200 133400
GASTOS OPERATIVOS 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 108000
GASTOS DE VENTAS 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
TOTAL EGRESOS 32945 19100 19100 20100 20100 20100 20400 20400 20400 21200 21300 21300 256445
FLUJO DE CAJA -8945 4900 4900 4900 4900 4900 5600 5600 5100 6800 6700 7700 53055
SALDO INICIAL DE CAJA 34000 25055 29955 34855 39755 44655 49555 55155 60755 65855 72655 79355 87055
FLUJO NETO DE CAJA 25055 29955 34855 39755 44655 49555 55155 60755 65855 72655 79355 87055

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 35

Presupuesto Financiero del Afio | al Afio V

PARTIDAS ANO 1 ANO 2 ANO3 ANO4 ANO 5
I. VENTAS 309500.00 319400.00 329800.00 352300.00 385200.00
Il. INVERSION -34000.00
VARIOS -34000.00

[ll. COSTO DEL SERVICIO 133400.00 136200.00 140600.00 150800.00 160500.00
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 64300.00 67300.00 67300.00 67300.00 73300.00
ENERGIA ELECTRICA 4800.00 4800.00 5900.00 5900.00 7000.00
ALQUILER DE LOCAL 30000.00 30000.00 30000.00 35000.00 36000.00
SERVICIO DE AGUA POTABLE 1600.00 1600.00 2400.00 2400.00 2400.00
SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR 2400.00 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00
SERVICIO DE CABLE E INTERNET 1800.00 1800.00 2000.00 2000.00 2000.00
PUBLICIDAD 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 2400.00
UTILES DE OFICINA 600.00 600.00 600.00 600.00 1200.00
UTILES DE ASEO Y LIMPIEZA 1200.00 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00
TRIBUTOS MUNICIPALES 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00
TOTAL GASTOS ADMINISTRATIVOS 109200.00 113500.00 115600.00 120600.00 130500.00
IV. SUB TOTAL -34000.00 66900.00 69700.00 73600.00 80900.00 94200.00
DEPRECIACION 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00
V. TOTAL FLUJO DE CAJA -34000.00 64220.00 67020.00 70920.00 78220.00 91520.00
VI. IMPUESTOS 4530.00 4640.00 4820.00 5110.00 5760.00
VII. FLUJO DE CAJA ECONOMICO -34000.00 59690.00 62380.00 66100.00 73110.00 85760.00

Fuente. Elaboracién propia.
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Tabla 36

Flujo de Caja Proyectado Afio |

DETALLE 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 TOTAL

TOTAL INGRESOS 24000 24000 24000 25000 25000 25000 26000 26000 25500 28000 28000 29000 309500
INVERSION INMOVILIZADOS 12390 12390
INTANGIBLES PRE OPERATIVOS 1455 1455
COSTOS DEL SERVICIO 10000 10000 10000 11000 11000 11000 11300 11300 11300 12100 12200 12200 133400
GASTOS OPERATIVOS 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 9000 108000
GASTOS DE VENTAS 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 1200
TOTAL EGRESOS 32945 19100 19100 20100 20100 20100 20400 20400 20400 21200 21300 21300 256445
FLUJO DE CAJA -8945 4900 4900 4900 4900 4900 5600 5600 5100 6800 6700 7700 53055
SALDO INICIAL DE CAJA 34000 25055 29955 34855 39755 44655 49555 55155 60755 65855 72655 79355 87055
FLUJO NETO DE CAJA 25055 29955 34855 39755 44655 49555 55155 60755 65855 72655 79355 87055

Fuente. Elaboracion propia.
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Tabla 37

Flujo de Caja

Flujo de Caja ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

I. Ventas 309500.00 319400.00 329800.00 352300.00 385200.00
. Inversion -34000.00
lll. Costo del Servicio 133400.00 136200.00 140600.00 150800.00 160500.00
Sueldos y Beneficios Sociales 64300.00 67300.00 67300.00 67300.00 73300.00
Energia Eléctrica 4800.00 4800.00 5900.00 5900.00 7000.00
Alguiler de Local 30000.00 30000.00 30000.00 35000.00 36000.00
Servicio de Agua Potable 1600.00 1600.00 2400.00 2400.00 2400.00
Servicio de Telefonia Celular 2400.00 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00
Servicio de Cable e Internet 1800.00 1800.00 2000.00 2000.00 2000.00
Publicidad 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 2400.00
Utiles de Oficina 600.00 600.00 600.00 600.00 1200.00
Utiles de Aseo y Limpieza 1200.00 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00
Tributos Municipales 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00
Total Gastos Administrativos 109200.00 113500.00 115600.00 120600.00 130500.00
IV. Sub Total -34000.00 66900.00 69700.00 73600.00 80900.00 94200.00
Depreciacion 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00
V. Total Flujo de Caja -34000.00 64220.00 67020.00 70920.00 78220.00 91520.00
VI. Impuestos 4530.00 4640.00 4820.00 5110.00 5760.00
VII. Flujo de Caja Econémico -34000.00 59690.00 62380.00 66100.00 73110.00 85760.00
COK 0.10
VANE 440275.59
TIRE 1.80 VANE
Fuente. Elaboracion propia. -34000.00 1.00 -34000.00

59690.00 1.10 65659.00

62380.00 1.21 75479.80
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66100.00 1.33 87979.10
73110.00 1.46 107040.35
85760.00 1.61 138117.34
_Escenario Pesimista ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
I. Ventas 294025.00 279323.75 265357.56 252089.68 239485.20
. Inversion -34000.00
Varios -34000.00
lll. Costo del Servicio 133400.00 136200.00 140600.00 150800.00 160500.00
Sueldos y Beneficios Sociales 64300.00 67300.00 67300.00 67300.00 73300.00
Energia Eléctrica 4800.00 4800.00 5900.00 5900.00 7000.00
Alquiler de Local 30000.00 30000.00 30000.00 35000.00 36000.00
Servicio de Agua Potable 1600.00 1600.00 2400.00 2400.00 2400.00
Servicio de Telefonia Celular 2400.00 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00
Servicio de Cable e Internet 1800.00 1800.00 2000.00 2000.00 2000.00
Publicidad 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 2400.00
Utiles de Oficina 600.00 600.00 600.00 600.00 1200.00
Utiles de Aseo y Limpieza 1200.00 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00
Tributos Municipales 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00
Total Gastos Administrativos 109200.00 113500.00 115600.00 120600.00 130500.00
IV. Sub Total -34000.00 51425.00 29623.75 9157.56 -19310.32 -51514.80
Depreciacion 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00
V. Total Flujo de Caja -34000.00 48745.00 26943.75 6477.56 -21990.32 -54194.80
VI. Impuestos 4530.00 4640.00 4820.00 5110.00 5760.00
VII. Flujo de Caja Econémico -34000.00 44215.00 22303.75 1657.56 -27100.32 -59954.80
COK 0.10
VANE -92405.12
TIRE VANE
Fuente. Elaboracioén propia. -34000.00 1.00 -34000.00
44215.00 1.10 48636.50
22303.75 1.21 26987.54
1657.56 1.33 2206.22
-27100.32 1.46 -39677.57
-59954.80 1.61 -96557.80
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-92405.12

I. Ventas 340450.00 374495.00 411944.50 453138.95 498452.85
Il. Inversién -34000.00
Varios -34000.00
lll. Costo del Servicio 133400.00 136200.00 140600.00 150800.00 160500.00
Sueldos y Beneficios Sociales 64300.00 67300.00 67300.00 67300.00 73300.00
Energia Eléctrica 4800.00 4800.00 5900.00 5900.00 7000.00
Alquiler de Local 30000.00 30000.00 30000.00 35000.00 36000.00
Servicio de Agua Potable 1600.00 1600.00 2400.00 2400.00 2400.00
Servicio de Telefonia Celular 2400.00 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00
Servicio de Cable e Internet 1800.00 1800.00 2000.00 2000.00 2000.00
Publicidad 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 2400.00
Utiles de Oficina 600.00 600.00 600.00 600.00 1200.00
Utiles de Aseo y Limpieza 1200.00 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00
Tributos Municipales 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00
Total Gastos Administrativos 109200.00 113500.00 115600.00 120600.00 130500.00
IV. Sub Total -34000.00 97850.00 124795.00 155744.50 181738.95 207452.85
Depreciacion 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00
V. Total Flujo de Caja -34000.00 95170.00 122115.00 153064.50 179058.95 204772.85
VI. Impuestos 4530.00 4640.00 4820.00 5110.00 5760.00
VII. Flujo de Caja Econémico -34000.00 90640.00 117475.00 148244.50 173948.95 199012.85
COK 0.10
VANE 980353.01
TIRE 2.93 VANE
Fuente. Elaboracién propia. -34000.00 1.00 -34000.00
90640.00 1.10 99704.00
117475.00 1.21 142144.75
148244.50 1.33 197313.43
173948.95 1.46 254678.66
199012.85 1.61 320512.18
980353.01
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Escenario Optimista ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
I. Ventas 355925.00 409313.75 470710.81 541317.43 622515.05
. Inversion -34000.00
Varios -34000.00
[ll. Costo del Servicio 133400.00 136200.00 140600.00 150800.00 160500.00
Sueldos y Beneficios Sociales 64300.00 67300.00 67300.00 67300.00 73300.00
Energia Eléctrica 4800.00 4800.00 5900.00 5900.00 7000.00
Alquiler de Local 30000.00 30000.00 30000.00 35000.00 36000.00
Servicio de Agua Potable 1600.00 1600.00 2400.00 2400.00 2400.00
Servicio de Telefonia Celular 2400.00 3600.00 3600.00 3600.00 3600.00
Servicio de Cable e Internet 1800.00 1800.00 2000.00 2000.00 2000.00
Publicidad 1200.00 1200.00 1200.00 1200.00 2400.00
Utiles de Oficina 600.00 600.00 600.00 600.00 1200.00
Utiles de Aseo y Limpieza 1200.00 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00
Tributos Municipales 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00 1300.00
Total Gastos Administrativos 109200.00 113500.00 115600.00 120600.00 130500.00
IV. Sub Total -34000.00 113325.00 159613.75 214510.81 269917.43 331515.05
Depreciacion 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00 2680.00
V. Total Flujo de Caja -34000.00 110645.00 156933.75 211830.81 267237.43 328835.05
VI. Impuestos 4530.00 4640.00 4820.00 5110.00 5760.00
VII. Flujo de Caja Econémico -34000.00 106115.00 152293.75 207010.81 262127.43 323075.05
COK 0.10
VANE 1446629.70
TIRE 3.52 VANE
-34000.00 1.00 -34000.00
Fuente. Elaboracion propia. 106115.00 1.10 116726.50
152293.75 1.21 184275.44
207010.81 1.33 275531.39
262127.43 1.46 383780.78
323075.05 1.61 520315.60
1446629.70
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Tabla 38

Resumen de Sensibilidad

FLUJOS DE CAJA PROYECTADOS
CON VARIACION DE INGRESOS

ECONOMICO
ESCENARIO INVERSION ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PESIMISTA (-5%) .-34,000.00 44,215.00 22,303.75 1,657.56 -27,100.32 -59,954.80
o ) .
PROBABLE (10%) 34,000.00  90,640.00 117.475.00 148,244.50 173,948.95 199,012.85
OPTIMISTA (+15%) -34,000.00 106,115.00 152,293.75 207,010.81 262,127.43 323,075.05

Fuente.
Elaboracién propia

ANALISIS DE SENSIBILIDAD VAN -TIR

ECONOMICO
VANE TIRE
PESIMISTA -92,405.12 0%
PROBABLE 980,353.01 293%
OPTIMISTA 1,446,629.70 352%

Fuente. Elaboracién propia
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

A través de los resultados alcanzados y de las evaluaciones realizadas, se
ha llegado a determinar que la propuesta del Restaurant de comida dietética
Dietary Food S.A.C., en la ciudad de Chiclayo, si permitird mejorar los
patrones alimenticios, asi como brindar una adecuada atencion a los
clientes, con la finalidad de atender sus necesidades sobre la busqueda de
alimentos saludables que contribuya a mantener su peso corporal,
ofreciendo a la vez un ambiente totalmente apacible, con productos de
calidad, y sobre todo con estandares establecidos sobre salubridad e

inocuidad.

El desarrollo de estudios de mercado ha permitido evaluar el nivel de
aceptacion que tiene la propuesta de comida dietética en la ciudad de
Chiclayo, cuyos resultados reflejan que los consumidores tienen un alto nivel
de aceptacion sobre la idea de negocio, siendo asi que el 56% de
encuestados manifestaron que es muy importante para su salud el consumo
de comida dietética, por lo cual, va a permitir que la propuesta se pueda
llevar a cabo tal como se encuentra planteada.

Se ha podido establecer en base a los estudios realizados, que los patrones
alimenticios que actualmente tiene el consumidor chiclayano son el consumo
de Snacks entre sus comidas (32%), en razén de que es una alimentaciéon
requerida y de mayor ingesta en el pais; sin embargo, es considerado como
poco saludable. Es por ello que, la propuesta de Restaurant de comida
dietética marcara una nueva pauta en la oferta culinaria, ya que se ha
detectado un producto como son los postres y los dulces dietéticos que

podrian convertirse en una excelente fuente de ingresos para la empresa.

Después de realizada la evaluaciéon econémica-financiera, conjuntamente

con la programacion de ventas, ha permitido demostrar con los propios
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resultados que la propuesta es totalmente viable de llevarse a la practica,
tanto por los ingresos que se van a obtener como por los costos que se van

a incurrir.

4.2. Recomendaciones

Aperturar el Restaurant de comida dietética Dietary Food S.A.C., en la ciudad
de Chiclayo, con un ambiente totalmente apacible, brindando productos de
calidad y totalmente agradables, sobre todo ajustandose a los estandares
establecidos sobre salubridad e inocuidad de alimentacion; para ello se
debera implementar el plan de operaciones propuesto, en el cual se detallan

los procesos y actividades que se llevaran a cabo.

Si bien es cierto que la ubicacion del Restaurante es bastante estratégica
por estar ubicado en una zona céntrica, de mucha afluencia y transito de
publico, se recomienda que en la oportunidad en que la caja de la empresa
lo permita, trasladar el negocio a una zona residencial 0 a una zona en donde
converjan la mayor cantidad de establecimientos comerciales, tomando en
cuenta, asimismo, que la caracteristica principal que se debera tener en

cuenta, es el poder adquisitivo de los potenciales clientes.

Realizar permanentes evaluaciones a los productos que se ofertaran, tanto
de las comidas dietéticas como de los postres, identificando a la vez los
nuevos patrones alimenticios de los clientes, y que involucren no solamente
su elaboracion y presentacion, sino también la calidad e inocuidad de las
materias primas e insumos y en qué medida la propuesta del Restaurant de

comida saludable permitira mejorarlos.

Incursionar en el servicio Delivery considerando que muchos de los clientes
no tendran oportunidad ni tiempo para acudir a las instalaciones del
Restaurante, ya sea por temas laborales o por estar desarrollando oro tipo

de actividades, sugiriéndose que este servicio se brinde desde las horas del
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desayuno hasta la cena y cuyas unidades méviles seran proporcionadas por

el personal que sea contratada para los repartos de los alimentos.
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Anexo 1. Matriz de Consistencia

ANEXOS

Problema Objetivo Hipo6tesis Variables Dimensiones Indicadores
Objetivo General Nivel de mantenimiento de
. . o (2 : la salud
Determinar si la Hipotesis H1 Seleccion de alimentos
Propuesta de Dieta inadecuada
implementar el La Propuesta de Restaurant -
¢La Propuesta de | Restaurant de comida de comida dietética Dietary Composicién de los Factores de riesgo
Restaurant de dietética Dietary Food | Food S.A.C., permitira alimentos Necesidades individuales
comida dietética S.A.C., enlaciudad de | mejorar los patrones Disponibilidad d
X _ e ; S : ponibilidad de
Dietary Food Chiclayo permitira alimenticios, Chiclayo, alimentos
S.A.C., permitird | mejorar los patrones 2020. Comida . y - _
mejorar los alimenticios, asi como Dietética Alimentacion Saludable Aport.e calon.co y cantidad
patrones brindar una adecuada Hipo6tesis HO de micronutrientes
alimenticios, atencion a los clientes.

Chiclayo, 20207

Objetivos

especificos
Desarrollar estudios de
mercado para evaluar
en detalle el nivel de
aceptacion que tendra
la propuesta de
alimentacion dietética

La Propuesta de Restaurant

de comida dietética Dietary
Food S.A.C., no permitira
mejorar los patrones
alimenticios, Chiclayo,
2020.

Necesidades Nutricionales

Alimentacion Saludable

Necesidades Nutricionales

Sustancias necesarias
para la nutricién

Composicién de los
alimentos

Crecimiento y desarrollo
Optimo.

Calidad de nutrientes
Nivel Dieta equilibrada

Ingesta de nutrientes
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en la ciudad de
Chiclayo.

Realizar estudios
detallados de los
patrones alimenticios
gue actualmente tiene
el consumidor
chiclayano y en qué
medida la propuesta del
Restaurant de comida
dietética permitira
mejorarlos.

Establecer la viabilidad
de apertura del
Restaurant, asi como
los productos dietéticos
que podrian ofertarse,
conjuntamente con la
evaluacion de los
costos, rentabilidad
economica y utilidad
proyectada.

Patrones
Alimenticios

Ingesta de alimentos y
bebidas

Reduccién de
enfermedades crénicas no
transmisibles

Modelos de alimentacion

Patrones de alimentacién

Patrones de estilos de
vida

Efectos acumulativos e
interacciones

Sobrepeso y obesidad

Aporte de energia de los
alimentos y bebidas

Factores ambientales y
geneticos

Habitos rutinarios de
consumo y
comportamiento
alimentario

Actividad fisica y
comportamientos
sedentarios
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Anexo 2. Formato del cuestionario

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
Facultad de Ciencias Empresariales - Administracién
Edad:

Sexo:

| Masculino | | Femenino | \

Buenos dias/tardes, soy estudiante de la escuela de Administracion de la Universidad
Sefior de Sipan y por motivos de la realizacién de mi tesis basada en una propuesta de
restaurant de comida dietética “Dietary Food S.A.C.” en la Ciudad de Chiclayo.
Agradeceré pueda responder la presente encuesta. Muchas gracias.

Indicaciones: Marque con un aspa (x) la alternativa segun su criterio.

1. ¢ Puede sefialar en que establecimiento suele asistir con mayor frecuencia para
consumir alimentos?

a. Restaurantes comida criolla. d. Restaurantes comida tipica.
b. Restaurantes comida Gourmet. e. No asiste
c. Restaurantes venta de chifas.

2. ¢Considera que los alimentos que consume en estos establecimientos son

saludables?
a. De acuerdo d. Totalmente en desacuerdo
b. Totalmente de acuerdo e. No conoce

c. En desacuerdo

3. ¢Cuanto suele gastar en promedio cuando ha asistido a un restaurante de
comida dietética?

a. Entre 10 a 20 soles. d. Entres 40 a 50 soles.

b. Entre20 a 30 soles. e. Mas de 50 soles.

c. Entre 30 a 40 soles.

4. ;Considera que es demasiado importante para su salud el tipo de alimentacion

gue consume de manera cotidiana?

a. Muy importante. d. Nada importante
b. Importante. e. No conoce.

c. Poco importante.
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5. ¢ Tiene como patron alimenticio consumir Snack entre sus comidas?

a. Siempre. d. Casi nunca.
b. Casi siempre. e. No conoce
c. Nunca

6. ¢Consume algun tipo de complementos alimenticios en sus comidas

habituales?
a. Frutas. d. Yogurts.
b. Galletas Light e. No conoce.

c. Galletas Integrales.

7. ¢(Haingerido en alguna oportunidad comidas dietéticas?

a. Siempre. d. Casi nunca.
b. Casi siempre. e. No conoce
c. Nunca

8. ¢Si se le ofreciera el servicio de comidas dietéticas, estaria de acuerdo en

consumirlas?

a. De acuerdo d. Totalmente en desacuerdo
b. Totalmente de acuerdo e. No conoce
c. En desacuerdo

9. ¢En qué lugar le gustaria que se encuentre ubicado el restaurant de comida

dietética?
a. De acuerdo d. Totalmente en desacuerdo
b. Totalmente de acuerdo e. No conoce

c. En desacuerdo

10. ¢Tiene conocimiento que el mend dietético comprende las siguientes

comidas?

a. Desayuno d. Media Tarde
b. Media Mafiana e. Cena

c. Almuerzo
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11. ¢ Con que frecuencia le gustaria consumir sus comidas dietéticas?

a. Desayuno y almuerzo. c. Almuerzo, media tarde.
b. Desayuno, almuerzo y media d. Almuerzo, media tarde y cena.
mafiana.

e. Toda la dieta.

12. ¢Adicional a su alimentacién saludable, le gustaria consumir otro tipo de

alimentos como postres dietéticos?

a. De acuerdo d. Totalmente en desacuerdo
b. Totalmente de acuerdo e. No conoce

c. En desacuerdo
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Anexo 3. Validacién de cuestionario

CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto Pedro Jaramillo Arica

Titulo académico Psicologo Organizacional

Ultimo grado académico Magister en administraciéon con menciéon en
mercadotecnia

Experiencia en afios 20 aios

Institucion donde labora Universidad Sefior de Sipan

Cargo Funcionario

PROPUESTA DE RESTAURANT DE
COMIDA DIETETICA “DIETARY FOOD
S.A.C.” PARA MEJORAR LOS PATRONES
ALIMENTICIOS, CHICLAYO - 2020

Nombre del tesista VICTOR RAUL MONSALVE CIEZA

La Encuesta

TITULO DE LA INVESTIGACION

Instrumento evaluado

Detalle del instrumento

Instrucciones: Por favor, evalte cada item marcando con un aspa en “A” si esta de acuerdo o
“D” si esta en desacuerdo

ITEMS EVALUACION
(Puede sefalar en que establecimiento suele
asistir con mayor frecuencia para consumir

A(x) D()

. Sugerencias:
alimentos? g
(Considera que los alimentos que consume A(x) D( )
en estos establecimientos son saludables? Sugerencias:
(Cuanto suele gastar en promedio cuando ha A(x) D( )

asistido a un restaurante de comida dietética? | Sugerencias:

(Considera que es demasiado importante

para su salud el tipo de alimentaciéon que ik Dt )

i Sugerencias:
consume de manera cotidiana?
(Tiene como patrén alimenticio consumir A(x ) D( )
Snack entre sus comidas? Sugerencias:
(Consume algin tipo de complementos A(x) D( )
alimenticios en sus comidas habituales? Sugerencias:
(Ha ingerido en alguna oportunidad comidas A(x) D( )
dietéticas? Sugerencias:
(Si se le ofreciera el servicio de comidas A(x) D( )
dietéticas, estaria de acuerdo en consumirlas? | Sugerencias:
(En qué lugar le gustaria que se encuentre A(x) D( )
ubicado el restaurant de comida dietética? Sugerencias:
(Tiene conocimiento que el menu dietético A(Xx) D( )
comprende las siguientes comidas? Sugerencias:
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(Con que frecuencia le gustaria consumir sus A(x ) D( )
comidas dietéticas? Sugerencias:

(Adicional a su alimentacion saludable, le
gustaria consumir otro tipo de alimentos
como postres dietéticos?

COMENTARIO GENERAL.:

Las preguntas tienes relacién con las dimensiones, asimismo cumple con los criterios basicos
(pertenencia, relevancia y claridad).

A(x) D()
Sugerencias:

OBSERVACIONES:

FIRMA:

PEDRO SEGUNDO JARAMILLO ARICA
Cpsp 2751

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

JARAMILLO ARICA, PEDRO BACHILLER EN PSICOLOGIA
SEGUNDO Fecha de diploma: 07/08/1987
DNI 25610732 Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES
PERU

JARAMILLO ARICA, PEDRO LICENCIADO EN PSICOLOGIA UNIVERSIDAD DE SAN MARTIN DE PORRES

SEGUNDO Fecha de diploma: 08/11/1989 PERU
DNI 25610732 Modalidad de estudios: -
MAGISTER EN ADMINISTRACION CON MENCION EN
JARAMILLO  ARICA,  PEDRO UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
. MERCADOTECNIA
SEGUNDO Fecha de diploma: 13/08/19 VIARCOS
DNI 25610732 P ) PERU

Modalidad de estudios: PRESENCIAL
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CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto

Juan Moreno Gutiérrez

Titulo académico Administrador de Empresa
Ultimo grado académico Magister

Experiencia en anos 10 afios

Institucion donde labora Banco de Crédito del Pera
Cargo Funcionario

TITULO DE LA INVESTIGACION

PROPUESTA DE RESTAURANT DE
COMIDA DIETETICA “DIETARY FOOD
S.A.C.” PARA MEJORAR LOS PATRONES
ALIMENTICIOS, CHICLAYO - 2020

Nombre del tesista

VICTOR RAUL MONSALVE CIEZA

Instrumento evaluado

La Encuesta

Detalle del instrumento

Instrucciones: Por favor, evaliie cada item marcando con un aspa en “A” si esta de acuerdo o

“D” si esta en desacuerdo

ITEMS

EVALUACION

(Puede senalar en que establecimiento suele
asistir con mayor frecuencia para consumir

A(x) D()

ifimeniiond Sugerencias:
(Considera que los alimentos que consume A(x) D( )
en estos establecimientos son saludables? Sugerencias:
(Cuanto suele gastar en promedio cuando ha A(x) D( )
asistido a un restaurante de comida dietética? | Sugerencias:
(Considera que es demasiado importante ACZ) D( )
para su salud el tipo de alimentaciéon que 3

Sal Sugerencias:
consume de manera cotidiana?
(Tiene como patrén alimenticio consumir A(x ) D( )
Snack entre sus comidas? Sugerencias:
(Consume algiun tipo de complementos A(x) D( )
alimenticios en sus comidas habituales? Sugerencias:
(Ha ingerido en alguna oportunidad comidas A(x) D( )
dietéticas? Sugerencias:
(Si se le ofreciera el servicio de comidas A(Xx) D( )
dietéticas, estaria de acuerdo en consumirlas? | Sugerencias:
(En qué lugar le gustaria que se encuentre A(x) D( )
ubicado el restaurant de comida dietética? Sugerencias:
(Tiene conocimiento que el menu dietético A(x) D( )
comprende las siguientes comidas? Sugerencias:

(Con que frecuencia le gustaria consumir sus

A(x) D()
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comidas dietéticas? Sugerencias:

(Adicional a su alimentacion saludable, le
gustaria consumir otro tipo de alimentos

g Sugerencias:
como postres dietéticos?

A(x)

D( )

COMENTARIO GENERAL.:

(pertenencia, relevancia y claridad).

Las preguntas tienes relacion con las dimensiones, asimismo cumple con los criterios bésicos

OBSERVACIONES:

FIRMA:

AL

DNI: 18213296

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 22/11/2010
Modalidad de estudios: -

MORENC GUTIERREZ, JUAN
EDUARDO
DNI 18213296

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS
Fecha de diploma: 06/12/2010
Modalidad de estudios: -

MORENO GUTIERREZ, JUAN
EDUARDO
DNI 18213296

MORENO GUTIERREZ, JUAN
MARTIN
DNI 09922380

Fecha de diploma: 11/06/2014
Modalidad de estudios: -

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION CON MENCION EN

MORENO GUTIERREZ, JUAN
EDUARDO
DNI 18213296

DOCENCIA Y GESTION UNIVERSITARIA
Fecha de diploma: 23/01/21
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y GESTION DE EMPRESAS

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO
DE MOGRQVEJO
PERU

UNIVERSIDAD CATOLICA SANTO TORIBIO
DE MOGROVEJO
PERU

UNIVERSIDAD PERUANA DE LAS AMERICAS
SAC
PERU

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLD
PERU
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CARTILLA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del experto

Moisés David Reyes Pérez

Titulo académico

Ingeniero Industrial — Psicélogo Organizacional

Ultimo grado académico

Magister en administracion y Marketing

Experiencia en anos

8 anos

Institucion donde labora

Consultora Reinvéntate

Cargo

Asesor de Negocios

TITULO DE LA INVESTIGACION

PROPUESTA DE RESTAURANT DE
COMIDA DIETETICA “DIETARY FOOD
S.A.C.” PARA MEJORAR LOS PATRONES
ALIMENTICIOS, CHICLAYO - 2020

Nombre del tesista

VICTOR RAUL MONSALVE CIEZA

Instrumento evaluado

La Encuesta

Detalle del instrumento

Instrucciones: Por favor, evalie cada item marcando con un aspa en “A” si esta de acuerdo o

“D” si est4 en desacuerdo

ITEMS

EVALUACION

(Puede senalar en que establecimiento suele
asistir con mayor frecuencia para consumir

A(x) D()

alimentos? Sugerencias:
(Considera que los alimentos que consume A(x) D( )
en estos establecimientos son saludables? Sugerencias:
(Cuanto suele gastar en promedio cuando ha A(x) D( )
asistido a un restaurante de comida dietética? | Sugerencias:
(Considera que es demasiado importante AL % D( )
para su salud el tipo de alimentacién que .

i Sugerencias:
consume de manera cotidiana?
(Tiene como patron alimenticio consumir A(x ) D( )
Snack entre sus comidas? Sugerencias:
(Consume algin tipo de complementos A(x) D( )
alimenticios en sus comidas habituales? Sugerencias:
(Ha ingerido en alguna oportunidad comidas A(x) D( )
dietéticas? Sugerencias:
(S1 se le ofreciera el servicio de comidas A(x) D( )
dietéticas, estaria de acuerdo en consumirlas? | Sugerencias:
(En qué lugar le gustaria que se encuentre A(x) D( )
ubicado el restaurant de comida dietética? Sugerencias:
(Tiene conocimiento que el menu dietético A(x) D( )
comprende las siguientes comidas? Sugerencias:

(Con que frecuencia le gustaria consumir sus

A(x ) D()
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comidas dietéticas? Sugerencias:

(Adicional a su alimentacion saludable, le
gustaria consumir otro tipo de alimentos
como postres dietéticos?

COMENTARIO GENERAL:

Las preguntas son coherente, van a permitir recoger la informacioén relevante que se necesita
para esta investigacion.

A(x) D(C)
Sugerencias:

OBSERVACIONES:

FIRMA:

v

Mg. Moisés Reyes Pérez

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

REYES PEREZ, MOISES DAVID FBAchH':LE:, EIN PS'_CZOG';DO;'Z'; " UNIVERSIDAD SEFIOR DE SIPAN
DNI 47498278 echa de diploma: PERU

Modalidad de estudios: -

REVES PEREZ MOISES DAVID 'F"ciNc;AzPIEN P?'.Ic;:;;‘zaluﬁs UNIVERSIDAD SERIOR DE SIPAN
DNI 47498278 echa de ciploma: PERU

Modalidad de estudios: -

REYES PEREZ, MOISES DAVID MAESTRO E.N GES'I:ION DEL TALENTO HUMANO UNIVERSIDAD SEFSIOR DE SIPAN
DNI 47498278 Fecha de diploma: 08/11/16 PERU
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL .
REYES PEREZ, MOISES DAVID Eecha de dinloma: 16/02/17 UNIVERSIDAD SERIOR DE SIPAN
DNI 47498278 P ) PERU

Modalidad de estudios: A DISTANCIA

REYES PEREZ, MOISES DAVID 'NGEN'ERq INDUSTRIAL UNIVERSIDAD SERIOR DE SIPAN
DNI 47498278 Fecha de diploma: 28/04/21 PERU
Modalidad de estudios: A DISTANCIA
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Anexo 4. Formato N°T1

FORMATO T1

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 15 de septiembre del 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Victor Raul Monsalve Cieza con DNI 46821656.

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: PROPUESTA DE RESTAURANT DE
COMIDA DIETETICA “DIETARY FOOD S.A.C.” PARA MEJORAR LOS PATRONES ALIMENTICIOS,
CHICLAYO - 2020, presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de
Licenciado en Administracion, de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de
ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacion de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este
trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de |a siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacion del pais y del exterior.

¢ Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la

Universidad Sefor de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Monsalve Cieza Victor Raul 46821656 ﬂ’n’"w‘
/
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Anexo 5. Resolucién del Proyecto

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0767-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 12 de julio de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0276-2020/FACEM-DA-USS de fecha 13/07/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Profesional de Administracion y el proveido de la Decana de FACEM, de fecha 17/07/2020, sobre
designacion de asesor de proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articulo 34° del Reglamento de Investigacion de la Universidad Sefior de Sipan S.A.C, aprobado
con Resolucién de Directorio N°199-2019/PD-USS de fecha 06 de noviembre de 2019, indica que el asesor
del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion es designado mediante resolucion de Facultad.

Que, el Asesor, es el docente que acompafia al egresado en el desarrollo de toda la investigacion
garantizando su rigor cientifico.

Que, con el propodsito de consolidar la implementacion de un conjunto de Estrategias para el Desarrollo de
la Investigacidn Cientifica de los egresados y se encaminen los trabajos de investigacion, es pertinente
extender una resolucién que designe el Asesor que relina los requisitos siguientes: a) Competencia y
experiencia en el disefio y ejecucién de trabajos de investigacion; b) Experiencia o especializacion en el
area del respectivo trabajo.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes.

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como Asesor de los Proyectos de Investigacion de los estudiantes del X
ciclo de la Escuela Profesional de Administracién, del programa regular, seccién “Z” semestre 2020 I, al
docente que se consigna en el cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Drag~Carmen Elvira Rogas?
Decana
Facullad de Ciencias Empresaneles

Cc.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km K rarratara a Dimantal
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- 3
I |
1L

SENOR

UNIVERSIDAD
SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPFRESARIALES
RESOLUCION N? OF67-FACEM-US55-2020

' AUTOR(S) TITULD LINEA ASESDR
DESERPEND ¥ PRODUCTIVIDAD SEGUM TIFO )
. - COLOQUICHAGUA LEOM| DE RELACIOM CONTEACTUAL DE LOS| GESTIOM EMPRESARIAL | MG. GARCIA YOVERA
' JEMMY KATTY TRABAJADDRE: EM EL MINISTERID ©DE| Y EMPREMDIMIENTS | ABRAHAM JOSE
AGRICULTURA Y RIEGD — LINA, 2020
RELACIOM ENTRE EL LIDERAZGD GEREMCIAL :
- MZALES . . I
2. ‘EEEEL'r'N:EEJ RUIZ JAZMIN ¥ LA SATISFACCION LABORAL DE LA PLAMA G:irr:::‘r;::q;:;i:i?L :quAHitR::éﬁﬁ'E YOVERA
DOCENTE DE L& ILE. DE JESUS — LIKI&, 2020
FLAM DE MARKETING ESTRATEZICD FARA i
3 - HEREDIA ESPINOZ& ROSA| INCREMENTAR LAS WEMTAS EM LA EMPRESS| GESTIOM EMPRESARIAL |DR. MERING  NURKEZ
’ MARISELA CONFECCOES RAFAEL, 540 PAULO — BRASI] Y EMPREMDIMIENTO MIRKD
20Z0.
- PLAN DE MEGOCIOS PARA L& CREACION DE : r
4, i :;ir:vliiill} WILLI:'r-.-G'II:”LAH UMA EMPRESA PRODUCTORA DE EVENTOS Y G:irr:::‘r;::q;:;i:i?L Eﬂixl;EE:T:'NESRDEHM
- CATERING - LIMA, 2020
RELACION ENTRE L& MOTIVACION Y EL
5 - O¥OLA PUPUCHE SANDRA| DESEMPEND LABORAL DE LOS FUNCIONARIOS | GESTION EMPRESARIAL | MG, GARCIA YOVERA
' LIZBETH DEL AREA DE ARCHVD DEL MIMIUSDH, LIMA| ¥ EMPEEMDIMIENTD | ABRAHAM JOSE
2020
. CALIDAD DF SERVICID ¥ SATISFACCION DEL :
o *ooorauer ) cuane o o s e eIl DR CUBAS s
PERUAMNAS 5.8 TRUNLLD, 2020
PLAM DE MEGOCIO PARA LA CREACION DE UN : r
T - fgrﬁﬂ BURGA GAMNELI RESTAURANTE DE COMIDA RAPIDA — G:i:::‘r;::ﬂ;::li:isL DR. URBINA CARDEMAS
CHICLAYD, 2020 MAX FERNANDO
PROPUESTA DE COMIDA DIETETICA PARA : r
E. i ;DL:'T_M HWE CIEZA WM R MEIQRAR LOS PATROMES ALIMENTICIOE G:irr:::‘r;::q;:;i:i?L Eﬂixl;EE:T:'NESRDEHM
DIETARY FOOD 53 4 C. CHICLAYD, 2020
- e .| cumas LABORAL Y MOTIVACION EN EL AREA DE :
- r L - /
3. i_ua_g:fm' EHAMPL DAMIAN FISCALIZACIOMN DE TRAMITES DEL REMIEC - G:i:::‘i:::;ﬁ:;i:i?L :quHHitR::éfﬁ'E YOVERA
LIkAA, 2020
A . OR. VILLANUEWVA
CALIDAD DE SER'-.-'ICIE_:' W SATISFACCION I;IE L= GESTIAN EMPRESARIAL
10, - FARIE LAIME ROSA& NELLY | USUARIDS DE LOS MODULDS DE ATEMCIOMN DEL ¥ EMPRENDIMIENTO CALDEROM JUaN
HOSPITAL Il ES54LUD - MOOUJEGUA, 2020 AMILCAR
FL&M DE WEGDCHD DE COMIDA VEGETARIAMA
" - VALLEID® YESAM JUAN| PARA HMWUEWOS HABITOS DE COMSUMO| GESTIOM EMPRESARIAL | DRA. CUBAS CARRAMZA

CARLOS

SALUDABLE EM EL DISTRITD DE SULLAMA,
PERIODO 2020-2023

¥ EMPRENDIMIENTC

JAMET ISABEL
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Anexo 6. Reporte Turnitin

PROPUESTA DE RESTAURANT DE COMIDA DIETETICA “DIETARY
FOOD S.A.C." PARA MEJORAR LOS PATRONES ALIMENTICIOS,
CHICLAYO - 2020

INFORME DE ORIGINALIDAD

271+ 216 14 6%

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uss.edu.pe 2%

Fuente de Internet

.

pt.scribd.com 2
%

Fuente de Internet

5]

miradorsalud.com 2%

Fuente de Internet

=]

www.yogurtinnutrition.com /
Fuente de Internet %
tramitesperuanos.blogspot.com /
Fuente de Internet %
ﬂ core.ac.uk /
Fuente de Internet %
repositorio.uti.edu.ec 'I
Fuente de Internet %

dspace.palermo.edu 1
Fuente de Internet %

H
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a

elcomercio.pe

Fuente de Internet %
repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Interneat %
repositorio.unach.edu.pe

Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Sefior de Sipan

Trabajo del estudiante %
Ieposworlo.ullma.edu.pe o

uente de Interneat

www.studocu.com

Fuente de Internet %
www.farmaceuticoscomunitarios.org

Fuente de Internet %
Fr»epositorir:;-.unprg.edu.pe %

uente de Internet

repositorio.uchile.cl

Fuente de Interneat %
www.coursehero.com

Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Nacional de 0%

Educacion Enrique Guzman y Valle

Trabajo del estudiante

(]
o

tesis.usat.edu.pe
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Fuente de Internet

%
repositorio.utn.edu.ec
Fuente de Internet %
y] Wwww.arecibo.inter.edu
mll  Fuente de Internet %
M hdl.handle.net
23 Fuente de Internet %
repositorio.ucsg.edu.ec
Fuente de Internet %
www.clubensayos.com
Fuente de Internet %
jaralgto.gob.mx
Fuente de Internet %
repositorio.unap.edu.pe
Fuente de Internet %
www.seghnp.org
Fuente de Internet %
1library.co
Fuente de Internet %
dspace.udla.edu.ec
Fuente de Internet %
MY Submitted to Universidad San Ignacio de o~

Loyola
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Trabajo del estudiante

alicia.concytec.gob.pe /
32 Fuente de Internet < %
repositorio.unsa.edu.pe ‘
33 Fuente de Internet < %
34 Submitted to Universidad Alas Peruanas < '
= Trabajo del estudiante %
repositorio.up.edu.pe /
35 Fuente de Internet < %
36 Submitted to Universidad Catolica De Cuenca <’
=~ Trabajo del estudiante %
I repositorio.usmp.edu.pe /
J7 Fuente de Internet < %
repositorio.autonomadeica.edu.pe /
Fuente de Internet < %
doku.pub /
39 Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo <’
Trabajo del estudiante %
Submitted to Universidad Nacional de y
41 < |l %
Tumbes
Trabajo del estudiante
fch.cl
Fuente de Internet < 1 %
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www.scielo.org.pe i
Fuente de Internet < %
worldwidescience.org ‘
Fuente de Internet < %
repositorio.uroosevelt.edu.pe !
Fuente de Internet < %
documentop.com 4
Fuente de Internet < %
repositorio.unan.edu.ni &7
Fuente de Internet %
uvadoc.uva.es 1
Fuente de Internet < %
moam.info .
Fuente de Internet < %
repositorio.upt.edu.pe '
Fuente de Internet < %
repositorio.pucp.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
Submitted to Pontificia Universidad Catolica <' %
del Peru
Trabajo del estudiante
repositorio.unijfsc.edu.pe
Fuenpte de Internet J p <1 %

un
H

scielosp.org
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Fuente de Internet

<l%
theibfr.com /
Fuente de Internet < %
Submitted to Universidad Tecnologica del <’ %
Peru
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad ESAN -- Escuela de <1
. .. . %
Administracion de Negocios para Graduados
Trabajo del estudiante
Submitted to Universidad de las Islas Baleares <1
Trabajo del estudiante %
idoc.pub
59 Fuente dEe)Intemm <1 %
es.readkong.com 4
Fuentedelntemmg < %
repositorio.ug.edu.ec v
Fuenpte de Internet g < %
repositorio.ausjal.or 4
Fuenpte de Internet J g < %
M repositorio.upsc.edu.pe o
6:} Fuenpte de Internet p p < %
repositorio.uancv.edu.pe <
Fuente de Internet %
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doczz.net 4
Fuente de Internet < %
m verdelejos.blogspot.com <’
Fuente de Internet %
Www.consumer.es /
Fuente de Internet < %
WWW.COrpusnovous.com '
Fuente de Internet < %
www.enka.com.co /
Fuente de Internet < %
www.mintra.gob.pe /
Fuente de Internet < %
www.dspace.uce.edu.ec ‘
Fuente de Internet < %
Desiree Lopez-Gonzalez, Fatima Avila-Rosano, < -' o
Diana Montiel-Ojeda, Marcela Ortiz-Obregon
et al. "Maternal Factors and Their Association
with Patterns of Beverage Intake in Mexican
Children and Adolescents", Children, 2021
Publicacién
anestesiar.org < 1
Fuente de Internet %
buenosaires.esc.edu.ar
Fuente de Internet < 1 %
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~J
un

dspace.ucuenca.edu.ec

Fuente de Internet %
repositorio.esan.edu.pe
Fuente de Internet %
repositorio.umsa.bo
Fuente de Internet %
repositorio.uncp.edu.pe
Fuente de Internet %
repositorio.upacifico.edu.ec
Fuente de Internet %
N repositorio.usfg.edu.ec
OO Fuente de Internet %
Frep05|t0r|0.u5|l.edu.pe "
uente de Internet
82 Fre|:J05itcﬁrir:}aa:::ldemif:o.u;:mc.e:du.pe o
uente de Internet
repository.javeriana.edu.co %
Fuente de Internet
tesis.ucsm.edu.pe
Fuente de Internet %
WWW.CNO.Org.co
Fuente de Internet %
E www.eseade.ufm.edu.gt
Fuente de Internet %
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www.scribd.com

Fuente de Internet %
www.temuco.cl

Fuente de Internet %
E Carmen Ortuno Cases. "Aplicacion de "

ultrasonidos de potencia para la mejora de

procesos de inactivacion con fluidos

supercriticos.", Universitat Politecnica de

Valencia, 2014

Publicacion
m gestion.pe

Fuente de Internet %
repositorio.unab.edu.pe %

Fuente de Internet
¥y style.shockvisual.net

mll  Fuente de Internet %

www.davidbertrancoach.com

Fuente de Internet %
www.herasmomeoz.gov.co

Fuente de Internet %
xdoc.mx

Fuente de Internet %
m docs.google.com

Fuente de Internet %
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Anexo 7. Acta de Originalidad

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE S5IPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracién y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N* 0767-FACEM-US5-2020, presentado por elfla Bachiller, Victor
Raul Monsalve Cieza, con su tesis Titulada PROPUESTA DE RESTAURANT DE COMIDA
DIETETICA “DIETARY FOOD S.A.C.” PARA MEJORAR LOS PATRONES
ALIMENTICIOS, CHICLAYO - 2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 21 % verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 03 de noviembre de 2021

x//\

;"J.rT-L 'u&.'-.

Dr. A‘I:Fraham J\asm Yovera

DNI N 80270538
Escuela Academico Profesional de Administracion.
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