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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar el nivel de motivacion laboral
de los colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yauyucan — 2021.
Metodologicamente la investigacion fue descriptiva de disefio no experimental,
ademas como poblacion se considerd a 59 trabajadores a quienes se les administro
el cuestionario para la obtencion de informacion. Los resultados mas
representativos demostraron que la motivacion extrinseca se sitla en un nivel
medio con un 53%, lo cual significa que algunos colaboradores consideran que la
distribucion fisica donde realizan sus actividades no es la mas adecuada; ademas,
la motivacion intrinseca se sitta en un nivel bajo con un valor estadistico del 59%,
dado que los colaboradores no reciben criticas u opiniones constructivas sobre su
trabajo y la Municipalidad no tiene politicas de reconocimiento. En conclusién, la
motivacion laboral de los colaboradores de la Municipalidad es baja, evaluada
estadisticamente en un 49%, lo cual indica que los colaboradores no se sienten
motivados en su centro de trabajo, lo que no les permite tener un buen desempefio

en sus tareas asignadas.

Palabras clave: Motivacion extrinseca, motivacion intrinseca, motivacion laboral.



Abstract

The objective of the research was to determine the level of work motivation of
the collaborators of the District Municipality of Yauyucan - 2021. Methodologically,
the research was descriptive with a non-experimental design, and the population
included 59 workers to whom the questionnaire was administered to obtain
information. The most representative results showed that extrinsic motivation is at a
medium level with 53%, which means that some collaborators consider that the
physical distribution where they perform their activities is not the most adequate;
also, intrinsic motivation is at a low level with a statistical value of 59%, given that
the collaborators do not receive constructive criticism or opinions about their work
and the Municipality does not have recognition policies. In conclusion, the work
motivation of the Municipality's collaborators is low, statistically evaluated at 49%,
which indicates that the collaborators do not feel motivated in their work center,

which does not allow them to have a good performance in their assigned tasks.

Key words: Extrinsic motivation, intrinsic motivation, work motivation.
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l. INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica.

La motivaciéon es fundamental en cualquier empresa ya sea estatal o privada,
ya que de ello depende el desempefio del trabajador en el desarrollo de sus
actividades asignadas y sobre todo que los resultados puedan verse reflejados al
cumplir el objetivo organizacional.

En Colombia, Otero (2019) atestigua que un promedio del 50% de los
trabajadores de las organizaciones publicas desarrollan sus actividades con baja
motivacién, lo cual se debe a que las instituciones no proporcionan los materiales
y equipos necesarios para el cumplimiento de las tareas asignadas, ademas el
ambiente de trabajo no es el mas adecuado y sobre todo que el esfuerzo que ponen
en su trabajo no es reconocido por los altos funcionarios, lo cual influye
negativamente en la satisfaccion personal.

De igual forma, Vargas (2019) afirma que en México las empresas no estan
interesadas en promover la motivacion de su cliente interno, situacién que ha
generado que la mayoria de los trabajadores no pongan toda su energia para
cumplir con sus actividades asignadas; tal es el caso de la empresa Cinépolis
Sahuayo que aproximadamente el 61% de sus trabajadores sefialaron que no estan
motivados, dado que no cuentan con incentivos laborales, las relaciones que se
manejan dentro de la empresa no son las adecuadas, la remuneracion no es la
esperada y sobre todo que no existen programas motivacionales. Por lo tanto, lo
anterior son acciones que llevan al trabajador a decaer en el desempefio de su

funcion diaria.

Rodriguez (2019) sefiala en Chile, que el 43% de las empresas que logran
resultados favorables en su productividad invierten en programas destinados a
fortalecer la motivacion de los trabajadores. En este sentido, cuando la empresa
cuenta con acciones que ayudan a motivar al trabajador, los resultados se veran
reflejados en su productividad, pero también en las actitudes de los propios
trabajadores, ya que un colaborador que se siente motivado, demostrard una
actitud positiva al momento de cumplir con sus actividades asignadas; por lo tanto,

el autor afirma que es fundamental que cualquier empresa se interese por la



motivacién de sus trabajadores, ya que de sus resultados depende la productividad

del trabajador.

En el contexto nacional, Custodio (2020) afirma que el 60% de las empresas
gue desarrollan sus actividades de manera empirica desconocen los temas o
herramientas que deben utilizar para mejorar la motivacion de su fuerza de trabajo.
El autor sefiala que las empresas que realizan sus actividades con desconocimiento
buscan que el trabajador aporte resultados favorables, sin embargo no se
preocupan por ofrecer un ambiente de trabajo agradable, la remuneracion muchas
veces no esté relacionada con las actividades que realiza el empleado y sobre todo

gue los incentivos en la mayoria de los casos son nulos.

Luque (2020) afirma que en Puno, la mayoria de las empresas no tienen en
sus objetivos potenciar las habilidades o incentivar la motivacion del trabajador,
situacion que se ve reflejada en la falta de energia que muestra el colaborador para
realizar sus tareas diarias, ademas, también sefiala que los incentivos son
fundamentales para satisfacer algunas necesidades particulares del trabajador, sin
embargo, las pequeiias empresas desconocen estos indicadores y esto afecta

negativamente el desempeiio del empleado.

Soto (2018) sefala que en Tacna, las organizaciones estatales son las que
mayormente presentan deficiencias en la motivaciéon de los trabajadores,
evidenciandose principalmente en las municipalidades y hospitales o centros de
salud pertenecientes al gobierno. Segun la autora, aproximadamente el 45% de los
trabajadores estan aptos para buscar otra oportunidad laboral, ya que el salario que
reciben no cumple con sus expectativas econémicas, ademas, no existen incentivos
econdmicos ni no econdmicos y sobre todo no hay interés en promover talleres o

programas motivacionales.

En el contexto local, La Municipalidad Distrital de Yauyucan es una entidad
estatal que tiene entre sus objetivos promover adecuadamente los servicios
publicos locales y el desarrollo integral orientado a promover el progreso del distrito.
Tras realizar un breve diagnéstico, se concluyd que existe poca cooperacion entre

los compafieros de trabajo, poca iniciativa y poca participacidon en el trabajo



realizado en equipo; ademas, algunos trabajadores manifestaron que no existe una
distribucion adecuada para el correcto desarrollo de sus actividades, no reciben
opiniones constructivas sobre su trabajo, no se reconoce su esfuerzo y sobre todo
qgue no se fomenta constantemente la motivacion. Todo esto ha generado que en
diversas ocasiones los colaboradores no cumplan de forma correcta con su funcién
asignada y sobre todo dificultando el cumplimiento de los objetivos
organizacionales. Por todo lo mencionado, el estudio como propésito principal
determinar el nivel de motivacion de los trabajadores de la Municipalidad Distrital

de Yauyucan y en funcién a ello poder establecer sugerencias de mejora.

1.2. Trabajos previos.

En el contexto internacional

En Ecuador, Calderén (2017) en su trabajo tuvo como propdsito primordial
evaluar la motivacion del personal administrativo de la municipalidad de Rio Hondo,
departamento de Zacapa. Por su naturaleza, el estudio fue de tipo descriptiva, asi
mismo, utilizo la encuesta para ser aplicado a una poblacion de 48 tanto jefes como
empleados que laboran en el municipio en el area administrativa. Los resultados se
realizé un andlisis individual y general de cada uno de los elementos. En conclusién,
se acepta la hipétesis con el resultado dado, donde la motivacion incide
significativamente en el desempefio de los trabajadores con un porcentaje del 79%,
ademas, también manifestd que la falta de motivacion genera deficiencias en el

desempeiio del trabajador.

En México, Enriquez (2017) realizo su tesis con el objetivo de conocer la
motivacién de los empleados del Instituto de la Vision en México. El estudio fue
descriptivo, donde utilizdé el cuestionario para aplicarlo a una muestra de 125
trabajadores de la mencionada Institucion. Asimismo llegaron a concluir que, el 67%
de los empleados indican que la institucién no desarrolla programas de motivacion
con el propésito de mejorar su desempefio en sus actividades asignadas, situacion
gue no permite demostrar un mejor desempefo en su actividad que desarrollan dia
a dia, asi mismo es uno de los principales factores que no les permite cumplir con

los objetivos establecidos.
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En Ecuador, Villacis (2017) en su investigacion tuvo como principal objetivo
conocer si la motivacion guarda asociacion con el rendimiento laboral de la pastoral
social caritas de la diocesis de Ambato; la investigacion fue cuantitativa, asi mismo,
utilizé el cuestionario para ser aplicado a una poblacion de 20 personas. Los
resultados demostraron que los fendmenos estan significativamente asociados,
ademas, el personal tiene un alto grado de desmotivacion valorado por un 57%, lo
cual ha influido directamente en el rendimiento de sus actividades, repercutiendo

en la productividad de la organizacion y la salida de buenos colaboradores.

De igual manera, en Ecuador Santacruz (2017) realizé su investigacion con el
propdsito de analizar la motivacion en el personal del Municipio del Distrito
Metropolitano; la metodologia fue descriptiva y como muestra abordé a 128
trabajadores, a los cuales se le aplicaron las determinadas encuestas para obtener
informacion. El resultado mas sobresaliente fue que el 67% de los trabajadores
evaluados presentaron baja motivacién, situacion que se ha generado debido a la
falta de incentivos, trabajo en equipo, entre otros factores que han limitado el buen
desemperio del trabajador. Finalmente, sefialé que el desarrollo de programas de
potencializacion de actividades ayuda a mejorar las capacidades de los

trabajadores.

En Guayaquil, Cadena (2019) desarroll6 su tesis cuyo proposito fue conocer
el grado de asociacion entre la motivacion y el desempefio de los trabajadores de
la empresa Envatub S.A., la metodologia fue descriptiva y para la recoleccién de
datos considerd un total de 50 trabajadores de la empresa. El autor demostré que
mas del 50% de los colaboradores evaluados se caracterizan por realizar sus
actividades de manera desmotivada, situacién que ha provocado que la empresa
tenga una baja productividad en el mercado donde desarrolla sus actividades.
Finalmente, argumentd que la falta de trabajo en equipo y los beneficios son los

principales elementos que llevan al desarrollo de la baja motivacion.
En el contexto nacional

En Huacho, Ledn (2017) desarrollé su tesis, tuvo como propdésito principal

relacionar la motivacion con el desempefio de los trabajadores de la Municipalidad
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de Huari-Huacho: el método de trabajo fue descriptiva y la maestra establecida fue
de 44 trabajadores a los cuales se le aplicaron la determinada encuesta para
obtener datos. Los resultados arrojaron que el 45% de los trabajadores evaluados
por el autor tenian una baja motivacién, dado que la Municipalidad no se interesa
en dar incentivos, no reconoce el esfuerzo del trabajador y no fomenta el trabajo en
equipo. En conclusion, sefialé que la falta de motivacion lleva a que el trabajador

no cumpla satisfactoriamente con las actividades asignadas.

En Lima, Requiz (2018) en su estudio tuvo propésito primordial conocer la
asociacion de la motivaciéon con el desempefio de los colaboradores de la
Municipalidad de Barranca en Lima, la metodologia fue descriptiva y como
poblacion considerd necesaria 542 trabajadores a quienes se les administr6 el
cuestionario para obtener la informacion requerida. Los hallazgos demostrados por
el autor evidenciaron que el 52% de los trabajadores presentaron baja motivacion
laboral, ademés el 36% también prevalecié en un nivel bajo en relacion a la
motivacion extrinseca. Finalmente, el autor sefialé que el uso de estrategias
basadas en incentivos o en el reconocimiento continuo puede ayudar a mejorar con

éxito la motivacion de los trabajadores.

En Ayacucho, Mendoza (2018) en el desarrollo de su investigacion tuvo como
proposito principal analizar la motivacion de los trabajadores del Municipio de la
provincia de Huamanga. El método de trabajo se baso en el estudio descriptivo
simple y como muestra abord6 a una totalidad de 59 trabajadores a los que se les
administré el cuestionario estructurado de acuerdo a los factores de la variable. El
autor pudo contrastar que los empleados mostraron un nivel regular de motivacion
valorado de forma estadistica en un 61%, ademas, también mostr6 que la
motivacion intrinseca se encuentra en un nivel bajo con un valor estadistico de 52%.
Como conclusion argumento que el rendimiento del trabajador depende

significativamente de la motivacion del empleado.

En Arequipa, Chambi (2018) en su trabajo, tuvo como propésito primordial
asociar la motivacion con el compromiso organizacional de los colaboradores del
Municipio de Paucarpata. El estudio fue descriptivo y los instrumentos para recabar

los datos fueron dos cuestionarios, el mismo que fue estructurado de acuerdo a los
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elementos que componian cada variable, la muestra fue un total de 123
colaboradores. El investigador pudo evidenciar que el 61% de los trabajadores
presento un bajo nivel de motivacion, situacion que se ha generado porque muchos
colaboradores consideran que los beneficios laborales no son adecuados y sobre
todo que el reconocimiento por parte de los superiores no es constante dentro de

la organizacion.

En Lima, Machuca (2019) en su investigacion se plante6 como propoésito
primordial analizar la motivacion de los empleados de la Municipalidad de Comas.
El estudio fue de enfoque cuantitativo, descriptivo, se utilizé la encuesta para ser
administrada a una muestra de 150 colaboradores. El resultado estadistico
obtenidos, mostraron que el 88,67% tiene un bajo nivel de motivaciéon, ademas
determind que los incentivos, el apoyo y las relaciones entre jefes y comparieros
son elementos esenciales que ayudan significativamente a promover una adecuada
motivacion y sobre todo que los resultados se puedan reflejar en el desempefio de
sus actividades asignadas.

En el contexto local

Romero (2017) Con la investigacion, establecido como propdsito primordial
determinar la motivacion de los colaboradores del Municipio Provincial de Santa
Cruz, la metodologia fue descriptiva y como poblacion consider6 a 70 trabajadores
a quienes se les administro la encuesta para la recoleccion de informacion. En los
principales resultados, el autor demostr6 que el 53% de los colaboradores mostré
una regular motivacion, siendo la falta de trabajo en equipo, las condiciones de
trabajo, los incentivos y el salario los principales factores que afectan
significativamente esta variable. Finalmente, sefiald que la institucion debe
interesarse en fortalecer estas debilidades, ya que de ello dependen los resultados

obtenidos en términos de productividad.

Lora (2017) en su investigacion tuvo el propdsito primordial de analizar la
motivacién de los trabajadores de la Corte Superior de Justicia - Lambayeque.
Metodolégicamente, el estudio fue descriptivo y como poblacién a evaluar

considerd a 30 colaboradores, quienes fueron sometidos a la aplicacion de una

13



encuesta. El autor pudo demostrar que el 70% de los trabajadores mostré una alta
motivacion al desarrollar su funcidn asignada, lo cual es un resultado favorable e
implica que la organizacion tiene la capacidad de promover constantemente la
motivacion de su equipo de trabajo para mejorar el desempefio en sus actividades

asignadas.

Cubas y Torres (2017) realizaron su tesis tuvo como propadsito primordial de
determinar el nivel de motivacién de los trabajadores del Municipio de la provincia
de Hualgayoc. El estudio se desarrolld6 bajo la metodologia descriptiva y como
técnica utilizaron la encuesta, la misma que fue dirigida a una poblacion de 20
trabajadores pertenecientes a la mencionada Municipalidad. Los resultados mas
sobresalientes mostraron que la motivacién alcanzé un nivel bajo representado por
un porcentaje de 50%; ademas, la motivacién extrinseca alcanzé un nivel medio
con 45%, mientras que la motivacion intrinseca presento un nivel bajo con un valor

estadistico de 51%.

Anastacio (2019) en su tesis tuvo como objetivo principal determinar si la
gestidn del talento humano tiene una asociacion directa con la motivacion de los
colaboradores del Municipio de Lambayeque; la metodologia del trabajo fue
descriptiva, como poblacion abordé a 165 trabajadores, quienes fueron sometidos
a la evaluacion de una encuesta. Los hallazgos del autor mostraron que las
variables tienen una asociacion directa, y que el nivel de motivacion es bajo,
valorado en un 38%. Finalmente, afirm6 que cuando la organizacion tiende a
mejorar la gestion de los recursos humanos, su motivacion sera mejor y los

resultados se reflejaran en el desempefo de sus actividades.

Cuzquen (2020) en su investigacion establecido como propdésito primordial
determinar la motivacion de los empleados del Municipio del distrito de Tacume.
Metodolégicamente la investigacion es descriptiva, como poblacion abord6 a 44
colaboradores y para la recoleccion de informacion consideré util el uso de la
encuesta. Los resultados mas representativos mostraron que el 54% de los
evaluados tenian un nivel bajo de motivacion, ademas, la motivacion intrinseca y
extrinseca también prevalecieron en un nivel bajo con 56% y 48% respectivamente.

Como conclusion, se pudo demostrar que el salario, la falta de trabajo organizado
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y el reconocimiento son factores esenciales para la prevalencia de la baja

motivacion.

1.3. Teorias relacionadas al tema.

Motivacion laboral

Segun Louffat (2015) el autor la denomina a la capacidad de cada
organizacion, la misma que estimula de forma positiva a sus trabajadores en
referencia a cada actividad que realiza para cumplir con el objetivo planteado, es

decir, en relacion con su labor diaria.

La motivacion resulta ser toda aquella expresion de los diversos motivos
gue conducen al ser humano a realizar una determinada accién. Asimismo, se
puede decir que es una fuente que logra influir en el comportamiento de una
persona. Dentro de las empresas desempeiia un rol fundamental, ya que muchas
veces el desempefio de un determinado colaborados en su gran mayoria depende
de la motivacién que este recibe por parte de la empresa en la cual labora y también
dependiendo del sistema organizacional con el cual se cuente. (Robbins y Judge,
2013)

Asimismo es autor, Munch (2010) define la motivacion como aquella
energia que suele dirigir la actitud de la persona hacia una determinada accion con

el objetivo lograr el propdsito trazado.

Asimismo, ya que la organizacién se le conoce como una entidad que por si
misma no puede cumplir con el objetivo planteado, es muy importante que cuente
con una fuerza laboral motivada, realizando el trabajo encomendado, de acuerdo a
lo descrito el éxito organizacional depende de cumplimiento de la misma. En otras
palabras, mantener el entusiasmo de los empleados les permitira trabajar de
manera eficiente para que los objetivos perseguidos por la organizacion puedan

alcanzarse de manera oportuna.

Segun Ajello (2003) la motivacion son aquellos estimulos que se desarrollan
con el fin de generar una actitud positiva en la persona, la misma que actuara con

mayor energia y sobre todo considerar las actividades que tiene a su cargo como
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valiosas para la organizacion y para el mismo trabajador. Por lo tanto, la motivacion
se refiere a las aptitudes optimistas que permiten aprender y desarrollar actividades

de manera motivada y sobre todo con una actitud positiva hacia los demas.
Importancia:

La motivacion esta claramente relacionada con la personalidad y el sistema
de creencias que tiene el individuo, es decir, un jefe tiene la capacidad de
diferenciar entre un trabajador que, al recibir estimulos, puede dar lo mejor de si
para cumplir cualquier objetivo, mientras que una persona que no recibe ningun
estimulo no muestra el mayor esfuerzo para desarrollar ciertas actividades, recalcar
gue es importante saber qué estimulo administrar para que el trabajador haga el
mayor esfuerzo posible y no afecte su rendimiento y por ende este debe ser de

manera frecuente.

Modelos de motivacion

Los autores nos indican que se pueden identificar basicamente tres
modelos de motivacion. (Robbins y Judge, 2013)

a. Modelo de expectativas: Esta basado en la creencia que toda persona
como ser humano que es, posee sus propias expectativas con respecto

a sucesos que pueden ocurrir en el futuro.

b. Modelo de Porter y Lawer: aqui la persona suele esforzarse mas o
menos en su centro de labores, pues depende si la recompensa para el
resulta ser interesante o no. Por ende, este modelo esta basado en la
correspondencia existente entre el esfuerzo que se realiza y la

recompensa que se recibe.

c. Modelo integrador de motivacion:  en este modelo todos los elementos
integrados resultan ser igual de relevantes en el proceso de motivacion,

es decir, cumplimiento, expectativas, interés, entre otros.

Teorias sobre la motivacion

16



Existen varias teorias cuyo objetivo se centra en explicar la motivacion labora,

sin embargo, segun Chiavenato (2009) estas se agrupan en dos corrientes:

a. Centradas en el contenido: se caracterizan por analizar los diversos
factores que intervienen de una u otra manera en la motivacion de una
persona al momento de querer realizar sus diversas actividades. Entre
dichos factores se puede mencionar, por ejemplo, necesidades que
requieren ser satisfechas, remuneraciones, condiciones de trabajo que se

ofrece a la persona, etc.

Algunas de las teorias que se encuentran en esta corriente son: Jerarquia
de las necesidades de Maslow, Los dos factores de Herzberg y el Modelo

Jerarquico ERC de Alderfer.

e Jerarquia de las necesidades de Maslow

Maslow centra esta teoria en cinco (5) necesidades basicas como son:
fisiologicas, sociales, de autodesarrollo, de seguridad y de estima o
consideracion. Estas las esquematiza segun el nivel tanto de importancia
como de prioridad, por lo que muchos la conocen como la Pirdmide de
Maslow, en donde sin duda se observa que son las necesidades de tipo
fisiologicas las que aparecen primeras en la base. Se relaciona con la
motivacion, ya que la conducta que adopte un colaborador en el principio
puede estar guiada por satisfacer las necesidades fisiol6gicas, y de alli
parte que pueda estar satisfecho con la remuneracién que recibe y, por

ende, podra cubrir las demas necesidades que presente.

b. Centradas en el proceso: conocidas también como teorias
instrumentales, ya que se basan en el andlisis de los diversos procesos
existentes en el trabajo de la persona y que llevan a que este pueda actuar
de una forma determinada. En esta corriente existen teorias muy
representativas como: Teoria de la equidad de Adams, La Teoria del
Camino-Meta de Georgopoulos y también Metas Profesionales del famoso

Locke.
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e Teoriadel camino - meta

Los autores de esta teoria sostienen que, el actuar de toda persona
depende de las expectativas que posee, sus necesidades y obviamente
sus limitaciones para hacer frente a alguna situacién en la cual se
encuentre. Ademas, establecen la relacién que, una productividad buena
conlleva a lograr sus metas y, por ende, ser un trabajador eficiente y

viceversa.

Dimensiones de motivacion laboral

Segun el autor Louffat (2015) existen dos factores motivacionales, el

extrinseco y el intrinseco. A continuacion, se detalla cada uno de ellos.
A. Motivacion extrinseca

Segun Louffat (2015) se le conoce como a la motivacion externa que posee
una relacion con el estimulo externo que nos permite a cada individuo poder
direccionar cada accién, comportamiento u o emocion a un determinado proposito,
con la finalidad que esta pueda generar beneficios propios o alguna recompensa.
Dentro del ambito laboral existen diferentes fuentes o elementos de motivacion

extrinseca, algunos de ellos se detallan a continuacioén.

Politicas organizacionales : Incluye al conjunto establecido por una regla o
norma determinada por cualquier organizacién que, si no se da cumplimiento se
aplica alguna sancién correspondiente, por lo que el empleado tendra mayor
precaucion, evitando algun tipo de sancién y sobre todo que sera una fuente de
motivacion para cumplir con el objetivo establecido por la organizacién y ello
también le permite mantener un buen desempefio en su &rea de trabajo. Es
importante recalcar que esto no significa explotacion hacia el empleado o
autoritarismo por el responsable de la organizacion, de lo contrario permite que siga
los lineamientos correctos y asi evitar cualquier problema que afectaria a ambas
partes (Louffat, 2015).
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Supervision : el autor refiere a la accion que realiza cada individuo ya sea de
acuerdo al cargo de jefe o autoridad de la empresa, esto permite que la mencionada
autoridad lleve a organizar adecuadamente para desarrollar sus funciones,
planificando las diversas estrategias o técnica que aplicara para cumplir con los
objetivos y sobre todo que esta guie al colaborador a cumplir dicho propdsito.
(Saldafa, 2018).

Condiciones fisicas y ambientales : en el mencionado factor, esta referido a
gue cada empleado desemperia su funcién de acuerdo a su propio puesto o cargo
laboral. Al indicar al termino condicion fisica, tiene referencia a su infraestructura,
bien inmueble y accesorio disponible para cada empleado. Asimisno para que su
labor sea positiva, debe estar en buen estado de funcionamiento y en una condicion
apropiada, por otro lado se refiere al ambiente, al contexto ambiental empresarial,
permitiendo que el colaborador desarrolle una actividad con la seguridad plena de
comodidad, de lo contrario cada colaborador manifestara su malestar y ello
conllevaria a que su funcion lo desarrollede forma desmotivada, la misma que
afecta su rendimiento laboral, el mismo que también efectra su productividad

empresarial (Louffat, 2015).

Beneficios sociales : el autor refiere que de forma similar, sucede con el
beneficio social, ya que los trabajadores necesitan garantizar su bienestar dentro
de la instituciébn y a ello se le agrega algun descuento por compras u otros
beneficios que propicien satisfaccion en cada trabajador (Louffat, 2015).

Salario: Esta es una de las principales fuentes de motivaciéon y mas utilizadas
en el mundo empresarial, dado que es la Unica razén por la cual una persona trabaja
a cambio de obtener un salario justo, a la vez, si el salario que recibe considera que
no es el adecuado o no se relaciona con la funcion que realiza, no se desempeiia

de forma correcta (Saldafa, 2018).

B. Motivacion intrinseca
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Segun Louffat (2015), el autor la indica como motivacion interna, la misma que
no corresponde a algun factor externo, sino que la descrita posee una relacion de
acuerdo a su necesidad interna de empleado o individuo que desea satisfacer, que
también esté relacionado con el objetivo que una persona desea lograr en la vida.

Con este fin, sefialé que las principales fuentes de motivacién intrinseca son:

Realizacion: Para que un profesional busque el desarrollo y linea de carrera
a largo plazo, la descrita es una fuente muy eficaz de motivacion interna, la misma
gue posee en el desarrollo profesional, por lo que tienden a laborar de la mejor
manera posible, permitiendo un desempefio profesional para la consecucion del
objetivo establecido en la empresa. Para logar que se promociones, este factor
también se relaciona con un aprendizaje del profesional, es decir, adquiere
experiencia que permite a que cada profesional tenga una habilidad practica y
efectiva (Louffat, 2015).

Reconocimiento: El mencionado, esta descrito a aquellos individuos que
desarrollan su funcion o actividad y necesitan ser reconocidos, pues el indicado
permite constituir una satisfaccién o una gratificacion interna, el mismo que puede
ser mejor que una retribucién econdémica, cabe indicar a ello, que también se le
denomina el compromiso que tiene el empleado con la organizacion, dado que a
pesar que no recibe una retribucion econdémica continua desarrollando sus
actividades por el mismo compromiso que este tiene con la organizacion y por el
orgullo que tiene de pertenecer a dicha institucién. Por lo tanto, este una de las
pocas motivaciones o talentos que una empresa puede contar, para ello es

necesario realizar una rigurosa seleccién y reclutacion de personal (Louffat, 2015).

Responsabilidad sobre otras personas : Es la fuente de la motivacion
interna, aunque esta relacionada con los demas porque se refiere al cumplimiento
de las obligaciones sobre los deméas (como tener una familia). En esencia, el sujeto
estd motivado para realizar tareas. Al trabajar, sucede lo mismo frente a cualquier
otra persona que esté obligada a realizar sus tareas, y las actividades son un medio

para satisfacer esta necesidad (Louffat, 2015).
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1.4. Formulacion del Problema.

,Cual es el nivel de motivacion laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Yauyucan — 20217
1.5. Justificacién e importancia del estudio.

Segun Naupas et al. (2014) el trabajo de investigacion puede justificarse en

forma tedrica, metodoldgica y social.

Considerando la justificacién tedrica, es importante que toda investigacion se
fundamente en alguna teoria, en este caso, el presente estudio se respalda bajo la
teoria del autor Louffat (2015), el mismo que ayudo a definir la variable de estudio
(motivacion laboral) y también bajo su conceptualizacion se permitié determinar los
factores que permiten medir la variable de estudio.

Asi mismo, por el lado metodoldgico la presente investigacion se desarrollara
bajo las pautas de un estudio de tipo descriptivo no experimental, el método
utilizado sera el inductivo ya que permitira partir de los objetivos hasta llegar a las
conclusiones, ademas, sera necesario hacer uso de técnicas e instrumentos, en
este caso de acuerdo a la naturaleza de la investigacion se utilizard la encuesta y

el cuestionario.

Por otro lado, tiene justificacion social ya que los datos estadisticos que se
van a obtener demostraran el nivel de motivacién existente en los colaboradores de
la Municipalidad en estudio, los mismos que pueden ser utilizados para tomar las
decisiones correspondientes, asi mismo, dichos resultados pueden servir como
referencia para futura investigacion que busquen la misma finalidad en una

poblacion similar.

La importancia se demostrara evidenciando los resultados que se logren
obtener, los cuales seran proporcionados a la misma organizacion donde se esta
realizando la investigacion para que conozca el nivel de motivacion de su personal

de trabajo.
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1.6. Hipotesis.

H1: Existe un bajo nivel de motivacion laboral en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021

HO: No existe un bajo nivel de motivacion laboral en los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021

1.7. Objetivos.

Objetivo General

Determinar el nivel de motivacion laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021

Obijetivos Especificos

Diagnosticar de forma global motivacion laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021.

Identificar el nivel de motivacion laboral de los colaboradores de la

Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021, segun sus dimensiones.
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I. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.

Tipo descriptiva . Segun Naupas et al. (2014) afirman que la investigacion
descriptiva es aquella que tiene como objetivo describir las peculiaridades de las
personas o cualquier fenomeno que se pretende investigar. En la investigacion se
describiran las propiedades de la motivacion laboral de los colaboradores de la

Municipalidad de Yauyucan.

Disefio no experimental : Naupas et al. (2014) refieren que el estudio dentro
del disefio no experimental, es aquel que permite analizar los resultados sin
manipular variables. Por lo tanto, en la presente investigacion se analizar las
caracteristicas de la motivacioén laboral de los colaboradores de la Municipalidad de
Yauyucan, sin alterar su situacion actual, es decir, los resultados se observaran y
analizaran tal y como se estén dando en su contexto natural, no habra alteraciones,

ni manipulacion de variables.

M o
Donde:
M = Muestra

e = Observacion del nivel de motivacion laboral
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2.2. Poblacién y muestra.

Hernandez et al. (2014) afirman que una poblacion es un conjunto de
fendmenos, personas o cosas, cuyas caracteristicas son comunes entre si, asi
mismo, dicha poblacion puede variar con el transcurso del tiempo. La poblacion de
la presente investigacion comprendera un total de 59 trabajadores administrativos
gue pertenecen a la Municipalidad de Yauyucan. Ademas, al contar con una
poblacion muy pequefia, no se utilizara ningun tipo de muestra, ya que se aplicara

el instrumento al total de la poblacion.

2.3. Variables, Operacionalizacion.

Segun Louffat (2015) la motivacion laboral es la capacidad de las empresas y
organizaciones para mantener el estimulo positivo de sus empleados en relacién
con todas las actividades que realizan para llevar a cabo sus objetivos, es decir, en

relacion con el trabajo.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variable

Variable Dimensiones Indicadores Técnica e instrumento
Politicas
organizacionales 1,2
Supervision 3,4
Motivacién extrinseca Conc_i|C|ones fisicas y
ambientales 5,6
Beneficios y servicios
sociales 7.8
Motivacion laboral Salario 9.10 Encuesta/Cuestionario
Realizacion 11,12
Motivacion intrinseca Reconocimiento 13,14
Responsabilidad
sobre otras personas 15

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

Técnica: Encuesta . Segun el autor Borda (2013) afirma que la encuesta se
define como aquella técnica que ayuda a obtener informacién de una poblacion en
especifico con el objetivo de cumplir el propdsito del estudio. Se utilizara la
encuesta, la misma que ayudara a obtener informacion sobre la motivacién laboral
a través de las respuestas otorgadas por los colaboradores de la Municipalidad de

Tabaconas.

Instrumento: Cuestioanrio. Hernandez et al. (2014) testifican que el
cuestionario ayuda a recolectar datos e inofrmacion de las variables que el
investigador busca medir. El cuestionario permitira recolectar la informacion de la
variable motivacion laboral, el cual estard compuesto por 15 preguntas, asi mismo,
dichas preguntas seran respondidas por los colaboradores de la Municipalidad

objeto de estudio.

Validez : El instrumento de investigacion sera validado a través del juicio de
expertos, los mismos que son especialistas en la tematica de estudio “Motivacion
laboral” a la vez todos son profesionales en Administraciion con grado de Magister

y Doctor.

Confiabilidad : De acuerdo con Hernandez et al. (2014) permite determinar la
consistencia del instrumento, asi mismo, para que este demuestre consistencia
debe evidenciar un resultado mayor a 0.725. En tal sentido, el instrumento de la
presente investigacion serd sometido a la consistencia interna por medio del Alfa

de Cronbach.
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Tabla 2

Confiabilidad del instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

,897 15

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla anterior se puede apreciar que la consistencia del instrumento
muestra una fuerte consistencia, demostrando un resultado del 0.897, lo que indica
gue los items son consistentes y fiables para ser aplicados.

2.5. Procedimiento de andlisis de datos.

El procesamiento de datos se llevara a cabo a través del programa SPSS, el
cual ayudara a obtener los estadisticos del cuestionario, asi como también el alfa
de Cronbach. Por otro lado, se hara uso del Excel 2016, el mismo que permitira

establecer la sabana de datos del cuestionario para distribuirlo en tablas y figuras.
2.6. Aspectos éticos.

De acuerdo a los autores Norefia et al. (2012) se tomaron en cuenta los

siguientes aspectos:

Consentimiento informado : en la aplicacién del instrumento, el autor de la
investigacion tendra la plena responsabilidad de dar a conocer la finalidad del
instrumento, asi mismo, indicara la calidad de evaluacién, duracién y cualquier otro

aspecto que sea necesario.

Respeto a los sujetos inscritos : se actuard con postura, fomentando el
respeto entre participantes y manteniendo el orden en cada momento, esto con la
finalidad de que ningun participante se vea afectado durante la aplicacion del

instrumento.
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2.7. Criterios de Rigor Cientifico.

Segun Norefia et al. (2012) se consideraron los siguientes criterios:

Aplicabilidad : Para cumplir con este criterio, serd necesario que el
instrumento sea sometido a la validez a través de juicio de expertos, los cuales bajo

su conocimiento daran la conformidad para que este sea aplicado.

Consistencia: Elinstrumento sera sometido a la consistencia interna a través
del Alfa de Cronbach, el cual permitira determinar la consistencia de cada itemy
evidenciar dicho resultado para demostrar que el instrumento es confiable para ser

aplicado.

Neutralidad : Los resultados que se obtengan seran demostrados con plena
veracidad, ademas, para ello se anexara las evidencias necesarias y asi demostrar

mayor credibilidad de todos los datos obtenidos.
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[l RESULTADOS
3.1. Tablasy gréficos.

Tabla 3

Distribucién segun género

Categorias n %
Femenino 13 22%
Masculino 46 78%
Total 59 100%
Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 1
Distribucién segun género.
100%
80%
60% 22% 78%

40%
20%

0%
Femenino Masculino

ddd

La distribucion segun género de los colaboradores de la Municipalidad
demuestra que la mayoria corresponden al sexo masculino con el 78%,
seguido a ello se encuentra el sexo femenino 22%. por lo tanto, de
acuerdo a los resultados es claro que la mayoria de colaboradores son de
sexo masculino.

Fuente: Tabla 4.
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Tabla 4

Nivel global de motivacion laboral

Categorias n %
Bajo 29 49%
Medio 13 22%
Alto 17 29%
Total 59 100%

Fuente: Elaboracion propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 2

Nivel global de motivacion laboral.
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De acuerdo a los resultados, se evidencia que la motivacion laboral se
sita en un nivel bajo con el 49%, seguido del nivel alto con el 29% vy
medio 22%. este resultado conlleva a afirmar que mas del 50% de los
colaboradores de la Municipalidad no se sienten motivados en su centro
de trabajo, lo cual no les permite tener un buen desempefio en sus tareas
asignadas.

Fuente: Tabla 5.
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Tabla 5

Nivel de motivacion laboral segun dimensiones

. Motivacion Motivacion
Categorias . -
extrinseca intrinseca
n % n %
Bajo 35 59% 23 39%
Medio 15 25% 31 53%
Alto 9 15% 5 8%
Total 59 100% 59 100%
Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 3
Nivel de motivacion laboral segun dimensiones.
59%.
60% 53%
39%
40%
5%
5%
20% ‘ i
o % Bajo
’ Medio
Alto

0%
Motivacion intrinseca

Fuente: Tabla 6.

Motivacion extrinseca

Los resultados muestran que la motivacion intrinseca tiene un nivel bajo con
un 59%, seguido de un nivel medio con un 25% y un nivel alto con un 15%;
mientras que la motivacidén extrinseca alcanzé un nivel medio con un 53%,
seguido de un nivel bajo con un 39% y un nivel alto con un 8%.
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Tabla 6

La Municipalidad cumple con los convenios y leyes laborales

Categorias n %
Total Acuerdo 5 8%
Acuerdo 28 47%
Indiferente 2 3%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 24 41%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 4
La Municipalidad cumple con los convenios y leyes la borales.
47%
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41%
40%
30%
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8%
10% 304
' 0%
0%
Total Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

indiferente ante este indicador.

Fuente: Tabla 7.

Los resultados muestran que el 55% indicé estar en acuerdo, ya que la
Municipalidad si cumple con los convenios y leyes laborales, lo cual es un
resultado favorable e influye positivamente en la motivacion de los
trabajadores; sin embargo, el 41% indicé lo contrario y el 3% se mostro
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Tabla 7

Las normas y politicas de la Municipalidad le generan satisfaccion

Categorias n %
Total Acuerdo 23 39%
Acuerdo 10 17%

Indiferente 2 3%

Desacuerdo 2 3%
Total Desacuerdo 22 38%
Total 59 100%

Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 5

Las normas y politicas de la Municipalidad le genera  n satisfaccion.
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Figura 5. Segun los resultados, el 56% est4 de acuerdo, el 41% en
desacuerdo y el 3% es indiferente. Los resultados muestran que la
mayoria de los colaboradores considera que las politicas o normas de la
Municipalidad si le generan satisfaccion, lo que indica que sus actividades
no se ven obstaculizadas por ningun parametro establecido por la
organizacion.

Fuente: Tabla 8.




Tabla 8

Esta conforme con la forma en que su jefe planifica, organiza, dirige y controla su

trabajo
Categorias n %
Total Acuerdo 17 29%
Acuerdo 20 34%
Indiferente 3 5%
Desacuerdo 3 5%
Total Desacuerdo 16 27%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 6
Esta conforme con la forma en que su jefe planifica, organiza,
dirige y controla su trabajo.
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40% 349
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De acuerdo con los resultados, el 63% expresé estar de acuerdo, dado
gue la mayoria de los trabajadores muestran su conformidad con la forma
en que su jefe organiza, dirige y controla su trabajo, lo cual es un resultado
favorable e implica que el trabajador tenga un mejor desempefo en sus
funciones asignadas; sin embargo, el 32% indic6 estar en desacuerdo y el
5% mostro su indiferencia.

Fuente: Tabla 9.
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Tabla 9

La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejorar el desarrollo se sus

funciones
Categorias n %
Total Acuerdo 8 14%
Acuerdo 29 49%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 22 37%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 7
La evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a mejor  ar el
desarrollo se sus funciones.
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Estadisticamente, el 63% esta en acuerdo y el 37% en desacuerdo. Los
resultados muestran que la mayoria de los colaboradores consideran que
la evaluacién de su trabajo es fundamental para mejorar su desempefio en
las funciones asignadas, lo cual es un factor favorable no solo para el
trabajador, sino también para la Municipalidad, ya que a través de la
evaluacion es posible identificar las debilidades y fortalezas del
colaborador.

Fuente: Tabla 10.
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Tabla 10

La distribucion fisica del ambiente de trabajo facilita la realizacion de sus labores

Categorias n %
Total Acuerdo 12 20%
Acuerdo 8 14%
Indiferente 1 2%
Desacuerdo 3 5%
Total Desacuerdo 35 59%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 8
La distribucion fisica del ambiente de trabajo facil ita la realizacién
de sus labores.
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significa que la mayoria de

Los resultados muestran que el 64% indicé estar en desacuerdo, lo que
los colaboradores consideran que
distribucion fisica donde realizan sus actividades no es adecuada, siendo
este el principal factor que limita el cumplimiento satisfactorio de sus
funciones asignadas, ademas, también puede afectar la comodidad y
satisfaccion del trabajador; sin embargo, el 34% indic6 estar de acuerdo y
el 2% se mostro indiferente.

Fuente: Tabla 11.
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Tabla 11

Existen las comodidades necesarias para un buen desempefio de sus labores

Categorias n %
Total Acuerdo 8 14%
Acuerdo 10 17%
Indiferente 3 5%
Desacuerdo 2 3%
Total Desacuerdo 36 61%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 9
Existen las comodidades necesarias para un buen dese  mpefio de
sus labores.
70% 61%
60%
50%
40%
30%
17%
20% 14% :
10% 2 3%
0%
Total Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Se muestra que el 64% indicé estar en desacuerdo, ya que dentro de su
area de trabajo no existen las comodidades necesarias para realizar
eficientemente las funciones asignadas, sabiendo perfectamente que esto
es fundamental para lograr los resultados esperados por el trabajador; sin
embargo, el 31% indicé lo contrario y el 5% se mostré indiferente.

Fuente: Tabla 12.




Tabla 12

La Municipalidad respeta su hora de descanso

Categorias n %
Total Acuerdo 13 21%
Acuerdo 17 29%
Indiferente 8 14%
Desacuerdo 1 2%
Total Desacuerdo 20 34%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 10
La Municipalidad respeta su hora de descanso.
0,
40% 349
29%
30%
21%
20%
14%
10%
2%
y
0%
Total Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Se evidencia que el 50% indic6 estar de acuerdo, el 36% en desacuerdo y
el 14% se mostré indiferente. Los resultados muestran que la mayoria de
los trabajadores evaluados consideran que la Municipalidad si respeta su
hora de descanso, y esto se debe a que la organizacién desarrolla sus
actividades bajo las normas laborales y por lo tanto es un resultado que
favorece la satisfaccion del trabajador asi como su motivacion.

Fuente: Tabla 13.
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Tabla 13

Recibe aguinaldo en fiestas patrias y navidad

Categorias n %
Total Acuerdo 4 7%
Acuerdo 32 54%
Indiferente 1 2%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 22 37%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 11
Recibe aguinaldo en fiestas patrias y navidad.
60% 54%
50%
37%
40%
30%
20%
10% a8
0 2% 0%
0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Fuente: Tabla 14.

Los resultados muestran que el 61% indic6 estar en acuerdo, el 37% en
desacuerdo y el 2% se muestra indiferente. Estos resultados nos permiten
argumentar que la gran mayoria de los trabajadores encuestados si
reciben una paga extra en fechas especiales como las fiestas patrias o la
Navidad, lo que también es una accion que favorece la satisfaccion del
trabajador y, por tanto, contribuye a reforzar su motivacion.
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Tabla 14

Su remuneracion esta de acuerdo al trabajo que realiza

Categorias n %
Total Acuerdo 3 5%
Acuerdo 28 47%
Indiferente 2 4%
Desacuerdo 4 7%
Total Desacuerdo 22 37%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 12
Su remuneracién esta de acuerdo al trabajo que reali  za.
47%
50%
37%
40%
30%
20%
0,
10% 5% ’ 4% ez
0%
Total Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Fuente: Tabla 15.

El 52% de los trabajadores encuestados sefialé estar en acuerdo, ya que
la Municipalidad si aporta una remuneracion acorde con las actividades
que realiza el trabajador, lo cual es un resultado favorable para la
motivacion del trabajador y también para lograr una percepcion favorable
por parte de los usuarios; sin embargo, el 44% indico lo contrario.

36



Tabla 15

Esta conforme con los premios o incentivos que recibe

Categorias n %
Total Acuerdo 2 3%
Acuerdo 7 12%
Indiferente 3 5%
Desacuerdo 11 19%
Total Desacuerdo 36 61%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 13
Esta conforme con los premios o incentivos que recibe.
70% 61%
60%
50%
40%
30%
19%
20% 12%
10% 3% 5%
0%
Total Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

De acuerdo a los resultados, el 80% indicé estar en desacuerdo, ya que no
se sienten satisfechos con los incentivos otorgados por la Municipalidad,
sabiendo perfectamente que esto es fundamental para fomentar la
motivacién en el trabajador y sobre todo para fortalecer el desempefio en
sus actividades asignadas. Por lo tanto, es fundamental interesarse en
fortalecer este indicador.

Fuente: Tabla 16.
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Tabla 16

El trabajo que realiza le permite desarrollar sus capacidades

Categorias n %
Total Acuerdo 6 10%
Acuerdo 30 51%
Indiferente 6 10%
Desacuerdo 17 29%

Total Desacuerdo 0 0%
Total 59 100%

Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 14

El trabajo que realiza le permite desarrollar sus ¢~ apacidades.

0,
60% 5106
50%
40%
29%
30%
20%
10% 10%
10%
0%
0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Se muestra que el 61% de los evaluados indicé estar en acuerdo, el 29%
en desacuerdo y el 10% se mostro indiferente. Los resultados indican que
la mayoria de los colaboradores consideran que el trabajo que realizan en
la Municipalidad si les permite desarrollar eficazmente sus capacidades.

Fuente: Tabla 17.
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Tabla 17

Recibe opiniones o criticas constructivas sobre su trabajo

Categorias n %
Total Acuerdo 7 12%
Acuerdo 2 3%
Indiferente 4 7%
Desacuerdo 13 22%
Total Desacuerdo 33 56%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 15
Recibe opiniones o criticas constructivas sobre su trabajo.
0,
60% 56%
50%
40%
30% 22%
20% 12%
7%
10% 3%
0%
Total Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Segun los resultados, el 78% inidcd estar en desacuerdo, ya que la
mayoria de los colaboradores no reciben criticas u opiniones constructivas
sobre su trabajo realizado, lo cual es un indicador muy desfavorable para
la motivacion de los empleados y, sobre todo, provoca una falta de energia
en sus actividades e incluso los limita a las sugerencias de los demas.

Fuente: Tabla 18.




Tabla 18

La Municipalidad tiene una politica de reconocimiento

Categorias n %
Total Acuerdo 2 3%
Acuerdo 8 14%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 13 22%
Total Desacuerdo 36 61%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 16
La Municipalidad tiene una politica de reconocimiento
70% 61%
60%
50%
40%
30% 22%
20% 14%
10% 3% 0%
0%
Total Acuerdo Indiferente Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

El 83% de los evaluados indic6 estar en desacuerdo, ya que la
Municipalidad no cuenta con politicas de reconocimiento para los
trabajadores, lo cual es fundamental para motivar y también para
garantizar un mejor desempefio en sus actividades, ya que si existen
buenas politicas de reconocimiento, cualquier trabajador mostrara mayor
esfuerzo para ser reconocido por las autoridades; sin embargo, el 17%
indico lo contrario.

Fuente: Tabla 19.




Tabla 19

La Municipalidad reconoce el esfuerzo

Categorias n %
Total Acuerdo 7 12%
Acuerdo 2 3%
Indiferente 0 0%
Desacuerdo 8 14%
Total Desacuerdo 42 71%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracion propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 17
La Municipalidad reconoce el esfuerzo.
80% 71%
70%
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Total Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

Los resultados muestran que el 85% esta en desacuerdo, ya que la
Municipalidad no reconoce el esfuerzo del empleado, es decir, no se le
reconoce el desempefio que pone en el cumplimiento de sus actividades
asignadas, lo cual juega un papel fundamental para motivarlo y ademas
genera que el colaborador se sienta que no es valorado por la
organizacion.

Fuente: Tabla 20.
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Tabla 20

La Municipalidad reconoce la oportunidad y cumplimiento de su trabajo

Categorias n %
Total Acuerdo 9 15%
Acuerdo 18 31%
Indiferente 3 5%
Desacuerdo 0 0%
Total Desacuerdo 29 49%
Total 59 100%
Fuente: Fuente: Elaboracién propia exportada del Reporte SPSS - V25.
Figura 18
La Municipalidad reconoce la oportunidad y cumplimien tode su
trabajo.
49%
50%
40%
31%
30%
20% 15%
10% 5%
0%
0%
Total Acuerdo Indiferente  Desacuerdo Total
Acuerdo Desacuerdo

el cumplimiento de su trabajo, lo cual es una accién muy

trabajador sera cada dia menor.

Fuente: Tabla 21.

El 49% sefalé estar en desacuerdo, el 46% de acuerdo y el 5% se
muestra indiferente. Estos resultados muestran que la mayoria de los
trabajadores consideran que la Municipalidad no reconoce la puntualidad y

desfavorable que

debe ser reforzada de inmediato, de lo contrario la motivacion del
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3.2. Discusioén de resultados.

Se diagnosticO que la motivacion laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Yauyucan se sitla en un nivel bajo con el 49%, lo cual
indica que la mayoria de los colaboradores de la Municipalidad no se sienten
motivados en su centro de trabajo, lo cual no les permite tener un buen desempefio
en sus tareas asignadas (ver figura 2). Dicho resultado se asemeja a los encontrado
por Requiz (2018) quien realiz6 su estudio sobre la motivacion y el desempefio de
los trabajadores de la Municipalidad de Barranca en Lima y logré concluir que el
52% de los trabajadores presentaron baja motivacion; lo cual también le permitio
concluir que la mayoria de trabajadores no muestran una actitud positiva al
momento de realizar sus actividades. En tal sentido, Louffat (2015) afirma que la
motivacion laboral es la capacidad de las empresas y organizaciones para
mantener el estimulo positivo de sus empleados en relacion con todas las
actividades que realizan para llevar a cabo sus objetivos, es decir, en relacion con

el trabajo.

En funcién a la dimensién motivacion extrinseca se demostro un nivel medio
con un 53% (ver figura 3), lo cual se debe a que el 64% de los colaboradores
consideran que la distribucion fisica donde realizan sus actividades no es adecuada
para desarrollar sus actividades asignadas (ver figura 8); ademas, el 64% considera
gue dentro de su area de trabajo no existen las comodidades necesarias para
realizar eficientemente sus funciones correspondientes, sabiendo perfectamente
gue esto es fundamental para lograr los resultados esperados por el trabajador (ver
figura 9) y el 80% no se sienten satisfechos con los incentivos otorgados por la
Municipalidad, sabiendo que esto es fundamental para fomentar la motivacion en
el trabajador y sobre todo para fortalecer el desempefio en sus actividades
asignadas (ver figura 13). Los resultados se asemejan a los encontrados por Cubas
y Torres (2017) quien realiz6 su estudio sobre motivacion de los trabajadores de la
Municipalidad Provincial de Hualgayoc y logré concluir que la motivacion extrinseca
alcanz6 un nivel medio con 45%, lo cual también le permitié indicar el entorno donde
el trabajador desarrolla sus actividades no es el mas apropiados para garantizar su
comodidad y su eficiencia en sus actividades. En tal sentido, Louffat (2015) sefala

gue la motivacion extrinseca o externa hace referencia a todos los estimulos
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externos que le permite a la persona dirigir sus acciones, comportamientos y sobre
todo sus emociones a un determinado fin, con el propésito que ello le genere un

beneficio propio o alguna recompensa.

De acuerdo a la dimension motivacion intrinseca, se demostré un nivel bajo
con un valor estadistico del 59% (ver figura 3), lo cual se debe a que el 78% de los
colaboradores no reciben criticas u opiniones constructivas sobre su trabajo
realizado, lo cual es un indicador muy desfavorable y, sobre todo, que provoca una
falta de energia en el desarrollo de sus actividades (ver figura 15); ademas, el 83%
considera que la Municipalidad no cuenta con politicas de reconocimiento para los
trabajadores, lo cual es fundamental para motivar y también para garantizar un
mejor desempefio en sus actividades, ya que si existen buenas politicas de
reconocimiento, cualquier trabajador mostrara mayor esfuerzo para ser reconocido
por las autoridades (ver figura 16) y finalmente el 85% considera que la
Municipalidad no reconoce el esfuerzo del empleado, es decir, no se le reconoce el
desempeiio que pone en el cumplimiento de sus actividades asignadas, lo cual
juega un papel fundamental para motivarlo y ademas genera que el colaborador
sienta que no es valorado por la organizacion (ver figura 17). Los hallazgos
concuerdan con los encontrados por Cubas y Torres (2017) quien realizé su estudio
sobre motivacién de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc
y logré concluir que la motivacién intrinseca prevalecié en un nivel bajo con un 51%;
lo cual también le permiti6 argumentar que el esfuerzo del trabajador no es
reconocido por la Municipalidad, lo cual afecta a la motivacién interna del
trabajador.
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IV.  CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

Se concluye que la motivacion laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de Yauyucan es baja, evaluada estadisticamente en un 49%,
lo que significa que la mayoria de los colaboradores no se sienten motivados en su
centro de trabajo, lo que no les permite tener un buen desempefio en sus tareas

asignadas.

Se concluye que la motivacién extrinseca se sitla en un nivel medio con un
53%, lo cual significa que algunos colaboradores consideran que la distribucion
fisica donde realizan sus actividades no es la mas adecuada y no sobre todo que

no sienten satisfechos con los incentivos otorgados por la Municipalidad.

Se identific que la motivacion intrinseca se sitda en un nivel bajo con un valor
estadistico del 59%, lo que significa que los colaboradores no reciben criticas u
opiniones constructivas sobre su trabajo, la Municipalidad no tiene politicas de
reconocimiento y sobre todo que no se reconoce el esfuerzo que pone el trabajador

al momento de realizar sus actividades asignadas.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al responsable del area administrativa de la Municipalidad
Distrital de Yauyucan desarrollar trimestralmente talleres motivaciones y desarrollar
un programa de incentivos econdémicos y no econdmicos a fin de asegurar la

motivacion continua de los trabajadores.

Se recomienda al responsable del area administrativa de la Municipalidad
Distrital de Yauyucan mejorar la distribucion fisica con la finalidad de que los
trabadores tengan todas las comodidades al momento de desarrollar sus
actividades; ademas, debe garantizar que la remuneracion del trabajador este

acorde a las actividades asignadas.

Se recomienda al responsable del area administrativa de la Municipalidad
Distrital de Yauyucan, fomentar el dialogo con los trabajadores para intercambiar
ideas constructivas que le permitan tener una mejor organizacién en el desarrollo
de su trabajo y finalmente reconocer el esfuerzo y el cumplimiento de las tareas

asignadas al trabajador,
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ANEXOS
ANEXO 01 - MATRIZ DE NIVEL DE MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YAUYUCAN -2021

METODOS DE
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMESNIONES ANALISIS DE
DATOS
Objetivo General
Determinar el nivel d
motivacion laboral de lo _ _ L
H1: Existe un baj Tipo de investigacion
colaboradores de la Municipalidi hivel de motivacior ;ugzledescnptuvo -
Problema General Distrital de Yauyucan - 2021 laboral ~ en o Control Enfoque Cuantitativo
o » colaboradores de _ preventivo
Objetivos Especificos Al Variable: o
s , L Municipalidad S Disefio de
¢,Cual es el nivel de motivacion . . L Motivacion _ investigacion
Diagnosticar de forma glob| Distrital de Yauyucal | gporal Control interno g9

laboral de los colaboradores de la
Municipalidad Distrital de

Yauyucan — 20217

motivacion laboral de o
colaboradores de la Municipalid
Distrital de Yauyucan - 2021.

de
de o

colaboradores de la Municipalid

Identificar el nivel

motivacion laboral
Distrital de Yauyucan - 2021, seg

sus dimensiones.

- 2021

HO: No existe un baij
nivel de motivacior
laboral en log
colaboradores de
Municipalidad
Distrital de Yauyucal
- 2021

Normas de contrg
interno preventivag

Normas de contrg
interno continuas

No experimental,
Poblacién

59 administrativos
Técnica

La encuesta

Instrumentos
El cuestionario
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Anexo 1 : Cuestionario a los colaboradores de la Municipalidad de Yauyucan.

ANEXOS

OBJETIVO. EIl cuestionario tiene como finalidad medir el nivel de motivacion
laboral, por lo que se le pide que responda con la mayor sinceridad posible. El
cuestionario sera de manera anénima.

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

N

MOTIVACION LABORAL

TA

TD

[tems

MOTIVACION EXTRINSECA

Politicas organizacionales

1 | ¢Considera que la Municipalidad cumple con
convenios y leyes laborales?

2 | ¢Lasnormasy politicas de la Municipalidad le gen
satisfaccion?

Supervision

3 | ¢Esta conforme con la forma en que su jefe plani
organiza, dirige y controla su trabajo?

4 | ¢La evaluacién que se hace del trabajo, ayut
mejorar el desarrollo se sus funciones?
Condiciones fisicas y ambientales

5 | ¢Ladistribucion fisica del ambiente de trabajo fac
la realizacion de sus labores?

6 | ¢Existen las comodidades necesarias para un
desempefio de sus labores diarias?

Beneficios y servicios sociales
7 | ¢La Municipalidad respeta su hora de descanso?
8 | ¢Recibe aguinaldo en fiestas patrias y navidad?
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Salario

¢Su remuneracion estd de acuerdo al trabajo

realiza?

10

¢Esta conforme con los premios o incentivos

recibe?

MOTIVACION INTRINSECA

Realizacion

11

¢ Eltrabajo que realiza le permite desarrollar al max

sus capacidades?

12

¢, Recibe opiniones o criticas constructivas sobr

trabajo para crecer y mejorar?

Reconocimiento

13

¢La  Municipalidad tiene una  politica

reconocimiento hacia su trabajo?

14

¢, La Municipalidad reconoce el esfuerzo que pone

desarrollo de sus funciones?

Responsabilidad sobre otras personas

15

¢La Municipalidad reconoce la oportunidad

cumplimiento de su trabajo?
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Administracion
ESPECIALIDAD

: . r— = —
GRADO ACADEMICO MMagister en Admimstracion de Negocios — MBA

[

EXPERIENCIA 15 ANOS
PROFESIONAL

(ANOS)

CARGO Coordinador

NIVEL DE MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUYUCAN — 2021

3. DATOSDEL TESISTA

31 | YOMBRESY Quevedo Delgado Hitler Heraldo
APELLIDOS
PROGRAMA DE FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIATES ESCUELA

ACADEMICO

PREGRADO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Encuesta aplicada a los trabajadores la Municipalidad Distrital De

. INS 'MEN
4. INSTRUMENTO Yauyucan , 2021

EVALUADO

GENERAL
Determinar el nivel de motivacion laboral de los colaboradores

de Ia Mumicipalidad Disinital de Yauyucan - 2021
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SENOR DE SIPAN

ESPECIFICOS

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

Diagnosticar de forma global motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021.
Identificar el nivel de motivacion laboral de los colaboradores de

la Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021, segin sus dimensiones.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando
con un aspa (x) en “A" si esta de ACUERDO o en “D" si esta en DESACUERDO, STESTAEN

DESACUERDO
POEFAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
N MOTIVACION
(Considera que la Municipalidad cumple con log A ( X ) D( )
. convenios v leyes laborales? SUGERENCIAS:
;Las normas y politicas de 1a Municipalidad le A3 5 D( )
¥
e generan satisfaccion? SUGERENCIAS:-
;Esta conforme con la forma en que su jefe A(X ) D( )
o3 planifica, organiza, dirige v controla su SUGERENCIAS:
trabajo?
;La evaluacion que se hace del trabajo. avuda a A(X ) D( )
4 mejorar el desarrollo se sus funciones? SUGERENCIAS:
;La distribucion fisica del ambients de A(X ) D( )
% trabajo facilita la realizacién de sus labores? SUGERENCIAS:-
¢ Existen las comedidades necesanas para un buen A(X ) D( )
a4 desempefio de sus labores dianas? SUGERENCIAS:
;La Municipalidad respeta su hora de descanso? RERE § D( )
07
SUGERENCIAS:
i Recibe aguinaldo en fiestas patrias v navidad? ALXE 3 D( )
08
SUGERENCIAS:
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09

. Su remuneracion esta de acuerdo al trabajo que

realiza?

& X ) D
SUGERENCIAS::

i Esti conforme con los premios o incentivos que

AL X ) D(

10 | e
recibe? SUGERENCIAS:
. El trabajo que realiza le permite desarrollar al AL XD D
H maximo sus capacidades? SUGERENCIAS:
¢Recibe opiniones o criticas constructivas sobresu | A ( X ) D(
2 : .
12 trabajo para crecer v mejorar? SUUGERENCIAS:-
;La Municipalidad tiene una politica de A X ) D
= reconocimiento hacia su trabajo? SUGERENCIAS:
14 | ;La Municipalidad reconoce el esfuerzo que poneen 4 ( X ) D(
el desarrollo de sus funciones?
15 |;La Mumicipalidad reconoce la oportumdad y A{ X ) D
cumplimiento de su trabajo? SUGERENCIAS:
SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: A(15 ) D(0 )
SUGERENCIAS:
6. COMENTARIOS GENERALES
7. OBSERVACIONES
- _‘)
/e
e _r.r‘
g
Juez Experta
DN{ 40226875
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

NIVEL DE MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DELA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUYTUCAN -2021

1. NOMBRE DEL JUEZ

Garcia Yovera Abraham José

PROFESION

Lic. Admumistracion

ESPECIALIDAD

Talento Humano

[

GRADO ACADEMICO

Magister en Gestion de Talento Humano v Dr. Gestion Publica

EXPERIENCIA 15 afios
PROFESIONAL

(_L‘K'D 5)

CARGO Docente

NIVEL DE MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAT. DE YAUYUCAN — 2021

3. DATOSDEL TESISTA

NOMBRES Y Quevedo Delgado Hitler
31 | No
APELLIDOS Heraldo
_ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES ESCUELA
3.2 iggg;;g‘ e ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO
EVALUADO

Encuesta aplicada a los trabajadores la Municipalidad Distrital De
Yauyucan . 2021

GENERAL
Deternunar €l mivel de motivacion laboral de los colaboradores

de Ia Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021
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S5

1=

OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

ESPECIFICOS

colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021.

Diagnosticar de forma global motivacion laboral de log

Identificar el nivel de motivacion laboral de los colaboradores de

la Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021, segin sus dimensiones,

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalie marcando

con un aspa (x) en “A" si estd de ACUERDO o en “D"” si estda en DESACUERDO, SI ESTAEN
DESACUERDO

POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

MOTIVACION

convenios v leyes laborales?

iConsidera que la Municipalidad cumple con log

&% ) D(
SUGERENCIAS:

;Las normas v politicas de la Municipalidad le

generan satisfaccion?

A(X ) D(
SUGERENCIAS::

03

;Esta conforme con la forma en que su jefe
planifica, organiza, dirige v controla su

trabajo?

A(X ) D(
SUGERENCIAS:

04

iLa evaluacion que se hace del trabajo, ayuda a

mejorar el desarrollo se sus funciones?

A(X ) D(
SUGERENCIAS:

05

iLa distribucidon fisica del ambiente de

trabajo facilita la realizacion de sus labores?

ALE ) D (
SUGERENCIAS::

i Existen las comodidades necesanas para un buen

A(X ) D(

s desempeifio de sus labores diarias? SUGERENCIAS:
;La Municipalidad respeta su hora de descanso? AEFE 5 D(
07
SUGERENCIAS:
iRecibe aguinaldo en fiestas patrias v navidad? ALX ) D(
08
SUGERENCIAS:
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i 5u remuneracién esta de acuerdo al trabajo que ACE ) D
09 :
realiza? SUGERENCIAS::
i Estd conforme con los premios o incentivos que (X § D (
10 :
recibe? SUGERENCIAS:
i El trabajo que realiza le permite desarrollar al ALE D(
1 maximo sus capacidades? SUGERENCIAS:
¢Recibe opiniones o criticas constructivas sobresu | A( X ) D(
7 . .
2 trabajo para crecer v mejorar? SUGERENCIAS:-
¢La Municipalidad tiene una politica de ALE § D ( )
i reconocimiento hacia su trabajo? SUGERENCIAS:
14 | ;La Municipalidad reconoce el esfuerzo que poneen o ( X ) D
el desarrollo de sus funciones?
15 | ;La Municipalidad reconoce la oportunidad y A(X ) D( )
cumplimiento de su trabajo? SUGERENCIAS:
SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A(15) D(o0 )
SUGERENCIAS:
6. COMENTARIOS GENERALES

-
da

OBSERVACIONES

[

N AN |

Yad i

Juez Expertg —=—=
Colegiatura N°® 20638
DNI 80270538
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

NIVEL DE MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUYUCAN-2021

1.

NOMERE DEL JUEZ

Dra. Emma Veronica Ramos Farrofian

[

PROFESION

Licenciada en administracién

ESPECIALIDAD

Magister en administracion

GRADO ACADEMICO

Dra. En ciencias de la Educacion

EXPERIENCIA
PROFESIONAL 13 afios

(ANOS)

CARCO DTC UCV PIURA

NIVEL DE MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUYUCAN — 2021

3. DATOSDEL TESISTA
31 | NOMBRESY Quevedo Delgado Hitler Heraldo
APELLIDOS

. FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIATES ESCUELA

3.2 izggg‘;ﬁ‘ DE ACADEMICO
PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO Encuesta aplicada a los t:}?jjiic;::ﬂ l’:} E-i{unl{:lp:{hdﬂd Distrital De
EVALUADO avncan . =82

GENERAL
Determunar el mvel de motivacion laboral de los colaboradores

de la Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021
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5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

ESPECIFICOS
Diagnosticar de forma global motivacion laboral de los
colaboradores de la Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021.
Identificar el mivel de motivacién laboral de los colaboradores de

la Municipalidad Distrital de Yauyucan - 2021, segun sus dimensiones.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas para que Ud. los evalde marcando
con un aspa (x) en “A” si estda de ACUERDO o en “D” si esta en DESACUERDO, SIESTAEN

DESACUERDO
POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
NS MOTIVACION
(Considera que la Municipalidad cumple con los 4 ( x ) D( )
i convenios ¥ leyes laborales? SUGERENCIAS-
;Las normas y politicas de la Municipalidad le A(X ) D( )
2
0z generan satisfaccion? SUGERENCIAS:
(Esta conforme con la forma en que su jefe ALK ) D( )
3 . . .
i planifica, orgamiza, dirige v controla su SUGERENCIAS-
trabajo?
¢La evaluacion que se hace del trabajo. ayuda a ALK ) D( )
o mejorar el desarrollo se sus funciones? SUGERENCIAS:
;La distribucion fisica del ambiente de A(X ) D( )
05 trabajo facilita la realizacion de sus labores? SUGERENCIAS--
;Existen las comodidades necesanas para un buen A(X ) D( )
U desempeiio de sus labores diarias? SUGERENCIAS:
i La Municipalidad respeta su hora de descanso? ACX D D( )
07
SUGERENCIAS:
;Recibe aguinaldo en fiestas patrias v navidad? A(X ) D( )
08
SUGERENCIAS:
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09

realiza?

i Su remuneracion esta de acuerdo al trabajo que

A(X ) D(
SUGERENCIAS::

10

recibe?

;Esta conforme con los premios o incentivos que

A(X ) D(
SUGERENCIAS:

:El trabajo que realiza le permite desarrollar al

AfX ) D

11 o ’
maximo sus capacidades? SUGERENCIAS:
;Recibe opintones o criticas constructivas sobre su ACX ) D(
2 ; :
1z trabajo para crecer v mejorar? SUUGERENCIAS:-
;La Municipalidad tiene una politica de AR ) D(
i reconocimiento hacia su trabajo? SUGERENCIAS:
14 |;La Municipalidad reconoce el esfuerzo que poneen |3 ( x ) D (
el desarrollo de sus funciones?
15 |;La Municipalidad reconoce la oportunidad y A(X ) D(
cumplimiento de su trabajo? SUGERENCIAS:
SUGERENCIAS:
PROMEDIO OBTENIDO: A(15) D(0 )
SUGERENCIAS:

6. COMENTARIOS GENERALES

7. OBSERVACIONES

i farn
JUEZ - EXPERTE

3 uf‘ i. smmmmaas
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MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUYUCAN

SANTA CRUZ & CAJAMARCA
RUC: 20186864906

“Afio del Bicentenaric del Peri: 200 afos de Independencia”

MUANSC ERALIALD REPUBLICA DEL PTRU
CONSENTIMIENTO INFORMADO
Yauyucan, 06 de septiembre de 2021.
Estimada Senora:

Dr. YANET ISABEL CUBAS CARRANZA
Directora de la Escuela Profesional De Administracion
UNIVERSIDAD “SENOR DE SIPAN"

Presente -

Por intermedio de la presente, le hago de su conocimiento que don HITLER HERALDO
QUEVEDO DELGADO, identificado con DNI N°75917919, estudiante de su prestigiosa casa de
estudios, tiene mi autorizacién para proseguir con su investigacion titulada:

“NIVEL DE MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YAUYUCAN-2021"

Se expide el presente documento para los fines que el usuario crea pertinente.

Atentamente:

eos .
Sl L (¥UT 10
M ASONEC R,

Q Calle Cajamarca S/N Plaza De Armias Yauviican Saita Cruz - MDY

&2 mdy yauvucan2t13@hotmail com
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0831-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 24 de setiembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0237-2021/FACEM-DA-USS de fecha 24/09/2021, presentado por la Directora de la Escuela
Profesional de Administracion y el proveido del Decano de FACEM, sobre la aprobacion, en vias de regularizacion,
del Trabajo de Investigacion, del egresado de la EAP de Administracion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N® 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisifos minimos son los siguientes: 451 Grado
de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un frabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periode de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las afribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, en vias de regularizacién, el Trabajo de Investigacion, del egresado de la
Escuela Profesional de Administracion, segun se indica en cuadro adjunto.

AUTOR TITULO LINEA DE INVESTIGACION
NVEL DE MOTVACION [ABORAL DE LOS .
ITLE GESTION EMPRESARIAL ¥
QUEVEDO DELGADO HITLER | noy agoRADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
HERALDO ehppiiritpre EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

isel ily/Silva’ Gonzales
Mg. Mario Fermmando Ramos Moscol M Léecrwm Ac.;domu

Decano (e) A
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES

074 481610 - 074 481632
Cc.: Escuela, Archivo CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd
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FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

San Ignacio, 29 de octubre del 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Quevedo Delgado Hitler Heraldo con DNI 75917918.

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacidn titulada: NIVEL DE MOTIVACION LABORAL DE
LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUYUCAN - 2021, presentado y
aprobado en ei afio 2021 como requisito para optar e grado de bachiiler de ta Facultad de ciencias
empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo al
Vicerrectorado de investigacién de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente
licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, 3 traveés de fa visibilidad de su contenido de la siguiente

manera:

* Los usuarios pueden consuftar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = http://repositorio.uss.edu.pe, asf
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambic de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en ia obligacion de respetar ios derechos de autor, para io cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERQ DE FIRMA
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD

Quevedo Delgado Hitler Heraldo 75917919
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Anexo 3 : Confiabilidad

Archivo  Editar  Wer Datos  Transformar  Insertar Formato  Analizar  Graficos  Ufilidades

SHEQ NME e w B =9

Resultado . -
- {&] Fiabilidad Fiabilidad
....... TﬂLI|U
F
-+ otas Escala: ALL VARIABLES
[ @ Escala: ALL VARIABLES
, ...... Titulo
------ @ Resumen de proces Resumen de procesamiento de casos
‘[ Estadisticas de fiabil N %
Casos  Valido 20 100,0
Excluido® 0 .
Total 20 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de [ de
Cronbach elementos

897 15
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NIVEL DE MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES
DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE YAUYUCAN - 2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 23, 1« 6o

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

.

Fuente de Internet

repositorio.uss.edu.pe ’| 69,
0

=

Trabajo del estudiante

Submitted to Universidad Sefior de Sipan 20/
0

core.ac.uk /
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Alas Peruanas Y
Trabajo del estudiante %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo /1
Trabajo del estudiante %

H Submitted to National University College - < o

. 0

Online
Trabajo del estudiante

Submitted to Unviersidad de Granada <'|
Trabajo del estudiante %

E repositorio.unsm.edu.pe <'I
Fuente de Internet %
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SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N® 0831-FACEN-USS-2021, presentado por
el / la Egresado(a), HITLER HERALDO QUEVEDO DELGADO, Titulada NIVEL DE
MOTIVACION LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE YAUYUCAN — 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 24% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye gque cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N°
221-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 10 de noviembre de 2021

il _H\"l ff/ﬂ.?/l;/\

'- L é“é\* \
Dr. Abraham JBE.é Yovera

DNI N° 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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