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Resumen

La tesis presentada tiene como finalidad universal el “Proponer un
control interno para mejorar la gestién de bienes patrimoniales del instituto de

educaciéon Superior Tecnolégico Publico Enrique Lopez Albujar, Ferrefiafe 2020”.

Las conclusiones a las que se llegaron nos afirman que el plantear unas
actividades de control sera de gran ayuda para la eficacia de la gestién de bienes
patrimoniales, pues teniendo un buen control patrimonial de cada uno de los
bienes muebles e inmuebles permite la toma de decisiones por parte del area de
abastecimiento, ya que ello brinda la condicion exacta, si se necesita, asi mismo
para la compra oportuna a fin de evitar retrasos en los procesos de las areas
usuarias.

La metodologia fue DESCRIPTIVO-PROPOSITIVO. La muestra es de
42 colaboradores de la entidad, aplicAndose el instrumento del cuestionario
conformado por 17 interrogantes en la cual examinaremos si los trabajadores
realmente tienen conocimiento sobre la gestién de riesgos de control interno y
también se aplicara la guia de andlisis documental con la finalidad de saber cémo

aplicar una buena gestion y distribucién de los bienes.

Palabras Claves: Control interno, Gestion, Bienes patrimoniales.



ABSTRACT

The thesis presented has the universal purpose of "Proposing an
internal control to improve the management of patrimonial assets of the Instituto
de Educacién Superior Tecnolégico Publico Enrique Lépez Albujar, Ferrefiafe
2020".

The conclusions that were reached tell us that proposing some control
activities will be of great help for the effectiveness of the management of heritage
assets, since having a good heritage control of each of the movable and
immovable assets allows decision making. by the supply area, since this provides
the exact condition, if needed, as well as for the timely purchase in order to avoid
delays in the processes of the user areas.

The methodology was DESCRIPTIVE-PROPOSITIVE. The sample is
made up of 42 employees of the entity, applying the questionnaire instrument
made up of 17 questions in which we will examine if the workers really have
knowledge about internal control risk management and the documentary analysis
guide will also be applied with the purpose of know how to apply good

management and distribution of goods.

Keywords: Internal control, Management, Asset assets.
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I. INTRODUCCION

El presente trabajo referente al “Control Interno para mejorar la gestion
de bienes patrimoniales del Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Publico
Enrigue Lopez Albujar, Ferreinafe 2020”, nos permite determinar cémo
implementar e innovar unas adecuadas actividades de control interno, nos
permitira el logro de una eficaz gestion de los bienes patrimoniales en las
diferentes organizaciones ya sea privada o publica, desde esa perspectiva es
relevante y muy importante que la empresa acondicione una adecuada técnica
de control propio, eficaz y eficiente. Este trabajo se caracteriza por ser una
investigacion reciente y pues se tiene el acceso a la informacion por los directivos

de la institucién al cual las autoras accedieron previa solicitud de autorizacion.

1.1. Realidad Problematica.
1.1.1. Internacional

Colima (2019), uno de sus articulos sefial6é que el gobierno del estado
ha mejorado la eficiencia de la gestién patrimonial, a través de la secretaria
administrativa y el departamento de gestién publica en donde han realizado
capacitaciones acerca del nuevo sistema de control patrimonial, convirtiéndose
ello en una herramienta a actualizar de alguna manera. En el caso de activos de
alta eficiencia, esta aplicacion ayudara al gobierno a controlar los activos en uso
porgue le permitira conocer las condiciones especificas de los activos, cuantas

veces se han utilizado y el historial de siniestros.

El autor nos grafica la relevancia que tiene el mejoramiento del control
de la gestion patrimonial, puesto que nos brinda como ventaja obtener mayor
informacion acerca de los diferentes activos que posee una entidad, ello se suma
gue tiene que contar con colaboradores capacitados, es por eso que para
mejorar la eficiencia es muy importante la implementacion de un sistema para el

logro del objetivo.

Kewo (2017) mediante su articulo indonesia, da a conocer la

administracion de bienes economistas en el pais, desde la organizacion,
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implementacion, estimacion e informacion de los resultados de la entidad. Este
avance de trabajo se reflejé notificaciones de la gobernacion publica, en donde
se indicé que no es buena como se ve segun el criterio de la auditoria superior.
La oficina de la auditoria suprema, encontré6 muchas situaciones irregulares

vinculados en contratar los bienes y servicios.

En el articulo del parrafo precedente refiere que la gestién de los
recursos se mide por criterios de planificacién y presupuesto ya que esto permite
visualizar la responsabilidad financiera respecto a su control tanto de bienes y
servicios, ello es de suma importancia mas para los entes estatales puesto que

manejan recursos publicos.

Sanchez (2007), mediante su articulo “aspectos esenciales de la
responsabilidad fiscal colombiana”, nos dice que la gestion fiscal se refiere al
manejo y gestion de bienes y fondos estatales, en sus diferentes etapas de
adquisicion, conservacion, venta, inversion, disposicion y gasto. La Corte
Constitucional, la supervision de esta administracidbn permite disponer las
diferentes acciones y operaciones juridicas, financieras y materiales si se
ejecutaron de acuerdo a la normativa prescrita por las autoridades competentes,
los principios contables, asi como los criterios de eficiencia y eficacia aplicables
a los entes que tutelan recursos publicos y, por ultimo, los objetivos, programas,
proyectos y planes que componen, en un tiempo determinado, los propdsitos y

objetivos de la administracion.

En el articulo del parrafo precedente refiere que la gestion se mide por
criterios de eficiencia y eficacia ya que esto permite visualizar el estado de una
entidad respecto a su control tanto de bienes y fondos, ello es de suma

importancia mas para los entes estatales puesto que manejan recursos publicos.

Diaz (2015), mediante su articulo referente al Control Interno en
pequefias y medianas empresas, menciona que ello permite a las PYMES y
todas en su conjunto, se logren desarrollar en los aspectos siguientes:
determinar confiabilidad en la informacion para la contabilidad y en aquella que
se brinda a los usuarios interesados teniendo en cuenta las falencias como sus

fortalezas de la entidad.
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El autor nos brinda en su articulo la relevancia de contar con este
sistema, pues esto repercute en la obtencién de informacion confiable que sea
de gran apoyo para la contabilidad. Ademds, ello nos permitird ver las
debilidades como fortalezas y asi poder tomar decisiones oportunas para mejorar

y direccionar a fin del logro de los objetivos.

1.1.2. Nacional

Gestidn (2018), en una de sus publicaciones nos indica que un conjunto
conformado por 185 municipios provinciales, representan el 93% de las 196 que
existen en Perq, nos relata que los mencionados ya implementaron un organismo
de Control Institucional (OCI) con el fin de reforzar el control estatal, asi como la
inspeccion del uso adecuado de la totalidad de fondos publicos, cautelando la
legalidad y eficiencia en estas instituciones. Ademas, sefiald que se viene
fortaleciendo estos organismos con equipos de profesionales capacitados, el
cual estara integrado por ingenieros, auditores, abogados. Snack mencioné que
antes del proceso de expansion del control nacional y absorcion del OCI, se
supero que el exceso del treinta por ciento de los municipios provinciales carecia
de estos Organos de Control, ademas las dos terceras partes sobrantes
que, si lo venian implementado, el 50% de ellas; los trabajadores eran de la
misma institucién y no de la Contraloria. En vista de esto, estamos seguros que
esto no prueba la autonomia, independencia y eficiencia del control en la

gerencia de los recursos publicos.

En la publicacién del autor nos menciona que, para velar por la
eficiencia y efectividad, e inspeccionar el uso de los recursos es muy notable que
el ente en estudio y evaluacion cuente con un 6rgano de control institucional, con
personeria imparcial, objetiva, e independiente para ver la realidad de cada

proceso.

Gestidn (2019), nos indica que promulgan un sistema para administrar
los bienes y los servicios del sector estatal, el Ministerio de Economia y Finanzas
estimd la presencia de la necesidad de automatizaciobn, modernizaciéon y

dinamismo de la administracién del abastecimiento en la gestién publica.
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El MEF publicé el 15 de Julio de 2019 el Reglamento del Decreto
Legislativo N° 1439, D.L. del Sistema Nacional de Abastecimiento, con la
finalidad de que la Cadena de Abastecimiento Publico sean estimuladas, por
ende, se logren ejecutar las actividades eficazmente y eficientemente, bajo un

enfoque de gestidn por resultados.

El autor manifiesta sobre los sistemas del MEF, es importante en las
entidades publicas cuenten con sistema, para estar en la vanguardia hoy en dia,
se logren ejecutar eficazmente y eficientemente, un enfoque de gestiébn por

resultados.

El autor Jiménez (2010), nos dice que el control en el patrimonio
consiste en la realizacion de coordinaciones con la finalidad de preparar el
inventariado fisico de los activos, en este caso del mobiliario que compone al
patrimonio del ente, con la finalidad del otorgamiento de informacion real de cada
uno de los organismos conformantes del estado, asi mismo el reconocimiento de
los bienes y su ordenamiento, en funcién a su naturaleza, estableciendo el valor,
como también representa poner en practica de manera periddica la
comprobacion de los activos del patrimonio y de su utilizacion, esto también se
relaciona con preparar procedimientos para dar de baja a bienes obsoletos. En
el presente péarrafo, se desarrolla el tema, haciendo hincapié en la diferente
profesionalizacién y capacitacion persistente a los trabajadores que laboran en
las oficinas administrativas, asegurando que adecuadamente se ejecuten las

funciones para las cuales fueron creadas.

El autor considera que es relevante el realizar coordinaciones para la
elaboracion del inventario patrimonial, con el fin de entregar la informacion a los
diferentes organismos, poner en practica la comprobacion de los activos del

patrimonio, capacitando a los trabajadores para que ejecuten bien su funcién.

Guzman (2013), mediante su libro sobre el control patrimonial, nos
detalla acerca del rol importante que este cumple para mejorar el Sistema
Nacional de Bienes del sector estatal. Lo muestra como un instrumento de

gestién que tiene como propésito realizar una eficiente administracion, brindando
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asi un beneficio adicional a la institucion, como también a la Administracion
Pulblica. Adicional a ello, el autor determina una serie de sugerencias para
optimizar las funciones que realizan las Unidades de Control Patrimonial de las
diferentes instituciones estatales, entre una de esas sugerencias esta la continua
instruccién de los servidores representantes de dichas areas, asi como la
capacidad de los entes para manejar informacion fiel de los bienes que domina.
Por ultimo, el autor concluye, ratificando su posicién acerca de la necesidad de
las capacitaciones sobre el Control Patrimonial de manera constante, con el fin
de contribuir a mejorar una gestion eficiente la cual aporte indagacion confiable

para adoptar decisiones mas acertadas.

El autor manifiesta mediante su libro el control patrimonial, nos da
conocer el rol importante para mejorar el sistema Nacional de bienes, para la
eficiente administracion publica, nos da sugerencias sobre las funciones de

control patrimonial en las instituciones estatales

1.1.3. Local

La institucion, su RUC: 20395096797, esta ubicado en el Distrito de
Ferrefafe, con domicilio fiscal Cal. Haya De La Torre Nro. 214 Lambayeque —
Ferrefiafe - Pueblo nuevo. Es una entidad estatal su actividad econdmica
principal es la ensefianza superior. Con 40 afos de vida institucional la cual es
fortalecida por todos los profesionales competentes de las diferentes

especialidades que ha venido formando en el transcurso de este tiempo.

Actualmente la instituciébn carece de actividades que ayude a la
eficiencia del control de bienes patrimoniales por el desconocimiento del tema
por parte del personal Jerarquicos, Administrativos y docentes, también por lo
gue no implementan una oficina de control interno en el instituto, lo cual conlleva
a una dificultad en la unidad de abastecimiento por la inexistencia de un control
sobre las actividades. En varias ocasiones en el area de almacén no se da
cumplimiento a cabalidad con el protocolo establecido por la institucion al
momento de realizar sus requerimientos, pues los usuarios no cumplen con los

plazos establecidos. La problemética se origina porque se entrega el material o
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bienes solicitados, pero no se genera la PECOSA de manera oportuna,
generando ello inconvenientes como desconocimiento de situacion actual de los
mismos, por el cual cuando se realiza el cruce de informacion no permite tener
datos reales en los estados financieros, adicional a ello no se realizan las

compras de los materiales de manera oportuna.

1.2. Trabajos previos.

1.2.1. Internacional

Garcia & Nazareno (2018), mediante este trabajo indagatorio referente
al control interno y la repercusion en la gestion de inventario, el cual se establecio
como objetivo realizar un andlisis sobre los aspectos del control intrinseco
determinando asi la repercusion que este tiene en la administracion de los
mismos, el modelo de la investigacion fue explicativo con la finalidad de encontrar
la causa y efecto del problema, las técnicas de recopilacion de data aplicadas
fueron las entrevistas, observacién directa, llegando a la deduccion de que se
demostrd que este si tiene una repercusion importante en la gestion de bienes
puesto que al ser deficiente incide negativamente en la administracion y manejo

del inventario generando asi problemas.

Segun el autor nos indica que para mantener una buena administracion
de inventarios es de suma importancia que el manejo del control interno sea
eficiente ya que este influye directamente con la finalidad de menguar riesgos,
asi como evaluarlos para la oportuna toma de decisiones ante posibles pérdidas

tanto fisicas como econémicas.

Cruz (2019), a través de su informe de estudio sobre el control interno
del inventario en un sistema educativo, incluyd disefiar un sistema para este con
la finalidad de su mejoramiento, el modelo de estudio fue descriptivo, el cual tuvo
como poblacién y muestra a todos los empleados contables-administrativos del
ente, que son aquellos que estan directamente relacionados con la gestion de
inventarios, se aplicaron técnicas como las entrevistas, encuesta, y analisis
documental para recolectar datos, el autor concluy6 que hay un desconocimiento
de procesos con respecto a la incorporacion de mercaderia por parte del
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personal contable, esto acarrea a tomar malas decisiones perjudicando asi la
economia de la empresa. Ademas de ello carece de un exhaustivo control en
todas las etapas por el cual la mercaderia hace su recorrido, incluyendo la falta
de un documento que sustente la operacion, tal como una guia que indique
fecha, de qué forma y donde realizar todas las operaciones de la gestion de

inventarios.

Al revisar la problematica de la investigacion nos damos cuenta de la
importancia del conocimiento que el personal a cargo debe de manejar acerca
de todos los procesos a fin de tener un mayor control sobre las existencias con
la finalidad de tomar decisiones de manera oportuna, asi como también poder

brindar informacion fidedigna y real del estado situacional de la empresa.

Gobmez (2019), mediante su informe de estudio sobre la gestién de
inventarios, se plante6 como principal objetivo la elaboracion de estrategias con
la finalidad del mejoramiento de la gestion existente en los inventarios, utilizé un
modelo de investigacion descriptivo-analitico y explicativo, su poblacion y
muestra lo conformd un conjunto de diez personas, las cuales mantienen una
intervencién directa en el &rea de inventario, para la obtencién de data se aplicé
instrumentos como las encuestas, observacion, y entrevista. Finalmente se llegd
a la conclusion de que la entidad no ha implementado politicas para el manejo
de inventarios, esto hace que el area de existencias no realiza el buen manejo
hay deficiente ya que no hay un control de la mercaderia que se encuentra
depositada en la bodega. A si mismo no hay la existencia de procedimientos

concretos generando asi situaciones poco favorables para la entidad.

Al revisar la problematica de la investigacion del autor vemos la
importancia que tiene al implementar procesos para un eficaz control y manejo
de registro de inventario. Asi mismo esto nos ayudara a realizar una buena

gestion de los mismos con el fin de obtener datos oportunos y reales.

Balla y L6pez (2018), mediante su trabajo de tesis referente al control
interno en la gestiébn administrativa, tuvo por objetivo describir y determinar el

dominio que este posee en el mejoramiento de la gerencia administrativa en las
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entidades ecuatorianas, el tipo de analisis fue documental al cual se reviso
informacion mas importante extraida de fuentes diferentes, se empled técnicas
de interpretacion textual. Se concluy6 que el control interno es el instrumento el
cual se debe implementar en todas las entidades sea se encuentren en uno o en
otro grupo econémico, esto con el fin de ver su eficacia y eficiencia entre la
informacion financiera, las operaciones, regulaciones de normas y leyes. Dentro
del control intrinseco es de suma importancia contar con una fuerza laboral
calificada que cumpla con los objetivos establecidos evaluando, cautelando, asi

como dar seguimiento para obtener un control interno eficiente.

Segun el autor, el control intrinseco en una gestion administrativa en
entidades es muy importante ya que promueve una gestion eficaz, eficiente, ética
y transparente, para ello nos dice que se tiene que contar con un personal

calificado en la materia.

Idrovo y Cordova (2018), a través de su informe referente al control
interno de los inventarios, tuvo por objetivo identificar el nivel de repercusion por
no implementar un control interno asi mismo el disefio de un manual para los
inventarios, utilizé el tipo de investigacion documental, en donde se utiliza como
poblacién y muestra a todo el personal del area administrativa de la Hacienda,
para recoleccion de datos se aplicaron las encuestas, el cual llegé a la conclusiéon
de que se formularon las debidos procesos y politicas para los trabajadores, en
el cual se detalla las responsabilidades que tienen que cumplir en desempefar
su labor. Adicional, se determiné que los documentos si contienen los datos
necesarios para el registro de control de ingreso, egreso e inventario para que
estos sean utilizados y registren informacién minuciosa la cual sera de apoyo

para la buena administracion del ente.

Segun el autor, es importante que una entidad para el buen manejo de
Sus inventarios es necesario que implemente un manual con los procesos y
procedimientos, asi como también las responsabilidades de los empleados a fin
de que se obtenga informacion oportuna, siendo ello muy importante para tomar

decisiones en la organizacion.
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Peralta y Villavicencio (2018), en la investigacion del control interno,
tuvo por finalidad general la elaboracion de un plan de mejora para el control
intrinseco, con la finalidad del aumento de la produccién, asimismo el
cumplimiento de objetivos de manera eficaz, utilizé el modelo de investigacion
descriptivo, con un enfoque mixto, para obtener datos aplicé técnicas tales como,
analisis documental, entrevistas, y encuestas, se concluyé que el control
intrinseco es un instrumento de apoyo muy importante, pues permite el logro de
objetivos de un ente, ya que asegura que las actividades se cumplan de manera
eficiente y eficaz. Y la evaluaciébn del control intrinseco nos permite la
identificacion de falencias y zonas criticas para asi implementar revisiones y

mejoras en el control.

El autor determind que el control intrinseco en una entidad sirve de gran
apoyo pues nos permite llevar una administracion de actividades eficientemente
con la finalidad que la empresa llegue a concretizar todos sus objetivos

planteados.

Ramédn (2019), a través de su informe referente al control de activos
fijos, como objetivo general se propuso determinar criterios técnicos, para asi
tener una administracion eficiente y mayor control de estos, lleg6 a la conclusion
que la institucion de estudio no tiene una unidad que controle los bienes, a través
de procedimientos y mecanismos en el cual permita la ubicacion y localizacion
oportuna de los bienes, asi como conocer su valor real a causa del uso a través

del tiempo.

La problemética expuesta nos detalla la importancia de implementar
una unidad de control de activos fijos, ya que de esa manera se conocera la
situacion exacta de los bienes muebles de la entidad. Este trabajo nos sera de
gran ayuda para nuestra investigacion ya que nos permitira tener un mayor
conocimiento de la importancia de controlar de manera eficiente los bienes de

nuestra institucion de estudio.

1.2.2. Nacional

Minaya (2018), en su estudio referente al control de las unidades
20



patrimoniales de la Ugel Yungay y sus efectos, su propésito fue determinar el
alcance de la influencia del control en el area de patrimonio del ente estudiado.
Adopté un modelo de investigacion aplicada, con enfoque cuantitativo, disefio
descriptivo causal y no experimental (se utiliza un muestreo no proporcional por
conveniencia) y el analisis documental se utiliz6 como técnicas para recopilar
informacion. Dado que los resultados de aplicacion de la encuesta muestran que
la eficiencia de los activos es sélo del 62,5%, se puede concluir que los activos
tienen un impacto en el inventario de activos del &rea de patrimonial de la unidad

de investigacion.

Segun el autor, nos indica que mantener un control patrimonial de
bienes bueno es muy importante ya que esto incide directamente en los
inventarios de bienes en el area patrimonial del ente. El control que se
implemente en una entidad serd de mucha ayuda, pues permite conocer

exactamente la situacion en la que se encuentra el activo.

Cabrera (2018), mediante su estudio referente a la repercusion que
tiene el control interno sobre los bienes, siendo su objetivo principal la
demostracion del suceso del control intrinseco patrimonial en la gerencia de
estos, para el estudio se determind como su poblacion y muestra el area de
“‘Administracion y Finanzas” el cual 18 trabajadores lo conforman y el acervo
documental patrimonial. Para recolectar data, la entrevista se aplic6. En donde
se llegd a la conclusion que la administracion de estos bienes se lleva
favorablemente, permitiendo asi la identificacion de las amenazas relevantes con
el fin de priorizar acciones previniendo asi irregularidades en su administracion.
Adicional se indic6 que el monitoreo constante es una estrategia primordial en el
control interno patrimonial con el Unico fin de custodiar y verificar los bienes en

sito.

Segun el autor, nos indica que para llevar un buen control interno y asi
evitar que se presenten irregularidades en la administracién de los bienes, se

debe llevar un monitoreo constante en la verificacion de bienes.

Toledo y Balta (2018), a través de su trabajo investigativo sobre el
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control de los inventarios de una entidad de Chimbote, se propuso el objetivo
de valorar el control de los mismos, utilizO un modelo de investigacion
descriptivo, su poblaciéon y muestra, a todas las areas del ente, siendo la unidad
de muestra el &rea de almacén del ente en estudio, es la obtencién de la data,
utilizé técnicas como entrevistas e observacion, llegé a la conclusién de que el
control que se aplica a los inventarios es insuficiente puesto que algunos
materiales les dan salida del almacén sin emitir la documentacion
correspondiente , adicional no hay la existencia de tomas peridédicas de

inventario fisico.

Segun la investigacion del autor, para que un control de inventarios sea
eficiente todas las operaciones se deben sustentar mediante documentos que
avalen las salidas e ingresos de los equipos del area de almacén con el fin de
llevar todo de manera transparente, asi mismo recomendoé realizar toma de

inventarios fisicos.

Urviola (2017), a través de su trabajo investigativo referente al control
de bienes del patrimonio, en el cual su objetivo fue determinar que los procesos
de control repercuten en los saldos del elemento de activos fijos, empleo el tipo
de estudio analitico, representativa, sintético, deductivo, tuvo como poblacién a
todos sus colaboradores de la institucion, y como muestra se enfocd
principalmente en aquellos que laboran en el &rea estudiada, para la obtencion
de data se utilizo técnicas como encuestas, analisis de documentos. Se
concluyo, que el personal del area de patrimonio si conoce perfectamente su
Manual de Organizacion y Funciones (MOF), a pesar que, se encontraron
falencias sobre otros instrumentos de administracion de los bienes,
lineamientos, normativas sobre los inventarios, adicional no se realizan
capacitaciones al personal, y no existe coordinacion entre las areas; y esto
genera una informacion inapropiada para presentar la informacion financiera
real. Por ultimo, el Estado de Situacion Financiera no viene siendo presentado
de forma razonable, por la existencia de diferencias en los inventarios fisicos,
denotando asi que este no es realizado de forma adecuada, por ende, la

administracion es deficiente por parte de la entidad.
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Segun el autor para llevar una buena gestion de inventarios es
importante que la entidad tenga trabajadores que estén en constantes
capacitaciones, asi como también se disefie procesos e instrumentos que
ayuden a obtener informacion pertinente para la presentacién de los estados

financieros.

Sanchez (2017), mediante su trabajo de indagacién referente al control
del patrimonio en la gestion de los bienes, cuyo objetivo fue la definicion del
nivel de repercusion del control de patrimonio en la gestion de los mismos,
utilizé un modelo de investigacién con un enfoque cuantitativo, alcance de
estudio correlacional, para ello tuvo como poblacién a todos los colaboradores
y Su muestra representativa en especifico esta conformada por los que trabajan
en el area y los directores de cada Sub-gerencia, llegando a la conclusién que
el control del patrimonio tiene repercusion en la gestion de estos, pues los
inventarios se verifican de acuerdo a las fechas determinadas segun la norma,
ello nos permite mantener controladas tanto altas como las bajas de los bienes,

para asi poder determinar en qué nivel de disposicion se encuentran.

Segun el autor mantener un buen control patrimonial, nos permitira
conocer y controlara de manera eficiente las altas, asi como también las bajas

de los bienes ya que ello incide directamente a la administracion de los bienes.

Quinde & Sanchez ( 2017) a través de su trabajo de tesis nos indica
gue en un hospital de la ciudad de Trujillo se identificé distintos inconvenientes
relacionados con un control patrimonial ineficiente,ademas nos preciso que
existe una restriccion que tienen los trabajadores en la entidad, referente a los
conocimientos de los procesos para mantener un adecuado registro de los
bienes . El instrumento que utiliza la entidad para valorar los bienes no se
ejecutan de manera eficiente, ni adecuada, teniendo resultados en sus reportes

de inventarios no acorde a la realidad.

Ante la problematica descrita en el parrafo precednte por los autores ,
determinamos que no deberia existir restrinciones para manejar un buen

control de bienes patrimonales , porque no va permitir tener resultados de
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acuerdo a la realidad.

Véasquez (2019), a través su trabajo de tesis sobre el control para una
adecuada administracion de bienes en el municipio de Colasay, cuyo objetivo
general fue sugerir estrategias para controlar su correcta gestion, utilizé un
modelo de investigacion aplicada — descriptiva, tuvo como poblacion y muestra
a 20 empleados de la municipalidad, se aplico técnicas para recolectar
informacion tales como entrevistas, y observacion. El investigador llegd a la
conclusién de que se visualizé que la atribucion de bienes no es la apropiada,
es decir que no existe ningln proceso o normativa que ponga a disposicion
cudles son los lineamientos a seguir para su apropiada atribucion de bienes
muebles. Ademas, se concluyd que los motivos serian un inapropiado control

sobre los bienes, esto es debido a una deficiente gestion.

Ante la probleméatica expuesta por el autor, determinamos que es
importante crear un buen control intrinseco de los bienes muebles, ya que esto
nos permitira administrarlos de la mejor manera, asi como también evitar
situaciones de robos ya que al estar implementado existiran sanciones para los

responsables lo cual nos permite que la gestion sea transparente y eficiente.
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1.2.3. Local

Gonzales y Huaman (2018), en su estudio sobre el planteamiento de
un sistema que controle el patrimonio con el fin de la reduccion de los faltantes
de estos en un municipio, tuvo como finalidad principal fue la formulaciéon de un
disefio de control de patrimonio para mitigar las faltas de los mismos en el ente,
los trabajadores especificamente jefes de area de Planificacion, Logistica y
Contabilidad conformaron su poblacién y muestra, asi como también a los
colaboradores de las é&reas antes mencionadas, utilizaron técnicas e
instrumentos, las cuales fueron el andlisis documental, encuesta, observacion,
y entrevistas, se concluydé que gran porcion de la informacion originada en la
gestion patrimonial no se encuentra archivada apropiadamente. Es por ello que
se recomend6 a los colaboradores encargados del control de documentos
ejecuten todos los procedimientos con respecto a correspondencias enviadas y
recibidas, con la finalidad de lograr obtener un mejor orden en los expedientes,

por ende, en esta area se lograra avances en el trabajo.

El autor nos indica que, para llevar un eficiente control de gestion
patrimonial es de suma importancia que el encargado cumpla con todos los
procedimientos estipulados a fin de que la informacion este de manera oportuna

y por ende sea fehaciente.

Sanchez (2017), mediante su trabajo indagatorio sobre el control
interno patrimonial para mejoramiento de la distribucion logistica en un ente de
Ferrefafe, siendo su objetivo indicar que el control interno brindara mejorias a la
gestion patrimonial y posee ocurrencias en la entidad, aplico el tipo de
informacion descriptiva, los universos en sus colaboradores del ente
conformaron su poblacién y muestra, con un total de 90, centrdndose en 25 de
ellos para la investigacion, para la recopilacion de data aplico técnicas que son
encuesta y entrevista. Se concluyd que los procesos de control interno en las
instituciones publicas son esenciales y de mucha importancia pues permite
mejorar efectivamente el cumplimiento de las actividades del area de logistica,
asi mismo los procesos de contratacion, no se estan cumpliendo cabalmente,
pues no se ejecutan los procedimientos y politicas establecidos por Ley, afecta
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gue no se cumple los objetivos de la entidad.

Con este trabajo el autor interioriza la relevancia que posee el control
interno en una empresa estatal, lo cual ser4 benéfica para el desarrollo del
presente trabajo, puesto que le daremos mayor énfasis para conocer a mayor
profundidad cada una de nuestras variables, en especial aquella que es la
solucién del problema identificado, con el propdésito implementar mejoras en los

procesos de gestion en nuestra entidad de estudio.

Otoya e Ynfantes (2017), a través de su trabajo indagatorio referente al
control interno para conciliar los inventarios en una institucion publica ubicada en
Lambayeque, mantuvo como finalidad recomendar un sistema para el control
intrinseco que permita la conciliacion de los mismos en la UGEL Lambayeque,
se utilizé el modelo de investigacion proyectiva, el disefio fue descriptiva-
propositiva, su poblacién y muestra todos los trabajadores que trabajan en la
entidad siendo un total de 65 colaboradores, se utilizo las técnicas como
observacion y encuestas para recopilar informacion, se llego a la conclusion que
la capacidad de verificacion, la dimensién de cédigos y registro de la entidad de
estudio presenta un nivel deficiente, afectando ello la conciliacion de los

inventarios.

Segun el estudio del autor, nos dice que para obtener una buena
conciliacion de inventarios es importante implementar un sistema de control
intrinseco, esto nos ayudara a verificar, codificar y registrar de manera eficiente

los bienes de la entidad para asi tener un mayor control sobre estos.

Jiménez (2018), desarroll6 una investigacion sobre gestion logistica
para la mejora de la eficiencia, cuyo objetivo fue formular un sistema de gestion
logistica, utilizé el modelo de investigacién cuantitativa, con disefio descriptivo
prospectivo, tuvo en poblacién y muestra a los trabajadores de la unidad de
Logistica, entrevistas y encuestas se aplicaron como técnicas para la recoleccién
de data. Por ultimo, se lleg6 a la conclusién que, en la unidad de estudio, los
equipos estan obsoletos, el trabajador se encuentra desmotivado y no hay

existencia de capacitaciones, adicional a ello, la infraestructura es antigua e
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inadecuada para la capacidad del ente, asimismo no hay optimizacién en los

procesos y por ultimo hay falencias comunicativas entre las areas.

Ante la problemética expuesta, vemos la importancia que posee el
implementar un sistema para la gestion de logistica en una entidad, pues esto

tiene una repercusion importante en el nivel de su eficiencia.

Lozano (2019), desarroll6 una investigacion acerca del control interno,
el cual tuvo por objetivo examinar el control interno y elaborar una propuesta, el
modelo de investigacion fue descriptivo-propositivo, con disefio no experimental,
11 colaboradores entre auxiliares, administrativos conformaron su poblacion y
muestra, se aplicaron métodos de investigaciébn que son la entrevista y las
encuestas, por ultimo, el autor concluy6 que el ente no tiene implementado un
control interno apto para sus actividades, originando ello problemas, tales como
la inexistencia del compromiso por parte de sus colaboradores para logras las

metas y con la mision de ser de la entidad.

Segun el autor para poseer un control interno eficiente es necesario la
implementacion de ciertas herramientas de administracion las cuales ayudaran
a controlar sus actividades a desarrollar ya que esto permitira la verificacion del
cumplimiento de objetivos, asi mismo obtener un diagnéstico a corto plazo de

todas las funciones que se ejecutan en cada area.

Heredia (2018), en su trabajo referente al control interno para
perfeccionamiento de la administracion del almacén, el cual se plante6 como
finalidad elaborar un sistema para controlar su objetivo en mejorar la
administracion en la unidad de estudio, utilizo el tipo de investigacion aplicada —
propositiva, 15 de colaboradores representaron la poblacion y muestra del ente
en estudio, en la recopilacion en la data se aplico la observacion, entrevista y
analisis documental como técnicas, concluyéndose del control intrinseco de
inventarios presenta deficiencias en sus procesos, puesto que no existe el
departamento de control en los inventarios y almacén en el organigrama de la
entidad, asimismo se hall6 contratacion de personas por ser conocidos del

duefio, lo cual repercute en una ausencia de un personal idéneo para el cargo
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de supervisor, adicional no hay segregacion de funciones ni la existencia de
autorizaciones por parte de las jefaturas afectando ello la organizacion,

monitoreo, control y supervision de las actividades.

Mediante este estudio del autor, nos damos cuenta que cada institucion
tiene que desarrollar su propio sistema de control intrinseco para visualizar
mejoras en sus procedimientos de almaceén y &reas relacionadas, como Ventas
y Logistica. Es por ello que este trabajo es notable para desarrollar nuestro
estudio pues nos dara las bases para mejorar los procedimientos que se vienen
aplicando en el ente de estudio, con el fin de neutralizar las deficiencias, por

ende, las decisiones gerenciales seran efectivas.

Nifio (2017), mediante su investigacion referente a la creaciéon de un
sistema de control interno con miras al mejoramiento de la administracion de
inventarios, tuvo como objetivo sugerir que la entidad implemente un control
intrinseco con el fin del mejoramiento de su administracion. Su investigacion fue
mixta con el modelo descriptivo - propositivo y su disefio no experimental —
transversal, su muestra lo conforma 4 personas, quienes son los que laboran en
la entidad, para recaudar datos requeridos se utilizé el instrumento de la

encuesta.

Segun la investigacion del autor, el ente carece de una guia de
procedimientos y responsabilidades en donde detallen sus actividades que cada
colaborador debe realizar, para que asi se vean en la obligacion de adaptarse

a lo que se encuentra estipulado en mencionado documento.
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1.3. Teorias relacionadas al tema.

Bases teodricas de la variable Control Interno para mejorar la gestion de

Bienes Patrimoniales.

1.3.1. Control Interno

1.3.1.1.Definiciones

Fonseca (2011), conceptualiza como control interno al “proceso
realizado por medio de un comité dirigente, oficinista, funcionario y otros
integrantes de la entidad, inventado cuya finalidad es la proporcién de la solidez
y comunicacion comprensible visualizando el cumplimiento de los objetivos

propuestos”

Segun LOCGE Art. N@ 9, el control interno proporciona seguridad
razonable en la informacién, pues es un proceso que lo aplica la autoridad
maxima de cada entidad, con el objeto de proteger los fondos publicos y asi
logren los objetivos de la institucion. Estd conformado por los elementos
siguientes: los riesgos institucionales en el logro de tales objetivos, la realizacién
de los obijetivos, el entorno de control, el sistema de informacién, la idoneidad del

personal, y las medidas adoptadas para afrontarlos.

Control Interno se define al universo de normas, procesos,
procedimientos, principios e instrumentos de control que se guardan relaciéon
entre si, esto constituye un medio primordial y muy importante para el logro de
una funcién administrativa de manera eficaz, transparente e integra, asegurando

la concretizacion de los objetivos institucionales.

(CONTRALORIA), Conjunto de actividades, normas, acciones,
procedimientos, métodos, politicas, planes, incluyendo actitudes y entorno en
donde se desenvuelven las autoridades y todos los colaboradores bajo
supervision, con el objeto de prever aquellas contingencias que afecten a un ente

estatal.
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1.3.1.2. Implementacion del Sistema de Control Interno.

Segun la (CONTRALORIA), son 3 fases identificadas:

Planificaciéon

Este es el comienzo del compromiso formal del alta directiva y la
creacion de un dérgano responsable de guiar el proceso. Aqui, se implementan
las actividades encaminadas a diagnosticar el sistema de control interno de la
unidad de acuerdo con leyes y regulaciones de control intrinseco previamente
prescritas por la Contraloria, pretenden basarse en ello, y es ahi donde se

proyecta consolidar su implementacion y asegurar la efectividad de su operacion.

Ejecucion

Es la fase donde se da el desarrollo de actividades disefiadas con un
plan de trabajo, es aqui donde se ejecutan todas las actividades, mediante
niveles de secuencia como: nivelacion del ente y procesos. Referente a la
primera secuencia se decretan politicas y normas de control indispensables con
el fin de salvaguardar los objetivos estatales bajo la normativa de control interno
y componentes que establecen; a diferencia del segundo nivel, que esta referido
a los procesos criticos de la institucion, identificando aquellos objetivos y riesgos
gue impiden su cumplimiento, aqui se diagnostica los controles implementados
con el objetivo del aseguramiento de la consecucion de la respuesta a los riesgos

de la gestion admitido.
Evaluacion
Es la fase final el cual esta conformado por actividades direccionadas

al cumplimiento apropiado del proceso del control interno como sistema, asi

como la eficiente articulacion mediante la mejora continua.
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1.3.1.3. Componentes

Esta conformado por componentes el cual son organicos y funcionales.
Siendo los ultimos: las actividades de control, la valoracion del riesgo, el
seguimiento, los sistemas de informacion, y el ambiente de control. Y por ultimo

los organicos son la Auditoria Interna y la Administracion Activa.

Los componentes funcionales segun el Informe COSO, se detallan a

continuacion:

El ambiente de control

Son acciones y actitudes de los mandatarios, los titulares subordinados
y demas directores del ente, sus valores y el entorno en el que ejecutan sus
actividades en el interior de la entidad, este sirve de soporte para la intervencion

eficiente de los otros componentes y el sistema como un universo.

Vergara (2018), el fracaso o el éxito referente a la administracion
depende de manera significativa del ambiente de control, puesto que constituye
esencialmente el plan estipulado por el ente, asi como el conjunto de
procedimientos, su marco legal, sus sistemas informéaticos, actividades y medios
en donde se pretende buscar la proteccidon de los recursos tecnolégicos,
financieros, humanos, asi como también los recursos materiales de cada
institucion, procurando el alcance de resultados econdmicos y eficientes en su

ejecucion.

Las actividades de control

Lo constituye politicas, métodos, procesos y otras medidas estipuladas
con la finalidad de dar garantia que todas las acciones se estan ejecutando de
manera pertinente con la finalidad de minimizar y manejar los riesgos, de esa

manera lograr la realizacion de una administracion eficaz y eficiente.

Vergara (2018), la institucion tiene que especificar acciones y
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orientaciones direccionadas al fortalecimiento del sistema de control intrinseco,

mediante la aplicacidén de los criterios y acciones siguientes:

Revision del desempefio: Se valorara el logro, siendo estos vinculados

con las acciones estipuladas en los diferentes planes de la institucion.

Procesamiento de informacion: Constituye aplicar controles vinculados
con el registro de los datos, con la finalidad de que este sea completa, correcta
y que su formulacién esta basada en operaciones totalmente identificadas,

verificadas, reconocidas y con la autorizacién respectiva.

Controles fisicos: Estd comprendido por constataciones fisicas y
arqueos. Agui se valida el fisico con lo que esta en sistema para que haya una
razonabilidad en la informacién y asi no haya diferencias.

Separacion de funciones: Basado en la capacidad de asignar
técnicamente funciones permitiendo la intervencion de varias personas, y esto
no se traduce en que nuevos puestos sean creados en un MiSMo proceso para

optimizar las medidas de inspeccion y control.

Rotacion de personal: Aplicando un plan oportunamente entre los

colaboradores que realicen funciones o estén en cargos con cierta similitud.

Evaluacion y seguimiento: aqui se evalia y da seguimiento a los

resultados obtenidos con la emisién continua de érdenes.

La valoracion del riesgo

Al existir un sistema de localizacion y valoracion de riesgos, permitira a
la entidad identificar aquellas situaciones que perjudiquen el alcance de los
objetivos propuestos, a fin de que la administracion pueda tomar las acciones
oportunas para asi evitar posibles consecuencias, es decir se logre la

materializacion de los riesgos identificados.
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Vergara (2018), los controles internos de las entidades relacionadas
con presentar informacion en materia financiera deberan incluir la evaluacion de
la administracion de cada uno de los factores de riesgo con el fin que se logre la
preparacion de los EE. FF, ademas estos se deben realizan cumpliendo con
cada uno de los principios contables generalmente aceptados. La evaluacion de
riesgos es un procedimiento arduo, pueden variar sus resultados por las
siguientes razones: rapido crecimiento de entidades, cambios en los sistemas de
informacién, nuevos colaboradores en el mismo, cambios en el entorno
operativo, introduccién de nuevas tecnologias, introduccion de nuevos servicios

y productos, cambios de la entidad, etc.

Los sistemas de informacién

Constituye aquellos sistemas de comunicacién e informacion que
existen en la entidad, los cuales permitiran la captura, la generacion, el registro
y la difusion de la informacion importante referente a las actividades de la
institucion y los hechos externos e internos que puedan perjudicar su desarrollo

de manera negativa o positiva.

Vergara (2018), el sistema de informacion de un ente debe contar con
registros y métodos necesarios para lograr los objetivos estipulados siguientes:
reconocimiento y registro de la totalidad de las operaciones calificadas como
validas, ademas se debe proporcionar una descripcion pormenorizada y
completa de todos los aspectos que califican a todas las operaciones para que
se puedan clasificar e identificar, y asi lograr el registro de las transacciones en

los periodos correspondientes.

El seguimiento

Para determinar la efectividad de los procesos se debe de dar un

seguimiento continuo.

La gestion activa, como componente organico debe dar fortalecimiento
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a los 5 componentes funcionales del control intrinseco con la finalidad de
desarrollar un sistema confiable y eficiente. Se puede decir que un ambiente de
control constituye una base muy importante, en donde los otros componentes se
apoyan e interactiian sobre esta. Por ello, primero debemos asegurarnos de que
los componentes sean suficientes, lo que se vera reflejado en un sistema de
control eficaz, por ello es la importancia que cada uno de sus cinco elementos
sea confirmado. En lo que respecta a la auditoria interna, es responsable de
brindar asesoramiento, consulta y supervision, y de emitir los consejos y

sugerencias oportunos y pertinentes para fortalecer estas recomendaciones.

Vergara (2018), luego de completar el disefio con todo tipo de medidas
de control, la gerencia debe implementar un mecanismo de evaluacion continua
para verificar si estda funcionando de la manera prescrita, y, por lo tanto,
determinar si los resultados cumplen con las expectativas; si estas no son

satisfactorias, se debe realizar modificaciones o reemplazos.

Objetivos del control interno

- Su finalidad es lograr el cumplimiento de sus objetivos.
- Cumplir con las normas vigentes.

- Confiabilidad e informacion oportuna.

- Proteccidn y conservacion del patrimonio.

Eficiencia y eficacia de sus operaciones.

1.3.2. Gestion de bienes patrimoniales.

Segin RESOLUCION N° 046- 2015/SBN (2015). Se denomina
gestion al monitoreo y ejecucion de mecanismos con la finalidad de concretizar
y continuar objetivos de una organizacion. Esto por consiguiente requiere de
compromiso tanto de la institucion como de todos los colaboradores que se
involucren con principios y valores. Desde otra perspectiva se entiende que la
administracion de toda entidad se aplican técnicas de gestion para desarrollar

acciones y lograr objetivos.
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1.3.2.1. Bienes Patrimoniales.

Castafieda (2015) nos indica muebles e inmuebles, poseen valor

monetario, sus propietarios tienen sustento legal autorizado.

Corporacion FYDU (2011), poseen titularidad de las entidades
estatales, ademas no debe tener caracter de dominio publico, por ende, no
deben encontrarse vinculados a la utilizacion por los espectadores o
involucrados al uso de los servicios publicos. Si cumple lo mencionado se

presume su caracter patrimonial.

Existen otros bienes que tienen las caracteristicas de bienes
patrimoniales, tales como: cuotas, alicuotas y derechos de propiedad
representativos del capital social, o cualquier otra forma de asociacion
perteneciente a entidades locales, que son bienes cedidos a instituciones locales
mediante procedimientos de recaudacion, seguidos de la recaudacion
correspondiente. Deudores, excedentes de tierras y bienes realmente
inutilizables, propiedad inmobiliaria y derechos de arrendamiento, propiedad
intelectual e industrial, bienes del patrimonio forestal, bienes muebles.

Posesiones que, por la duracion, naturaleza, costo unitario y destino,
aumentan el patrimonio estatal. Los activos del patrimonio se clasifican en:
pesqueros, agropecuarios, y mineros; bienes de infraestructura publica;

culturales y parte del activo fijo.

1.3.2.2. Importancia de Control de Bienes Patrimoniales

Barquero (2013) Mencionan que es un proceso de actividades, a partir
de la perspectiva de quien maneja el procedimiento en una institucion, es muy
importante porque es su responsabilidad dentro de la organizacion. Sin embargo,
por factores de tiempo y escasez de recursos, la revision técnica del control
interno lo que se ha implementado no siempre se puede hacer, se hace
continuidad requerida. El auditor generalmente revisan los sistemas de control
interno de los usuarios anualmente en la etapa de planificacion de su trabajo;
pero, el enfoque en el trabajo no es lograr una seguridad absoluta en la

confiabilidad de los controles internos, sino comprender los controles internos, lo
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gue facilita la determinacién de los naturaleza y la naturaleza de sus pruebas
Alcance, a pesar de ello, pocas empresas cuentan con un departamento de
auditoria interna o con profesionales debidamente capacitados para poder

realizar revisiones periodicas de su estructura de control.

1.3.2.3. Clasificacion de Bienes Patrimoniales.

Para el oportuno, eficiente control y contabilizacién de los bienes

patrimoniales comprados en los entes publicos, clasifica en:

De acuerdo ala naturaleza;

Muebles: Bienes facilmente transportables de un sitio a otro, sin alterar antes su
forma, maquinas y equipo de transporte, como enseres, muebles, bienes

culturales, etc.

Inmuebles: Bienes no trasladables de un sitio a otro, sin previamente sufrir
alteraciones en su forma como: propiedades rusticas y urbana, infraestructura

publica, edificios, etc.

Semovientes: No es necesario la intervencién de la mano del hombre, pues este

lo hace por sus medios propios.

De acuerdo a su valor:

Activos Fijos: Comprados por los entes mediante cualquier proceso de
seleccion, cumple las siguientes caracteristicas: valor unitario igual o mayor al
1/8 de la U.1.T. vigente al momento de su compra, 1 afio de vida util, que sea

materia de ajustes, depreciables, por ultimo, propiedad del ente.

Bienes No Depreciables o Evidenciales: Adquiridos por las instituciones
reuniendo las siguientes condiciones: Su valor unitario igual o mayor al 1/8 de la
U.L.T. vigente al momento de su compra, durabilidad en condicién normal de uso,

periodo de uso mayor a un afo, no depreciables y propiedad del ente.
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Equipo Auxiliar: Ciertos bienes patrimoniales adquiridos mediante el
procedimiento de seleccion prescrito en cualquier momento del afio se
caracterizan por una durabilidad limitada en normales condiciones de uso, y su
valor unitario es menor, igual o mayor que el valor unitario que pueda

corresponder al activo o activo no depreciable.

1.3.2.3.1. Uso adecuado de los bienes patrimoniales

Segun la (Superintendencia Nacional de Bienes, 2018) Cuidar,
proteger, asi como también conservar todos los bienes del estado es un deber
gue todo servidor civil debe de cumplir, el cual sera utilizado de acuerdo a la
asignacion gue le brinda para desempefiar sus funciones de manera eficiente,

evitando asi el derroche y abuso de los mismo.

Cada servidor civil tiene la responsabilidad de verificar la existencia
fisica, permanencia, asi como también la custodia de bienes que posee a su
cargo, y eso no depende del nivel de jerarquia, en caso sufrieran perdidas se
debera adoptar las medidas con la finalidad de cumplir con la responsabilidad

gue se le otorgo.

La SBN, mediante la Direccién de normas y registro, menciona que las
entidades publicas deben adoptar acciones necesarias para defender
administrativamente y judicialmente los bienes gubernamentales de su

propiedad o los de su pertenencia.

1.3.2.3.2. Bienes patrimoniales

Corporacion (2011) Los bienes patrimoniales que son inscritos en el
area patrimonial de las administraciones o a las entidades publicas

dependientes.

Estan condicionados los siguientes principios: eficacia y rentable en su

explotacion; economia y eficiencia en su gestion, concurrencia, publicidad,
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objetividad, y transparencia en la adquisicion; explotacion y enajenacion de
estos, y por Ultimo reconocimiento y controlar a través de inventario o registro

oportunos.

Es la manera de administracion que lleva una entidad de todos sus
bienes de patrimonio con la finalidad de poder controlarlos, conociendo el tiempo
de uso y de vida Uutil, las veces que se utilizd, es decir conocer la situacion real
del mismo a fin de poder tomar medidas oportunas sin perjudicar el desempefio

de la entidad.

1.3.2.3.2.1. Alta de bienes

Procedimiento mediante el cual se integra un bien al registro de la
entidad. Esta actividad se consagra con su correspondiente registro en la
contabilidad.

La entidad realizara el alta de los bienes cuando los siguientes actos
de adquisicion se presentan: mandato arbitral, reposicion de bienes, fabricacion
de bienes, compras, disposicion legal, mandato judicial, aceptacion de

donacién, permuta de bienes.

1.3.2.3.2.2. Baja de bienes muebles

Proceso por el cual se cancela el registro del patrimonio del ente.
Siendo sus causales los siguientes: el estado de chatarra, robo, obsolescencia

técnica, estado de excedencia, reposicion, pérdida, siniestro.

Control patrimonial

Segun la Guia de Procedimientos del Control Patrimonial (2015)
Representa una serie de secuencia logica de actividades que se realizan
referente al registro y control de cada uno de los activos patrimoniales
pertenecientes a la institucion nacional. A través de cualquiera de los métodos
anteriores, es el ingreso o transferencia de la herencia de la institucion,

desmantelamiento e inventario.
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Inventario de bienes patrimoniales

(Directiva N° 001-2015-SBN "Procedimientos de Gestion de Bienes
Muebles Estatales, 2015), Los inventarios es un proceso que consta de
verificacion fisica, registral y codificacién de las posesiones propiedad del ente
en una fecha determinada para acreditar existencia de los mismos, verificar los
resultados con el registro en contailidad, investigar diferencias y realizar los
ajustes correspondientes. La lista de muebles debe ajustarse al mdédulo de
muebles de SINABIP, incluyendo la relacion detallada entre las caracteristicas

y el valor de la mercancia.

Codificacién

Mediante Resolucion N° 046 — 2015/SBN, nos da mencion sobre el
concepto de bienes, en especifico los que conforman el patrimonio de los entes
gubernamentales, se menciona que es necesario que estos cuenten con un
cadigo el cual servira para diferenciar uno de otro, el cual estd compuesto por
doce digitos, y esto se efectia rotulando cada uno de ellos, en donde se
clasifica, ademas nos detalla que esta codificacion se realiza cuando al bien se
da de alta en el registro, y cuando esta deteriorado se da de baja, por ende, el
rotulado se desecha.

Proceso de control de bienes

Castafieda (1994), nos da a conocer que este comprende una
serie de acciones concretas que se ejecutan en el area de patrimonio por las
personas que se encuentran a cargo de la misma con el Unico fin de velar por
cada uno de los bienes de la entidad publica. El efectuar un control adecuado
y oportuno a cada uno de los bienes asignados trae consigo que dicha
organizacion alcance cada una de sus metas fijadas como el logro de sus

objetivos.

(Alvarado Mairena, 1998) Menciona es una gestion y control de

activos hereditarios en las entidades publicas se realizan de acuerdo a las
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disposiciones legal y reglamentarias, siendo la Oficina de Control y Gestién de

Activos la responsable.

Se debe realizar de manera permanente, mediante actividades que
permitan la identificacion y verificacion de la presencia real de los activos a fin

de establecer con los registros contables objetividad y financieros de la entidad.

La accion mas relevante que se tiene que ejecutar para un control
eficiente en el patrimonio es una toma de inventarios fisica, el cual se ejecuta
0 se debe tener en cuenta cada una las disposiciones estipuladas, y cada uno

de los procedimientos que determina el estado.

Registro Patrimonial

La (Resolucion N° 046 — 2015/SBN) indica que es un procedimiento
en donde el responsable del area de patrimonio, tiene como documentacion
como la Orden de Compra, PECOSA, NEA, u otro, el cual se realiza el registro
de cada uno de los bienes en los modulos de patrimonio - el cual se encuentra
en el SIGA, pues es aqui donde se debe de verificar la totalidad del activo o
bien, registrado y asignado con su codigo correspondiente, y el usuario a cargo
de ello para asi poder tenerlo identificado de quien lo utiliza.

Registro contable de bienes

Segun (Ley General del Sistema Nacional de Contabilidad Ley N°
28708), Los registros contables son el acto de utilizar métodos manuales o
electrénicos autorizados para registrar transacciones econémicas con base en
de las cuentas del plan contable. En las entidades publicas, los registros
contables son autorizados por la Direccion Nacional de Contabilidad, en
entidades publicas deben cumplir plenamente con las reglas y métodos
contables emitidos por la agencia reguladora, usando el plan gubernamental y

clasificadores de presupuestos de ingresos y gastos.
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1.4. Formulacion del Problema.

¢De qué manera el control interno mejora la gestion de bienes

patrimoniales en el Instituto?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Naupas, Mejia, Novoa y Villagébmez (2013), la investigacion tiene
justificacion por tres perspectivas, las cuales son: teorias, metodoldgicas y
social. Ademas, nos proporciona teorias cientificas de autores reconocidos y

muy renombrados en la materia.

Estas teorias pueden ser de base para los futuros investigadores, los
usuarios e instituciones que deseen ampliar sus conocimientos acerca de las
definiciones, caracteristicas y conceptos de las variables, de esa manera su
capacidad cultural e intelectual sera mayor respecto al tema. En esa
perspectiva metodoldgica, disefian instrumentos como el cuestionario y analisis

documental. Estos aportaran a la comunidad cientifica.

El presente trabajo demuestra, que los resultados que se alcanzaran
seran de ayuda para tomar en cuenta las deficiencias y en base a ello poder
implementar alguna accion direccionada a su fortalecimiento, ademas ayudara

a despertar el interés y lo importante que es el control interno en una institucion.

La presente tesis ademas de brindar una mejora a la institucion,
servira de base para proximas investigaciones, y asi los futuros investigadores

puedan conocer un poco mas de ellas.

1.6. Hipotesis.

H: Si se aplica actividades de control interno, entonces se lograré

mejorar la gestion de bienes patrimoniales en la institucion.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Proponer actividades de control interno para mejorar la gestién de
bienes patrimoniales del INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrenafe.

1.7.2. Objetivos Especificos

Evaluar la gestion patrimonial del INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de
Ferrefiafe.

Describir el control interno actual del INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de
Ferrenafe.

Disefiar actividades del control interno para mejorar la gestion de
bienes patrimoniales del INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrefiafe.
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ll. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.
2.1.1. Tipo

DESCRIPTIVO - PROPOSITIVO: Es un modelo de investigacion
DESCRIPTIVO-PROPOSITIVO, que consiste en caracterizar el hecho con el fin
de establecer su estructura, la conclusion de esta modalidad de estudio en
cuanto a profundidad de conocimientos se encuentra en un nivel intermedio,
segun Fidias (2012).

2.1.2. Diseno
NO EXPERIMENTAL TRANSVERSAL: Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2006), No experimental como disefio esta referido a que no se realiza
la manipulacion deliberada de las variables, en este disefio solo esta limitada a la
observacion de un determinado fendmeno o hecho, la cual es realizada dentro de
un ambiente natural con el fin de mas adelante analizarlos. Y transversal por lo

gue se realizara en un solo momento.

Esquema:

. O—O—O

Donde:

R = Realidad de la Institucion.

O = Gestion de Bienes Patrimoniales ineficiente

T = Teoria sustenta la propuesta

P = Propuesta de mejora para la realidad problematica
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2.2. Poblacion y muestra.
2.2.1.Poblacion

Fidias (2012), lo conceptualiza como un universo infinito o que tiene fin
de elementos que poseen rasgos comunes, la cual se limita por el objetivo y por

la problematica del estudio a realizar.

Para el estudio la poblacién lo conforma el personal del instituto de
Ferrefiafe, el cual cuenta con un total de 80 trabajadores entre jerarquicos,
docentes nombrados y contratados, administrativos y locadores. Asi mismo un
solo responsable de la unidad de Abastecimiento que se encarga de los bienes.

Adicional se tendr& como poblacion a documentos, tales como
PECOSAS de los afios 2016 al 2020, puesto que para el estudio aplicaremos el
andlisis documental para recolectar datos, la cual sera nuestra técnica a aplicar.

Tabla1l. Responsable de abastecimiento

Nombre Cargo Tipo de contrato

Feélix Franco Wilfredo Davila Responsable de oficina Técnico
Solano de abastecimiento . Administrativo D.L
276

Fuente. Elaboracion propia
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2.2.2. Muestra

Segun el autor Fidias (2012), lo conceptualiza como un subconjunto finito
y representativo, extraida de la poblacion accesible. Para la investigacion y
andlisis de la variable dependiente la muestra esta conformada por documentos,
tal como a las PECOSAS del afio 2019. El presente estudio utiliz6 un muestreo

no probabilistico y por conveniencia.

Para calcular el tamafio de la muestra de la variable independiente se

aplicara la férmula siguiente:

B N o2 7?2
(N —1)e? 4 222

n

Donde:

E= Error de estimacion (0.05)

N= Numero de constituyente de la poblacion (80 colaboradores)
Z= Nivel de confianza (0.95)

o= Desviacion estandar (0.5)

B 80 * (0.5)? * (0.95)?
~ (80 —1) * (0.05)2 + (0.5)2(0.95)2

n

n= 42.66

Después de aplicar la formula, se obtuvo que la muestra representativa
esta conformada por 42 colaboradores de la institucion, el cual tendran la tarea o
el compromiso de apoyar con la resolucion del cuestionario para la obtencion de
informacion de primera mano o instancia. El instrumento consta de 17 preguntas
con la finalidad de obtener informacion referente al control interno del instituto de

Educacion Superior Tecnologico Enrique Lopez Albujar.
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2.3. Variables, Operacionalizacion.
2.3.1. Variables

Variable independiente: CONTROL INTERNO

(CONTRALORIA), Conjunto de actividades, normas, acciones,
procedimientos, métodos, politicas, planes, incluyendo su entorno y actitudes que
desarrollan las autoridades y su personal bajo supervision, con el objeto de prever

aquellas contingencias que afecten a un ente estatal.
Variable dependiente: GESTION DE BIENES PATRIMONIALES

Corporacion FYDU (2011), poseen titularidad de las entidades estatales,
ademas no debe tener caracter de dominio publico, por ende, no deben
encontrarse vinculados a la utilizacién por el publico o involucrados a la prestacion
de un servicio publico. Si cumple lo mencionado se presume su caracter

patrimonial.
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2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 2. Operacionalizacion Control Interno (VI)
Variable Definicion Deflmqon Dimensiones Indicadores items Instrumento
conceptual | Operacional
. . - 1. ¢La integridad y valores establecidos en la institucion lo considera

Esta variable Integridad y valores éticos S
Es el apropiada?
conjunto de | 3 1° A Competencias 2.¢Las competencias profesionales se desarrollan de manera eficiente?
actividades, | 'mportancia, profesionales ¢ P p ?
normas, girmite que AMBIENTE DE | Estructura organizacional 3.¢La estructura de la organizacion es la adecuada?
acciones, | iener CONTROL | Asignacién de autoridad y | 4.¢Aplican las normas establecidas para asignar autoridades y sus
ptroced|m|e seguridad responsabilidad responsabilidades?
gocl)isti’cas razonable Politicas, normas y Técnica:

’ para el logro practicas de  recursos | 5. ¢Se aplican buenas practicas en el personal? )
planes, de los humanos Encuesta
métodos, bieti — — — Instrumento:
incluido el | C€UVOS Desegregacion de tareas y | 6. ¢La separacion de tareas y responsabilidades a cada colaborador es Cuestionario.
entorno  y |nst|tl,JC|onaI(T responsabilidades. determinado eficientemente? Escala de Likert
actitudes s,ba5| c_gmoda Coordinacion entre areas. | 7. ¢Existe coordinacion adecuada entre las areas? 1. Nunca (N)

CONTRO | que %fé?nmcéginén e Documentacién 8. ¢Se realiza de manera eficiente el proceso de documentacién? 2. Casi Nunca
L desarrollan transparente | ACTIVIDADES | Niveles  de  Autoridad | g | (oo a0 oo estan bien definidos? (CN)
INTERN | autoridades v DE CONTROL | definidos. . ¢Los niveles de autoridad estan bien definidos? 3. Algunas
(0] y su : : Veces (AV)
personal a :porteu"r:)a. Pv:; ?egrt[sijt:]% de transacciones 10. ¢ Los registros de las transacciones se realizan de manera oportuna? 4. Casi
cargo, Con | o yjicara una Crt))ntrol .deI Sistema de Siempre(C
el objetivo P L inf L 11. ¢ El control del sistema de informacion es el adecuado? S)
de prever encuesta que informacién. 5. Siempre
ibl consta de 17 - 12.¢Considera que la informacién proporcionada por las areas es
PosibIes | hreguntas, las | SISTEMAS DE | Informacion confiable? ©
contingenl cuales se | INFORMACIO - "Cjjidad de la informacion 13. ¢ La calidad de la informacién es buena?
as que licara [N . A ?
afectan a agr'gg‘:gl‘ dgl Flujo de la informacion. 14.¢ Cree que adecuado el flujograma de informacion?
una FSTP- Evaluacion del sistema de 15. ¢ El proceso de evaluacion de la institucion es el adecuado?
institucion ENRIQUE Control Interno. ¢EIP :
Ublica. icaci i . ) . .
b LOPEZ SEGUIMIENTO Eficacia del Sistema de 16.¢ Considera eficaz al sistema de control interno actual?
(CONTRAL | A 'BUIAR - Control
ORIA) FERRERNAFE Tratamiento de deficiencias | 17. ¢ Cree que las deficiencias encontradas se solucionan
encontradas eficientemente?

Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 3.

Operacionalizacion Gestion de Bienes Patrimoniales (VD)

. ;o Definicion . . . B
Variables Definicién conceptual . Dimensiones Indicadores Items Instrumento
operacional
Eficiencia v economia indices mensuales de solicitud de los
Corporacién FYDU Y bienes.
2011 Los  bienes .
( ) ) ) Esta variable es
patrimoniales son .
aquellos que poseen muy importante, Eficaci tabilidad
. icacia rentabilida . :
titularidad de las nos permite | Iyt L. Verificar el uso de los bienes.
. e vigilar, verificar la €n fa explotacion.
entidades publicas que | . >
no tengan el caracter de situacion exacta Técnica:
GESTION DE bi & p domini de los bienes de Jlisi ) |
BIENES lenes € domiol entidad, GESTION Publicidad, Verificar el cumplimiento de Andlisis Documenta
PATRIMONIALES pub’|ICO, €s deC|r,'que N0 | onocer asi sus transparencia, procedimientos  estipulados en la ) '”St,“f".“e“m:
e.sten designados altas y bajas para concurrencia y [ institucion. Guia de Analisis Documental
dllrec.tamente al uso mantener un objetividad en la
publico o afectados a un mayor adquisicién y | Verificar el procedimiento de compra de
servicio publico. Si no control. Para ello explotacién. bienes.

consta la afectacion de
un bien se presume su
caracter patrimonial.

se aplicara un

Identificacion y control
através de inventarios o
registros adecuados.

Verificar altas y bajas.
Verificar los inventarios

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez yconfiabilidad.
2.4.1. Técnicas

Fidias (2012), lo define como una forma particular o procedimiento con

el objetivo de la obtencién de datos e informacion.
En el estudio presente se tendrd como técnicas a las siguientes:

Variable independiente, la cual es el CONTROL INTERNO, se aplicara:

Encuesta

Segun Fidias (2012), lo conceptualiza como una estrategia ya sea oral
o escrita cuyo fin es la obtencion de informacién: en relacibn a un tema

especifico, o cerca de un grupo o muestra de individuos.

Para el estudio de nuestra variable dependiente, la cual es la GESTION
DE BIENES PATRIMONIALES, se aplicara:

Andlisis documental

En la presente se revisara y analizara documentos de la institucion tal
como la PECOSA, pues en ella se hace registro y se acredita la salida del bien
para que este sea utilizado por las areas usuarias, y asi verificar la ubicacion

actual de cada uno de los bienes.

Segun Caro (2019), Examinar datos existentes en documentos, como
bases de datos, registros de asistencia, informes, actas, entre otras. Lo mas
relevante en esta técnica es la destreza para ubicar, y analisis de la informacion

disponible.

Segun Quintana (2006), lo conceptualiza como un punto inicial para la
investigacion, puesto que es ahi donde se da origen al tema de estudio.

La naturaleza de los documentos es diversa, puesto que estos pueden

ser formal o informal, personal o institucional.

Para el desarrollo de esta técnica se aplica las acciones siguientes:

identificar y contabilizar los documentos disponibles; categorizar, seleccionar los
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documentos mas relevantes para alcanzar los objetivos del estudio, leer en
profundidad el contenido, con la finalidad de extraer elementos que seran
analizados y consignarlos en notas marginales que registren los patrones, con el

fin de sintetizar de manera integral la realidad analizada.

2.4.2. Instrumentos

Fidias (2012), lo define como cualquier formato, recurso, dispositivo o
medio ya sea digital o fisico que nos ayuda al recojo de informacién, registro y

almacenamiento de la misma.

Cuestionario

Es un instrumento de aplicacion de la encuesta realizado de manera
escrita, para el cual se utiliza un formato de papel en donde se detalla una
relacion de interrogantes. Tiene la denominaciébn de cuestionario auto
administrado ya que debe ser completado por la misma persona encuestada, sin
gue el encuestador intervenga en la resolucion de las mismas, segun Fidias
(2012).

Para recolectar informacién veraz se utilizard en el cuestionario la
“‘Escala LIKERT”, aqui se enumeran una serie de items que nos permiten medir
el grado de cumplimiento de cualquier declaracion revisada. Es muy util puesto
gue se presentan situaciones en la cual se desea que la persona exprese sus
opiniones. En este sentido, la categoria de respuesta nos ayudara a captar la

intensidad de los sentimientos del entrevistado sobre la afirmacion.

Para el estudio de la variable dependiente se utilizard& como

instrumento:

Guia de analisis documental.
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Documentos a revisar son:

PEDIDO DE COMPROBANTE DE SALIDA (PECOSA), es un
documento que acredita la salida del bien del area de almacén, en condiciones

Optimas para el uso del area usuaria solicitante, Municipio al dia (2016).

Este se acredita por medio de almacenamiento del area de
abastecimiento realiza la entrega de un bien o bienes a las oficinas

correspondiente.

ORDENES DE COMPRA (OC): Solicitud enviada a un proveedor, por
una relaciéon de determinados bienes a un valor previamente establecido o
estipulado. Especificando las condiciones de entrega y pago. La OC se configura
como una aprobacién al proveedor para la entrega de los articulos y por ende
haga la presentacion de la factura. Cuando el proveedor acepta la OC continua
con la contratacion del mismo, PERUCONTABLE (2017).

INVENTARIO: Desde una perspectiva contable, conjunto de productos
basicos requeridos por un ente para satisfacer las necesidades de los productos
gue ofertan y se considera como un activo corriente de gran relevancia que

afecta directamente la rentabilidad de la empresa, Bustos y Chacon (2012).

2.4.3. Validez

A través de juicio de expertos: Mediante ello se comprobara si el
instrumento mide lo que se busca medir, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2006).

En el presente se recurrira a 3 expertos conocedores del tema y con
una trayectoria en el area que nos ayudaran a validar los instrumentos a aplicar,
con el fin de la obtencion de la informacion certera que sirva para nuestro tema

de estudio.
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2.4.4. Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), Se refiere al grado en que el
instrumento nos proporciona o brinda resultados consistentes.

La confiabilidad de los instrumentos se determinara por el Alfa de Cronbrach.

Tabla 4. Nivel de Confiabilidad

ALFA = 0.849

Fuente. Procesamiento del Alfa de Conbrach.

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Para analisis de los datos obtenidos se utilizara el software SPSS v 26,
para ello se preparara una hoja de datos, y cada una de ellas se agrupara en
tablas estadisticas y graficos segun objetivos y variables de investigacion para

su posterior explicacion.

2.6.Aspectos éticos

El estudio cumplira con los criterios éticos siguientes:

Consentimiento informado: Los participantes conocen sus derechos y
responsabilidades al ser informantes.

Confidencialidad: Aseguramiento de identidad de los informantes de la
investigacion.

Observacion participante: el campo investigativo exige una

responsabilidad ética para con los informantes.
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2.7. Criterios de Rigor cientifico.
Validacion. — Son herramientas disefiadas para ser validadas por
medio de juicios de expertos, en el cual tiene una trayectoria y tienen

conocimiento en las variables. Se recurrio a tres expertos.
- CPC Fernandez Medina, Lili
- CPC Maria Magdalena Perleche Parraguez

-  MG. CPC Jessica Fernandez Salazar

Confiabilidad. — Evaluar las estadisticas, asi como recopilar la
informacion si es auténtica y segura, en el cual se debe generar confianza a toda

la comunidad cientifica. La confiabilidad se midio a través del Alfa de Cronbrach.

Respeto a propiedad intelectual. — En la presente investigacion esta
parametrizado en el respeto de la propiedad intelectual, el cual se demostrara
con la citas y referencias apropiadas, puesto que cada contribucidn extraida de
terceras personas se encuentra citadas, a fin de evitar incurrir en plagio. Para

ello la Normativa APA sera de gran ayuda.
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lll. RESULTADOS

3.1. Tablas y Figuras
A). Objetivo especifico 1: Evaluar la gestion patrimonial del

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrefafe.

Verificar el cumplimiento de los procedimientos estipulados en la

institucion.

Figura 1 Anotacién auxiliar
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Figura 2 PECOSA sin firma
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Interpretacion:

Este andlisis documental ha sido aplicado al Jefe del Area de

Abastecimiento del Instituto, el mismo que nos brindo la informacién para evaluar

proceso técnico de almacenamiento.

Se muestra los reportes de comprobante de salida generados, en

funcionamiento de las adquisiciones de bienes. Se ha realizado la verificacion de

comprobantes de salida con autorizacion, en el cual hemos encontrados pecosas

sin firma, que entrega con cargo el bien y después el comprobante.

Nos muestra que esta incompleta como nos indica la norma todo bien

salido del almacén debe estar debidamente registrado y firmado por el &rea que

este solicitando

A w0 NP

indices mensuales de solicitud de los bienes.
Recepcionar y registrar de documento de requerimiento.
Ordenar por areas el pedido
Revisar si se cuenta con stock para entregar material
Realizar el consolidado de materiales que solicitan

Verificar el procedimiento de compra de bienes.
Proveido del administrador en la documentacién para derivar a la unidad
de Abastecimiento para cotizar.
Abastecimiento averigua precios e informa.
Administrador provee el requerimiento para revisar si hay presupuesto
Unidad de abastecimiento elabora O/C, registra, y luego lo remite para su
visacion.
En la unidad de abastecimiento, recepcion 0/C y solicita al abastecedor la
entrega de bienes, con la guia de despacho, Factura y/o Acta de
Conformidad.

10. Tesoreria elabora comprobante de pago, le pasa al director coloque su

visto bueno y firme el cheque, luego referir al area de Tesoreria para la

segunda firma y entregar el cheque al proveedor por la compra.
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B). Objetivo especifico 2: Describir el control interno actual del
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrefiafe.

Tabla5. Control Interno Actual

Categoria N %
Deficiente 9 19.15
Regular 22 46.81
Bueno 16 34.04
Eficiente 0 0.00
Total 47 100.00

Fuente. Elaboracion propia

0%

= Deficiente = Regular =Bueno = Eficiente

Figura 3 Control Interno Actual

Interpretacién:

De acuerdo a los resultados en general, el 46.81% nos indica que la variable
independiente (control intrinseco) ejecutado actualmente en la institucion se
encuentra en términos regulares, es decir nos dicen que aun hay presencia de
ciertas falencias en los procesos estipulados, asi mismo, el 34.04% dijo bueno y

el otro 19.15% se mostro deficiente.
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Dimensioén 1:

Tabla 6. Ambiente de Control

Categoria N %
Deficiente 1 2.1
Regular 18 38.3
Bueno 25 53.2
Eficiente 3 6.4
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

= Deficiente = Regular =Bueno = Eficiente

Figura 4 Ambiente de Control

Interpretacion:

Observamos en los resultados precedentes que, el 53.2% dijo estar
bueno segun las preguntas establecidas en Ambiente de Control, un 38.3% dijo
ser regular y solo un 6.4% dijo estar eficiente , segun los niveles de la

institucionales .
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Dimensién 2:

Tabla 7. Actividades de Control.

Categoria N %
Deficiente 1 2.1
Regular 15 31.9
Bueno 23 48.9
Eficiente 8 17.0

Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

= Deficiente = Regular =Bueno = Eficiente

Figure 5 Actividades de Control
Interpretacion:
Lo resultados han arrojado que el 48.9% es bueno sobre el hecho del

que la IESTP enrique Lépez Albujar tiene politicas que permiten reducir el riesgo,

el 31.9 % dijo esta regular, pero también ese mismo 17% dijo estar eficiente. Un
2.1% dijo deficiente.
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Dimensién 3:

Tabla 8. Sistemas de Informacién.

Categoria N %
Deficiente 44 93.6
Regular 3 6.4
Bueno 0 0.0
Eficiente 0 0.0
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

= Deficiente = Regular =Bueno = Eficiente

Figura 6 Sistema de Informacion

Interpretacion:

Segun el andlisis en las preguntas de las encuestas, nos indica que
93.6%, opino estar deficiente con el hecho de que la entidad no llevar registro ni
procedimiento para prevenir riesgos en su control interno; ademas el 6.4% dijo

estar regular se mostraron indiferente.
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Dimensioén 4:

Tabla9. Seguimiento.

Categoria N %
Deficiente 26 55.3
Regular 21 44.7
Bueno 0 0.0
Eficiente 0 0.0
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

0
0%_\[—0/0

= Deficiente = Regular =Bueno = Eficiente

Figura 7 Seguimiento

Interpretacion:

Esta tabla N° 9 nos da a conocer los resultados encontrados de la
investigacion, el 55.3% opina deficiente sobre el suceso de que la organizacion
no mejora referente al funcionamiento del sistema en términos de gestion y

control. Un 44.7 % se mantuvo en regular antes la preguntas.

60



Interrogantes de Encuestas

Tabla 10. Integridad y valores en la Institucion

Categoria N %
NUNCA 1 2
CASI NUNCA 0 0
A VECES 17 36
CASI SIEMPRE 18 38
SIEMPRE 11 23
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

2% 0%

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figure 8 Integridad y Valores en la Institucion

Interpretacién:

En la tabla 10 y figura 8 adjuntas anteriormente se determina que un 38
% de la muestra nos afirma que casi siempre se considera apropiada la
integridad y valores establecidos en la institucion, un expresivo 36% afirma
a veces. Sin embargo, un 23 % de los colaboradores afirma siempre con

este aspecto.
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Tabla 11. Competencias Profesionales.

Categoria N %
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 8 17
A VECES 15 32
CASI SIEMPRE 12 26
SIEMPRE 12 26
Total a7 100
Fuente. Elaboracion propia

0%

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 9 Competencias Profesionales
Interpretacion:

Para el caso las competencias profesionales se desarrollan de manera
eficiente, 32 % de los empleadores respondieron que a veces, un 26% afirma
siempre. En cambio, un 26% opina estar casi siempre y el 17% casi nunca se
desarrollan las competencias.
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Tabla 12. Estructura de la Institucioén.

Categoria N %
NUNCA 27 57
CASI NUNCA 7 15
A VECES 13 28
CASI SIEMPRE 0 0
SIEMPRE 0 0
Total a7 100

Fuente. Elaboracion propia

O%TO%

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 10 Estructura de la Instituciéon

Interpretacion:

Enlatabla 12 y figura 10 adjuntos anteriormente se aprecia que un total
del 57% de los empleados de la institucién afirma que nunca, es decir no
presenta una estructura la cual sea la adecuada para la organizacion, si existe

un 28 % de los trabajadores afirma que a veces, un 15 % opina casi nunca.
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Tabla 13. Asignacion de responsabilidades

Categoria N %
NUNCA 6 13
CASI NUNCA 26 55
A VECES 13 28
CASI SIEMPRE 0 0
SIEMPRE 2 4
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

0%

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 11 Asignacion de responsabilidades

Interpretacion:

En este caso aplican las normas establecidas para asignar autoridades
y sus responsabilidades, un 55% de los trabajadores afirma casi nunca. Ademas,
nos muestra que hay un minimo nivel que cumple con lo indicado, pues el
representativo es de 28% de los empleados afirma a veces. Sin embargo, un
13% afirma que nunca y un 4% afirma que siempre, lo que quiere decir que esta
presentando falencias.
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Tabla 14. Buenas practicas en el personal

Categoria N %
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 10 21
A VECES 16 34
CASI SIEMPRE 10 21
SIEMPRE 11 23
Total 47 100
Fuente. Elaboracion propia

0%

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 12 Buenas practicas en el personal

Interpretacion:

Respecto a que, si se aplican buenas précticas en el personal, un 34%

de los trabajadores afirma a veces en este procedimiento, el 23% opina siempre.

Cabe sefalar que un 22% casi nunca con este atributo y el 21% casi siempre.
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Tabla 15. Separacion de tareas y responsabilidades.

Categoria N %
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 11 23
A VECES 16 34
CASI SIEMPRE 11 23
SIEMPRE 9 19
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

0%

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 13 Separacion de tareas y responsabilidades

Interpretacion:

Acerca de este indicador se aprecia de acuerdo a las respuestas de los
trabajadores que, si es eficiente, se aprecia en el cuadro 13 que un 34% de
colaboradores afirman que a veces, un 24% afirma que casi nunca. Por otro lado,

gue un 23% de los trabajadores opina casi siempre.
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Tabla 16. Coordinacion entre areas.

Categoria N %
NUNCA 2 4
CASI NUNCA 7 15
A VECES 22 47
CASI SIEMPRE 8 17
SIEMPRE 8 17
Total 47 100

Fuente. Elaboracién propia

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 14 Coordinacién entre areas

Interpretacion:

Respecto al item de coordinacion se puede decir que se encuentra en términos
medios, pues los encuestados lo consideran que estas se realizan a veces, cuya
muestra es de 47% del total delos colaboradores, cabe indicar que hay un minimo
porcentaje que respalda a que casi siempre se realizan, pues solo el 17% lo viene

ejecutando y un 15% casi nunca. Ver tabla 16 y figura 14.
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Tabla 17. Proceso de documentacion.

Categoria N %
NUNCA 3 6
CASI NUNCA 2 4
A VECES 34 72
CASI SIEMPRE 5 11
SIEMPRE 3 6
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 15 Proceso de documentacion

Interpretacién:

Acerca si se realiza de manera eficiente el proceso de documentacion
se puede apreciar segun los datos obtenidos, en la tabla 17 y figura 15, que un
72% del total de los colaboradores de la institucion, afirma que a veces, un 11%
opina casi siempre, asi mismo indicar que hay un minimo porcentaje que refiere

gue nunca, el cual es el 7% y un 6% refiere que siempre.

68



Tabla 18. Niveles de Autoridad.

Categoria N %
NUNCA 3 6
CASI NUNCA 3 6
A VECES 19 40
CASI SIEMPRE 10 21
SIEMPRE 12 26
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figural6 Niveles de autoridad

Interpretacion:

En niveles de autoridad de la institucion se aprecia que solo el 41% nos
indica que a veces, el 26% de los colaboradores nos refiere que siempre se
encuentran bien establecidos, el 21% casi siempre. Y se observa que hay una
ligera igualdad entre el nunca y el casi nunca pues ello esta determinado por el
6%. Ver figura 16.
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Tabla 19. Registro Oportunos.

Categoria N %
NUNCA 2 4
CASI NUNCA 27 57
A VECES 14 30
CASI SIEMPRE 3 6
SIEMPRE 1 2
Total a7 100

Fuente. Elaboracion propia

2%

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 17 Registros Oportunos

Interpretacion:

En la tabla y figura 17, se muestra la informacién referente al indicador
de que, si el registro es oportuno de cada una de las transacciones y sucesos en
el instituto, en la que se aprecia un 58% de los colaboradores afirman estar casi

nunca con este procedimiento institucional, y un 30% afirma que a veces.
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Tabla 20. Sistemas de Informacion.

Categoria N %
NUNCA 2 4
CASI NUNCA 8 17
A VECES 15 32
CASI SIEMPRE 12 26
SIEMPRE 10 21
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 18 Sistemas de Informacion

Interpretacion:

El control de informacion segun los datos buscamos verificar si este es
el adecuado, un 32% de los colaboradores indica que a veces con este control.
Cabe sefalar, que un 26% opino que casi siempre, un 21% afirmo que siempre.

Ver tabla y figura 18.
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Tabla 21. Informacidn confiable.

Categoria N %
NUNCA 7 15
CASI NUNCA 28 60
A VECES 9 19
CASI SIEMPRE 3 6
SIEMPRE 0 0
Total a7 100

Fuente. Elaboracion propia

0%

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 19 Informacion Confiable

Interpretacién:

En el anadlisis de la investigacion referente a este indicador en la
institucion, se aprecia en la figura 19, que un 60% de interesados afirmé casi
nunca es confiable la informacién, un 19% afirmo estar a veces, en cambio, un

15% de los trabajadores afirmo que nunca.
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Tabla 22. Calidad de Informacion.

Categoria N %
NUNCA 8 17
CASI NUNCA 28 60
A VECES 7 15
CASI SIEMPRE 4 9
SIEMPRE 0 0
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

0%

e

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 20 Calidad de informacion

Interpretacion:

En la tabla 22 y figura 20 se muestra datos relacionados a que, si la
calidad de informacién muestra relevancia y es de calidad es decir si es buena,
se aprecia en la tabla y figura 20, que un 60% y un 17% de los colaboradores,
afirman respectivamente casi nunca y nunca con el indicador evaluado; cabe

sefalar, que un 15% de los administrativos afirma que a veces.
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Tabla 23. Flujo de Informacion.

Categoria N %
NUNCA 9 19
CASI NUNCA 28 60
A VECES 9 19
CASI SIEMPRE 0 0
SIEMPRE 1 2
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

0% 2%

\

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 21 Flujo de informacion

Interpretacion:

En latabla 23y figura 21 se presenta los resultados obtenidos referente
al flujograma de la informacion, en la que se aprecia que un 60%de la muestra
afirma que casi nuca y 19% afirma nunca. cabe sefialar que un 19% de los

trabajadores afirmaron que a veces.
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Tabla 24. Proceso de evaluacion.

Categoria N %
NUNCA 0 0
CASI NUNCA 11 23
A VECES 16 34
CASI SIEMPRE 9 19
SIEMPRE 11 23
Total 47 100
Fuente. Elaboracion propia

0%

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 22 Proceso de evaluacién

Interpretacion:

En la tabla y figura 22 nos revelan las conclusiones referentes a la
institucion tiene un desarrollo de evaluacion adecuado, en cual se puede apreciar
gue el 34% de la muestra indican que a veces; por otro lado 24% afianza que

casi nunca. Se indica que 23% de los empleados opino que siempre.
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Tabla 25. Sistema de Control Interno.

Categoria N %
NUNCA 8 17
CASI NUNCA 30 64
A VECES 8 17
CASI
SIEMPRE 1 2
SIEMPRE 0 0
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

0%

2%/-

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE

Figura 23 Sistema de Control Interno

Interpretacion:

Nos menciona si es eficiente el sistema de Control Interno, se observa
en la tabla y figura 23, que el 64% y 17% de los resultados del empleado que
opinan que casi nunca, nunca con la eficacia de este sistema. Indicando que el
17% de colaboradores expresan que a veces.
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Tabla 26. Solucién de deficiencias.

Categoria N %
NUNCA 3 6
CASI NUNCA 9 19
A VECES 19 40
CASI SIEMPRE 12 26
SIEMPRE 4 9
Total 47 100

Fuente. Elaboracion propia

= NUNCA = CASINUNCA = A VECES = CASI SIEMPRE = SIEMPRE
Figura 24 Solucién de deficiencias
Interpretacion:
En la tabla y figura 24 se presenta los datos que corresponde si la
deficiencia detectas se solucién de manera eficaz, se puede observar que un

40% y el 26% de la muestra de colaboradores, afirma respecto que a veces y

casi siempre. sin embargo un representativo 19% opinaron que casi nunca.
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B). Objetivo especifico 3: Disefiar actividades del control interno para
mejorar la gestion de bienes patrimoniales del INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de
Ferrefafe.

Tabla 27. Actividades de control Interno.

N° Actividades Responsable Beneficiario
Establecer que cumplan con Direccion / Entidad
1 las normas para  Administracion
salvaguardar los activos.
2 Daraconocer laestructura Direccion / Entidad
organizacional. Administracion
3 Establecer procedimientos Organizacion Entidad
de gestion para la completa
organizacién por parte del
jefe.
4 Establecer politicas para A[()jlrrrfi(r:](i:sl(t)rgcién /" Entidad
mejorar la gestién .
5 Utilizar medios para Direccion/ Entidad
llevar el control y verificacion Administracion
de existencia.
Inspeccionar el sistema de Direccion / :
g e o Entidad
6 gestion y control. Administracion

Fuente. Elaboracion propia

Interpretacion:

En el adjunto se pretende mostrar seis actividades, que fueron
disefiadas para mejorar la eficiencia, las mismas que al ejecutarlas se busca
mejorar el control interno de los bienes patrimoniales, con el fin de reducir el
desconocimiento por parte de los trabajadores. Las actividades se han planteado
gue la gestibn tenga mejora y, por ende, asegurar el logro de objetivos

institucionales.
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3.2. Discusion de resultados

Objetivo general

El objetivo es Proponer actividades de control interno para mejorar la
gestion de bienes patrimoniales en el IESTP Enrique Lopez Albujar del
Distrito de Ferrefiafe las cuales permitan mejorar todos los procesos. Dentro de
los resultados dichas actividades se han estipulado de acuerdo al ambiente de
la institucion, tal como: el establecimiento de estrategias para el cumplimiento
oportuno de la normativa, brindar un conocimiento de la estructura
organizacional de la institucion, establecer objetivos medibles, asi como también
el establecer politicas de riesgos y la inspeccion del sistema de gestion y control.
Como conclusion se tiene que mediante la aplicacion de estas actividades se
logra el mejoramiento del control intrinseco referente a la gestion de bienes de
la institucion Enrique Lépez Albujar de Ferrefafe.

Estas actividades guardan relacion con lo definido por Fonseca (2015),
pues nos manifiesta que el control interno es ejecutado por administrativos cuya
finalidad es proporcionar solidez y comunicacién comprensible en uno de los

procesos, en donde el cumplir con todos los objetivos se tiene como finalidad.

Estas actividades propuestas tienen semejanza con la investigacion de
Cabrera (2018), en donde realizaron una investigacion relacionada con la
repercusion que tiene el control interno sobre los bienes. Su objetivo fue
demostrar la incidencia del control interno. La metodologia aplicada fue
descriptiva, en el cual 18 colaboradores conformo la poblacién. La técnica e
instrumento aplicado fue la entrevista. Concluye que la ejecucion de actividades
de control permite la identificacion de amenazas con el fin de priorizar acciones,

por ende, prevenir irregularizares en la administracion.

Por tanto, se puede dar como conclusion de que la propuesta de
actividades de control interno si permite el mejoramiento de la gestién de bienes
de la institucién, ISTP Enrique Lépez Albujar, ademas se recomienda que la

entidad debe de buscar los mecanismos pertinentes para su implementacion y
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aplicacion.

Objetivos Especificos

En lo relacionado al objetivo especifico 1. Evaluar la gestién patrimonial de
IESTP Enriqgue Lopez Albujar. Se verifico la existencia de ciertas falencias en la
generacion de PECOSAS, pues se solicitan bienes, y dan salidas del almacén sin la
generacién oportuna de este comprobante, y donde después que realizan la
regulacion de la misma no se cumple con la normativa estipulada. (Ver figura 1y 2).

Del andlisis de las PECOSAS vemos que no se cumple con la normativa
pues hay salidas de bienes sin la generacion de la misma.

Estos resultados tienen relacion con la teoria de Colima (2019) donde
segun el autor nos dice la importancia que tiene el mejorar la gestion patrimonial,
ya que nos brinda informacién acerca de los activos de la entidad con la finalidad
de tener un mayor control y esto de estar acompafiado de la implementacion de
un buen sistema de control.

Los resultados hallados se parecen al estudio de Gémez (2019), el cual
realizd una nvestigacion sobre la gestién de inventarios, siendo su objetivo
elaborar estrategias para su mejoramiento. La metodologia utilizada fue
descriptivo, analitico y explicativo. La muestra fue 10 consumidores. La técnica
utilizada fue la observacion, encuesta y entrevista. Vemos la importancia que se
tiene implementar procesos para un eficiente control.

Se concluye que la evaluacién de gestion patrimonial del instituto,
presenta falencias al momento de la regulacion y generaciéon de PECOSAS,

puesto que no se viene cumplimiento con la normativa estipulada.

En lo que respecta al objetivo especifico 2. Describir el control interno
actual de ISTP Enrique Lopez Albujar. Se aplicé una encuesta compuesta con

17 preguntas. (Ver tabla 5).

Segun las encuestas aplicadas llegamos a los resultados de que el control
interno se viene realizando de forma regular, puesto que el 47% nos ha brindado
esa informacion, lo cual nos da entender de la presencia de falencias en los

procesos.
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El autor Guzman (2013), nos indica que el control patrimonial juega un rol
relevante pues se muestra como una herramienta de gestion con la finalidad de

mejorar la eficiencia de la administracion de los bienes.

Segun la investigacion de Garcia y Nazareno (2018), relacionado con el
control interno, cuyo objetivo fue analizar los aspectos del mismo. Las técnicas
utilizadas fue la entrevista y la observacion directa. Llego a la conclusion de que
es importante tener un eficiente control interno ya que este influye directamente
en la gestion de bienes, con la finalidad de menguar riesgos y asi evaluarlos de

forma oportuna.

En el objetivo especifico 3. Disefiar actividades de control para mejorar

la gestidon de bienes.

Con las actividades de control se pretende mejorar la eficiencia de la
gestion de bienes de la institucion. Las actividades han sido disefiadas de

acuerdo a las teorias.

Segun los componentes del COSO, el Control interno esta conformado por

dimensiones, las cuales se tendran en cuenta para el disefio de las actividades.

Este disefio de actividades de control tiene relacion con la investigacion de
Gonzales y Huaman (2018), realizé una investigacion referente al planteamiento
de un sistema que controle el patrimonio con el fin de reducir los faltantes de un
municipio. Se aplicO encuestas, observacion y entrevistas. Llegando a la
conclusién de la importancia del cumplimiento de todos los procesos y

procedimientos con la finalidad de mantener el orden de los expedientes.
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También se relaciona con la investigacion de Sanchez (2017), sobre el
control interno patrimonial para mejoramiento de la distribucién logistica en un
ente de Ferrefafe, siendo su objetivo indicar que el control interno brindara
mejorias a la gestion patrimonial y posee ocurrencias en la entidad, utilizo el tipo
de investigacion descriptiva, los universos de los colaboradores del ente
conformaron su poblacion y muestra, con un total de 90, centrandose en 25 de
ellos para la investigacion, para la recopilacion de data las técnicas aplicadas
fueron la encuesta y entrevista. Se concluy6 que los procesos de control interno
en las instituciones publicas son esenciales y de mucha importancia pues
permite mejorar efectivamente el cumplimiento de las actividades del area de
logistica, asi mismo los procesos de contratacion, no se estan cumpliendo

cabalmente, pues no se ejecutan los procedimientos y politicas establecidos por

ley.

Se concluye que el disefio de las actividades de control si logra mejorar la

gestion de bienes patrimoniales.

3.3. Aporte cientifico
3.3.1. Presentacion

La presente propuesta titulada actividades de control interno para
mejorar la gestidon de bienes patrimoniales, segun la CONTRALORIA, nos indica
4 componentes fundamentales. La misma esta disefiada en primer lugar; detalla
el diagnostico situacional de la entidad, en el cual se evalta la misién, vision,
funciones y el andlisis FODA. En base a esos componentes desarrollaremos las

actividades que se aplicaran para lograr la ejecucién de cada una de ellas.

Con estas actividades propuestas en la presente se busca dar mejora
a la gestion de bienes existente en la instituciébn que segun los datos obtenidos
observamos es deficiente, y, por ende, contribuir al mejoramiento de la
administracién de la misma para asi se obtenga informacion oportuna referente

a ello.
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3.3.2. Resumen
La investigacion tiene como objetivo Disefiar actividades de control
interno para mejorar gestion de bienes patrimoniales de IESTP Enrique Lépez

Albujar- Ferrefiafe.

La ejecucion de la misma el costo promedio de S/ 4,000.00. La presente
investigacion se muestra como de vital relevancia para los érganos de alta
direccion del IESTP Enrique Lopez Albujar, puesto que brinda necesarias

herramientas para la toma de decisiones.

Del total de los administrativos se toma como la muestra solo a 47
colaboradores del IESTP Enrique Lopez Albujar, en ello se aplicé el instrumento
del cuestionario, y para la aplicacion de la guia de andlisis documental se
consider6 a las PECOSAS del afio 2020.

Los resultados obtenidos son de relevancia pues brindan un gran
aporte para la organizacién, puesto a que brindan lineamientos que permitiran
tener un mayor control sobre los bienes de la entidad, asi no se veré afectado su

gestion de administraciéon en la misma.
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3.3.3. Abstract

The objective of the research is to Design internal control activities to
improve the management of IESTP Enrique Lopez Albujar-Ferrefafe's

patrimonial assets.

The execution of the same the average cost of S / 4,000.00. This
research is shown to be of vital relevance for the senior management bodies of
the IESTP Enrique Lopez Albujar, since it provides necessary tools for decision-

making.

Of the total administrative staff, only 47 collaborators of the Enrique
Lopez Albujar IESTP are taken as the sample, in which the questionnaire
instrument was applied, and for the application of the document analysis guide,
the PECOSAS of the year 2020 were considered.

The results obtained are relevant because they provide a great
contribution to the organization, since they provide guidelines that will allow
greater control over the assets of the entity, so its administration management

will not be affected.

3.3.4. Planteamiento del problema
3.3.4.1. Formulacién del problema

¢ Como disefiar actividades de control interno para mejorar la gestion

de bienes patrimoniales?
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3.3.5. Objetivos

3.3.5.1. Objetivo general
Disefar estrategias de control interno para mejorar la gestion de

bienes patrimoniales en el Instituto E. L. A.

3.3.5.2. Objetivos especificos
Observar el Ambiente interno en el Instituto Enrique Lopez Albujar

Identificar oportunidades y amenazas en el Instituto Enrique LOpez
Albujar

Revisar la existencia de actividades de control en el Instituto
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3.3.6. Justificacion
La presente propuesta esta justificada puesto que es beneficiosa para
la institucion, las actividades planteadas buscan un buen manejo del control de

los bienes, el cual nos permite evaluar cada una de las areas.

En el marco metodologico es beneficiosa para docentes vy
administrativos, pues ayuday orienta para el buen manejo de los bienes, ademas
orienta sobre el sistema de control interno y fortalecimiento institucional. La
propuesta puede servir para otros Instituto o CETPROS que deseen replicar las
politicas establecidas

Por ultimo, se justifica a nivel operativo puesto que, se mantendran
controlados los bienes y la gestion de estos, lo cual permitira tener prosperidad

empresarial para ambas partes.

3.3.7. Fundamentos tedricos
Segun CONTRALORIA (2014), indica que es un conjunto de
actividades, procedimientos, nos indica 4 componentes funcionales en el informe
COSO.

3.3.8. Bases tedricas
Segun Fonseca (2015), indica que el control interno es realizado por
medio de los directivos, administrativos y otros integrantes de la institucion, con

el fin de proporcionar garantia y confianza para el cumplimiento de objetivos.

A decir de la (CONTRALORIA), indica que es un conjunto de
actividades, procedimientos, métodos, el sistema de control interno esta formado
por componentes: actividades de control, sistema de informacion, valoracion del

riesgo, seguimiento y ambiente de control interno
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3.3.9. Normatividad y/o politicas
a) Actividades de control, de las acciones que realizan para minimizar

y manejar los riesgos para lograr una administracion competente

b) Sistema de Informacion, registrar y difundir informacién importante

de la entidad para los logros correspondiente

c) Valoracién del riesgo, realizar analisis y estudio del mercado, con
datos historicos que permitan crear un ambiente apropiado para la toma de

decisiones
d) Seguimiento, Inspeccionar de forma permanente las actividades

e) Ambiente interno, en el cual se tiene que realizar un diagndstico de
las potencialidades y limitantes de la organizacion. Identificar su fortaleza y sus
debilidades.
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Diagnostico situacional de la empresa

Mision. — Somos un Instituto Tecnoldgico reconocido, dedicado a la

formacion de profesionales técnicos competitivos, con docentes y

administrativos competente.

Vision. - Ser una empresa educativa superior tecnolégica acreditada,

lider en la region, Lambayeque.

Valores

Respeto, liderazgo, responsabilidad, Honestidad.

FODA

Fortalezas. - Trabajo en equipo, infraestructura propia,

ubicacion, Adecuada administracion.

Oportunidades. — Crecimiento poblacional, exoneracion de
impuestos, Unica institucion en la provincia de Ferrefiafe, alianzas

estratégicas.

Debilidades. — Numero limitado de personal administrativo,

infraestructura antigua, limitada capacitacion, uso de tics.

Amenazas. —Pandemias, cambio de disefio curricular, presencia

de otros institutos, corrupcion.
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Tabla 28. Matriz EFE

Factores determinantes de éxito Peso Valor Ponderacion
OPORTUNIDADES
1. Crecimiento poblacional 0.20 3 0.60
2. Exoneracion de impuestos 0.09 3 0.27
3. Unica institucion 0.16 2 0.32
4. Alianzas estratégicas 0.10 3 0.30
Sub Total 0.55 1.49
AMENAZAS
1. Pandemias 0.11 3 0.33
2. Cambio disefio curricular 0.09 3 0.27
3. Presencia de otros institutos 0.16 2 0.32
4. Corrupcion 0.09 3 0.27
Sub Total 0.45 1.19
Total 1.00 2.68

Fuente: Elaboracién propia.

La matriz EFE esta conformada por 8 factores que ayudan a determinar
el éxito desde un punto externo, esto es 4 amenazas, y 4 oportunidades. El
resultado de estimacion total es de 2.68, ello nos indica que se esta haciendo
buen manejo del uso de las oportunidades, frente a las amenazas, es decir esta
respondiendo de buena manera. Lograr mejorar en los factores valorados en dos
y tres harian quese aproveche al maximo las oportunidades y minimizar las
amenazas que afectan el desarrollo de entidad.

Tabla 29. Matriz EFI

Factores determinantes de Peso Valor Ponderacion
éxito
Fortalezas
1. Trabajo en equipo 0.20 3 0.60
2. Infraestructura 0.10 3 0.30
3. Ubicacién 0.19 4 0.76
4. Adecuada administracion 0.14 3 0.42
Sub Total 0.63 2.08
Debilidades
1. Limitado personal 0.08 3 0.24
2. Infraestructura antigua 0.09 3 0.27
3. Limitada capacitacion 0.15 2 0.30
4. Uso de Tics 0.05 3 0.15
Sub Total 0.37 0.96
Total 1.00 3.04

Fuente: Elaboracidon propia
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La matriz EFI de la institucion esta conformado por ocho factores
determinantes de éxito, las cuales 4 son debilidades y las otras 4 fortalezas. El
cual el resultado de estimacion es de 3.04, ello nos indica claramente que la
posicion interna es ligeramente mas fuerte que débil. El instituto debe enfocarse
a encontrar estrategias que ayuden a mantener las fortalezas, y por ende,

contrarrestar las debilidades.

3.3.10. Caracteristicas de la propuesta
1. Ambiente interno: Proponer actividades de control que se relacionen con la

mision de la entidad, asi mismo establecer objetivos que se puedan alcanzar

para el mejoramiento de la gestion de los procesos.

2. ldentificacion de riesgos: Mediante un analisis identificar posibles eventos

favorables como desfavorables que afecten a la entidad en estudio.

3. Actividades de Control: Establecer normativa que ayude a mejorar los

procesos.

4. Supervision: Inspeccionar de manera permanente cada una de las

actividades para el mejoramiento de los procesos.

3.3.11. Estrategias a implementar:
Ambiente interno
Implementar actividades de control.
Establecer objetivos medibles.
Ejecutar actividades que se relacionen con la mision de entidad.

Identificacién de riesgos
Realizar un analisis exhaustivo.
Identificar eventos favorables y desfavorables.

Actividades de Control
Establecer normativa que ayude a mejorar los procesos.

Supervision
Inspeccidon permanente a cada una de las actividades.
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3.3.12. Plan de trabajo

NO

Estrategias

Responsable

Beneficiarios

1

10

Establecer que cumplan con
las normas para salvaguardar
los activos.

Establecer procedimientos
para la gestién de los bienes.

Direccion /
Administracién

Direccion /
Administracion

Realizar las actividades en base  Organizaciéon

a sus funciones de la institucion.

Socializar con las areas
estratégicas

Identificar debilidades de la
institucion

Dar a conocer como se debe
tener actualizado el Kardex

Implementar mecanismos
de autoevaluacion

Disefiar procedimientos para
adquisiciones de servicios o0
bienes.

Cumplan las politicas para
mejorar la gestion logistica

Revision periddica el registro

de ingresos y salidas de activos

patrimoniales tanto fisico y
virtual (Excel).

completa

Administracion

Direccion /
Administracion

Administracion

Administracion

Administracion

Administracion

Administracion

Empresa /
Estudiantes

Empresa/
Estudiantes

Empresa /
Estudiantes

Empresa/
Estudiantes

Empresa/
Estudiantes

Empresa/
Estudiantes

Empresa /
Estudiantes

Empresa /
Estudiantes

Empresa /
Estudiantes

Empresa /
Estudiantes

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion

En la tabla adjunta anteriormente se establece diez estrategias que

forman parte del plan de trabajo, las mismas que el ente debe incorporar y seguir

a cabalidad para tener una gestion eficiente y adecuada del control interno. En

ella se describe a los responsables de su ejecucion, asi como el tiempo, y

finalmente las personas que resultan beneficiadas por la aplicacion de estas

estrategias.

3.3.13. Recursos

Humanos. — Para el estudio se contd con la participacion y el apoyo

de 47 del total de los colaboradores de la instituciéon de Ferrefiafe, ademas de

las dos investigadoras.
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Tecnologicos. — Laptops personales para el procesamiento de la

informacién, asi como impresora para scanner e impresiones.

Financieros. — el financiamiento su parte de las investigadoras

directas, en donde el presupuesto asignado es de cuatro mil soles.

3.3.14. Presupuesto

Tabla 30. Bienes

Detalle U.M. Cantidad  Unitario Total

Pcs Un 2 1,200.00 2,400.00
Impresora Un 1 800.00 800.00
Hojas Mil 2 15.00 30.00
Resaltador Un 10 3.00 30.00
Lapiceros Un 12 1.50 18.00
Folder Un 12 0.70 8.40
Total 3,286.40

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 31. Servicios

Detalle U.M. Cantidad  Unitario Total

Internet meses 2 50 100.00
Capacitaciones meses 2 306.80 613.60
Total 713.60

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 32. Bienes y Servicios

Rubro Importe
Bienes 3,286.40
Servicios 713.60
Total 4,000.00

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.15. Estructura organizacional

DIRECTOR GENERAL

CONSLIO
ASESOR

UNIDAD DI
INVESTIOACION

SECRETARA
ACADEMICA

UNIDAD DE FORMACION

: ' CONTINUA
B UNIDAD OF BIENESTAR ¥
EMPLEABILIDAD
UNIDAD ACADEMICA

AREA ACADENICA AREA ACADEMICA AREA ACADENICA

INOUSTIAY MECANLCA
ALUMENTANIAS AUTOMOTIN

ANEA ACADEMICA m PrRIop ABEA ACADEMICA ANEA ACADEMICA
ADMINTIACON VAN "“A"\A COMPUYALION | . MR IA
y .
OF CAMIEBAS CONTABLIDAD I ONMATICA TIENICA

Figura 6. Organigrama

MROOUCEION
AGROPECUARIA

3.3.16. Costos y beneficios

Después de analizar los costos, se determiné como activo al inventario, y
el efectivo juega un papel importante, pues sera de ayuda para mantener
un inventario en el area de abastecimiento con el fin de reducir falta de
equipos. Esto con una mejor organizacién y control, en el cual el instituto
al aplicar un orden va a tener los costos frecuentes, desde el costo de
compra, hasta el de ordenamiento. La adquisicion de dichos bienes
estaria destinados a diferentes areas, que serian de tanto directiva,

administrativa, y académica.

Asi se aplicaria un mejor control, presento un cuadro en donde se resume

un antes y después los importante de aplicarla.
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Tabla 33. Determinacion de Costo Beneficio

" Antes Después
Detalle Problematica " N
Costos | Beneficios Costos Beneficios
e Contabilizar
los bienes y
Todos los materiales.
Control fisico bienes lo
de los bienes anotan en S/.5.00 Desorden S/250.00 . OIG(;aCnuenrqaerntos
cuaderno
e Presentary
archivar
Control de | No existe ¢ Ingresos de
Bienes proveedores
computarizado ] ] S/2500.00 e Generar
reportes de
los bienes
existentes.
Capacitacion No existe Personal idéneo
del personal - S/200.00 para el manejo
computarizado
Relacién con En un nivel Poca Respeto a los
los regular - comunicacién contratos.
proveedores Independientes
Innovar En un nivel A lo que salga Crecimiento
medio - s/2000.00 ) )
mejoramiento
TOTAL | S/.4950.00

3.3.17. Medidas de Control

Para la medicién del cumplimiento de cada una de las actividades y por
ende la mejora de la gestion, tenemos:
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Tabla 34. Cumplimiento de politicas

Cumplimiento de politicas SI NO

Se establecen normas para la una buena gestién Institucional.

Se establecen objetivos para la gestion.
Actividades son socializadas.

Conocimiento por parte de los colaboradores de la mision.

Se distinguen eventos en la empresa que podrian favorecerla.
Se distinguen sucesos desfavorables.

Se tiene mecanismo de autoevaluacion.

Se cuenta con procedimientos y politicas.

Existe adecuados medios de comunicacion (correos, medios
escritos) para informar contenido relevante.

La gestién de riesgos es controlada de forma permanente.
Fuente: Elaboracién propia

3.3.18. Sistema de evaluacion

La gestién de los bienes patrimonial sera sometida al sistema de evaluacién por
cada semestre. Se consideraran aspectos importantes como: Rendimiento.

Para determinar la rapidez de la ejecucion de una tarea, asi como también del
sistema en condiciones particulares de trabajo;

Seguridad. Para comprobar cada uno de los mecanismos de proteccion integrados
en el sistema, es decir que realmente lo protejan de irrupciones inapropiadas;
Usabilidad. Para verificar lo practico de las estrategias de control interno;

Instalacion. Para asegurar buen funcionamiento de las actividades implementadas.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La propuesta de actividades de control interno si lograra mejorar la gestion de
bienes, que permitan desarrollar todas las actividades. dentro de los resultados se
han estipulado de acuerdo al ambiente de la institucion, en la cuales tenemos: el
establecimiento de estrategias para el cumplimiento de las normas, brindar
conocimientos de la organizacion, implementar objetivos, establecer politicas y la
inspeccion del sistema, va ayudar a controlar los recursos del esta y demostrando

una informacion transparente y oportuna.

Al evaluar la gestion de bienes de la institucion encontramos que tiene muchas
falencias en los comprobantes de salida, ya que no cumplen con las normas en el
area de abastecimiento, quien realiza el procedimiento. Finalmente no existe un

buen control por dicha area.

Los analisis de los resultados del control interno se vienen realizando de forma
regular, puesto que el 47% nos dan a conocer, en el cual entendemos de la
presencia de errores en los procesos en el cual afecta en los objetivos de la

institucion para cumplir las metas.

Al plantear actividades de control interno se lograra mejorar la eficacia de la gestion
de bienes en el instituto, las actividades han sido disefiadas de acuerdo a las
doctrinas, responder a las actividades mediante acciones concretas, comunicar e
informar, va ayudar a controlar los recursos del esta y demostrando una

informacion transparente y oportuna.
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Recomendaciones

Al director y al administrador del Instituto, se les recomienda aplicar estrategias
para el control interno respecto a la gestion de bienes, las mismas que deben estar
destinadas a propiciar un agradable ambiente interno, estableciendo objetivos,
gestionado planes de evaluacién, implementando acciones, imponiendo politicas y
procedimientos, los cuales se deben comunicar e informar mediante los medios

idoneos para la presentacion de la informacion relevante.

Al director y administrador de la institucion, realizar regularmente un diagnostico
de gestion de bienes que le permita conocer el estado de la institucion, y asi tomar
las medidas oportunas; por ende, seguir trabajando para obtener una éptima

gestion para la mejora del area.

Al director y administrador, observar las actividades propuestas que van permitir
disminuir los riesgos, para que exista una planeacion, la misma que va a contribuir
a tener un mejor control de los bienes. Es importante capacitar al personal de
abastecimiento y otras areas a fines.

Al administrador y director de la entidad se propone la difusion de manera oportuna
de cada una de las actividades de control interno tanto en las areas administrativas,
como en las areas académicas con la finalidad de lograr una optimizacion en los

procesos de gestion administrativa esto en el marco de la transparencia.
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VISTO:

El Oficlo N"0559-2020/FACEM-DC-USS de fecha 26/10/2020, presentado por el (la) Director {a) de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad y el proveldo del Decanc de FACEM, de fecha 27/10/2020.
sobre aprobacion de proyectos de investigacidn, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con |la Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La oblercidon de grados y titulos se realizard de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes. 45,1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudics de pregrado, asi como fa
aprobacién de un trabajo de Investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directonio N* 210-2019PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacién, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del IX ciclo de la
asignatura de Investigacion |, sesidn A", de la modalidad presencial PAST, semestre 2020- II, de fa
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo del docente Dr. VIDAURRE GARCIA WILMER
ENRIQUE, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE
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ARACELY CAJAMARCA 2020
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4 | SERNA ROSALES JHON ERLIN BAGUA GRANDE 2020,
5 CABRERA ESPINOZA BLANCA | GESTION EN LAS CUENTAS POR COBRAR GESTION
BEATRIZ COMERCILAES Y SU EFECTO EN LA UQUIDEZ DE EMPRESARIAL Y
6 | DAvitACORONEL L ;: ZE:APRESA "ELAGUILA" SR.L CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
7 CAMIZAN CUNIAS SHIRLEY CONTROL TRIBUTARIO PARA AUMENTAR LA GESTION
MILENA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA EMPRESARIAL Y
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE EMPRENDIMIENTO
8. | MECHANPAZIORGELUL LEONARDO ORTIZ, CHICLAYO 2020
9 | CAMPOS CLAVO EINER GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL GESTION
PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EMPRESARIAL Y
10 | NAVARRO DIAZ SEGUNDO EDUCATIVOS EN LA UGEL CHOTA, CAJAMARCA | EMPRENDIMIENTO
2020
11 CASAS LLAGUENTO LOURDES GESTION
LUCIA CONTROLINTERNO PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL Y
DE BIENES PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE |  EMPRENDIMIENTO
2 DE LA CRUZ RODRIGUEZ EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
CLAUDIA FRANCISCA ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE 2020
GESTION
ESTRATEGIAS DE RIESGO CREDITICIO PARA LA EMPRESARIAL Y
13 CASTILLO DELGADO MIGUEL | DISMINUCION DE MOROSIDAD EN LA COOP | EMPRENDIMIENTO
ANGEL AHORRO Y CREDITO SAN FCO DE MOCUPE,
LAMBAYEQUE 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentet
Chiclayo, Per

www.uss.edu.pe
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%

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

B TITULOS LINEA DE
N° | APELLIDOS Y NOMBRES ST AR
14 | CHAVEZ OLANO JORGE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y SU GESTION
ORMENO RELACION CON LA GESTION DE TESORERIA DE EMPRESARIAL Y
s | BUSTAMANTE GARCIA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA, | EMPRENDIMIENTO
EDUARD CAJAMARCA 2020
16 | CUSMAALVITRESWENDY | AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA PARA GESTION
JUDIT EVITAR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESARIAL Y
EMPRESA TRANSPORTES DANIEL LA GRANJA |  EMPRENDIMIENTO
17 | SALAZAR HEREDIA LEYDI sl
g | DELGADO SANCHEZ JENIFFER | CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEIORAR LA GESTION
JUDIXA GESTION LOGISTICA DE LA GERENCIA SUB EMPRESARIAL Y
DIAZ GUEVARA KARINA REGIONAL UTCUBAMBA, AMAZONAS 2020 EMPRENDIMIENTO
CONTROLINTERNO PARA MEJORAR LOS GESTION
20 E::%’:Ets""oz‘ CARLOS | paOCESOS CONTABLES DE LAEMPRESAJHS & | EMPRESARIALY
MD INGENIEROS SAC, LA LIBERTAD 2020 EMPRENDIMIENTO
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO FINANCIERO GESTION
o1 | FERNANDEZ BAUTISTA MARIA | PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESARIAL ¥
LIDUVINA EMPRESA GESTION CONSULTORIA Y EMPRENDIMIENTO
MULTISERVICIOS S.A.C., CHICLAYO 2020
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA GESTION
2 ;"m’“ HEREDIA JOSE MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EMPRESARIAL Y
JURIDICA CUTERVO, CAJAMARCA 2020 EMPRENDIMIENTO
13 | HERRERAREGALADOFLOR | CONTROLINTERNO PARA UN MEIOR GESTION
ESMILDA CONTROL PATRIMONIAL EN LA UNIDAD DE EMPRESARIAL Y
GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA, EMPRENDIMIENTO
20 | HERRERA SAAVEDRA EDILMER | /0y 00
25 | HUAMAN LEYVA MARILU CONCIENCIA TRIBUTARIA ¥ SU INCIDENCIA EN GESTION
EL CUMPLMIENTO DE OBLIGACIONES |  EMPRESARIALY
26 | PERALTA BUSTAMANTE TRIBUTARIAS EN FARMACIAS DE LA CIUDAD DE | EMPRENDIMIENTO
JANIBER CHOTA, CAJAMARCA 2020
CONTROL _ INTERNO _ PARA _ EVITAR GESTION
47 | JAIME PERALES GRETTY INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA |  EMPRESARIAL Y
MARITE INTI AGROINDUSTRIA Y CONSTRUCCIONES | EMPRENDIMIENTO

SAC, CHICLAYO 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera & Pimente!
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

TiTULOS LiNEA DE
.
N APELLIDOS Y NOMBRES NVESTIGAGON
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES Y EMPRESARIAL Y
28 | NUREZ COLUNCHE MILER NEISER | ocpu i \AULTIPLES CEMAFEL SAC, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
2020
ROJAS TERRONES NELY ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA GESTION
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA EMPRESARIAL Y
TESEN SOTERO SONIA YOVANNY | MUNIOPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS, EMPRENDIMIENTO
LAMBAYEQUE 2020
COSTO FINANCIERO Y SU IMPACTO EN LA | GESTION
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIAS | EMPRESARIAL ¥
3| TRANOTUIEAMANA PERUANAS SANTA JULIA S.A.C.,, LAMBAYEQUE 2020 EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS PARA MEIORAR LA PRODUCCION Y | GESTION
32 | TAPIA PERALTA SELLY YESSENIA | COMERCIALIZACION DE ZANAHORIA EN EL DISTRITO | EMPRESARIAL Y
DE BAMBAMARCA, 2020 EMPRENDIMIENTO
COSTOS DE PRODUCCION PARA LA FUACION DE | GESTION
43 | TERRONES GARCIA YESICA PRECIOS DE LA EMPRESA COMERCIAUZADORA | EMPRESARIAL Y
YOVANA PACASMAYO SAL, LA LIBERTAD 2020 EMPRENDIMIENTO
CULTURA TRIBUTARIA PARA DISMINUIR LA | GESTION
INFORMALUDAD DE LOS  COMERCIANTES OE | EMPRESARIAL Y
34 | TORRES ROJAS CESAR ADI ABARROTES EN LA CIUDAD DE TACASAMBA, | EMPRENDIMIENTO
CAJAMARCA 2020
3q | VASQUEZ RAFAEL MARIA PROPUESTA DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA | GESTION
CELINDA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL EN LA | EMPRESARIAL Y
- CARRASCO TORRES JESUS ASOCIACION  ASPROAGRO  MONTEGRANDE, | EMPRENDIMIENTO
ALBERTO CAJAMARCA - 2020
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA DISMINUIR LA | GESTION
MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA | EMPRESARIALY
37 | VASQUEZ SAUCEDD MADIRO MUNIOPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC, | EMPRENDIMIENTO
CAJAMARCA 2020
ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EVITAR | GESTION
3g | VIDAURRE FERRORAN DELIA CONTIGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA | EMPRESARIAL Y
VERONICA MULTISERVIS HH ELR.L, AMAZONAS 2020 EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carcetera a Pimentel
Chiclayo, Perd

wWww.uss edu, pe
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INSTITUTO D€ EDUCACION SUPEAIOR TECNOLOGICO PUBLICO.
“ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR”

Web: lestpelo.edu.pe ‘Emoll: direccitniestpelo. edu.pe

AR DL MICENTENARIO DEL PERL: DOSTIENTOS AROS DE INDEPENDENCIA®

Ferrrefiafe, 30 de abril del 2021

CARTA No. O6% - 2021 -DG-IESTP "ELA"F,

SENORITA

LOURDES LUCIA CASAS LLAGUENTO

CLAUDIA FRANCISCA DE LA CRUZ RODRIGUEZ
ALUMNAS 10% CICLO CARRERA CONTABILIDAD
UNIVERSIDAD * SENOR DE SIPAN = CHICLAYO

ASUNTO ACEPTACION APOYO A TRABAIO EN ELABORACION DE TESIS

Tengo el agrado de dirigirme a Ud. a fin de axpresarie mi cordial saludo y al mismo dar respuesta
a la solicitud presentada sobre el apoyo para 1a realizacion de su tesis: CONTROL INTERNO PARA
MEJIORAR LA GESTION DE BIENES PATRIMONIALES DEL IESTP “ ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR" 2020,
por lo que mi despacho ha estimado viente P o solicitado.

Propicia la oportunidad para expresarie los sentimientos de mi especial consideracion y estima

c.c.: archivo
1ESTP “ELA"F.
macavel

Anexo 2. Carta de Aprobacion
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NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION

ESPECIALIDAD
EXPERIENCIA PROFESIONAL
(EN ANOS)

CARGO ‘
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR [A GESTION DE BIENES

PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE 2020.

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES CASAS LLAGUENTO LOURDES LUCIA
DE LA CRUZ RODRIGUEZ CLAUDIA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL
DE LA
INVESTIGACION | Proponer actividades de control intemo para mejorar la

gestion de bienes patrimoniales del INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrefiafe.
ESPECIFICOS

- Evaluar la gestion patrimonial del INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR. TECNOLOGICO
PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrefiafe.

- Describir el control interno actual del INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR. TECNOLOGICO
PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrefiafe.

- Disefiar actividades del control interno para mejorar
la gestion de bienes patrimoniales del INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR. TECNOLOGICO
PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrefiafe.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA"
S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD” SI ESTA

Anexo 3. Formato de Cuestionario
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 17 reactivos y ha
INSTRUMENTO sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach vy
finalmente sera aplicado a las unidades de
analisis de esta investigacion.
CONTROL INTERNO
1. ¢Considera apropiado la |TA( ) ™( )
integridad y valores | ¢, coencias:
establecidos en la
institucion?
2. ;Se desarrolla de manera | TA( ) ™( )
eficiente las competencias SUGERENCIAS:
profesionales?
3. ¢La estructura de la|TA() TD( )
organizacion - 12| sucerencias:
adecuada?
4. ;Aplican las normas | TA( ) ™ )
establecidas para la SUGERENCIAS:
asignacion de las
autoridades y sus
responsabilidades?
5. ¢Seaplican buenas practicas | TA{ ) ™o )
en el personal? SUGERENCIAS:
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iSe determina de manera
eficiente la separacion de
tareas y responsabilidades a

cada colaborador?

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

¢Existe coordinacion
adecuada entre las areas?

TA( )

SUGERENCIAS:

T0(

¢Se realiza de manera
eficiente el proceso de
documentacion?

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

iLos niveles de autoridad
estan bien definidos?

TA( )

SUGERENCIAS:

O(

10.

¢Los  registros de las
transacciones se realizan de

manera oportuna?

TA( )

SUGERENCIAS:

TD(

1.

(El control del sistema de
informacion es el adecuado?

TA( )

SUGERENCIAS:

T0(

12

¢Considera que la
informacion  proporcionada

por las dreas es confiable?

TA[ )

SUGERENCIAS:

TO(
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13. ¢;La calidad de la |TA( ) ™( )
informacion €S | ¢ ,GERENCIAS:
buena?

14. ;Cree queelflujode | TA( ) TO( )
la informacion es la SUGERENCIAS:
adecuada?

15. (El proceso de |TA( ) To( )
evaluacion de |la SUGERENCIAS:
institucion es el
adecuado?

16. ;Considera que el | TA{ ) o )
sistema de control SUGERENCIAS:
interno es eficaz?

17. ¢Cree que las |TA( ) TO( )
deficiencias SUGERENCIAS:
encontradas se
solucionan
eficientemente?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE TURISMO Y NEGOCIOS

aclayo 23 de noviembre del 2020

Chiclayo

mm-wmwmmmyhmm

PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
rmmcowmcomchzmummmw
Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin para |
momhmﬁmldemmhjo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte,
Atentamente .
“asas Llaguento Lourdes Lucia De la Cruz Rodriguez Claudi

Francisca
NI N° 7373020959 DNIN® 75527582
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Fernhndex Medina Lili , Contador Publico Colegiado, Jefa de Administracion
Logistica - SENCICO, he leido y validado ¢l Instrumento de Recoleccion de
datos (ENCUESTA) elaborada por: Casas Uaguento Lourdes Lucia y De la Cruz
Rodriguez Claudia Francisca, estudiantes de la Escuela de Comtabilidad, para el
desarrollo de ka Investigacion titulada: "CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION DE BIENES PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE
20207,

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 23 de noviembre de 2020

L e

ONIN® 40121602

Anexo 4 Validacion de Instrumento
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

"NOMERE DEL JUEZ
FERNANDEZ MEDINA LILI
PROFESION CONTADOR PUBLICO
"ESPECIALIDAD
"EXPERIENCIA 5 ANOS
PROFESIONAL (EN AROS)
CARGO JEFA ADWMINIS TRACION - LOGIS TICA |

2020.

PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR. FERRENAFE

DATOS DE LOS TESISTAS
"NOMEBRES |

[CASAS LLAGUENTO LOURDES LUCIA
DE LA CRUZ RODRIGUEZ CLAUDIA

[ESCUELA DE CONTAEILIDAD

Cuestionano

GENERAL

Proponer actividades de control interno para mejorar 13
gestion de bienes patrimoniales del INSTITUTO DE
ECUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrenafe.

[ ESPECIFICOS

- Evaluar la gestion patimonial del! INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrenafe.

- Descnbir & control intemo actual del INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrenafe.

- Disenar actindades del control mtemo para mejorar 3
gestion de bienes patimoniales de! INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO

ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrenafe.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 17 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

 CONTROL INTERNO

1. ¢Considera
apropiado la
integridad y valores
establecidos en la
institucion?

TAN) To()

SUGERENCIAS:

2. :Se desarrolla de
manera eficiente las
competencias
profesionales?

TA(X) ()

SUGERENCIAS:

3. ¢laestructura de la

organizacion es la
adecuada?

TA(X) ()

SUGERENCIAS:

4. ;Aplican las
normas
establecidas para la
asignacion de las
autoridades y sus
responsabilidades?

TA(X) ()

SUGERENCIAS:

5. ¢ Se aplican buenas
practicas en el
personal?

TAX) To()

SUGERENCIAS:
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2Se determina de
manera eficiente la
separacion de

responsabilidades a
cada colaborador?

TA(X)

SUGERENCIAS:

()

adecuada entre las
areas?

TA (%)

SUGERENCIAS:

:Se realiza de
manera eficiente el
proceso de
documentacion?

TA (%)

SUGERENCIAS:

cLos  niveles de
autoridad estan
bien definidos?

TA (X)

SUGERENCIAS!

™)

cLos registros de
las transacciones
se realizan de
manera oportuna?

TA(X)

SUGERENCIAS:

™)

1.

¢El control del
sistema de
informacion es el

TA(X)

SUGERENCIAS:

proporcionada por

TAX)

SUGERENCIAS:
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1a.

15,

16.

17,

ZEl proceso de | TA(X ) Ol
evaluacion de la | ...

institucion  eos el

adecuado?
¢Considera que el  TA(X) ™
sistoma de control SUGERENCIAS:

interno es eficaz?

LCroe que las  TAL X) ™

Anexo 5 Instrumento Aprobado por Experto
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE TURISMO Y NEGOCIOS

Chiclayo 23 de noviembre del 2020

Sefior: MARIA MAGDALENA PERLECHE PARRAGUEZ
CONTADOR PUBLICO

Chiclayo

|

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipn, en la asignatura de Investigacion I, estamos trabajando
la Investigacion: “CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE
BIENES PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE 2020".
Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte,
Casas Llaguento Lourdes Lucia De la Cruz Rodriguez Clandia
Francisca

DNIN® 7373020959 DNIN® 75527583
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

+|

[
|

NOMBRE DEL JUEZ MARIA MAGDALENA PERLECHE
PARRAGUEZ
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECIALIDAD
EXPERIENCIA ) 18 ANOS
PROFESIONAL (EN ANOS)
CARGO JEFA DE AREA ACADEMICA
CONTABILIDAD
ONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE BIENES|

PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE
2020.

| DATOS DE LOS TESISTAS
 NOMERES CAZAZS LLAGUENTO LOURDES LUCIA
DE LA CRUZ RODRIGUEZ CLAUDIA

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD
[INSTRUMENTO | Cuestionano

EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Proponer actvidades de control interno para mejorar la
gestion de bienes pstrimoniales del INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrenafe.

[ESPECIFICOS

- Evaluar la gestion patimonial del INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrenafe.

- Describir el control intemo actual del INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferrenafe.

- Disefar actividades del control interno para mejorar ls
gestién de bienes patrimonisles del INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR de Ferreniafe.
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AL L

NT

N

A EN

“TA" SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O *TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDOQ, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

ALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

[El instrumento consta de 17 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
iteratura, luego del juicio de expertos que
determinars Is validez de contenido serd sometido
8 prueba de piloto pera el calculo de la
confisbilidad con el coeficiente de alfs de
Cronbach y finalmente serd aplicado s las
unidades de snslisis de esta invesbgacion

CONTROL RNO

1. ;Considera
apropiado la
integridad y valores
establecidos en la
institucion?

TA(X) ()

SUGERENCIAS:

2. ;Se desarrolla de
manera eficiente las

profesionales?

™ ()

SUGERENCIAS:

3. ¢Laestructura de la

TA () ™()

SUGERENCIAS:

asignacion de las
autoridades y sus
responsabilidades?

TA(X) ()

SUGERENCIAS:

5. ;Se aplican buenas
practicas en el
personal?

TA(X) ()

SUGERENCIAS:
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:Se determina de
manera eficiente la
separacion de
tareas y
responsabilidades a

TAX)

SUGERENCIAS:

()

TA

SUGERENCIAS:

™)

TA ()

SUGERENCIAS:

()

¢Los  niveles de
autoridad  estan
bien definidos?

TAX)

SUGERENCIAS:

()

10.

¢Los registros de
las transacciones
se realizan de

manera oportuna?

TAX)

SUGERENCIAS:

To()

1.

¢El control del
sistema de
informacion es el

TA

SUGERENCIAS:

()

TA

SUGERENCIAS:

()
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las areas es
confiable?

¢:La calidad de la

TAX)

SUGERENCIAS:

14,

¢Cree que el flujo de
la informacion es la
adecuada?

TAX)

SUGERENCIAS:

o)

15.

¢El proceso de
evaluacion de la
institucion es el
adecuado?

TAX)

SUGERENCIAS:

o0

16.

¢Considera que el
sistema de control
interno es eficaz?

TA

SUGERENCIAS:

()

17.

éCree  que las
deficiencias
encontradas se
solucionan
eficientemente?

TA O

SUGERENCIAS:

()

O

" TA

N°TD

Anexo 6. Instrumento Aprobado Segundo Experto

— 77 = * N

ML - EETENTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Maria Magdalena Perleche Parraguez , Magister en Contabilidad, Jefa de
area académica contabilidad, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Casas Llaguento Lourdes
Lucia y De la Cruz Rodriguez Claudia Francisca, estudiantes de la Escuela de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada: “CONTROL
INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE BIENES PATRIMONIALES DEL
INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ
ALBUJAR, FERRENAFE 2020”,

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 24 de noviembre de 2020

Mg. Magdalena Perleche P.

Anexo 7. Validacion de Instrumento
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE TURISMO Y NEGOCIOS

Chiclayo 23 de noviembre del 2020

Seiior: Fernandez Salazar Jessica Karina
Doctora en Contabilidad)
Chiclayo

Nos dirigimos a usted para nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion I, estamos trabajando
la Investigacion: “CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE
BIENES PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE 2020”.
Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracién en la v on de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacidn y apoyo en la validacién de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Casas Llaguento Lourdes Lucia De la Cruz Rodriguez Claudia

DNI N°® 7373020959 DNI N° 75527583
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INSTRUMENTO DE VAUDACION POR JANCIO DE EXPERTOS

NOMBREDELJUEZ = | Do JESSICA FERNANDEZ SALAZAR |
Ltnoloe S L asl '
Capss Docerte s e Unavesded Seicr ou

NTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION OF DIENES

. mbmmamul
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
ENRIGUE LOPEZ ALBUIAR o9 Famefiste

«  Dencrter of ool wiemo sctusdl del INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
ENRIGUE LOPEZ ALBUIAR de Famefiate

© Dafor ScIVEa0NS Jef SONTD! FEBTMO DANS MeNCra” B
SENOn 08 Dearms Dermorsaies o INSTITUTO D
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLCO
ENRIGUE LOPEZ ALBLLIAR de Famefiste
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" St ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, St ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS E! nstrumento consta de 17 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO | construido, teniendo en cuenta a revision de la
Itoratura, luego del jucio de expertos que |
determinara la valdez de contenido serd sometido |
o prucba de picto para el clicuo de o
confiabildad con e coefidente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aphcado a las
- unidades de andhisis de esta investigacidn.

|

CONTROL INTERNO

1. ¢(Considera
apropiado la
integridad y valores |
establecidos en la
instituciéon?

| m';o

SUGERENCIAS:

™ )

2. (Se desarrolla de
« manera eficiente las |
competencias
profesionales?

0
SUGERENCIAS:

™o |

3. ¢La estructura de la

organizacion es la
adecuada?

™™

SUGERENCIAS:

™)

establecidas para la
asignacion de las
autoridades y sus
responsabilidades?

5. ¢,80aplunbuom?

pricticas en el

i

SUGERENCIAS:
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SUGERENCIAS:
separacion de
tareas Yy
responsabilidades a
cada colaborador?

T. (Existe TR
coordinacion SUGERENCIAS:
sdecuada entre las
freas?

¢Se  realiza de
manera eficiente el

50

0

(Los registros de
las transacciones
se roalizan de

manera oportuna?

wp

1.

LEl  control del
sistema de
informacion es el

ALY

SGERINCIAS

12.

(Considera que la

proporcionada por

0
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13 ;,ueiii&“cdouvm
informacion O3 | GERENCIAS:

T |

™ )

15. LEl proceso doﬂw

16. ;,C«wonwoolufﬁ

SUGERENCIAS:

o )

"
In-u 13 N 1D

) vy e adeesader pona e imoeo‘).'foq‘o;

3. OBSERVACIONES

R0\ )

Anexo 8. Instrumento Aprobado por experto
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Dra. JESSICA FERNANDEZ SALAZAR, Doctora en Contabilidad, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leidoy validado el Instrumento de Recoleccion de datos (ENCUESTA)
elaborada por: Casas Llaguento Lourdes Lucia y De |a Cruz Rodriguez Claudia
Francisca, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE
BIENES PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE 2020".

CERTIFICO: Que es vilido v confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 24 de noviembre de 2020

Anexo 9 Validado por Experto
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

Matriz de consistencia

Titulo: CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE BIENES PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE 2020.

PROBLEMA OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
Proponer Evaluar la “Si se Intearidad 1 ti
widad d gestion actividades de S e e
actividades e patrimonial del control intemo, AMBIENTE DE Competencias profesionales. o s
control  interno INSTITUTO DE entonces se | Estructu izacional Técnica:
) EDUCACION lograra mejorar CONTROL S e T Encuesta
para mejorar la SUgEgl%RG - la gestion de Asignacion de autoridad y responsabilidad. (l:nstrumento:
. " TECNOLOGI bienes A £ ha uestionario.
tion de b
RS e PUBLICO patrimoniales en JUMRC, NOMES ¥ PORCR (0. 100NNOY  ralae Lt
patrimoniales del ENRIQUE el INSTITUTO - 6. Nunca (N)
ey e LOPEZ SUPERIOR i R e B 7. Casi Nunca
ALBUJAR de TECNOLOGICO po‘ 7 ; (CN)
EDUCACION Ferrenafe. ENRIQUE Coordinacion entre areas. 8. Algunas
2 Describir el LOPEZ ACTIVIDADES s Veces (AV)
¢Dequémanera  spERIOR control inteno  ALBUJAR  de il i — ‘ 9. Casi
L g la  TECNOLOGICO actual del Ferrenafe." CONTROL vaelles de Autondad. definidos. Siempre
gesfién de INSTITUTO DE INTERNO Registro de transacciones oportuna. (cs)
bienes EUBLICO: FRIQUE gaggRA%cR)N Control del Sistema de informacién. 10. Siempre (S)
patrimoniales LOPEZ ALBUIJAR de x5
del INSTITUTO TECNOLOGICO Informacion.
Ferrefiafe. PUBLICO SISTEMAS DE . ; ix
gli:E)UCACION ENRIQUE INFORMACION Calidad de la informacion.
SUPERIOR LOPEZ Flujo de la informacion.
TECNOLOGICO é\LBU_JAfR de Evaluacién del sistema de Control Intemo.
Eggll_(l)%oE D?sr;f;ar 2 SEGUIMIENTO  Eficacia del Sistema de Control.
LOPEZ 3°ﬁ:’id'3d95t del Tratamiento de deficiencias encontradas.
control  interno S .
é:ggﬁj;}zzozgg para mejorar la Eficiencia y economia
) gestion de L ) I
bienes Eficacia y rentabilidad en la explotacion. ~ Técnica:
patrimoniales Analisis Documental
del INSTITUTO Publicidad, transparencia, concurrencia y lnstrumengq:‘
DE GE:'LISQSDE objetividad en la adquisicion, explotacion y Guia de Analisis
EDUCACION PATRIMONIALES GESTION enajenacion de estos bienes. Documental
SUPERIOR
TECNOLOGICO
ENRIQUE . . . . )
LOPEZ Identificacion y control a través de inventarios
ALBUJAR de o registros adecuados.
Ferrenafe.

Fuente: Elaboracién propia

Anexo 10. Matriz de Consistencia



CONTROL INTERNO

17 TOTAL

1 12 13 14 15 16

10

1

No edad sexo

50
44
50
48

47

50
56
50
50
62
50
54
33
61

10
11
12
18
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

49

66
57
48

50
62
50
62

54
52
33
62
50
60
56
33
59
33
33
60
50
47

32
33
34
35
36
37
38
39
40

51

32

33
50
33
32
50
48
49

41

42

43

44
45

46

47
Anexoll. Confiabilidad del Instrumento ALPHA DE CRONBACH
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K= 47 item
K/(K-1)
= 1.022
* a1
T 5
e r
14.83
2
S: =
87.63
ALFA = 0.849
1. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
NUNCA T 1 o0 22 66 O O 2 3 3 2 2 7 8 9 0 8 3
CASI NUNCA 2 0O 8 7 26 10 11 7 2 3 27 8 28 28 28 11 30 9
A VECES 3 17 15 13 13 16 16 22 34 19 14 15 9 7 9 16 8 19
CASI SIEMPRE 4 8 12 0 ©0 10 11 8 5 10 3 12 3 4 0 9 1 12
SIEMPRE 5 11 12 0 2 1 9 8 3 12 1 100 O O 1 11 0 4
TOTAL 47 A7 AT A7 AT AT AT AT AT AT AT A7 AT AT 47 AT 47
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Instrumentos a aplicar

Cuestionario

Introducciones: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con una

“X” la respuesta que mejor indique en los recuadros en blanco.

El cuestionario es completamente andénimo, con el fin que sus respuestas sean lo

mas sinceras y honestas posible.

N = Nunca; CN = Casi Nunca; AV = A Veces; CS = Casi Siempre; S = Siempre

ftems

N

CN |AV

Cs

¢, Considera apropiado la integridad y valores establecidos en la institucién?

¢ Se desarrolla de manera eficiente las competencias profesionales?

¢ La estructura de la organizacion es la adecuada?

¢Aplican las normas establecidas para la asignacion de las autoridades y sus

responsabilidades?

¢, Se aplican buenas practicas en el personal?

¢, Se determina de manera eficiente la separacién de tareas y responsabilidades a cada

colaborador?

¢ Existe coordinacion adecuada entre las areas?

¢, Se realiza de manera eficiente el proceso de documentacion?

¢ Los niveles de autoridad estan bien definidos?

10.

¢ Los registros de las transacciones se realizan de manera oportuna?

11.

¢ El control del sistema de informacién es el adecuado?

12.

¢ Considera que la informacion proporcionada por las areas es confiable?

13.

¢La calidad de la informacion es buena?

14.

¢,Cree que el flujo de la informacion es la adecuada?

15.

¢El proceso de evaluacion de la institucion es el adecuado?

16.

¢, Considera que el sistema de control interno es eficaz?

17.

¢,Cree que las deficiencias encontradas se solucionan eficientemente?

Anexol2. Formato de Validacién con los item
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Guia de analisis documental

Objetivo: Examinar los documentos internos de la institucion (PECOSA e
INVENTARIOS)

Nombre de entidad: Instituto de Educacion Superior Tecnolégico Enrique Lopez
AlbUjar]- Ferrefiafe.

El evaluador mediante Andlisis documental / Guia de analisis documental, debe
sefialar, segun corresponda:

Si - Ia actividad se realizé correctamente.

No - 1a actividad no fue realizada

Si No

1. Se maneja indices mensuales por cada bien.

2. Se verifica el uso de los hienes.

3. Se cuenta con documentos que certifiquen las salidas de
los bienes en la institucion.

4. Los documentos estan debidamente detallados

5. Se cumple cada proceso estipulado por la institucion.

6. Se cuenta con todos los comprobantes de compra de los
bienes.

7. La situacién de los bienes esta debidamente detallada en
sistema.

8. Verificar los inventarios

Anexo 13. Guia de Andlisis documental

138



Miseo Naziona ";'rﬂo — °
b e
I
FJ SAGRADY

CORAZON
DE JESUS

= H —
G
PJ RECTON
F AURICH
y v
W ot 4
¢ Irttuns De Educacon ':; §f;):?g¢ ?:
Superior Tecralogko ad bl 3
PJINDOAMERICA s omateo ok el D
= ; J
iF{,’rf‘:'}'fo
|
% -
\
3 +
8
A -
b : Y uRB VI,
vlonsl Go:gee & Cistio Tt N wercel
r 1
1Ly % 0urce 09 raca 000 Pl et | St et 100 P b

M"FLIU 0f

:‘P"v‘

\

Anexol4. Ubicacién de La empresa
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Recoleccién de informacion.

Anexo15. Evidencias Fotogréaficas
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uss
UNIVERSIDAD SENCR DE SIPAN SAC
Ay, General Felipe Santiago Sataverry 2525 Urb Risso
San Isidro - Lima - Lima
RUC 20479748102

Campus Universitario
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
B024-0046183
Codgo : 2191803793
Nombres 2 CASAS LLAGUENTO LOURDES LUCIA
Aea 2 ESCUELA CONTABILIDAD
Programa © Presencial (PCA-PAST)
Periodo : 202101
Redba : 383300007305062
Cucta :
Detalle Cant, Importe
CARPETA DE TITWLO 1 1500.00
Sub Total & 1500.00
w6y § 0,00
Total & 1500.00
Emsion:  04/06/2021 Verce:  (05/06/2021

UN MIL QUINIENTOS con 00/100 soles

BANCO

USER_TES_SEUSS_SERV_VARICS USER_TES_SEUSS_SERV_VARICOE

04/06/2021
1D3EMNTQUwXHP1aFQZDGXCDXP Ik«
Autorizado mediante
Resolucién NO 0720050000126/ SUNAT

Representacion impresa del comprobante de venta
electrdnico,
Puede consultar su documento en www.uss.edu pe

Anexo 16. Cancelacién de carpeta autora 1
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Uss
UNIVERSIDAD SENCR DE SIPAN SAC
Ay, General Felipe Santiago Salaverry 2525 Urb Risso
San Isidro - Lima - Lima
RUC 20479748102

Campus Universitario
BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
B022-0065108
Codgo : 2151817805
Nombres 2 DE LA CRUZ RODRIGUEZ CLAUDIA FRANCISCA
Area 2 ESCUELA CONTABILIDAD
Programa © Presencial (PCA-PAST)
Periodo : 202101
Redba 1 383300007344750
Cucta 2
Detalle Cant, Importe
CARPETA DE TITWLO 1 1500.00
Sub Total & 1500.00
Gy § 0.00
Total & 1500.00
Emsién:  25/07/2021 Verce:  28/07/2021

UN MIL QUINIENTOS con 00/100 soles

BANCO
SEUSS_BCO_ONLINE SBUSS_BCO_ONLINE (PAGOENLINEA)

25/07/2021
Gnv/xedMSmywaie ity 7154«
Autorizado mediante
Resolucién NO 0720050000126/ SUNAT

Representacion impresa del comprobante de venta
electrdnico,
Puede consultar su documento en www.uss.edu.pe

Anexo 17. Cancelacién de carpeta autora 2
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IS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 21 de julio de 2021

Sefores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

Los suscritos: Casas Llaguento Lourdes Lucia, con DNI 73020959 y De la Cruz Rodriguez Claudia
Francisca, con DNI 75527583. En nuestra calidad de autores exclusivos del trabajo de grado titulado:

““CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE BIENES PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE
EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE 2020"
presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICO, de
la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Academico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizamos al Vicerrectoradoe de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para
que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre nuestro trabajo y muestre
al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a traves
de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional = http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite |a consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliogrifica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N® 822, En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su ebservancia.

APELUDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE
IDENTIDAD
Casas Llaguento Lourdes Lucia T30209%9
i Wy e e
De la Cruz Rednguez Clmdia Frincesca 78527583

Anexol8. Formato T-1
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EGDARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 1121 — FACEM — USS - 2020, del (los)
estudiantes (s), De la Cruz Rodriguez Claudia Francisca y Casas Llaguento Lourdes Lucia
Titulada: “CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE BIENES
PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO
PUBLICO ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE 2020 “

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 24 %
verificable en el reporte final del andiisis de originalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N* 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 20 de Enero de 2022

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.

Anexo19. Acta de Originalidad
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