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RESUMEN

Este presente trabajo de investigacion denominado “Sistema de control interno para
la gestion de inventarios de la empresa Disfarma SAC., Jaén, 2021 se desarrollo en la
empresa Disfarma S.A.C, con RUC 20487568911, domiciliada en Jr. Antonio Raimondi
N° 911, en la ciudad de Jaén — Cajamarca, se plante6 como objetivo general proponer la
implementacion de un sistema de control interno para mejorar la gestion de inventarios de
la empresa Disfarma S.A.C.- Jaén, el tipo de esta investigacion es cuantitativo, con disefio
no experimental, de nivel descriptivo con propuesta; para la poblacién y muestra se esta
tomando a todos los 16 colaboradores de la empresa Disfarma SAC, el anélisis se le aplicd
a las areas de Almacén, Gerencia, Contabilidad, la técnica que se utilizo fue encuesta, como
instrumento de investigacion la escala de Likert, los resultados principales fueron que la
gestidn de inventarios es inadecuado, ya que mencionaron que hay deficiencias y el control
interno que tienen actualmente en la empresa es inadecuado, se llegé a la conclusion que

la propuesta de un sistema de control interno adecuado, mejora la gestion de inventarios.

Palabras clave: Control Interno, gestion de Inventarios, almacén



ABSTRACT

This present research work called "Internal control system for the management of
inventories of the company Disfarma SAC., Jaén, 2021" was developed in the company
Disfarma SAC, with RUC 20487568911, domiciled at Jr. Antonio Raimondi N ° 911, in the
city de Jaén - Cajamarca, the general objective was to propose the implementation of an
internal control system to improve the inventory management of the company Disfarma
SAC- Jaén, the type of this research is quantitative, with non-experimental design,
descriptive level with proposal; For the population and sample, all 16 employees of the
company Disfarma SAC are being taken, the analysis was applied to the areas of Warehouse,
Management, Accounting, the technique used was a survey, as a research instrument the
Likert scale , the main results were that inventory management is inadequate, since they
mentioned that there are deficiencies and the internal control they currently have in the
company is inadequate, it was concluded that the proposal of an adequate internal control

system improves the inventory management.

Keywords: Internal Control, inventory management, warehouse
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l. INTRODUCCION

El actual estudio titulado “Sistema de control interno para la gestion de inventarios
de la empresa Disfarma SAC, Jaén, 20217, ya que la problematica actual de la empresa, es
que esta no lleva y no sabe con exactitud con cuanto de stock cuenta, tampoco se dan cuenta
si estan desabastecidos, dificultando de esta manera la asistencia hacia la clientela, junto a
la més alta eficiencia, esto ocasiona que no se pueda tomar decisiones apropiadas, adquirir
nuevos productos, como también no tener un control de stock, no se tiene un almacén
ordenado con los productos codificados y esto hace dificil para que la empresa tenga la
posibilidad de desempefar las metas que se establecieron. Este trabajo tuvo como propoésito
plantear un sistema para el control interno para la optimizacién sobre el gestionar de los
Inventarios en la compafia Disfarma SAC., dando como aporte eficacia y mejora de los
procedimientos de los inventarios y de cada una de las diligencias las cuales llevan a cabo
los empleados dentro del &rea de almacén, destacando la relevancia que tiene para la entidad

el tener con un eficaz control del inventario.

Para esta investigacion se manifesto la sucesiva interrogacion: ¢De qué manera un
sistema de control interno mejora la gestion de inventarios en la empresa Disfarma S.A.C.,?,
teniendo como posible respuesta la siguiente hipétesis: Un sistema de Control Interno mejora
significativamente la Gestion de Inventarios en la Empresa Disfarma S.A.C. Jaén, para dar
sustento a la hipotesis planteada, se definieron los siguientes objetivos especificos: Analizar
la situacion actual de la gestion de inventarios, evaluar el sistema de control interno actual y
disefiar de un sistema de control de interno para mejorar la gestion de inventarios de la

empresa Disfarma S.A.C., Jaén.
La estructuracién del estudio actual se encuentra conformada de cuatro capitulos:

Capitulo I: Introduccion; hizo referencia a situacion problematica, los estudios
anteriores, las teorias que se relacionan con la tematica, la enunciacion del problema, la

justificacion e importancia del estudio hipotesis y los objetivos, tanto general y especificos.

Capitulo Il: Métodos; se explicaron disefio y tipo de investigacion, la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos para recolectar datos, también la validez y confiabilidad,

los métodos de andlisis de datos y los aspectos éticos que posee la investigacion.

13



Capitulo I1l: Resultados; contiene las tablas y figuras que describen las variables en
estudio, la discusion de los resultados y el aporte cientifico del estudio, que en realidad es la

propuesta del trabajo.

Capitulo IV: Conclusiones y recomendaciones, esta parte contiene los aportes finales
del estudio, junto con las pautas que se le recomienda a la empresa con respecto a lo

investigado.

El trabajo concluye con los puntos de bibliografia y anexos, que son necesarios para

corroborar lo elaborado en el trabajo.

14



1.1 Realidad problemética.

En la actualidad, y con gratitud hacia el elemento de globalizacion e invento
en distintas labores economicas ha concedido realzar la competencia de las
compafiias, generando esto que la directiva en distintas empresas aumente sus
energias, puedan superar los muros del mercado y se enfrenten a los cambios en el
sector del cual forman parte. Debido a eso es relevante que las distintas compafias
hagan el implemento adecuado de un sistema para tener un control interno para
optimizar y/o perfeccionar la administracién (gestién) de catalogos, extender los

ingresos y ventajas corporativas.
A nivel Internacional

De acuerdo a Hidayat & Saleh (2021) la gestién eficaz sobre el inventario
provoca una mejoria en los lucros brutos y los netos al disminuir el coste en las
mercancias farmacéuticas adquiridas y las expensas operativos asociados. Ademas,
el flujo de caja mejora al ahorrar en la compra y almacenamiento de productos menos
costosos. Dicho flujo de caja se puede utilizar para pagar gastos operativos e invertir
en otros servicios. Ademas de los impactos negativos en los resultados financieros
desde la perspectiva comercial de la farmacia, la mala gestién del inventario podria
tener consecuencias perjudiciales para la seguridad del paciente. Dichos resultados
pueden atribuirse a la disponibilidad de productos caducados, falsificados, de calidad
inferior o deteriorada; indisponibilidad de productos esenciales; recetas no

reclamadas; y no actualizar formularios.

Guevara (2020). Se hace de necesidad el hecho de que las organizaciones
mantengan un manejo sobre los inventarios que posee para poder tener seguridad
sobre la continuacion del procedimiento productivo, sin embargo un control en
exceso de la totalidad de mercancia podria tener un costo alto, por ende es de
necesidad establecer cuél es el control que se determina para evitar dicho elevado
precio en el gestionar del stock, siendo este la capacidad organizativa de mantener
en control la calidad fisica e informativas sobre cada mercancia en un tiempo
especifico, un método de este tipo de gestionar para el stock se trata de aquel el cual
permite a la empresa al alcance de un nivel recomendable sobre esto, siendo ademas,

el cual funciona como regulador del flujo correcto entre entradas y salidas al funciona
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como un equilibrador del nivel en pedido en funcionalidad segln la demanda sin la
produccion de rupturas, por ende una adecuada gestion sobre el stock va a tratarse de
aquellas la cual garantice el salid de la mercancia a tiempo y forma con un
mantenimiento sobre el umbral del corte éptimo para la organizacion, es evidente
que para ellos no hay férmulas magicas sobre un adecuado gestionar y que ello ya va
a depender de diferentes elementos, no obstante de manera fundamente el tipo de
funcién empresarial y de los productos que se trate la misma, de manera particular,

en lo referido a un lapso de vida y a la caracterizacion fisica, durabilidad, entre otros.

En Ecuador, Loza (2020). La Ferreteria Alnami se trata de una microempresa,
este inicio sus labores en el 2005. EI mercado en el cual se desarrollaba fue y aun se
mantiene con potencia y se ubica al norte de Duran, misma que sirve de
abastecimientos para toda su clientela en mercancia ferreteras de calidad, exhibiendo
equivocaciones sobre la disponibilidad en algunas mercancias, lo cual ocasionada
ingresos de menor nimero y, ademas, brindado una mala asistencia al usuario. En su
marco teorico recolecto informaciones con relacién a los inventarios, la gestion de
los mismos, entre otros. De acuerdo a su area de metodologia fueron tomadas en
cuenta como tipos los descriptivos y explicativos. Por medio de instrumentos, tales
como entrevista, encuesta, observacién directay un Diagrama de causa y efecto, estas
consintieron el determinar un andlisis sobre cuales caracteristicas estan en
carecimiento por parte de los empleados para llevar a cabo un manejo sobre los
inventarios determinados, provocando el que los insumos no cuenten con el correcto

movimiento permaneciendo varias de las mercancias en stock.

En Ecuador, Calle (2020). El sistema del control interno en diferentes
procedimientos de finanza y administracion de las entidades se encuentra
establecidos por los reglamentos pautas en cada una de las organizaciones, siendo
responsabilidad de los cargos mas altos en la gerencia o la autoridad maxima la
orientacion referente a las diversas labores las cuales viabilicen su esquematizacion,
ejecucion y funcionamiento. La finalidad del presente estudio fue evaluar el sistema
para el control interior en procesos de administracion y finanzas de Austroseguridad
Cia. Ltda., en aras de identificar los riesgos y el acatamiento de los propositos
empresaria se llevo a cabo una investigacion explicativa — secuencial, la cual se basa

con enfoque mixto, y se disefid para la misma un cuestionario referente al control
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interno, ademas de entrevistas con interrogaciones que guardan relacién a los
elementos que componen a los procesos administrativos y financieros; los resultados
conseguidos mediante la administracion de dichas herramienta se hallan reflejado en
una hoja de hallazgos, la cual se divida segun los componentes, factores y
recomendaciones, para de forma posterior haberse realizado un informe final y
establecer un plan para el desarrollo 6ptimo y continuo sobre el sistema de control

interno de la organizacion.

En Ecuador, Hurtado (2021). Un adecuado control interno y de finanzas en
las compariias consiente el que los registros tanto financieros como contables que
posea sean ejecutados de forma adecuada. Lo mismo servira de ayuda a los diferentes
administradores en el proceso de ejecucion y toma sobre las decisiones en la
organizacion. Tratandose el elemento de contabilidad de un instrumento que otorga
la pauta para conseguir datos financieros, consintiendo instituir medidas de eficiencia
y eficacia, las cuales inciden en la mejoria sobre la gestion de recursos
administrativos; a través de ella se instauran procesos, técnicas y ordenamientos los
cuales van con la finalidad en proveer datos oportunos y confiables los cuales
funcionara como ayuda para la mejoria referente al adelanto fructifero, comercial y
empresarial. La investigacién actual presento como proposito el decretar la
ocurrencia que posee el control interior en el manejo administrativo y financiero en
la organizacion ganadera Santa Amalia. El presente proyecto se amparara de acuerdo
a los métodos deductivos, de analisis, inductivos, y sintesis. Mediante la observacion
de los procesos se llevaran a cabo labores relacionada a los registros y procesos
financieros. Por medio de esta investigacion se busca el recomendar la
administracion de un control interior administrativo y financiero partiendo de
soportes contables de necesidad para el logro de los resultados financieros de

confianza.

En Colombia, Restrepo (2020). La gestién y el control sobre el inventario se
tratan de particularidades transcendentales para certificar las piezas financieras de
pequefias y medianas compafias. Por ende, el estudio se encuentra orientado a
detallar la gestion sobre el control interior que poseen los inventarios y la incidencia
de los mismos en el manejo financiero en la organizacion Due Amici Pizzeria. En el

area de metodologia se contempl6 de un enfoque cualitativo y se sustenté por medio
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de un estudio de caso. Sus resultados subrayan la existencia de operaciones y
mecanismo en ambientes dudosos e indeterminados a causa de la inexistencia sensata
de un régimen de inventarios en Due Amici Pizzeria, de igual manera, el
establecimiento ostenta falencias en la determinacién de reglas, estatutos y procesos
requeridos para un correcto control interior sobre los inventarios, los cuales
imposibilitan al mismo tiempo resultados mucho mas adecuados en el gestionar
financiero de la organizacién y tienen incidencia en la renta de la empresa. Por
consiguiente, es adecuada la procreacion de tacticas de frente a procesos de mayor
debilidad los cuales mantienen a la institucion.

Nacional

Ciezay Venegas (2021), el actual estudio fui realizado en la compafiia
Distribuidora y Drogueria Pharma E.l.R.L., misma que se encarga de comercializar y
distribuir mercancias farmacéuticas a diferente beneficiarios en el departamento de
Lambayeque. Esta se halla pasando por problema con lo referente al gestionar de
inventarios y almacenes, debido a la presencia de pérdidas por S/ 92,638.85 a través
del proceso y el nivel en servicio en 75% como promedio a través de los primeros 7
meses que integran el afio 2019, mismo que ocasiono S/48,562.61 de efectivo que no
se percibio al no desemperfiar el 100% de los pedidos. El estudio presento a manera de
propdsito principal el elaborar una sistematica para la gestion de los inventarios y
almacenes la cual de la posibilidad de aumentar la eficiencia en la Empresa
Distribuidora y Drogueria Rodriguez Pharma E.l.R.L. Empleo para esta analizar el
contexto actual con relacion a la eficiencia que posee la empresa Distribuidora y
Drogueria Rodriguez Pharma E.I.R.L, consecutivamente se llevé a cabo el calculo de
la eficiencia presente de la asociacion, para de manera posterior, hace la administracion
de utensilio en la elaboracién de una propuesta de estudio por medio de una
clasificacion ABC, Modelo de periodo afianzado y modelo de cuantia en periodo fijo,
también se ejecutd una reparticion sobre el departamento de almacén por medio del
método Guerchet. Para finalizar, luego de la propuesta la compafiia va a dejar de
ostenta una pérdida econdmica que se ubica en 9,39%, de igual forma, el nivel sobre

el servicio veria un incremento de hasta un 90% y el acatamiento sobre los juicios de
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buenas destrezas para el acopio tendria un aumento de hasta el 88,3%. La proposicién
cuenta con una correspondencia de costo-beneficio en 1,97, también en caso de exhibir

un recobro de lo invertido partiendo del segundo mes de implementarla.

Rojas & Zamora (2018). La exploracion sistemética llevada a cabo conto con
la finalidad de determinar y verificar los compendios metodoldgicos al igual que los
descubrimientos de distintos estudios que guarden relacion con el gestionar de
inventarios y el efecto de la renta en diversos espacios industriales, las primeras
investigaciones cuentan con fuentes informativas tales como Ebsco, Scielo, Redalyc,
entre otras. En este las palabras claves empleadas para el buscar y recopilar de los
datos fueron Gestion de inventarios, rentabilidad, gestion de almacenes;
productividad y stock. Como produccion por el estudio realizado se consiguieron 31
articulos, estos se vieron reducidos a 25, lo que se debi6 a que fueron examinados de
acuerdo con criterios como elementos de metodologia y las particularidades de los
mismo entre los periodos que van desde el 2010 al 2018. Llegando a la conclusién
de que el actual estudio presenta el hecho de que, las compafiias se distribuyen de
acuerdo con la funcion del gestionar de inventarios ABC, sin embargo puede
denotarse en la realidad una clasificacion mayor con funcion al coste, espacio,
utilidad y el tipo de rotacion, dejando a un lado las terminologias relevantes como al
renta. Seguidamente, se hace la propuesta de generar manera nuevas para clasificar

con funcion a la renta, desplazando los términos previos.

Villalvajara (2018), La actual investigacion cuenta con el objetivo de exponer
que efectuando lo que se conoce como “sistema de control interno operativo “en
diversos depdsitos va a mejorarse la gestion de inventarios en la organizacién. El
presente tema es de gran relevancia puesto se tratan del aseguramientos sobre los
activo y control empresariales, pues estos tienes que otorgar una informacion de
buena calidad referente a activo, compras y controles de los diversos departamentos
que componen a la empresa. Para ejecutar este estudio, en primera instancia, se llevé
a cabo una organizacion sobre la totalidad de las provisiones junto a la ubicacion
claray poder, de esta manera, llevar a cabo el inventario en fisico por los almacenes,
seguido a ellos se sucedid a una exploracion sobre las pautas de ingreso y salida junto
a una revision del KARDEX, por consiguiente, con esta investigacion lo principal

que va a realizarse es el inventario social y la distribucion de la totalidad sobre sus
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insumo junto a las ubicaciones e ingresos al sistema para mantener de esta manera

un correcto control y orden.

Gonzales (2021), La actual investigacion que tienen por titulo “Gestion de
inventarios en la Distribuidora F&M sociedad Andénima Cerrada, Amazonas”.
Asumio6 a manera de objetivo el estudiar la gestion de los inventarios en Distribuidora
F&M sociedad anonima cerrada, Amazonas. Exhibe en el area metodoldgica un
disefio no experimental — transversal, el tipo cuantitativa y un nivel descriptivo, la
muestra quedo compuesta de 10 participantes, empleados en forma de técnica a la en
cuenta y al cuestionario a manera de instrumento. Llegando a la conclusion de que;
la gestion de los inventarios en la empresa 80% de los participantes indicaron que la
misma se ubica deficientes y un 20% sefialé que es eficiente. Debido a ello, es
aceptada la hipdtesis alterna, la cual es, la gestion de inventarios en la Distribuidora
F&M Sociedad Anonima Cerrada, Amazonas, deficiente.

Chapofian (2020), El propdsito de este estudio se tratd de disefiar una
proposicion para la mejoria sobre el control interior de la gestion sobre inventarios
en la compariia MILKAT Contratistas Generales S.C.R. L., esta permitird administrar
procesos para la diminucién de los costes generados por una falta en el control en
stocks. Fue considerado para ellos un poblacién y muestra conformada por 17
empleados, y para el proceso de recopilacion de las informaciones de administro a
manera de instrumentos el cuestionario, la guia para entrevista y la guia para el
analisis documental; hallando que el 82,3% de los empleados en la compafiia sefialan
al control deficiente, 5.9% manifiestan al mismo como eficiente y 11% no tienen
conocimiento sobre el tema. Seguido a la administracion de la proposicion se forjaran
tacticas para el control, consiguiendo que los procesos se automaticen, y junto a un
bien empleo de registro de ingresos, salida de la materia primera y utensilio se posea
una valoracion y control con mayor eficiencia, lo cual va a traer de manera
consecuencia una minimizacion en el coste y un alza en el adecuado progreso de las

labores realizadas por los empleados en la organizacion.

Urdanegui (2019), La finalidad primordial de toda compafiia con fines de
lucro es la generacion de efectos positivos en el manejo o maximizacion de las

ventajas de accionistas. Y de alli se desprende el hecho de que los retos de mayor
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importancia que poseen las mismas son aquellos en los que deben guardar los
recursos que poseen, y a través de medidas para el control y evitar las perdidas,
mismas que en gran parte de los casos son provocada a traves de la negligencia y en
otros de forma deliberada, provocando el fraude. Lo mismo aplica, al mismo tiempo,
a aquellas empresas sin fines de lucro, pues de igual manera poseen fines y objetivos,
por ende tienen que hacer resguardo de los activos que poseen y tener medidas de

control.

Chamba (2020). Al igual que los individuos las compafiias requieren de una
diversidad de recursos para alcanzar el desarrollo total, no obstante, es esencial que los
mismo se mantengan bajo control para que no escaseen hasta el punto en el cual se
pierdan de manera total, de igual manera la gestion comercial requiere de un control
interior el cual otorgue la posibilidad de la realizacién de los procedimientos vayan a
realizarse en cierta manera para evitar los fraudes, robos y malversaciones, y es por
ello que este estudio cuenta con el proposito de determinar la incidencia que posee el
proceso de implementar un control interno en la Gestién comercial en la sociedad
Maestro S.A, filial Chiclayo, por medio del método deductivo-inductivo se
fundamento en ldgica y esta relacionado con una diversidad de sucesos los cuales
pueden tener su inicio desde lo mas general hasta lo mas particular. Entre los resultados
que se hallaron en el trabajo el que guarda mayor relevancia se tratd del, 48% de
quienes participaron en la encuesta sefialan que si se da la existencia de pautas para el
comportamientos determinada por la organizacion y que mayormente son aplicadas,
43% indica que dichos conductas son Unicamente aplicada a veces, en otras palabras,
estas no son aplicada de forma regular como deberia, afectando esto en mayor tamafio
a la economia del ente a causa de la escasez de control, llegando a la conclusion de
que, la organizacién posee un Manual de procedimientos el cual se denomina POE
(protocolo organizacional del empleado) pero, dichos procesos no son respetados de
forma continua, ya que no hay un individuo el cual se encargue de supervisar que los
mismo se realicen, por ejemplo los adiestramientos de los empleados y los empaques
con deterioro y productos colocados a la venta.

Local

Miranda & Quincho (2020), mencionan que la Empresa NORGAS S.R.L.

Jaén, tienen el carecimiento de producido sistema para el manejo interno de los
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inventario, mismo que son realizado en forma manual, provocacion situaciones
problematicas en el almacén con relacién a la entrada y salida de mercancia, el cobro
a la clientela se ubica deficiente cuando va a realizarse, pues no poseen un sistema
actualizado para el proceso de cobro, ademas, no cuentan con un registro de las
adquisiciones a la cual poseen mercancia en el almacén gque no cuenta con proceso
de rotacion. Al no darse la existencia de una correcta administracion y
apalancamiento de la sistematica para el manejo interno de los inventarios, tendra
afecciones para los activos financiero de la compafiia y por ende existira el riesgo de
una liquidez, y la organizacion por ende no va a incrementar su proceso de liquidez
y no va a poder desemperfiar todos los compromisos con sus distribuidores a corto

plazo.

Carridn (2020), el presente trabajo investigativo se halla relacionado con el
gestionar de los inventarios, el cual tuvo como proposito total: Estudiar la gestion de
los inventarios en la institucion Contratistas Generales OLG., S.R.L. Jaén, la cual fue
realizada con 14 empleados quienes se hacian cargo de la gestion de inventarios, a
los que se les aplicé la encuesta a manera de instrumentos. Logrando conseguir como
resultados que, el manejo de los inventarios que posee la compafiia Contratistas
Generales OLG S.R.L. se ubica en una nivel regular segin 71% de los empleados,
los cual se debe a que se presenta una falta en el control adecuado para los inventarios
empresariales, carencias en el rastreo de ordenamiento de labores para la direccion
de los inventarios, programacion de las adquisicion sin tener en consideracion la
gestién sobre los saldos en inventarios, la falta de clasificacion de saldos pequefios
de catalogos, insuficiente ejecucion de gestidn sobre los inventarios por medio de
programa informaticos, carencias en el elemento disponible de almacén de cobertizo
para manejar los inventarios, pocos catalogos en fisico sobre el estado de verificacion
de saldos para ellos, afectaciones al gestionar empresarial; llegando a la conclusion
que, los indicadores para movimiento de catalogo han tenido una disminucién cuando
se le compara con otros afios, como el 2017 y el 2018, hallando dicho indice de
movimiento de acuerdo al afio 2017 en 82.83 veces y segun el afio 2018 en 61.00
veces, presentdndose una discrepancia en la diferenciacion de 21.83 veces de

mengua.
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La empresa DISFARMA SAC., la cual el RUC 20487568911, y se halla
ubicada en Jr. Antonio Raimondi N° 911, en localidad de Jaén concerniente a
territorio de Cajamarca, ente el cual pertenece al ambiente privado, y la cual posee
como primeras labores comerciales, la comercializacion al por mayor de medicinas
exportada e importada, perfumeria y productos para la limpieza persona, todos con

procedencia de laboratorios con reconocimiento y calidad.

Esta posee como fin el ejecutar un programa que encuentre su basamento en el
manejo interior para, en alguna manera, provocar la mejoria sobre la gestion del
inventarios, lo que se debe a inexistencia del mismo, no reconociéndose de forma
precisa cual es el stock de la mercancia poseida en almacén a un fecha determinada,
generando este proceso en muchas ocasiones que se encuentren en desabastecimiento,
haciendo de mayor dificulta una correcta atencion con la cual tienen que contar la

clientela y que el mismo halle la totalidad de la mercancia que quiere adquirir.

De tal forma efectuar un programa basandose en un manejo de inventarios,
ayudara a que la gerencia pueda tener adecuada decisiones, como en la adquisicion de
productos nuevos, permitir la gestion de los inventarios, tener una eficiente atencion
al cliente, contar con la organizacion y orden dentro del almacén con los productos
perfectamente clasificados y codificados, para que de esta manera se pueda dar
cumplimiento a los objetivos establecidos. Por otro lado, esto favorecera para que se
pueda evitar el agotamiento de productos, robos (mermas), que trae como

consecuencias pérdidas monetarias a la organizacion.

Por lo antes mencionado, se hace de necesidad que la entidad pueda contar con

un programa el cual se base en control interno, toda vez que DISFARMA S.A.C.

realiza distribuciones de sus productos importados a los departamentos de Cajamarca,
Amazonas 'y Lambayeque respectivamente.

El presente estudio de investigacion, recomienda a la empresa DISFARMA

SAC. Implemente un método asentado en control interno, siendo la puerta de entrada

para perfeccionar la administracion de inventarios que tanto lo necesita.
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1.2 Trabajos previos.
Internacional

Mohammed & Workneh (2020), En el pais de Etiopia, Analisis critico de la
gestion del inventario de productos farmacéuticos mediante la matriz ABC-VEN en
el hospital de referencia de Dessie, Etiopia. Poblacion y muestra: Datos logisticos del
sistema de informacidn de gestion de productos sanitarios y los registros manuales.
Los datos se recopilaron del 1 al 20 de enero de 2018 en el Dessie Referral Hospital.
Instrumento. Guia de andlisis documenta. Conclusion: Se invierte una gran cantidad
de presupuesto en cierto tipo de medicamentos, lo que sefiala la necesidad de un
estricto control de inventario para evitar el desperdicio y la acumulacion de capital

en las existencias reguladoras.

Fahriati et al. (2021), En Indonesia, Control de inventario de medicamentos
incluidos en seguros de salud privados en farmacias en South Tangerang mediante
analisis ABC. Poblacién y muestra: Dos farmacias correspondientes a hospitales
privados en Indonesia. Instrumento: Listas de verificacion de observacion.
Conclusion: El control de los inventarios en entidades farmacéuticas debe
mantenerse en forma adecuada y eficaz para promover la asequibilidad y
disponibilidad continuas de los medicamentos en la comunidad dentro del sistema de
prestacion de atencion médica. En este sentido, el uso del analisis ABC para
administrar el sistema de inventario de medicamentos podria ayudar a las farmacias
X e'Y a planificar la adquisicion de los medicamentos incluidos en el seguro médico
privado de manera eficaz. Asimismo, teniendo en cuenta los valores de consumo e

inversion se obtienen de manera eficiente.

Kanyakam et al. (2018), en Tailandia, Gestidn de inventario en los almacenes
médicos de los hospitales de nivel de servicio de la unidad de atencion secundaria en
el noroeste de Tailandia. Poblacion y muestra: Documentos relacionados a la gestion
de inventario de una unidad de atencion secundaria en el noreste de Tailandia.
Instrumento. Lista de cotejo. Conclusién: La mayoria de los hospitales presentan
problemas de alto costo para controlar el inventario de los medicamentos en los
almacenes. En este sentido, se propone el modelo analitico matricial ABC-VED para

clasificar y definir la criticidad de los items farmacol6gicos en estudio. Los resultados
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analiticos obtenidos del modelo propuesto mostraron que la categoria de
medicamentos vitales y costosos (categoria I) contenia el costo méas alto en un
70.85% del gasto total. Ademas, la subcategoria | de medicamentos siempre
utilizados y esenciales (AE) fue la categoria mas influyente en el costo del control de
drogas objeto de estudio, que afectd en el 95,75% del gasto total de la categoria I. El
resultado finalmente mostr6é que el modelo ABC-VED propuesto podria reducir los
costos totales en un 0.046% (6,283,485.72 baht) en comparacion con el modelo

convencional First Expire-First Oupt (FEFO).
India

Dora et al. (2020), En India, Gestion de inventarios de medicamentos en un
centro de salud de nivel secundario en Odisha. Poblacion y muestra: Documentos
relacionados a la gestion de inventario en un centro de salud de nivel secundario en
Odisha, India. Instrumento: Lista de cotejo. Conclusion: El gasto total para el afio
2017-2018 en 232 medicamentos fue de 4.606.487 rupias. Segun el analisis de ABC,
las categorias A, B y C constituian el 8.6%, 19.4% y 72%, representando el 70%,
20% y 10% del gasto total. El analisis de VED mostro 21%, 66%, 13% de elementos
como Vitales, Esenciales y Deseable, que representan el 14%, 67% y 19% del gasto
anual. En el andlisis de la matriz ABC-VED, se encontré que el 24.1%, 66.8% y 9.1%
de los medicamentos eran de Categoria A, B y C, lo que representa el 74.7%, 24.6%
y 0.7% del gasto anual. Por lo tanto, el analisis matricial ABC-VED se puede utilizar

para la gestion eficaz del inventario en un centro de salud de nivel secundario.

Edefo et al. (2019), En Nigeria, Poblacion y muestra: Documentos
relacionados al consumo y gasto anual incurrido en productos farmacéuticos entre
2014 y 2018, en un hospital terciario en la ciudad de Benin, Nigeria. Instrumento:
Lista de cotejo. Conclusién: Se desarrollo el ABC, VED y una matriz basada en el
andlisis ABC y VED para delimitar el grupo de elementos para un monitoreo
gerencial efectivo. El andlisis matricial ABC-VED de medicamentos para 2014,
2015, 2016,2017 y 2018 reveld que los items de la categoria | eran 21 (20,19%), 26
(21,14%), 27 (19,02%), 27 (18,12%) y 27 (18,49%) respectivamente consumieron
72.21%, 74.22%, 73.76%, 70.79%, 74.03% por cada afio del gasto Anual en

Medicamentos respectivamente. [Esta categoria (que incluye olanzapina,
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amitriptilina, carbamazepina, nifedipina, consumibles, diazepam, entre otros) debe
tener la maxima atencion y un control de inventario meticuloso. Por lo tanto, los
equipos cientificos de administracion para inventarios deben aplicarse estricta y
rutinariamente para la categoria | de la matriz ABC-VED con el fin de ahorrar dinero
para el establecimiento y reducir el sindrome de agotamiento de existencias.

Silva et al. (2020), en Chile, Gestion de inventarios en una farmacia
hospitalaria chilena: estudio de caso de un instrumento dinamica de apoyo al proceso
de tomar decisiones. Poblacién y muestra: Documentos relacionados al proceso de
inventario la farmacia de medicamentos controlados del Hospital Regional de Talca,
Chile. Instrumento: Guia de andlisis documental. Conclusion: Luego de 1 afio de
operacion; la estrategia aplicada en base a la gestion de inventario produjo mas de un
7% de ahorro en comparacion con la estrategia de planificacion de inventario regular
y fue més eficaz en la preservacion de niveles criticos de existencias. Ademas, desde
un punto de vista computacional, la estrategia supera a los enfoques recientes

orientados a un propdsito similar.
Nacional

Cisneros (2019), Implementacion de un sistema de informacion para la
mejora de la gestion de la Farmacia Megafarma — Lima, 2018. El estudio conto con
una poblacién compuesta de la totalidad en entidades farmacéuticas alrededor de la
nacion la cuales tienen la labor de ofrecer un servicio de venta de medicina, aparatos
médicos de riesgo menor y mercancia sanitaria. En tanto que, la muestra estuvo
conformada por el ente farmacéutico Megafarma con referencia al gestionar de los
procesos que posee. En referencia a los instrumentos para recopilar la informacion,
se empled la guia de analisis documentario. Conclusion: Luego de la ejecucion de
una sistematica de informacion se logro disminuir el lapso sobre la realizacion de
una comercializacion a la media ubicada en 5 minutos; ademéas se obtuvo una
disminucion del tiempo en la realizacion de la adquisicién de productos a la media
en 0,89 horas, mengua en el tiempo para llevar a cabo el inventario a la media de
0,38 dias. Por lo tanto, dichos sistema para informacion influyd de manera
significativa en la mejoria sobre la administracion de procesos comerciales,

adquisiciones e inventarios de la entidad disminuyendo el tiempo, consiguiendo su
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optimizacion.

Colina & Morales (2021), en su tesis Gestion de inventarios para reducir la
ruptura de stock en el area de farmacia en la empresa Asociacion Fomentar ONGD
S.AC.. Poblacion y muestra: La poblacién correspondi6 al total de las tipologias de
medicamentos comercializados en el departamento farmacia en la empresa en
analisis. En tanto que, la muestra correspondio a las mercancia o productos que posee
una demanda mas elevada conseguidos de la clasificacion A mediante el modelo
ABC. Instrumento: Se emple6 una guia de analisis documental, guia de entrevista y
lista de cotejo. Conclusién: Se propone una mejora en base a una sistematica de
administracion de inventarios para la reduccién sobre la ruptura del stock en el
departamento farmacia en base al modelo ABC, a través del cual, se subclasifican las
mercancia producidas en categoria “A” a 25 contemplando, a su vez; el patron EOQ
para optimar la renta financiera para la entidad. Por lo tanto, al administrar el patrén
EOQ durante el periodo 2019 la renta econémica tuvo una media de (96%) y se logré

al ano un ahorro de S/. 6 333.36 soles al minimizar la desavenencia de existencias.

Franco (2017), en su estudio Gestion de inventarios en una empresa
comercializadora y distribuidora de productos farmacéuticos veterinarios, Lima,
2017. Poblacion y muestra: La poblacion estuvo conformada por 40 empleados que
laboran para la compafiia Labodec SRL, misma que se ubica en distrito Ate- Lima.
Asi mismo, la muestra estuco constituida por totalidad de la poblacion. Instrumento:
Se emple6 una guia para el analisis documental y un cuestionario. Conclusién: Los
resultados demostraron la presencia de problematicas en la administracion de los
inventarios, lo que se debe a la existencia de faltas que parte del conseguir mercaderia
hasta el egreso del pedidor a través del almacenaje de los mismos. A partir de lo
anterior, se desarrollaron procedimiento y utensilios para lograr las metas con el fin
en que la entidad optimice el manejo de existencia poseida en fisico para su correcto

abastecimiento, distribucion y orden en los espacios donde se ubican los bienes.

Fiestas (2020), en su estudio Propuesta de implementacién del Sistema de
Control de Inventario en la Farmacia Virgen de Las Mercedes - Paita, 2020. La
poblacion se hallo compuesta de 10 empleados con conocimiento sobre la tecnologia

empelada por la farmacia. Asi mismo, la muestra quedo concertada por el total
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presente en la poblacién. Instrumento: En empled un cuestionario. Conclusion: 80%
de los empleados que fueron parte de la encuesta pronunciaron el hecho que no se
Ileva a cabo la gestion correcta sobre las informaciones. 80% de quienes laboran en
la compafiia sefialaron que no cuentan con los conocimientos relacionados a las TIC
y los sistemas para el control de las existencias. EI 80% de quienes fueron parte de
la encuestas mencionaron el no sentirse satisfechos con el sistema presente, por lo
cual se llega a la conclusion sobre la necesidad de implementar un sistemas para el

manejo de las existencias.

Bravo & Morales (2021), en su trabajo de investigacion Mejora de la gestion
de inventario y almacén de la farmacia Nimadi EIRL para reducir los costos
logisticos. Poblacion y muestra: Documentos relacionados al transcurso de la
administracion de almacén y existencia en la entidad en cuestion. Instrumento: Se
administraron para la recoleccion de los datos una guia para la entrevista, una para el
analisis documental y la guia de observacion. Conclusién: Se consigui6 la mejora
sobre la permanencia de las existencias a un total de 4 dias, el movimiento de
mercancia a 6 sucesiones/afio, longevidad de stock a 5%, importe monetario que
posee el inventario a 11%, fidelidad del catdlogo a 6%, coste elemento acumulado a
4.3 soles, costo metro cuadrado a 36.92 y costes de logistica en venta al 12%. Al
realizar la estimacion economica-financiera se consiguié el VAN por encima de S/
792 y una Tasa Interna de Retorno de 6%, estando mas alta al COK. Por lo tanto, la
propuesta logré mejorar la administracién del inventario y almacén en farmacia

NIMADI E.I.R.L., en la reduccion de los costos logisticos.

Sandoval y Villanueva (2017), con el trabajo investigativo titulado:
“Propuesta de politicas de control de inventarios para contribuir a mejorar la
gestion de las existencias en los almacenes de la empresa Distribuciones Salvador
E.I.R.L. del distrito de José Leonardo Ortiz — Chiclayo 2015, tesis para conseguir
el Titulo Profesional como Contador Publico de la Universidad Nacional Pedro Ruiz
Gallo de Lambayeque. En contexto de metodologia su tipologia se ubicé como
descriptiva, la poblacion fue compuesta por 1 gerente, 1 contador, 1 responsable del
depdsito y 7 despachadores, el estudio presente no conto con una muestra pues la
poblacion del mismo fue de tamafio menor. Llegando a la conclusién que, en la

entidad no cuentan con registros y formularios con relacion a las labores que hacen
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de manera diaria, provocando esto una diversidad de desconciertos en el
departamento de almacén, de igual manera, la documentacion es de resaltante
importancia para un correcto gestionar de los inventarios. También, fue posible
identificar el que los empleados no cuentan con la vestimenta adecuada para impedir
peligros en la labor, a parte de ellos los equipamientos se hallan obsoletos. Los
empleados de la compariias no poseen formularios ni los registros, provocando de
esa forma una confusion en el espacio de almacén, también llegaron a concluir que

ellos no poseen los equipamientos adecuados en prevencion de salud.

Local

Como lo hacen notar Diaz y Vega (2017), en el estudio publicados en la
Universidad Privada del Norte cuyo titulo era: “Control Interno y su Influencia con la
ejecucion presupuestal de La Municipalidad Distrital de Santa Cruz de Toledo Afio
20177, tesis para optar al titulo profesional como Contador Publico; tuvo como
propdsito hallar la manera en la cual el control interior tiene incidencia en la ejecucién
del presupuesto, de tipo explicativo, transversal y no experimental. Concluyeron:
Luego del andlisis, los autores referenciaron a los detalles mas comunes que posee la
municipalidad y los cuales pertenecen a inconvenientes labores del manejo interno, y
por ende incidieran que el control interno posey6 un incidir significativo en la
ejecucion de las expensar en el afio 2017 en la mencionada municipalidad,
recomendando que esta area debe funcionar de acuerdo a disposiciones formuladas por
la Contraloria General de la Republica, aplicando control previo, simultaneo y
posterior. EI manejo interno que se maneja en esta municipalidad es de manera
inadecuada, para ello se recomienda a las diferentes las areas que deben regirse de
acuerdo a los protocolos de la contraloria de la republica.

De acuerdo con lo presentado por Espinoza y Becerra (2017), en su trabajo
investigativo: “Control de Inventario y Gestion Logistica de La Empresa Fabrica de
Polos Bustamante Jaén — 2017, para la Universidad Sefior de Sipan, buscando obtener
el Titulo Profesional como Contador Publico; el objetivo que presentd fue encontrar
el control sobre el inventario y la correspondencia de la misma con la administracion
logistica. Posey0 un disefio Descriptivo — Correlacional y no experimental. A lo que
concluyeron, en conformidad a los resultados hacen mencion de que existe una

correlacion entre manejo del inventario y gestionar logistico, pues se hizo posible la
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identificacion de la falta de un control interior en dicha area, misma que es perjudicial
de forma directa la de produccion y ventas, y consecuentemente a los despachos y
almacenajes de las mercancia, por que no se han ido llevando a cabo siguiendo ciertos
estatutos de eficiencia, entre ellos: planeacion, organizacion, direccion y control a
manera de factores primordial. EI no poseer una sistematica del control interno y una
administracion de los stocks presenta un elemento perjudicial para la distintas areas en
la compariia, también concluyeron que no se labora siguiendo los criterios de la

gestion.

De la manera en la cual mencionan Cabrera y Vasquez (2017), con su
investigacion publicada por la Universidad Privada del Norte, para optar al titulo
profesional como Licenciado en Administracion: “Relacion de la Gestion de
Inventarios y el Proceso de Compras en la Empresa Prestadora de Servicios de
Saneamiento de Cajamarca S.A. en el afio 2015, su objetivo fue hallar la relacion de
las gestion logistica con el procedimiento de adquisiciones. La tipologia de su
investigacion fue transversal, descriptiva y no experimental. La conclusion a la cual
llegaron, el establecimientos no lleva a cabo la gestion de los inventario a causa de una
ausencia del manejo, y para eso fue de necesidad la propuesta de un plan el cual
involucre la labores de optimizacién en la totalidad de todos los proceso de manejo
logisticos, mismo que tendra incidencia con una correcta marcha para el
establecimiento y su ambiente, para alcanzar que la gerencia ajuste el registro de
adquisiciones y salidas de las existencias en la organizacién. El control el cual se
maniobraba en la entidad estudiada no se trataban de las correcta, y por ende se hizo
la propuesta de un plan para la gestion correcta en busqueda de una mejoria en las

acciones, y el que esto tendria una incidencia en la partida de la compafiia.

Salazar (2020), en su estudio Aplicacion de un modelo de inventarios ABC y su
influencia en la gestion de almacenes en Cabze S.R.L. Cajamarca, 2020. Poblacion y
muestra: La poblacion estuvo conformada de 10 empleados que laboran para CABZE
S.R.L. de Cajamarca, en otras palabras, son los que estan dedicados al
desenvolvimiento de las labores en los almacenes. En tanto que, la muestra quedo

compuesta por el total que representa la poblacion. Instrumento: Se empled una guia
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de andlisis documental. Conclusion: Los grupos ABC consiguientes a la
administracion del método se trataron de: A (18%), B (24%) y C (68%) referente a
indicador de “cantidad”: A (58%), B (27%) y C (15%) respectivamente a parametro
“importe”. De igual manera, un numero mayor al 50% de los empleado le diern la

calificacion negativa al acatamiento de indicadores en el manejo de los almacenes.

Correa & Ledn (2019), en su estudio Disefio de una mejora en la gestion de
inventarios y almacenes para incrementar la disponibilidad de existencias en la
empresa Peru Chesse S.R.L. - Cajamarca. Poblacion y muestra: Personal relacionado
a la direccion de inventarios en el establecimiento Peru Chesse S.R.L. — Cajamarca.
Instrumento: Se administraron un cuestionario, una lista de cotejo y una guia de
entrevista. Conclusion: Se examind el contexto presente en la gestion de las existencia
y almacenes, consiguiendo resultados de fidelidad en existencias de 3%, coste por
unidad en almacén en S/. 0.44 cada unidad, desempefio de encomiendas 82% vy
entregas totales 77%. A partir de esta situacion se esbozd una mejorias en el manejo
de las existencias y almacenes, que consiguié el incremento de disponibilidad de
inventario en 92% con relacion al desempefio de los pedido, y un 82% referente a la

entrega total en Peru Cheese S.R.L. — Cajamarca.

Urcia (2019), en su estudio Evaluacion de la gestion de inventarios para mejorar
el sistema de control interno de la empresa constructora JS SAC - Jaén Cajamarca
2016. Poblacion y muestra: La poblacion estuvo compuesta de todos los miembros del
personal que trabajan para los cinco depositos de la compafiia Constructora JS SAC
en la ciudad de Jaén — 2016. En tanto que, la muestra quedo compuesta del total que
corresponde a la poblacién. Instrumento: Se administraron una guia de entrevista y
cuestionario. Conclusion: El resultado de mayor relevancia se tratd de la identificacion
sobre las mejorias en un sistema basico del manejo interno en el departamento de
depdsitos, mismo que consentira optimar de manera significativa el gestionar de las
existencias, progreso en procesos, direccién de existencias, reparticion fisica y

disminucion de mermas y perjuicios en materia prima.
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1.3 Teorias relacionadas al tema.
1.3.1 Control Interno.

Solis (2020) refiere a lo sefialado por el EI Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Commission — COSO (1992), el cual es traducido de
manera literal en modo: “Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision
Treadway”; el que conceptualiza a este control a manera de:

Es un procedimiento del cual hace uso la gerencia y coagentes, con la
intension en verificar las actividades correctamente determinadas con una
confiabilidad en concordancia al alcance de los fines empresariales:
“Eficacia, optimizacion, confiabilidad de datos financiero, y la obediencia de

pautas y lineamientos” (p.85).

Refiere al conjunto de procedimientos vinculados con las actividades o labores
efectuadas por los directivos, asi como los trabajadores de una organizacion para
brindar la confianza adecuada y lograr los objetivos que se mencionaran a
continuacién: Confidencialidad de datos, validez y validez de funciones, acatamiento
de lineamientos y normas establecidas, administracion de los activos para que estén

disponibles en la organizacion (Puma, 2019).

El control interno hace referencia a las politicas, planes y procesos que han sido
planteados por los directivos de la entidad con la finalidad de evitar o prevenir
cualquier problema o desorientacion de las metas u objetivos proyectados para
conseguir los adecuados datos financieros confiables y oportunos; por otro lado, este
consiente la obtencion de eficacia en labores, ademéas busca eliminar el peligro en

activos de la compafiia (Vega de la Cruz & Marrero, 2021).

Tiene la posibilidad de ser considerado a manera de una serie de procesos,
técnicas, instrucciones y otras medidas de una entidad, destinadas a brindar las
precauciones razonables de que se lograran las metas establecidas, ademés permite
llevar a cabo operaciones eficientes y Optimas, asi como evitar la pérdida del
patrimonio ya sea por despilfarro o malas gestiones. Asimismo, permite que se
cumplan con las normas, politicas, lineamientos y propdsito de esta. Es el conjunto de
pasos sistematizados, logra una meta que lo llevan a cabo los individuos mediante

manuales de organizacion y procedimientos (Sotomayor, Criollo, & Gutiérrez, 2020).
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1.3.1.1. Tipos de control.

En la vision Ponce et al. (2020) determina al control en la manera consecuente:

En funcion de quién lo ejerce

. Control externo. Trata de una serie de normas, herramientas y proceso que son
aplicados por la Contraloria General de la Republica, u otra entidad que conforma al
Sistema Nacional de Control, con el fin en darle una inspeccion, cuidado y
comprobacidn de la administracion, adecuacion y el manejo adecuado de patrimonios
que brinda el pais (Ponce et al., 2020).

. Control interno. Es un procedimiento completo de direccion que puede ser realizado
por la totalidad de los gestores que componen a un empresa (titulado, funcionario y
servidor), mismo que esta esbozado para enfrentar a los peligros que pueden
presentar en las labores administrativas, para asi ofrecer la seguridad de que en el
seguimiento de vision y mision de la organizacion, se lograran las metas

institucionales (Ponce et al., 2020).

En funcién del momento de su ejercicio
. Control anticipado
. Control sincronico, y

. Control posterior

Elizalde (2018) indica lo siguiente:

Desde el comienza de 10s90, se da el surgimiento de corrientes nuevas
Ilamadas modelos, referente al tema de control, junto a una vasta cantidad de
conceptos de la empresa, teniendo mucho mayor énfasis la intervencion de la
direccion, administradores y los trabajadores de una entidad, con la intension
de que puedan ayudar a brindar sustento para alcanzar la victoria del
establecimiento. Con referencia a eso, en los modelos de mayor

reconocimiento se tienen:
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Tabla 1. Modelos de control

Modelo Pafs
ElI COSO Unlifdscidos
ElI COCO Canada
El Cadbury Reino Unido
El Vienot Francia
El Peters Holanda
King Sudéfrica
MICIL (*) Lignoaméri

Fuente: Observatorio Laboral Revista Venezolana (2011)

Objetivos del control interno

De acuerdo con Calle (2020), en conformidad a su trabajo Control Interno
representa que, en el interior de un nuevo Marco para el enfoque COSO — 2013, son
establecidas 3 categorias de propdsitos, estos funciona como referencia a los

establecimientos a enfocarse en diversas perspectivas de dicho control:

. Objetivos operativos. Estan relacionados con las actividades efectivas y
eficientes dentro de una organizacion, donde también se pueden incluir los fines en
cometido de finanzas y operaciones, junto al cuidado de patrimonios frente a posibles
riesgos (Calle, 2020).

. Objetivos de informacién. Estan relacionados con los datos financieros y
administrativos, los cuales engloban caracteristicas como veracidad, rapidez y otras
concepciones determinados por los supervisores y/u organismos que reconocen sus

politicas como organizacion (Calle, 2020).

. Objetivos de cumplimiento. Esto refieren al acatamiento de las legislaciones y

estatutos a los cuales se halla sujeto el establecimiento (Calle, 2020).

Componentes del control interno
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Acorde a lo establecidos por Jiménez et al. (2020) dicho control se halla
compuesto por 5 elementos relacionados entre si estos son ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion-comunicacion y

supervision.
Ambiente de control

Es una serie de contextos las cuales reflejan las actividades que posee la empresa
partiendo del control interior, el cual determina el nivel en que los principios de este
ultimo influyen en los comportamientos y los procesos institucionales. El ambiente de
control fija el orden y la rectitud, por medio de la incidencia que tiene en la actitud de

los trabajadores (Jiménez et al., 2020).

Segun Jimeénez et al. (2020) los factores resaltantes de esta dimension son:

La ética de la orientacion y administracion.

La distribucidn institucional (normas, lineamientos y el manual de procesos).

La moralidad, como la ética (valores éticos), se refiere a la rivalidad de
profesionales y la responsabilidad de todos los trabajadores para adherirse a las
politicas y objetivos planteados.

Administracion de recursos humanos aqui se asignan las responsabilidades y la
administracion para el desarrollo los trabajadores.

Administracion estratégica, aqui se elabora los documentos de politicas, se

formula programas en base a metas e indices de desempefio.

Evaluacion de riesgos

El proceso de ejecucion del control interno se realiza para principalmente
delimitar los posibles problemas que pueden incidir en las operaciones. La
vulnerabilidad del sistema se evalla por medio del estudio y estudio de los principales
riesgos y el punto en que el control interno se neutraliza. Para ello es necesario que se
obtenga conocimiento de la empresa y sus elementos, para asi establecer el aspecto
deficiente, orientado a los riesgos tanto al nivel de la empresa como de operaciones.
La valoracion del peligro involucra la organizacion sobre el gestionar de la inseguridad
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y dar valor a los inminentes riesgos (Jiménez et al., 2020).
Actividades de control

Estan compuestas por procesos determinados para poder cumplir con las metas,
dirigidos principalmente para la precaucion y evitar riesgos. Se manifiestan en todas
las jerarquias y etapas de la organizacion. Generalmente, las actividades de control
contribuyen al estudio de otros aspectos como la confiabilidad de la informacion
financiera, ademas abarcan un conjunto de aspectos como: procesos para permisos y
control, distribucion de actividades, control de accesos a recursos e informacion,
evaluar el rendimiento, rendir cuentas, verificacion de procedimientos y tareas, y el

control pertinente para datos y comunicacion (Jiménez et al., 2020).

Informacion y comunicacion

Se hace de necesidad el hecho de que la totalidad de los colaboradores estén al
tanto sobre las funciones y responsabilidades que desempefiaran en la empresa, ademas
es fundamental que la empresa brinde toda la informacion oportuna a los trabajadores
para que puedan manejar, captar, proceder y transmitir informaciones relacionadas a
situaciones o acciones ya sean dentro o fuera de la empresa. Por ello es relevante que
las empresas tengan un esbozo informativo en funcion a las insuficiencias
empresariales. Por ello un sistema para la informacion repercute en la cabida de la
organizacion para poder ejercer decisiones de administracion y control, la eficacia de
aquello es de mucha importancia, y se describe entre otros factores de informacion,
eficiencia, agilidad, actualizacion, precision y acceso. Por ello la comunicacion es
inseparable de los sistemas de informacion, debido a que los trabajadores tienen que
saber de forma rapida alguna duda sobre sus funciones, ya que cada actividad o
responsabilidad del colaborador debe de especificarse con claridad. Esta dimension
abarca un conjunto de indicadores como: Oficios y particularidades, informacion y
compromiso, calidad y capacidad sobre las informaciones, sistematicas informativas,
maleabilidad al cambio, registro organizacional, informacién interior y exterior
(Jiménez et al., 2020).
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Monitoreo o supervision

Es funcion de la gerencia establecer una estructuracién de control interno
Optimo, como también su continua verificacion y monitoreo, para conservar el control
interno en un nivel adecuado. En esta etapa se realiza la actividad de darle valor a las
acciones de control de las organizaciones, cuya intencion es cuidar que el control
ejercido marche correctamente y establecer el funcionamiento del sistema. El
monitoreo abarca un conjunto de indicadores para su correcto funcionamiento como:
normativas primordiales para labores preventivas y de monitorizacion, reglamentos
béasicos sobre el busqueda de efectos y reglas fundamentales para las responsabilidades

de perfeccion (Jiménez et al., 2020).

37



Valoracion del riesao

Ambiente de Control

Figura 1. Componentes del control interno

1.3.2 Gestién de Inventarios.

Cardona et al. (2018) define que “los inventarios se tratan de activos los cuales
pueden ser utilizados y que se encuentran en los almacenes por un periodo establecido”
Las labores de existencias o inventarios radican en la distincion de las labores

de la compaiiia, tal como la produccion, repartimiento y la comercializacion,

y en el cual su proposito primero es otorgar el gusto hacia las aspiraciones de
interesados en los cuales el establecimientos tiene que hallarse en un correcto
equilibrio, esto para conseguir ofrecer un mas alto servicio y con mas bajo

nivel en las existencias. Como ejemplo, si un producto no se encuentra a
disponibilidad al momento en el cual es solicitado por el cliente, de forma

inmediata se pierde la venta.

Remache et al. (2020) sefialan que estos inventarios se refieren a congregaciones
materiales, provisiones, mercancias semielaborados y finalizadas las cuales integran
una fraccion de un numero alto de periodos a través de la duracion de elaboracion y
logistica en un ente, el manejo y sostenimiento adecuado para mencionadas mercancias
es primordial para que los establecimientos puedan funcionan de manera adecuada, de

frente a ello resalta la implementacion de un manejo a las existencias.
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El manejo de las existencias es la direccion y manejo de los inventarios, el cual
tuvo como proposito conservar el nivel inmejorable de mercancias las cuales estén
acorde a un coste minimo y maximo en servicios a lo demanda por la clientela. La
motivacion debido a la cual se hacen de necesidad los catalogos es por el hecho de una
proteccion hacia el capital de la compariia de frente a las fluctuaciones, asiente realizar
la elaboracién, compensa cambios de improviso en solicitud y oferta ademas de que
conserva la regularidad sobre las acciones entre fabricacion y acopio (Remache et al.,
2020).

Este se encuentra en la busqueda de una conservacion sobre los materiales y
mercancias que se solicitan para el establecimiento y la clientela, por lo cual incluye
la relacion entre los departamentos de adquisiciones, manufacturacién y distribucion.
Es el correcto registros de las existencia en catalogo a disponibilidad en un ente, que
son empleados para el abastecimiento de una demanda y la satisfaccion de las

carencias gque poseen los compradores (Imbaquingo & Garcia, 2019).

El manejo de estos inventarios es el correcto registro de la totalidad de
existencias poseidas por el ente, de igual forma tienen dependencia de otros sistemas
que interconectados obtienen el lograr los propdsitos organizacionales, entre el
aumentar los niveles en las comercializaciones, una actividad mucho mayor en
procedimiento de produccion o comerciales, aumento de utilidades, incremento de la
renta y mejoria en los coste de inversion en inventarios (Maza, Cordero, & Ormaza,
2020).

Objetivo e importancia de la gestion de inventario

En referente a ellos Meana (2017) mantiene que el fin de estos inventarios es la
comprobacién y verificacion sobre las categorias y clases en existencias con las cuales

cuenta la sociedad, por medio de calculos manuales de las mercancias que estan.

Es significativo llevar a cabo inventario para de esta manera poder establecer
que las informaciones registradas sefialan los datos reales segun las existencias
presente en almacén, por ende, es una necesidad el llevar a cabo los inventario y de
esta fijar la cuantia de stock la cual esta a disposicion de comercializaciones. En el

depdsito es imperioso las consecuentes ocupaciones: consiente mantener la
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localizacion de los stock todo el tiempo, accede al conocimiento sobre la totalidad
aproximada de stock, se obtendra el establecer si se presente 0 no ganancia o perdida
al final del cierre contable en el periodo de la compaiiia, sera de ayuda para la
identificacion sobre cual es el tipo de mercancia que cuenta con un mayor movimiento,
se conseguira el tomar decisiones apropiadas en la manera de una organizacion en el
almacén, por medio de la elaboracion de inventarios consentira contar con

informaciones exacta sobre las existencias disponibles en deposito (p.5).
Los objetivos primordiales para la gestion del inventario se tratan de:

Limitar los peligros conservando un total acorde de mercancia, en pensamiento

de seguridad al establecimiento.

Disminuir los costos, pues otorga la posibilidad de hacer programaciones sobre

las adquisiciones y la elaboracion de la organizacion en una forma de mayor eficiencia.

Controlar las permutaciones que se dan en medio del ofrecimiento del ente y la

demanda que hacen las clientelas.

Amenorar los valores sobre la entrega de la mercaderia, pues bosqueja la carga

de las encomiendas.
Tipos de inventarios

En conformidad con lo expuesto por Cruz (2017) el proceso de gestionar los
inventarios es esencial para el mantenimiento de un manejo sobre las mercancias e
inversiones que son realizados sean en materia prima o productos por parte de la
organizacion en busqueda del aumento de sus comercializaciones. De acuerdo con la
accion de la tipologia de materiales o producto, se da la presencia de diferentes tipos

de inventarios, mismos que van a detallarse de manera consecuente:

Segun el momento:
- Stock de iniciacion.

- Stock conclusivo.

Segun la periodicidad:

- Stock intermitente.
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- Stock perpetuo.

Segun la forma:

- Stock de materiales

- Stock de mercancias en curso.

- Stock de mercancias finalizadas

- Stock o de provisiones de fabrica.

- Stock o de mercancias.

Segun la funcién:

- Stock de transito.

- Stock de ciclo.

- Stock de seguridad.

- Stock de prevision.

- Stock de desacoplamiento.

Otros tipos:

- Stock fisico.

- Stock minimo.

- Stock méaximo.

- Stock disponible.

- Stock en linea.

Toma de inventarios

Acorde a las Pautas para el control interno de la nacion, todas las empresas deben
realizar una practica al afio sobre las mercancias fisica en recursos perpetuos, con el
fin de que pueda constatarse la existencia real de este tanto de forma fisica como segun

su fase de sostenimiento.

Ademas, al mismo tiempo es posible conceptualizarla como un proceso que
refiere a la comprobacion en manera fisica de la produccion poseida por la entidad, a
través de un periodo determinado, con la finalidad de que pueda ser comprobada su
presencia. El proceso de tomar inventarios, de la misma forma funciona como ayuda
a la verificacion de los resultados obtenido los cuales ya se encuentran valorizados,

con registros contables, seguido al deseo de que sea posible establecer la aprobacion
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del mismo, haciendo indagaciones sobre las posibles disconformidades que puedan
existir y llevar a cabo las necesarias eventualidades, considerando que dicho proceso
tienen que acatarse de manera minima una vez segun cada periodo (Contraloria
General de la Republica, 2017, p. 43).
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Gestidon de inventarios

Administracion de inventarios Control de Inventarios

; ; Min. Costos de Almacenamiento
Maximo Nivel

. mantener Conteo
de Servicio

inventarios Registros

Figura 2. Gestion de inventarios

Fuente adaptada de: https://www.tributos.net/definicion-de-gestion-de-
inventarios-1013/

Factores que inciden en la gestion de inventarios

En todos los establecimientos a grado interno se presentan componentes
elementales mismos que se interconectan o interactlan a través de los procesos
organizacionales, estos componente tienen influencia en el proceso de tomar
decisiones con referencia al manejo de los inventarios. Los aspectos afines con el
manejo de inventario en entes se tratan de: recibimiento, acopio y preparativo del
encargo (Pacheco, 2019).

Recepcion

Se refiere a una continuacién de labores las cuales tienen que realizarse para la
compre de mercancias requeridas por la compafiias con un precio bajo, siendo esto los
mas ideal, no obstante junto a una Optima calidad y con un periodo sefialado,
implicando este detalle la busqueda de nuevo sitios para la compra o distribuidores,
por medio de confidencia, la honestidad y la colaboracién reciproca. El gestionar de
las compra involucra el llevar a cabo los requisitos de mercaderias necesarias, hallar

los abastecedores adecuados y perpetrar los compromisos para la aceptacion de
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catalogos, y es debido a eso que se razona como el elemento influyentes en una manera

directa al alcance de la metas empresariales (Pacheco, 2019).
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Almacenamiento

El almacén compone uno de los sitios fisico en el que se encuentran ubicados los
inventarios. EI mismo maneja la totalidad de mercancias inventariadas, resguardadas
y cuida el estado fisico que tienen dichos articulos de cara a todo tipo de escenario
como: hurtos, perjuicio por obsoleto y expiracion. De igual forma, en este
almacenamiento se implica el registro para el localizar de forma inmediata las
mercancias, el recibimiento, amparo, manejo, y postrera transferencia de las
existencias que certifiquen el elemento de disponibilidad para esto al momento en el
cual sea requerido (Pacheco, 2019).

Preparacion del pedido

Durante el proceso de preparar los pedidos estas mercaderias son agregadas con
la finalidad de la facilitacion para su control, almacenaje y transporte en el interior de
depdsitos. De forma normal, los preparativos para los pedidos son realizados en un
espacio en el interior de la entidad y se trata del proceso final el cual es efectuado en
el depositos, que trata de la carga de los productos de acuerdo a lo solicitado por el
cliente y la certificacion sobre el estado cualitativo y cuantitativamente previo a la
entrega. El vehiculo a través del cual va a ser expedido el pedido va a ser establecidos
por la clientela. Este es un paso de suma importancia, pues se encuentra relacionado
de manera directa hacia el nivel de satisfaccion que posee la clientela, y es a causa de
una falla en la entrega de los pedidos que se pueden provocar una serie de
problematicas para la empresa, alguna de ellas siendo como rompimiento de

mercaderia 0 aumento de coste (Pacheco, 2019).
1.4 Formulacion del Problema.

¢De qué manera un sistema de control interno mejora la gestion de inventarios en la
empresa DISFARMA S.A.C., Jaén, 2021?

1.5 Justificacion e importancia del estudio.

El estudio cuentan con una justificacion social con relacion al control interno ene |
gestionar de inventario, pues este le dara el permiso de ofrecer informacion a las
empresas con relacién a la gestion de los inventarios misma en la que van a verse
beneficiados y obtendra un correcto control en su deposito/almacen.
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Justificacion practica

El presente trabajo investigativo consentirda al ente DISFARMA, exponer un
planteamiento operacional para la mejoria en la gestion para stock, para corregir sus

reservas, por intermedio del control interno.

Justificacion metodologica
Igualmente, accedera a comprobar por medio de una validez y recoleta de datos que si
es posible la mejoria sobre el gestionar de los inventarios y consentird apoyar la ventaja
de los educandos universitarios y profesionales los cuales tengan deseo de llevar a
cabo un estudio relacionado con el manejo de inventarios, miso que va a tratarse de un

material para consulta.

1.6 Hipdtesis.

Un sistema de Control Interno mejora significativamente la Gestion de
Inventarios en la Empresa DISFARMA S.A.C. Jaén, 2021.

1.7 Objetivos.

1.7.1 Objetivo general.

Proponer la implementacién de un sistema de control interno para mejorar la
gestién de inventarios de la empresa DISFARMA S.A.C.- Jaén, 2021.

1.7.2 Objetivos especificos.

a. Evaluar el sistema de control interno actual de la empresa DISFARMA S.A.C.,
Jaén.

b. Analizar la situacién actual de la gestion de inventarios, de la empresa
DISFARMA S.A.C., Jaén.

c. Disefar un sistema de control de interno para mejorar la gestion de inventarios de
la empresa DISFARMA S.A.C., Jaén.
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Il.  MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion.
Tipo de investigacién

La investigacion se destacd por haber sido descriptiva de tipo cuantitativa. De
acuerdo a Carrasco (2018) un estudio de esta clase se enfoca en sefialar las
caracteristicas, calidades (tanto internas como externas), atributos y rasgos
fundamentales de los sucesos y cambios del contexto, dentro de un tiempo historico

en especifico y determinado (pp. 41-42).
Diseiio “de investigacion

El trabajo ostento el disefio no experimental. En linea con Herndndez et al.
(2017) un estudio de este tipo se efectta sin modificar intencionadamente la variable
independiente para conocer su efecto sobre la otra variable (p. 107). Ademas, de
acuerdo a los autores, lo que se realiza en un estudio no experimental es examinar el
hecho tal y como el mismo se exhibe en ambiente nativo para, luego, evaluarlo segin
el planteamiento del problema. En este sentido, en el presente estudio no hubo ningun
tipo de manipulacion o intervencion en el interior de las situaciones de las variables,
pues Unicamente se atinG a detallar conforme a la actitud en el interior de dicha

situacién investigada.

El disefio posee la estructura que sigue:

- o
o ®

X = Variable Independiente

Donde:

O = Observacioén

Y = Variable Dependiente



P = Propuesta

2.2 Poblacion y muestra.

En relacion a este trabajo la muestra se conformé de 16 participantes de la
compafiia. De acuerdo con Supo (2018) la muestra refiere a la forma de un
procedimiento el cual es realizado en manera cualitativa para la identificacion de los

participes y fuentes informativas de necesidad para la investigacion.

2.3 Variables y Operacionalizacion.

Variable Independiente

Control Interno

Variable Dependiente

Gestion de Inventarios
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2.3.1 Operacionalizacion.

Variable
Independiente

Control Interno

Definicién
Conceptual

Estese trata de un
modelo el cual se
implementa con la
iniciativa de un ente
dentro su estructura
organica con la
finalidad de que se

pueda evaluar vy
verificar el
cumplimiento de

actividades funciones
ya acciones tanto del
personal como
también de los
directivos (Solis,
2020).

Definicién

X Dimensiones
Operacional

Ambiente de

El control interno se Control

define
operacionalmente
mediante sus cinco
elementos y se tratan
del: ambiente de

Control, la
evaluacion del
riesgo, las L
€sg Evaluacion del
actividades de .
riesgo
Control, la

informacion y
comunicacion y
finalmente el
monitoreo

Actividades de
Control

Indicadores

Filosofia dela
direccion

Integridad y
valores éticos

Administracion
estratégica

Estructura
organizacional

Administracién de
recursos humanos

Planeamiento de la
gestién del riesgo

Valoracién del
riesgo

“Procedimientos de
autorizaciéon y
control”

Segregacion de
funciones

Controles sobre el
acceso a los
recurso y archivos
Evaluacion del
desempefio
Rendicion de
cuentas

Items

Utiliza el Manual de Organizacion y
Funciones (MOF) y Reglamento de
Organizaciones de Funciones (ROF) para
tener conocimiento de sus funciones.

Con que frecuencia la empresa le brinda
informacién sobre el cddigo de ética o
conducta.

Con que frecuencia la empresa le indica
sobre sus funciones y tareas en el area de
almacén.

Con que frecuencia la empresa le informa
sobre la estructura organizativa para
gestionar las actividades en el almacén.
Con que frecuencia la directiva de la
empresa los capacita para que cumplan su
labor idéneamente.

Con que frecuencia se analiza las
situaciones de riesgo de la empresa.

Con que frecuencia se toman las medidas
necesarias para evitar que ocurran riesgos
en la empresa.

Con que frecuencia ocurren riesgos
significativos en las actividades del area de
almacenamiento.

Con que frecuencia la empresa realiza
cambios en las funciones a fin de cumplir
con los objetivos

Con que frecuencia la tecnologia ha
dificultado su labor.

Con que frecuencia la empresa documenta
o realiza control interno.

Con que frecuencia rinde cuentas sobre su
labor.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de
datos

La técnica
utilizada es la
Encuesta a
través de Escala
de Likert
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Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Revisién de
procesos,
actividades y tareas

Controles para las
tecnologias de
informacion y
comunicacion

Funciones y
caracteristicas de la
informacion

Informacion y
responsabilidad

Calidad y
suficiencia de la
informacion

Sistemas de
informacion

Flexibilidad al
cambio

Archivo institucional

Comunicacioén
interna
Comunicacion
externa

Normas bésicas
para las actividades
de prevenciény
monitoreo

Normas basicas
para el seguimiento
de resultados

Normas basicas
para los
compromisos de
mejoramiento

Con qué frecuencia verifica los procesos,
actividades y tareas que realiza en sus
actividades.

Con que frecuencia realizan conteos
fisicos de los bienes.

Con que frecuencia se realiza los registros
contables en las operaciones del area del
almacén.

Con que frecuencia se realiza el control
interno en las actividades del area.

Con que frecuencia la empresa recoge
informacién sobre el rendimiento de las
operaciones del area.

La informacion brindada por la empresa es
adecuada para cumplir con las
responsabilidades eficientemente.

La comunicacion entre los trabajadores es
adecuada para que cumplan
adecuadamente su labor.

Con qué frecuencia la empresa mejora la
calidad y eficiencia en las labores.

Con que frecuencia reciben reclamos de
los proveedores o clientes

Se encuentra presente el control interno
durante el desarrollo de sus actividades.
Esté constantemente informado sobre el
funcionamiento del control interno

Con que frecuencia compara, revisay
actualiza el monitoreo del almacén para
conservar la eficiencia.

Con que frecuencia realiza seguimiento al
monitoreo del almacén de la empresa.

Con que frecuencia mejora el monitoreo
del almacén de la empresa
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Variable
Dependiente

Gestion de
Inventarios

Definicion
Conceptual

La gestion de
inventarios otorga el
permiso de la
verificacién y
ordenacion sobre las
mercancias que se
encuentran en una
compariias, con el
propdsito de que se e
confeccione una
logistica rapida vy
eficiente (Remache
et al., 2020).

Definicion
Operacional

Es definida en el aspecto
operacién por medio de
los planes de accion,
mismo que se haya
conformado de tres fases
las cuales son: la
recepcion, el
almacenamiento 'y la
preparacion del Pedido

Dimensiones

Plan de
Acciones

Indicadores

Recepcion

Almacenamiento

Preparacion del
Pedido

items

Con que frecuencia utiliza formatos en el
almacén para recepcionar la mercaderia.

Con que frecuencia utiliza Kardex para
registrar la entrada de las mercaderias
Con que frecuencia realizan inventarios de
la mercaderia que hay en el almacén.

Con que frecuencia ordenan los
productos en el almacén de la empresa.

Con que frecuencia clasifica los
materiales en mal estado en el almacén
de la empresa.

Con que frecuencia la empresa toma
medidas preventivas para evitar el
deterioro de los productos.

Con qué frecuencia la caducidad de sus
productos ha generado pérdidas para la
empresa.

Con qué frecuencia la empresa realiza
una inspeccion de sus productos.

Con qué frecuencia la empresa tiene
problemas para entregar los pedidos
Con qué frecuencia la falta de un registro
de control de inventarios ha generado no
poder satisfacer la demanda.

Técnicas e
instrumentos de
recoleccion de datos

La técnica
utilizada es la
Encuesta a
través de Escala
de Likert
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta

De acuerdo con lo expuesto por Carrasco (2018), esta es considerada como una de
las técnicas para la indagacion, exploracion y recopilacion de los datos, esta
destacada por su simplicidad, provecho, entre otros, con los cuales se consigue
suficientes datos. Ademas, esta puede llegar a conceptualizarse al mismo tiempo a
modo de una técnica de estudio social, en la que se lleva a cabo una serie de labores

con pericias y maestrias para el obtener informacion.

Escala de Likert

Son un grupo de opciones graduada las cuales se encargan de calificar el reaccionar
de un individuo de frente a una variable dependiente a calculo (Cérdova, 2018). Esta
escala de Likert va a ser utilizada para la medicion sobre los dictimenes de los
individuos que son objeto de investigacion y para el cual se labord con 5 categorias

siempre, casi siempre, a veces, casi nuncay nunca.

Validez

El proceso de validacién para los instrumentos que fue empleados en esta
investigacion cientifica resulta de necesidad para el afianzamiento de una calidad
mayor sobre la mercancia que resulte del estudio. Con relacion a ello, Carrasco
(2018) razona que: “es el calculo de las herramientas para la educada indagacion con

relacion al anémalo a investigar” (p.330).

Confiabilidad

La fiabilidad de los instrumentos se realizé mediante la prueba de alfa de Cronbach,
con el propdsito en calcular la consistencia interior del instrumento, donde cuando el
valor de Alfa es més cercano a la unidad, se concluye que el instrumento es muestra
fiabilidad:



Tabla 2. Fiabilidad del instrumento de la variable control interno

Alfa de Cronbach N de elementos
,991 26

Tabla 3. Fiabilidad del instrumento de la variable gestién de inventarios

Alfa de Cronbach N de elementos
,989 10

De acuerdo a lo mostrado en la tabla 2 y 3, ambas variables presentan una fiabilidad
de 0.991 y 0.989 respectivamente, lo cual de acuerdo a la escala cuenta con una
confiabilidad significativa.

2.5 Procedimientos de analisis de datos.

Deductivo

Se hall6 cimentado la investigacion en un método deductivo, lo que se debe a la
recoleccion de los datos a través una diversidad de documentaciones y fuente, con la
expectacion en el que los mismo se estudien para la fundamentacion de la
investigacion (Flores & Medrano, 2019), dice: Trata sobre el procedimiento por
medio del cual se suministra el conocer desde los elementos generales hasta los
especificos, teniendo en consideracion que tienen que buscarse los lineamientos y
derivaciones desconocidas, poseyendo a manera de pilar algo de conocimientos, y

asi va a poderse visualizar y otorgar valoracion a los elementos de una problematica.

Analitico

Se empleo este tipo de procedimiento para la realizacion del analisis interpretativo
documental, los que estuvieron siendo ofrecidos por el ente, con el propdsito de
alcanzar el objetivo de la investigacion. Ahora bien, segun Sanchez et al. (2021)
asevera que este se trata de un enfoque o apariencia sobre algo que se esta en deseo

de investigar los elementos o aspectos.

Estadistico
Fue de conveniencia emplear el procedimiento estadistico, mismo que de acuerdo

con Carrasco (2018): Es el conjunto de procedimiento parael control sobre los datos
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de la investigacion, el mencionado control cuenta con el propésito de hacer
comprobaciones, el elemento real sobre las variables derivadas y trazadas en la
hipdtesis del estudio (p.19)

2.6 Aspectos éticos.

La investigacién fue tomada con responsabilidad por parte del investigador, teniendo
como objetivo que el mismo estudio hace que eso tenga una validez y tenga en consideracion

la conducta y moralidad poseida por un profesional.

Y es debido a esto que se ha teniendo en consideracion los elementos éticos que
mencionan Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012), los cuales van a ser descriptos de

manera consecuente:

Criterio 1°: Quienes fueron parte de la encuesta, los encuestados, otorga la habilidad

y la autorizacion para la conversion en informador de la investigacion llevada a cabo.

Criterio 2°: Se resguardo y afirmo la honradez e informaciones personales sobre cada

uno de participantes en la investigacion.

Para concluir, fue considerada la observacion del encuestado, lo que se debe a que el
auto de la investigacion, debe acatar su responsabilidad al igual que sus labores, en el tiempo
que dure el estudio.

2.7 Criterios de Rigor cientifico.

Norefia, Alcaraz, Rojas, y Rebolledo (2012), un estudio de representacion cientifica
le corresponde el hallarse ajustado a las lineaciones que pertenecen a este, entre ellas se

encuentra:

Propiedad intelectual: el trabajo investigativo respeta los elementos de propiedad
intelectual, y es debido a ellos que los aportes que tomo de otros estudios los cuales fueron

atados de manera debida con el fin de impedir el plagio.

Veracidad: la totalidad sobre los datos conseguidos del actual estudio junto a sus

resultados previo son de conforme a la observacion sobre el contexto estudiados.

Consentimiento informado: los datos exhibidos hubieron sido conseguidos de

acuerdo con el consentimiento sobre los invidos en estudio. Con referencia a la utilizacién
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de informaciones documentaria, ademas, se solicitaron de acuerdo con los procesos

determinados por el ente.

Anonimato: todas las informaciones obtenidas por los encuestados, van a ser
Unicamente de elemento Util para este estudio, no van a revelarse datos que puedan ser

perjudiciales para los colaboradores y/o la compafiia misma. (pp. 3-4).
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I1l. RESULTADOS
3.1 Tablasy figuras.

Objetivo N° 01. Evaluar el sistema de control interno adecuado para
mejorar la empresa DISFARMA S.A.C., Jaén.

Tabla 4.

Utiliza el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y Reglamento de
Organizaciones de Funciones (ROF) para tener conocimiento de sus funciones.

Utilizacién del MOF y ROF Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 13

Casi nunca 7 44

A veces 4 25

Casi siempre 2 13
Siempre 1 6

Total 16 100

La Tabla anterior muestra los resultados de la pregunta 1 del cuestionario
control interno, el cual se establecié al 44% de los empleados quienes han
considerados el que poco o nunca utilizan el manual del MOF y ROF, lo que
trae como consecuencia desorganizacion respecto a las funciones y jerarquia
en la empresa, pues el manual MOF, indica las tareas o funciones de los
colaboradores, siendo de la misma forma con el incumplimiento del uso del
manual ROF; mientras que el 25% de los trabajadores sefialaron que a veces
manejan los manuales, ademas el 13% de los trabajadores indicaron que
nunca emplean dichos manuales, un 13% casi siempre hacen uso del manual
y solo el 6% considera que siempre usan el manual, por lo cual se llega a
concluir que gran parte de los empleados si hacen uso de manuales antes

mencionados.
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Figura 3.

Con que frecuencia la empresa le brinda informacion sobre el codigo de ética o
conducta.
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13%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Valoracion

En la figura 3 detallan los resultados los resultados de la pregunta 1 en el
cuestionario para el control interno, el cual se establecié a 56% de los trabajadores
tienen una percepcion de que casi nunca la empresa le brinda informacién sobre el
codigo de ética o conducta, mientras que un 25% considera que nunca se le informa
sobre el cddigo de ética, por otro lado el 13% indicO que casi siempre se les informo
sobre el codigo de ética y solo el 6% siempre reciben informacidon sobre el cédigo de
ética, en tal sentido se puede ultimar con el hecho de que gran parte de los trabajadores

la compafiia no les brinda informacidn sobre el codigo de ética o conducta.

Tabla s

Con que frecuencia la empresa le indica sobre sus funciones y tareas en el area de
almacén.

Funciones y tareas Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 4 25
Casi nunca 9 56
A veces 1 6
Casi siempre 2 13
Siempre 0 0
Total 16 100
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En conformidad a los datos conseguidos por medio de la tabla y figura anterior es
posible evidenciar a 56% de los trabajadores considerando el hecho de que casi nunca
la empresa les indican sobre sus funciones y tareas en el rea de almacén, mientras que
el 25% indicaron que nunca recibieron orientacion sobre sus funciones y tareas en el
area de almacén, por el contrario el 13% menciono que casi siempre se les aclaro sobre
sus funciones y el 6% indicaron que a veces se les indica que funciones y tarea realizar,
en conclusion gran parte de los miembros del personal no reciben por parte de la

compafiia indicaciones sobre sus funciones y tareas en el departamento de depdsito.

Figura 4

Con que frecuencia la empresa le informa sobre la estructura organizativa para
gestionar las actividades en el almacén.

Frecuencia (%)

6%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Valoracion

Segun resultados anteriores revelan que, 38% de los encuestados manifestaron casi
nunca la entidad les informa sobre la estructura organizativa para gestionar las
actividades en el almacén, mientras que el 19% sefialaron que nunca se les informa
sobre la estructura organizativa, por otro lado el 25% tienen una percepcion que a
veces se les indica sobre como gestionar sus actividades y el 13% consideraron que
siempre se les brinda informacion para gestionar sus labores dentro del almacény solo
el 6% manifestaron que casi siempre les informan sobre la estructura organizativa, en
otras palabras gran parte de los empleados establecieron que el ente no les informa

sobre la estructura organizativa para gestionar las actividades en el almacén.
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Tabla 6

Con que frecuencia la directiva de la empresa los capacita para que cumplan su
labor idoneamente.

Capacitacion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 1 6

Casi nunca 8 50

A veces 5 31

Casi siempre 1 6
Siempre 1 6

Total 16 100

Segun los resultados mostrados por tabla y figura anterior, el 50% indicaron que casi
nunca se les capacita, mientras que el 31% sefialaron que a veces reciben
capacitacion, por otro lado el 6% tienen una percepcion de que nunca los capacita
para que cumplan su labor idoneamente y el 6% consideraron que casi siempre son
capacitados y el 6% de los trabajadores indicaron que siempre son capacitados, en tal
sentido la parte de quienes laboran para la compafiia establecieron el que la misma

nunca los capacitan para que cumplan su labor idoneamente.

Figura 5.

Con que frecuencia se analiza las situaciones de riesgo de la empresa.
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Valoracion

Segun los resultados mostrados por tabla y figura anterior, el 63% de los trabajadores

indicaron que casi nunca analiza las situaciones de riesgo de la empresa, mientras que
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el 19% sefalaron que a veces realizan un analisis de las situaciones de riesgo de la
empresa, por otro lado el 13% nunca realizan dicha actividad y el 6% consideraron que
siempre realizan tal analisis, en tal sentido la mayoria de los trabajadores establecieron

que casi nunca analizan las situaciones de riesgo de la empresa.

Tabla7

Con que frecuencia se toman las medidas necesarias para evitar que ocurran riesgos
en la empresa.

Evitar riesgos Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 13

Casi nunca 9 56
A veces 2 13

Casi siempre 2 13
Siempre 1 6

Total 16 100

De acuerdo con los resultados presentados por tabla y figura previa sefialan que 56%
de estos empleados casi nunca toman las acciones necesarias para impedir que ocurran
riesgos en la compafiia, 13% indicaron que nunca toman precauciones, el 13% a veces
toman medidas preventivas, sin embargo, el 13% sefialo que casi siempre realizan
medidas preventivas y el 6% consideraron que siempre toman medidas para evitar
riesgos, en tal sentido la mayoria de los trabajadores establecieron que casi nhunca
toman precauciones para evitar los potenciales peligros los cuales puedan suceder en

el establecimiento.
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Figura 6

Con que frecuencia ocurren riesgos significativos en las actividades del area de
almacenamiento.

60%
50%
40%

30%
56%

Frecuencia (%)

20%

o] -
0%

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Valoracion

Los resultados presentes en tabla y figura anterior revelan que 56% casi hunca ocurren
riesgos significativos en las actividades del &rea de almacenamiento, a un 19% sefalar
el que nunca ocurren riesgos, luego 13% de estos empleados sefiald casi siempre
ocurren riesgos en el almaceén, no obstante 16% declararon que a veces ocurren riesgos
dentro del area y el 6% consideraron que siempre suelen suceder riesgos, en tal sentido
la mayoria de los trabajadores establecieron que casi nunca ocurren riesgos

significativos en el &rea de almacenamiento de los productos.
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Tabla 8

Con que frecuencia la empresa realiza cambios en las funciones a fin de cumplir con
los objetivos.

Cambios en las funciones Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 13

Casi nunca 8 50

A veces 5 31

Casi siempre 0 0
Siempre 1 6

Total 16 100

De acuerdo a los resultados, 50% sefialaron que la entidad casi nunca lleva a cabo
cambios en las funciones a fin de cumplir con los objetivos, 13% manifestaron nunca
ejecutan cambios, 31% sefialé a veces ocurren cambios en las funciones, pero 6%
revelaron siempre se efectian dichos cambios, en tal sentido la mayoria de los
trabajadores establecieron que casi nunca ocurren cambios en las funciones a fin de

cumplir con los objetivos.

Figura 7.

Con que frecuencia la tecnologia ha dificultado su labor.
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En la Tabla 13 y Figura 12 se detalla como 56% dijeron que la empresa casi nunca la

tecnologia ha dificultado su labor, mientras que el 25% sefialaron que nunca han tenido
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inconvenientes con la tecnologia, por otro lado, el 19% de los trabajadores sefialaron
que casi siempre la tecnologia afecta su labor, en tal sentido la mayoria de los

trabajadores establecieron que casi nunca la tecnologia ha dificultado su labor.

Tabla9

Con que frecuencia la empresa documenta o realiza control interno.

Documentacién del control interno  Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 1 6

Casi nunca 12 75

A veces 2 13

Casi siempre 0 0
Siempre 1 6

Total 16 100

De acuerdo a las resultas, 75% de los recursos humanos revelaron que la compaiiia
casi nunca documenta o realiza control interno, 13% que a veces esta realiza control
interno, por otro lado el 6% de los trabajadores sefialé que nunca se realiza control
dentro de la empresa y 6% declararon siempre se ejecuta control interno, en tal sentido
gran parte de los empleados establecieron que casi nunca la entidad documenta o

realiza control interno.

Figura 8.

Con que frecuencia rinde cuentas sobre su labor.
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En conformidad a los efectos, 63% de quienes laboran en la compafiia manifestaron
que casi nunca rinden cuentas sobre su labor, mientras que el 19% sefialaron que a
veces rinden cuentas sobre sus actividades, por otro lado, el 13% de los trabajadores
sefialaron que nunca rinden cuentas sobre su labor y el 6% de los trabajadores
manifestaron que casi siempre tienen que rendir cuentas sobre sus labores, en tal
sentido la mayoria de los trabajadores establecieron que casi nunca rinden cuentas

sobre su labor.

Tabla 10

Con que frecuencia verifica los procesos, actividades y tareas que realiza en sus
actividades.

Verificacion de actividades Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 4 25

Casi nunca 6 38

A veces 4 25

Casi siempre 2 13
Siempre 0 0

Total 16 100

Segun resultados previos, 38% de aquellos que trabajan en la compafiia sefialaron casi
nunca verifica los procesos, diligencias y labores las cuales ejecuta en sus actividades,
mientras que el 25% sefialaron que nunca verifican los procesos, actividades y tareas,
por otro lado 25% sefialaron a veces verifican los procesos que realizan y el 13% de
los trabajadores manifestaron que casi siempre verifican los procesos, actividades y
tareas las cuales realizan en sus actividades, en tal sentido la mayoria de los
trabajadores establecieron que casi nunca verifican los procesos que realizan en sus

labores.
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Figura 9

Con que frecuencia realizan conteos fisicos de los bienes.
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En base a resultas previas, 50% de quienes prestan su labor a la empresa revelaron que
casi nunca ejecutan conteos fisicos de los bienes, 25% que nunca cuentan los bienes,
19% puntearon a veces conocen la cantidad de mercaderia y el 6% de los trabajadores
manifestaron que casi siempre verifican cuentan los bienes que existen en deposito, en
tal sentido gran parte de los trabajadores establecieron casi nunca llevan a cabo los

conteos fisicos de los bienes que estan almacenados.

Tabla 11

Con que frecuencia se realiza los registros contables en las operaciones del area del
almacén

Registros contables Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 13

Casi nunca 8 50

A veces 4 25

Casi siempre 1 6
Siempre 1 6
Total 16 100

Por medio de Tabla 18 y Figura. 17 es posible detallar el hecho de que las resultas
arrojaron a 50% de los empleados indicaron casi nunca efecttan los registros contables
en las operaciones del area del almacen, mientras que el 25% sefialaron que a veces
realizan los registros contables, 13% revelaron nunca elaboran un registro, pero 6%

manifestd casi siempre registros las operaciones del area del almacén y por Gltimo el
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6% de los trabajadores manifestaron que siempre realizan dichos registros, con dicho
pensamiento, una elevada cantidad de empleados establecieron casi nunca realizan los

registros contables en las operaciones del area del almacén.

Figura 10.

Con que frecuencia se realiza el control interno en las actividades del area.
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Valoracion

De acuerdo con resultados se detalla que el 69% de los recursos humanos mostraron
casi nunca se realiza el control interno en las actividades del area, mientras que el 19%
sefialaron que a veces hay control interno de las actividades del area, por otro lado el
6% de los trabajadores sefialaron que nunca llevan un control interno del area, no
obstante 6% de ellos revelaron que casi siempre se efectda dicho control, en tal sentido
la mayoria de los trabajadores establecieron que casi hunca se realiza el control interno

en las actividades del area.
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Tabla 12

Con que frecuencia la empresa recoge informacién sobre el rendimiento de las
operaciones del area

Rendimiento de las operaciones Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 4 25

Casi nunca 7 44
A veces 2 13

Casi siempre 3 19
Siempre 0 0
Total 16 100

Segln los resultados se evidencio que el 44% exteriorizaron que casi nunca la
compafia recoge informacion sobre el rendimiento de las operaciones del area,
mientras que el 25% sefialaron que nunca tienen informacion sobre el rendimiento del
area, por otro lado el 19% de los trabajadores sefialaron que casi siempre obtienen
informacion del rendimiento del area, sin embargo el 13% de los trabajadores
manifestaron que a veces recogen dicha informacién, en tal sentido la mayoria de los
trabajadores establecieron que casi nunca recogen informacion sobre el rendimiento

de las operaciones del area.

Figurall

La informacion brindada por la empresa es adecuada para cumplir con las
responsabilidades eficientemente.
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Con los resultados obtenidos se evidencio que el 50% de los trabajadores indicaron
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que casi nunca la informacion brindada es adecuada para cumplir con las
responsabilidades, mientras que el 19% sefialaron que nunca la informacion brindada
por la empresa es adecuada, por otro lado el 19% de los trabajadores sefialaron que a
veces la informacion brindada por la empresa sirve para cumplir con sus labores, sin
embargo el 6% de los trabajadores manifestaron que casi siempre la informacion de la
empresa es adecuada para cumplir con las actividades y el 6% considera que siempre
la informacion es adecuada, en tal sentido la mayoria de los trabajadores establecieron
que casi nunca la informacién brindada por la empresa es adecuada para cumplir con

las responsabilidades eficientemente.

Tabla 13

La comunicacién entre los trabajadores es adecuada para que cumplan
adecuadamente su labor

Comunicacion Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 2 13

Casi nunca 9 56

A veces 4 25

Casi siempre 0 0
Siempre 1 6

Total 16 100

A través de Tabla 22 y Figura 21 se detalla que fueron arrojado por resultado el 56%
sefialaron casi nunca la comunicacién entre los trabajadores es adecuada para que
cumplan adecuadamente su labor, mientras que el 25% sefialaron que a veces la
comunicacion entre los trabajadores es adecuada, por otro lado el 13% de los
trabajadores sefialaron que nunca la comunicacion entre los trabajadores es adecuada,
sin embargo el 6% de los trabajadores manifestaron que siempre la comunicacion es
adecuada, en tal sentido la mayoria de los trabajadores establecieron que casi nunca la
comunicacion entre los trabajadores es adecuada para que cumplan adecuadamente su

labor.
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Figura 12

Con qué frecuencia la empresa mejora la calidad y eficiencia en las labores.
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Segln los resultados previo es posible observar como 63% de empleados
exteriorizaron casi nunca la empresa mejora la calidad y eficiencia en las labores,
mientras que el 19% sefialaron que a veces la empresa mejora la calidad y eficiencia
en las labores, 13% que nunca la compafiia mejora la calidad y eficiencia en las labores,
pero 6% de ellos declararon que casi siempre la entidad lleva a cabo las mejoras en
calidad y eficiencia de labores, con ellos una parte elevada de empleados establecieron

casi nunca la organizacién mejora la calidad y eficiencia en las labores.

Tabla 14

Con que frecuencia reciben reclamos de los proveedores o clientes.

Reclamos Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 19

Casi nunca 7 44

A veces 5 31

Casi siempre 1 6
Siempre 0 0

Total 16 100

En conformidad con resultados antepuestos se puede observar que 44% indico casi
nunca reciben reclamos de los proveedores o clientes, mientras que el 31% sefialaron

que a veces tiene reclamos de los proveedores o clientes, 19% marcaron nunca el ente
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recibe reclamos, pero 6% del personal exhibieron casi siempre el ente recibe reclamos
por proveedores o clientes, con tal pensar, una gran mayoria del personal establecieron

que casi nunca la compariia recibe reclamos de los proveedores o clientes.

Figura 13.
El control interno esté presente durante el desarrollo de sus actividades.
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Acorde a resultados antepuestos manifiestan que 38% del personal indicé que nunca
el control interno esta presente el desarrollo de sus actividades, mientras que el 25%
sefialaron que casi nunca el control interno esta presente sus actividades, por otro lado
el 25% de los trabajadores sefialaron que a veces hay control interno de sus actividades,
no obstante 13% de esto empleados declararon casi siempre la entidad lleva a cabo un
control interno sobre sus actividades, en tal sentido la colectividad del personal
establecieron que nunca el control interno estd presente el desarrollo de sus
actividades.
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Tabla 15

Esta constantemente informado sobre el funcionamiento del control interno

Informacién del control interno  Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 1 6

Casi nunca 11 69

A veces 3 19

Casi siempre 1 6
Siempre 0 0
Total 16 100

En la Tabla 26 y Figura 25 se observa al 69% del personal indicar que casi hunca estan
informados sobre la funcionalidad del control interno, 19% sefialaron que a veces estan
informados sobre dicha funcionalidad, por otro lado 6% de los trabajadores sefialaron
que nunca estan informados sobre dicho funcionamiento, sin embargo el 6% de los
trabajadores manifestaron que casi siempre son informados sobre el control interno,
en tal sentido la mayoria de los trabajadores establecieron que casi nunca estan

informados sobre el funcionamiento del control interno.

Figura 14

Con que frecuencia compara, revisa y actualiza el monitoreo del almacén para
conservar la eficiencia.
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Segun los resultados se detalla que 50% del personal que labora para la compafiia

revelaron casi nunca compara, revisa y actualiza el monitoreo del almacén para
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conservar la eficiencia, 25% marcaron a veces monitorean el almacén, 19%
puntualizaron nunca actualizan el almacén, pero 6% declararon casi siempre
monitorean el almacén, con esto en mente una gran porcion de los empleados
establecieron que casi nunca compara, revisa y actualiza el monitoreo del almacén para

conservar la eficiencia del area.

Tabla 16

Con que frecuencia realiza seguimiento al monitoreo del almacén de la empresa.

Monitoreo del almaceén Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 19

Casi nunca 7 44

A veces 4 25

Casi siempre 2 13
Siempre 0 0

Total 16 100

Segun las derivaciones previas es posible detallar como 44% del personal sefialaron
casi nunca realiza seguimiento al monitoreo del almacén perteneciente a la entidad,
25% indicaron a veces realiza hacen seguimiento al almacén, por otro lado 19%
sefialaron nunca hacen seguimiento al almacén, sin embargo el 13% de los trabajadores
manifestaron que casi siempre hacen seguimiento al almacén del area, con tal contexto
una porcién elevada de los miembros del personal manifestaron que el ente casi hunca

hacen seguimiento al almacén.
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Figura 15

Con que frecuencia mejora el monitoreo del almacén de la empresa.
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Figura 28 se observa que el 38% dijeron casi nunca la empresa mejora el monitoreo
del almacén, 38% marcaron a veces la empresa mejora el monitoreo, por otro lado el
13% de los trabajadores sefialaron que nunca hay mejora del almacén, sin embargo el
6% de los trabajadores manifestaron que casi siempre hacen mejora del almacén y por
ultimo el 6% indico que siempre la empresa realiza mejoras en cuanto al monitoreo
del almacén, en tal sentido la mayoria de los recursos humanos indicaron que la

empresa casi nunca Yy a veces hay mejora del almaceén.

Objetivo N° 02. Analizar la situacion actual de la gestion de inventarios, de
la empresa DISFARMA S.A.C., Jaén.

Tabla 17

Con que frecuencia utiliza formatos en el almacén para recepcionar la mercaderia

Recepcion de mercaderia Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 3 19

Casi nunca 8 50

A veces 1 6

Casi siempre 4 25
Siempre 0 0

Total 16 100
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Conforme a Tabla 30 y Figura 29 existe la posibilidad de detallar como 50% del
personal manifestaron casi nunca se emplean formatos en el area de almacén referente
a la recepcion de mercancia, un 25% indicaron el casi siempre recurren a formas para
el recibimiento de existencias, 19% establecieron en el nunca usan formatos, pero 6%
declararon el hecho de a veces emplean forma en la recepcion de mercancia, con ello
una gran mayoria de los recursos humanos detallaron como la entidad casi nunca usan
formatos en el recibir de las existencias.

Figura 16
Con que frecuencia utiliza Kardex para registrar la entrada de las mercaderias.
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Es por medio de los resultados previos presentados que se conoce a 44% de los
empleados sefialaron el casi nunca emplean el Kardex con lo referente al registro del
ingreso de mercaderias, 31% puntearon que nunca usan Kardex de referencia al
reconocimiento de la admision de mercancias, un 19% de ellos manifestaron siempre
usan el Kardex, no obstante 6% declararon a veces utilizar Kardex con el registro de
entrada de existencias, en tal sentido la mayoria de los recursos humanos sefialaron

que el ente casi nunca emplea el Kardez en los registros de entrada de stock.

74



Tabla 18

Con que frecuencia realiza el inventario de la mercaderia que hay en el almacén

Realizacion del inventario Frecuencia Porcentaje (%0)
Nunca 6 38

Casi nunca 6 38

A veces 0 0

Casi siempre 1 6
Siempre 3 19

Total 16 100

En afinidad a resultados previos es observable como 38% del personal revelaron nunca
hacen el inventario, 38% casi nunca efectGan los inventarios, 19% marcaron siempre
Ilevan a cabo el inventario, pero 6% exteriorizaron casi siempre ejecutan los inventarios
de stock que existen en almaceén, en tal sentido la mayor porcion del personal ensefiaron
que la compafiia nunca lleva a cabo los inventarios de las existencias que se encuentran

en almacén.

Figura 17.

Con que frecuencia ordenan los productos en el almacén de la empresa.
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Las resultas previas hacen posible el detallar como 44% de los trabajadores
exteriorizaron nunca ordenan las mercancia que se encuentran en el almacén de la
compafiia, 31% puntearon casi nunca sobre el ordenamiento de productos, 13% del

personal marcaron casi siempre ordenan el depdsito, no obstante 13% exhibieron que
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siempre mantienen en orden el stock, con tal pensar una mayor parte de los recursos
humano puntualizaron el hecho de que nunca hacen el orden de las existencia en el
deposito de la entidad.

Tabla 19

Con que frecuencia clasifica los materiales en mal estado en el almacén de la empresa

Clasificacion de los materiales Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 6 38

Casi nunca 6 38

A veces 0 0

Casi siempre 0 0
Siempre 4 25

Total 16 100

De conformidad a las resultas precedentes se observa a 38% del personal indicar nunca
catalogan la materia prima que se encuentra en deficiente estado en almacén del ente,
38% marcaron casi nunca retiran el material que se halla en un estado deficiente, 25%
del personal puntualizaron siempre clasificar el material en estado deficiente, con tal
pensar una mayoria de los empleados sefialaron el nunca clasificar la materia primar

que se encuentra deficiente en los depdsitos de la compafiia.

Figura 18

Con que frecuencia la empresa toma medidas preventivas para evitar el deterioro de
los productos.
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En la Tabla 35 y Figura 34 de acuerdo con las resultada sefialan como 56% de los
recursos humanos dijeron nunca la entidad toma las correctas medidas de prevencion
para impedir la averia de mercancias, 19% marcaron casi nunca la entidad toma
medidas de prevencion para el impedimento sobre el detrimento de productos, 13%
indicaron siempre el establecimiento toma las acciones de prevencion para evitar los
dafios en existencias, 6% del personal manifesté a veces la sociedad ocupa acciones
de prevencion para evadir la averia de efectos y 6% revelaron casi siempre la compafiia
toma mencionadas acciones, con tal pensamientos la mayor porcion de los empleados
sefialaron nunca la sociedad toma las acciones de prevencion para evitar el dafio en

productos.

Tabla 20

Con qué frecuencia la caducidad de sus productos ha generado pérdidas para la
empresa

Pérdidas para la empresa Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 9 56

Casi nunca 3 19
A veces 0 0

Casi siempre 1 6
Siempre 3 19

Total 16 100

De conformidad hacia las derivaciones, 56% del personal que labora en la compafiia
puntualizaron nunca la caducidad en las mercancias ha provocados pérdidas para la
misma, 19% indicaron casi nunca ocurren las mencionadas perdidas, 19% del personal
que labora sefial6 siempre el vencimiento de las mercancias ha provocados perdidas,
pero 6% de ellos manifestaron a veces la expiracion de sus mercancias han concebido
pérdidas, en presente sentir un grupo elevado de empleados establecieron nunca la

expiracion que posee su mercancias han provocado pérdidas a la entidad.
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Figura 19
Con qué frecuencia la empresa realiza una inspeccién de sus productos.
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Segun los resultados, 38% de los empleados dijeron nunca la entidad lleva a cabo una
requisa en sus existencias, 38% manifestaron casi nunca la compafiia ejecuta una
investigacion en las mercancias que posee, 6% del personal sefialo a veces el ente
efectlia una inspeccién en los productos, 19% del total de recursos humanos indicaron
siempre la entidad lleva a cabo una requisa en los productos que posee, con ellos se
comprende que la mayor parte de los empleados sefialaron nunca la organizacién
efectla un requisa en los productos que tiene.

Tabla 21

Con que frecuencia la empresa tiene problemas para entregar los pedidos

Entregar los pedidos Frecuencia Porcentaje (%)
Nunca 8 50

Casi nunca 4 25
A veces 0 0
Casi siempre 2 13
Siempre 2 13
Total 16 100

En la Tabla 36 y Figura 37 los resultados revelan que, un 50% de la mano de obra

revelaron nunca la organizacion cuenta con situaciones problematicas para la entrega
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de los pedidos, 25% puntualizaron casi nunca la sociedad presenta dificultades al
entregar encargos, 13% del personal indicé casi siempre la compafiia posee
dificultades al momento de hacer la entrega de encargos, 13% declararon siempre la
organizacién posee inconvenientes en la entrega de pedidos, en tal sentido la mayoria
de personales indicaron nunca la sociedad cuenta con problematica para realizar la

entrega de los encargos.

Figura 20.

Con qué frecuencia la falta de un registro de control de inventarios ha generado no
poder satisfacer la demanda.
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De acuerdo con Tabla 39 y Figura 38, 44% del personal manifesto nunca la falta de
cualquier registros del control de existencias ha provocado la no satisfaccion sobre la
demanda, 31% puntearon casi nunca la compafiia cuenta con dificultades para hacer la
entrega de las encomiendas, 13% del personal marcaron casi siempre la organizacion
cuenta con problematicas para la satisfaccion sobre la demanda, 6% de los miembros
del personal declararon a veces la entidad posee inconvenientes al momento de
satisfacer la peticién y 6% siempre cuenta con problematicas para la satisfaccion sobre
demanda, en tal sentido la mayoria de personales ensefiaron nunca la inexactitud de

registro para el manejo de inventarios ha concebido el no poder satisfacer la demanda.
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3.2 Discusién de resultados.

Para la actual investigacion se planted el estudiar el contexto actual sobre la
gestion de los inventarios, en la compafiia DISFARMA S.A.C., Jaén, para ello se empled
un cuestionario a manera de instrumento para recolectar los datos, en el que cada

trabajador valord segln su percepcion.

Los resultados de la evaluacion sobre el sistema de control interno actual,
determiné que la empresa esta llevando inadecuado control interno, esto debido a que el
44% de los trabajadores indicaron que no tienen claro cuales son sus funciones ya que no
hacen uso del manual y reglamento; asi también la empresa no cumple con las
indicaciones de las tareas en el area asi lo indicaron el 56% y por ultimo la empresa segln
el 50% manifestd que la empresa no capacita a sus trabajadores para cumplir sus

funciones correctamente.

De conformidad con los resultados se hizo posible demostrar que el contexto
presente sobre la gestion de los inventarios en la compafiia Disfarma S.A.C. se presenta
inadecuada, lo cual se debe al 38% de empleados que sefialaron la no ejecucién de un
inventario sobre las existencias que se encuentran en el almacén y Unicamente 19%
manifestd que es usual la ejecucion de mencionada labor, también 50% no emplean de
manera frecuente forma y formatos para la recepcién de los productos en almacén y 44%
no mantienen orden de forma general de los productos en almacén. El resultado del
estudio no objeta lo exhibido en la teoria presentada por Meana (2017) misma que sefiala
la importancia sobre la realizacion de inventarios y de esta forma poder establecer que la
data registrada exterioricen las informaciones veridicas en correspondencia a lo que se
encuentra en el deposito, por ende, es requerida la realizacién de inventarios y poder asi

establecer la cantidad de mercancia que esta a disposicidn para comercializar.

Se determino que la proposicion del sistema de control interno para la mejoria de
la gestion de inventarios, ayudara a que la compafiia tenga una mejora de un 30 a 40% de
las gestiones realizadas en el almacén actualmente, ya que permitira una adecuada gestion
de los recursos organizacionales, amparo en inventarios del establecimiento y
acatamiento de la ley interna de la sociedad, esto mediante estrategias para un ambiente
de control, la evaluacion del riesgo, las actividades de control, la capacidad de

informacion y comunicacion y de monitoreo, estas estrategias son correctamente
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fundamentadas en el aporte cientifico.
3.3 Aporte cientifico.
SISTEMA DE CONTROL INTERNO
3.3.1 Presentacion.

Luego de realizar una evaluacion de la situacion de la empresa y las derivaciones
logradas, permitieron provenir a esbozar el sistema para el control interno sobre la
mejoria de la gestion de stock en la entidad objeto de estudio, se propondra a la
administracion que mantiene al establecimiento Disfarma SAC., Jaén, efectuar
procedimientos y politicas de control interno en el &rea de inventarios, que permita
optimizar los recursos y proveer las operaciones que realiza, con la finalidad de contar
con un correcto rendimiento en todas sus operaciones, mediante la encomienda de
acciones y compromisos al personal los cuales son participantes del proceso,
manteniendo los registros actualizados, la documentacion real y oportuna, y la

suficiente informacién de los movimientos de los inventarios.

Ya que la empresa Disfarma SAC, no posee una sistematica para el control
interno, generandole el desconocimiento de la cantidad del stock con el que cuenta,
estar desabastecidos, dificultando asi la asistencia al beneficiario y minimizando el
rendimiento, la posible ejecucidn de esta propuesta de sistema para el control interno,
permitira que los encargados o el encargado de la empresa pueda tomar las acciones
necesarias, como la adquisicion de productos, tener un adecuado control seguimiento
del stock, ser eficiente en la atencion, y el complimiento de los objetivos propuestos
dentro de la organizacion, esto ayudara evitar posibles mermas que perjudican en la

productividad del negocio.

La propuesta planteada se realizara en bases a estrategias de ambiente de control,
evaluacion del riesgo, actividades de control, informacion y comunicacion y
monitoreo, estas estrategias de dicho control seran direccionadas en aras de mejorar la
eficacia y eficiencia en el gestionar de inventarios con el proposito de corregir las
falencias que tiene la empresa con relacion al manejo de los inventarios, como la

manera de revisar y la adquisiciones de productos, los cuales se hallan en el almacén

81



empleando estas estrategias se tendra un inventario controlado con lo cual los costos
de inventarios reducirian.

3.3.2 Resumen.

La actual propuesta denominada sistema de control interno para gestion de
inventarios en empresa Disfarma SAC; Jaén, tiene a modo de objetivo principal
plantear a los accionistas de la sociedad el implementar un sistema para el control de
interno en aras de perfeccionar significativamente la administracion de los Inventarios
en el ente, ya que la implementacion de un sistema para costos serd por un monto

aproximado de S/. 7,019.60, el cual ser& financiado por la empresa Disfarma SAC.

El tipo de esta investigacién es descriptiva, contando con un disefio no
experimental, tanto poblacion y muestra se esta tomando a todos los 16 colaboradores
en la empresa Disfarma SAC, el anélisis se le aplico a las areas de Almacén, Gerencia,
Contabilidad, y fue usada a modo de técnica la encuesta, y a manera de instrumento
de investigacion la escala de Likert, los resultados principales fueron segun la variable
Gestion de inventarios el 75% mencionaron que hay deficiencias y con referencia a
variable Control interno el 25 % manifestaron que es deficiente, se llegd a concluir
gue se hace es necesario la implementacion del sistema para el control interno para
que de esa manera ayude al mejoramiento del control interno y el manejo de los

inventarios.

3.3.3 Abstract.

The present proposal called internal control system to improve the management
of inventories in the company Disfarma SAC; Jaén, has as a general objective to
propose to the partners of the company the implementation of an internal control
system to significantly improve the inventory management of the company, since the
implementation of a cost system will be for an approximate amount of S/. 7,019.60,

which will be financed by the company Disfarma SAC.

The type of this research is descriptive, with no experimental design, as population
and sample is being taken to all 16 employees of the company Disfarma SAC, the

analysis it was applied to the areas of Warehouse, Management, Accounting, the
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technique that was used was survey, as a research instrument Likert scale, the main
results were according to the variable Inventory Management 75% of the employees
mentioned that there are deficiencies and regarding the variable Internal Control 25%
of the collaborators said that it is deficient, it was concluded that it is necessary to io
the implementation of an internal control system to help improve internal control and

inventory management.
3.3.4 Planteamiento del problema.

Una gran diversidad de sociedades eleva sus voluntades, para superar los muros
del mercado y afrontar los cambios que se presentan en la division de la que forman
parte. Y es debido a ello que se hace primordial que distintas empresas implementan
un sistema para el manejo interno en aras de la mejoria en la administracion de

inventarios, maximizacion de los lucros y favores corporativos.

Ruiz (2018), mencionar que “A grado mundial un sinfin de establecimientos
farmaceéuticos ha administrado el control interno de las existencias haciendo que se
posiciones en forma de lideres segun su division, gracias a implementar el manejo de
los inventario para el periodo 2017 las ventas de ellos se elevaron en un 7% en otras
palabras se ubicé en 24.368 millones de euros, la segunda compafiia siendo Pfizer en
los Estados Unidos progresdé en 3% con 22.741 millones de euros, es decir sus

comercializaciones fueron cerca de 17.508.

A nivel latinoamericano el mercado farmacéutico crecio en 9% en el afio 2018
siendo Brasil el mas grande mercado de medicamentos con un crecimiento de 25.3 mil
millones de dolares. Argentina crecid en ventas en 1% en el afio 2018 con 178 mil
millones de pesos. Siendo México una de las naciones que cuenta con un mercado
farmaceutico fuerte dentro de Latinoamérica y el mundo crecié en 11% durante los

ultimos afios con un volumen de ventas de 17 mil millones de délares.

La empresa Disfarma SAC carece de control interno en los inventarios, y por
carencia de eso, no se tienen un conocimiento exacto el total del stock que se posee,
estar desprovistos, dificultando de esa manera la asistencia a la clientela, con la
maxima eficiencia. Esto también ha generado que no pueda tomar decisiones, no pueda

adquirir nuevos productos, tiene un inadecuado control de stock, no ha una buena la
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atencion al cliente, no tienen almacén ordenado, los productos no estan correctamente

codificados, para cumplir con las metas establecidas.
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3.3.4.1. Formulacion del problema

¢En qué medida la propuesta de un sistema de control interno mejorara la gestién

de inventarios en la empresa Disfarma S.A.C., Jaén 20217?

3.3.5 Objetivos.

3.3.5.1. Objetivo general.

Mejorar la gestion de inventarios en la empresa Disfarma S.A.C., Jaén, a través

de un sistema de control interno.

3.3.5.2. Objetivos especificos.

- Adecuada gestion de los recursos de la organizacion.
- Proteccion de los inventarios de la empresa.

- Cumplimiento con la politica interna de la empresa.

3.3.6 Justificacion.

Esta propuesta centra su importancia ya que permitird a la empresa Disfarma,
mediante el método del control interno podréa corregir la direccidn de inventarios y sus

stocks.

Teniendo esta propuesta como justificacion tedrica ya que permitira demostrar a
través de la teoria empelada que es posible la mejoria en la direccién de los inventarios
y daré la posibilidad de asistir a que la empresa desea con el cumplimiento de sus

objetivos.

Y como justificacion social respecto al control interno en el gestionar de los
stocks, porque consentira brindar datos y una base de propuesta a los establecimientos
con referencia a la administracion de los stocks por medio del cual verian beneficios y
tendria un optimo control de su deposito/almaceén.

3.3.7 Fundamentos tedricos.

Actualmente es importante realizar y encontrar estudios con el cual tener
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valoraciones positivas 0 negativas, ya que de ambas se puede rescatar algo importante.
Como en el caso de Disefiar un sistema para el control interno en la sociedad Disfarma
S.A.C. de Jaén.

Rodriguez y Torres (2014). Con su trabajo investigativo: “Implementacion de un
sistema de control de inventarios en la empresa FAMIFARMA S.A.C. y su efecto en
las ventas - Trujillo 2014”, para obtener el Titulo Profesional como Contador Publico
en la Universidad Nacional de Trujillo. Llegaron a la conclusion de que, se establecid
que el nivel de las comercializaciones se ubica bajo, provocando una serie de pérdidas
para la entidad, y para ellos es necesario se realice el debido manejo sobre los stocks,
realizando un estudio referente a las premuras actuales y rezagadas, manteniendo
presente la perseverancia en la compra, el nivel de las mercancias y stock exacto para
la satisfaccion en demanda a la clientela. Los trabajadores que no cuenta con la
capacitacion para que posean un correcto manejo sobre los utensilio informaticos,
debido a ellos, se hace la sugerencia a la gerencia en cada una de las areas, por otra
parte, la administracion es la que tienen que dirigir las debilidades reconocidas al
departamento oportuno y que el mismo tenga la posibilidad de corregir las faltas

halladas y prevenir un bajo rendimiento en la labores.

3.3.8 Bases teoricas.

La siguiente base tedrica son conceptos relacionados con el control interno y sus

dimensiones, junto a la gestion de inventarios:

A. Control interno. Refiere a un proceso el cual hace uso la administracion y
colaboradores, con la intension de verificar las actividades bien definidas con
una confiabilidad en correspondencia al alcance de los subsiguientes fines

empresariales

Ambiente de control. Es una serie de contextos que reflejan las actividades
de una empresa desde el control interno el cual determina el nivel por medio
del cual los fundamentos de este Gltimo influyen en los comportamientos y

los procesos institucionales.
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Evaluacion de riesgos. La ejecucion de un control se realiza para
principalmente delimitar los posibles problemas que pueden incidir en las
operaciones. La vulnerabilidad del sistema se evalGa por medio del estudio y
estudio de los principales riesgos y el punto en que el control interno se

neutraliza

Actividades de control. Estdn compuestas por procesos determinados para
poder cumplir con las metas, dirigidos principalmente para la precaucion y
evitar riesgos. Se manifiestan en todas las jerarquias y etapas de la

organizacion

Informacién y comunicacion. Es imperioso que la totalidad de
colaboradores tengan en conocimiento las funciones y responsabilidades que
desempefiaran en la empresa, ademas es fundamental que la empresa brinde
toda la informacion oportuna a los trabajadores para que puedan manejar,
captar, proceder Yy transmitir informaciones relacionadas a situaciones o

acciones ya sean dentro o fuera de la empresa.

Monitoreo o supervision. Es funcion de la gerencia establecer una
estructuracion de control interno Optimo, como también su continua
verificacion y monitoreo, para conservar el control interno en un nivel

adecuado.

B. Gestion de inventarios. Los oficios de los inventarios se tratan de la
distincion sobre las labores empresariales, siendo la produccién, repartimiento
y la comercializacion, en el cual su fin general es otorgar una satisfaccion a

las aspiraciones de los beneficiarios.

3.3.9 Normatividad y/o politicas.

De acuerdo con la normatividad peruana, un sistema para el control interno se
halla asentado en la Ley Organica del Sistema Nacional de Control y en la Contraloria
General de la Republica (2011), pues la funcién de este es perpetua, versatil y logra

expandirse en toda la institucion, permitiendo desarrollar se de manera anticipada,
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sincronica y rezaga, teniendo lo mencionado en articulo 7° en la legislacion 277852.

De acuerdo con el estatuto N° 28716, de la resolucion que brinda la contraloria
con numero 458-2008-CG, impulsan un sistema del control interno con estructura

semejante.

Precisé que en el articulo 7 de la ley 22785 de la CGR y el articulo 4 de la ley
28716, indic6 que el encargado de implementar o montar un sistema de este tipo, solo
tienen que tratarse de una persona, pero la ejecucién de direccién es la que tiene que
estar comprometida con el control interior en el establecimiento, porque implementar
un SCI, es netamente responsabilidad de la administracion y también de la evaluacién
de mismo, teniendo en cuenta la normatividad vigente, lo 6rganos internos de una
empresa, tiene la funcion de elaborar de forma anual la evaluacion del control interno
y su efectividad, y para el tema la gerencia no haya efectuado el control interno, el
encargado en el informe consecuente de dicha funcién debe reportarlo al mas alto nivel
de la empresa, pero también es significativo recalcar que en articulo 7 en ley 27785,

se establecer que en la ejecucion de una auditoria se tiene que evaluar el control.

3.3.10 Caracteristicas de la propuesta.

La proposicion incluye los controles necesarios para llevar un sistema de control
interno el cual permita se definan claramente los procedimientos relacionados con el
registro, ingreso, manejo y salida de inventarios y que se supervise continuamente el
cumplimiento de dichos procedimientos, puesto que en su mayoria las operaciones son
realizadas sin el correcto seguimiento, supervision y evaluacion de éstas. Se constituye

de la siguiente manera:
La propuesta planteada se realizara en bases a:

- Estrategias para un ambiente de control

- Estrategias para la evaluacion del riesgo

- Estrategias de actividades de control

- Capacidad de informacion y comunicacion

- Estrategias de monitoreo.
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3.3.11 Estrategias a implementar.

ESTRATEGIAS DE AM

Refiere al ambiente el cual esta comprendid
distribuciones ordenadas las cuales forman pila

direccion de los inventarios.

Desempefio de procesos
determinados.
Sanciones en la situacion

adecuada.

ALORES ETICOS Y LA

Cumplimiento de

compromisos en tiempo
pertinente y dificil.

Interaccion entre jefes de

area de logistica y almacen.

FACTORES NO ESTRUCTURADOS
Cultura corporativa:

Valores éticos.

Plantarse antes los signos de dificultades.

Extraccion o disminucion en alicientes y
tentaciones.

Forma de los procesos.
Rivalidad de los empleados.
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ESTRATEGIAS DE EVALUACION DE RIESGOS

Tener en consideracion si la dificultad es baja, el mismo podria tener
fallas, y por ellos, no tomarse en cuenta los registros, pruebas o el

examen de las gestiones.

El momento durante el cual el peligro de los materiales en cualquier
monitoreo es alto, los procesos en ejecucion debe resaltar una

perspectiva valida.

Si dicho riesgo conectado a un monitoreo se ubica en un nivel
elevado, los registro de experimentos que se hicieron deben ser
extensas.

Riesgo en la seleccion de los
inventarios

ar seleccionar inapropiados procesos
de recepcion de inventarios que
conlleven a las preparaciones
materiales de informacion actual
de inventarios.

tificar los conflictos y situaciones
las cuales consigan impresionar la
confianza del registro de
inventarios

4

sgo de fraude en la evaluacion del
riesgo

ricas del area de logistica y almacén
con respecto a los inventarios.

rporar un software para el control de
catalogos, para impedir un erroneo
registro, teniendo informacion
constante y veridica.

ccionar ante faltas graves como
maquillar faltante de inventarios y
sobrantes.
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L/

Anticipacion de riesgos internos o externos

~
¢

\|

En todo establecimientos se da la presencia de peligros, sean interiores o exteriores,
que se adhiere a una posibilidad sobre una situacién posea la posibilidad de ocurrir y
afectar de manera grave el desempefio de las metas establecidas.

Las permutas en gestiones tienen el poder de provocar aprietos los cuales pueden
acarrear apuros en la empresa.

Los nuevos trabajadores pueden tomar su tiempo para comprender los procesos
especificados para el control interno.

Los innovadores sistemas informativos, obtienen ser confusos para los trabajadores,
lo que ocasiona una perspectiva confusa.

El Desarrollo en rapidez es posible que fuerce las intervenciones e incremente los
peligros en una rotura de estos.

El ingreso a una zona de comercio, siempre se debe hacer una inversién en un aspecto
nuevo o de otra forma modificar las acciones dentro de la gestion de los inventarios
consigue llevar a crecer de riesgos organizacionales.

Nuevas tecnologias: la incursién de tecnologias innovadoras en las actividades para el
control de inventarios, puede direccionar a inminentes conflictos.

El proceso de reestructurar en inventarios, sea esto por poco recurso humano o cambio
en labores, se tratan de situaciones las cuales ocasionan ciertos peligros. J

PRINCIPIOS DE LA EVALUACION DE RIESGOS

¥

Identificacion y analisis
de riesgos

Evaluacion de riesgos
de fraude.

¥
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ESTRATEGIAS ACTIVIDADES DE CONTROL

El control interno sobre el cuidado de activos sobre la adquirir o utilizar de manera no

permitida, el cual conforma un procedimiento elaborado por el comité directivo, la

administracion y los trabajadores.

- Resguardo, registro y almacén de inventarios

- Exameny conteo sobre ingreso y egreso en inventarios (6rdenes de compra, contrata
u otras documentaciones).

- Examen fisico y conteo de inventarios

- Demarcaciones para entrada de empleados sin autorizacion a estampillas y artefact
de signaturas

- Aprobacion de guias de desempefio.

= Adiestramientos apropiados:.
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ESTRATEGIAS INFORMACION Y COMUNICACION

Estd compuesto por los instrumentos y pr
elaborados para ordenar y registrar las gestiones de

C

/ Teniendo en consideracion los subsiguientes elementos

- Datos de inventarios

- Relacion entre la innovacion de informacion y herramientas de

comunicacion.

- Controles sobre seguridad y acceso.
- Gestion de seguridad

- Optimizacién del software actual

- Ejecucion de sistemas de control.

- Planes de contingencias y respaldo de actividades.

- Relaciones dentro y fuera de la empresa /

- Procedimiento de verificacion de informacion y comunicacion. 4
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&

Las informaciones son necesarias para la sociedad en rendimiento de sus acciones en

o)

control interno y para soportes de fines que el mismo posee, siendo la comunicacion el

proceso perpetuo y participativo para facilitar, colaborar y conseguir datos necesarios.

J

7 - Meétodos de contrato y sostenimiento del Hardware — Software. \

- Direccidn en la base para datos.

- Soporte informatico.

- Compuesto de datos veridicos (Inventarios).

- Componer un sistema con relacion a procedimientos

- Retroalimentacién sobre ordenamientos o procesos.

\ - Comunicacion en conductos correctos para su transferencia total. /

ESTRATEGIAS DE MONITOREO

Es de relevancia que el ente tenga en consideracion la tecnologia informacion d&

los control generales los cuales se hallan con orientacion a la ganancia, consumacion
y manutencion del software para la regulacion sobre el paso y empleo de los recursos,
direccion de bases para datos, durante los controles relacionados a la administraciones
se rigen al desenvolvimiento, sostenimiento e inspeccion de administraciones usadas

por el personal para llevar a cabo sus labores, igual al validad sobre la captura de

informaciones y su proceso, se hallan referenciados a:

Data en foco de procesos de inventarios (Formula, respaldo y operaciones de
recobro).

Sistemas para el manejo de software (Ganancia e implemento de sistemas para
inventarios).

Acceso a seguridad.

Método de mejora y manutencion sobre intervenciones de diligencias (Ganancia e
ejecucion de aplicaciones de software particulares).

Procesamiento de informaciones.

Asevera la honradez y lo correcto en la direccion de existencias, permiso, y el valor
junto a seguridad de la interface de aplicaciones.

3.3.12 Plan de trabajo.

Tabla 22. Plan de trabajo del taller
Persona Tiempo Durante qué  Fecha limite

Tarea ;
responsable  necesario plazo antes del taller
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Primer analisis de
necesidades
Definir objetivos
Primer contacto con
los trabajadores del
area
Construir el
presupuesto
Verificar los
objetivos

Especificar los temas
segun los objetivos.

Preparar las
actividades

Determinar la
implementacion del
sistema
Formalizar el
compromiso con la
empresa y el sistema
de control interno
Disefio total de la
implementacion del
sistema
Compra de todos los
materiales para el
sistema

Preparacion del inicio
del sistema

Reunioén del equipo
coordinador.

Coordinador

Coordinador
Coordinador

Coordinador y
jefe de area
Coordinador y
jefe de area

Jefe de area

Coordinador y
jefe de area

Coordinador

Coordinador

Coordinador

Coordinador

Coordinador y
jefe de area

Coordinador y
jefe de area

6 horas

3 horas

5 horas

15 horas

3horas

2 horas

7 horas

24 horas

24 horas

72 horas

36 horas

8 horas

4 horas

1 semana

1 semana

2 semanas

1 semana

1 semana

1dia

3 dias

1 mes

2 semanas

1 mes

2 semanas

2 dias

1dia

2 meses antes

2 meses antes

2 meses antes

1 mes antes

1 mes antes

1 mes antes

1 mes antes

2 meses antes

2 meses antes

2 meses antes

2 meses antes

3 dias antes

Un dia antes de la
presentacion del
funcionamiento del
sistema de control
interno

Elaboracidn propia

3.3.13 Recursos.

Humanos:

En este estan involucrados en el sistema de control que tendra lugar, hay tres

elementos principales. El coordinador del sistema de control interno (representado por

el autor del estudio); jefe del area de almacén y gerente del establecimiento, Disfarma
SAC es igual a s/ 0.00.

Tecnoldgico y materiales:

En aquellos que se refieren a equipos y materiales necesarios para el sistema para

ello sera necesario comprar lo siguiente:
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- Laptop
- Impresora
- Software

- Proyector

La ejecucion de un sistema de costos serd por un monto aproximado de S/.

7,019.60, el cual sera financiado por la empresa Disfarma SAC.

3.3.14 Presupuesto.

Tabla 23. Recursos humanos

Descripcion & stoCo et
ntidad Unitario |1 S/.
. 0.
Coordinador 1 00 0.00
, 0.
Jefe de area 1 00 0.00
SUB TOTAL 0.00
Tabla 24. Recursos tecnol6gicos y materiales
Cos
Descripc U Can to T
ion .D.M. tidad Unitario otal S/.
S/.
U 250 25
Laptop nidad 1 0.00 00.00
Impresor U 1 800 80
a nidad .00 0.00
U 230 23
Software nidad 1 0.00 00.00
Proyecto U 1 900 90
r nidad .00 0.00
Papel M 1 15. 15
bond A4 illar 00 .00
U 0.3 3.
Carpetas nidad 12 0 60
Archivad U 08 3.0 24
ores nidad 0 .00
, U 0.5 10
Folderes nidad 20 0 00
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u 4.0 4.

Grapas nidad 01 0 00
Anillado U 03 1.0 3.
S nidad 0 00

Elaboracién propia

Tabla 25. Servicios

Instal

., H 8
zg:‘?vr\]/are de oras 2 40 0.00
Movil Ga 3 30 9

idad solina .00 0.00
Intern M 3 60 1
et es .00 80.00
Refrig U 15 6. 9
erios nidad 00 0.00
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3.3.15 Estructura organizacional.

Organigrama de la empresa Disfarma S.A.C




Frontis de la empresa Disfarma S.A.C
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Misién
Distribuir medicamentos farmacéuticos con garantia y calidad, para el progreso

en la salud de la comunidad y tengan una mejor habitabilidad.

Vision

Reconocimiento a manera de una empresa nacional de referencia en la
distribucion de medicamentos nacionales e importados, en 8 afios nuestra meta es crear
nuestro propio laboratorio con el objetivo de ser capaces de atender los requerimientos

de las secciones de mayor ampliacion en la poblacion.

Valores
Los valores que sustentan la misién de DISFARMA S.A.C, y que respaldan sus
principios de conducta son los siguientes:

Calidad, honestidad, transparencia, respeto, compromiso, integridad e innovacion.

3.3.16 Costos y beneficios.

A continuacion, se describira cual es el beneficio de implementa un nuevo
sistema para controlar la tarea de inventarios dentro de la sociedad, detallando el costo,
el mismo beneficio y el resultado de ambos:

Tabla 26. Costo/beneficio

Costo Beneficio Resultado

Adecuado control de
inventarios
La implementacion de un Adecuadflieesve:)hsjamon de
sistema de costos sera por Realizaci6 gd dad
un monto aproximado de S/. el clasa e
7019.60. el cual sera actividades de control
financiado por la empresa ~ Una comunicacion e
Disfarma SAC informacion adecuada y
eficiente
Realizaciéon de monitoreo
de control eficaz mediante
el software

Mejora en un 30 a
40% de las gestiones
realizadas en el
almaceén actualmente.
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3.3.17 Medidas de control.

Para verificar la correcta aplicacion y funcionamiento del plan propuesto se
verificard de manera deductiva y empirica, el correcto empleo de los nuevos
lineamientos y politicas del sistema de control interno propuesto realizando lo

consecuente:

- Verificacion de procesos constante (semanal/quincenal).

- Evaluacion a empleados en el departamento de logistica y almacén y en areas
relacionadas a la gestion de inventarios.

- Rectificacion de politicas del area encargada de los inventarios.

- Revision constante del nuevo software de verificacion y registro de inventarios.

- Control de seguimiento de los lineamientos por parte de los trabajadores.

- Emplear sanciones para trabajadores que no se rijan al nuevo sistema de control.

- Tener planes de contingencia para cualquier eventual problema.

- Solucionar conflictos o dudas con respecto al nuevo sistema de control interno.

3.3.18 Sistema de evaluacion.

Para evaluar el resultado de la propuesta a implementar, se debe tener los
siguientes criterios o items con los cuales se podra verificar el efecto que tuvo la

aplicacion de la propuesta en la empresa Disfarma SAC de la ciudad de Jaén:

Estrategias Criterio + - Observacion
Cumplimiento de los
procesos establecidos.
Interaccidn de jefes de
area de logistica y
almacén
Integridad y valores
éticos.
Enfrentar las sefiales de
Ambiente de problemas.
control Competencia de los
empleados.
Organigrama del area
Politica de gestion de
inventarios y
procedimientos.
Asignacion de autoridad y
responsabilidad
Comité de gestion
Inapropiada recepcion de

inventarios.
Evaluacion del Identificar los riesgos
riesgo Politicas del area respecto

a los inventarios.
Incorporar un software de
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control de inventarios,
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IVV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1 Conclusiones

Se determiné que dicho sistema de control interno actual es inadecuado, ya que
los trabajadores indicaron que no tienen claro cuales son sus funciones ya que no hacen
uso del manual y reglamento, ya que no estan bien establecidos para la realizacion de las
actividades en manejo de inventarios, no existe una intervencion y monitoreo de labores
realizadas por lo que genera un gran riesgo, asi también la empresa no cumple con dar las
indicaciones de las tareas y tampoco capacita a sus trabajadores, y esto genera que no

puedan cumplir sus funciones correctamente.

Se evidencié que la realidad presente sobre la direccion de inventarios en la
sociedad Disfarma S.A.C. se presenta incorrecta, pues los miembros del personal
sefialaron la existencia de una desorganizaciéon de los cronogramas en los procesos,
debido a la no ejecucion de inventario sobre los productos hallados en depoésito, no hacen
uso de formatos adecuados para recepcion de inventarios y algo que realmente

preocupante fue que no ordenan los productos, no los clasifica ni codifica adecuadamente.

Finalmente se disefié un sistema para el control interno que permitira renovar la
direccién de inventarios, pues la importancia en supervisar los procedimientos, hace
necesario que exista una vigilancia sobre las labores ejecutadas, en el cual se disefiaron
procedimientos y estrategias que serviran de guia al personal del area para realizar sus
actividades como: estrategias para mejorar el la capacidad las circunstancias del control
de inventarios, un prondstico de los riesgos adecuado, las pertinentes y eficientes
actividades de control, la capacidad del personal para intercambias informacion y una
adecuado comunicacion dentro del area y por ultimo un adecuado monitoreo de cada una
de las funciones de la gestion inventarios antes y después de la aplicacion de la propuesta

planteada.



4.2 Recomendaciones

Se hace la recomendacion al gerente o directivos que conforma a la sociedad
Disfarma S.A.C., dar informacion de las tareas y obligaciones diarias a los trabajadores,
esto se puede lograr mediante la elaboracion de un manual que contenga todas las
actividades del area de tesoreria, la cual esté al alcance de las personas encargadas de esta
area, también que se realicen capacitaciones para el personal, el mismo que permita que
realice un trabajo transparente, confiable para su aplicacion en el desarrollo de sus
funciones y puedan desempefar los objetivos determinados por la asociacion, esto con el
fin en mejorar los procesos del control interno, a beneficio del ente y de los mismos

empleados ya que estaran mas informados en cada actividad que realicen.

Ademas, se hace la recomendacion al delegado o jefe de almacén de la empresa
Disfarma S.A.C., ayudar con las funciones y actividades de los trabajadores dentro de la
organizacién y en especial dentro del proceso logistico, también se puede realizar
constantes capacitaciones, esto se puede hacer realizando una constante evaluacion de las
actividades, con el objetivo de que tenga una vision clara de los procedimientos

ejecutados en la gestion logistica.

Se recomienda que la empresa Disfarma S.A.C., debe implementar un sistema
para el control interno, el cual fue planteado en este estudio con el fin de que pueda
mantenerse una correcta direccion de las existencias, ya que debe enfatizar una
preocupacion respecto a la segregacion de funciones para asignar las autorizaciones
correspondientes de tal manera que concurra una supervisién precisa de la direccién en
el individuo que efectla dicha tarea, con la finalidad de conseguir un nivel en seguridad
de las operaciones, esto de alguna u otra forma ayudara a tener el control interno indicado

para los procesos que se cumplen en mencionado departamento.
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Anexo 1: Instrumentos de recoleccion de informacion

ANEXOS

ENCUESTA

Es de gran relevancia realizar la evaluacién de los instrumentos de recoleccion de informacion con la
finalidad de confirmar que éstos sean validos y que los resultados obtenidos a partir de ellos sean utilizados
eficientemente, brindando aportes tanto al area investigativa de la carrera profesional de Contabilidad, como

a sus aplicaciones. Agradezco su valiosa colaboracion.

Encuesta

Dirigida al Gerente General, Almacén y Contador de la empresa Disfarma

S.A.C, Jaén.

una propuesta a la empresa Disfarma S.A.C.

Objetivo: Recolectar informacidn para Analizar la situacion actual y proponer

L 1 {1

70 ) N

Fecha:

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Estimado trabajador, esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente
cuestionario. La prueba es anénima.

El presente tiene por objeto proponer la implementacion de un sistema de control interno
para mejorar la gestion de inventarios de la empresa DISFARMA S.A.C.- Jaén, 2021.

Lea usted, con atencion y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa.

Esca_la_gie Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Medicién
Valoracion 1 2 3 4 5
Variable 1. Control interno
Dimension: Ambiente de control 11213415
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Utiliza el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y

1 | Reglamento de Organizaciones de Funciones (ROF) para
tener conocimiento de sus funciones.
) Con que frecuencia la empresa le brinda informacion sobre
el codigo de ética o conducta.
3 Con que frecuencia la empresa le indica sobre sus funciones
y tareas en el area de almacén.
4 Con que frecuencia la empresa le informa sobre la estructura
organizativa para gestionar las actividades en el almacén.
5 Con que frecuencia la directiva de la empresa los capacita
para que cumplan su labor idoneamente.
Dimension: Evaluacion del riesgo 5
6 Con que frecuencia se analiza las situaciones de riesgo de la
empresa.
. Con que frecuencia se toman las medidas necesarias para
evitar que ocurran riesgos en la empresa.
Dimension: Actividades de control 5
g Con que frecuencia ocurren riesgos significativos en las
actividades del area de almacenamiento.
9 Con que frecuencia la empresa realiza cambios en las
funciones a fin de cumplir con los objetivos.
10 | Con que frecuencia la tecnologia ha dificultado su labor.
1 _Con que frecuencia la empresa documenta o realiza control
interno.
12 | Con que frecuencia rinde cuentas sobre su labor.
13 Con que frecuencia verifica los procesos, actividades y
tareas que realiza en sus actividades.
14 | Con que frecuencia realizan conteos fisicos de los bienes.
15 Con qu_e frecuencia se realiza los registros contables en las
operaciones del area del almacén.
Dimensién: Informacion y comunicacion 5
16 Con que frecuencia se realiza el control interno en las
actividades del area.
17 Con que frecuencia la empresa recoge informacién sobre el
rendimiento de las operaciones del area.
18 La informacion brindada por la empresa es adecuada para
cumplir con las responsabilidades eficientemente.
19 La comunicacion entre los trabajadores es adecuada para
que cumplan adecuadamente su labor
20 Con qué frecuencia la empresa mejora la calidad y eficiencia

en las labores.
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Con que frecuencia reciben reclamos de los proveedores o

21 .
clientes.

27 El control interno esta presente durante el desarrollo de sus
actividades.

93 Esté constantemente informada sobre el funcionamiento del
control interno.

Dimension: Monitoreo 5

24 Con que frecuencia compara, revisa y actualiza el monitoreo
del almacén para conservar la eficiencia.

o5 Con que frecuencia realiza seguimiento al monitoreo del
almacén de la empresa.

26 Con que frecuencia mejora el monitoreo del almacén de la
empresa.

Variable 2. Gestion de inventarios
Dimension: Plan de acciones 5

1 Con que frecuencia utiliza formatos en el almacén para
recepcionar la mercaderia.

) Con que frecuencia utiliza Kardex para registrar la entrada
de las mercaderias.

3 Con que frecuencia realiza el inventario de la mercaderia
que hay en el almacén.

4 Con que frecuencia ordenan los productos en el almacén de
la empresa.

5 Con que frecuencia clasifica los materiales en mal estado en
el almacén de la empresa.

6 Con que frecuencia la empresa toma medidas preventivas
para evitar el deterioro de los productos.

y Con qué frecuencia la caducidad de sus productos ha
generado pérdidas para la empresa.

g Con qué frecuencia la empresa realiza una inspeccion de sus
productos.

9 Con qué frecuencia la empresa tiene problemas para
entregar los pedidos

10 Con qué frecuencia la falta de un registro de control de

inventarios ha generado no poder satisfacer la demanda.

*Aseguro que todo lo contestado anteriormente tiene la mas completa veracidad

113



Jaén, 30 de Enero del 2019

Firma del Experto

Apellidos y Nombres:
Profesion:

Grado Académico:
Afios en la Profesion:
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

)

Anexo 2: Matriz de consistencia

FORMULACION
DEL PROBLEMA

¢;De qué manera un
sistema de control
interno  mejorara  la
gestion de inventarios en
la empresa DISFARMA
SAC, Jaén?

HIPOTESIS

Un sistema de

control interno
mejorara
significativamente la
gestion de
inventarios en la
empresa

DISFARMA SAC,,
Jaén

OBJETIVOS

Objetivo general

Proponer la
implementacion de
un sistema de
control interno
para mejorar la
gestion de
inventarios de la
empresa
DISFARMA
S.AC.-
2021.

Jaén,

Obijetivos
especificos

Evaluar el
sistema de control
interno adecuado
para la empresa
DISFARMA
S.A.C., Jaén.

VARIABLES

V1: Control Interno

V2: Gestion de
Inventarios

MARCO TEORICO
(ESQUEMA)

Control interno

- Tipos de control

Gestion de inventarios

- Tipos de inventarios
- Factores que inciden en

la gestion de inventarios

. . METODO
Dimensiones

1.El ambiente de Control
2.Evaluacion del Riesgo
3.Actividades de Control

4.Informacion y
5. Comunicacién

6.Monitoreo La técnica utilizada es

la Encuesta a través
de Escala de Likert

1.Recepcion
2.Almacenamiento
3.Preparacion del Pedido
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Analizar la
situacién  actual
de la gestion de
inventarios, de la
empresa
DISFARMA
S.A.C., Jaén.
Disefiar un
sistema de control
de interno para
mejorar la gestion
de inventarios de
la empresa
DISFARMA
S.A.C., Jaén.
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Anexo 3: Validez de los instrumentos de recoleccién de informacion

I$ UNIVERSIDAD

CENIAD N CIDANS

VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ENCUESTA

Ey de gran relevancia realizar fa evaluacion de lor instrumentoy de vecoleccion de informacion con le
finalidad de conflemir que dston sean villdoy v que lox rexltasos vheenidos o partir de ellos sean utifizados
eficientemomte. heindand aportex tamo ai drea investiganva de la carrera prof ! de Conrabilidad. comn
@ suy aplicaclones. Agradezon wu valiata colaborsicidn

Encuesta
Dingida al Gerente General y Contador de In empresa Disfarma S AC, Jaén.

Objetivo: Recolectar informacion pant Analizar In situaciim actunl y proponer una

propuesta @ la empresa Disfarma S A.C

>
Cargo: ..cccisinninnies caisre srerecensrserces ondeseeyess PP IR RISANN IR RSP RON seceeees
LUBar: cociicissmniiivisssisassssessse RO AP AR D RPN DI IPPT IS eeanT s rF e aeesee e
Fecha:

2 shueerventseivssrsess. LRGPP Eesaa e L Poa To 0PN Os AR RAY P LOARNARAALARAR sk bt

ANEXOS 1

\
I$ ! | UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
‘ FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Estimado  trabajador.

esperamos su colaboracion, respondiendo con sinceridad el presente cuestionario. La pruetn
5 andnima,

El presente tiene por objeto proponer I implementacion de  un sistema de control intemo
para mejorar ln gestion de inventanios de la empresa DISFARMA S.A.C-- Jaén, 2018,

Lea usted, con atencion y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativa,

Escala de | . i 3 ; |
Medicién Nunca ‘ Casi nunca A veees Cass siempre [ Siempre »
Valoracién | ] 2 ) 3 - | 5 i
Variable 1, Control interno
Dimension: Ambiente de control 1121348
| Utiliza ¢l Manual de Organizacion y Funciones (MOF) y
I | Reglamento de Organizaciones de Funciones (ROF) pam 0/(
tener conocimiento de sus funciones.
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Con que frocuencia la empresa le brinda informacién sobre
¢l cadigo de ética o conducta, M
3 Con que frecuencia la empresa le indica sobre sus fimciones
‘A ¥ tareas en el drea de almacén 0(
| P Con que frecuencia la empresa le informa sobre e estructum
organizativa pant gestionar las actividades en el almacén. 0/'(
5 Con que frecuencia b directiva de la empresa los capacita
para que cumplan su labor idéneamente. 0,(
Dimensién: Evaluacién del riesgo 1|2]|3|4|S
6 Con que frecuencin se analiza las situaciones de nesgo de la
- Con que frecuencin se loman las medidas pecesanas pant
ewitar que ocurmn resgos en a empresa. ”K
Dimensidn: Actividades de control 112|345
8 Con que frecuencia ocurren niesgos significativos en las
actividades del drea de slmacenamiento. 0/(
9 Con que frocuencin la empresa realiza cambios en las
funciones a fin de cumplir con los objetivos, I/é
1o | Con que frecucncia la cmpresa realiza cambios en las
funciones a fin de cumplir con los objetivos. OK
11 | Con que frecuencia la tecnologia ha dificultado su labor. 04
12 Con gue frecuencin b empresa documenta o realiza control
13 | Con que frecuencia inde cuentas sobre su labor. 0K
14 Con que frecuencin verifica los procesos, actividades y
tareas que realiza en sus actividades, 0/(
15 | Con gue frecuencia realizan conteos fisicos de los bienes. (/4
16 Con que frecuencia se realizn los registros confables en las
operaciones del drea del almacen. ll
Dimensién: Informacién y comunicacion 1 (213 ]4 15
17 Con que frecuencia se realiza el control infemo en las
actividades del drea. 14
18 Con que frecuencin la empresa recoge informacion sobre ¢l v
rendimiento de las operaciones de! drea, [
19 La mnformacion brindada por fa empresa ¢s adecunda pam
cumplir con las responsabilidades eficientemente. W(
- La comunicacidn entre los trabajadores es adecuada para que b/(
= | cumplan adecusdamente su labor
21 Con qué frecuencia la empresa mejora la calidad v eficiencia
en las labores. 0k

*Aseguro qual 1090 i condestadd anterarments Sene 1a mis completa verackiad
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Con que frecuencia reciben reclamos de los proveedores o
clientes,

El control intemao esti presente durante el desarrollo de sus
actividades.

Estd constantemente informada sobre ¢l funcionamiento del
control interno,

Dimension: Monitoreo

Con que frecuencia compara, revisa v actualiza ¢l monitoreo
de! almacén para conservar la eficiencia,

26

Con que frecuencia realiza seguimiento al monitoreo del
almnoén de la empresy.

27

Con que frecuencis mejora el monitoreo del almacen de la
empresa.

Variable 2. Gestidn de inventarios

Dimension: Plan de acciones

Con que frecuencia utliza formatos en el almacén pam
recepeionar la mercaderis.

Con que frecuencia utiliza Kardex pars registrar la entrada
de Ins mercaderias.

Con que frecuencia realiza el inventario de la mercaderia (ue
hay en el almacen,

Con que frecuencin ordenan los productos en el almacén de
la empresa.

Con que frecuencia clasifics los materinles en mal estado en
el almacén de la empresa.

Con que frecuencis la empresa toma medidas preventivas
para evitar el deterioro de los productos,

Con qué frecuencis ln caducidad de sus productos ha
generado pérdidas pam la empresa.

Con qué frecuencia la empresa realiza una inspeccion de ws
productos,

Con que frecuencin ls empresa tiene problemas par entregar
los pedidos

10

Con qué frecuencia la falta de un registro de control de
inventarios ha generado no poder sutisfacer la demanda.

) s

Jaén, 30 Enero del 2019

ok
0K

174
74
0K

0K
0K
0K
K
14
04
PK
0K
S
0K

119



Jatro £ Herrera Diax
..................... BT O rrererienns
Firmau del Experto
Apelidos yNoabees Lo vrrrg Dhima v k.
Al i
OndnAudamcm_ /f@'uf("'—’
Afos en 1 Professon: ’/o d)'l?_f |

120



'[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Ano de ia lucha contra la corrupcion y la impunidad”

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Jairo Rodomiro Herrera Diaz, CPCC - Magister ~ Tributacion y Asesoria
Fiscal, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion
de datos (encuesta) elaborado por: Rodolfo Cruz Guevara, estudiante de la
Escuela académico profesional de contabilidad, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR
LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISFARMA SAC., JAEN —
2018"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items,

Chiclayo, 19 de enero del 2019

T Mg Jairo R
Mg. Jairo Mot Herrera Diaz
DNI N*® 40659222
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VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

ENCUESTA

Ex de gran relovancia realizar fo evaluacidn de lox fnxty de rvcoleccion de Iinformacton con In
fimalidad de erafiemar i éxtox swan vilidos v gue fos rexultador pbtemidos o partir de elfos sean willzados
eficientomume, brindanda aportes tanto al drea imvestigariva do I carreri progi { de Contabilichnl comp
@ sy aplicaciones. Agradezce su vafiosa colaboracion.

Encuesta
Dinigida al Gerente General y Contador de la empresa Disfarma S AC, Jaén.

Objetivo: Recolectar informacion pant Analizar Ia situacion actusl y proponer una
propucsta a la empresa Disfarma S.AC.

Cargo: .ocimnmmmcesssesssssnnenie . cestesuresee
Fecha: PRI
ANEXOS 1

[$ | UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Estimado  trabajador,

esperamos su colaboracion, respondiendo con sincenidad el presente cuestionario. La prueba
&8 andnima.

El presente tiene por objeto proponer la implementacion de  un sistema de control intemo
parn mejorar la gestion de inventanios de la empresa DISFARMA S.A.C.- Jaén, 2018,

Lea usted, con atencidn y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola altermativi,

Escaln de ) g2 "
Medicid Nunca Casi nunca Aveces | Casi siempre Siempre
Valoracion | 1 2 3 R 5 j

Variable 1. Control interno

Dimension: Ambiente de control 1(2|13|4]|S8

Utiliza ¢l Manual de Organizocidn ¥ Funciones (MOF) y
| | Reglamento de Organizaciones de Funciones (ROF) para

tener conocimiento de sus funciones,

0K
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“Con que frecuencia la empresa le brinda informacién sobre
¢l cadigo de ética o conducta, M
3 Con que frecuencia la empresa le indica sobre sus funciones
\ y tareas en el drea de almacén. 0(
( < Con que frecuencia la empresa le mforma sobre In estructum
organizativa pant gestionar las actividades en el almacén. 0/(
5 Con que frecuencia ln directiva de la empresa los capacita
para que cumplan su labor idéneamente. 0K
Dimensién: Evaluacién del riesgo 1|2]|3|4]|S
6 Con que frecuencin se anahiza las situaciones de nesgo de la
- Con que frecuencin se loman las medidas pecesanas pant
evitar que ocurmn nesgos en la empresa. 0‘(
Dimension: Actividades de control 1121348
3 Con que frecuencia ocurren niesgos significativos en las
actividades del drea de slmacenamiento. 0/(
9 Con que frocuencin la empresa realiza cambios en las
funciones a fin de cumplir con los objetivos, IK
1o | Con que frecucncia la empresa realiza cambios en las
funciones a fin de cumplir con los objetivos. 0k
11| Con que frecuencia la tecnologia ha dificultado su labor. 04
12 Con que frecuencin b empresa documenta o realiza control
13 | Con que frecuencis ninde cuentas sobre su labor. 0K
14 Con que frecuencin verifica los procesos, actividades y
tareas que realiza en sus actividades, 0/(
15 | Con que frecuencin realizan conteos fisicos de los bienes. "4
16 Con que frecuencia se realizi los registros confables en las
operaciones del drea del almacen ‘k
Dimensién: Informacién y comunicacion 1 (213415
17 Con que frecuencia se realiza el control infemo en las
actividades del drea. /4
18 Con que frecuencin la empresa recoge informacion sobre el v
rendimiento de las operaciones de! drea, [
19 La informacion brindads por fa empresa ¢s adecunda pam
cumplir con las responsabilidades eficientemente. WK
5 | L comunicacion entre los trabajadores es adecuada para que b/(
| cumplan adecuadamente su labor
21 Con qué frecuencia la empresa mejora la calidad v eficiencia
en las labores. pk

*Aseguro qua 1090 (o condestadd anteranments Sene 1a mis completa verackiad
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Con que frecuencia reciben reclamos de los proveedores o
clientes.

3 El control intemao esti presente durante el desarrollo de sus

actividades. ok

Estd constantemente informada sobre ¢l funcionamiento del
2 control interno, 0/(

Dimension: Monitoreo

25 Con que frecuencia compar, revisa v actualiza ¢l monitoreo

del almacén para conservar ln eficiencia, IW
26 Con que frecuencia realiza seguimiento al monitoreo del pl

almnoén de s empresy.
27 Con que frecuencis mejora el monitoreo del almacen de la ok

. cmpresa.
Variable 2. Gestidn de inventarios
Dimension: Plan de acciones

| Con que frecuencia utliza formatos en el almacén par 0/(

recepeionar la mercaderis.
2 Con que frecuencia utiliza Kardex pars registrar la entrada

de fns mercaderias. pk
3 Con que frecuencia realiza el inventario de la mercaderia (ue

hay en el almacen, 0/(
4 Con que frecuencin ordenan los productos en el almacén de

la empresa. 0k
5 Con que frecuencia clasifics los materiales en mal estado en

¢l almacén de la empresa. 0/(
6 Con que frecuencis la empresa toma medidas preventivas

para evitar el deterioro de los productos, 0K
, | Con qué frecuencia la caducidad de sus productos ha

generado pérdidas pam la empresa. K
3 Con qué frecuencia la empresa realiza una inspeccion de wus

productos. ﬂ/(
0 Con que frecuencin ls empresa tiene problemas pars entregar UK

los pedidos
10 Con qué frecuencia la falta de un registro de control de

inventarios ha generado no poder satisfacer la demanda. 0K

b e

Jaén, 30 Enero del 2019
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L$ UNIVERSIDAD
V. SN D SIAN

“Afo d ia lucha contra i3 corrupcién y la impunidad’

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Carlos Alberto Meneses Bermudes, CPC ~ Auditor ~ Perito Judicial,
Representante  Legal del eswdio contable “Estudio Meneses Bermudes
contadores Publicos asesores & consultores ELR.L, he leido y validado el
Instrumento de Recoleccion de datos (cuestionario) claborado por: Rodolfo
Cruz Guevara, estudiante de 1a [Escuels académico profesional de contahilidad,
para ¢l Uesarrollo de 1o investigacion titulada: “SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA MEJ_()RAR LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA
DISFARMA SAC,, JAEN - 20118"

CERTIFI1CO: Quees valido § confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido v redaccion de los items,

Chiciayo, 19 de enero del 2019

ks
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VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

ENCUESTA

Ex de gran relovancia realizar o evaluaciin de v fnxtr de rvcoleccin de Iinformacion con In

fimalidad de crfiemar que éxtox swan vididos v gue fos resultasor pbtemidas o partir de elfos sean willzados
eficientomente, hrindundi aportes tanto al drea investigatlva do la carvers profevional de Contabilidiul. coma
@ auy aplicaciones. Agradezce su vafiosa eolaboracion.

Encuesta
Dingida al Gerente General y Contador de la empresa Disfarma S.A.C, Jaén.

Objetivo: Recolectar informacion part Analizar fa situacion actual y proponer una
propucsta a la empresa Disfarma S.AC.

§

Fecha: o ve oo Taa s SRR YA AL RANIAR AR S Uy
ANEXOS 1
[$ ;j UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN
) FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Estimado  trabajador,

esperamos su colaboracion, respondiendo con sincendad el presente cuestionario. La prueba
&8 andnima.

El presente tiene por objeto proponer la implementacion de  un sistema de control intemo
parn mejorar la gestion de inventanios de la empresa DISFARMA S.A.C.- Jaén, 2018,

Lea usted, con atencion y conteste a las preguntas marcando (X) en una sola alternativi,

Escala de ) g s "
Medicié Nunca Casi nunca Aveces | Casi siempre Siempre
Valoracion | 1 2 3 R 5 )

Variable 1. Control interno

Dimension: Ambiente de control 1(2|13|4|S§

Utiliza ¢l Manual de Onmanizacién v Funciones (MOF) y
| | Reglamento de Organizaciones de Funciones (ROF) para

tener conocimiento de sus funcrones,

0K
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2 Con que frecuenci s empresa le brinds informacidn sobre
¢l codigo de ética o conducn. M
3 Con que frecuencia la empresa le indica sobre sus funciones
| y tareas e el area de almacen. 0K
| ¢ Con que frecuencia la empresa Ie informa sobre la estructum
‘ organizativa pam gestonar las actividades cn el almacen. K
5 Con que frecuencia ln directiva de fa empresa los capacita
pars que cumplan su labor idoneamente. 0}(
Dimensidon: Evaluacion del riesgo 1|12|3[4|S
6 Con que frecuencia se analiza las situnciones de nesgo de la OK
empresa.
- Con que frecuencia se wman las medidus nocesanss pam
evitar que ocurmn riesgos en [ empress. | p‘(
Dimensién: Actividades de control 1/2(3/4]5
N Con que frecuencia ocurren niesgos sigmificativos en las '
actividades del iren de almacenamiento. , K
g | Com que frecuencia la empresa realiza cambios en las
funciones a fin de cumplir con los objetivos. | '/‘
10 Con que frecuencia la empresa realiza cambios en las |
funciones a fin de cumplir con los objetivos. } pk
11 | Con que frecuenc la fecnologia ha dificultado su labor. J| 04
12 Con que frecuencin lo empresa documents o realiza control
13 | Con que frecuencia ninde cuentas sobre su labor. 1) 4
14 Con que frecuencia verifica los procesos, actividades y |
tareas que realiza en sus actividades. K
15 | Con que frecuencia realizan conteos fisices de los bienes. ()4
16 Con que frecuencia se realiza Jos registros contables en las
operaciones del fres del almacen. | K
Dimensién: Informacién y comunicacion 1i2]3]4]5
W Con que frecuencia se realiza of control mferno en las |
actividades del drea. /4
18 Con que frecuencia la empress recoge informacion sobre el
rendimiento de lis opemciones del drea. ’l
19 La nformacion brindads por l2 empresa es adecuada pam
cumplir con las responsabilidades cficientemente. 0K
4y LA comunicacion entre Jos wabajadores es adecuada para que ﬁw&
= | cumplan adecusdamente su lahor
2 Con qué frecuencia la empress mejora la calidad y eficiencia
| en las labores. 'k

*Aseguro que 1060 /O Comestadd anferonmente Sene 1 mas CoMpiet) veratidad
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Con que frecuencia reciben reclamos de los proveedores o

clientes.
3 El control intemo esté presente durante el desarrollo de sus
actividades. 04
54 | Fstd constantemente informada sobre el funcionamiento del 0
“" | control intemo. K
Dimensién: Monitoreo 5
25 Con que frecuencin comparn, revisa y actualiza ¢l monitoreo
del almacén para conservar la eficiencin. "I
% Con que frecaencia realiza seguimiento al monnoreo del ﬂl
almacén de Ly empresa.
» Con que frecuencis mejora el monitoreo del almacén de la Y
empresa. 0
Variable 2. Gestion de inventarios
Dimensién: Plan de acciones s
| Con que frecuencia uthza formaros en el almacén pam ok
recepelonar la mercaderia.
2 Cwquﬁwmwﬁummuﬂmhm
de las mercaderias. 0K
3 Con que frecuencia realiza ef mventario de la mercaderia que
hay en cf almacén, 0K
4 Con que frecuencin ordenan los productos en el almacén de
la empresa. 0k
5 Con que frecuencia clasifica los materiales en mal estado en
el uimacén de fn empresa. 0‘
6 Con que frecuencia la cmpresa toma medidas preventivas
para evitar el deterioro de los productos. B 0k
, |Con qué frecuencia ln caducidad de sus productos ha
generndo pérdidas pani la empresa. K
R Con que frecuencia la empresa realiza una mspeccion de sus 0
productos. K
° Con qué frecuencia la empresa tiene problemas pam entregar OK
fos pedidos
10 Con qué frecuencia la falta de un registro de control de
. inventarics ba generado 10 poder fatisfacer Ia demands. 0K

=ul]) No.

Jaén, 30 Enero del 2019
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

"Ano de la lucha contra la corrupcion y fa impunidad”

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Eduardo Marcial Villanueva Rios, CPC Ciencias Contable Financieras,
Docegnte adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Seitor de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(encuesta) elaborado por: Rodolfo Cruz Guevara, estudiante de la Escuela
académico profesional de contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISFARMA SAC., JAEN - 2018"
CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

\ Chiclayo, 19 de enero del 2019

Eduardo M. Vilianueva Rio
CrC: 128297

CPC. Eduardo Marcial Villanueva Rios
DNI N°® 46229587
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ENCUESTA APLICADA

VALIDEZ DEINSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ENCUESTA
Fo ok St pelovatihin stz Dy orvabiua it ok Ton ayiesenpanas e svnadice b ke dgfaramendow con J
PRI oK oM gt stven s Yfady e oy rvxaitacban ey e paarie il wowam undizaaban

WOl domngumnta Siiadosndve apnnnnins Suamtor il sbvsxs derve st gaaniva e e r v ) adexiond oo ¢ S lidial cvmie
1A s A i s i oot by

Lncuesta
Eirngiis o) Gerente Geseral v Contador de L empresa Distierma S AC laén,

Objerivor Recolecwr mtommacion pans Amshizar G siumeon actial v proponer e

|mopuc.sm a lo cmpresa Distirmn S AL

. Crovendte G'enem‘ (Hey jameT Duad Sepe)

»
I ugnr. .‘Q k0. . e M?.“.e'l ORI, PRI
Feeha: i 2q o“'ﬁz..o'(l ...... S EA SRS FEAN L NI N O F oA s D e

ANEXOS |
[$ UNIVERSIDAD SESOR DE SIPAN W
FACULTAD DE CIENCIAS EMIPRESARIALES o

Estimada  trabaiador,
esperames su colabomcion, respondiendo con sinceridad ¢l presente cuostionirio, La peucha
O UG

I 1 presense tiene par obieto proponer o implementacion de un sistema de comrol lnternn
puea megorar T gestion de inventanoy de la cmpress DISEARMA S AC- Jaen, 2018

L dsted. con atencion ¥ contesie a las pm;umm murcando (X1 en uni sola alternativa,

Esala de Nunesl Cash nuncn A veces 1 Casi smnpm Siempre

Mediclan | 43 e s 4
Valonacim | 2 R} ‘ 4 b

Varvible L Conteol interan
Dimension: Ambicote de contral 1

Lailiza el Manual de Organizacion v Funclones {(MOF) » |
| Reghiento de Orgunlzacinnes & Funciones (ROT) para ! X |
tener Conoeimbento de sis funsiones

132



Com que frecuencia la empress b brinda informacisn sobre | K]
¢l eodigo de tiva o condusti, C
Comt que frecusneia b enmpresa le indica sobee sus fusciones i |
 treas cn el drea de almacen, S
Congue frecuenvia b empresa fe informa sbre a estructurn |
ongankeative para gestionar bis actiyidades en el almavén, X
00 quee freesencia b directiva de ki empresg los capacita X
| e conplian su labor Waneammente. |
Dimension: Evaluacion del riesgo : |
|

3

Con yue frecuoncia oncin ve analiz las situaciones de ricsgo de b |

SIS

Com g Iecuencti se o las medidis necesarias pars
| v itar gt e teseos en laempresa

Dimensiin: Actividudes de control I

[ Con que frocuencia e ricsgon significativos en las
actividades del drea e almacenumicnto.
Cont gue frecuencia lu cinpresa realize cambios en las |
funciones i fin de cumplic con lus objefives.,

Con que frecuencia lo teenologia ha dificaltado su labor.
i gue frecuencia L etipeess documenta o realiza control
e, ' |

12 Con que lreguencia rinde cuentas sobre si labor, j
U Con que frecuenci verifica los procesos. actividodes y |
tatgas sjue fealiza en sus atividades

wax SR

B3

IJ | Lion qw Trevuencla sealizan conteos siais de los hienes.

=

qmn:hxms del irea det almacén,

TC um + Trevuencin se realiz ke c:ulaws contables en lus x
3

Dimension: Informacion y comunicacion I

2
[Con que frecuencia s realiza ¢l control intemo en las
umwdmk'\ del arcu. X

A

TCon que Irechencia ls empross revige infiemacion sobre ¢l

rendimiento de las uperaciones del drea.

La informackon hrindada por lis empeesa ¢s adecuady purn

wmplir et fas mpunsnbllidudes cficientemente. |

i " Lacomunicagion entre fos irabajadores es adecuada P QU X

| wmpl;m adecudamente su lishor I ,
|

Cont i Trecuencla s enmpross igfori L calidad v eficiencia
JOTY O N
‘ FCon gque frocuencid reviben revlimine ¢ Tow pm\ccdm:s o ‘ k l

vclmm
wum»mmmmummm

]

‘

L
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' 23

na

4

5

0

Al
d
-

E1 comtral interno estd presente durnte ¢l desarrollo de sis
| Hetividades.
F»m vonstanternente I formida sobre et funcionatento det
l SOl interm,

CHER

Dimension: Muuimm

a2y J Con que frecuencin compari, revisa y actunliza el monitoreo

del almacen part conservar la eficiencia.

Cont o que frecueacth realizm se ugummcnm al monitoreo del
Chimaeln e o etpresy,

Con que Trocuencla mdons e monitiess del almacen do o
| smpresh,

Variable 2, Gestion de inventurios
Dlmcnluu: Plan e seviones
Con que frecoencin utiliza fonmatos en o almacen para a
Lrecepcionir ta mervader by,

-_—

"~
-
S

Can e frecuensia utlliza Kardey px peten eegistrar fi enmulu
| e las mercaderias,

| Con e frecuenéia realiza f Inventario de [a mercaderia que |
iy en el alniedn,

[ Con que Trecuencia ¢ ardenan 1os produgtos en ¢ almacen de !
I empeesa,
Lo que frecoencin clisiica ks | nmemlca e mul estido en |

el abmacen dy s ey,

Con que frecuencis empresa toma meditdias mwnuws .

| part evitar ¢l deterioro de fo priductos.
Con gue frecuoncio e cadudidad de sus productis hnl
| penerado pealidis para ly cmpresa,

Can gque Trecuencii b ermpresa redlizs i inspeceiin do s |
pmuusun

o que frecuencia La empresa tlens problemas para entregar
os pedios

[«

| Con qué frocuencia la falta de un reglstro de control de
imventarios ha gencrado no poder satisfocer la demanda, |

4 S50 = |
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VALIDEZ DE INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION
ENCUESTA

o e g redvismicia vealiaur b evetliacion e o ararumesiy de recolection e imhwmsicion o o
phitallehand sk Comflraman agr esto s vdthibi p gie b reswliidon abegsdaur @ pactie de etfo s wnidizados
PRt I spmortes el deen Deneatlgantee o oo peifesdonal de Comanilidd. como
o amv apvicrm ey dgeabeson o vl ool

Focuesta
[k lda al Gerente Genensd v Contisdor de o empress Distamma SAC, Jaén.

Objetivo: Recalectir Informacion pans Anillzr b situncion actual & proponer wi
Propesta o e empresa Distanma S ALY

congor o Mvacen  Croly Bances Moiias

-rn"nuu- seavensansnslircnrnrrrsarinnen

Lugsir: .A. ?”.@......Qﬁ'ﬂ)‘.’!?.)?.. .‘-....A.J <

¥ 1/ s

ANEXOS |
[$ INIVERSIDAD SENOR DE SIPAN I
Eatinado drabtjadon,

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES -
esperanion st eolabrseion, respoidiends con slrceridad el presente cuestionario, Li proeta
s andatin

El presente tiesse por pbjeto proponer i implementacion de  un sistema de control interno
par meorr i gestion de inventarios de la empresa DISFARMA SA C- Jadn, 2018,

L wsted. con ateneion y sonteste o lay pregantas marcando (X) en uni sola altenmativa.

Fseala de | . . = —
N . \ 3l Ni \d
Medichon | Nuhea I Clusi nuea A veces ' Casi siempre _cmpn
Villprachon | 1 2 ]  S— 4 3
l C VarablelComtolinteroo
‘ Dimensiin: Ambiente de control 112734 l 3
|

Uity of Manual de Organizackon & Funclongs INMOFY v
| Ceghanenio de Onganizaciones de Fanciones (RO pam M
TEOET COMOCTTTIRIO de iy TIEiones. [ |
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| ¢l chdigo de dtica o comduea.

1 T o quie frecueniein ln empresa le indicu subre sii funeiones

3
¥ tureas en el drep dcalmtum

organizutiva pars gestionar las sctividades en ¢l almacen,

[ Con que frecuncis Ta empresa e brinda informucion sobee

|
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GS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1087-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 13 de diciembre de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0559-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 10 de diciembre de 2021, presentado por el Director de la EAP
de Contabilidad y proveido de la Decana de FACEM, donde solicita la aprobacion de Proyectos de tesis, de los
estudiantes del Curso de actualizacion, Grupo 09 - 2021, de la EAP de Contabilidad, a cargo de la PhD. Flor
Delicia Heredia Llatas, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de grados
y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizaré de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segin Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de
investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad,
para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir
de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, los Proyectos de Tesis, de los estudiantes del Curso de actualizacion, Grupo
09 - 2021, a cargo de la PhD. Flor Delicia Heredia Liatas, de la Escuela Profesional de Contabilidad, segun se
indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

)
Dra. Fiorella Giannina Molinelli Aristondo Mg. Liset Sugelly Silva Gonzales
Decana (e} Secretaria Académica
Facultad de Ciencias Empresariales Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES

074 481610 - (174 481632
Cc.: Escuela, Archivo CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

www,.uss.edu.pe

141



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N° 1087-FACEM-USS-2021

N° AUTOR(S) TITULO LINEA DE INVESTIGACION
. : LIBROS CONTABLES ELECTRONICOS PARA REDUCIR LA .
1 $mw'ma VASQUEZSONIA. | EVASION TRIBUTARIA DEL TALLER DE MECANICA Y GESTION EMPRESARIAL Y
MANTENIMIENTO MANSUETO FIGAIRES ELRL., LIMA, 2021 EMPRENDIMIENTO
MURGA VASQUEZ JOSE TOMA DE DECISIONES Y LA INFORMACION CONTABLEENLA |  GESTION EMPRESARIAL Y
2 VICENTE MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE PITIPO, 2021. EMPRENDIMIENTO
CREDITO COMERCIAL Y SU INCIDENCIA EN EL DESARROLLO :
3 | LINARES DIAZ DENNY MEDALY | EMPRESARIAL DEL SECTOR CONFECCIONES DELMERCADO |  GESTION EMPRESARIAL'Y
CENTRAL DE CHICLAYO, 2021 EMPRENDIMIENTO
CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN LA EVACION DE :
4 | CRUZ MIRANDA ADELAIDA IMPUESTOS DE LOS COMERCIANTES DEL MERCADO 28 DE GESTION EMPRESARIAL'Y
JULIO JAEN, 2024 EMPRENDIMIENTO
ALTAMIRANO PENA LEYDI ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LALIQUIDEZ DE |  GesTiON EMPRESARIAL Y
5 BANESA LA EMPRESA TECOCHA SA CHICLAYO, 2021 EMPRENDIMIENTO
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE :
: GESTION EMPRESARIAL Y
B | EER R INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISFARMA SAC., JAEN, 2021 o i
. S ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA LA RECALDACION "
7 lesfslg e TRIBUTARIA EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE EL ALTO, GESTION EMPRESARIAL Y
2024 EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www,. uss.edu.pe
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Anexo 4: Declaracion jurada

Datos del Autor

Cruz Guevara Rodolfo

Apellidos y Nombres

| 47541147 | | 2171802902 | | PAST |
DNI N° Cédigo Modalidad de Estudio

| X | | Ciencias Empresariales |
Ciclo Facultad de la Universidad Sefior de Sipan

| Escuela de Contabilidad |
Facultad de la Universidad Sefior de Sipan

Datos de la Investigacion:

Tesis: Informe de investigacion:

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor de la Tesis titulada: SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISFARMA SAC; JAEN, 2021.

La misma que presento para optar el titulo profesional de Contador Publico.

2. Que laTesis citada, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la universidad exige y que
por lo tanto no atentan contra los derechos de autor normados por ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o
falsificacion en la elaboracion de tesis.

4. Que él titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y
originales, no han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algin grado
académico previo al titulo profesional.

Me someto a la aplicacién de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comision de
algln delito en contra de los derechos de autor.

Cruz Guevara Rodolfo
DNI N° 47541147
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Anexo 5: Carta de autorizacion.

“DISFARMA SAC”

DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA DE
MEDICAMENTOS AMERICANOS S . A.C.

MEDICAMENTOS OF CALIDAD A LOS MEJORES PRECIOS
JIRANTONIO RAIMONDI N* 911 - CERCADO - JAEN
CEL BE1BG0ITS - RPM) 16/ "318408 « JALN < CAJAMARCA
Cmair; .com

CARTA DE AUTORIZACION

El que suscribe Mery Jannet Pinedo Tapia, identificada con DNI N°
42368218, representante legal de DISTRIBUIDORA FARMACEUTICA DE
MEDICAMENTOS AMERICANOS S.A.C, con RUC N° 20487568911 y domicilio
fiscal en Jr. Antonio Raimondi N° 911 Jaén-Cajamarca, Autoriza,

A el Sr. Rodolfo Cruz Guevara, idenfificado con DNI N° 47541147,
estudiante de la carrera de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, a
realizar su tesis titulada “SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA LA GESTION DE
INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISFARMA SAC, JAEN, 2021". En la empresa que
actualmente dirijo para que presente a dicha Universidad y obtenga el grado de
contador pblico.

Durante su trabajo de tesis se le dard todas las facilidades que sean
necesarias para el buen cumplimiento de su investigacion.

Se expide la presente autorizacion, para los fines que usted crea
conveniente,

Jaén, 07 de Febrero del 2020.

Atentamente
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Anexo 6: Reporte Turnitin.

TESIS

INFORME DE CRIGINALIDAD

159 15 2« S

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DEINTERNET PUBLUCACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARAS

repositorio.uss.edu.pe 7%

Fuente de Int2rnet

repositorio.ucv.edu.pe 2 %

Fuente de Intefmnst

H

hdl.handle.net 1 -

Fuente de Intermet

£

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 %

Trabajo ded estudiante

B0 a

repositorio.uwiener.edu.pe <1 %

Fuent= de Intermet

repositorio.upn.edu.pe
Fuente de Internst < 1 %

~ o

alicia.concytec.gob.pe <1

Fuente de Intermet

repositorio.uladech.edu.pe <1 %

Fuente de intermet

gdoc.tips <1 %

Fuerite de Intenet
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1library.co
Fumméel:vy\wne( <1 %
repositorio.unemi.edu.ec
Fuer‘\)tzoehnemef <1 %
B Submitted to Universidad Alas Peruanas <1
= Trabgjo dei estudiants %
renati.sunedu.gob.pe <1
Fusnts de Intermer %
Submitted to Universidad Peruana de Las <1
3 %
Americas
Trabajo def estudianta
www.monografias.com
Fuemzdehaemetg <1 %
repositorio.usmp.edu.pe
Fua?t?demmme( p p <1 %
Submitted to Aliat Universidades <1
Trabajo del estudiants %
repositorio.upagu.edu.pe
Fuer‘?tedemmme( p g p <1 %
intra.uigv.edu.pe
Fuemzdelnaxet p <1 %
sedici.unlp.edu.ar
Fueotede!meme( <1 %

1

B

Submitted to Universidad de Lima
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Trabajo de estudiants

N
=

Submitted to Universidad Sefior de Sipan
Trabajo del estudiante

N
W

es.slideshare.net

Fuente de intemet

N
H

Submitted to Systems Link

Trabajo de estudiants

N
(¥

es.scribd.com

Fuente de Internet

N
(=)

www.clubensayos.com

Fuents de Intermet

N
~J

www.gestiopolis.com
Fuents de Intermest

N
o

Submitted to Universidad Catolica Los
Angeles de Chimbote

Trabajo del estudiante

N
=

Submitted to Universidad Wiener
Trabajo de estudiants

L)
o

Submitted to Escuela Politecnica Nacional
Trabajo del estudiante

=
—A

repositorio.udh.edu.pe

Fuent= de Infermet

W
N

www.internationalbudget.org

Fuente de intermet
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33

repositorio.usanpedro.edu.pe

Fuente de intermet

34

repositorio.utfpr.edu.br

Fusnte de intermet

35

bine.iztacala.unam.mx
Fuente de Intermet

36

documents.mx

Fuents de Intermet

37

repositorio.upse.edu.ec
Fuent= de Intermet

38

"Summaries of Articles”, Environment and
Urbanization, 2012.

Publicacién

39

colombiamedica.univalle.edu.co
Fuente de Intermet

eprints.uanl.mx

Fuent= de Intermet

B

repositorio.uandina.edu.pe

Fuent= de Intermet

=
N

repositorio.unsm.edu.pe

Fuente de Intermer

=
W

repositorio.upeu.edu.pe:8080

Fuente de InteErnet
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www.coursehero.com

Fuente de ntamet

H

docplayer.es

Fusnte de ntemet

&
(%))

doku.pub

Fuente de ntemest

s
5 |

idoc.pub

Fuent= da internst

&
~J

Exclulr citus Apagado
Exclulr bibliografia  Apagado

Exclulr coincldencias  Apagada
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Anexo 7: Acta de originalidad.

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Heredia Uatas Flor Delicia, docente del Taller de Actualizacion de tesis de |3 Universidad
sefior de Sipan, revisora de la investigacion aprobada mediants Resolucion N2 1088-
2021/FACEM-USS del estudiante RODOLFO CRUZ GUEVARA, titulada SISTEMA DE CONTROL
INTERNO PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA EMPRESA DISFARMA SAC., JAfN, 2021. Se
deja constancia que fa investigacion antss indicada tiene un indice de similtud del 15 %
verificable en el reporte final del anzlisis de originalidad mediante software de similitud

TURNITING.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio y
cumple con lo establecido en la Directiva sobre nivel de similitud de productos acreditables en
Iz Universidad Sefor de Sipan 5.A.C aprobada mediante Resolucion de Directorio N.2 199-

2019/PD-USS

Pimentel 15 de Diciembre del 2021

By
ok ‘__1

Mg, Heredia Liatas Flor Delicia

DNIN.2 41365424
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