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RESUMEN

Su importancia de la presente investigacion fue aplicar el engagement laboral para
mejorar la productividad de los colaboradores de la empresa de transporte turistico Olano
S.A. La metodologia fue de tipo aplicada con un disefio pre experimental, se tuvo como
muestra a 30 trabajadores a quien se le aplicé una encuesta. Los resultados mostraron que
los trabajadores no se les brindaban los recursos necesarios, como también no aprovechaban
al maximo los recursos que se les brinda, no hace un adecuado uso de los equipos de trabajo,
ademas sienten que no cuentan con las técnicas para llegar a concluir con los objetivos
planteados y sentian que no podian resolver los problemas que se presentaban. Esto generaba
gue no culminaran sus actividades en el menor tiempo posible y creian que la organizacion
no les brindaba el tiempo suficiente, el problema se situaba en que no sabian organizar de
manera adecuada su tiempo por lo que no eran eficientes. La ausencia de motivacion
generaba que los colaboradores no se sientan comprometidos con la organizacién. Se
concluye que las deficiencias encontradas cambiaron después de la aplicacion de la
propuesta que estaba enfocada a mejorar las problematicas encontradas por medio de
capaciones Y talleres sobre los factores del enagegement, pues esta mejoro la organizacion
que tenian los colaboradores con respecto a sus funciones, como también los talleres

incrementaron la autoestima de los mismos y los motivé a ser mucho mas efectivos.

Palabras clave: engagement, productividad, objetivos.



ABSTRACT

The objective of the present investigation was to apply the labor engagement to
improve the productivity of the employees of the tourist transport company Olano S.A. The
methodology was applied with a pre-experimental design, 30 workers were shown as a
sample to whom a survey was applied. The results showed that workers were not provided
with the necessary resources, nor did they take full advantage of them, they did not make
proper use of work teams, they also felt that they did not have the necessary skills to achieve
the objectives set and felt that They could not solve the problems that arose. This meant that
they did not complete their activities in the shortest possible time and believed that the
organization did not give them enough time, but the problem was that they did not know
how to properly organize their time so they were not efficient. The lack of motivation meant
that employees do not feel committed to the organization. It is concluded that the deficiencies
found changed after the application of the proposal that was focused on improving the
problems found through training and workshops on the factors of enagegement, since the
organization that the collaborators had regarding their functions was improved, so as well as

the workshops increased their self-esteem and motivated them to be much more effective.

Keywords: engagement, productivity, objectives.
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I.  INTRODUCCION

En la actualidad las organizaciones tratan de crear un valor agregado a sus ofertas con
el proposito de aumentar sus ingresos, teniendo en cuenta el control de sus respectivos costos
y ademas conservandolos en especificos niveles, realizandose aquello con la finalidad de
generar una adecuada rentabilidad. Mayormente cada uno de sus esfuerzos deciden
enfocarse en tres areas determinadas como son la comercializacién, las finanzas y la
produccion, pero, en estos ultimo afios ha ido tomando también mayor relevancia el Recurso

Humano identificando a las personas como una clara ventaja competencia

A pesar de ello esta demostrado segin muchos estudios descritos a lo largo de la
investigacion que la implementacién de la herramienta engagement, se depositan resultados
que sefialan a los colaboradores pertenecientes de un alto desempefio laboral, con una fuerte
direccion hacia una buena satisfaccion del cliente que contribuye directamente a la
rentabilidad financiera de la empresa. Un alto margen de productividad en los colaboradores
impacta de manera positiva a las utilidades de una organizacion que puede llegar a conseguir,
como, por ejemplo, ser eficientemente con los recursos utilizados. En esta presente
investigacion se acoplo talleres que fomentaran el engagement para el aumento de la

productividad en estudio. A continuacion, se detallan los capitulos:
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1.1. Realidad problematica

Conforme ha ido pasando los afios, las empresas han buscado ser mas competitivas en
el mercado potencializando el talento de sus colaboradores, sin embargo, en la mayoria de
casos, muchas de ellas tienen niveles muy elevados con respecto a la rotacion de sus
trabajadores, esto se debe a que no disfrutan con sus funciones laborales. Es por ello, que el
compromiso laboral hace posible que cada uno de los empleados lleven a cabo sus actividades
con mucho entusiasmo, en las cuales, no esperan a recibir 6rdenes dado que son ellos mismos
los que toman iniciativa. Asi mismo, al contar con colaboradores enganchados, seran mas
productivos terminando adecuadamente con su trabajo en el menor tiempo posible

beneficiando a la Empresa de Transporte Turistico Olano.
1.1.1. Contexto Internacional

Chiang M, Fuentealba y Nova (2017) afirman que la gran parte de
organizaciones en Chile no logran ser competitivas en el mercado, dado que cuentan
con colaboradores que se sienten agotados, no tienen entusiasmo y se dejan vencer
facilmente. Esto se debe a la misma presion por parte de los jefes, en donde se les da
una sobre carga de actividades en el trabajo, lo cual afecta notablemente la tranquilidad
del personal. Es por ello, que el engagement permite que los trabajadores cuenten con
un estado mental que actlia de manera positiva y a la vez satisfactoria en el trabajo, en
donde asuman responsabilidades acordes a sus habilidades, de tal manera que no tengan

ningun inconveniente en cumplirlas y sobre todo que lo disfruten haciéndolo.

Soraya del Pilar y Pando (2017) sostienen que en Esparia los colaboradores que
se sienten estresados, estaran propensos a abandonar sus puestos de trabajo. Esta
problemética parte desde que sacrifican salud por dinero y luego son graves las
consecuencias en donde surgen enfermedades profesionales. Asi pues el engagement
logra contrarrestar esta problematica, ya que trabajaran en un ambiente apropiado y se
reduciran los riesgos de enfermarse; de tal forma que exista un balance entre sus vidas
personales y profesionales. Finalmente, los colaboradores con alto nivel de
compromiso, veran sus tareas como algo normal; es decir, ya estan acostumbrados a

hacerlas y son pocas las veces en donde necesitan de alguien que les esté dando 6rdenes.

Aristiz&bal, Mejia y Quiroz (2018) en Colombia sefialan que los colaboradores

tienen dificultades en cumplir con las actividades que se le encargan. Esto se debe a
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que estan aburridos, lo que provoca que se sientan agotados y estén totalmente
insatisfechos. Es por esa razén, que el engagement causa que se sientan contentos; es
decir, que se sienten tan felices haciendo su trabajo que el tiempo se les pasa volando.
Esta situacion mejora la situacion de toda empresa, dado que, si los trabajadores cuentan
un animo excelente, significa que su atencion con los a clientes serd también de una
manera adecuada, generando que se cree altos niveles de empatia y queden maés

contentos.

Rodriguez, Escamilla y Cuevas (2016) en México argumentan que el personal
no logra desempenarse eficientemente cuando en el trabajo se da una desigualdad
salarial. Este problema afecta el estado emocional del colaborador al momento de
cumplir con sus actividades, puesto que percibira una injusticia y originara conflictos
con sus superiores. Es por esa razon que incentivarlos econémicamente es una gran
solucion para que la productividad laboral sea mas alta y se sientan satisfechos en sus
puestos. Sin embargo, las remuneraciones deben ser en equipos, en todos ganen cuando
cumplan una determinada meta. Esto evitara posibles conflictos entre ellos mismos y

desarrollaran habilidades de liderazgo con el propoésito de cumplir con lo establecido.

Suéarez (2017) en Colombia indican que las organizaciones presentan
deficiencias cuando los colaboradores incumplen con sus actividades en el tiempo
establecido. Esto se debe a que no se encuentran suficientemente motivados para que
ellos mismos la cumplan sin necesidad que les pongan condiciones o los estén
supervisando. Asi pues, la productividad laboral sera alta cuando las necesidades de los
trabajadores sean satisfechas, en donde les otorguen recursos y capacitaciones
constantes para que puedan terminar su tarea en el tiempo establecido. Finalmente, es
conveniente para los colaboradores como para la empresa, ya que cuando el personal
es mas eficiente, los indices de rentabilidad tienden a crecer.

1.1.2. Contexto Nacional

Davey (2017) en Lima afirma que la principal deficiencia de las empresas hoy
en dia es no tener colaboradores apasionados que disfruten de sus funciones. Una de las
consecuencias ante este conflicto es que exista mucha rotacion del personal, puesto que
llegan a un punto de cansancio de hacer lo mismo siempre y no sean recompensados

por sus buenas labores que realicen. En cambio, en las organizaciones donde se

16



promueve el engagement, los mismos colaboradores son lo que son felices cumpliendo
con sus obligaciones, lo cual genera que trabajen en un ambiente apropiado y con buena
comunicacion. Asi mismo, ellos tendran una actitud positiva, de tal forma que cuando
se presenten algun tipo de inconvenientes, sepan afrontar de manera asertiva y puedan

otorgar soluciones a la empresa.

Pinoy Hurtado (2017) en Arequipa sefialan que el bajo rendimiento del personal
se debe a que no se sienten comprometidos con los objetivos organizacionales. Los jefes
no solo deben de motivar a sus colaboradores mediante el dinero, sino también con
pequefios reconocimientos en donde la persona se sienta valorada por las buenas
funciones que desempeiia. Es por ello, que el engagement incide mucho en los
colaboradores, pues logran culminar sus funciones y actividades en el tiempo acordado.
La felicidad en una empresa es relevante, dado que, si los clientes perciben un ambiente

de pesimismo, se sentiran desganados al adquirir un producto o servicio.

Flores y Gomez (2018) en Lima afirman que cada vez mas son las empresas en
la que sus colaboradores abandonan sus puestos de trabajo antes de los tres afios. Esta
problemaética parte desde que se descuidan sus necesidades; es decir, no se les preguntan
si se sienten conformes con el trato que les brinda la organizacion. Por tanto, el
engagement permite que los colaboradores puedan sentirse comprometidos tanto con la
empresa como con ellos mismos. Sin embargo, para llegar a ese nivel de compromiso,
es necesario que los jefes brinden incentivos econémicos emocionales, con el prop6sito

de retener a los trabajadores y sean mas eficientes con sus funciones.

Huaman (2016) en Arequipa sefiala que la ausencia de compromiso perjudica
la productividad de los trabajadores y su estado psicoldgico. Estas falencias parten
desde que el gerente no incentiva de manera adecuada a los colaboradores para que se
desarrollen dentro de la empresa, lo que ocasiona que el personal se sienta desganado
y no trabaje con gusto. Si el propodsito es incrementar la productividad laboral, los
trabajadores deben sentirse contento y recibir el apoyo de sus superiores, de tal forma
que sean ellos mismos quienes tomen decisiones cuando ocurra algun conflicto. De esta
manera, seran mas efectivos con las funciones que se les encarga, contribuyendo a los

objetivos empresariales dados por la gerencia.

Gil (2019) en Lima indica que los colaboradores no son productivos cuando las
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distracciones quitan el 50% de sus jornadas laborales. Esto se debe a que tienden a
procrastinar las actividades desde las mas faciles hasta las mas dificiles, generando que
se acumule las tareas y luego no sepan como terminarlas. Ademas, cuando no llegan a
cumplirlas se sienten estresados y frustrados, por lo que afecta directamente a su estado
emocional en sus puestos de trabajo. Ante esa problematica, el personal debe de
priorizar actividades en las que le permitan terminar cada una de sus funciones en el
tiempo establecido, de tal forma que su nivel de productividad vaya incrementando y

se acerquen a los objetivos empresariales.
1.1.3. Contexto Local

En la empresa de Transporte Turistico Olano S.A. — Oltursa, cada uno de sus
respectivos servicios se encuentran centrados a ofrecer una comodidad excelente y que
ademas la atencion de sus clientes se de una muy buena calidad. Por tal motivo, suelen
poner mayor impetu en brindar un servicio diferenciado, el cual logra respaldarse a
través de los 30 afios de experiencia que tienen dentro del sector, donde logran satisfacer
las necesidades de un mercado exigente y ademas competitivo. Oltursa, siempre se
encuentra pendiente de dos puntos importantes los cuales son la calidad de su atencion

a bordo y la seguridad, en la actualidad cuenta con 21 destinos a nivel nacional

En su principal diagndstico, los colaboradores de la Empresa de Transporte
Turistico Olano, en algunas ocasiones laboran sin entusiasmo, generando que vean el
trabajo como una obligacién y no como algo que puedan llegar a disfrutar. Esta
situacion causa que no se sientan contentos ni satisfechos, por lo cual se ve reflejado en
el momento que tienen que cumplir con sus funciones. Asi mismo, la tasa de rotacion
ha ido incrementando, ya que, al sentirse cansados de su trabajo, han terminado
renunciando a sus puestos laborales, retrasando a la empresa ante el cumplimento de
los objetivos planteados. Los conflictos son casi seguidos, ya que existe cierta
enemistad por parte de los trabajadores al no sentirse valorados ni reconocidos por las

funciones que cumplen.

En cuanto a su productividad laboral, los colaboradores han tenido problemas
con el cumplimiento de las actividades en el tiempo establecido. Eso a provocado que
sus jefes se vean en la obligacion de llamarles la atencidn y en algunas ocasiones hasta

castigarlos, sin embargo, no los capacita ni les ofrece los recursos necesarios para que

18



1.2.

les facilite culminar con sus actividades. Del mismo modo, no se sienten motivados
para cumplir con sus obligaciones, lo que ha causado que cometan errores al momento
de atender a los clientes. Finalmente, no tienen un buen rendimiento, dado que se

sienten agotados y sin ganas de terminar con sus jornadas laborales.

De acuerdo a los parrafos anteriores, la presente tesis tiene como finalidad
generar engagement laboral con la finalidad de obtener mejoras en lo que respecta la
productividad de los empleados de la Empresa de Transporte Turistico Olano, de tal
forma de contrarrestar con la problematica y aumentar asi su nivel competitivo dentro

del mercado.
Trabajos previos
1.2.1. A nivel internacional

En Concepcidn-Chile, Salvador (2016) en su estudio denominado “Disefio de
una intervencion para mejorar el work engagement en empleados de tienda de retail y
su impacto en el desempefio a nivel organizacional” en el que su proposito general fue
medir el desempefio del personal mediante la implementacion del engagement. El tipo
fue aplicativo, donde se existe manipulacion de las variables; con una muestra de 121
colaboradores del area de ventas. Como principal hallazgo encontré que el 36.89% de
la muestra que fue encuestada sefiala que pocas veces sus empleados sienten ganas por
acudir a su centro de trabajo. Lleg6 a concluir que la implementacion del engagement
tuvo un impacto positivo en la organizacion, debido a que el desempefio se incremento

notablemente y la atencion hacia los clientes fue mas eficiente.

En Manizales-Colombia, Estrada y Ramirez (2017) hizo una tesis titulada
“Factores psicosociales, autoeficacia percibida y engagement en Arca Distribuciones
S.A.S. de la ciudad de Manizales” en el que su proposito inicial fue demostrar si los
factores psicosociales se relacionan con el engagement. El tipo del estudio fue
correlacional, donde se necesita verificar si dos variables se asocian, con una muestra
de 91 empleados. Un hallazgo principal obtenido fue que un 30% de las personas que
fueron encuestadas estimaron que es de gran relevancia que el tiempo que les brindan
fuera de su trabajo. Llegaron a concluir que los colaboradores se hacen responsables en
su propio cargo y toman sus propias decisiones, sin embargo, se deben tomar medidas

necesarias como el tiempo libre para que no perjudique su salud.
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En Valdivia-Chile, Sebastian (2017) en su investigacion denominada “Relacion
entre niveles de Engagement y Percepcion de Autoeficacia, en profesores de ensefianza
media pertenecientes a la ciudad de Puerto Montt”, tuvo por objetivo demostrar si la
percepcion de autoeficacia tiene una relacion con los niveles de engagement. El disefio
fue correlacional, en donde se demuestra si una variable se relaciona con la otra, se tuvo
como muestra a 147 colaboradores. Como resultado principal obtuvo que el
engagement se relaciona en un 0.210 con la autoeficacia del personal. Pudo concluirse
que este compromiso suele relacionarse con la autoeficacia, sin embargo, se a
demostrado que los docentes se sienten comprometidos lo cual genera que el

desempefio se incremente para el cumplimiento de objetivos.

En Madrid-Espafia, Hernandez (2017) hizo un estudio titulado como “Analisis
del burnout y engagement en docentes: un estudio de diario” en el que su propodsito
inicial fue analizar los respectivos niveles de burnout y engagement en sus empleados.
El tipo de investigacion fue descriptivo. Del mismo modo, se tuvo como muestra a 60
colaboradores de tiempo completo. Al llevarse a cabo el instrumento de campo, logr6
obtenerse que un 57.9% de los trabajadores aseveraron que es de su preferencia formar
equipos de trabajo para culminar con las tareas establecidas. Finalmente, llego a la
conclusion que el engagement ha mejorado el estado emocional de los colaboradores
en el largo plazo, lo cual ha provocado que las tareas sean terminadas antes del tiempo

establecido.

En Ambato - Ecuador, Revelo (2016) en su estudio titulado “El desempefio
laboral en la productividad de la empresa carrocera Manser del Cantén Ambato de la
provincia del Tungurahua” en el que como objetivo primordial fue corroborar si el
desempefio laboral consigue influenciar en nivel de la productividad de los
colaboradores. El estudio se determind por ser exploratorio, en el que se pretende
conocer las causas que producen los fendmenos, asi mismo, como muestra consideré a
20 trabajadores. Al recopilar la informacion cuantitativa, se hallé que un 75% de la
muestra encuestada consideran que se sienten satisfechos con las actividades que
realizan y con las remuneraciones que reciben a cambio de ello. Finalmente, llegaron a
concluir que los colaboradores no reciben ninguna supervisién, por lo que no se tiene

un control sobre la culminacién de las metas establecidas por la gerencia.
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1.2.2. A nivel nacional

En Tarapoto, Mori (2018) en su tesis titulada como “Comunicacion interna y su
influencia en el engagement de la empresa la Paesana S.A.C Tarapoto, 2017” en el que
su proposito inicial fue demostrar si la comunicacion interna logra influir en el
engagement de los colaboradores. La metodologia fue de tipo correlacional — causal,
en donde se busca el grado de relacion para luego encontrar el resultado que origina
una variable en relacion a la otra. Asimismo, fueron 25 colaboradores de la empresa a
quienes se tom6 como muestra. Como resultado principal obtuvo que el 55% de las
personas encuestadas sefiala que el nivel de engagement es bajo, debido a que no se
sienten comprometidos con los objetivos organizacionales planteados por la gerencia.
Lleg6 a concluir que el personal no se siente comprometido en su puesto de trabajo, de

tal manera que no logran culminar con sus actividades y funciones en la empresa.

En Arequipa, Salazar y Panca (2018) hizo una investigacion denominada “El
engagement laboral como un aliado estratégico en la gestion de recursos humanos en
los colaboradores de Femaco S.R.L. Arequipa 2018, tuvo como objetivo determinar si
el engagament laboral logra afectar en la gestion de su capital humano. El estudio tuvo
un disefio no experimental, en el que se observan los fendmenos sin intervencion
alguna. Ademas, se tomd a 95 colaboradores que forma parte de la poblacion. Como
resultado mas caracteristico encontro que un 28.4% de los participantes que fueron
encuestados se hallan en un muy bajo nivel de absorcién, por lo que sienten que sus
actividades les consumen mucho tiempo. Llegaron a la conclusion que existen
colaboradores que tienen un estado mental positivo, sin embargo, es necesario

implementar estrategias de retencion de personal con el propoésito de reducir la rotacion.

En Lima, Sotelo (2017) en su tesis titulada “Habilidades sociales y
productividad laboral de los trabajadores en la empresa Gonsep E.I.LR.L. 2016” planteo
como su proposito inicial evidenciar si las habilidades sociales se relacionan con la
productividad de los colaboradores. La metodologia utilizada fue correlacional, donde
se describen caracteristicas y luego medir la correlacion, del mismo modo, como
muestra se consideré a 44 colaboradores de tiempo completo, parcial y por temporada.
En los principales hallazgos se obtuvo que un 81.8% de las personas que fueron
encuestadas consideran que es buena la comunicacién que establecen con sus

comparieros de trabajo. Finalmente, llegd a concluir que las habilidades sociales tienen
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una relacion de gran relevancia con lo que refiere la productividad laboral, por tanto, si
los colaboradores adoptan habilidades de trabajo, los niveles de productividad seran

cada vez mas altos.

En Tarapoto, Leon (2018) realiz6 una investigacion denominada “Compromiso
organizacional y su relacion con la productividad laboral en la Municipalidad
Provincial de San Martin. Tarapoto en el afio 2016”, tuvo por objetivo fundamental
calcular la correlacién que existia entre las variables en estudio. Con relacion a la
metodologia, se definio por ser aplicada, puesto que, se trata de brindar soluciones a los
diferentes problemas que se han venido aconteciendo; con una muestra compuesta por
164 colaboradores de los cuales son nombrados y contratados. Uno de los principales
resultados fue que un 59% de las personas que se encuestaron indica que no suelen
recibir remuneraciones econdémicas cuando culmina una determinada actividad. Llegd
a concluir que el compromiso organizacional tiene una gran relacion con la
productividad laboral, por lo que se infiere que, si se sienten mayor comprometidos,

seran mas eficientes y eficaces en cada una de las actividades que realiza.

En Lima, Bobadilla (2018) hizo un estudio titulado “Toma de decisiones y la
productividad laboral en Jcodee S.A.C Lima Los Olivos 2018” cuya finalidad
primordial fue determinar si la toma de decisiones logra relacionarse con variable
dependiente. En lo que respecta la metodologia utilizada fue aplicada. Del mismo
modo, como muestra se tom6 a 45 colaboradores que fueron encuestados. Al
implementar las encuestas, se pudo obtener que un 28.9% de los trabajadores estiman
que no son eficientes cuando se les encomienda alguna tarea en sus puestos de trabajo.
Por ultimo, llegd a concluir que la toma de decisiones ayuda a que los colaboradores se
sientan seguros al momento de realizar sus actividades, por tanto, su productividad ira

incrementando con el pasar del tiempo.
1.1.3. Anivel local

Vinces (2018) en su investigacion denominada “Engagement laboral para
mejorar la productividad de los colaboradores de la institucion financiera CMAC Piura
Chiclayo 2018” cuya finalidad primordial se baso en disefiar una propuesta de
engagement laboral que permita aumentar los niveles de productividad.

Metodologicamente, el estudio se caracterizo por ser propositivo en el que se plantea
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una propuesta para mejora de la situacién. Como muestra de esta tesis se tomo a los 55
colaboradores de la institucion. Luego de implementar las encuestas, obtuvo que un
63% de las personas a quienes se les aplicd la encuesta estima que el nivel de su
engagement se halla en un nivel malo, debiéndose a que los empleados no conservan
un estado mental de aspecto positivo en relacion a sus tareas diarias. Lleg6 a concluir
que el plan de engagement estuvo constituido por talleres en donde impulsaron a los
colaboradores a que crezcan personalmente y profesionalmente para que mejore su

autoestima dentro de sus puestos de trabajo.

Vinces (2018) en su investigacion denominada “Engagement laboral para
mejorar la productividad de los colaboradores de la institucion financiera CMAC Piura
Chiclayo 2018” cuya finalidad se baso en disefiar una propuesta de engagement laboral
que logre aumentar los niveles de productividad. La investigacion se caracterizd por ser
propositiva, aplicando una propuesta para mejora de la situacion. Como muestra de esta
tesis se tomo a los 55 colaboradores de la institucion. Luego de implementar las
encuestas, obtuvo que un 63% de las personas que fueron encuestados consideran que
su nivel de compromiso laboral es malo, esto se debe porque los empleados no
conservan un positivo estado mental con referencia a funcion a sus actividades. Llego
a concluir que el plan de engagement estuvo constituido por talleres en donde
impulsaron a los colaboradores a que crezcan personalmente y profesionalmente para

gue mejore su autoestima dentro de sus puestos de trabajo.

Sousa (2018) realizd6 una tesis titulada “Plan de mejora continua para
incrementar la productividad en la empresa Alpes Chiclayo S.A.C” en el que su
propdsito primordial se basé en determinar un plan basado en la mejora continua para
incrementar los niveles de productividad. El tipo de investigacion fue aplicada, donde
se describe la situacion para luego mejorar la productividad. Por otra parte, su muestra
se conformo por 60 empleados. Al implementas las encuestas, lleg6 a obtener que el
55% de los trabajadores no se encuentran satisfechos con las actividades que realiza en
sus puestos laborales. Finalmente, llegd a concluir que el rendimiento de los
colaboradores se ve afectado cuando trabajan horas extras, lo cual ocasiona que se

sientan cansados de sus funciones.

Vera (2017) hizo una investigacion denominada “Rotacion de personal y su

influencia en la productividad de los colaboradores de la empresa Servicios Cobranzas

23



1.3.

e Inversiones S.A.C. sucursal Chiclayo 2017” en el que su propdsito principal se baso
en definir si la rotacion de del personal consigue incidir en la productividad laboral. El
estudio fue correlacional, donde se indaga el nivel de incidencia en las variables, asi
mismo, se obtuvo una muestra de 38 trabajadores quienes fueron encuestados. Como
resultados se obtuvo que, un 32% de los colaboradores no se sienten conformes con el
sueldo que perciben por el desarrollo de sus actividades. Concluyéndose finalmente que
el personal busca mejores ofertas salariales, dado que no se sienten valorados dentro de

la empresa cuando terminan una actividad bien realizada.

Urbina (2016) realizo una tesis titulada como “Empowerment para incrementar
la productividad en la Distribuidora de Productos de Consumo Masivo S.A.C.,
Chiclayo 2016” en el que su propdsito inicial fue verificar si a través de la
implementacion del empowerment se logra incrementar los niveles de productividad.
El tipo de estudio fue cuantitativo, en donde se recauda datos con una escala numérica
para lograr todas las finalidades. Con respecto a su muestra, esta estuvo integrada por
una cantidad de 47 empleados, y se les empleo una encuesta. Acera de los resultados,
se hallé que un 76.1% de los empleados posee un bajo nivel de productividad, dado que
no realizan sus tareas con eficiencia ni con eficacia. se lleg6 a la conclusion que los
trabajadores no se sienten empoderados por sus jefes, lo cual ocasiona que el

cumplimiento de sus tareas se ve afectada notablemente.
Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Engagement

1.3.1.1. Definiciones de engagement.

Salanova y Shaufeli (2004) manifiesta que el engagement es un estado mental

de manera positiva, en el cual un colaborador se encuentra conectado con sus jornadas

laborales, teniendo como tres puntos escenciales: vigor, dedicacién y absorcion. Ademas,

involucra que los trabajadores se desempefien con entusiasmo y se comprometan

emocionalmente con sus actividades laborales.

Araujo y Burnet (2012) argumentan que el engagement se refiere al sentido de

pertenencia que tienen los colaboradores frente a los valores empresariales y la cultura,

ademas desempefian una labor con un esfuerzo extra a su rendimiento normal, haciéndolo

con entusiasmo y superando las expectativas que tienen sus superiores.
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1.3.1.2. Teoria de las demandas y recursos laborales.

Bakker y Demereouti (2006) argumentan que esta teoria se basa
principalmente en todos 2 elementos. En lo que respecta a las demandas laborales se refiere
a factores psicologicos, fisicos y organizacionales; en los cuales necesitan un desempefio
sostenido y conllevan costes psiquicos y fisiol6gicos. En cambio, los recursos laborales, se
refieren a agentes motivadores que llegan a disminuir los indices de estrés o desgastes fisicos
de los colaboradores en sus puestos de trabajo. Si existe un desequilibrio, puede impedir el
cumplimiento de los objetivos tanto personales como profesionales. Es por ello, que es
relevante contar con recursos laborales para que hagan frente a agentes estresores que pueden
Ilegar a causar grandes molestias a los colaboradores. Asi pues, el engagement se centra en
que los colaboradores cuenten con un buen estado de animo, donde laboren con entusiasmo
y alegria en cada una de sus funciones que se les encarga. En la siguiente Figura se puede

apreciar las teorias, donde esta ligado a los resultados organizacionales.

Demandas Laborales Estrés

L R R R
-

Resultados de la
Organizacion

..lllIllllllllllllllIllll'
Motivacion ¢
k3 Pod

:|  Recursos Laborales

IllllllllllllllIlllllllIllllllllllllllllIlllllllllllllllllllllll~.

Figura 1. Se puede apreciar los agentes motivadores versos los agentes
estresores, lo cual estan ligados a los resultados de la organizacion.

Fuente: Bakker & Demereouti (2007).

Como se puede apreciar en la Figura 1, los recursos son muy importantes, dado que
contribuyen de manera positiva al engagement laboral al contar con agentes motivadores que
hagan frente a los agentes estresores. Es por ello, que un desgaste o estrés puede perjudicador

notablemente alcanzar los objetivos planteados por la gerencia.
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1.3.1.3. Evolucién de los modelos de engagement.

Avany Walker (2012) sostienen que el engagement ha sufrido grandes

cambios a través del tiempo, los cuales han ido mejorando con las investigaciones de

diferentes autores, los cuales se manifiestan en la siguiente Figura.

Autor

Khan
(1990)

Maslach v
Leiter
(1997)

Sacks
(2006)

Demerout1
et al.
(2001),
Bakker et
al. (2006)

Baklker v
Qerlemans

(2011)

Hobfoll
(2011)

QOuweneel
et al.
(2012)

Evolucion de los modelos de engagement

Modelo

Teoria de rol
(1990)

Modelo estructural
(1997)

Modelo del
mtercambio Social

— SET (2006)

Teoria de demanda
v recursos laborales

1D — R (2006)

Modelo de
circunflejo de
emociones (2011)

Teoria de la
conservacion de
recursos COR.
(2011)

Modelo del
impacto de los
recursos personales
en el engagement

(2012)

Descripcion
Establece una relacion entre el individuo v las
caracteristicas de la tarea. considerando los contextos
interpersonales, grupales, intergrupales v
organizacionales como factores que median los niveles
de motivacion v la significancia del trabajo.
El engagement representa un objetivo deseado para
implementar intervenciones al burnout gestionando
resultados positivos en la compatibilidad entre las
caracteristicas propias del individuo v el trabajo
especifico que desempefia (job-person fit).
Sostiene que los colaboradores presentan diversos
mveles de engagement como respuesta a los recursos
que reciben de la organizacion (recursos econémicos v
socio emocionales); de esta manera, los colaboradores se
sienten obligados a retribuir a sus organizaciones con
grandes niveles de engagement

Sigmendo el modelo JD-E los autores consideraron que
los recursos laborales tienen un rol motivacional v son
mas beneficiosos s1 se desea mantener el engagement en
condiciones de altas demandas de trabajo.

Este modelo plantea que existe diferencia entre el
constructo engagement v el constructo satisfaccion
laboral, debido a que engagement combina el placer por
el trabajo (dedicacion) con una elevada activacion
(vigor, absorcion), de acuerdo con el modelo de
Schaufel v Bakker (2010) explicado anteriormente;
mientras, la satisfaccion laboral es una forma pasiva de
bienestar en el trabajo.

Este modelo explica la forma como los individuos
afrontan el estrés, a traveés de los recursos. Presenta al
individuo como un gestor de sus propios recursos,
entendidos como aquellos objetos, caracteristicas
personales, condiciones o energias que son valorados
por los mdividuos, v que pueden ser potencialmente
motivadores en si mismos mediante la creacion, el
mantenimiento v su acumulacion.

Este modelo plantea una relacion reciproca entre las
emociones positivas y los recursos personales; es decir,
los empleados que experimentan emociones positivas
desarrollan mejores habilidades relacionadas con el
trabajo.

Figura 2. Evolucion de los modelos de engagement, partiendo desde los afios 90
hasta el afio 2012.
Fuente: Avan & Walker (2012)
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1.3.1.4. Dimensiones de engagement.

Salanova y Shaufeli (2004) sefialan que el engagement de los

colaboradores se encuentra conformado por tres dimensiones.

Vigor: Se refiere cuando el colaborador cuenta con un elevado nivel de
energia y persistencia mental, el cual origina que sienta deseos por culminar con sus labores
a pesar de las barreras que se le presenten. Sus indicadores son: Energia, Periodo, Ganas,
Persistente y Vigoroso.

Dedicacion: Se refiere cuando el colaborador cuenta con una alta
implicancia con su trabajo, donde lo realiza con entusiasmo, orgullo, inspiracion y su trabajo
le parece retador. Sus indicadores son: Retador, Inspiracion, Entusiasmo, Orgullo,
Significado.

Absorcion: Se basa cuando el colaborador se encuentra concentrado y
a la vez feliz en su puesto de trabajo. Ademas, el personal la pasa tan bien trabajando que el
tiempo se le pasa volando y le es complicado desconcentrarse de sus funciones. Sus

indicadores son: Tiempo, Inmerso, Feliz.

Cuestionario UWES

= En mi trabajo me siento lleno de energia

* Puedo continuar trabajando durante largos periodos de tiempo

« Cuando me levanto por las mafanas tengo ganas de ir a trabajar
« Soy muy persistente en mi trabajo

« Soy fuerte y vigoroso en mi trabajo

« Mi trabajo es retador
- . - * Mi trabajo me inspira
D e d I C a c I O n « Estoy entusiasmado con mi trabajo
= Estoy orgulloso del trabajo que hago
« Mi trabajo estéa lleno de significado

* Cuando estoy trabajando olvido todo lo que pasa alrededor de mi
« El tiempo vuela cuando estoy trabajando

A bs o rC i é n : Me “dejo llevar” por mi trabajo

Estoy inmerso en mi trabajo
« Soy feliz cuando estoy absorto en mi trabajo

Figura 3. Cuestionario UWES.
Fuente: Salanova v Shaufeli (2004)
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1.3.1.5. Elementos que inciden en el engagement.

Salanova y Shaufeli (2004) sostiene los principales factores que
inciden en el engagement como:

Los recursos materiales y mobiliarios, al igual que cada una de las
herramientas que brinda la organizacién. Se puede mencionar ademas que mientras un
trabajador cuente con cada una de sus herramientas para laboral sentird un mayor
compromiso laboral.

La motivacion, es considerado como otro de los factores relevantes
para propiciar el engagement, segun el nivel de su motivacion sera su desenvolvimiento en
la empresa.

El liderazgo, de acuerdo al estilo de liderazgo que suela prevalecer en
la empresa puede aseverarse que se puede aumentar el compromiso laboral. Asimismo, el
nivel de engagement dentro de una organizacion posee una estrecha relacion con la manera
en como lo lideres consiguen brindar motivacion a todos sus trabajadores.

Caracteristicas del trabajo, lo empleados siente un mayor compromiso
con la empresa cuando se les encargan actividades que les inspire o les genere retos, los
cuales se encuentre a la par con sus competencias y habilidades. En tanto las actividades que
produzcan engagement en los empleados suele caracterizarse por contar con algunos
margenes de libertad en la toma de decisiones.

Emociones positivas, los empleados que se siente comprometidos con
la empresa, suelen presentar sentimientos de aspecto positivos en las tareas que se les
encomienda diariamente. Ademas, los empleados se determinan por tener un agradecimiento
hacia su trabajo, laborando con mucho entusiasmo y alegria, obviando la falta de &nimos y

ademas los problemas que puedan generarse con el resto de trabajadores.

1.3.1.6. Discrepancias entre un colaborador enganchado y uno no

enganchado.

Salanova y Shaufeli (2004) afirman que un colaborador enganchado
provoca buenas energias en el ambiente de trabajo y lo trasmite a sus compafieros, ademas
que se siente satisfecho y establece buenas relaciones. En cambio, un colaborador no

enganchado, es todo lo contrario.
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Discrepancias entre un colaborador enganchado y uno no enganchado.

(R e A L S— e e
— Habla de forma positiva ;
i al i Habla negativamente de la empresa

Tiene un deseo intenso de seguir (

trabajando Genera problemas entre compafieros

|| Realiza un esfuerzo para alcanzar el

éxito de la organizacion — Transmite su negatividad

Presenta bajos niveles de estrés

laboral — No colabora con los objetivos

Tiene buena relacion con sus

companeros — Esta en contra de todo
—  Genera satisfaccion en el cliente Se ausenta y llega tarde. Abandono
repentino

Figura 4. Discrepancias , en donde las empresas consideran que el engagement busca
enganchar a sus colaboradores para que culminen con sus funciones en perfecto estado
de animo y asuman con responsabilidad cualquier situacion.

Fuente: Salanova y Shaufeli (2004)

1.3.1.7. Efectos del engagement.

Segun Salanova y Shaufeli (2004) afirman que el engagement causa
unos efectos positivos en las organizaciones, ya que permite que su personal de trabajo sea
mas eficiente y cumpla con sus obligaciones con mucho entusiasmo en el menor tiempo

posible. Los efectos que genera el engagement principalmente son los siguientes:
Satisfaccion laboral

Es el nivel de conformidad que tiene un trabajador frente a sus
funciones laborales. La satisfaccion se da cuando los colaboradores mantienen buena
relacion con sus comparieros de trabajo, donde se promueve confianza y seguridad; y, sobre
todo, que trabajan en equipo. Asi mismo, el personal se siente satisfecho porque recibe un

buen trato de su jefe, lo que origina que acaten 6rdenes con total normalidad.
Compromiso empresarial

Es aquella decision que tiene los colaboradores ante sus actividades

laborales. En este punto, el personal de trabajo proyecta sus energias que les permita alcanzar

29



con su propdsito en la empresa y a crear una atmosfera laboral positiva. Las personas
comprometidas son aquellas que saben afrontar cualquier situacion que pase en la empresa,

donde cuentan con las capacidades necesarias para tomar las decisiones correctas.
Permanencia

Se refiere al tiempo de duracién en el que tiene un colaborador frente
a sus funciones laborales. La duracién depende gran parte de cdmo el trabajador se siente en
la empresa, por lo cual sus funciones laborales deben de tener un equilibrio, tanto en lo
personal como en lo profesional. La permanencia de los empleados es relevante, ya que para
la empresa demandaria de mucho tiempo y dinero contratar a nueva gente, ya que podria
afectar notablemente a la produccion. Asi pues, si la empresa promueve el engagement, las

personas trabajaran por mucho mas tiempo y cumpliendo con sus funciones.
Desempefio laboral

Consiste en el desenvolvimiento que tienen los colaboradores ante sus
actividades laborales. El desempefio se ve reflejado cuando los trabajadores alcanzaron los
resultados esperados por la gerencia, y, por ende, son premiados con algin reconocimiento.
El personal de trabajo se desempefia mas eficiente, dado que se siente estimulado por sus
compafieros y por sus jefes, lo que origina que cada actividad que se le encargue, la termine
en el tiempo establecido o quizas antes. Es importante destacar que el desempefio debe ser
evaluado constantemente, de tal manera de saber cuales son los puntos deficientes que estan
afectando a que cumplan con sus obligaciones, de tal modo que se implementen programas
de capacitacion permitiendo a poder incrementas sus capacidades, habilidades tanto técnicas

como blandas.
Salud laboral

Se refiere cuando los colaboradores hacen frente a sus obligaciones
previniendo riesgos derivados del trabajo. Los trabajadores deben de contar con un ambiente
apropiado, donde puedan ejecutar sus funciones con dignidad y con buena condicion de
salud y seguridad. En todo trabajo se debe considerar como fuente primordial la salud, pues
aporta una serie de aspectos positivos y favorables, en donde la persona se siente valorada
ante un grupo de personas. Asi mismo, los colaboradores deben contar con una buena salud
en el trabajo, ya que la enfermedad basica que aparece cuando existe una sobre carga laboral

es el estrés, lo cual es totalmente perjudicable para la empresa.
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Creatividad

Se basa principalmente en la imaginacion y la habilidad en la que
aportan ideas para una adecuada toma de decisiones frente a una situacion. Los jefes cada
vez mas valoran a los colaboradores que aportan ideas innovadoras a la empresa, por lo cual
eso ayuda a que pueda tomar mejores decisiones en determinadas situaciones.
Principalmente la creatividad en los empleados se da por tres factores: constancia, confianza
y entusiasmo. Ademas, que cuando se determina que los colaboradores son creativos, con el
pasar del tiempo pueden llegar a ocupar puestos importantes, ya que han demostrado que
tienen la capacidad para adaptarse a los cambios que puedan darse en el interior de una

empresa.
Motivacién

Se refiere al impulso que tienen los colaboradores para culminar con
sus actividades laborales. En el momento que el personal de trabajo de siente altamente
motivado, sus capacidades para culminar sus tareas seran mas desarrolladas, ya que las
potencializaran al maximo para llevar a la organizacion al éxito. Es importante que los
directivos tomen importancia a las motivaciones de su gente, siendo el personal de gran
importancia para la empresa pues son quienes tienen una relacion con los usuarios y sobre
todo los que brindan atencion a los posibles reclamos. De esta manera, si se tiene
trabajadores motivados, la empresa sera mas competitiva en el mercado mediante el talento

humano que los caracteriza.
Desarrollo profesional

Son las aspiraciones que tienen los colaboradores frente a los cargos
que han sido establecidos por la empresa. Las oportunidades son para todos los
colaboradores, donde cada uno, tras el desempefio que tengan, seré ascendidos a un puesto
determinado. Sin embargo, la empresa debe de darles todas las facilidades, como por
ejemplo implementar programas de capacitaciones o talleres en donde el colaborador reciba
informacion, tenga conocimiento y lo lleve a la practica. Es importante saber que las
personas se desarrollan profesionalmente cuando cumplen determinadas metas; y que

ademas de ello, son felices con lo que hacen.
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1.3.2. Productividad

Servitaje (2008) sefiala que la productividad laboral se refiere en la habilidad que tienen
los colaboradores para producir en grandes cantidades optimizando al maximo los recursos,
de tal manera de aportar a la rentabilidad econémica de la organizacion mediante el talento

humano.

Chiavenato (2007) afirma que la productividad laboral se basa principalmente en tres
factores: eficiencia, eficacia y efectividad, de tal manera sacar provecho de los recursos
empleados por los colaboradores para que logren cumplir a tiempo con cada una de las

finalidades determinas por la alta gerencia.
1.3.2.1. Factores que influyen positivamente en la productividad.

Segin Koontz, Weihrich y Cannice (2012) sefialan que en la
productividad laboral influyen muchos factores de manera positiva, sin embargo, los

principales y los que toda empresa deberia de considerar son los siguientes:
Innovacion.

Al analizar la relacion de resultados y recursos, bien Ilamado
productividad se debe considerar el vinculo entre el rendimiento, la calidad y la disminucion
de fallas o averias. Por consiguiente, es necesario e indispensable el innovar, debido a que
permite a la organizacién a seguir mejorando para el desarrollo de la calidad y produccion

de manera eficaz.
Organizacién y procesos.

Hoy en dia la logistica es indispensable para mejorar la organizacion
de una empresay elegir el mejor proceso que necesita el servicio o producto. En un mercado
competitivo y globalizado es necesario tener un nivel alto de engagement para aumentar la

productividad y desarrollar un circulo de mejora continua.
Motivacion.

El eje principal de la empresa y productividad, son los colaboradores;
por ello es que se necesita evaluar la actitud de cada uno de ellos. Asi mismo es relevante la
satisfaccion, el bienestar y el cuidado de la salud laboral de cada empleado, y de esta manera

les permite estar motivado generando protagonismo en la productividad de cualquier
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empresa u organizacion.
Cuestiones externas

Existen muchos otros factores, los cuales no son controlados
directamente dentro de una organizacion, pero que son muy influyentes en la productividad,;
hablamos de la legislacion o normativa, la demanda, el nivel de competencia o cuan

disponibles tenemos de recursos.
1.3.2.2. Laremuneracion en la productividad.

Pulido (2010) afirma que la remuneracion en la productividad se
refiere al pago que se le hace al colaborador por cada una de las funciones bien realizadas
en sus puestos de trabajo. Estas remuneraciones principalmente estan conformadas por tres

componentes:
Remuneraciones basicas

Se le conoce también como remuneracion econdmica directa, dado
que es el pago que recibe el trabajador de manera regular en forma de su sueldo mensual o
salarios por hora. El salario es el indicador mas relevante de la remuneracion, dado que se
reciben dinero a cambio de su buena funcidn del puesto en el que se desempefia. Estos pagos
también son establecidos por el tiempo en que una persona lleva en una empresa, dado que

puede variar segun los reglamentos y politicas dadas por la gerencia.
Incentivos salariales

Es el segundo componente de la remuneracion en general, en donde
se basa en programas especializados para compensar a los colaboradores por su buen
desempefio dentro de la organizacion. Estos pagos pueden darse en varias formas como los
bonos o compensaciones por los resultados. Se sugiere que los incentivos salariales sean
grupales, dado que si se dan de manera individual puede causar conflictos entre los
colaboradores.

Prestaciones

Se les conoce también como remuneracion econdmica indirecta en el
que el salario que se desprende de los contratos establecidos por la empresa. Las prestaciones

por lo general suelen ser vacaciones, horas extra, tiempo de antigiiedad, gratificaciones entre
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otros.
1.3.2.3. Componentes de la productividad en los colaboradores.

Pulido (2010) indica que son muchos los componentes de la
productividad en los colaboradores, sin embargo, se destacan los siguientes: el entorno,

caracteristicas del trabajo y satisfaccion laboral.
El entorno

Son aquellas variables que se ubican en el entorno y que el
colaborador no posee ningun control sobre ellas. Por ejemplo: las leyes establecidas por el

gobierno, los constantes cambios de tecnologia, precios de materia prima y el capital.
Caracteristicas del trabajo

Se refiere al clima del trabajo que logra incidir en los colaboradores,
ya sea en su manera de comportarse, en su desenvolvimiento y en la efectividad de la
organizacién. Del mismo modo, todo ello involucra el trato personal entre los trabajadores
y con los superiores. Es por ello, que, si se necesita que la empresa tenga colaboradores

productivos, es necesario implementar la siguiente estructura:

Complementar las competencias y capacidades necesarias, esto se da

mediante programas de capacitacion o talleres especializados.

Seleccionar a los colaboradores idoneos para cargos especiales, con el

fin de disminuir los indices de rotacion del personal.

Realizar un presupuesto que implementa a la estrategia, con la

finalidad de contar con dinero para tacticas empresariales en el corto plazo.

Desarrollar un sistema administrativo interno, en el cual la

organizacién tenga una buena estructura para lo que se quiera planear.
Satisfaccién laboral

Los colaboradores deben de contar con Optimas condiciones de
trabajo, de tal manera que no tengan inconvenientes para ejecutar sus actividades en la
empresa. Cabe resaltar que la satisfaccion de los colaboradores se debe gran parte a las

relaciones que tienen con sus compafieros y con sus superiores; sin embargo, es necesario
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destacar los siguientes elementos que deben tenerse en cuenta para que el personal sea mas

productivo.

Diversidad de habilidades: se caracteriza por el nivel que requiere un
puesto de trabajo, donde el trabajador posee diferentes habilidades y talentos que lo

diferencian de los demas.

Significancia de la tarea: se requiere al grado en el que el puesto de
trabajo impacta en los trabajadores que estan en la organizacion.

Autonomia: se basa en el grado donde el colaborador cuenta con
libertad de expresion e independencia, de tal manera que cuente con herramientas necesarias

para tomar decisiones importantes en sus puestos.

Retroalimentacion del puesto mismo: se refiere al nivel en que el
rendimiento de las funciones y actividades solicitadas en el puesto de trabajo que genere el
personal pueda tener una informacion transparente y precisa de la efectividad del trabajo que

realicen.
1.3.2.4. Dimensiones de productividad laboral.

Chiavenato (2007) sostiene que la productividad laboral esta
conformada por las siguientes dimensiones: Eficacia, Eficiencia, Efectividad

Eficiencia

Se refiere a emplear de manera Optima los recursos que les facilita la
empresa a sus colaboradores para que desempefien sus funciones. Asi mismo, la eficiencia
se relaciones con las habilidades que tiene el personal para alcanzar un objetivo, resolver
problemas y sobre todo que cumplan con sus tareas en el menor tiempo posible. Es
importante que reciban capacitaciones constantes, de tal manera que los trabajadores sean

mas eficientes. Sus indicadores son: Recursos, habilidades, tiempo y capacitaciones
Eficacia

Consiste cuando los colaboradores cumplen con las metas
establecidas satisfactoriamente. Asi pues, un trabajador es eficaz cuando culmina con sus
actividades correctamente. Mayormente, la eficacia se mide cuando los resultados fueron los

esperados que se plantearon al inicio.
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Efectividad

Esta dimension se refiere a la suma de la eficiencia y eficacia que
tienen los colaboradores ante sus actividades laborales. Asi mismo, el personal de trabajo
sera efectivos dado que cumplieron con los objetivos planificados, ademas que su
desempefio ha beneficiado tanto a la organizacion como a los clientes y como evidencia esta

su grado de satisfaccion.
1.4. Formulacion del problema

¢De qué manera la aplicacién del engagement laboral mejorara la productividad de los
colaboradores de la empresa de transporte turistica Olano S.A. Chiclayo — 2019?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

Seguin Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) fundamentan que el presente estudio

se justifica de una manera tedrica, social y ademas metodoldgica.
Justificacion tedrica.

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) indican que una justificacion de aspecto
tedrica, se basa en que la informacion que va a obtenerse sirve para revisar, desarrollar o
apoyar alguna teoria, asi como también si se conoce en mayor medida las teorias se
incrementara el nivel de conocimiento, por Gltimo, la justificacion tedrica tiene que ver con
lo que se espera saber con los resultados. Es por eso que se justifica teéricamente, ya que, se
ha hecho uso de las diferentes teorias de los autores, y esto incrementara los conocimientos

del investigador y de las personas que deseen explorar en la investigacion.

El presente estudio tedricamente se justifica en bases tedricas solidas, las cuales
permiten profundizar a las variables en investigacion, siendo engagement laboral como
productividad, ademas, los estudios que se deriven, sirviendo como referencia con estudios

similares.
Justificacion metodologica.

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) indican que en este tipo de justificacion
tiene que ver con la utilizacion de instrumentos validos que permitan recolectar informacion
de una manera idonea, ademas donde el método cientifico permita contribuir a las

definiciones de variables y se pueda lograr mejoras en las mismas. Es por eso que la
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investigacion tiene justificacion metodologica debido a que se hara uso del método cientifico
teniendo en cuenta la teoria de Hernandez. Se usara la encuesta como técnicay el cuestionario
como instrumento, siendo Util para la recoleccion de informacion. Por ultimo, se tendran en
cuenta criterios de rigor cientifico para que la investigacion de lleve a cabo de una manera

idonea.

Se justifica de manera metodoldgica mediante el método inductivo — deductivo,
comenzado por ideas secundarias y asi llegar hacia una general, también puede ser
inversamente. El instrumento de campo, siendo el cuestionario serd empleado a los
trabajadores de la empresa de transporte turistica Olano S.A. con el propoésito de obtener

informacion cuantitativa y lograr los objetivos planteados.
Justificacion social.

Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014) indica que la justificacion social tiene que
ver con crear un bien a la sociedad, una comunidad, organizacion o grupo de personas. Es por
eso que la investigacion tiene justificacion social debido a que se beneficiara a la empresa
ante la problematica de la baja productividad en sus colaboradores, de esta manera la
organizacion podra hacer uso de la propuesta e implementar las 5¢ para mejorar su
productividad. Ademas, diferentes estudiantes que estén realizan una investigacion sobre
temas relacionados podran analizar la presente investigacion y mejorar sus conocimientos

académicos

Esta tesis socialmente se justifica en que mediante la propuesta de engagement laboral
mejorara la productividad de cada uno de los trabajadores de la empresa de transporte Oltursa
S.A. asi mismo, la empresa podré brindar un mejor servicio contribuyendo al bienestar

social.

De igual manera, esta investigacion es importante dado que, mediante el engagement,
los colaboradores podran trabajar con entusiasmo y cumpliran satisfactoriamente con las
finalidades ya determinadas por la organizacion. De esta manera, la empresa de transporte
turistica Olano S.A. sera mas productiva mediante el talento humano, lo cual lleva a que sus
clientes quedan contentos. Finalmente, la propuesta que se realice en este estudio, podra ser
tomada como modelo para aquellas empresas que deseen potencializar las habilidades de su

personal para lograr hallazgos excelentes dentro de un tiempo minimo.
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1.6. Hipotesis

La aplicacion del engagement laboral mejora la productividad de los colaboradores

de la empresa de transporte turistico Olano S.A. Chiclayo — 2019
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general.

Aplicar el engagement laboral para mejorar la productividad de los colaboradores de

la empresa de transporte turistico Olano S.A. Chiclayo — 2019.
1.7.2. Objetivos especificos.

Diagnosticar la situacion actual de la productividad en la empresa de transporte
turistico Olano S.A. Chiclayo.

Disefar la propuesta del engagement laboral para mejorar la productividad de los

colaboradores de la empresa de transporte turistico Olano S.A. Chiclayo.

Validar la propuesta del engagement laboral en la productividad de los colaboradores

de la empresa de transporte turistico Olano S.A. Chiclayo.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) hacen mencion que el estudio es
aplicado, ya que permite solucionar problemaéticas en la gestion de estimulos 0 métodos de

las variables en investigacion. Es por eso que la presente investigacion es aplicada.

A la vez, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que el enfoque de
esta investigacion es cuantitativo, debiéndose a que trata de calcular mediciones numéricas
mediante la recaudacion de informacion con el propoésito de disentir con las hipotesis

planteadas en un inicio.
2.1.2. Disefio de investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que el presente estudio es pre
experimental, puesto que, tiene como un nivel de control minasculo, de modo que haga
posible gestionar una motivacién, para que posteriormente se logre aplicar una medicién
sobre las variables, y de este modo observar el nivel del grupo en éstas. Por lo tanto, el disefio

definido en la investigacion es pre experimental.
Disefio de investigacion:
G 0, X 0,
G: Colaboradores
O1: Pre prueba
X: Propuesta
02: Pos prueba
2.2. Poblacion y muestra

La poblacion estuvo conformada por los 30 colaboradores de la empresa de transporte
oltursa. Asi mismo, debido a que la cantidad del personal es poca y esta al alcance del
investigador, no se realizara ninglin muestreo, por tanto, no existe muestra y se trabajara con

la poblacion.
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2.3. Variables, operacionalizacion
2.3.1. Variables.

Tabla 1

Variables de investigacion

Variables Definicion

Salanova & Shaufeli (2004) manifiesta que el engagement es un
estado mental de manera positiva, en el cual un colaborador se
Independiente: encuentra conectado con sus jornadas laborales, teniendo como
Engagement tres puntos esenciales: vigor, dedicacion y absorcion. Ademas,

involucra que los trabajadores se desempefien con entusiasmo y

se comprometan emocionalmente con sus actividades laborales.

Chiavenato (2007) afirma que la productividad laboral se basa
principalmente en tres factores: eficiencia, eficacia y efectividad, de tal
Dependiente: manera de sacar provecho de los recursos empleados por los
Productividad laboral ~ colaboradores para que se pueda cumplir a tiempo con los

objetivos establecidos por la gerencia

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.2. Operacionalizacion
Tabla 2

Operacionalizacion de engagement

Variable

Técnicas e

. . Dimensiones Indicadores items . Escala
independiente instrumentos
Energia ¢ Cree usted que se siente lleno de energia en su trabajo?
Periodo ¢,Cree usted que puede continuar trabajando horas extras?
. ; i t | levant I f ti '
Vigor Ganas ¢, Considera usted que al levantarse por as mafianas tiene ganas de ir
a trabajar?
Persistente ¢,Considera usted que es muy persistente con su trabajo?
Vigoroso ¢,Se considera usted fuerte y vigoroso en su trabajo?
Retador ¢,Cree usted que su trabajo es retador frente a otras empresas de Total Acuerdo
transporte? (TA)
Inspiracion ¢, Cree usted que su trabajo lo inspira a ser mejor profesional? Acuerdo (A)
Engagement Dedicacion Entusiasmo ¢,Considera usted que su trabajo lo entusiasma cada dia? Encuesta - Indiferente (1)
Orgullo ¢ Considera usted que se siente orgulloso del desempefio que realiza cuestionario  Desacuerdo (D)
dentro de su trabajo? Total
Significado ¢,Cree usted que su trabajo tiene algun significado en especial? Desacuerdo
. ¢, Cree usted que cuando esté trabajando olvida todo lo que sucede a (TD)
Olvido
su alrededor?
L, Tiempo ¢, Considera usted que el tiempo pasa volando cuando esta trabajando?
Absorcion
Llevar ¢ Cree usted que se deja llevar por su trabajo?
Inmerso ¢, Considera usted que se siente comprometido en su trabajo?
Feliz ¢ Cree usted que se encuentra satisfecho con el trabajo que realiza?

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

Operacionalizacion de productividad laboral

Variable . . . . Técnicas e
; Dimensiones Indicadores Items . Escala
dependiente instrumentos
¢ Considera usted que provecha al maximo los recursos para cumplir sus labores?
RECUISOS ¢Considera que en la empresa se le brinda los Tecursos necesarios para poder cumplir
con sus funciones?
¢ Considera que hace buen uso del equipo e instrumentos de trabajo?
¢ Cree usted que cuenta con las habilidades necesarias para alcanzar los objetivos
planteados por la empresa? Total
Habilidades ¢Con§|dera usted que se siente capaz QIe solucionar problemas en su puesto de traNbaJo? Acuerdo
¢ Considera que comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros? (TA)
Eficiencia ¢ Considera que mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la
organizacion? Acuerdo
¢ Considera usted que termina con sus labores en el menor tiempo posible?
Tiempo ¢Considera que en la empresa se le brinda el tiempo idéneo para que puedan culminar (A)
.. sus labores? .
Productividad < Considera que recibié capacitaciones de manera frecuente para mejorar su desempefio ~ Encuesta—  Indiferente
laboral c o laboral? cuestionario Q)
apacitaciones ¢Considera que existe preocupacién de la organizacion de mejorar las habilidades de
los colaboradores? Desacuerdo
¢Considera que la empresa plantea metas a corto y largo plazo? (D)
Metas ¢ Considera conocer los objetivos de su puesto de trabajo?
¢Considera que se siente comprometido con la mejora continua de la empresa? Total
Eficacia N ¢Considera que los procesos que lleva a cabo en la empresa son Io_s esperados? Desacuerdo
Actividades ¢Considera que en la empresa se fomenta el trabajo en equipo?? (TD)
¢ Considera sentirse identificado y a gusto con las funciones que lleva a cabo?
Resultados _ ¢Considera que tiene un alto desempefio laboral? .
¢ Considera que la empresa recompensa los logros de los trabajadores?
Efectividad Niv_el_de ¢ Considera que cumple con todas las funciones encomendadas usando de manera
efectividad adecuada los recursos dentro del plazo acordado?

Fuente: Elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas.

La técnica que se aplico fue la encuesta. Asi pues, Alegre (2004) manifiesta con
respecto a esta técnica que se considera como una de las mas conocidas y utilizadas cuando
se trata de investigaciones de enfoque cuantitativo, asi mismo, es aplicada a un grupo de
individuos que posee caracteristicas parecidas. Es por ello, que la encuesta fue necesaria para

medir el engagement y productividad laboral.
2.4.2. Instrumento.

Para la investigacion se empleé el cuestionario. De la misma forma, Mufioz
(2011) sefiala que este instrumento valioso el cual esta conformado por una serie de items con
sus respectivas alternativas para conocer la conformidad o disconformidad de los sujetos. Es
por ello, que el cuestionario se estructurd en escalas Likert y a la vez fue relevante para

conocer cada uno de los puntos brindados por los trabajadores de Oltursa.
2.4.3. Validez.

Soler (2020) argumenta que un cuestionario es valido si mide lo que tiene que
medir con la finalidad de no alterar los resultados. Asi mismo, la validez del cuestionario se
dio mediante la ayuda de tres especialistas en lo que refiere el tema de investigacion, tanto en
engagement y productividad laboral, la cual se puede visualizar en los anexos
correspondientes.

2.4.4. Confiabilidad.

Con respecto a la fiabilidad del instrumento, esta se genera a través del alfa de
Cronbach, lo cual se determind posterior a haberse aplicado el instrumento de campo a los

colaboradores de la empresa de transporte turistica Olano S.A:
Tabla 4

Confiabilidad del instrumento

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos

,956 20
Fuente: Programa SPSS
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Tabla 5

Rangos del alfa de Cronbach

Rangos Valor
0,53 a menos Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy confiable
0,72a0,99 Excelente confiabilidad

Fuente: Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014)

Tal y como se aprecia en la Tabla 4, el instrumento posee un alfa de Cronbach
de 0,956 siendo N la cantidad e items que conforma el cuestionario. Segun Naupas, Mejia,
Novoa y Villagomez (2014) testifican que si el coeficiente es superior a 0,72 el instrumento

posee una excelente confiabilidad, tal cual se muestra en la Tabla 5.
2.5. Procedimiento de analisis de datos
En relacion analisis de datos, esta se generd a través del procedimiento siguiente:

a. Se realizo el instrumento en relacién a engagement y productividad laboral con

escalas Likert.
b. Se empled a los colaboradores de la empresa de transporte turistica Olano S.A.
c. Los datos que se recolectaron fueron tabulados en los programas SPSS y Excel.
2.6. Aspectos éticos

Norefia, Alcardz-Moreno y Guillermo (2012) indican acerca de los criterios éticos, lo

subsiguiente:
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Tabla 6

Aspectos éticos

Criterios éticos

Definicién

Consentimiento informado

Confidencialidad

Observacion participante

El autor fue responsable respecto a las condiciones que se requiere
en el presente trabajo cientifico, de la misma forma, es consciente
que puedan derivar beneficios y consecuencias en informacién
recogida.

La informacidén que se obtuvo de los encuestados fue con sus
consentimientos, logrando proteger su identidad y ofrecerles
confianza explicandoles que era para fines netamente académicos
profesionales.

El estudiante, fue prudente al momento de comenzar la
investigacion, ya que, fue consiste y ademas veridico con aquello
que quiere conocer.

Fuente: Norefia, Alcaraz-Moreno y Guillermo (2012)

2.7. Criterios de rigor cientifico

Asi mismo, Norefia, Alcaraz-Moreno y Guillermo (2012) sefialan que los criterios de

rigor cientifico de esta investigacion son los siguientes:

Tabla7

Criterios de rigor cientifico

Criterios de rigor cientifico

Definicién

Credibilidad mediante el
valor de la verdad y
autenticidad
Transferibilidad y
aplicabilidad
Consistencia para la
replicabilidad

Confirmabilidad y
neutralidad

Relevancia

Los resultados que se obtuvieron de los instrumentos fueron
estudiados y analizados con total veracidad sin manipulacion
alguna.

Hallazgos para la contribuciéon de conseguir un mejor aspecto
organizacional mediante la transferibilidad.

Hallazgos que fueron obtenidos del estudio propositivo, siendo
estos necesarios para otros estudios.

Los hallazgos del estudio han logrado describirse de una manera
veraz y pronta, con la finalidad de cumplir con cada uno de los
objetivos.

Es la realizacion de los propoésitos planteados consiguiendo
obtener un amplio analisis sobre las variables.

Fuente: Norefia, Alcaraz-Moreno y Guillermo (2012)
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I11. RESULTADOS
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I11. RESULTADOS
3.1. Tablasy figuras
3.1.1. Resultados pre test.
Tabla 8

¢ Considera usted que aprovecha al maximo los recursos para cumplir sus labores?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 5 17%
Desacuerdo 15 50%
Indiferente 3 10%
Acuerdo 5 17%
Total acuerdo 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera usted que aprovecha al maximo los recursos
para cumplir sus labores?

60% 50%
S
© 40%
O
< 17% . 17%
3 20% pu 7%
g
L
0%
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo

Valoracion

Figura 6. La encuesta indica que el 17% se muestra en total desacuerdo que si los
trabajadores consideran que aprovechan los recursos al maximo para cumplir sus
labores, el 50% se muestra en desacuerdo, mientras el 10% solo indicd ser indiferente,
el 17% se encontrd de acuerdo y por Gltimo el 7% totalmente de acuerdo. Esto quiere
decir que la gran parte de los trabajadores no aprovechan los recursos al maximo, por
lo que posiblemente no estén enterados de los recursos que poseen.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

¢ Considera que en la empresa se le brinda los recursos necesarios para poder cumplir con

sus funciones?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 11 37%
Desacuerdo 14 47%
Acuerdo 4 13%
Total acuerdo 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que en la empresa se le brinda los
recursos necesarios para poder cumplir con sus
funciones?

50%
— 40%
30%

20% 13%

Frecuencia (%

10% 3%

0%
Total Desacuerdo Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo

Valoracion

Figura 7. La encuesta indica que el 37% se encuentra en total
desacuerdo que, si los colaboradores consideran que en la empresa se
le brinda los recursos necesarios para poder cumplir con sus
funciones, sin embargo que el 47% indico estar en desacuerdo, el 13%
se mostré indiferente y por ultimo el 3% de acuerdo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10

¢ Considera que hace buen uso del equipo e instrumentos de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 4 13%
Desacuerdo 8 27%
Indiferente 11 37%
Acuerdo 5 17%
Total acuerdo 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

40%

35%

30%

25

X

20

X

15

X

Frecuencia (%)

10%

5%

0%

¢Considera que hace buen uso del equipo e
instrumentos de trabajo?

37%
27%

17%

13%
l -7%

Total Desacuerdo Indiferente  Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo

Valoracién

Figura 8. La encuesta indica que el 13% se muestra en total
desacuerdo que si creen que hacen un buen uso del equipo e
instrumentos de trabajo, el 27% se muestra en desacuerdo, mientras
el 37% solo indico ser indiferente, el 17% se encontrd de acuerdo y
por ltimo el 7% totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11

¢Cree usted que cuenta con las habilidades necesarias para alcanzar los objetivos
planteados por la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 4 13%
Desacuerdo 17 57%
Indiferente 2 7%
Acuerdo 6 20%
Total acuerdo 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Cree usted que cuenta con habilidades para alcanzar los
objetivos planteados por la empresa?

57%

X 60%
&
S 40% 20%
3 13% .
3 20% 7% 3%
0%
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Valoracién

Figura 9. La encuesta indica que el 13% se muestra en total desacuerdo que, si creen
gue cuentas con las habilidades para alcanzar los objetivos planteados por la empresa, el
57% se muestra en desacuerdo, mientras el 7% solo indicd ser indiferente, el 20% se
encontré de acuerdo y por ultimo el 3% totalmente de acuerdo. Esto quiere decir que la
gran parte de los trabajadores no consideran tener las habilidades suficientes para que
puedan lograr alcanzar los objetivos planteados por la organizacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

¢ Considera usted que se siente capaz de solucionar problemas en su puesto de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 3 10%
Desacuerdo 16 53%
Indiferente 3 10%
Acuerdo 6 20%
Total acuerdo 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera usted que se siente capaz de solucionar
problemas en su puesto de trabajo?

60% 33%
— 50%
X
= 40%
‘S
S 30% 20%
=}
S 20% 9 9
LQE 0 10% 10% 7%
10%
0%
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo Valoracién acuerdo

Figura 10. La encuesta indica que el 10% se muestra en total desacuerdo que, Si
los trabajadores se sientes capaces de solucionar problemas en su puesto de trabajo,
el 53% se muestra en desacuerdo, mientras el 10% solo indicé ser indiferente, el
20% se encontro de acuerdo y por Gltimo el 7% totalmente de acuerdo. Esto quiere
decir que la gran parte de los trabajadores no consideran tener la capacidad para
solucionar problemas de trabajo, posiblemente por falta de capacitacion.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 13

¢ Considera que comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 9 30%
Desacuerdo 12 40%
Acuerdo 6 20%
Total acuerdo 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que comparte sus conocimientos laborales
en beneficio de sus comparieros?

40%

40%

w
o
X

20%
20%
10%

Frecuencia (%)

10%

0%
Total Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo
desacuerdo

Valoracion

Figura 11. La encuesta indica que el 30% se muestra en total
desacuerdo que si creen que comparten sus conocimientos laborales
en beneficio de sus comparieros, el 40% se muestra en desacuerdo,
mientras el 20% estuvo de acuerdo y por ultimo el 10% totalmente
de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

¢Considera que mantiene una actitud positiva ante los cambios que se generan en la
organizacién?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 8 27%
Desacuerdo 14 47%
Acuerdo 5 17%
Total acuerdo 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que mantiene una actitud positiva ante los
cambios que se generan en la organizacion?

47%

17%
10%

Frecuencia (%)

Total Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo
desacuerdo

Valoracién

Figura 12. La encuesta indica que el 27% se muestra en total
desacuerdo que si creen mantener una actitud positiva ante cualquier
cambio gque puedan generar en la organizacion, el 47% se muestra en
desacuerdo, mientras el 17% estuvo de acuerdo y por ultimo el 10%
totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 15

¢ Considera usted que termina con sus labores en el menor tiempo posible?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 14 47%
Desacuerdo 10 33%
Indiferente 3 10%
Acuerdo 2 7%
Total acuerdo 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera usted que termina con sus labores en el
menor tiempo posible?

)

o}
=}
X

47%

x
‘ﬂ: . 33%
-3 40%
3 10%
S 20% - 7% 9
o 3%
g Joy -
0%
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Valoracién

Figura 13. La encuesta indica que el 47% se muestra en total desacuerdo que, si los
trabajadores terminan sus labores en el menor tiempo posible, el 33% se muestra en
desacuerdo, mientras el 10% solo indic6 ser indiferente, el 7% se encontré de acuerdo
y por ultimo el 3% totalmente de acuerdo. Esto quiere decir que la gran parte de los
trabajadores no considera que termina sus funciones en el menor tiempo posible.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 16

¢Considera que en la empresa se le brinda el tiempo idéneo para que puedan culminar sus

labores?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 2 7%
Desacuerdo 4 13%
Acuerdo 18 60%
Total acuerdo 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que en la empresa se le brinda el
tiempo idoneo para que pueda culminar sus

labores?
60%
60%
50%
X
3; 40%
g )
g 30% 20%
35
o 20% 13%
e 7%
10%
0%
Total Desacuerdo Acuerdo Total acuerdo
desacuerdo
Valoracién

Figura 14. La encuesta indica que el 7% se muestra en total
desacuerdo que si consideran que en la empresa se les brinda el
tiempo idéneo para que puedan culminar sus labores, el 13% se
muestra en desacuerdo, mientras el 60% estuvo de acuerdo y por
altimo el 20% totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17

¢ Considera que recibid capacitaciones de manera frecuente para mejorar su desempefio

laboral?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 13 43%
Desacuerdo 12 40%
Indiferente 10%
Acuerdo 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que

recibio capacitaciones de manera frecuente para
mejorar su desempefio laboral?

— 60%
S
.0 40%
(8]
S 0
S 0% 10% 7%
(8]
g
0%

Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo

desacuerdo
Valoracién

Figura 15. Laencuesta
colaboradores consider

indica que el 43% se encuentra en total desacuerdo que, si los
an que, si recibieron capacitaciones constantes para

desempefiarse en sus actividades, mientras el 40% indicé estar en desacuerdo, el 10%
se mostrd indiferente y por altimo el 7% de acuerdo. Esto quiere decir que la gran
parte de los trabajadores cree que no recibid capacitaciones constantes para
desempefiar sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18

¢ Considera que existe preocupacion de la organizacion de mejorar las habilidades de los

colaboradores?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 8 27%
Desacuerdo 11 37%
Indiferente 6 20%
Acuerdo 4 13%
Total acuerdo 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que existe preocupacion de la organizacion de
mejorar las habilidades de los colaboradores?

37%
40%

27%

R 30%
o 20%
S 20% 13%
3
[S)
L 10% 3%
[N
0%
Total Desacuerdo Indiferente  Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Valoracién

Figura 16. La encuesta indica que el 27% se muestra en total desacuerdo
que, si consideran que existe preocupacion de la organizacion de mejorar
las habilidades de los colaboradores, el 37% se muestra en desacuerdo,
mientras el 20% solo indicé ser indiferente, el 13% se encontré de acuerdo
y por ultimo el 3% totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19

¢ Considera que la empresa plantea metas a corto y largo plazo?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 9 30%
Desacuerdo 9 30%
Indiferente 10 33%
Acuerdo 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que la empresa plantea metas a corto y largo plazo?

x 33%
= 20% 307 30 :
‘S
C
L 20% 9
§ A
0%
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo
desacuerdo
Valoracién

Figura 17. La encuesta indica que el 30% se encuentra en total desacuerdo que, si los
colaboradores consideran haber cumplido con las metas establecidas por la empresa,
mientras el 30% indicd estar en desacuerdo, el 33% se mostrod indiferente y por ultimo
el 7% de acuerdo. Esto quiere decir que la gran parte de los trabajadores logran saber si
han cumplido con las metas establecidas por la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 20

¢ Considera conocer los objetivos de su puesto de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 5 17%
Desacuerdo 13 43%
Indiferente 8 27%
Acuerdo 3 10%
Total acuerdo 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera conocer los objetivos de su puesto de trabajo?

50% 43%
40%
27%
30% .

20%

Frecuencia (%

10%

10% 3%

0%
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo

Valoracién

Figura 18. La encuesta indica que el 17% se muestra en total desacuerdo
gue si consideran que existe preocupacion de la organizacion de mejorar
las habilidades de los colaboradores, el 43% se muestra en desacuerdo,
mientras el 27% solo indic6 ser indiferente, el 10% se encontrd de acuerdo
y por ultimo el 3% totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 21

¢ Considera que se siente comprometido con la mejora continua de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 8 27%
Desacuerdo 19 63%
Acuerdo 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que se siente comprometido con la mejora
continua de la empresa?

70%
60%
e 50%
‘S 40%

30%

Frecuencia (%

20%
10%

b

Total desacuerdo Desacuerdo Acuerdo

0%
Valoracién
Figura 19. La encuesta indica que el 27% se muestra en total desacuerdo

que, si consideran que se sienten comprometidos con la mejora continua
de la empresa, el 63% se muestra en desacuerdo, y el 10% de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 22

¢ Cree usted que culminan sus actividades de manera efectiva?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 3 10%
Desacuerdo 12 40%
Indiferente 2 7%
Acuerdo 10 33%
Total acuerdo 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Cree usted que culminan sus actividades de manera

efectiva?
40%
40% 33%
S
~— 30%
.©
2 20%
0, 0,
g 10% 7% 10%
o 10%
C
0%
Total Desacuerdo Indiferente  Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Valoracién

Figura 20. La encuesta indica que el 10% se muestra en total desacuerdo
que, si los trabajadores terminan sus labores de manera efectiva, el 40% se
muestra en desacuerdo, mientras el 7% solo indicé ser indiferente, el 33%
se encontr6 de acuerdo y por dltimo el 10% totalmente de acuerdo. Esto
quiere decir que la gran parte de los trabajadores considera que no termina
sus actividades de manera efectiva.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 23

¢ Considera gque en la empresa se fomenta el trabajo en equipo??

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 5 17%
Desacuerdo 16 53%
Indiferente 4 13%
Acuerdo 3 10%
Total acuerdo 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que en la empresa se fomenta el trabajo en

equipo?
60% 53%
S
o 40%
2
9 17%
S 13%
§ 20% - 10% 7%
= ) &
0%
Total Desacuerdo Indiferente  Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Valoracién

Figura 21. La encuesta indica que el 17% se muestra en total desacuerdo,
el 53% se muestra en desacuerdo, mientras el 13% solo indico ser

indiferente, el 10% se encontr6 de acuerdo y por ultimo el 7% totalmente de
acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24

¢Considera sentirse identificado y a gusto con las funciones que lleva a cabo?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 1 3%
Desacuerdo 12 40%
Indiferente 4 13%
Acuerdo 9 30%
Total acuerdo 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera sentirse identificado y a gusto con las
funciones que lleva a cabo?

40%

40% 30%

<
< 30%
.©
§ 20% 13% 13%
35
o 10% 3%
= ay
0%
Total Desacuerdo Indiferente  Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Valoracion

Figura 22. Laencuesta indica que el 3% se muestra en total desacuerdo
que si los trabajadores consideran que sentirse identificado y a gusto con
las funciones que lleva a cabo, el 40% se muestra en desacuerdo,
mientras el 13% solo indicd ser indiferente, el 30% se encontré de
acuerdo y por ultimo el 13% totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 25

¢,Cree usted que los resultados que logré fueron los esperados?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 4 13%
Desacuerdo 12 40%
Indiferente 11 37%
Acuerdo 2 7%
Total acuerdo 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

éCree usted que los resultados que logré fueron los

esperados?
_ 40% 7%
X 40%
.©
(8]
0,
T 20% 13% .
2 2 —
0%
Total Desacuerdo Indiferente Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
Valoracién

Figura 23. Laencuesta indica que el 13% se muestra en total desacuerdo que si los
trabajadores consideran que los resultados que lograron fueron los esperados, el 40%
se muestra en desacuerdo, mientras el 37% solo indicd ser indiferente, el 7% se
encontrd de acuerdo y por ultimo el 3% totalmente de acuerdo. Esto quiere decir que
la gran parte de los trabajadores consideran que los resultados que lograron no fueron
los esperados.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26

¢ Considera que la empresa recompensa los logros de los trabajadores?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 8 27%
Desacuerdo 16 33%
Indiferente 13%
Acuerdo 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que la empresa recompensa los logros de los
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Figura 24. La encuesta indica que el 27% se encuentra en total
desacuerdo que, si los colaboradores consideran que la empresa
recompensa los logros de los trabajadores, mientras el 33% indicé estar
en desacuerdo, el 13% se mostré indiferente y por Gltimo el 7% de

acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27

¢ Considera que cumple con todas las funciones encomendadas usando de manera
adecuada los recursos dentro del plazo acordado?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 6 20%
Desacuerdo 11 37%
Indiferente 4 13%
Acuerdo 7 23%
Total acuerdo 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que cumple con todas las funciones
encomendadas usando de manera adecuada los recursos
dentro del plazo acordado?
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Figura 25. La encuesta indica que el 20% se muestra en total desacuerdo
con que si los trabajadores consideran que cumplen con todas las funciones
encomendadas usando de manera adecuada los recursos dentro del plazo
acordado, el 37% se muestra en desacuerdo, mientras el 13% solo indic6 ser
indiferente, el 23% se encontrd de acuerdo y por ultimo el 7% totalmente de
acuerdo.

Fuente: Elaboracién propia
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3.1.2. Resultados pos test.
Tabla 28

¢ Considera usted que provecha al maximo los recursos para cumplir sus labores?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 1 3%
Desacuerdo 3 10%
Acuerdo 21 70%
Total acuerdo 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera usted que aprovecha al maximo los recursos
para cumplir sus labores?
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Figura 26. Sobre si se considera que los colaboradores aprovechan al
méaximo los recursos para cumplir sus labores, el 3% indicd estar en total
desacuerdo, el 10% en total desacuerdo, el 70% de acuerdo y el 17% en total
acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 29

¢ Considera que en la empresa se le brinda los recursos necesarios para poder cumplir con
sus funciones?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 2 7%
Desacuerdo 4 13%
Acuerdo 19 63%
Total acuerdo 5 17%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Sobre si se considera que en la empresa le brinda los recursos
necesarios para gque los colaboradores puedan cumplir con sus funciones, el
7% indico estar en total desacuerdo, el 13% en total desacuerdo, el 63% de
acuerdo y el 17% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 30

¢Cree usted que cuenta con las habilidades necesarias para alcanzar los objetivos

planteados por la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 2 7%
Acuerdo 16 53%
Total acuerdo 12 40%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.

éCree usted que cuenta con las habilidades necesarias
para alcanzar los objetivos planteados por la empresa?

Total acuerdo

Figura 28. Sobre si se considera que en la empresa los colaboradores
cuentan con las habilidades necesarias para lograr sus objetivos planteados,
el 7% indico estar en desacuerdo, el 53% de acuerdo y el 40% en total
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Tabla 31

¢ Considera usted que se siente capaz de solucionar problemas en su puesto de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 26 87%
Total acuerdo 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera usted que se siente capaz de solucionar
problemas en su puesto de trabajo?
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Figura 29. Sobre si se considera que en la empresa los colaboradores se
sienten capaces de solucionar problemas en su puesto de trabajo, el 87%
indicé estar de acuerdo y el 13% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracién propia.




Tabla 32

¢ Considera que comparte sus conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros?

Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 22 73%
Total acuerdo 8 27%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

¢Considera que comparte sus conocimientos laborales en
beneficio de sus compafieros?
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Figura 30. Sobre si se considera que en la empresa los colaboradores
comparten sus conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros, el
73% indico estar de acuerdo y el 27% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 33

¢Considera que mantiene una actitud positiva ante los cambios que

organizacion?

Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 2 7%
Acuerdo 26 87%
Total acuerdo 2 7%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31.
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Sobre si se considera que en la empresa los colaboradores

mantienen una actitud positiva ante los cambios que se generan en la

organizacion

el 7% considera estar en desacuerdo, el 87% indico estar de

acuerdo y el 7% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 34

¢ Considera usted que termina con sus labores en el menor tiempo posible?

Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 19 63%
Total acuerdo 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

éConsidera usted que termina con sus labores en el
menor tiempo posible?
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Figura 32. Sobre si se considera que en la empresa los colaboradores
mantienen una actitud positiva ante los cambios que se generan en la
organizacion el 7% considera estar en desacuerdo, el 87% indicé estar de
acuerdo y el 7% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35

¢Considera que en la empresa se le brinda el tiempo idéneo para que puedan culminar sus
labores?

Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 21 70%
Total acuerdo 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 33. Sobre si se considera que en la empresa se le brinda a los
colaboradores el tiempo suficiente para que culminen con sus labores, el
70% indico estar de acuerdo y el 30% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 36

¢Considera que recibié capacitaciones de manera frecuente para mejorar su desempefio
laboral?

Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 23 7%
Total acuerdo 7 23%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

¢Considera que recibié capacitaciones de manera
frecuente para mejorar su desempeiio laboral?
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Figura 34. Sobre si se considera que los colaboradores recibieron
capacitaciones frecuentes para mejorar su desempefio laboral, el 77% indicé
estar de acuerdo y el 23% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 37

¢ Considera que existe preocupacion de la organizacion de mejorar las habilidades de los
colaboradores?

Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 26 87%
Total acuerdo 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia.

¢Considera que existe preocupacién de la organizacién de
mejorar las habilidades de los colaboradores?
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Figura 35. Sobre si se considera que existe preocupacién por parte de la
organizacién por mejorar las habilidades de los colaboradores, el 87%
indico estar de acuerdo y el 13% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 38

¢ Considera gque la empresa plantea metas a corto y largo plazo?

Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 1 3%
Indiferente 4 13%
Acuerdo 21 70%
Total acuerdo 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 36. Sobre si se considera que en la empresa se plantean metas a
corto y largo plazo, el 3% estd en desacuerdo, el 13% le es indiferente, el
70% indico estar de acuerdo y el 13% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 39

¢,Considera conocer los objetivos de su puesto de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Acuerdo 21 70%
Total acuerdo 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

éConsidera conocer los objetivos de su puesto de
trabajo?
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Figura 37. Sobre si se considera que en la empresa se dan a conocer los

objetivos de cada puesto de trabajo, el 70% indicé estar de acuerdo y el 30%
en total acuerdo.

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 40

¢ Considera que se siente comprometido con la mejora continua de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 1 3%
Desacuerdo 2 7%
Indiferente 3 10%
Acuerdo 20 67%
Total acuerdo 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38. Sobre si se considera que en la empresa los trabajadores se
sienten comprometidos con la mejora continua de la empresa, el 3% estd en
total desacuerdo, el 7% en desacuerdo, el 10% le es indiferente, el 67%
indicd estar de acuerdo y el 13% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 41

¢ Considera que los procesos que lleva a cabo en la empresa son los esperados?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 2 7%
Desacuerdo 3 10%
Indiferente 2 7%
Acuerdo 19 63%
Total acuerdo 4 13%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 38. Sobre si se considera que en la empresa los procesos que se
llevan a cabo son los esperados, el 7% indico estar en total desacuerdo, el
10% en desacuerdo, el 7% le es indiferente, el 63% indico estar de acuerdo
y el 13% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 42

¢ Considera que en la empresa se fomenta el trabajo en equipo?

Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 1 3%
Indiferente 4 13%
Acuerdo 19 63%
Total acuerdo 6 20%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 39. Sobre si se considera que en la empresa se fomenta el trabajo en
equipo, el 3% en desacuerdo, el 13% le es indiferente, el 63% indico estar
de acuerdo y el 20% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 43

¢ Considera sentirse identificado y a gusto con las funciones que lleva a cabo?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 2 7%
Desacuerdo 5 17%
Acuerdo 20 67%
Total acuerdo 3 10%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 40. Sobre si se considera que en la empresa los colaboradores se
sienten identificados y a gusto con las funciones que llevan a cabo, el 7%

estd en total desacuerdo, el 17% en desacuerdo, el 67% indicd estar de
acuerdo y el 10% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 44

¢ Considera que tiene un alto desemperio laboral?

Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 1 3%
Indiferente 2 7%
Acuerdo 18 60%
Total acuerdo 9 30%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 41. Sobre si se considera que en la empresa los colaboradores tienen
un alto desempefio, el 3% esté en desacuerdo, el 7% le es indiferente, el 60%
indicd estar de acuerdo y el 30% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 45

¢ Considera que la empresa recompensa los logros de los trabajadores?

Frecuencia Porcentaje
Total desacuerdo 3 10%
Desacuerdo 5 17%
Indiferente 3 10%
Acuerdo 18 60%
Total acuerdo 1 3%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 42. Sobre si se considera que en la empresa recompensa los logros
de los colaboradores, el 10% est4 en total desacuerdo, el 17% estd en
desacuerdo, el 10% le es indiferente, el 60% indicé estar de acuerdo y el 3%
en total acuerdo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 46

¢,Considera que cumple con todas las funciones encomendadas usando de manera adecuada
los recursos dentro del plazo acordado?

Frecuencia Porcentaje
Desacuerdo 3 10%
Acuerdo 16 53%
Total acuerdo 11 37%
Total 30 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 43. Sobre si se considera que en la empresa los colaboradores
cumplen con todas las funciones encomendadas usando de manera adecuada
los recursos dentro del plazo acordado, el 10% estd desacuerdo, el 53%
indico estar de acuerdo y el 37% en total acuerdo.

Fuente: Elaboracidn propia.
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En la Tabla 47 se puede observar el promedio por dimensiones tanto del pretest y del

postest aplicado en este estudio.

Tabla 47

Promedios por dimensiones

Dimensiones Pretest Postest
Vigor 2.83 4.07
Dedicacion 3.02 4.05
Absorcion 2.83 4.29
Eficiencia 1.96 4.24
Eficacia 2.30 4.32
Efectividad 2.87 4.47

Fuente: Elaboracidn propia

En la Tabla 48 se puede apreciar el promedio por variables tanto del pretest y del

postest aplicado en esta investigacion.

Tabla 48

Promedios por variables

Variables Pretest Postest
Engagement 2.90 4.13
Productividad laboral 2.38 4.34

Elaboracién propia

Asi mismo, los promedios mencionados anteriormente serdn medidos mediante la

siguiente recta.

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
1 2 3 4 5
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3.2. Discusion de resultados

El objetivo general de la presente investigacion es Aplicar el engagement laboral para
mejorar la productividad de los colaboradores de la empresa de transporte turistico Olano
S.A. Chiclayo — 2019. Del mismo modo se busca determinar la relacion entre cada una de

las variables.
3.2.1. Pre test.

Respecto a diagnosticar la situacion actual de la productividad en la empresa de

transporte turistico Olano S.A. Chiclayo:

Sobre la dimension eficiencia, en los recursos se obtuvo que el 67% considera que
no aprovechan al maximo los recursos para cumplir sus labores (ver figura 6), el 84%
considera que la empresa logra brindar los recursos necesarios para cumplir con sus
funciones (ver figura 7), el 40% considera que no hace buen uso de los equipos e
instrumentos de trabajo (ver figura 8). Respecto al indicador habilidad, el 70% de los
colaboradores considera que no cuenta con habilidades para alcanzar los objetivos
planteados por la empresa (ver figura 9) y el 63% considera no se siente capaz de solucionar
problemas en su puesto de trabajo (ver figura 10), el 70% considera que no comparte sus
conocimientos laborales en beneficio de sus compafieros (ver figura 11) y el 74no logra
sentir una buena actitud ante los cambios que generen la empresa (ver figura 12). Respecto
al indicador Tiempo, el 80% de los colaboradores considera que no culminan con sus labores
en el menor tiempo posible (ver figura 13), por otro lado, el 80% de los colaboradores
considera que si se les brinda el tiempo idoneo para que culminen con sus labores (ver figura
14). Respecto al indicador capacitacion, el 83% de los colaboradores considera que recibe
capacitaciones, pero no de manera constante (ver figura 15) y el 64% considera que no existe
preocupacién por parte de la organizacion de mejorar las habilidades de los colaboradores
(ver figura 16). Esto también cambid posterior a la propuesta pues los colaboradores
recibieron la capacitacion adecuada y se le fomento a la organizacion a preocuparse mas por
el incremento de conocimientos en sus colaboradores como beneficio para la empresa. Este
resultado se asemeja al de Carranza (2016) quien indic6 que su empresa en estudio presentaba
algunas deficiencias como la falta de autoestima sobre tener los conocimientos y habilidades
necesarias para desempefiar sus funciones, los cuales afectan notablemente los niveles de

productividad.
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Sobre la dimension eficacia, en el indicador metas se tuvo que el 60% considera que
la empresa no plantea metas a corto y largo plazo, y el 33% no tiene idea de ello (ver figura
17), ademas, el 60% no conoce los objetivos de su puesto de trabajo y el 27% no sabia que
existian (ver figura 18) y el 90% de los colaboradores no logra sentirse comprometido con
la mejora continua de la empresa (ver figura 19). Lo cual es una situacion critica. Respecto
al indicador actividades, el 50% de los colaboradores considera que no culminan de manera
efectiva los procesos que llevan a cabo (ver figura 20), el 70% considera que no se fomenta
el trabajo en equipo (ver figura 21) y el 43% considera no sentirse identificado o a gusto con
las funciones que lleva a cabo (ver figura 22). Respecto al indicador resultados el 53%
considera gue tiene un bajo desempefio y el 37% no tiene idea de cual es su desempefio (ver
figura 23). Esto evidencia que la organizacién no realiza evaluacién de desempefio ni
retroalimentaciones. Por ultimo, el 60% de los colaboradores considera que la empresa no
reconoce los logros de los trabajadores (ver figura 24). Los resultados se asemejan a los de
Revelo (2016) quien manifiesta que los colaboradores en su organizacion no reciben ninguna
supervision, por lo que no se tiene un control en lograr cumplir con las metas establecidas por

la gerencia.

Sobre la dimension efectividad, el indicador nivel de efectividad evidencio que el 57%
de los trabajadores considera que no cumple con todas las funciones encomendadas usando
de manera adecuada los recursos dentro del plazo acordado, mientras que el 13% no tiene

idea de ello (ver figura 25). Es decir, los colaboradores tienen un bajo nivel de efectividad.

Respecto a disefiar la propuesta del engagement laboral para mejorar la productividad
de los colaboradores de la empresa de transporte turistico Olano S.A. se ha podido
diagnosticar las problematicas que poseen los colaboradores respecto a la productividad por
lo que la implementacion de una propuesta de engagement podré mejorar a gran escala cada
una de las problematicas suscitadas. Esto se puede corroborar en la investigacion de
Hernandez (2017) quien indica que su propuesta de engagement en su organizacion en
estudio ha mejorado el estado emocional de los colaboradores en el largo plazo, lo cual ha

provocado que las tareas sean terminadas antes del tiempo establecido.

Respecto a la validacion de la propuesta del engagement laboral en la productividad
de los colaboradores de la empresa de transporte turistico Olano S.A., Chiclayo, se tiene que
realizar con la finalidad de que especialistas puedan corroborar que las estrategias sean

acordes a la problematica y mas importante puedan incidir de manera positiva en la

89



productividad. Debido a ello es que se podra corroborar que la propuesta esté de acuerdo a

las problematicas encontradas en la organizacion en estudio.
3.2.2. Pos test.

Respecto a diagnosticar la situaciéon actual de la productividad en la empresa de

transporte turistico Olano S.A. Chiclayo:

Sobre la dimension eficiencia, en los recursos se obtuvo que posterior a la aplicacion
de la propuesta el 87% de los trabajadores aprovechan al maximo sus recursos (ver figura
26) y el 80% considera que ya lograr tener los recursos necesarios para que puedan cumplir
culminar sus funciones (ver figura 27), lo cual no era asi antes pues los trabajadores
consideraban que no tenian los recursos necesarios y no los aprovechaban al maximo y no
hacian buen uso de los equipos e instrumentos de trabajo. Respecto al indicador habilidad,
el 93% considera que cuenta con habilidades necesarias para alcanzar los objetivos
propuestos por la empresa (ver figura 28), el 100% se considera capaz de solucionar
problemas en su puesto de trabajo (ver figura 29) y comparten sus conocimientos laborales
en beneficio de sus comparieros (ver figura 30), el 94% considera que mantienen una actitud
positiva ante los cambios que se generan en la organizacion (ver figura 31). Respecto al
indicador Tiempo, el 100% de los colaboradores culminan sus laborales en el menor tiempo
posible (ver figura 32) y ahora consideran que se les brinda el tiempo idéneo para que
culminen con sus labores (ver figura 33), esto es porque ahora saben organizar su tiempo de
manera adecuada. Respecto al indicador capacitacion, el 100% considera que recibid
capacitaciones periédicamente para poder mejorar su desempefio laboral (ver figura 34), asi
como también aseveran que existe preocupacién de la organizacion de mejorar las
habilidades de los colaboradores (ver figura 35). Este resultado se asemeja al de Carranza
(2016) quien indicd que su empresa en estudio presentaba algunas deficiencias como la falta
de autoestima sobre tener los conocimientos y habilidades necesarias para desempefar sus
funciones, los cuales afectan notablemente los niveles de productividad. Y esta vez por medio

de la aplicacion de la propuesta cada uno de esos factores pudo mejorar.

Sobre la dimension eficacia, en el indicador metas se tuvo que ahora para el 83% de
los trabajadores la empresa plantea metas a corto y largo plazo (ver figura 36), el 100% de
los trabajadores conocen los objetivos de sus puestos de trabajo (ver figura 37) y el 80% de

los trabajadores se siente comprometido con la mejora continua de la empresa (ver figura
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38). Esto refleja los grandes cambios que se generaron en los trabajadores posteriores a la
aplicacion de la propuesta pues antes los trabajadores no sabian cuéles eran los objetivos de
la empresa y no los tenian en cuenta para el desarrollo de sus actividades. Respecto al
indicador actividades el 76% considera que los procesos que se llevan a cabo si son los
esperados, pues ahora los colaboradores conocen cuales son sus metas y objetivos (ver figura
39), el 83% considera que fomenta el trabajo en equipo (ver figura 40) y el 77% se siente a
gusto con su trabajo (ver figura 41). Esto evidencia que los trabajadores tienen en cuenta las
tareas que llevan a cabo y los objetivos que se les ha planteado, ademéas por medio de los
talleres se sienten mas satisfechos con sus funciones, lo cual es clave para un adecuado
desempefio laboral. Respecto al indicador resultados el 90% de los trabajadores considera
que tiene un alto desempefio (ver figura 42) y el 63% de los trabajadores considera que la
empresa reconoce los logros (ver figura 43), pues teniendo la organizacion al tener en cuenta
la importancia que tienen los colaboradores para el incremento de la productividad, toman
en cuenta mantener satisfecho a su colaborador. Posterior a la aplicacién de la propuesta los
colaboradores empezaron a mejorar respecto a su desempefio laboral, culminaban de manera
adecuada sus actividades y el trabajo en equipo se daba para la mejora de los procesos.
Ademas, la convivencia laboral entre los trabajadores era la adecuada. Los resultados se
asemejan a los de Revelo (2016) quien manifiesta que los colaboradores en su empresa en
estudio no reciben ninguna supervision, por lo que no se tiene un control para quepuedan

cumplir con las metas establecidas por la gerencia.

Sobre la dimension efectividad, el indicador nivel de efectividad evidenci6 que el 90%
de los trabajadores considera que cumplen con todas las funciones encomendadas usando de
manera adecuada los recursos dentro del plazo acordado. Se puede decir que los
colaboradores tienen un nivel alto de efectividad. La propuesta permiti6 motivar a los
colaboradores para que desempefiaran sus funciones de una manera adecuada, ademas el
taller de autoestima permitié que puedan ser mucho mas eficaces en sus tareas, asi como

también tener en cuenta los recursos que se usan para los procesos.

Respecto a disefiar la propuesta del engagement laboral para mejorar la productividad
de los colaboradores de la empresa de transporte turistico Olano S.A. se ha podido
diagnosticar las problematicas que poseen los colaboradores respecto a la productividad por
lo que la implementacion de una propuesta de engagement pudo mejorar a gran escala cada

una de las problematicas suscitadas. Esto se puede corroborar en la investigacion de
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Hernandez (2017) quien indica que su propuesta de engagement en su organizacion en
estudio ha mejorado el estado emocional de los colaboradores en el largo plazo, lo cual ha

provocado que las tareas sean terminadas antes del tiempo establecido.

Respecto a la validacion de la propuesta del engagement laboral en la productividad
de los colaboradores de la empresa de transporte turistico Olano S.A., Chiclayo, se realiz6
con el fin de que especialistas puedan corroborar que las estrategias sean acordes a la
problematica y mas importante puedan incidir de manera positiva en la productividad.
Debido a ello es que se podra corroborar que la propuesta esté de acuerdo a las problematicas

encontradas en la organizacion en estudio.
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3.3. Aporte cientifico

Taller de factores que inciden en el engagement para los trabajadores de la

empresa de transporte turistico Olano S.A. Oltursa Chiclayo — 2019.

3.3.1. Introduccioén.

En los ultimos tiempos, las empresas han ido cambiando su preocupacion con respecto
a la obtencidn de capital financiero al de capital intelectual, estimando a los empleados de la
empresa como el activo mas importante de la misma, por lo cual se han creado una variedad
de maneras para lograr que el trabajador sea alguien comprometido, fiel y que también se

muestre siempre motivado laborando.

Las organizaciones no Unicamente suelen demandar personas con niveles académicos,
sino que ademas requieren de personas que logren sentir ese compromiso con los diferentes
objetivos de la empresa. El engagement que logren mostrar los trabajadores con la
organizacion, representa y asevera que los propositos y metas de la empresa sean logrados

mediante criterios de eficiencia y efectividad.

Para las empresas el capital humano es considerado como la base esencial, esto se debe
por su significante y valioso rol que desarrolla dentro de esta misma, ya que, cumplen con
las actividades administrativas y organizacion el fin de que sean alcanzadas cada una de las
metas ya planteadas. La gestion efectiva de las personas, la cual se trata de todo un proceso
de seleccion correctamente planeado, la reparticion de las funciones y tareas diarias, las
inducciones orientadas al fortalecimiento de las diferentes habilidades y competencias las
cuales se hacen cargo de avalar las respectivas funciones de la gestion administrativa, siendo

eficientes y efectivas, aportando de una forma a generar valor a los diferentes socios.

La productividad en los trabajadores es considerada como uno de los factores claves
para que se pueda determinar la rentabilidad, logrando con ello éxito para la organizacion.
Una alta productividad tiene la capacidad de incrementar la ventaja competitiva de la
organizacion, asi mismo se reducira los costos en el desarrollo de las tareas y actividades

que puedan mejorar la calidad.

Teniendo en cuenta que Oltursa Chiclayo posee diferentes problematicas entorno al

engagement es que es necesario implementar estrategias que le permitan a la organizacion
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mejorar su productividad. Esto es debido a como se mostro6 en diferentes estudios a lo largo

de la investigacion, que el engagement y la productividad tienen una relacién alta.

3.3.2. Descripcion de la empresa.

Transporte Turistico Olano S.A - Oltursa, es una reconocida empresa que se dedica a
brindar el servicio de traslado de pasajeros y también el de encomiendas con un aproximado
de 30 afios dentro del sector. La empresa se constituyd un dia 29 del mes de setiembre de
1981. Ademas, se le considera como una de las primeras empresas que brinda el servicio de
Bus Cama y que ha incorporado los GPS a cada una de sus unidades, incluso mucho antes de
que sea solicitado de manera obligatoria por el ministerio de transporte y comunicaciones,
también se le considera como una pionera en disgregar su atencién del centro de Lima hacia
una zona mucho mas segura y sobre todo tranquila con la Estacion Turistica San Isidro,
asimismo, brindaban ya el servicio de wifi para sus pasajeros e incluso proporcionaban iPads

en algunos de sus rutas y servicios.

Oltursa posee una excelente cobertura en el pais, enfocando cada uno de sus servicios
en las carreteras del mismo. Esta empresa cuenta con una moderna flota la cual es respaldada
por reconocidas marcas que son Mercedes Benz, Scania y Marcopolo. Entre los destinos que
la empresa brinda servicio se encuentran: Abancay, Arequipa, Camand, Chiclayo, Chimbote,
Cuzco, Huancayo, Huaraz, Ica, Llo, Lima, Los drganos, Mancora, Moquegua, Nazca,
Paracas, Piura, Sullana, Tacna, Trujillo, tumbes y 3 servicios en dmnibus, con la finalidad de

que sus clientes tengan un viaje placentero y ademas éptimo.

Para el afio 2010 la empresa Oltursa fue premiada con la orden a la virtud del MTC,
debiendo a su innovacion a la calidad de servicio como de seguridad, de igual manera, se
estima como una de las lineas de transporte que consigue tener indices mayores con respecto

a la satisfaccion de los pasajeros o clientes.
Vision.
Ser la mejor empresa de transportes del Perd, lider en el servicio preferencial de

transporte terrestre de pasajeros y traslado de encomiendas ofreciendo calidad en el servicio.

Mision.
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Brindar un servicio de calidad en el transporte de pasajeros y traslado de encomiendas
de manera segura, oportuna y confiable; con tecnologia moderna, personal, especializada y

con experiencia reconocida por los clientes.
Valores empresariales.

e Seguridad
e Innovacion
e Trabajo en equipo

e Respeto y cordialidad
3.3.3. Justificacion.

La propuesta se realiza porque se han encontrado diferentes problematicas entorno a
la productividad en la empresa Oltursa Chiclayo causada por el inadecuado engagement en
los trabajadores. Esto es debido a que, si el colaborador en engagement podra tener un mejor
desemperio laboral, los procesos los realizardn de una manera efectiva, querrd permanecer
en la organizacion a largo plazo, y buscara la forma de hacer crecer a su lugar de trabajo de
manera empresarial. ES por eso que es importante que se implemente un taller de engagament
que permita fomentar a los trabajadores ese sentimiento y se pueda incrementar la

productividad en la empresa.
3.3.4. Objetivo.
3.3.4.1. Objetivo general.

Implementar un taller sobre los factores que inciden en el engagement que permita
incrementar la productividad en la empresa de Transporte Turistico Olano S.A. Oltursa
Chiclayo — 2019.

3.3.4.2.  Objetivos especificos.

Fomentar el liderazgo para que los trabajadores puedan desarrollar su vigor en la

empresa de Transporte Turistico Olano S.A. Oltursa Chiclayo.

Mejorar el desarrollo personal de los trabajadores para mejorar su dedicacion con la

empresa de Transporte Turistico Olano S.A. Oltursa Chiclayo.
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Incrementar la autoestima de los trabajadores para mejorar su dedicacion en la empresa

de Transporte Turistico Olano S.A. Oltursa Chiclayo.

Fomentar la convivencia armoniosa entre los trabajadores para mejorar el ambiente
laboral y desarrollar su absorcion en la empresa de Transporte Turistico Olano S.A. Oltursa

Chiclayo.
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3.3.5. Taller de factores que inciden en el engagement.
3.35.1. Temas.
Taller de liderazgo.

El taller no solo esta enfocado a los jefes de la empresa, sino también a cada uno de
los colaboradores, debido a que el liderazgo les permitird agregar valor a la empresa. Un
lider podra ayudar a incrementar el conocimiento de sus comparieros, asi como también
ayudar a desarrollar las habilidades de sus compaferos. Ademas, serd voluntario en las
actividades que se deben desarrollar, se mejorara el trabajo en equipo y se incrementara la
productividad. El liderazgo se asemeja a la dimension del vigor porque se caracteriza con
una persona que cuenta con altos de energia y de persistencia mental positiva que le ayuda
a cumplir con todas sus jornadas laborales a pesar de que tenga inconvenientes con

compafieros del trabajo o barreras que se le presente dentro de su area.
Taller de desarrollo personal

Las actividades que se realizan son para mejorar la identidad de los trabajadores,
desarrollar su conciencia sobre los acontecimientos, logrando desarrollar y potenciar aun
mas sus habilidades y destrezas, y se ayudara a determinar las metas y aspiraciones que
tienen en su vida. El desarrollo personal guarda relacion con la dimension dedicacion, porque
el colaborador tiene un alto sentido de compromiso con su trabajo donde aplica habilidades

propias de el mismo que contribuird a la mejora de la empresa
Taller de autoestima

Es importante que los trabajadores entiendan que son un valor fundamental para la
empresa de manera personas y profesional, deben confiar en si mismo y mejorar su bienestar
personal. La autoestima no es algo que o se tiene 0 no se tiene, se puede trabajar, desarrollar
y cultivar. Todas las personas poseen cualidades y caracteristicas estimables, pero para poder
estimarlas, las personas deben conocerlas, por lo que resulta importante ampliar el
autoconocimiento, cuales son las fortalezas y debilidades de uno mismo y de esta manera

hacer un plan de mejora.

El hecho de tener una autoestima sana esta intimamente relacionado, entre otras cosas,
con la confianza en uno mismo y con la capacidad de disfrutar y de encontrar fuentes de

satisfaccion, de esta manera el colaborador podra tener un mejor desempefio laboral. Los
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trabajadores podran conocerse mejor, aprender a valorarse de una manera realista y sana,

desarrollando asi su autoestima.
Taller de convivencia

Es fundamental que los trabajadores tengan una convivencia armoniosa al desarrollar
diferentes habilidades comunicativas y manejando la inteligencia emocional. Es por eso que
el taller estd enfocado en disminuir los niveles de estrés al manejar la inteligencia emocional,
elevar los niveles de energia y mejorar las relaciones interpersonales para que se promueva
el compafierismo. La convivencia tiene relacion con la dimension absorcién por que el
colaborador se siente contento o entusiasmado en su puesto de trabajo, desarrollando
actividades que le guste y a la vez teniendo una muy comunicacion con sus compaferos

manteniendo la estabilidad emocional.
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3.3.5.2. Plan del taller de engagement.

Tabla 49

Taller de engagement

Objetivo Tema Contenido Duracion | Responsable Logro esperado Materiales Costo
) Video de liderazdo Optimiza el rendimiento
Fomentar el liderazgo para que Papel del lider en el tgrabajo personal.
los trabajadore_s puedan Liderazgo Habilidades para el liderazgo 3h Optlm_lzg el trabfajo én equipo S/300.00
desarrollar su vigor en la : ; Optimiza el clima laboral
Trabajo en equipo - .
empresa de Transporte Oltursa Optimiza los niveles de
productividad.
) Contribuye al autoconocimiento
Mejorar el desarrollo personal Video de desarrollo personal y ademas fortalece la autoestima
de los trabajadores para mejorar Desarrollo Elaboracién de plan de Contribuye a autogestionar y
Y 3h o X . $/300.00
su dedicacion con la empresa de personal desarrollo personal administrar mejor tanto los Pizarra
Transporte Oltursa Exposicion de plan recursos como el tiempo Alquiler de
- Desarrolla talentos y habilidades. | proyector
- - Especialista -
] Video de autoestima contratado Incrementa la autoestima y el Folders
Incrementar la autoestima de los Autoconocimiento: lista de externamente trabajador expresa actitudes Papel
trabajadores para mejorar su Autoestima fortalezas y debilidades 3h positivas y conductas Bond $/300.00
dedicacion en la empresa de Plan de accion a debilidades Optimiza la seguridad y la Laptop '
Transporte Oltursa Video de motivacion confianza Lapiceros
Optimiza los estados de 4nimo
. . . Reduce los diferentes niveles del
. . Video de convivencia ré
Fo_mentar la convivencia Comunicacion asertiva y eficaz Incrementa Iozsn:\iles de energia
armoniosa entre los trabajadores Principios y valores para la de los trabaiadores :
para mejorar el ambiente laboral | Convivencia convivencia 3h - ) S$/300.00
q I b iy | Gestion del estrés Optimiza el clima laboral
y desarrollar su absorcion en la 9 ol Incrementa su identidad con la
empresa de Transporte Oltursa ., Gestion elmOC'O“a_ _ empresa
Didactica grupal de convivencia Fomenta el compafierismo
TOTAL S/1,200.00

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 50

Plan de accién

Diciembre del 2019 Costo
Actividad Detalle de actividad Responsable Periodicidad Semana 1 Semana 2
2[3]4]5]6|1]2]3] 4
Busqueda de especialista en
., S/0.00
Contratacion los temas a tratar Jefe de recursos
de Contratacion de especialista h Cada 6 meses S/0.00
o Y umanos
especialista | Determinacion de fecha para
S/0.00
taller
Disenar el comunlcado para Disefiador $/30.00
los trabajadores.
EnV|_o de Impresion de comunicados Imprenta Cada 6 meses $/0.00
comunicados en papel grueso
Entrega de comunlcados a Jefe de recursos $/50.00
los trabajadores humanos
Determinacion de recursos a
S/0.00
Compra de usar Jefe de recursos
recursos Compra de materiales y humanos Cada 6 meses
L S/100.00
refrigerio
Liderazgo Especialista S/300.00
Aplicacion de Desarrollo personal P S/300.00
: contratado Cada 6 meses
taller Autoestima externamente S/300.00
Convivencia S/300.00
TOTAL S/1,380.00

Fuente: elaboracion propia
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES

101



IVV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Se diagnostico la situacion actual de la productividad en la empresa de transporte
turistico Olano S.A. y se concluye que a los trabajadores no se les brindaba los recursos
necesarios, asi como tampoco los aprovechaban al maximo, no hacian un adecuado uso de
los equipos de trabajo, ademas sentian que no contaban con los conocimiento y habilidades
necesarias para que puedan alcanzar con los objetivos planteados y sentian que no podian
resolver los problemas que se presentaban. Esto generaba que no culminaran sus actividades
en el menor tiempo posible y creian que la organizacién no les brindaba el tiempo suficiente,
pero el problema se situaba en que no sabian organizar de manera adecuada su tiempo por
lo que no eran eficientes. La falta de motivacion generaba que los colaboradores no logren
sentirse comprometidos con la organizacién. Por otro lado, la empresa no realizaba
capacitaciones periddicas ni se preocupaban por desarrollar ain mas las habilidades de sus
colaboradores. Estos resultados cambiaron cuando en la aplicacién de la propuesta mejord
la organizacion que tenian los colaboradores, asi como también los talleres incrementaron la

autoestima de los mismos y los motivadores a ser mucho mas efectivos.

Se disefid la propuesta del engagement laboral para mejorar la productividad de los
colaboradores de la empresa de transporte Oltursa por medio del diagnéstico de las
problematicas que poseian los colaboradores, la propuesta pudo estar enfocada a mejorar las
principales deficiencias que influian en la productividad de los trabajadores, de esta manera
posterior a la aplicacion los factores que incidian en la productividad de los trabajadores
cambiaron de manera positiva generando un alto incremente de la productividad de los
colaboradores al cumplir con las metas establecidas en el tiempo acordado por su superior,
haciendo uso de los recursos necesarios. Finalmente, se obtuvieron cambios significativos
en la productividad, ya que en el pretest se obtuvo un promedio de 2.38 (nivel bajo) y en el

postest un promedio de 4.34 (nivel alto).

Se valido la propuesta del engagement laboral en la productividad de los colaboradores
de la empresa de transporte Oltursa , y los especialistas pudieron corroborar que la propuesta
estaba de acuerdo a las problematicas encontradas en la empresa, por lo que los resultados

fueron de manera positivas y avalaron el incremento de la productividad en los trabajadores.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al administrador de la empresa de transporte Oltursa. que mida de
manera periddica el nivel de productividad de los colaboradores no solo teniendo en cuenta
los factores que inciden en ello, sino también por medio de indicadores que midan el nivel
exacto de eficiencia y eficacia, de esta manera se podran tener resultados en nimeros sobre

lo que afecta a la organizacion.

Se recomienda al administrador de la empresa de transporte Oltursa que implemente
de manera periddica capacitaciones sobre informacion de los procesos que se llevan dentro
de la empresa, debido a que muchos trabajadores desconocian diferentes procesos que

podrian afectarlas tareas que llevaban a cabo.

Se recomienda al administrador de la empresa de transporte Oltursa que implemente
de manera periddica talleres de motivacion que le permita a los colaboradores sentirse
comprometidos con el desarrollo de sus actividades y con el crecimiento empresarial de la

empresa, teniendo en cuenta ello la organizacion podra ser mas competitiva.
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Anexo 1: Cuestionario

OBJETIVO: EI presente instrumento tiene como finalidad elaborar una propuesta de
engagement laboral para mejorar la productividad de los colaboradores de la empresa de
transporte turistico Olano S.A - Oltursa Chiclayo — 2019.

INSTRUCCIONES: Sefiale con una X, en aquella opcion que exprese su conformidad,
percepcion, sentir o actuar en cada una de las afirmaciones siguientes:

Sexo: Masculino () Femenino ()

Puntuaciones de escala Likert

TA A [ D TD
5 4 3 2 1
(TA=Total Acuerdo) (A= Acuerdo) (I=Indiferente) (D=Desacuerdo) (TD=Total
Desacuerdo)
ITEMS TA I TD
1 ¢Considera usted que provecha al maximo los recursos para
cumplir sus labores?
5 ¢Considera que en la empresa se le brinda los recursos
necesarios para poder cumplir con sus funciones?
3 ¢Cree usted que cuenta con las habilidades necesarias para
alcanzar los objetivos planteados por la empresa?
4 ¢ Cree usted que cuenta con las habilidades necesarias para
alcanzar los objetivos planteados por la empresa?
5 ¢Considera usted que se siente capaz de solucionar
problemas en su puesto de trabajo?
6 ¢Considera que comparte sus conocimientos laborales en
9‘: beneficio de sus compafieros?
Q| 5 ¢Considera que mantiene una actitud positiva ante los
> cambios que se generan en la organizacion?
5 g | ¢Considera usted que termina con sus labores en el menor
8 tiempo posible?
O | g ¢Considera que en la empresa se le brinda el tiempo idoneo
& para que pueda culminar sus labores?
10 ¢Considera que recibid capacitaciones de manera frecuente
para mejorar su desempefio laboral?
11 ¢Considera que existe preocupacion de la organizacién de
mejorar las habilidades de los colaboradores?
12 ¢Considera que la empresa plantea metas a corto y largo
plazo?
13 | ¢Considera conocer los objetivos de su puesto de trabajo?
14 ¢Considera que se siente comprometido con la mejora
continua de la empresa?
15 ¢Considera que los procesos que lleva a cabo en la empresa
son los esperados?
16 ¢Considera que en la empresa se fomenta el trabajo en
equipo??
17 ¢Considera sentirse identificado y a gusto con las funciones
que lleva a cabo?
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18 | ¢Considera que tiene un alto desempefio laboral?

19 (;Con_sidera que la empresa recompensa los logros de los
trabajadores?
¢Considera que cumple con todas las funciones

20 | encomendadas usando de manera adecuada los recursos

dentro del plazo acordado?

Muchas gracias por su tiempo
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Anexo 2: Primera validacién de instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Juen Amilear Villowews.  alde v
PROFESION ) Mdmonistraced
ESPECIALIDAD Macilio em Adminuihacon de Negodas
EXPERIENCIA ¥ P
PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO DTE - USS

ENGAGEMENT LABORAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE
TURISTICO OLANO S.A - OLTURSA, CHICLAYO - 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES REUPO VALDERRAMA DAVID HUMBERTO

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
GENERAL
v Aplicar el engagement laboral para mejorar la productividad
de los colaboradores de la empresa de transporte turistico
Olano S.A - oltursa, Chiclayo —2019.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA o Diagnosticar la situacion actual de la empresa de transporte
INVESTIGACION

turistico Olano S.A - oltursa, Chiclayo con respecto a la
productividad de los colaboradores

e Disefiar la propuesta del engagement laboral para mejorar la
productividad de los colaboradores de la empresa de
transporte turistico Olano S.A - oltursa, Chiclayo.

e Validar la propuesta del engagement laboral en la

productividad de los colaboradores de la empresa de
transporte turistica Olano S.A - oltursa, Chiclayo.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
‘TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD’ SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS

DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente seré aplicado a las
unidades de anélisis de esta investigacion.

PRODUCTIVIDAD

1. ¢Considera usted
que provecha al

maximo los recursos

para cumplir sus
labores?

TARY T )

SUGERENCIAS:

2. ¢Considera que en

la empresa se le

brinda los recursos

necesarios para
poder cumplir con
sus funciones?

TAY) ™( )

SUGERENCIAS:

3. ;Considera que hace
buen uso del equipo

e instrumentos de
trabajo?

TAM T™( )

SUGERENCIAS:

4. ;Cree usted que
cuenta con las
habilidades
necesarias para
alcanzar los

objetivos planteados

por la empresa?

TA(()Q ™( )

SUGERENCIAS:
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5. ¢ Considera usted que se

siente capaz de solucionar

problemas en su puesto de
trabajo?

TAK)_

SUGERENCIAS:

TD(

)

6. ¢considera que
comparte sus
conocimientos
laborales en
beneficio de sus
compaferos?

TAG){)\

SUGERENCIAS:

TD(

)

7. ¢Considera que
mantiene una actitud
positiva ante los
cambios que se
generan en la
organizaciéon?

TA4

SUGERENCIAS:

TD(

)

8. ¢Considera usted
que termina con sus
labores en el menor
tiempo posible?

TA(\Q

SUGERENCIAS:

TD(

)

9. ¢Considera que en la
empresa se le brinda
el tiempo iddéneo
para que pueda
culminar sus
labores?

TA( x

SUGERENCIAS:

TD(

)

10. ¢ Considera que recibié

capacitaciones de manera

frecuentes para mejorar su
desempeiio laboral?

TA«D’k

SUGERENCIAS:

TD(

)
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11. ¢ Considera usted que TA(N T™( )
existe preocupacion de la SUGERENCIAS:
organizacion de mejorar
habilidades de los
colaboradores?
12. ;Considera que la
D
empresa plantea metas a TAM ek
corto y largo plazo? SUGERENCIAS:
TAb()\ D )
13. ;Considera conocer SUGERENCIAS:
los objetivos de su
puesto de trabajo?
14 . ; Considera que se TA(D(L T™( )
siente comprometido SUGERENCIAS:
con la mejora continua
de la empresa?
15.¢Considera que los TAbQ ™ )
procesos que lleva SUGERENCIAS:
acabo en la empresa
son los esperados?
16. ¢ Considera que en la TA% ™( )
empresa se fomenta el SUGERENCIAS:

trabajo en equipo?
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17. ¢Considera sentirse
identificado y a
gusto con las
funciones que lleva a
cabo?

TAM ™( )

SUGERENCIAS:

18. ¢Considera que tiene
un alto desempeiio
laboral?

TApQ T™( )

SUGERENCIAS:

19.  ¢Considera que la
empresa
recompensa los
logros de los
trabajadores?

TAK) ™( )

SUGERENCIAS:

20. s Considera que cumple
con todas las funciones
encomendadas usando
de manera adecuada
los recursos dentro del

L plazo acordado?

TA() ™( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NTA <0 N°TD

BL TNSTRUMgMrO SE JUST(PREC(n PARD
2. COMENTARIO GENERALES SUMEDIC(OM-
3. OBSERVACIONES
&‘a'l D‘C%'éﬁ
HSENES NFORKERE0 Y BE SNTINAG

£E2e. CIP. 137388

JUEZ - EXPERTO
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Anexo 3: Segunda validacion de instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ .
PROFESION | R T TP
ESPECIALIDAD Ama\add 35 A pSon
EXPERIENCIA N
PROFESIONAL( EN AROS) 3 ewne
CARGO 2% ] pA ol

ENGAGEMENT LABORAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD

DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE
TURISTICO OLANO S.A - OLTURSA, CHICLAYO - 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

REUPO VALDERRAMA DAVID HUMBERTO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO
EVALUADO

Cuestionario

GENERAL

v Aplicar el engagement laboral para mejorar la productividad
de los colaboradores de la empresa de transporte turistico
Olano S.A - oltursa, Chiclayo — 2019.

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

ESPECIFICOS
* Diagnosticar la situacion actual de la empresa de transporte

turistico Olano S.A - oltursa, Chiclayo con respecto a la
productividad de los colaboradores

¢ Disefiar la propuesta del engagement laboral para mejorar la
productividad de los colaboradores de la empresa de
transporte turistico Olano S.A - oltursa, Chiclayo.

¢ Validar la propuesta del engagement laboral en la
productividad de los colaboradores de la empresa de
transporte turistica Olano S.A - oltursa, Chiclayo.
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EVALUE CADA ITEM DEL IN
‘TA” S| ESTA TOTALMENTE
TOTALMENTE EN DESACUE
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

STRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN |
DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD’ SI ESTA
RDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

DETALLE DE LOS ITEMS

| DEL INSTRUMENTO

/

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinaréd la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

PRODUCTIVIDAD

1.

¢Considera usted
que provecha al
maximo los recursos
para cumplir sus
labores?

TAMW) T )

SUGERENCIAS:

2.

|
|

s

3. ¢Considera que hace

4.

-

¢Considera que en
la empresa se le
brinda los recursos
necesarios para
poder cumplir con
sus funciones?

TA ™( )

SUGERENCIAS:

buen uso del equipo
e instrumentos de
trabajo?

TAGQ ™( )

SUGERENCIAS:

¢Cree usted que
cuenta con las
habilidades
necesarias para
alcanzar los
objetivos planteados
por la empresa?

TAR ™( )

SUGERENCIAS:
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5. ¢ Considera usted que se

siente capaz de solucionar

problemas en su puesto de
trabajo?

TA()Q

SUGERENCIAS:

™( )

6. ¢considera que
comparte sus
conocimientos
laborales en
beneficio de sus
compafieros?

TAK)

SUGERENCIAS:

TD( )

7. ¢Considera que
mantiene una actitud
positiva ante los
cambios que se
generan en la
organizaciéon?

TAH

SUGERENCIAS:

™( )

8. ¢Considera usted
que termina con sus
labores en el menor
tiempo posible?

TAG

SUGERENCIAS:

TD( )

9. ¢Considera que en la
empresa se le brinda
el tiempo idéneo
para que pueda
culminar sus
labores?

TA(/Y

SUGERENCIAS:

™( )

10. ¢ Considera que recibio

capacitaciones de manera

frecuentes para mejorar su
desempeiio laboral?

TA

SUGERENCIAS:

™( )
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11. ¢ Considera usted que | TAN] TO( )
existe preocupacion de la SUGERENCIAS:
organizacion de mejorar
habilidades de los
colaboradores?
12. ¢Considera que la
T D
empresa plantea metas a A’Q ()
corto y largo plazo? SUGERENCIAS:
TABY ™( )
13. ;Considera conocer SUGERENCIAS:
los objetivos de su
puesto de trabajo?
14 . ;Considera que se TAX) ™( )
siente comprometido SUGERENCIAS:
con la mejora continua
de la empresa?
15.;Considera que los | TAX) ™( )
procesos que lleva SUGERENCIAS:
acabo en la empresa
son los esperados?
16. ¢Considera que en la | TADY TD( )
empresa se fomenta el SUGERENCIAS:

trabajo en equipo?
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| 17. ¢Considera sentirse
identificadoy a
gusto con las
funciones que lleva a
cabo?

TA(X

SUGERENCIAS:

( )

18. ¢Considera que tiene
un alto desempefio
laboral?

TACA, m( )

SUGERENCIAS:

19.  ¢Considera que la
empresa
recompensa los
logros de los
trabajadores?

™( )

TA( )Q

SUGERENCIAS:

on. ¢Considera que cumple
con todas las funciones
encomendadas usando
de manera adecuada
los recursos dentro del
plazo acordado?

TA(R ™( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NeTA 20

N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

bl

3. OBSERVACIONES

Jl’fE‘é — EXPERTO

F4uo )y
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Anexo 4: Tercera validacion de instrumento

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

[TOMBRE DEL JUEZ j ?M m /@17 Ka,e S

PROFESION Fllodre ige sy
ESPECIALIDAD G, GeEy T
EXPERIENCIA < i ]
PROFESIONAL(EN ANOS) | 947 .

CARGO | T

ENGAGEMENT LABORAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE
TURISTICO OLANO S A - OLTURSA, CHICLAYO - 2019

| DATOS DE LOS TESISTAS
| NOMBRES REUPO VALDERRAMA DAVID HUMBERTO

L
LESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario
EVALUADO
GENERAL
v Aplicar el engagement laboral para mejorar la productividad
de los colaboradores de la empresa de transporte turistico
Olano S.A - oltursa, Chiclayo - 2019.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
DE LA * Diagnosticar la situacién actual de la empresa de transporte
INVESTIGACION turistico Olano S.A - oltursa, Chiclayo con respecto a la
productividad de los colaboradores

* Diseiar la propuesta del engagement laboral para mejorar la
productividad de los colaboradores de la empresa de
transporte turistico Olano S.A - oltursa, Chiclayo.

¢ Validar la propuesta del engagement laboral en la
productividad de los colaboradores de la empresa de
transporte turistica Olano S.A - oltursa, Chiclayo.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera
sometido a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

PRODUCTIVIDAD

1. ¢Considera usted TA(} ™( )
que provecha al
maximo los recursos
para cumplir sus
labores?

SUGERENCIAS:

2. ;Considera que en TA() ™( )
la empresa se le
brinda los recursos
necesarios para
poder cumplir con
sus funciones?

SUGERENCIAS:

3. ;Considera que hace | TA[J ™ )
buen uso del equipo
e instrumentos de
trabajo?

SUGERENCIAS:

4. ;Cree usted que TA() T™( )
cuenta con las
habilidades SUGERENCIAS:
necesarias para
alcanzar los
objetivos planteados
por la empresa?
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5. ¢ Considera usted que se
siente capaz de solucionar

TA( )/ T™( )

problemas en su puesto de | SUGERENCIAS:
trabajo?
6. ¢considera que TA(T ™ )
comparte sus
conocimientos SUGERERCIAS:
laborales en
beneficio de sus
compaieros?
7. ¢Considera que TA() ™( )
mantiene una actitud
SUGERENCIAS:

positiva ante los
cambios que se
generan en la
organizacion?

8. ¢Considera usted
que termina con sus
labores en el menor
tiempo posible?

TA( / ( )

SUGERENCIAS:

9. ¢Considera que enla
empresa se le brinda
el tiempo idéneo
para que pueda
culminar sus
labores?

TA(TY ™( )

SUGERENCIAS:

10. ¢ Considera que recibié

capacitaciones de manera

frecuentes para mejorar su
desempeiio laboral?

TA( / ™( )

SUGERENCIAS:
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[ 11. ¢Considera usted que | TA( q ™( )
existe preocupacién de la | ¢,cerencias:
organizacion de mejorar
habilidades de los
colaboradores?

12. ;Considera que la /
TA(%) ™ )
empresa plantea metas a
corto y largo plazo? SUGERENCIAS:
TAC ) T™( )
13. ;Considera conocer SUGERENCIAS:
los objetivos de su
puesto de trabajo?
14 . ;Considera que se TA(Y) ™( )
siente comprometido SUGERENCIAS:
con la mejora continua
de la empresa?
15.¢Considera que los | TA(") ™( )
procesos que lleva | ¢ creencias:
acabo en la empresa
son los esperados?
16. ¢Considera que en la | TA(4 ™( )
empresa se fomenta el | ¢, --oencins:

trabajo en equipo?
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17. ¢Considera sentirse
identificado y a
gusto con las
funciones que lleva a
cabo?

TA(S ( )

SUGERENCIAS:

18. ¢Considera que tiene
un alto desempefio
laboral?

TA( ] ™( )

SUGERENCIAS:

19. ¢Considera que la
empresa
recompensa los
logros de los
trabajadores?

TA() ™( )

SUGERENCIAS:

20. s Considera que cumple
con todas las funciones
encomendadas usando
de manera adecuada
los recursos dentro del
plazo acordado?

AT T™( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA Z«O N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

W

J/UEZ - EXPERTO
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Anexo 5: Solicitud de permiso a empresa

SENOR DE SIPAN

“Afio de la Lucha Contra la Corrupcién y la Impunidad”

'[% UNIVERSIDAD

Ciudad Universitaria, septiembre del 2019

Lic.:
OLANO PIEDRA GONZALO
Administrador
EMPRESA DE TRANSPORTE TURISTICO OLANO S.A OLTURSA
Presente. —
Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacion.
De i especiar consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela
Profesional de Administracién de la Facultad de Ciencias Empresariales —de la Universidad
Sefior de Sipan, asimismo teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicito
gentilmente su apoyo para que nuestro estudiante del X Ciclo pueda realizar un informe de
investigacion del curso de investigacion II en horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos del alumno:
e Reupo Valderrama David Humberto — DNT: 73635471

Por lo que pido a Ud. Brinde las facilidades del caso a fin que nuestro alumno no
tenga inconvenientes y pueda desarrollar su trabajo con normalidad.

Agradezco por anticipado la atencion que brinde al presente y aprovecho la
oportunidad para renovarle las muestras de mi especialidad consideracién y estima.

Atentamente,

Z
2
Reupo Valderrama David Humberto

DNI: 73635471
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Anexo 6: Permiso de empresa

-~ Oltursa

Viaje seguro en primera clase
“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION E IMPUNIDAD”
Chiclayo, Noviembre del 2019

Dra. Carmen Elvira Rosas Prado
Decana Facultad de Ciencias Empresariales
Universidad Sefior de Sipan

Presente. -

Asunto: Autorizacién en apoyo para Informe de Investigacion

El motivo de esta carta es informar la autorizacion del alumno (a) de la escuela
profesional de Administracion cursando el X ciclo, Reupo Valderrama David Humberto
con DNI N° 73635471, para la realizacion de su Informe de investigacion “Engagement
Laboral para mejorar la Productividad de los colaboradores de la Empresa de transporte
Turistico Olano S.A Oltursa - 2019 en nuestra organizacion.

Sin mas por el momento reciba mi cordial saludo

Atentamente,

\\@wc- =

LIG. OLANO PIEDRA GONZALG
ADMINISTRADOR

ADMINISTRADOR
ZONA CHICLAYO
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Anexo 7: Matriz de consistencia

ENGAGEMENT LABORAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DE
TRANSPORTE TURISTICO OLANO S.A - OLTURSA, CHICLAYO - 2019

METODOLOGIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DE
INVESTIGACION
Objetivo general
Aplicar el engagement laboral para
mejorar la productividad de los
colaboradores de la empresa de
transporte  turistico Olano S.A.
¢De qué manera la Chiclayo — 2019. La aplicacion del
aplicacion del — . engagement laboral .
engagement laboral O_bjetlvo_s especn‘_lcos” mejora la| . Varlab_le Tipo de
AN Diagnosticar la situacion actual de la . independiente . o
mejorara la roductividad en la  empresa  de productividad  de Engacement investigacion
productividad de P . P los colaboradores gag Aplicada
transporte  turistico Olano S.A,, laboral
los colaboradores . de la empresa de
Chiclayo. - -
de la empresa de | <. . transporte turistico : Disefio de
Disefar la propuesta del engagement Variable

transporte turistica
Olano SA.
Chiclayo — 2019?

laboral para mejorar la productividad de
los colaboradores de la empresa de
transporte  turistico Olano  S.A.
Chiclayo.

Validar la propuesta del engagement
laboral en la productividad de los
colaboradores de la empresa de
transporte  turistico Olano S.A.
Chiclayo.

Olano S.A.
Chiclayo — 2019.

dependiente
Productividad

investigacion
Pre experimental
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Anexo 8: Declaracion jurada

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA

DATOS DEL AUTOR: Autor Autores D

! Reupo Valderrama David Humberto
pellidos y nombres

| 73635471 | |2142813491 | I Presencial

DNI N°® Cédigo N° Modalidad de estudio

Administracion

Escuela académico profesional

Ciencias Empresariales

Facultad de la Universidad Senor de Sipan
Ciclo X
DATOS DE LA INVESTIGACION
Informe de investigacion
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor o autores del proyecto y/o informe de investigacion titulado

ENGAGEMENT LABORAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE
LA EMPRESA DE TRANSPORTE TURISTICO OLANO S.A. OLTURSA CHICLAYO - 2019

La misma que presento para optar el grado de:
Licenciado en Administration

2. Que el proyecto y/o informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la
universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o falsificacion en

la elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y originales,
no han sido publicados ni presentados anteriormente para optar alguin grado académico previo al titulo

profesional.

Me someto a la aplicacion de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comisién de algun delito en contra de

los derechos del autor.

:_;-;,3,[&%{

Reupo Valderrama David Humberto

DNI: 73635471
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Anexo 9: Formato T1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
({LICENCIA DE USO)

Pimentel, 13 de Noviembre de 2019

Sefiores
Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipan

Presente.-
El suscrito:
Reupo Valderrama David Humberto con DNI _73635471
En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:

Engagement Laboral para mejorar la Productividad de los colaboradores de la Empresa de Transporte
Turistico Olano S.A. Oltursa — Chiclayo 2019

presentado y aprobado en el afio 2019 como requisito para optar el titulo de
Licenciado en Administracién , de la Facultad de
Ciencias Empresariales , Programa Académico de ADMINISTRACION,

por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacién de la Universidad
Sefior de Sipdn para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro)
trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado,
através de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

*  Losusuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio Institucional
en el portal web del Repositorio institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de
informacion del pais y del exterior.

*  Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a los
usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la Universidad
Sefior de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual tomar4 las medidas
correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE FIRMA
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD
Reupo Valderrama David Humberto 73635471
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Anexo 10: Acta de Originalidad

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcla Yovera, Coordinador de Investigacidn v Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacidn aprobada
mediante Resolucidn MN° 0848- FACEM-USS-2019, presentado por el Bachiller, REUPO
VALDERRAMA DAVID HUMBERTO, con su tesis Titulada ENGAGEMENT LABORAL
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
DE TRANSPORTE TURISTICO OLA 5.A. OLTURSA CHICLAYO - 2019

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tene un indice de similitud
del 18% verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURMITIM.

Por o gue se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacidn, aprobada mediante Resolucidn de directorio MN° 221-
2018/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 04 de mayo de 2021
'*\J./""‘/-\
N/ | f‘
| C I
LN JJ: sl |
Dr. ABraham Jo { era
DNI N® 80270538

Eszcuela Académico Profesional de Administraciin.
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Anexo 11: Resolucién de Proyecto de Tesis

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0848-FACEM-USS-2019

Chiclayo, 15 de julio de 2018

VISTO:

El oficio N° 0589-2019/FACEM»DA—USS de fecha 15/07/2019, p por la Di de la Escuel
de A i6n y el p de la Decana de la FACEM de fecha 17/07/2019, sobre

aprobacion de proyecto de tesis, y;

CONSIDERANDO:

Que, ia investigacion constituye una funcion y deiaf decmanpmwue:oeb

USS; yaqmcmmmlapmduedondelmonemm de ales

de la sociedad; con especial énfasis en la realidad nacional.

Que, el trabajo de investigacion: tesis, es un estudio que debe d igurosi gica, origil
relevancia social, utilidad teérica y/o préctica en el mbito empresarial.

Que, sagmelan!eulowdelReglmmodeGradosmiJbsEspndﬁoodelaFACEM una vez aprobado el
titulo del trabajo de investigacion: Tesis, porpartedelwnltédelmewgadonde escuela profesional; éste

serd registrado en el catalogo virtual de de i delaF a cargo del coordinadora de
ir gacion de la ! delaFaantaddeCIenaasE 3
Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las y reg! tos
vigentes;
SE RESUELVE

: APROBAR, losproyeomdeteslsdoios ites de la Escuela Acadk Profi
de Administracion, émico_2018-I, acargodeladocente Mg. Carla

Angéiica Reyes Reyes, segun cuadro ad)unb
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

S5 Yrvensioao BE SIPAN
FTA, \
““Mz. Sana andf -a Mnfy Guafnizo
Facultad ve Cbumas Empresanales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Ce.: Escuela., archivo Chiclayo, Pert

LT




"

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS
RESOLUCION N 0848-FACEM-C55-2019
Ne NOMBRE DEL. AUTOR TITULODELA INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION
8 cOoMO
4 SOUEZ LuseaL PARA LA PRC ABORAL UE LOS GESTION EMPRESARIAL ¥
5 e COLABORADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO EMPRENDMENTO
SA -2018
PARA LA FIDELZACION DE LOS
CIENFUEGOS TE KELVIN GESTION EMPRESARIAL Y
b ot amesmummnmw:ms.&gmm- w2
GONZALES ANG. MLAGROS PARA EL SERTION BUPhS
R ey - TRABAJO =N EQUIPO EN EL COLEGIO MILITAR ELIAS AGUIRRE CUPRENDMENTO 2
CHCLAYO - 2019.
GONZALES CORNEJO GERSON PLAN DE NEGOCIO DE UNA POLLERIA TEMATICA PARA ATENDER GESTION EMPRESARIAL Y
*  |eouaroo LA DEMANDA DEL DISTRITO 0E MONSEFU -2019 EMPRENOIMENTO
EMOCIONAL Y SU INFLUENCIA EN LA FIDELIZACION
HUAMAN GESTION EMPRESARIL Y
s di ummsmmra;‘c;snmsu.mm- Pl
ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO EMPRESARIAL PARA MEJORAR LA
6 [HUAMAN COTRINA BETZA MARELI EFICIENCIA LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA ms.ms«nss.u:u
MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE - 2019. ST
ESTR B3 FICELZAR ALOS GESTION EMPRESARIAL ¥
7 JMECHAN TULLUME CARMEN ROSA CLENTES DEL CONSORCIO ESACE SAC CHCLAYO.2019 EMPRENDMIENTO
PLAN OE PARA EL POSCK 0E TION EMPRERAR
8 |NURNEZ HORNA CINTIA ANAHR LA EMPRESA RED DE DISTRIBUCION GALVEZ S.A.C - CHCLAYO - EMPRE 5 3
018, g
LA ROTACION DEL PERSONAL Y SU INFLUENCIA EN EL
Y
5 v oEL TIVO DE LA eemamn::.
O VARGAE SN ROSA I OESEMPERO CEL COLASORADOR ADMINISTRA EMPRENDMENT
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL - CHCLAYO 2019
| ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA LOGRAR EL EMPOWERMENT
10 [PERALTA JARA JHINA MABEL oeL0s coL RES DE LA oe mmm‘a'um'_z“
LAMBAYEQUE-2019 %

@ fa

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
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|
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4w s LOS COLABORADORES D LA EMPRESA 0E TRANSFORTES &smmmtaummuouv
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15 |ROUAS RETETE DENLSON CONFUCTOS CE LOS COLABORADORES OE LA EMPRESA %ﬁm"“
TOURS ANGEL DVINO SAC - CHICLAYO 2019
PERFY DE COMPETENCIA PARA MEJORAR LA PROSUCTIVIOND
16 |RUJEL RUE YENY ISELA DE LOS COLABORACORES D LA MUNICIPALIOAD PROVINCIAL DE mma"'m"“o“
UAMBAYEQUEZDY .- HPREOG
EMPORERMENT COMO ESTRATEGA PARA LOGRAR EL
17 | TORRES UCEDA DIANA LUCIA (COMPROMISO ORGANZACIONAL EN LA GERENCH REGIONAL 0E| G5B ma""s‘“':“
EDUCACION LAMBAYEQUE - 2010 EVPRENDRMIEN
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ADMISION E INFORMES
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Km. 5, carretera a Pimentel
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Anexo 12: Evidencias

Aplicacién de propuesta

Figura. Aplicacién de propuesta.
Fuente: elaboracion propia.

Aplicacion de propuesta

Figura. Aplicacién de propuesta.
Fuente: elaboracidn propia.
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Aplicacion de propuesta

Figura. Aplicacion de propuesta.
Fuente: elaboracién propia.
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Aplicacién de pos test en Oltursa

Figura. Aplicacion de pos test en Oltursa.
Fuente: elaboracion propia.

Aplicacién de pos test en Oltursa

Figura. Aplicacion de pos test en Oltursa.
Fuente: elaboracion propia.
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Anexo 13: Confiabilidad del instrumento

Archivo  Editar  YWer  Datos

Transformar  Insertar  Formato  Analizar  Marketing di

SHEQ ¢ 0 e ~ EE%:

=+ {&] Resultado
& {E Fiabilidad
Titulos
Motas
{E] Escala: ALL VARI
i Titulos
& Resumen de
‘[ Estadisticas 1

[ —— [*]

Fiabilidad

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de casos

M %
Casos  Valido 30 100,0
Excluido?® 0 0
Total 30 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa entodas
las variahles del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de M de
Cronbach elementos

556 20
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Anexo 14: reporte turnitin

ENGAGEMENT LABORAL PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA DE TRANSPORTE
TURISTICO OLANO S.A. OLTURSA CHICLAYO - 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

19, 16, 1« 10

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Infermet

0

-~

Submitted to Universidad Sefior de Sipan

Trabajo del estudiants

4

o

repositorio.ucv.edu.pe
Fuserite de Infermet

3

[£]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiants

To

(]

Submitted to Universidad Nacional del Centro
del Peru

Trabajo del estudiants

d

H

1library.co

Fuente de Intemmst

T

Submitted to Universidad Senor de Sipan

Trabajo del esiudiante

<1«
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|

Submitted to Universidad Privada Antenor
Orrego

Trabajo ded esbudians

archive-pe.com

Fiiana i Intemst

www.oltursa.com.pe
Fuents de inlemed

e
—

submitted to Universidad Catolica Los Angeles
de Chimbote

Trakajo ded ecsbudianis

-y
P

Submitted to Universidad Catolica De Cuenca

Trahajo ded estudiania

—
)

Submitted to Universidad San Francisco de

Quito
Trabajo del astudiant

www.buenastaraas.com
Fusnba de Inlemst

[N
n

Submitted to Universidad Continental

Trakia o disd astudians

Submitted to Universidad San Ignacio de Loyola
Trabajo del astudiant

repositorio.ute.edu.ec
Fuanta da Inlmmiat

repositorio.unsa.edu.pe
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Fuenis de iniemed

‘51 %

m Submitted to Universidad Carlos Il de Madrid {1

Trabajo ded estudiants h-"llﬂ
- itorio.unjfsc.edu.pe
20 ma ineenis | ’ {1 %
Submitted to Universidad Inca Garcilaso de la {1 "

Vega

Trabajo del estudiants
m  cybertesis.uach.cl 4
ﬂﬂ:ﬂ e iniemet .: %
. irhua.udep.edu.pe 4
£ E.wma de Inlafrﬂ.:. ’ < 1%
A www.aguariumiravel.com. 4
24 Fuente de Iﬁlernnt pa .: %
M [ssUL.COm A
Fugnie e nfamel <l
M ridum.umanizales.edu.co:8080 4
& Fuents de infemet .: ufl'llﬂ
57 Ma. Guadalupe Interlal Guzman, Claudia < 0

Campillo Toledano, Ismael Aguilar Benitez.
"Andlisis comparativo del programa de
educacion en diabetes mellitus de Mexico y
Cuba", Revista CUIDARTE, 2013

Publicacidn
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WWww.ina.ac.cr

Fuania da Inlsmed

Submitted to Universidad Andina del Cusco
Traihiajo ded estudianka { 1 bl"llﬂ
my Submitted to University College London
30 Tiradtu i ched ecibiicli e 4 ¢ ‘: 1 %
M studylib.es
31 Fi.rnrl:n!r:n intsmet {1 %
mwww.movilh.o
:2 Fuanla ds Inlsmed rg { 1 %
m redined.mecd.gob.es
33 Fuanta da inemed d {1 %
m Submitted to Pontificia Universidad Catolica del {1 "
Ecuador
Tradajo ded estudipnis
E Submitted to UNIV DE LAS AMERICAS {1
Tradtuajo ded ecsbiidiangs %
Www.a-quimica.com
E Fuenia die I:anrnnt { 1 IEII-"II'H
m  Submitted to Aberystwyth Universit
S Tranajo del estudianis ystat / {1 "o
" prezi.com < 1
pil  Fuere de inlemet %
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20 B uth edu.ec

Fjﬁnlwa {1 %
documents.mx

r.m Fusnia de iniemed { 1 III-"Illﬂ

N Submitted to Universidad Militar Nueva Granada

4 1 Trakhaja del ssbidianta q': 1 %

. Submitted fo Universidad Pedagagica Nacional {1 "
Mariscal Sucre
Trahajo ded estudiants

P Submitted to ECCI

43 Trahajo del estudiants < 1 !

. itario.uta.edu.ec

m& Intermed {1 %

P wagggsworld.or

Fmrtgugdnglnlnmnt g {1 I!I-"Il'ﬂ

Py Submitted to Universidad Europea de Madrid

40 Trabajo ded asbudisnts I:IE { 1 %

“Unternehmen im Wandel — Change {1 "

Managamant" Springer Nature, 1998

Publicacidn

Exluir ol Apagado Exchircoingidantial  Apagaids

Exchiir bibfiog rafia Apagade
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