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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general Proponer estrategias
financieras para mejorar la rentabilidad de la empresa Captax-A SAC, Lima — 2021, se
recurrio a un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y propositivo, con disefio no
experimental, la poblacion de estudio fue 4 personas relacionado a decisiones
contables y financieras y los estados financieros del 2020 y 2021, se aplicé técnicas
de analisis documental y encuesta con sus respectivos instrumentos hoja de calculo y

el cuestionario.

Los resultados encontrados son la rentabilidad economica ROA es de 15% la
empresa tiene capacidad para obtener beneficios de sus activos, mientras que el
rendimiento de la rentabilidad financiera ROE es de 30% lo que da entender que la
empresa genera importante recursos para sus accionistas, el margen neto se ha
obtenido un 26% se entiende que la gestién financiera es eficiente; pero existen
deficiencias en area de almacén, logistica, control de inventarios, cumplimiento de
pedidos que se reflejan en la disminucion de ventas en 4.4% en el 2021, mientras que
el 2020 el crecimiento de 35% teniendo la posibilidad de seguir creciendo si se tuviese
una mejor organizacion interna en la empresa. Se concluye con la propuesta de
estrategias basadas en incrementar las ventas, previa organizacion interna de los
productos, precios, distribucién y calidad, la estrategia reorganizacion de costos para
evitar sobrecostos y posibles pérdidas y finalmente, incrementar la liquidez de la
empresa para que las operaciones diarias no tengan inconvenientes por falta de

recursos econoémicos.

Palabras clave: Estrategias, financieras, rentabilidad, ventas, utilidad.



Abstract

The general objective of this research was to propose financial strategies to
improve the profitability of the company Captax-A SAC, Lima - 2021, a quantitative,
descriptive and purposeful approach was used, with a non-experimental design, the
study population was 4 people related to accounting and financial decisions and the
financial statements of 2020 and 2021, documentary analysis and survey techniques

were applied with their spreadsheet instruments and the questionnaire.

The results found are the economic profitability ROA is 15%, the company has
the capacity to obtain benefits from its assets, while the return on financial profitability
ROE is 30%, which implies that the company generates important resources for its
shareholders, the net margin has been obtained 26%, it is understood that financial
management is efficient; but there are deficiencies in the area of warehouse, logistics,
inventory control, order fulfillment that is reflected in the decrease in sales of 4.4% in
2021, while in 2020 the growth of 35% has the possibility of continuing to grow if had a
better internal organization in the company. It concludes with the proposed strategies
are based on increasing sales, prior internal organization of the products, prices,
distribution and quality, the strategy reorganization of costs to avoid cost overruns and
possible losses and finally, increase the liquidity of the company so that the daily

operations have no drawbacks due to lack of financial resources.

Keywords: Strategies, financial, profitability, sales, profit.
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l. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica
A Nivel Internacional

En México Espejel (2021) indica que, en el segundo semestre del afio 2021 se
mantiene la incertidumbre, para las empresas mexicanas, debido a las perspectivas
de la economia que es cambiante, es volatil. Tal es asi el Return on Invested Capital
(ROIC) describe gue la segunda mitad del afio, la rentabilidad de algunas empresas
aumentd en un 12.7% del ROE. Asimismo, se identificé que, en el primer trimestre se
ha tenido caidas consecutivas en la rentabilidad del sector de materiales e industriales,

pero se si tiene la esperanza de mejorar la rentabilidad en el segundo semestre 2021.

En Espafia, Jorrin (2020) manifiesta que, las pérdidas estan siendo mucho
mayores en las zonas mas afectadas por la crisis. En concordancia con las
proyecciones del BdE, cerca del 75% de las empresas hoteleras presentarian una
rentabilidad demasiado baja o incluso negativa. De la misma manera, en la industria
automotriz se ha sufrido una caida sustancial de la demanda de los hogares, por lo
gue se ha retrasado la compra de vehiculos. Esto debido a la inestabilidad econémica
y las politicas restrictivas de cuarentena. En el sector comercio la situacion no es tan
mala puesto que existe un 50% de empresas que tendran una rentabilidad negativa,
mientras que la otra mitad tendra ganancia. Sin embargo, el sector comercial es muy
extenso, por lo que es necesario subdividirlo en tipos de comercio, puesto que, por
ejemplo, el area de alimentacion ha sufrido cambios minusculos, por lo que ha
registrado un afio casi normal, con rentabilidad positiva; mientras que el sector
comercial textil continua en rentabilidades negativas. Ademas, si se considera la
envergadura de las empresas, se puede observar claramente que las micro, pequefias
y medianas empresas arrojan datos aun peores. Esto se evidencia en el hecho que el
50% de este tipo de empresas pequefias sefala el registro de rentabilidad negativa,

mientras que en las empresas grandes esa cifra esta un tanto mas abajo.

En América del Sur CEPAL (2020) describe las deficiencias que han tenido las

empresas en referencia a su rentabilidad en la situacion de emergencia sanitaria de la
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COVID -19 En Colombia, el 96% de las compafiias han tenido que atravesar por un
declive en sus comercializaciones, puesto que, el 75% indico que ha tenido una
reduccion mayor al 50%; mientras que un 82% de las organizaciones que estan
netamente formales lograrian subsistir de un mes a otros. En Argentina, se pudo
determinar que un 44% de estas organizaciones industriales no contaban con al menos
la liquidez necesaria para cancelar el 50% de la planilla del mes de abril, ya que, fue
un 12.3% lo que no se consiguid pagar la ndbmina; asimismo, el 38% no consigui6
realizar el pago de sus servicios publicos, un 48% no logré realizar el pago a sus
proveedores y un 57% tampoco hizo el pago de sus tributos.

En Brasil, Barros (2020) en lo que concierne Brasil, un 76% de las organizaciones
del sector industrial han tenido que paralizar su produccién o incluso la redujeron, por
otra parte, un 55% comento haber tenido dificultades para que consigan acceder a un
crédito para lo que refiere el capital de trabajo. En cuanto a Chile se determino que, un
37.5% de las organizaciones tuvo que reducir su personal durante los meses de abril

y mayo; mientras que, un 44% de las organizaciones su situacion financiera en critica.

En Espafa, la revista Cinco Dias (2020) describe la el hecho que la pandemia
por el Covid-19 y las repercusiones catastroficas en la economia que representa, han
golpeado contundentemente a Espafia en un momento en el que poco mas del 27%
de empresas se encontraba en crisis de liquidez, segun los datos recogidos en el 2017.
Dicho informe evidencia la existencia de sectores empresariales que estan sufriendo
mucho mas en las primeras fases de la adaptacion nacional por la pandemia en
comparacion con otros. En otros, se estima una salida mas adelante como es el caso
del sector comercio y hoteleria, los cuales, algunos empezaron en condiciones mucho
peores incluso. De igual manera, se puede destacar para ese grupo el sector de
manufactura, energia, actividades artisticas, educacion, actividades inmobiliarias y
telecomunicaciones. De esa misma forma, poco mas del 14% de las organizaciones
empresariales, lo cual representa el 8,5% del empleo, ya poseian grandes factores de

riesgo relacionados a la baja rentabilidad financiera.
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En Colombia, Espinoza, et al., (2021) describe que, la estimacion de la
rentabilidad para el cuarto mes del afio 2021 ha sido analizada y verificada, mediante
una determinada metodologia lo que conlleva que mediante el modelo de valoracion
de activos financieros (CAPM) se puede observar el incremento de la rentabilidad en
comparacion a los niveles apreciados en los periodos anteriores a la crisis del
coronavirus. Esto refiere al periodo de diciembre de 2019, que pasé del 13,65% al
15,22%. Se puede entender que la rentabilidad que se espera del capital de los
inversionistas o propietarios de una empresa. Se puede entender que Ke, es un
indicador que se utiliza como un elemento importante que apoya en la forma de tomar
una decision de las personas que son duefias o también conocidos como inversores,
gue se puede dar en el desarrollo de diversos proyectos que conlleva el uso de
recursos econdmicos y se trata del dinero propio. En esos pasos se conoce que, si el
plan de negocios o la empresa debe continuar o seguir adelante con el proyecto y

definir el presupuesto total del capital que es necesario para llevar a cabo el proyecto

A Nivel Nacional

En trujillo, Quezada (2021) en un analisis realizado de un entidad crediticia acerca
de la su rentabilidad se pudo identificare que desde el 2010 al 2019 la variacién en la
concentracion de créditos ha disminuido su rentabilidad en un 3.57%, mientras que,
en la participacion de mercado de préstamos si conlleva a aumentar su rentabilidad
0.10%, mientras que, al ser eficiente la entidad crediticia conlleva a elevar su
rentabilidad en 0.84%; pero por la calidad de activos puede tener una disminucion del
0.51% y en el andlisis general se identifica que la concentracion de créditos le permite
generar mejor rentabilidad en 3.57% en el mercado financiero de Trujillo. En Arequipa,
Vasquez (2019) describe que ante las deficiencias de la logistica de importacién que
afectaba la rentabilidad de la empresa, se tuvo un diagndstico que la rentabilidad de la
empresa solo ha obtenido el 13.3% es un rango que es aceptable, pero esperar
elevarlo mediante un plan de mejora en sus rentabilidad econémica hasta llegar al

14.09% de modo tal que lo inversionistas vean las ganancias de sus inversiones.
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En Cajamarca, Valdivia (2019) describe que, una entidad financiera que ofrecer
créditos a sectores populares esta en riesgo su permanencia en el mercado porque no
obtiene los beneficios esperados como parte de su rentabilidad, tiene deficiencias para
obtener ganancias en el corto plazo y en el largo plazo, en los ultimos meses su
rentabilidad financiera solo se ha incrementado menos el 0.17% de cada unidad
monetaria no es la cantidad esperada por parte de la entidad financiera. En la
rentabilidad econdmica o lo que se evidencia de patrimonio se obtiene un beneficio
0.06 sin embargo se tuvo una mejora en el 2018 logrando subir su rentabilidad hasta
el 0.18 por cada unidad monetaria, dichas deficiencias en rentabilidad de la empresa

estan dado por deficiente aplicacion de politica de créditos.

Asimismo, En Piura Gonzales (2018) describe que una asociacion de bananeros
no obtiene los ingresos esperados que les permita obtener la rentabilidad esperada,
debido que no se logra una adecuada productividad de los productos que cultiva y los
resultados son los que se aprecian, por cada unidad monetaria que se invertido en
activos obtiene una utilidad neta de 18.80%, 19.37% y -5.97% en los afios 2014, 2015
y 2016 respectivamente. Se evidencia el decrecimiento de la rentabilidad de los activos
de la empresa y busca contar alternativas o estrategias para superar esta situacion

complicada de su rentabilidad para dicha Asociacién de Bananeros.

En Lambayeque, Mejia (2018) manifiesta que una empresa de transportes de
Lambayeque tiene deficiencias en su rentabilidad, debido que no cuenta con un
procedimiento adecuado de la aplicacion del modelo EVA para conocer con detalle la
rentabilidad, dicho consecuencia esta dado por el mal criterio desde la planificacion de
la empresa en la obtencion de beneficios, en el 2016 el rendimiento del 1% sobre la

inversion y la utilidad del activo, y la utilidad de las ventas para el 2016 del 10%.
A nivel regional

Vega (2017) indica que, en una pequefia empresa de manufactura en cuero tiene
problemas en mejorar sus ingresos para obtener mayores beneficios, para ello, es

necesario que se apliquen acciones necesarias como la reduccion de costos directos
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variables; pero la empresa también debe verificar los costos fijos, se debe buscar que

sean variables, se identifico que El ROE pasé de un -3.73%

Segun el Banco Central de Reserva del Peru (2021) precisa que actividad
economica ha tenido problemas en un 11% debido al aislamiento social en el 2020 a
pesar que se ha tenido 21 afios continuos de crecimiento. Sin embargo, debido a las
drasticas politicas sanitarias realizadas por reducir de contagio y exposicién al
Coronavirus en el primer semestre, donde el cierre de actividades no esenciales y la
cuarentena general obligatoria ha conllevado a reducir las actividades econdmicas.
Pero se fueron flexibilizando las medidas sanitarias de acuerdo a la necesidad de
reanudacién economica nacional, el mercado se fue recuperando progresivamente

durante el ultimo trimestre y la rentabilidad de las empresas estan recuperando.
A nivel local

La empresa CapTax-A S.A.C. es una organizacion de inversores peruanos, que
ha sido fundada en el 2009, en la actualidad la empresa tiene sus operaciones en la
capital Lima. Su actividad principal es la produccion de productos relacionados al
plasticos, destacandose las tapas de plastico fabricadas por el sistema de compresion
e inyeccion. Entre sus principales clientes son Medifarma, Sika, SMASAC, Lakasa,
DROKASA, Quimica Industrial Saldafia, Multifoods SAC, y otras empresas, que
requieren los productos de la empresa CapTax-A S.A.C. y como sus proveedores son
diversas empresas que requieren de estos productos relacionadas con el plastico,
entre ellas estan: Pacifico Salud EPS S.A., Color Andino SAC, Grupo Tagata,
Telefonica S.A. y otros proveedores que completan como abastecedores de materia

prima e insumos para la produccion de los plasticos que realiza la empresa.

Para esté investigacion se ha considerado, analizar la rentabilidad de la empresa
con la finalidad de seguir creciendo y expandiendo sus operaciones en el mercado
limefio, nacional y buscar la posibilidad de exportar sus productos. En actualidad sus
principales deficiencias que presenta la empresa estan relacionado una deficiente
gestion de costos de ventas aun no se tiene un adecuado costeo de la materia prima

e insumos que se utiliza para la produccion de los diversos productos. Asimismo,
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existen deficiencias en el control de la mercaderia que se distribuye a diversos clientes,
se presentan mermas, y en ciertos turnos sacaban mala produccién de los Productos
Terminados (Dafados, error en los moldes, de baja calidad). La empresa tuvo que
solicitar una asesoria contable confiable que se encargue de subsanar todos los
errores encontrados en el area de logistica y almacenes, poniendo al dia el control de
las existencias de las materias primas nacionales e Importadas, asi como de los

productos terminados, entre otros errores a traves del kardex.

Y esta situacion se pretende tener un anadlisis detallado para conocer su
incidencia en la rentabilidad de la empresa CapTax-A S.A.C. Por ello, se hizo un
analisis de sus ventas de los tres Ultimos afios, donde se aprecia que siguen en
crecimiento, dado que el 2018 su ventas fueron s/ 5,432,385, en el 2018 tuvo un total
de S/ 6,959,271, mientras que el 2019 S/ 9,430,607, y la proyeccion para el 2021 fue
de S/ 9,425,259, a pesar que existe un crecimiento de ventas, la empresa ha perdido
importantes clientes por las deficiencias descritas lineas atrds. Y ante ello se plantea
analizar la rentabilidad y segun los resultados definir estrategias financieras para

mejorar su rentabilidad de la empresa y recupere su crecimiento en el mercado.
1.2. Antecedentes de estudio

A nivel internacional

En Colombia, Parrado (2021) investigd acerca de “Analisis del impacto financiero
generado por el COVID 19 en las aseguradoras del sector bancario colombiano. Un
estudio de caso “realizado en la Corporacion Universitaria Minuto, para obtener el titulo
de Especialista en Gerencia Financiera, tuvo como objetivo analizar el impacto
financiero generado por el COVID 19 en las aseguradoras del sector bancario
colombiano por medio de un estudio de caso. La investigacion de enfoque cualitativo,
de tipo descriptivo, utilizd un disefio no experimental. Los resultados son los
indicadores de rentabilidad para la compafiia aseguradora tanto el ROE como ROA
disminuyeron en 24,17% y 5,53% respectivamente es decir disminuyo el porcentaje de
ganancia para el duefio de la compafiia vs su inversién y porcentaje de ganancia sobre

el activo total, por lo tanto, indica que la aseguradora tuvo un impacto a raiz de la
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pandemia COVID- 19.A pesar de que la compafiia tomo acciones y estrategias de
gestion, reestructurando gran parte de sus areas su resultado neto 2020 fue de
$41.762 millones incluyendo los recursos propios y decrecié un 65% frente al resultado
del afio anterior. Concluye que la empresa tuvo la obligacion de disefiar, reprogramar
y ajustar diferentes areas y estrategias para la continuidad del negocio, se implemento
medidas en donde se ajustaran los productos y servicios ofrecidos a las necesidades
del momento del cliente demandante; se fortaleci6 su area comercial, realizar la
inversion de equipos para el plan de trabajo en casa, otorgamiento de facilidades de
pago en las primas, ofrecimiento de periodos de gracia, entre otros

En esta investigacion se ha considerado un andlisis financiero acerca de
empresas aseguradoras en el pais de Colombia, lo que ha permitido conocer la
situacion actual de las empresas en situacion de pandemia, lo que evidencia, la
disminucién de la rentabilidad econémica y financiera, lo que conllevando que sus
ganancias tanto de inversion propia y la que es financiada por terceros se ha visto
reducida. Frente a tal situacion se ha visto en la obligacién de programar, de negociar
con los proveedores para poder tener la opcion de hacer pagos con un tiempo mas

adecuado para la empresa y no tener problemas ante esta situacion critica.

En Ecuador, Sarmiento & Suarez (2020) investigd acerca de “Estrategias
financieras para mejorar la liquidez en una empresa de materiales de construccion
ubicada en Guayaquil”. estudio para lograr la titulacion den contador publico.
Determin6 como fin optimizar la liquidez de la empresa que se dedica a la
comercializacién de venta de materiales para la construccion. Se caracterizd por ser
una exploracion explicativa y asimismo fue descriptivo, en tanto se considera necesario
indagar y ubicar dentro del mercado meta la sociedad. Entre los principales resultados
se especificd que en efectivo y equivalente de efectivo la diferencia dentro de los afios
2017 — 2018 por la suma de 15,820.00, donde tal valor de aspecto negativo, y con
variaciones relativas del 27% en aspecto negativo y en contraste al 2018 — 2019 fue
mediante una cantidad de 3,084.00 estimandose como un valor de aspecto positivo
junto a una variacion del 7% en negativo obteniéndose una totalidad del 34% durante
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los afios 2017 y 2019. Por lo tanto, se concluyd que se desarrolld un andlisis de los
estados contables suministrados por el area contable de la empresa en donde se logré

identificar la problematica que tiene la empresa hoy en dia.

En la investigacion que precede a estas lineas, los investigadores han realizado
un estudio detallada de la liquidez de la empresa, se aprecia que se ha tenido la
disminucién de del efectivo en comparaciéon a afios anteriores, se ha tenido una
variacion de hasta el 27%. Frente a esta situacion se ha visto obligado de considerar
estrategias financieras conllevando ha redefinir sus acciones estratégicas para que la

organizacion cuente con efectivo para la operatividad de la misma.

En Colombia, Becerra & Roman (2020) “Andlisis y disefio de un modelo de
gestion financiera para mejorar la rentabilidad y liquidez de la empresa Corporacion
CFC S.A” Investigacion para obtener Ingeniera en Contabilidad y Auditoria, Contadora
Plblica Autorizada, su principal objetivo reside en disefiar un sistema de control
financiero a través de diagndsticos financieros para la Corporacién CFC. Se espera
gue dichos diagndsticos permitan aumentar los beneficios financieros, mejorar el
modelo de gestion financiera, asi como también los instrumentos financieros y las
categorias de no derivados. A través de la muestra y analisis detallado y ordenado se
pudo determinar la pérdida de un periodo temporal, la cual corresponde al -10.77% en
promedio de decrecimiento. Este resultado se deriva del decrecimiento del -15.48% de
los activos corrientes. Este activo incrementa de $ 21.49 millones a $23.06 millones en
el periodo del 2015 al 2016; no obstante, en el periodo del 2016 al 2017 y 2018 sufre
el decrecimiento de poco més del 20% en cada periodo, arrojando las cifras de 18,51
y de $ 14.83 millones respectivamente. Se concluye que la empresa no ha logrado un
crecimiento optimo y esperado por los accionistas. Por ello, se propone un modelo de
gestion financiera para mejor los resultados de la empresa que a pesar de la baja que,

ha tenido su rentabilidad es buena; pero se puede mejorar.

En la revisibn de investigaciones de diversos autores, se puede apreciar
diferentes circunstancia y resultados variados que encuentran los investigadores,
como es el caso de la investigacion previa a este comentario. Se aprecia ingresos

buenos para la empresa 2015 al 2016; pero la variacion que conlleva a tener problemas
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la empresa esta en los tres afos siguientes, se reduce el nivel de rentabilidad de la
organizacion conllevando de 18,51 y de $ 14.83 millones en los 2017, y 2018. Estos
resultados no ponen en riesgo a la empresa, pero se puede tener opciones de obtener

mejores resultados y lograr mejores beneficios econémicos.

En Espafia, Salazar, et al., (2019) en su articulo acerca de estrategias financieras
para mejorar la rentabilidad de una organizacion financiera, tuvo como objetivo definir
estrategias financieras para la mejora de la rentabilidad en una empresa financiera, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo y de tipo descriptivo, se aplicaron técnicas de
la encuesta, entrevista y andlisis documental. Identificaron que la rentabilidad es baja,
al encontrar que el ROE del 5,6% y un ROA del 0,49%, las deficiencias de la empresa
es que no cuenta con estrategias para obtener un mayor capital, tampoco tiene
estrategias para mejorar sus ventas. Se concluye con la propuesta de los estados
financieros proyectados que permite mejorar el nivel de rentabilidad logrando un ROE
del 7,15% y un ROA del 0,67%. Asi mismo, es necesario mejorar las politicas de

colocacién de créditos y de cobranzas para evitar problemas en la rentabilidad.

La investigacion realizada en Espafa ha permitido identificar que, en una
determinada empresa ha identificado que existen problemas y su rentabilidad ha
disminuido hasta en un maximo del 5.6%, si bien estos resultados no implican un riesgo
de la operatividad de la empresa, pero financieramente, se busca lograr resultados que
ayuden a un crecimiento de la empresa, lo que conlleva redefinir estrategias
financieras en busca de recuperar las ganancias que se ha logrado en afios anteriores.
Por ello, esta investigacion contribuye con la empresa de Plasticos para conocer como

se ha analizado su situacion y ante problemas se plantean alternativas de solucion.

En Ecuador, Guevara (2018) en su estudio “Disefio de un sistema de control
interno para los procesos de recaudacion y recuperacion de cartera, para mejorar la
liquidez de Latinomedical S.A”. Exploracion desarrollada para que se obtenga la
titulacion de ingeniero en contabilidad y Auditoria. En lo que concierne su objetivo
central fue la ejecucion de un sistema basado en el control interno el cual permita la
optimizacién de la liquidez. Su metodologia fue descriptiva de disefio no experimental

y que ademas se utilizé informacion sobre los procesos de recaudacion y recuperacion
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de cartera. En los resultados se pudo obtener que un 61% de la totalidad del activos
son estables en el corto y largo plazo. Asimismo, en Latinoamérica un 45%, indica que
se tiene baja rentabilidad a nivel medio; el 11% sefiala que es de una renta de nivel
medio. Segun el andlisis realizado fue posible evidenciar que se carece de un manual
de procesos y politicas que hagan posible que la organizacién consiga un conveniente

y apropiado control interno en toda la organizacion.

Este estudio, se aprecia que la empresa no presenta problemas muy severos,
pero se ha realizado el estudio, donde se ha identificado que, las empresas en
Latinoamérica, tienen rentabilidad a nivel medio y bajo, dichos resultados o
deficiencias estan relacionados a la falta de procesos de control en la recaudacion,
ante ello, se ha definido, restructurar las politicas, manuales y procesos para que la
empresa puede evitar problemas identificados. Es una de las alternativas, frente a un

problema encontrado en una empresa.

A nivel nacional

En Chiclayo, LLenque & Rosario (2020) Estrategias financieras y su impacto en
la estructura de capital de la Mype “I. América E.I.R.L.” en la ciudad de Chiclayo, 2017.
Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico, en la Universidad Sefior
de Sipan, el objetivo fue plantear estrategias financieras y analizar su impacto en la
estructura de capital de la microempresa L América E.I.R.L. se recurrié a un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y propositivo con disefio sin experimentacion, se realizd
el andlisis documental. Identificaron que las ventas en el afio 2015 se redujeron en un
27%, pero en el siguiente afio se tuvo un incremento del 28%, respecto al costo de
ventas en el 2014 fue de 91%, en los dos siguientes afios se ha reducido a 86%, la
utilidad obtenida en el 2016 fue del 22%. La rentabilidad, al 2015 crecié 1.46% y al
siguiente afo fue de 2.70%. Se concluye que, la empresa tiene una liquidez adecuada,
y los productos financieros que ofrece para las Mypes es una TCEA en 10.1% y se

propusieron estrategias financieras para el largo plazo logre resultados esperados.

En Cajamarca, Diaz y Bofion (2019) en su estudio de titulo “El sistema de
detracciones y su impacto en la rentabilidad de la empresa de Transportes Transmi
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E.l.LR.L. 2017 — Cajamarca”. Tesis para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Contabilidad y Finanzas, tuvo como finalidad conocer la incidencia las detracciones en
la rentabilidad de la empresa, se recurrié a un enfoque cuantitativo, correlacional, sin
experimentacioén, se tuvo como poblacion de estudio los estados financieros del 2017,
se aplicé como técnica el analisis documental. Los resultados encontrados son que se
tiene S/ 183,450.30 en detracciones, cuyo descuento es del 4%, pero el monto que se
detrae este basado acorde a las ventas del afio. En resumen, el saldo de detracciones
en el 2016 fue S/ 36, 597 y los egresos fueron de S/ 158,699.99 y el sado para el 2018
fue S/ 61,347.31. En referencia a la rentabilidad la Rentabilidad de Activos (ROA) fue
6.59 y la Rentabilidad de la inversién (ROE) fue 7.98. Se concluye que, es un ahorro
forzado que afecta la rentabilidad de la empresa, dado que, cada mes no recibe la

cantidad total de sus ventas y no dispone de ingresos para poder aumentar su capital.

En Trujillo, Solano y Hernandez (2019) en su investigacion “Las estrategias
financieras de corto plazo y su impacto en la situacion econémica y financiera de la
empresa Data Energy Peru SAC, en Trujillo 2017.”, Tesis para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico, en la Universidad Privada del Norte, tuvo como
objetivo la implementacion de estrategias financieras de corto plazo en la empresa
Data Energy Pert SAC. Se ha identificado que las empresa tienen problemas en su
rentabilidad debido a diversas deficiencias que no se logra gestionar de manera
adecuado por parte de los profesionales de la contabilidad y financiera. Sin embargo,
en el afio 2017 se encontrdé que en un 3.02% acerca de los activos y en un 0.58%
acerca del patrimonio neto; asimismo se ha podido mejorar el indice de liquidez a un
porcentaje del 4.39, mientras que, su factor de caja ha sido de 1.05, de tal modo que
mejord la situacién econémica con un aumento en lo que respecta el ROA de 12.64%
a 15.66%, y el ROE de 24.28% a 24.86%, esto se debe a que la organizacion ha

realizado un presupuesto del costo real sobre los servicios que ofrece.

En Puno, Zurita (2019) en su articulo acerca Estrategias financieras para
incrementar la rentabilidad. Caso: Empresa Indema Peru S.A.C. El objetivo de la

investigacion fue proponer la implementacion de tacticas para aumentar las ganancias
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de la empresa Indema Peru S.A.C. La indagacion tuvo un enfoque mixto y metodologia
analitica-inductiva. El instrumento de recoleccion de informacién aplicado fue la guia
de entrevista y la ficha de analisis documental. Los resultados encontrados fueron la
disminucién del ROA del 0,86% en el afio 2016, un 0% en el afio 2017 y 0,36% en el
2018. Es por ello que el rendimiento generado por la empresa gracias a su inversion
experimentd una reduccion del 0,4% anualmente. Respecto al ROE, se disminuyeron
los resultados obtenidos debido a los elevados precios de los servicios. En detalle, se
obtuvo un 2,25% en el 2016 mientras que en el 2017 se obtuvo 0%. Por otro lado, se
observé un crecimiento en los resultados concernientes al nivel de ventas tal que en
el 2016 al 2017 se obtuvo un crecimiento del 175% y del 2017 al 2018 se experimentd
la reduccion del 30% ocasionada por la deficiente politica de control y distribucion del
capital y el gran costo de las ventas. Por lo tanto, es pertinente afirmar que la propuesta

de estrategias financieras permite mejorar el nivel de ventas.

En Chiclayo, Bancayan (2019) investigd acerca del “Impacto de la gestién
financiera y propuesta de mejora en la rentabilidad de la corporacion HDC S.A.C.
Chiclayo 2013 — 2017”. Tesis para obtener el Titulo Profesional de Contador Publico,
realizada en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo; tuvo por objetivo analizar el
impacto de la gestién financiera para mejorar la rentabilidad de la empresa, la
investigacién de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y propositivo, se aplico la
técnica del andlisis documental y entrevistas. Entre los principales hallazgos se obtuvo
gue la rentabilidad no Unicamente del capital, sino que ademas del patrimonio y
lograndose una rentabilidad positiva de 1% sobre lo que respecta el patrimonio, dicho
ratio en contraste con el ejercicio 2016 coexiste un aumento de 929.9404. y la
rentabilidad del activo, demostrandose asi la eficiencia sobre el uso de los activos de
la EPS Marafién SRL, se tuvo una rentabilidad de aspecto positivo sobe el 6.55% tal
ratio en contraste con la del ejercicio 2015 posee un aumento del 900.27%, asimismo,
los ingresos ante a los hallazgos netos del afio teniéndose una rentabilidad positiva
sobre el 12.82%, tal ratio en contraste al ejercicio 2016 poseyendo un aumento del
776.91%. Se logré concluir que, con la propuesta de determinacion de las metas

financieras, capacitacion a los trabajadores en temas relacionadas sobre finanzas,
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tacticas de financiamiento como de inversion, la optimizacion de los recursos tanto

financieros, como humanos y materiales.

A nivel local

En Lima, Vega (2017) Aplicacion de estrategias financieras y su incidencia en la
rentabilidad de una pequefia empresa de manufactura en cuero, la finalidad de la Tesis
fue para optar el Titulo Profesional de Ingeniero Industrial, realizada en la Universidad
Mayor de San Marcos, la investigacion de enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, y
experimental, se analizé los estados financieros de la empresa, mediante la técnica
del analisis documental. Identifico que, la organizacion empresarial manufacturera de
cuero analizada en este escrito, presentd una valoracion inicial con un ROE de -23%;
por lo que se deduce que estaba gastando mas de lo que ganaba. No obstante, el
margen de ganancias brutas mejor6 considerablemente de un -3% a 35%, ganancias
gue se emplearon, en parte, en costear los gastos de administracion. Quedando un
margen de ganancia neto del 17,6%. Por otro lado, se mejor6 sustancialmente el ROE,
cuyos valores se transformaron de un -3,73% en inicios del 2016 a un 0,55% a finales
del 2016. En base a todo lo expuesto en las lineas anteriores, es posible concluir que
se logra mejorar el ROE en un 20% al aplicar tacticas financieras que se modifiquen
segun la realidad financiera y el entorno de la empresa. Entonces, se puede decir,
finalmente, que la gestion empresarial se ve afectada positivamente por la

implementacion de las estrategias financieras.

Bobadilla (2021) investigé acerca de “El financiamiento y su impacto en la
rentabilidad de transportes y Servicios Gelai S.A.C., Comas, 2019” Tesis para obtener
el titulo profesional de Contador Publico, realizada en la Universidad Privada del Norte,
la investigacién de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, no experimental, se utilizo
la técnica de analisis documental, y entrevistas. Luego, en el apartado de resultados,
Bobadilla hallé6 ganancias estimadas de 18,879 soles para el afio 2020, mientras que
se registraron pérdidas de -503 soles correspondientes al periodo del 2019. Estas
pérdidas fueron ocasionadas por el precio elevado relacionado a los servicios de

ventas. Por otro lado, la ganancia neta en el 2020 fue 61,281 su rendimiento de
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60.84%, sobre el patrimonio, mientras que el 2019 hubo perdidas -4.14%. Se concluye
gue, el financiamiento tanto interno o externo es una de las alternativas para las

empresas y con un manejo financiero adecuado puede mejorar la rentabilidad.

De la Cruz y Julca (2019) en su tesis “El impacto de la toma de decisiones
financieras en la rentabilidad de las empresas productoras y comercializadoras de
helados artesanales, ubicadas en Lima moderna durante el 2017” la investigacion para
obtener el titulo profesional de Contador Publico, realizado en la Universidad Peruana
de Ciencias Aplicadas, tuvo como objetivo escudrifiar y evidenciar la existencia de la
relacion positiva que ejerce la toma de decisiones financieras a la rentabilidad
empresarial en organizaciones productoras artesanales y comercializadoras de
helados, de la ciudad capital en el periodo del 2017. La metodologia que aplicaron fue
de enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo, sin experimentacién en su proceso, se
aplicé encuesta, entrevista y analisis documental para recoger la informacion, con sus
respectivos instrumentos. Los resultados, la empresa ha tenido ventas de 13,760, y ha
conllevado a generar una pérdida de -973 en el 2017; en el 2018 los ingresos por
ventas han sido de 33,280 y la rentabilidad ha sido de S/ 6,276, las deficiencias
identificadas que ha sido que los gastos administrativos han sido en el 2017 58.3% y
en el 2018 se redujo a 34.5%, capital de trabajo ha sido 1,647 y 11,579
respectivamente. Se puede concluir que la toma de decisiones tiene un impacto
positivo en la rentabilidad de la empresa, pero un previo analisis detallado de la

situacion financiera de la empresa.

Huayna & Paucar (2020) realizaron en una investigacion “Impactos del Covid-19
en la rentabilidad de las empresas del sector azucarero supervisadas por la SMV en
el periodo 20207, la investigacion fue realizada con el fin de obtener grado de Bachiller
en Contabilidad, en la Universidad Catodlica del Peru. Los autores se propusieron a
definir un plan financiero que ayude a mejorar la rentabilidad, previo analisis de la
situacion actual acerca de los problemas por COVID — 19 que haya tenido la empresa,
gue se dedica a la produccion de azucar. Esta investigacion fue realizada con ayuda
de la aplicacion de las técnicas de analisis documental y entrevistas, por lo que fue del
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tipo cualitativa. Se analizaron los registros financieros de varias empresas afectadas
por las medidas sanitarias nacionales; esto permitira a esta tesis convertirse en una
nueva linea de indagacion para el rubro de contabilidad puesto que es una situacion

reciente y aun no explorada a profundidad que tendr& repercusiones en el largo plazo.

Valderrama (2020) en su investigacion acerca de “Estrategias para mejorar la
competitividad y aumentar la rentabilidad de los grifos Valex S.R.L en independencia
y Huaraz durante el periodo 2020-2025” Tesis para obtener el Titulo profesional de
contabilidad, en la Universidad de Lima, tuvo como objetivo utilizar estrategias
eficientes para lograr incrementar la rentabilidad, asi como mejorar lo que refiere la
ventaja competitiva de los establecimientos de combustible. La metodologia
desarrollada fue cuantitativa, esto se debe a que se utilizé la encuesta y, asimismo, el
analisis documental para la obtenciébn de informacion. Entre los resultados se
determind que, la razon fundamental que conlleva a los encuestados a conseguir GLP
si la organizacion brindara el producto es porque brinda precios mas comodos
(64.29%); no conseguir GLP si la organizacion brindara el producto esto se debe
porque no lo utilizan (8.367%). Para lograr aumentar la rentabilidad de la empresa es
necesario incrementar las comercializaciones de una manera relevante. Para
conseguir esto, es necesario que se apliquen estrategias de desarrollo de mercado y

asi poder abrir un establecimiento de venta dentro de un mercado mas extenso.

1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Estrategias financieras
1.3.1.1. Definicion estrategias financieras

Pinto (2019) sefala que estas estrategias financieras son de gran relevancia
gue se encuentren relacionadas a las estrategias catedraticas que se haya optado
partiendo de los procedimientos de la planeacion estratégica de la organizacion. por lo
tanto, se considera necesario que cada una estas estrategias lleven un sello propio,
en donde estas hagan posible el desarrollo de las estrategias globales y con ello

ademas los propositos de la organizacion y la mision. No obstante, a pesar de que las
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estrategias generales de la empresa partiendo de una expectativa funcional, las
estrategias financieras se estiman que son de suma importancia y comprendan un

conjunto de areas puntuales, y permiten realizar analisis estratégicos adecuados.

Rosario y Haro (2017) indican que las funciones financieras béasicas de lo que
corresponde la administracion activa se enfoca en que se conceda a la empresa de
los recursos financieros convenientes para lo que corresponde las inversiones en los
activos corrientes, optimizando de esta forma la vinculacion que existe entre la
rentabilidad, los costos y la liquidez. El nivel de los activos corrientes y su forma de
financiamiento hace referencia a las decisiones financieras interdependientes, de
manera que la composicion seleccionada por la empresa entre los temas pudiendo

establecer las estrategias financieras globales del corriente posterior por la empresa.

Ramirez et al., (2016) la determina como la finalidad basica que suelen darse a
un largo plazo dentro de la empresa y la aprobacion de los distintos cursos de la
asignacion y las acciones de los medios correspondientes la conseguirlos y los cuales
permiten que se logren ventajas para la organizacion siendo en un lapso a futuro como
asimismo dentro de un mediano o largo plazo. Mientras que, Ferrari (2018) asevera
gue las estrategias financieras se centran en detallar las finalidades financiera en lo
gue comprende largo plazo de una organizacion. De igual manera, suele hacerse
cargo de representar algunos elementos de suma importancia, en donde es necesario

establecer estrategias financieras adecuada para la empresa.

Newton (2018) dichas estrategias es necesario que se discutan y se comparta
con todos los accionistas, directivos, y de igual manera con los trabajadores, con el
propésito de que cada uno posea el conocimiento correspondiente sobre el estado
financiero de la organizacion. La mayoria de las empresas optan por contratar a un
CPA, esto hace significancia a un contador publico que cuente con certificacion o ya
sea ademas a un ejecutivo financiero el cual aporte tanto a que se cree como

implemente las adecuadas estrategias financieras.

Zanatta (2016) indica que el contarse con las apropiadas estrategias financieras

se caracteriza por ser muy sencillo esto aporta a que se cuente con una organizacion
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sana, en donde se logren obtener frutos y que ademas su desarrollo sea sustentable
y también equilibrado conforme pase el tiempo. A pesar de que aquellos son distintos
las empresas que, no cuentan establecido ninguna clase de estrategias financieras e

inclusivo pese a que se tengan carecen con ella de la forma mas apropiada.

1.3.1.2. Tipos de estrategias financieras

Estela (2020) alude que estas estrategias pueden clasificarse de acuerdo a sus
distintos criterios, siendo de esta manera su area de aplicacion (tacticas publicitarias,
deportivas, militares, empresariales y demas), su posicionamiento frente a lo hostil o
incluso sea su éarea de aplicacion en los procesos determinados. Otra de las
categorizaciones muy habituales y posibles en este contexto empresarial que se

caracterizan de la siguiente manera:

Tacticas funcionales. Estan disefladas para focalizar en los objetivos
especificos ya sea en la empresa como un objeto global o en algun departamento o
area en especifico. Tiene como caracteristicas principales su dedicacion orientada y
concentrada en un solo conjunto de propdsitos y las acciones a tomar deben ser
seguidas consecuentemente hasta que se logre el éxito en relacion a los objetivos

planteados inicialmente.

Tacticas operacionales. Este tipo de estrategias hacen énfasis en las
actividades empresariales que se realizan cotidianamente, y todos los procedimientos,

protocolos y/o acciones que se dan.

Estrategias organizacionales. Similarmente, suelen enfocarse al orden de la
empresa, es decir, a su jerarquia, subdivisiones, a la distribucién de sus puestos,

responsabilidades y las respectivas funciones.

Estrategias publicitarias. Suelen ser referenciales, se enfoca en el mercado y
las publicidades y todo ello que se encuentra vinculado con las debidas proyecciones

publicitarias de la organizacion.
1.3.1.3. Elementos de las estrategias financieras

Chavez (2019) manifiesta que una estrategia financiera comprende 03

26



decisiones de gran relevancia que es necesario que se tenga presente: inversion,
dividendos y financiacion. La composicion apropiada de las 03 permitiéndose que se

aumente el valor de la organizacion para cada uno de los accionistas.

Inversion: “estimandose como la de mayor significancia de las tres que se
mencionaron previamente, esto se debe a que, aporta a que se cree un valor. Las
inversiones de capital se enfocan en ser tal asignacion de dicho a los propdsitos de las
inversiones, donde dichos beneficios se conseguiran en un largo plazo. Por tal razon,
a que los beneficios prometidos no se consiguen conocer con una mayor seguridad,
resultando necesario que en las planteadas de todas aquellas alteraciones
coexistiendo un peligro. Esta clase de inversiones caracteriza el total de los activos
gue posee la organizacion, la disposicion de los mismos e inclusive la naturalidad de

y el peligro comercial segun perciben las personas que ofrecen capital.”

Financiamiento: “las empresas algunas veces cambian su valuacion en su
totalidad mediante algunos cambios referente a las estructuras de su capital, esto se
debe a que es necesario que exista estructura financiera optima, en relaciéon con las
valuaciones de la empresa, siendo una evaluacion equilibrada puesto que sostiene las
directivas de constante inversion y los intereses de la empresa. Ademas, actta de tal
manera que intenta que se determinen la influencia que posee una reformulacion en
la distribucién del financiamiento que tiene los precios de las acciones. De manera que
el profesionista que desarrolla el puesto de gerente financiero, trata de hallar la

estructura de capital, considerandose la mas apropiada para la empresa.”

Dividendos: hace referencia a una cantidad porcentual de lo que refieren las
utilidades las cuales son brindadas de una forma efectiva a los accionistas de la
organizacion. Inconcusamente la cancelacion de los dividendos reduce las cantidades
de las utilidades y afecta a la totalidad de lo que refiere la financiacion interna. Si se
visualiza desde lo que refiere la practica, es muy estimable que la utilidad neta no
consiga corresponder tampoco sea una forma conveniente de las capacidades de la
empresa para que se consiga hacer el pago de los dividendos. Del mismo modo otras
decisiones de suma importancia de la empresa, las decisiones enfocadas en

dividendos, inversiones y financiacion tiene distintos aspectos entre tedricos, asi como
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ademas administrativos. La politica de la organizacion se estima una decision

completamente financiera en donde representa la retencion de las utilidades.
1.3.1.4. Fuentes de financiamiento

Estas pueden ser las siguiente: Financiamiento a corto plazo: la presencia de
ciertos activos circulantes ocasiona de una manera obligada el inicio de pasivos
corrientes a los que se le pone el nombre de pasivos espontaneos o ya sea como el
de créditos. Toda operacion de dicha clase trata de transformarse en una fuente de
financiacion, pero de corto plazo de los activos circulantes. Inclusive frente a cualquier
actividad basada en créditos esencialmente de corto plazo para que se consiga
materiales, recursos, dinero en efecto y mas, por ende, se termina considerando como

una fuente de financiacion especificamente a corto plazo.

Financiamiento a largo plazo: esta clase de financiacion se suele centra cada
vez que una empresa logra un préstamo bajo la responsabilidad de llevar a cabo el
pago posteriormente de ciertos afos, dicha clase de actividades se hace cargo de

inyectar efectivo a los activos circulantes y también aumenta el capital de trabajo.

Mercado de capitales o de largo plazo: refiere al conjunto de entidades que
se hacen cargo de canalizar ya sea la oferta como ademas la demanda de préstamos
financieros a un plazo largo. Del mismo modo, involucra a los prestatarios y asi también
a los prestamistas, demandantes de la renta fija y de los valores, tal como a los de las
unidades, sin embargo, ademas involucra a los denominados oferentes.
Concernientemente el mercado de capitales no se suele tomar como una institucion
en los paises, suele mas bien considerarse todas aquellas organizaciones que se
hacen cargo de direccionar tanto la demanda como la oferta del capital a largo plazo

y, por ende, las operaciones.

Competitividad: lvancevich (1996) indica que aquella se logra concebir como:
“‘Una medida en donde un pais a través de condiciones del mercado libre y leal, cuente
con las capacidades para que se genere los bienes y servicios que se puede llegar a
prevalecer con un gran éxito las pruebas de lo que respecta mercados internacionales,

conservandose y ademas aumentandose las rentas reales de los habitantes”.
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1.3.1.5. Dimensiones de las estrategias financieras.

Estrategia de actividades de operacion: Esta compuesto por las actividades
gue integran la principal fuente de ingresos para la empresa, que se suman las otras
actividades que no pueden ser como acciones de inversién o de financiamiento. Se
debe tener en cuenta. La importancia de las acciones operativas es un indicador
esencial para la determinacién de medicion de la generacion de fondos de liquidez
para reembolsar los créditos financieros, mantener e incrementar la capacidad
operaria y de produccion tal que posibilite el pago de dividendos por la posesion de
acciones y la realizacidbn de nuevas inversiones sin créditos adicionales. Las
actividades de inversién emanan fundamentalmente de las transacciones que implican

la fuente principal de ingresos de las actividades diarias de la organizacion.

Estrategia de actividades inversion: Esta constituida por la adquisicion y
disposicion de activos a largo plazo, también se incluye actividades de otras
inversiones que no se incluyen en los equivalentes de efectivo. Estas actividades que
tiene la empresa muestran si ha incrementado sus activos fijos o los ha renovado,
mostrando un compromiso con el crecimiento de las operaciones de los activos o se
ha realizado el mantenimiento de las operaciones. De esa misma manera, las
diligencias de inversion justifican la proporcion en la cual se han realizado los pagos
para los insumos que se pueden llegar a necesitar en los procesos de produccién y

gue, por tanto, serviran para la produccion de ingresos y flujo de capital.

Estrategia de actividades financiamiento: Se refiere a acciones que generan
variaciones en la cantidad, proporcién y articulacion de los capitales pertenecientes a
la empresa y los créditos realizados por la empresa. Si el flujo de actividades de
financiamiento de una entidad sea positivo porque representa el aporte de recursos

econdmicos de los accionistas y el dinero que se ha tomado de terceros.
1.3.2. Rentabilidad

1.3.2.1. Teorias sobre la Rentabilidad

Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de Markowitz.

Markowitz realizo el planteamiento integral de una teoria de la rentabilidad en la
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cual detalla que se requiere una variacion de planes accionarios por parte de los
inversionistas tal que se brinde un mayor desempefio con la finalidad de reducir el
riesgo ya innato en toda inversion. Esto se compensa con el criterio normativo de
numeros grandes que explica la recompensacion final brindado por el conjunto de
acciones pertenecientes a una cartera de inversion siendo este, lo mas aproximado

gue se puede estar el ideal de rentabilidad estimada (Garcia , 2020).

Tomando en consideracion lo expuesto anteriormente, Markowitz concluye en su
teoria que aquellas carteras cuya rentabilidad sea superior son precisamente aquellas
gue poseen un menor indice de riesgo, sino las que poseen un indice de
recompensacion promedio mayor a la cantidad esperada. Este hecho manifiesta
claramente que es primordial que se ofrezca un nivel de seguridad aceptable y se corra
un riesgo de magnitud mas elevada para poder lograr maximizar la rentabilidad de un
activo financiero. De igual manera, serd posible variar la combinacion anteriormente
planteada por el aumento de la seguridad en relacion a la certeza de éxito en el
proyecto al que se invierte solo cuando se decida el lujo de obtener una rentabilidad

un poco por debajo de la rentabilidad media esperada. (Garcia, 2020).
Teoria de la rentabilidad y del riesgo en el modelo de mercado de Sharpe.

Por otro lado, uno de los aprendices de Markowitz, Sharpe, en 1963 planteo un
modelo en el que simplificaba el proceso de decision que se lleva a cabo en la teoria
anteriormente planteada por su mentor. Esta mejora de la teoria se debe a la gran
complejidad de los calculos matematicos que involucraba la aplicacion de la teoria
primera, que fueron advertidas y solucionadas por Sharpe. Entonces, él sugiere la
simplificacién de los procesos de calculo al contrastar todos los indices de rentabilidad
de las planificaciones financieras utiles con uno de los indicadores macroeconémicos
gue se disponga. Esto termina por resumir significativamente todos los calculos
planteados en la teoria de Markowitz. A este modelo se le denomino diagnal ya que
las covarianzas de los resultados del calculo son consideradas en la diagonal matricial
principal que se emplea para su compendio. Cabe mencionar que para la aplicaciéon
de esta matriz, se deben considerar las covarianzas de los activos financieros que

poseen valores distintos a 0 (Mancera, 2018).
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1.3.2.2. Definicién de rentabilidad

De acuerdo a Ortega (2020) este indicador es el que se encarga de medir la
eficiencia de todos los activos que fueron necesarios para la produccién de ganancias
para los inversores. Es asi que la rentabilidad se encarga de comparar cada recurso
invertido frente a las ganancias totales, esto converge en un coeficiente que pueda ser

utilizado en los calculos concernientes a la teoria.

Santiesteban, Godwall, y Leyva (2020) afiaden la posibilidad de definir el grado
de eficacia de una empresa al momento de multiplicar y producir ganancias, eso
gracias a la utilizacion de insumos disponibles que se localizan entre las financiaciones
gue se llevaron a cabo por personal externo mediante la definicion de eficacia y el

analisis de activos, las ventas y los fondos empresariales que se poseen.

Mufioz (2019) indica que la rentabilidad permite a los inversionistas el grado de
aprovechamiento de su capital invertido en algin proyecto y especificamente, poder
determinar el ratio exacto de eficiencia de su capital. Esto convierte a la rentabilidad
en uno de los indicadores mas usados y confiables para aquellos que desean realizar

inversiones metodicamente.

Se define, como todas las acciones financieras, la cual crea mutilacion de
recursos de todo tipo, bien sean materiales, financieros o humanos, la misma tiene
como proposito lograr resultados de rentabilidad, por o que se puede decir que esta
es el rendimiento que se logra como resultados de un plan econémico o como una

inversion positiva en un tiempo establecido (Eslava , 2016).
1.3.2.3. Importancia de la rentabilidad

La importancia de la rentabilidad reside principalmente en su funcién de indicador
encargado de medir la capacidad de eficiencia de un activo para producir ganancias
para los inversores. No obstante, posee otras ventajas, puesto que es util como
instrumento evaluador de aspectos intangibles y cualitativos de un proyecto. Ejemplo
de ello, la situacién de la renta social, la cual analiza el grado de influencia positiva del
ambiente laboral y los trabajadores, asi como también a la creacion de puestos

laborales y el soporte del proyecto para realizar los desembolsos estipulados para
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cada uno de sus laboradores (Ortega , 2020).

1.3.2.4. Recomendaciones para el proceso de estructuraciéon vy

establecimiento de indicadores de rentabilidad.

Haro y Diaz (2017) sugieren que la rentabilidad debe ser establecida en forma
de indicador en resultado de la comparacion de por lo menos dos componentes
intervinientes en el proceso de trabajo o producciéon. Teniendo en cuenta que, a mayor
cantidad de componentes contrastados, sera de mayor confianza, certeza y precision
el resultado obtenido como rentabilidad. Se debe identificar correctamente la cantidad
neta de insumos o recursos financieros que se unen al proyecto, es decir, cada uno de
los montos invertidos en su desarrollo. Para ello, se debe controlar rigurosamente los
célculos relacionados a un periodo de tiempo en especificos. Esto, puesto que las
financiaciones a menudo son producidas firmemente sobre un conjunto de variables
por lo que seria un grave error no considerar los rendimientos de todos los capitales

de todos los inversionistas (Haro & Diaz, 2017).
1.3.2.5. Dimensiones de rentabilidad.

Segun Eslava (2016) para conocer el nivel de beneficios que obtiene una
empresa, es fundamental contar con los estados financieros y analizarlos de manera

detallada para conocer el nivel que se tiene en un determinado periodo.
Rentabilidad econdmica.

Se relaciona con la produccion de beneficios operativos en comparacion con el
efectivo utilizado para que se produzca y se determinen precisamente las ganancias

operativas de todas las actividades con la inversion neta (p.15).
Rentabilidad Econémica (ROI) = Beneficio Bruto / Activo Total X 100

Ratio de ventas: Rentabilidad sobre las ventas (ROS), calcula la utilidad

obtenida anual en razén a las ventas realizadas en el mismo periodo.
Ratio de ventas = (resultado del ejercicio / ventas netas) x100

Ratio de cobertura de gastos: realiza la medicion del nivel en que es posible

minimizar las ganancias de la empresa sin perjudicar su capacidad de cubrir las
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deudas totales.
Ratio de cobertura de gastos= (ganancias netas/ costos financieros) x100
Rentabilidad financiera.

Se refiere al resultado inmediato de los intereses de los socios. Se le puede
definir como la comparacion entre el conjunto de inversiones de una persona y los

costos que se producen en forma de carga financiera.
Rentabilidad Financiera (ROE)= (ganancias Netas / Fondos propios)

Ratio de estructura de capital: este indicador sefiala el grado de endeudamiento
gue afronta la empresa con respecto al total de su patrimonio. Se calcula de la

siguiente manera:
Ratio de estructura de capital= (pasivos totales / patrimonio neto)

Margen de operacion: sefiala el porcentaje que representan las ganancias antes

de calcular los intereses e impuestos (BAIl) sobre las ventas netas.
Margen de operacién= (beneficio sin desgravar/ventas)
1.3.2.6. Razones de rentabilidad.

Mufioz (2019) explica que las razones de rentabilidad son representadas por
todas aquellas que definen un modo o medio de célculo de la eficiencia de los
directivos, gestores o gerentes de una empresa en el proceso de distribucién y control
de los recursos con la finalidad de producir ganancias para todos los socios. Es asi
gue se hace posible que se hagan uso de razones de rentabilidad para el control e
impacto de la toma de decisiones gerenciales con relacion al futuro de las finanzas de

la empresa (p.105). Se pueden considerar las siguientes razones:

Margen bruto de utilidad: describe los indicadores porcentuales, los cuales
representan la ganancia de las ventas netas sobre la cantidad total de comercializacion
en un lapso de tiempo en concreto. Esto se determina por el calculo de la siguiente

expresion algebraica:
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Ventas — Costo de lo vendido

Margen bruto de utilidad =
Ventas

Margen de utilidades operacionales: manifiesta la utilidad operativa de la
empresa dividido por el valor monetario de las ventas totales. Se calcula a través de la

siguiente expresion algebraica:

Utilidad operativa

Margen de utilidades operacionales =
Ventas

Margen neto de utilidad: Representa los indicadores en forma porcentual, lo cual
aborda el aspecto de ganancias totales y la venta neta en un periodo temporal
delimitado. Este margen se halla mediante la siguiente expresion:

Utilidad neta
Ventas

Margen neto de utilidades =

Rendimiento de la inversion: Representa los indicadores en forma porcentual
relacionado a las ganancias totales sobre la cantidad de activos en un tiempo

determinado. Este rendimiento se halla mediante la siguiente expresion:

Utilidades netas después de ipuestos

Rendimiento de la inversion = -
Activos totales

Rendimiento de capital comun: Este rendimiento presenta el indice de manera
porcentual que se halla tras la division de la utilidad o ganancias totales de la empresa
sobre el valor neto del fondo de capital coman de la empresa en un tiempo definido.
Este rendimiento se halla mediante la siguiente expresion:

Utilidad netas

Capital coman
Utilidades por accion: Expresa la ganancia obtenida por cada accién que se

Rendimiento del capital comin =

posea; es decir, relaciona las ganancias que la administracion econémica distribuya
entre los miembros accionarios de la empresa. Su calculo se realiza a través de la

siguiente expresion:

Utilidades disponibles para acciones ordinarias
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Utilidad por accion comun=
NuUmero de acciones comunes en circulacion

Rentabilidad Financiera: El ROE simboliza en forma de indice las ganancias

totales de la empresa sobre el total de capital comun de los accionarios. Todo ello,

calculado en un periodo especifico de tiempo. En ese sentido, este indicador se puede

calcular de la siguiente manera:

Beneficio Neto

ROE =
Patrimonio Neto

Rentabilidad Econdomica: También conocido como ROA, representa los
indicadores en forma porcentual que se obtiene tras la division de las ganancias totales
de la empresa, sobre el valor neto de los activos financieros vigentes. Todo ello, en un

tiempo especifico y debidamente delimitado. Calculandose del modo siguiente:

Beneficio Neto

ROA =
Activos Totales

1.4. Formulacién del problema

¢De qué manera las estrategias financieras mejoran la rentabilidad de la empresa
Captax-A SAC, Lima — 20217

1.5. Justificacion e importancia del estudio
Justificacion teorica

se realiza en los casos que el objetivo principal de la investigacion sea producir
reflexion y controversia positiva enfocada en el contraste de ideas sobre la conocido,
teorias, resultados, profundizar sobre el tema o incluso si se busca brindar alternativas
de solucién o facilitar la aplicacion de un modelo ya planteado. Sin embargo, la
presente indagacion es llevada a cabo con el propésito de incrementar las fuentes de
informacion existentes acerca de la rentabilidad de una empresa que se investiga y
respecto a las estrategias financieras que los tedricos han aportado de quienes se tuvo

en cuenta para generar nuevos aportes con el desarrollo de esta investigacion
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conllevando mejor definir estrategias basado en las finanzas que mejoren la situacion

actual de la organizacion Captax-A SAC.
Justificacidon metodoldgica:

Esta investigacion se ha realiza bajo el método cientifico, que ha servido de
modelo y acorde al formato de la Universidad Sefior de Sipan, partiendo desde la
problematica de la empresa respecto a su rentabilidad de la empresa, para luego
definir los antecedentes, las bases tedricas de las variables de rentabilidad y de
estrategias financieras, luego se ha definido la pregunta de investigacion, hipétesis y
objetivos; siguiendo en un segundo capitulo la parte metodoldgica se ha definido el
tipo y disefio de investigacion, luego la poblacion y muestra, enseguida la
operacionalizacion de variables y se define la técnica e instrumento que permitié
recoger la informacion acerca de las variables. Posteriormente se presenta los
resultados, se discute, se concluye y hace las recomendaciones. Se ha seguido la
metodologia se validd mediante el juicio de expertos y se verificd la confiabilidad del

instrumento para recoger la informacion.
Justificacion practica:

Segun los resultaos obtenidos en esta investigacion, se plantearon estrategias
financieras. Dado que, en el analisis de la informacién contable y financiera de los
estados financieros se ha identifico ciertas limitaciones que no han permitido lograr los
resultados esperados en la empresa. es por ello, que se definen estrategias financieras
para contribuir en la mejora de la rentabilidad de la empresa. Dado que la empresa
tiene los recursos materiales y el compromiso de los profesionales que busque generar
posibilidades tienen de ofertar sus productos y servicios; conociendo las necesidades
de cliente en tiempos de COVID-19 podra ayudar a perfilar mejor la oferta de venta

online por parte de la empresa podria servir en la mejora de sus ingresos.
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1.6. Hipotesis

Hi: Si se propone estrategias financieras se mejora la rentabilidad de la empresa
Captax-A SAC, Lima — 2021.

HO: Si se propone estrategias financieras no se mejora la rentabilidad de la
empresa Captax-A SAC, Lima — 2021.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer estrategias financieras para mejorar la rentabilidad de la empresa
Captax-A SAC, Lima - 2021

1.7.2. Objetivos especificos
Diagnosticar de la rentabilidad de la empresa Captax-A SAC, Lima — 2021

Identificar que estrategias financieras se aplican en la actualidad de la empresa
Captax-A SAC — 202

Disefar la propuesta estrategias financieras para mejorar la rentabilidad de la
empresa Captax-A SAC, Lima — 2021
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ll.  MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y Disefo de Investigacion.
Tipo de Investigacion

La presente investigacion es de enfoque cuantitativo porque se utilizo el analisis
numeérico para examinar, procesar y hacer un reporte de los resultados mediante tablas
y graficos que se encontraron al recoger los datos de la poblacién de estudio
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Asimismo, esta investigacion es de tipo propositivo porque ante deficiencias y
problemas que se identifican en una situacion u organizacibn que se hace la
investigacién se plantean alternativas para mejorar o eliminar la situacion de la
empresa (Hurtado, 1998). Tal es asi, en la empresa Captax-A SAC, se plantearon
estrategias financieras que permita atender las necesidades que se tiene en la

empresa para mejorar la rentabilidad de la empresa.
Disefio de la Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) describieron que el disefio de
la investigacion fue no experimental porque no hizo alguna variacion o modificacion en
las unidades de estudio, es decir, no realiz6 algin cambio minimo o importante, solo

re recogio la informacion en un momento dado.
2.2. Poblacién y Muestra.
La Poblacion

Para el presente trabajo de investigacion, se considerado como poblacion de
estudio al contador quién toma las decisiones por parte de la gerencia, area
administrativa, contable y financiera en la empresa y los estados financieros del 2020

junio al 2021 junio de la empresa Captax-A SAC, (Valderrama S. , 2016)
Muestra

En esta investigacion se ha considerado a la toda la poblacion de estudio como
muestra, dado que, es una cantidad pequefia y se optado por estudiar a todos los
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elementos considerados como sujetos u documentos necesarios para conocer las

estrategias financieras y rentabilidad.

2.3. Variables, Operacionalizacion.
Variables
Independiente: Estrategias financieras

Ferrari (2018) la estrategia financiera describe los objetivos financieros a corto y
largo plazo de una organizacion. El sitio presenta algunos elementos importantes que
deben ser considerados cuando gueremos establecer estrategias

financieras efectivas.
Dependiente: Rentabilidad de la empresa

De acuerdo a Ortega (2020) la rentabilidad es la utilidad que se encarga de medir
la eficacia de cada uno de los activos que se invirtieron en lo que concierne la
generacion de los beneficios econdmicos para aquellos que llevaron a cabo la
inversion en un periodo determinado. De este modo, la rentabilidad contrasta cada uno
de los recursos que se invirtieron con los capitales logrados para conseguir un

coeficiente que pueda servir para lo que refiere calculos matematicos
Operacionalizacion:

La operacionalizacién de las variables para el siguiente trabajo, es el que se

muestra a continuacion.
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Tabla 1

Operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores Formula Tecnlcae
instrumento
Cobros de ventas de
Estrategia de productos
actividades de Pagos a proveedores c.:o.brOS/ Pagos C.ie
9 actividades operativas
operacion Pago a empleados
Pago por adquisicion
propiedades, planta y _ o
equipos. Entrevista y analisis
Cobro por venta de documental
_ Estrategia de  propiedades, planta y - -
Estratggla actividades de equipos, activos tangibles. Invgﬁ;gnﬁ]ssterzrﬁgmggs’ Guia de entrevista y
Financiera inversion Pagos por adquisicion de P ’ de analisis
instrumentos de pasivo documental

Estrategia de
actividades de
financiamiento

Anticipo de efectivo vy
préstamos a terceros.

Financiamiento a largo plazo
Financiamiento a corto plazo

Pagos de arrendamiento

financiero.

% de financiamiento/
Largo plazo

% de financiamiento/
corto plazo

%pagos/ arrendamiento
financiero

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

Operacionalizacion de la variable rentabilidad

Variable Dimensiones Indicadores indice Técnica
instrumento
Ratio de ventas ~ Ventas/ Margen .
neto Andlisis
Rentabilidad  Margen neto Utilidad Neta/  documental y
econdmica Ventas entrevista
Analisis del ROa  Utilidad neta/
Activo Total
ili ici Guia de
Rentabilidad Rentabilidad  de FBe“(:f'C'g Netol = isis
i ondos Propios
capital P documental y
Rentabilidad  Rendimiento Beneficio Neto  gula d_e
financiera  sopre la inversion Activos entrevista.
Utilidad Neta/

Anéalisis del ROE
Patrimonio Total

Fuente: Elaboracion propia
2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad.
Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos fueron la observacion, la entrevista y

analisis documental.

Entrevista: Esta técnica se aplicé al contador de la empresa para conocer acerca
de las actividades contables y financieras que se ejecuta en la empresa con la finalidad
conocer las actividades de operacion que estan relacionadas a cobros y pagos; de las
actividades de inversion en equipos, plantas y diversos instrumentos y de las
actividades de financiamiento y acerca de la rentabilidad economica y financiera
(Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

Analisis documental: Me permitio registrar los datos de las facturas y de los
estados financieros, recolectados directamente de la empresa sin distorsiones para
luego describirlos y analizarlo, mediante el instrumento de una Libreta de Notas
(Valderrama, 2016)
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Instrumentos

Guia de analisis documental: Se realizé mediante el analisis de los estados
financieros que estuvo en documentos archivados en pdf que procesado en el

programa Excel 2019 para la organizacién y presentacion de resultados.

Guia de entrevista: Este instrumento esta definido por las preguntas que se ha
planteado de acuerdo a los indicadores, dimensiones y variables que se investigo
acerca de estrategias financieras y rentabilidad empresarial. Dichas preguntas fueron

planteadas por la investigadora.

Validez: Se ha validado el instrumento de investigacion que fue la entrevista
dirigida al contador de la empresa, las preguntas han sido verificadas por cada experto,
guiénes revisaron cada pregunta y hicieron sus recomendaciones o cambios en

algunas preguntas. Dicho instrumento ha sido validado por juicio de expertos.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos.

Para la recoleccion de datos se procedioé usando el método de la Entrevista, en
donde cuidosamente se realizaron las preguntas a cada personal, obteniendo las
respuestas necesarias. Posteriormente se acudid a los registros (Documentos,
manuales, registros internos), base de datos (Acceso a la computadora, Sistema) que
se pueden apreciar textual y graficamente el nivel de movimientos y Estados
Financieros. La informacién recibida se dio gracias al permiso autorizado de parte del
Gerente de la empresa el Sr. Alberto Taxa Rojas y con el acompafamiento del

personal del &rea Contable, en donde su pudo concretar este trabajo de investigacion.

Y se obtuvo la informacion de la encuesta y analisis documental que permitio
recoger la informacion detallada que se presente mediante tablas y graficos en la

seccion de resultados.
2.6. Aspectos éticos.
La presente investigacion, se ha considerado los siguientes criterios éticos que

se detallan a continuacion: Respeto por las personas: Consiste en tener respeto a las
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personas que participaron en la investigacion, en este caso se ha tenido en cuenta
tener el permiso tanto de la empresa, de su personal y de la documentacion que se
utilizé se ha tenido en cuenta las acciones necesarias para mantener el respeto y

consideracion a los colaboradores y gerencia de la empresa.

Beneficencia: La investigacion genera beneficencia porque se hizo un estudio
detallado de las deficiencias acerca de la liquidez de la empresa y mediante los
resultados se busca generar recomendaciones para el area contable y la gerencia para
gue puedan mejorar o reducir las deficiencias que se ha identificado. Se reduce o
eliminado el grado de maleficencia.

Justicia: Se ha recurrido a uso de la informacion de manera adecuada, es decir,
se aplicaron criterios adecuados para recabar los datos contables, se ha considerado
los estados financieros, facturas de la empresa para conocer la situacion actual, y se

obtenga datos suficientemente fiables para emitir resultados del estudio.

Consentimiento Informado: Este apartado se incluye puesto que es deber ético y
moral el respetar la integridad moral de las personas y su individualidad en la toma de
decisiones. También se le puede considerar como un mecanismo en el que los objetos
de estudio pueden analizar y hacer prevalecer sus intereses por lo cual se les brinda
la posibilidad de elegir pertenecer o no en la investigacion de modo que se tomen en
consideracion todos los factores intervinientes en ella para asi puedan evaluar
correctamente su decision. De igual manera, personas menores de edad y adultos
con discapacidades requieren la asesoria adicional en la recomendacion y guia sobre

su decision.
2.7. Criterios de rigor cientificos

Segun Norefa, et al., (2015) indican que los criterios que conllevan a tener
investigaciones con rigor netamente cientifico, se han considerado los siguientes

criterios:

La confiabilidad: Uno de los criterios mas importantes que se refiere a la
confiabilidad de la informacion que se ha considerado en todo el informe de

investigacion, tiene la confiabilidad necesaria porque ha sido verificada por el contador
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de la empresa y en el caso de informacién de la problematica, antecedentes y bases

tedricas es de diverso autores que han sido citado de acuerdo a normas APA.

Integridad cientifica: Este criterio hace referencia que un trabajo de
investigacién debe estar relacionado a la rigurosidad del método cientifico, y la
informacion que se considere en cada apartado debe estar basado en la cientificidad,
decir, sean datos confiables y hayan pasado un proceso acorde a la metodologia
cientifica y en esta investigacion se ha considerado informacién de libros, tesis y

articulos cientificos.

Consentimiento informado: Uno de los requisitos necesarios que exige la
Universidad Sefior de Sipan porque una empresa u organizacion debe permitir que se
recoja la informacion necesaria que desea el estudiante para completar sus
investigacion mediante la aplicacion de un instrumento y esté puede de tipo
cuestionario, guia de entrevista o analisis documental que permita recabar la
informacion que corrobore el problema identificado y luego verificar los datos que se

presentan en el informe de investigacion.

Larelevancia: Este criterio en la investigacion cientifica, se ah tenido en cuenta
en esta investigacion debido que las empresas pequefias o grandes no utilizan
estrategias financieras de manera planificada, entonces el estudio es relevante porque
se ha realizado un analisis desde de la problemética, antecedentes, teorias y la
propuesta para mejorar la rentabilidad de la empresa Captax-A SAC. Es por ello, que
se harealizado una revision detallada de los estados financieros y se verifico el estado
de flujo de efectivo que ha permitido conocer la situacion propia de la empresa para
conocer las actividades operativas, de inversién y financiamiento y con ello se ha

definido la propuesta.

Confidencialidad: Los datos que se han considerado en la investigacion ha
sido informacion que se utilizé solamente con fines académicos y la informacion no se
compartird con otras personas u organizaciones, dado que el permiso es para esta

investigacion.
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3.1. Tablasy Figuras

RESULTADOS

3.1.1. Analisis de larentabilidad de la empresa Captax-A SAC — 2021.

Ratios Liquidez y rentabilidad

En esta dimension también se procedié al analisis de los estados de balance

general y estados de ganancias y pérdidas con las permite conocer las ratios liquidez

y rentabilidad y verificar de qué manera afecta en su rentabilidad.

Tabla 3
Ratios de rentabilidad

Dimension Indicador Forma de medir Aplicacion Resultados
ROA Utilidad neta/ 2,204.000
(Rentabilidad 29%
econdémica)  Activo Total 7,468,230
Ratios ROE Utilidad Neta/ 1,133,989
rentabilidad (Rentabilidad
Patrimonial)  Patrimonio Total 3,735,631 30%
Margen Neto Utilidad Neta/ 1,133,989 6%
Ventas 4,398,842

Fuente: Elaboracioén propia.

El andlisis del ratio de (ROA), es un indicador que mide la capacidad que tiene los

activos de la empresa para generar rentabilidad por ellos mismos, se evidencia en los

resultados que tiene una capacidad del 29% para generar rentabilidad.

El andlisis de la ratio (ROE), muestra el rendimiento que tienen los accionistas de

los fondos invertidos en la empresa, es decir el ROE trata de medir la capacidad que

tiene la empresa para remunerar a sus accionistas, se muestra los resultados que tiene

un 30% de rendimiento de los fondos invertidos.

El estudio del ratio correspondiente al Margen Neto manifiesta que éste representa
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la cantidad de facilidad de accion que posee la empresa para el proceso de conversion
de los ingresos que recepciona el beneficio. Es decir, posibilita definir si el control de
costes realizado es eficiente. A continuacion se detallan los resultados, de los cuales
se destaca el porcentaje obtenido correspondiente al control monetario, con una

eficiencia del 26%.

Tabla 4

Presentacion de ratios de rentabilidad (complemento)

Dimension Indicador Formade medir  Aplicacién Resultados
Rentabilidad Beneficio Neto 4,399
del capital _ 0.19
Fondos Propios 1,856
. Rendimiento  geneficio Neto 4,399
Ratios de sobre la 0.28
rentabilidad inversion Activos 5,065

Beneficio neto - 1,028
Rendimiento  Gastos financieros
0.22
neto
activo 5,065

Fuente: Elaboracién propia.
Descripcién

El andlisis de las ratios administracion y liquidez de la empresa Captax-A SAC —
2021, se pudo obtener los resultados que van a determinar el entorno financiero de la
organizacion. Esto a través del indicador de rentabilidad, el cual es de 0,19. Esta cifra
significa que, por cada unidad monetaria invertida en el fondo comun de capitales
empresariales, se han obtenido 0,19 soles en retribucion como ganancias unitarias. Si
bien es cierto, no es una cifra negativa y eso es bueno; puede ser mejorada en el

futuro.
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Ratios de liquidez

Tabla 5

Presentacion del analisis de la dimensién Ratios Liquidez

Dimension Indicador Forma de medir Aplicacion Resultados
Rotacion  de Ventas 4,399
cuentas  por
0,
cobrar Cuentas por cobrar 1,503 62%
promedio
Rotacion  de Compras a crédito 2,334 0
Ratios cuentas  por 28%
Liquidez pagar Promedio de 364
cuentas por pagar
Ro'gacion de Ventas netas 4,399
activos
0
Activos promedio 7,468 0.59%

total

Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion

En esta dimension de ratios liquidez y rentabilidad se analiz6 la rotacion de cuentas

por cobrar donde se evidencia que tiene un 62% por cobrar lo que da entender que la

empresa en su mayoria trabaja con ventas al crédito, en lo que respecta a las cuentas

por pagar tiene el 28% de deuda con sus proveedores en el afio 2021, con respecto a

la rotacién de activos se tiene un 0,59% en la empresa, que refleja la productividad de

sus activos como generadores de ventas.

Ratios de liquidez

Para recolectar la informacién de la presente dimensién de recurrié al analisis

de los estados financieros del afio 2021 de la empresa, precisamente el estado de
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situacion financiera y el estado de resultados con los que permite responder y analizar

la dimensién de liquidez de la empresa Captax-A SAC — 2021

Tabla 6

Liguidez segun los estados financieros de la empresa

Dimension Indicador Forma de Aplicacién Resultados
medir
Rat!o de Activo corriente 5,065
liquidez
general Pasivo 2142 2.36
corriente
Ratio de :
Prueba Acida AC.“VO . 1,853
Ratios de Existencias
Liquidez _ 1.50
Pasivo 2,142
corriente
Ratlp de Activo corriente 5,065
Capital de
trabajo. pasivo 2142 -0.42
corriente ’

Fuente: Elaboracién propia.

Descripcion

Segun el analisis del total de fondos capitales que posee la empresa y en
concordancia con el detalle que realiza Oriol (2015), que sefala la capacidad de cubrir
las necesidades empresariales mediante el calculo del indicador correspondiente.
Esto, mas especificamente se refiere a que si el indicador se encuentra en valores
estimados entre el 1,5 y 2,0 se determina que la empresa tiene la capacidad de
satisfacer sus necesidades con éxito; mientras que, si estos valores oscilan por debajo
del 1,5, se considera que la empresa podria presentar situaciones probleméaticas
importantes en el corto y mediano plazo en relacion a los pagos por concepto de
trabajo y/o créditos empresariales. Este ultimo es la situacién que se suscita en la
empresa Captax-A SAC — 2021.
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Tabla 7

Estado de resultados de la empresa Captax-A SAC — 2021
Estado de resultados integrales (por funcion)
Del 01 de enero al 30 de junio del 2021

S/ %
Venta Total 4,398,842 100.00%
Costo de Ventas (2,335,345) -51.20%
Total ingresos brutos 2,221,952 48.80%
Gastos de administracion (639,006) -3.60%
Gastos de ventas (163,266) -14.00%
Resultado de operacion (802,272) -17.60%
Gastos financieros (412,741) -9.10%
Desc. Reb y bonificaciones obtenidos 0.00%
Ingresos diversos 27,135 00.6%
Ingresos financieros 574,421 12.60%
Gastos financieros (412,741) -9.10%
Resultado antes de participacion e impuestos 1,608,495 35.3%
Distribucién legal de la renta 0 0
Impuesto a la renta 474,506 -10.4%
Resultado del periodo 1,133,989 24.9%

Fuente: Elaboracién propia.

En el estado de resultados del 2020 — 2021, se aprecia que, mas del 51% de los

ingresos que se genera por concepto de ventas termina en costo ventas, que asciende

a mas de dos millones, lo que conlleva en asumir los costos de materia prima,

maquinaria, mano de obra y todos los insumos necesarios para la produccién de

plasticos que son necesarios para diversas empresas que tienen contrato con la

empresa Captax-A SAC. Asimismo, 48.80% es la cantidad que representa a los

ingresos brutos en esta empresa de los cuales se evidencia que el 24.9% es el

resultado del ejercicio o la rentabilidad, lo que representa una importante porcentaje

de ingresos para empresa en utilidad.
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3.1.2. Identificar que estrategias financieras se aplican en la actualidad de la
empresa Captax-A SAC - 2021

Tabla 8

Flujo de efectivo

Flujos de efectivo de actividad de operacion S/
Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 1,138,991

Ajustes No Monetarios:
CARGOS Y ABONOS POR CAMBIOS NETOS EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS

(Aumento) disminucién de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 867,978
(Aumento) Disminucién en Inventarios -1,197,749
(Aumento) Disminucion en Activos Bioldgicos 0
(Aumento) Disminucién de otros activos no financieros -1,842,219
Aumento (disminucién) de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar -390,789
Aumento (Disminucion) de Otras Provisiones 0
Total de ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) -2,562,780
Flujos de efectivo y equivalente al efectivo procedente de (utilizados en) operaciones -1,423,789
Intereses recibidos (no incluidos en la Actividad de Inversion) 0

Intereses pagados (no incluidos en la Actividad de Financiacidn)
Dividendos Recibidos (no incluidos en la Actividad de Inversion)
Dividendos pagados (no incluidos en la Actividad de Financiacion)

o O O o

Impuestos a las ganancias (pagados) reembolsados
Flujos de Efectivo y Equivalente al Efectivo Procedente de (Utilizados en) Actividades de
Operacion -1,423,789

Flujos de efectivo de actividad de inversion
Clases de cobros en efectivo por actividades de inversion

Compra de Participaciones en Negocios Conjuntos, Neto del Efectivo Adquirido 0
Compra de Propiedades, Planta y Equipo 11,193
Otros cobros (pagos) de efectivo relativos a la actividad de inversién 0
Flujos de Efectivo y Equivalente al Efectivo Procedente de (Utilizados en) Actividades de
Inversiéon 11,193

Flujos de efectivo de actividad de financiacion
Clases de cobros en efectivo por actividades de financiacion:
Obtencion de Préstamos -293,198

Otros cobros (pagos) de efectivo relativos a la actividad de financiacion
Flujos de Efectivo y Equivalente al Efectivo Procedente de (Utilizados en) Actividades de

Financiacion -293,198
Aumento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalente al Efectivo, antes de las

Variaciones en las Tasas de Cambio -1,705,794
Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio sobre el Efectivo y Equivalentes al Efectivo 0
Aumento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalente al Efectivo -1,705,794
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Inicio del Ejercicio 771,969
Efectivo y Equivalente al Efectivo al Finalizar el Ejercicio -933,825

Fuente: Area de contabilidad de empresa Captax-A SAC
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En la tabla 8, se puede precisar que, en el estado de flujo de efectivo no hay

muchas variaciones debido que se ha tenido la informacion solamente de un afio, no

se ha hecho un comparativo con los demas afos. Se ha presentado la informacion de

un solo afo, lo con ha conllevado a describir los siguientes hallazgos que se describen

a continuacion: En el estado de flujo de efectivo. En actividades de operacion, se

aprecia que la empresa ha tenido una ganancia neta del ejercicio de S/ 1,138,991 y

como parte de sus actividades de operacion ha tenido un aumento de S/ 867,978 y los

egresos son de obligaciones que tiene la empresa. Asimismo, en los flujos de

actividades de invasion, la empresa ha invertido en la compra la suma de S/ 11,193

gue ha sido para la compra de Propiedades, Planta y Equipo. Y finalmente, en las

actividades de financiacion se aprecia ha realizado pagos por s/ -293,198 en el afio

2021.
Tabla 9
Andlisis de las ventas
Meses Proyeccién
2019 Variacion 2020 Variacion 2021
Enero 568,893 -0.1% 568,538 30.8% 743,689
Febrero 556,301 1.9% 566,909 38.2% 783,252
Marzo 584,249 17.0% 683,322 1.2% 691,501
Abril 536,998 13.8% 611,293 0.7% 615,658
Mayo 630,546 10.7% 698,300 7.5% 750,997
Junio 564,842 38.5% 782,574 4.0% 813,745
Julio 633,272 77.6% 1,124,510 -38.6% 690,829
Agosto 757,999 52.0% 1,152,059 -31.8% 785,438
Setiembre 518,712 149.8% 1,295,900 -39.4% 785,438
Octubre 667,326 -12.9% 581,028 35.2% 785,438
Noviembre 499,385 58.8% 792,844 -0.9% 785,438
Diciembre 440,746 30.1% 573,331 37.0% 785,438

Fuente: Reporte de ventas facilitado por el &rea contable y financiera Captax-A SAC
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Figura 1

Andlisis de las ventas
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8,000,000 6,959,271
6,000,000
4,000,000

2,000,000 -4.4%
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2019 2020 Proyeccion
-2,000,000 2021

0

Fuente: Reporte de ventas facilitado por el area contable y financiera Captax-A SAC

Se realiz6 el andlisis de los ingresos de venta en los afios 2019 y 2020 se aprecia
un incremento del 35% de ventas que, representa S/ 2,471,337 este crecimiento esta
relacionado a un uso mayor de diversos empaques hechos de plasticos por situacion
de pandemia originado por la COVID-19, originando que la empresa tengo una
sobredemanda de pedidos y a ello se debe el incremento de ventas. Sin embargo, en
el afio 2021 las ventas oficiales son hasta junio, luego es una proyeccion que se ha
realizado hasta el diciembre del 2021. Y se aprecia -4.4% menos de ventas que
representa un total de S/ -5,348, hasta el momento es una cantidad minima, pero la
empresa pudo seguir creciendo las ventas debido que se sigue utilizando envases y
empaques para diversos productos. En consecuencia, se aprecia un importante
crecimiento de las ventas del 2019 al 2020, pero hay una ligera disminucion al 2021.
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3.1.3. Diseiar la propuesta de estrategias financieras para mejorar rentabilidad
de la Empresa CAPTAX-SAC - 2021

La propuesta se afianza en las estrategias financieras definidas por Newton
(2018) que sugiere el contraste de ideas o tacticas financieras entre los socios,
trabajadores y gerentes empresariales. Ello con la finalidad de compartir y difundir el
estado financiero de la empresa. A menudo, la mayoria de empresas suelen pagar los
servicios de un contador publico certificado o a personal ejecutivo financiero que
asesore en el proceso de creacion y aplicacion de tacticas financieras empresariales.
Las estrategias financieras son: incrementar las ventas, reorganizacion de costos por

cada producto, incrementar la liquidez. El detalle se encuentra en el aporte cientifico.

3.2. Discusion

Analisis de la rentabilidad de la empresa Captax-A SAC - 2021.

Andlisis de la rentabilidad de la empresa Captax-A SAC — 2021, de acuerdo al
andlisis se evidencia en los resultados el ROA tiene una capacidad del 15% para
generar rentabilidad, es decir el ROE trata de medir la capacidad que tiene la empresa
para remunerar a sus accionistas, tiene un 30% de rendimiento de los fondos
invertidos, Margen Neto, expresa claramente la capacidad de la empresa en el proceso
de transformacion de las ganancias; es decir, ayuda a determinar si el control de los
constes que se esta ejerciendo es eficiente, obteniendo un eficiente control monetario
de un 26%, asimismo, en los ratios de rentabilidad se observa que mediante el
indicador rentabilidad es de 0.19. Esto quiere decir que por cada unidad monetaria
invertida en el fondo propio empresarial se generan 0,19 de la unidad que se esté
trabajando como concepto de retribucién o beneficio econémico. Sin embargo, esa
cifra puede ser mejorada significativamente en pro del beneficio y crecimiento
empresarial de los socios accionistas. En cuanto a los ratios de liquidez de rentabilidad
se analizo la rotacion de cuentas por cobrar donde se evidencia que tiene un 62% por
cobrar lo que da entender que la empresa en su mayoria trabaja con ventas al crédito,
en lo que respecta a las cuentas por pagar tiene el 28% de deuda con sus proveedores
en el aflo 2021. Segun el autor Ortega (2020) sefiala que el termino rentabilidad es de
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suma importancia para la medicion precisa de la eficiencia de los activos en que se ha
invertido el dinero en cuanto al aspecto de capacidad de generacion de rédito
econdmico para los inversores. Es por ello que se puede afirmar que la rentabilidad se
encarga de realizar la comparacion de todos y cada uno de los activos empresariales
con el capital total del fondo de inversion. Asimismo, segun los autores Diaz y Bofion
(2019) en su investigacion hacen mencion que en referencia a la rentabilidad la
Rentabilidad de Activos (ROA) fue 6.59 y la Rentabilidad de la inversion (ROE) fue
7.98. Y resultado del ejercicio es del 5%. Se concluye que, es un ahorro forzado que
afecta la rentabilidad de la empresa, dado que, cada mes no recibe la cantidad total

de sus ventas y no dispone de esos ingresos para poder aumentar su capital e invertir.
Analisis de las estrategias financieras de la empresa Captax-A SAC — 2021

En el estado de flujo de efectivo. En actividades de operacion, se aprecia que la
empresa ha tenido una ganancia neta del ejercicio de S/ 1,138,991 y como parte de
sus actividades de operacion ha tenido un aumento de S/ 867,978 y los egresos son
de obligaciones que tiene la empresa. Asimismo, en los flujos de actividades de
invasion, la empresa ha invertido en la compra la suma de S/ 11,193 que ha sido para
la compra de Propiedades, Planta y Equipo. Y finalmente, en las actividades de
financiacion se aprecia ha realizado pagos por s/ -293,198 en el afio 2021. Asimismo,
el andlisis de los ingresos de venta en los afios 2019 y 2020 se aprecia un incremento
del 35% de ventas que, representa S/ 2,471,337 este crecimiento esta relacionado a
un uso mayor de diversos empaques hechos de plasticos por situacion de pandemia
originado por la COVID-19, originando que la empresa tengo una sobredemanda de
pedidos y a ello se debe el incremento de ventas. Sin embargo, en el afio 2021 las
ventas oficiales son hasta junio, luego es una proyeccion que se ha realizado hasta el
diciembre del 2021. Y se aprecia -4.4% menos de ventas que representa un total de
S/ -5,348, hasta el momento es una cantidad minima, pero la empresa pudo seguir
creciendo las ventas debido que se sigue utilizando envases y empaques para
diversos productos. En consecuencia, se aprecia un importante crecimiento de las

ventas del 2019 al 2020, pero hay una ligera disminucion al 2021.
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Al respecto, LLenque & Rosario (2020) identificaron que las ventas en el afio
2015 se redujeron en un 27%, pero en el siguiente afio se tuvo un incremento del 28%,
respecto al costo de ventas en el 2014 fue de 91%, en los dos siguientes afios se ha
reducido a 86%, la utilidad obtenida en el 2016 fue del 22%. La rentabilidad, al 2015
crecié 1.46% y al siguiente afio fue de 2.70%. Se concluye que, la empresa tiene una
liquidez adecuada, y los productos financieros que ofrece para las Mypes es una TCEA
en 10.1% y se propusieron estrategias financieras para el largo plazo logre resultados

esperados.

Disefar la propuesta estrategias financieras para mejorar la rentabilidad
de la empresa Captax-A SAC, Lima — 2021, segun Estela (2020) menciona que
puede clasificarse en base a sus distintos criterios como lo es el area de aplicacion:
deportiva, militar, publicitaria, empresarial, etc; la posicién que adopta ante lo adverso:
estrategias mixtas, ofensivas y defensivas; y la aplicacion en procesos definidos dénde
se pueden emplear estrategias generales y especificas. Asi mismo, otra de las
clasificaciones que se puede realizar distingue entre:

Estrategias funcionales: Se enfocan en los objetivos especificos de la empresa o
de alguna de sus areas. Brindan directrices particulares y las actividades relacionadas

a ellas que deberan ponerse en practica para alcanzar el éxito en el contexto local.

Estrategias operacionales: Se enfocan en la operatividad de la empresa, es decir
en el funcionamiento de esta desde la dptica de las procesos y operaciones que realiza

y los reglamentos por los que estos se rigen.

Estrategias organizacionales: Se dirigen principalmente a la estructura de la
compaiiia, el establecimiento de una jerarquia y como cada una de sus partes se

distribuyen las funciones y responsabilidades.

Estrategias publicitarias: sirven de referencia, se fundamentan en la publicidad y

el mercadeo e involucran las proyecciones publicitarias de la empresa.
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3.3. Aporte cientifico

ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA
CAPTAX-A SAC, LIMA - PERIODO 2021

Figura 2
Logo de la empresa CAPTAX-A SAC

Caplax-A

Peru — 2021
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1. Introduccioén

La propuesta se fundamente en estrategias financieras para la empresa
CAPTAX-A SAC, Lima que, busca otorgar liquidez, capital de trabajo para las
operaciones diarias de la organizacion y poder realizar sus actividades de manera
continua, teniendo en cuenta que a pesar que tienen resultados importante al analizar
los estados financieros, se tiene deficiencias en el manejo de sus finanzas que
permitan disponer de los recursos necesarios como materia prima e insumos, disponer
del personal, de la logistica y un control adecuado de la produccién, almacén y
despacho de la mercaderia. Es necesario, mejorar y organizar la situacion actual de la

empresa en estudio

. Al tomar en cuenta esta disposicion contable se tiene que considerar todas las
operaciones contables financieras donde se toman en cuenta las contribuciones al
estado en calidad de tributos o impuestos, los cuales en algunos casos se tienen que
tomar en cuenta la situacion actual de la empresa. La propuesta nos ayudara a mejorar
las actividades de la empresa, lo cual permitira cumplir con los objetivos establecidos,
con una serie de indicaciones para el personal encargado del area y poder realizar un

proceso adecuado con los documentos.
2. Fundamentacion

Actualmente las compafiias trabajan para lograr sus objetivos de negocio
efectivamente mediante las estrategias para alcanzar y mantener un incremento
controlado de sus utilidades, por lo cual es fundamental conocer el manejo de las
empresas y descubrir donde radica el problema que impide cumplir con eficacia las
metas planteadas, realizar un seguimiento de gastos y del factor humano que forma
parte de esta. También, advertir quienes son los principales competidores y conocerlos

es otra manera de aplicar las estrategias y obtener grandes resultados.

Esta propuesta tiene como objetivo brindarle a la empresa estrategias dirigidas
a mejorar y acrecentar su rentabilidad, por ello el primer paso es identificar las
principales necesidades de los clientes y solucionarlas. La empresa debera establecer

un mejor control en cuanto a inventario y realizar paulatinamente flujos de capital y
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presupuesto que le permitirdn conocer el volumen de ganancias e inversiones y los
gastos innecesarios que realiza. Ademas, es necesario encontrar la manera de reducir
los costos sin que esto afecte la calidad del servicio para brindar precios competitivos

en el mercado.
3. Objetivos
Objetivo general

Disefiar estrategias financieras que ayuden a mejorar la rentabilidad de la

empresa Captax-A SAC, Lima.
Objetivos especificos
Incrementar las ventas de la empresa Captax-A SAC, Lima

Reorganizar los costos por cada uno de los proyectos de la empresa Captax-A
SAC, Lima

Incrementar la liquidez de la empresa Captax-A SAC, Lima.
4, Informacién general

CapTax-A es una empresa fundada en 2009 que pertenece al grupo Taxa, que
se dedica principalmente a la fabricacion de articulos de plastico. Entre sus productos
sobresalen las tapas plasticas por el sistema modelo por compresion e inyeccion,

inyeccion de preformas y asas plasticas, y soplado de envases PET.

Es una empresa nacional, dedicada a la fabricacion de moldes para inyeccién y
soplado de productos plasticos, para los diferentes sectores. Nos especializamos en
la fabricacion de tapas, Asas, Envases PET, Preformas y productos inyectados para

el sector alimenticio entre otros.

Ademas, se cuenta con un equipo humano y profesional debidamente capacitado
en todas nuestras areas de gestion y productivas. El contar con equipos modernos
para nuestra industria nos exige mantenernos actualizados en las ultimas técnicas y
tecnologias productivas de nuestro rubro. Nuestros técnicos y operarios cuentan con

una constante capacitacion para lograr un cumplimiento 6ptimo de sus funciones
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alcanzando con ello su plena satisfacciéon a nivel laboral y personal.

En la actualidad, el principal problema que tienen de la empresa Captax-A SAC,
Lima diariamente es mantener la liquidez necesaria para pagar todos sus deberes de
corto plazo a tiempo (cuentas por pagar a terceros); ya que no se dispone de un capital
adecuado gue en parte esta afectado por las detracciones siendo un impuesto que es
pagado comprador, en si pago adelantado de impuesto que esta acorde las normas
estatales, pero de algun modo afecta a la empresa que al disponer de ese recursos
econémico puede mantener su liquidez sin recurrir a créditos que conlleven un pago
de interés. En consecuencia, esta situacion tiene incidencia en la situacion financiera
de la empresa es por ello, que se busca definir estrategias que ayuden a obtener mejor
opciones financieras y ayuden a seguir manteniendo una rentabilidad adecuada y

mejorar en beneficio de la empresa de sus socios y colaboradores.
5. Desarrollo de estrategias

Estrategia 01: Incrementar las ventas

En el dltimo periodo, el nivel de ingresos ordinarios de la empresa se redujo un
30%. En los préximos cinco afios, se tiene como propdésito prosperar en 12% en este
ambito, para lo cual se proponen estrategias de ventas y marketing que posibiliten la

evaluacion del mercado competitivo.
Actividades de marketing

Con el objetivo de incrementar las ganancias de modo que se reflejen en el
estado de resultados, las redes de mercadeo y la publicidad se han convertido en una
herramienta imprescindible para difundir el servicio que brinda la compafiia. Con ese
fin se plantea hacer efectiva la publicidad mediante fuentes de gran alcance como las
redes sociales, publicidad impresa, correos corporativos a principales clientes y

publicidad boca a boca mediante terceros.

59



Figura 3
Actividades de marketing

—

Fuente: Estrategias financieras (Zurita, et al., 2019)
Mercadotecnia

Los bienes de la empresa se fabrican principalmente en el exterior que genera
altos costos. Como consecuencia de ello se dispone comparar los precios de mercado
gue establecen distintas empresas mediante la cotizacion de los posibles productos a
adquirirse solicitadas a proveedores. De este modo la empresa podréa determinar la
oferta mas adecuada en busca de una mayor rentabilidad para lo cual se tomara en

cuenta las 4p: producto, plaza, precio y promocion.
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Producto: Otorgar un producto de calidad al usuario, teniendo en cuenta ante
todo una adecuada presentacion, la marca que representa y un disefio de producto

gue se oriente a la satisfaccion de las necesidades del cliente.

Plaza: Identificar hacia donde se enfocan los bienes y servicios que se ofrecen
através de la evaluacion de nichos de mercado, llegando a posicionarse en el mercado

local y asegurando la salida del bien

Precio: Se solicitara la cotizacion de productos a los proveedores con la
finalidad de aplicar el precio a los bienes y servicios que se brinda al cliente. Este punto
es clave para el éxito del negocio.

Promocion: Mediante el marketing se realizara la promocién de bienes y
servicios que brinda la empresa, que interese a los clientes, mejore la percepcion de

la entidad y originando un incremento en el indice de ventas.
Actividades de venta

En cuanto a las estrategias de venta se estudiard el mercado competitivo
haciendo énfasis en la oferta, demanda y precios con lo cual se adoptaran medidas
gue fomenten el incremento de ingresos de la empresa. Esto también permitira atraer

nuevos clientes para generar un nivel comercial alto a mediano plazo.
Captacién de nuevos clientes

Para obtener nuevos clientes, con el fin de percibir ingresos altos, se establecié
un plan de accién que parte de determinar el perfil de usuario mediante fuentes de
contactos, clasificacion de acuerdo al potencial econdmico para luego obtener una
entrevista que permita continuar el proceso hasta lograr la aceptacién del proyecto que

se realiza
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Figura 4

Proceso de captacion de clientes

Inicio

\ 4

Referidos
Ranking de exportaciones
Autorizaciones de plantas
Noticias de inversiones

Exportaciones, ferias, etc.

Definicion de perfil
de clientes

v

Utilizar fuentes digitales para
conseguir contactos de clientes

v

Clasificacion de clientes por <
potencial de compra y zonificacion

v

[ Indagacion ]

v

[ Conseguir una entrevista ]

v

No f Registrar

motivos

SAcepta
entrevista?

v

. Solicitud de
Fin referidos

Fuente: Estrategias financieras (Zurita, et al., 2019)

Estrategia 02: Reorganizacién de costos por cada producto

La planificacion de la administracion de proyectos hard posible disminuir los
costos innecesarios. Por ello, se establecieron tacticas relacionadas con el incremento
de la rentabilidad en los periodos venideros. En la fecha de realizada la investigacion,

el coste de ventas se encuentra en un 85%, cifra que se espera disminuir hasta el 82%
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en los préoximos afios fiscales. En relacién con los costos operativos, se estima una

reduccion del 3%. Lo cual significa que pasaria del 12% al 9%.

Administracion eficiente del inventario: Esta medida hara posible que se
realicen operaciones mas facilmente, lo cual se traduciria finalmente como una ventaja
en la comercializacion y a la vez hara posible tomar mejores decisiones. Por ende, se
deben plantear tacticas innovadoras en la compra de bienes; por lo que sera necesario

aplicar la tecnologia con politicas adecuadas de compra para mejorar la gestion.

Actividad Procesos de compra: Es imprescindible contar con una
planificacion pertinente en cuanto a la adquisicion de recursos. Esto debido a que
simplifica los procesos de control de inventario y no se generen situaciones de
ineficiencia en el empleo y aprovechamiento del tiempo laboral de los trabajadores.

Ademas, hara que las actividades sean de mejor calidad, eficiencia y desempefio.

Se sugiere seguir estas fases para realizar el presupuesto de una compra: en
primer lugar, se debe poseer una lista de requerimientos; luego, realizar un control
adecuado de solicitudes a través de cuadros que permitan el contraste de informacion;
seguidamente, la ejecucion de ordenes de adquisicion para que sean analizadas y
potencialmente aprobadas; finalmente, percatarse del ingreso de la adquisicion y

evaluar la forma de desembolso del dinero.

Implementar un software: Para ello se recomienda la creacion de un
Enterprise resource planning (ERP), lo cual necesita de una comunicacion lineal
eficiente. Esta comunicacion debe estar caracterizada por la forma de ingresar y
vincular informacion, este proceso debe ser realizado por los responsables de enlazar
directamente dichos datos con todas las areas abarcadas. Lo cual permite minimizar

costos en tiempo de trabajo y desembolsos no requeridos.
Estrategia 03: Incrementar la liquidez.

Es necesario plantear politicas crediticias y cobranzas claras, que faciliten y
simplifiguen los procesos de cobro y pago tal que se cumpla el cronograma a
rigurosidad. Esa medida se plantea puesto que la gran mayoria de empresas no

disponen del capital necesario para satisfacer todas sus obligaciones a corto plazo.
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Es importante el establecer un punto de equilibrio de las dos variables fundamentales
gue maneja una empresa: el activo exigible y las obligaciones a corto plazo. Es decir,
gue los cobros se realicen tiempo antes de las fechas planificadas; y los pagos se
realicen tiempo después de sus fechas correspondientes. Lo cual permitiria
incrementar el activo del que se disponga.

Actividad de Politicas de créditos y cobranzas

Los criterios de politica crediticia y cobranza son lineamientos que las entidades,
organizaciones e instituciones con fines de lucro deben seguir. Con la finalidad de
minimizar las deficiencias en los pagos e ir cancelando los pasivos progresivamente
en los periodos mas inmediatos. Todo lo anterior, gracias a la aplicacion de
actualizaciones de intra-administraciéon en el departamento de tesoreria; a través de

distintos procesos para brindar préstamos a potenciales clientes.

Control Financiero: Poseer un control financiero hara posible maximizar la
rentabilidad empresarial, gestionar con mayor precision los fondos de inversion capital
para satisfacer correctamente los compromisos con los clientes y/o personas externas
a la empresa. De esa manera, se cuenta con un registro enjuto de todos y cada uno

de los accesos y partidas que se creen.

Descuento por pronto pago: Se estipula este apartado con la finalidad de
incitar a los clientes a cumplir con sus obligaciones de pago dentro de los periodos
establecidos. De esa manera, generar un doble beneficio; es decir, un beneficio para
ambas partes interesada. En ese sentido, se propone el descuento del 4% del monto

total a cancelar.

Intereses por concepto de mora: Este apartado hace referencia a la cantidad
porcentual que se suma al monto a pagar como penalidad por el incumplimiento de las
fechas establecidas de pago estipuladas en el documento de acuerdo. Este porcentaje
se debe a una retribucién cercana al 4% para la institucion, con el objetivo de minimizar
la tasa de morosidad en los clientes, las cuentas que no proceden cobros y los
procesos de cobranza coactiva; lo cual permitir4, paralelamente, incrementar los

ingresos brutos de la empresa.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones

Se realiz6 el diagndstico de la rentabilidad de la empresa Captax-A SAC, Lima
— 2021, la rentabilidad econémica ROA es de 15% la empresa tiene capacidad para
obtener beneficios de sus activos, mientras que el rendimiento de la rentabilidad
financiera ROE es de 30% lo que da entender que la empresa genera importante
recursos para sus accionistas por sus inversiones, mientas que en el analisis de del
margen neto se ha obtenido un 26% se entiende que la gestion financiera es eficiente
y estd dada por la demanda elevada de los productos que fabrica la empresa ha

conllevado a generar altos retornos para la organizacion.

Con respecto al analisis de las estrategias financieras de la empresa Captax-A
SAC — 2021 se identificO que aplican de manera adecuada las estrategias de
actividades de operacidon que cuentan con los recursos para la operatividad de la
empresa, respecto a las inversiones y actividades financiamiento esta acorde a lo
esperado son las apreciaciones de los profesionales encargados de finanzas y
contabilidad. Sin embargo, haciendo un andlisis interno existen deficiencias en area
de almacén, logistica, control de inventarios, cumplimiento de pedidos que se reflejan
en la disminucion de las ventas de un 4.4% en el 2021, y la comparacién con el afio
anterior se tuvo un crecimiento del 35% teniendo la posibilidad de seguir creciendo si

se tuviese una mejor organizacion interna en la empresa.

Se disefio la propuesta estrategias financieras para mejorar la rentabilidad de la
empresa Captax-A SAC, Lima — 2021, las estrategias estan basadas en incrementar
las ventas mediante estrategias de marketing que ayuden a promocionar los productos
gue ofrece la empresa, previa organizacion interna de los productos, sus precios, su
distribucion y calidad, una segunda estrategia reorganizacion de costos para evitar
sobrecostos y posibles pérdidas en algunos productos y finalmente, incrementar la
liquidez de la empresa para que las operaciones diarias no tengan inconvenientes por

falta de recursos econémicos.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda al gerente de la empresa Captax-A SAC hacer una analisis interno
complementario de las areas de produccion, logistica, recursos humanos, control
interno para verificar la produccion de los diversos productos, dado que, puede seguir
creciendo su rentabilidad de la empresa por el alto crecimiento de la demanda de estos

productos relacionados al plastico.

Es recomendable que gerente, el contador realicen un analisis detallado de la
posibilidad de ampliar su area de produccion o tercerizar algunas actividades para
agilizar la produccion, atencién y distribucién de productos para los clientes actuales y

clientes potenciales.

Finalmente, se recomienda implementar la propuesta basada en incrementar
las ventas mediante estrategias de marketing que ayuden a promocionar los productos
gue ofrece la empresa, previa organizacion interna de los productos, sus precios, su
distribucion y calidad, una segunda estrategia reorganizacion de costos para evitar

sobrecostos y sean aplicadas en la empresa con la asignacion de su presupuesto.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuestionario de entrevista

El presente cuestionario es de una entrevista que se aplico al contador de la empresa
con la finalidad de conocer la rentabilidad de empresa, tal es asi, se pide su apoyo al
contadore de la empresa y responda de acuerdo a las preguntas planteada, de

antemano agradecemos y apoyo.

Preguntas

Estrategias financieras

¢, Qué porcentaje de productos se vende al contado y que cantidad se otorga al crédito?
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¢, Qué nos puedes describir acerca de las inversiones de corto plazo?

Rentabilidad de la empresa.

¢,Cual es nivel de crecimiento de ventas en los Ultimos?
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Anexo 2: Validacion de juicio de expertos

IMSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICKD DE EXPERTOS

HOMEBRE DEL JUEZ
CPCC MIRIAM PISCO R
PROFESION CONTADORA
ESPECIALIDAD CONTABILIDAD
EXPERIENCIA 20 ANOS
PROFESIONAL{ EN AROS)
CARGD CONTADORA GENERAL
SISTEMA DE DETRACCIOMES ¥ RETEMCIONES PARA MEJORAR LA
LIQUIDEZ DE LA EMPRESA MAM LOGISTICA INTEGRAL SAC, LIMA —

PERIODO 2014

DATOS DE LOS TESISTAS

INVESTIGACION

HOMEBRES LUZ MERY DIAZ RENGIFO
ESPECIALIDAD |ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO | Cusstionano

EVALUADC

OBJETNDS GEMERAL
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Ceterminar que = “Sistema de Defraccionss” impacia
significatvamente en la ligudez de la Empresa MEM
Logistica Integral SAC — 2018,
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- Diagnosticar el nivel de detracciones y retenciones de la
empresa ME&M Logistica Integral SAC - 2018
- Analizar la liguidez de |la empresa MEM Logistica Integral
SAC - 2018

ldentificar los factores influyentes del sistema de
detracciones y retenciones en la bguidez de la empresa

M&M Logistica Integral SAC — 2018.

EVALUE CADA IT
TOTALMENTE EM

EM DEL INSTRUMENTO MARCANDO COM UN ASPA EM

"TA" 51 ESTA TOTALMEMTE DE ACUERDO COM EL ITEM O “TD" 51 ESTA

DESACUERDO, 51 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGEREMCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumenio consta de 20 reactivos v ha sido
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la

literatura, heego del juicio de experios gQue
determinara la validez de contenido sera sometido
a prucba de piolo para el caloulo d= la
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confiablidad con el cosficiente de affa de
Cronbach vy finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta inwestigacion.
SISTEMA DE DETRACCIONES
H. iConsidera usted que |Ta]x | T |
el Servicio de SUEEREMCIAS: _Claro que i, =l servicio de =niregna de k=
Transportes debe ser | mermderia debe sareficents, se suziers tener &l perzonal
f ot mpaciadoy & los wehiculos =n buenas condidones para
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asesoramiento mensuales 2 personal del ares de _|:|5':|:'cu pare que
I rr'ejuren oz ratics de k= e ore s
Logistico?
3. iCree wusted que las |Taf[x | T |
empresas que brindan SUGEREMCIAS: oy en dis Con tants comipetencis qus
los servicios generales | hay. las empresas han mejorads los servidos que brindan
hasta induysn tecnolorias de Gltimea version
son confiables? ! &
4. ;FPiensa usted que |Ta] ) T % )
COIme Nesgo Su negocio SUSEREMCIAS: _ Los ri-=55|:|:- SIEmors van a haber, pero 5
al solicitar un servicio | s= contrata a una empress de prestigio y recomendads nio
o hay de que desconfiar
logrstico? L —
B iCual es el motive que | Ta[x | T |
esta usted dispuesta a .
sp SUGEREMCLAS: Em mi caso yo pusdo [lever 2
llewar la contabilidad de | contabifidad de ossiquier empress de difsrentes rubros y
d tENgo EMpresas Como £5 & c50 de MEM Logisticn SAC,
una empresa = = si BSESOro por mctives [UE CUENTO CON EXpEriencs en
Servicios? 2l runr
. iConsidera usted que |Tajx | T |
es |mp-:|rtante qQue la EUGERENTCIAS: _Par:L oussto gue :f, Ias =moire s gus=
empresa tenga fondos prestan SErVICEs son agenbes ce Detraccion ¥ por ends
_ t=narin fondos por los papos efectusdas por 105 servicos
r . T .
por detracciones? brindacas y £5tos serdrdn para el pago d= bos impuestos
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. éCree wusted que Ia
empresa al optar por un
préstamo  aumentaria

su rentabilidad?

R
TA[X ] o |
SUGEREMCLAS: Definitivamerntes un Fr\éstur".u LVIE-LE.]
las EMprasas 8 aumEnkar més ls reptmbiidad 8 que o=
inyierte mas para kvantar ia aroduccion } las gAnANCias
obtenicas por las ventas

. élsted cree que la
empresa fenga una
liguidez suficiente para

poder acceder a un

TA[ X | T}: :
SUGEREMCIAS: _ Sepin ol GRimo Balarces ozl 2013, ke
emipresa MEs Ln:-;i:tilz Imtesral SAC cusmts Com URE
liquidez sufidente para adquirir un p"\-ésl:nrr'u

préstamo?
. éCree usted que
TA[ X T |
contando con un 1% o
Fﬂ'éE‘tﬂ'l‘ll:l-. [EY Eempresa SUSEREMCIAS: Totzimente de scwerdo, toda empresa

aumentaria sU
liquidez?

= mdg uisrm un p-\-'stnrr'-a finanders, sumenia sus ventas
v por ende quuil: =z r".l:j-:vz

LIQUIDEZ DE LA EMPRES

A

0. ;La empresa ha
recurrido a un
préstamo para
incrementar 5U
capital?

o
TA| X | 'I'JI ]
SUGEREMCLAS: Asi e3 ks empress MEM Logisticn ha
recurridc & un prestamo financiero para incrementar su
capital y tambisn las utilidad s han credde en este ditima
sno del 2048

[11. ;5u capital de la

EMpresa le ha
ayudado a que Ie
ctorguen un prestamao

con mayor rapidez®

oo
TA| X | 'I'JI ]
SUGEREMCIAS: _ Definitivements con k= capital de ia
empress qus oomo =1 aho 2042, aypudd muchs para que Ia
entidsd fnanciars = n‘h:!r;ue un Fr\e:tur".u Com mayor
rapidez

2 ;La

Smpresa ha
generado Miayores
ingresos de Sus
ventas mensuales gue

el afic pasado?

1
Ta[® | ™ |
SLIEEREMCLAS: Claro gue zi, Ia emipresa &R La;fn'nz
SAC, ha sumeErtado ous verdas = 3049 mas qu= =| L]
Z0AUE, merersndo con esto mejor vhilidad &n Is empresa
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13,

i Generalments las
ventas de la empresa
realizadas son  al

contado o al credito?

TA[ X | TJ:

SUGEREMCIAS: Generalmants s prestadones de
servicios som al Crecito, y las ventss o= Cajas y cartones &5
sl contsdo

con  tecnologia para
mejorar SUS
defracciones ¥

retenciones?

d. ;Lleva usted un | Ta[x | o |
control en el IEQIEI:I'I:I- EUG E%Eht.ﬁs:_Far:L ouesho gue :f. &5 ki parte
de las ventas de la | funcamental pars determinar las gansnciss o 18
Empress
empresa’? —
13 jCree usted que es |Ta[ | TO{ ¥ |
be cioso para b SUSERENCIAS: _ Fara mi opinidn las ventas al oddito no
SMpresa realizar | estan bensficioso porgus o se ve 2l ginero en el
P maomento, Dero sies valido porque sl fir ¥ ol cabao siruE
] . =
ventas al credito? O —
6. ;La liquidez de la|Tajx Ty
empresa PENErA | o))z EREMCIAS:  Sepin el GRimo analisis resizedo el
mayor rentabilidad a | 2003, 18 Lguice: =65 favorsole pars ls smpress
SEMETENGO MEyOr rents silidad
la empresa? ! —
(17 jUsted cree que la|Ta | o X
empresa  lleva  un | o oooencias:  En et control cel pago de los
mejor control del pago | proveedores hay defidendas, por tal motives se suziers
mayar apsCtEcion 8 personal o= Facturacion
de sus proveedores? ! —
8. ;La formalidad de la
. TA[ x| |
empresa ha servido !
para que fenga mas | SYSEREMCIAS: Definitvamente si, con la formalidad
. de la empresa s ha ootenico mifis chantes que solicitan de
rd L -
clientes? los servicios gue bnndamios
[19. ;La empresa cuwenta |Ta] | T X |

SUGERENCIAS: Hests =] moments se ha
imalementado recien un Sstzma para mejorer jas
detracoionas y retenciones
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20_ ; Que medio
utiliza para
sus ventas?

contable
registrar

Ta[x) ™ |

SUGERENCIAS: _En la empreza M&M l.osf:tim SAC, ze
cuenta con &l sistema contable CONTABUS Yy CONTASCL

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 15 N*TD S

2 COMENTARIO GENERALES: La emprasa MSM Logistica Intagra SAC, tiens mucho gue
medorar en Ias areas de Logistica y Contabiidao

3. OSSERVACIONES: Se observaron gue 73ia mayor capaciiacion 3 ia mayoria oef personal.

y»

) /7
_____.‘..- g -‘ s
CPOC. Mfriaen L. Pisco R.

Mat 17900
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FACULTAD DE CENCIAS EMPRESARIALES
ESCULLA ACADEVICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Sra Asstente del drea de Logintics e la Empress MAM LOGISTICA INTEGRAL SAC - 2070,

Le aseguramas que |3 Informacen aue ustedes rapatiuran v de astricts reserve v 1olo serd utlizado
PR OUrminar |3 Investigacion y presentar s propuestas v alternativas,

La autorn e utlizeco eate informe pars cummnar [ Investigacion y presentsr su aporte que ‘e
garantin ol snonimato v bs confanza.

Instrucciones Marngue con uns (X] s sliternative gus cres corrects.

5 & 1 [ 2 1
Totaimente de Acuerdo (rfilarunts Desacunrds Totaments
Asuerdo Desacuerdo

SEXO: M{ ) FIX)
[N | CUESTIONARID ERCNENERE

'3 [ control de Cobrantes # los provescores se resimsn | 5

mensuaimente y dentro de ks plazos establecidos

2 S realize un control mnecono o lon rdcadores de cade dres de 3
referente 3 la dquider ce |2 empresa

3 Esiste un seguimiento oportuno pere que los pagos de los | 5

Impuestos sean dentro de fas fechas estatiecidas por SUNAT

4 S realaan un control extaustivo referente o has Facturas de los | 5
proveedores agentes de Retancian y Detrsceidn |

b El control de los registros contabies son Jupervisados por un 3
Contador Seneral

[ k| personasl profesionsl gue se encuentrs en las diversas dreas | 5
rechen copacitacianes constantes

¥ Lot documentos marsales se encuentran archivadas de manera 4
organizada en el almacén.

5 El Contador Gereral también interviene en el procesc de a

Inveantaeio y control de las Guiat de Traniportista de lx Emprass. d
2 5¢ ¢a seguimento & los documentos administrativas y comtables | 5
del procese de Facturacin y Cotrantat
10 UiGarerie o6 In srrpress MEM LOGISTICA INTEGRAL SAC, exta & Rl
pendienae de & forma de transporte de la mercaderia hacla los
- thienisy N

CARMINA GUILLEN LOPMEZ
ASSTENTE ADMINISTRATIVA
MEM LOGITICA INTEGRAL SAL

e 3 =
9_ f,ﬁx@kﬁ._}
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESANIALLS
ESCUTLA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTARILIDAD
Sr.Assaente del bred e Facturscien de s Empresa MM LOGISTICA INTEGRAL SAC - 2018,

Le pegurames gue B Inlonmacon gue uviedes registzaron ey de estricta resanve y solo sera wtilaado
Para culminae la Investigacian y presantar les propunstas y sitereatves.

s witors ha utilzado este eforme para cudminat la investgacsian y presentar s aporte goe e
Karantiza ol snonimato y e conflanza.

Instroeciones Margque can une [X) la sltarnative gue crea corrects.

5 4 3 2 | 1
Totsimente de Azuerdo indiferente Desscuerdo  Totalmente
Acuerdo Desacuerco
SEXO: MIX) F{)
N | CUESTIONARIO FEEEREED
" AREA DE FACTURACION

"1 | © conmol & Cubranzas @ for provesdores se resizan| | & !
| mensualmente y dentro de los plaacs estableckiol -

? Se makra un control minuckoso & los Indicadores de cada areade | 5
referente 2 la liquidez de & empresa
1 | Dxatm un reguimiento cportuno para que o6 pagod de bos | =
ImpGestos sean dertro de las fechus sstubiecidas par SUNAT
A Se realtzan un control exhaustive referente a les Facturas de kos 4
|| proveedores agesies ¢ Retencidn y Detraccion
5 £l control de los regisiros contables son supervisados poe wh 3
Comtador General
6 €l penomal profesicnal que se encuentra en las diverses dreas 2
recinen Capacitacones Constantey __L
? Los documentos manudies se encoentran archivades de marera | 5
____, Organizasa en ¢f amacdn.
El El Contador General tambids interviers en &l process de 4
1 Invertano y contral de las Guias de Transportists de ds [mgpeesa.
9 Se da seguimiento a bos documentos adeministrativas y conmable: | §
del proceso de Facturacidn y Cobranzas
10 | €l Gerente de la empresa MEM LOGISTICA INTEGRAL SAC, estd al 4
pendients 3¢ W forme da transpdrte de la mercaderie haca o
Huntey

.l
—% -
JOSE REYES IMENEZ

ASISTENTE FACTURADOR
MEM LOGITICA INTEGRAL SAC
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FACUMTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILIDAD
Srra. Asstente del drea Contable de b Empraesa MAM LOGATICA INTEGRAL SAL - 2018,

Lo megurames gue s Infor Macin que usted registra s de estricta reserva v 42 sard utilzado para
culminar s Investigacion y presentar las progusstas v alernativas,

La stors ha utiigede srte rdorme pams culmings 8 Iwestigacdn vy presentar su aporte gue e
Rarnntize al anceimeta y ln canflsrs

Instrucciones Marque con wna {X) la altermative gue 2res corrects.

5 a 3 2 1 |
Totalmente de Acoerdo Indiferante Desscosrdo Totalmente
Acuerdo Cwsacurrde
SIXO: M) Fix)
N | CUESTIONARIO Is |4 |3 (2]1
- AREA CONTABLE
't Bl conwol de Cobranias & fox provesdores se reslizsn | S ]
L menscalmenta y dentro de los phaos estableckios R 1 4
"7 | Se realza un control minuckoso & los indicadores de cede Ated de | 5

referente o la liqudez de la emprese <= L =8 & 1SS

Exate un seguimenta cpotuno pere Gue o pegos de by | 3
rTpuestos seen dentro de las fechas estableccas por SUNAT

S realizan un comdro sxhaustivo referente o lns Facturss de bos <
proveedores agentes de Retencidn y Detraccion Edr Y
1l control dm Jon regivtros contables son supervisados por un | 5 |
Contador General
3 £l pursanal prafesiosal que s srcuectrs en (s dyvenas drom 1

Ly reciben capasitacones constantes

— e
-

-

orgenzada en elalmacen.
L] £} Contador General también Imteryiens en el proceso de
Oventaro y control de 25 Guias de Traniportiata de l Empresa.

P e o e

9 s.damuuum.bsdmmadmmvmm s

? mmmﬂonmm*uﬂn'i

crewarelmarimons

30| U Garmite de ls smpress MEM LOGISTICA INTUGRAL SAZ, estanl | §
pecdents de la forma de transporte de @ mercadera hacla los
cliantes
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA ACADEMICO PROFESIONAL DE CONTABILDAD
Srta. Asstente del drea de Asmirvatracién de s Ermgrnss MEM LOGIATICA INTEGRAL SAC - 2018

Le sseguramos que 2 Informacion que wiedes registrarcn o4 de aalricts raservi v 40k serk Gtilzsds
pars culminer b rvestigackin y presentar las propuestas y atemativas.

L3 satora ha utilaede mite edorme para culmines 1 Investigacidn y presentar s aporte gue |s
Narantize ol snceimato y e confiensa.

Instrecciones Margue con una |X) [ altarnstive Gue crea correcta.

i 5 i 3 T 2 1 23

| Totalments de Acuerdo Indiferente Desscuerdo Totalmerte
_Acuerdo ___ Owwacuerdo

SO M) Fix)

N' | CUESTIONARIO is (4 |3 ]2 |2

ANEA DE FACTURACION

1 £l control Se Cobrengas & ko prowwedorss e reskzen s
! mansyalmente y dentro de los plazos estableciaos

" 7 | Se reaizs un contrel minucikoso & Ioe indicadores O¢ cads dres 08 | 5

3 ﬁmommmmmubmﬂm 3
impuestos sean dentro de las fechas establecioas por SUNAT

s e ms

4 | So realizan un control exhaustive referente 2 ias Facturas de los 4 |
proveedores agentes de Retencidn y Detraccidn

A S Attt e s —— w W .’

s lloawvlhbcmmmhbcmmmnms

Cortador General
3 £l personl profesional que se sncusetra an las dyerias drens “
|| reciben capaditaciones constantes
7 Lot dooumenton manuaies se ercuentnan archivados de maners | 3
‘ OTganzads en el almacén. o]

————v————y

i) Bmumlummmendmde!

R e e 8 ol el T

9 | S da seguimiento 3 los documentos sdmimatrativos y cantatles ! 7
Gl proceso de Facturadon y Cobranzas =

0 | 1 Garwnte de ls empress MEM LDGISTICA INTEGRAL SAT, evib al | §
pendiente de la forma de trassporme de la mercaderia hacls los

— — &

clantes
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Anexo 3: Analisis documental

Estado de flujo de efectivo

Flujos de efectivo de actividad de operacion S/

Ganancia (Pérdida) Neta del Ejercicio 1,138,991
Ajustes No Monetarios:

CARGOS Y ABONOS POR CAMBIOS NETOS EN LOS ACTIVOS Y PASIVOS
(Aumento) disminucién de cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 867,978
(Aumento) Disminucién en Inventarios -1,197,749
(Aumento) Disminucién en Activos Biolégicos 0
(Aumento) Disminucion de otros activos no financieros -1,842,219
Aumento (disminucién) de cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar -390,789
Aumento (Disminucién) de Otras Provisiones 0

Total de ajustes por conciliacion de ganancias (pérdidas) -2,562,780

Flujos de efectivo y equivalente al efectivo procedente de (utilizados en) operaciones -1,423,789
Intereses recibidos (no incluidos en la Actividad de Inversién) 0
Intereses pagados (no incluidos en la Actividad de Financiacion) 0
Dividendos Recibidos (no incluidos en la Actividad de Inversién) 0
Dividendos pagados (no incluidos en la Actividad de Financiacion) 0
Impuestos a las ganancias (pagados) reembolsados 0

Flujos de Efectivo y Equivalente al Efectivo Procedente de (Utilizados en) Actividades de

Operacion -1,423,789

Flujos de efectivo de actividad de inversién

Clases de cobros en efectivo por actividades de inversiéon
Compra de Participaciones en Negocios Conjuntos, Neto del Efectivo Adquirido 0
Compra de Propiedades, Planta y Equipo 11,193
Otros cobros (pagos) de efectivo relativos a la actividad de inversién 0

Flujos de Efectivo y Equivalente al Efectivo Procedente de (Utilizados en) Actividades de

Inversién 11,193

Flujos de efectivo de actividad de financiacion

Clases de cobros en efectivo por actividades de financiacién:
Obtencioén de Préstamos -293,198
Otros cobros (pagos) de efectivo relativos a la actividad de financiacion

Flujos de Efectivo y Equivalente al Efectivo Procedente de (Utilizados en) Actividades de

Financiacion -293,198

Aumento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalente al Efectivo, antes de las

Variaciones en las Tasas de Cambio -1,705,794

Efectos de las Variaciones en las Tasas de Cambio sobre el Efectivo y Equivalentes al Efectivo 0

Aumento (Disminucion) Neto de Efectivo y Equivalente al Efectivo -1,705,794

Efectivo y Equivalente al Efectivo al Inicio del Ejercicio 771,969

Efectivo y Equivalente al Efectivo al Finalizar el Ejercicio -933,825
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Anexo 4: Autorizacion de la empresa

Direccién Contocto Web
‘ ap,ax‘ﬂ Av. Mariscol Caceres 328 J26.450°9

Urb, Voldiviezo = Ate Vitorte otencioncliente@coptax-a.com www.coptox-o.com

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA

Lima 01 de Julio del 2021

Dr. Huber Ezequiel Rodriguez Nomura

Rector de la Universidad Sefior de Sipan — Chiclayo

Presente.- Tengo el agrado de dirigirme a Usted, con la finalidad de hacer de su conocimiento
que el Sr (a). Luz Mery Dias Rengifo, Estudiante de la Escuela de
Contabilidad de la Institucion Universitaria que Usted Representa, ha sido admitido para a
realizar su Tesis Profesional, con el Proyecto: ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAPTAX-A SAC, LIMA - 2021 en
nuestra empresa, teniendo como fecha de inicio el 01 de Julio del 2021 y como fecha de
culminacion 30 de setiembre del 2021 en el area de Contabilidad. Aprovecho la oportunidad para

expresarle mi consideracion y estima personal.

Atentamente.

Alberto Taxa Rojas
Gerente General de Captax-a SAC
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Anexo 5: Matriz de consistencia

aplican en la
actualidad de
la  empresa
Captax-A
SAC - 202

Disefiar la
propuesta
estrategias
financieras
para mejorar la
rentabilidad de
la empresa

Captax-A
SAC, Lima -
2021

Problema | Objetivos Hipotesis | Variables Dimensiones Tipo y | Poblacion y
disefio muestra
¢De qué | GENERAL H1- Si Estrategia Estrategia de
manera las | Proponer - =1 S€ | Financiera actividades de | Enfoque:
estrategias | estrategias propone operacion Cuantitativo Técnicas
financieras | financieras e_stratgglas Entrevistas y
mejoran la | para mejorar la flnanue.ras Estrategia de | Descriptivay | Andlisis
rentabilida | rentabilidad de fae mejora actividades de | propositiva documental
d de la|la empresa . inversion
empresa Captax-Ap rentabilida e Instrumento
Captax-A SAC, Lima - d de la Estrategia de ] s
SAC, Lima | 2021 ‘émptresi actividades de | POBLACION
—2021? ) Sz?:axl__' financiamient | : El contador | Cuestionario
ESPECIFICO 20’21 ima o] de la empresa | estructurado
S - : y los estados | y guia de
. . HO: Si se financieros de | andlisis de
(I;)éagnostlcarla propone junio del 2020 | datos
rentabilidad estrategias N Renta}bil_idad al junio del
de la empresa financieras | Rentabilida econdémica 2021
d
Captax-A no. se .
SA‘(): Lima — | mejora la Muestra. Se
2021 rentabilida considera  a
d de la Rentabilidad toda la
Identificar empresa financiera. poblacién
que Captax-A
estrategias SAC, Lima
financieras se | — 2021.
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Anexo 6: Aprobacion de proyecto

‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*° 0759-FACEM-USS-2021

Chiclayo, 06 e setiembre de 2021.

VISTO:

El ONcio N*0312-2021/FACEM-DC-USS, de fecha 04 ge setlembre de 2021, presentado por la Directora de ia EAP
oe Contabilicad y proveldo del Decano de FACEM, de fecha 08/03/2021, donde soicita |3 aprobacion de Proyecios
ge tesis, o2 los estudiantas del Curso de actualizacion, Grupo 06 - 2021, de 13 EAP de Contabilidad, 3 cargo de 1a
MSc. Ana Maria Guarrero Millones, y;

CONSIDERANDO:

Que, g2 conformidad con ia Ley Universitana N* 30220 en su aniculo 45° que 3 3 letra dice: Obtencidn de grados
y titulos: La obtencion de grados y ttulos se reallzara de acuerdo 3 1as exigencias acatemicas que cada universidad
esiabiezca en sus respectivas nomMas Intermnas. Los requisitos minimos son 1o siguiantes: 45.1 Grado de Bachier:
requiere haber aprobado los estudios de pregrado, as! CoOmo |3 3prodbacion de un radbajp de Investigacion y el
conocimiento de un igdloma extranjeso, de preferencia ingés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° gel Regiamento de Gracos y Tlulos oe 13 Universidad Seflor de Sipan, aprobado con Resolucion
oe Directoro N*08€-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, Indica que los temas de tradb3o de Investigacion,
rabajo academico y tesis son aprobados por ef Comite de investigacion y denvados 3 |a facuiiad, para 1a emision
oe 1a resolucion respectiva. El perfodo de vigencia de los mismos sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando 3 i0 expuesto y en uso de i3s alrbuciones conferidas y de conformidad con I35 Normas y regiamentos
vigentes;
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de Tes's, de los estuciante gel Curso de actualizacion, Grupo 06 -
2021, 3 cargo de 13 MSc. Ana Marla Guamero Miiones, de 12 Escueia Profesional de Contabdlidad, segan se Indica
€n cuadro agjunto.

[ AUTORIE) TIL0 LINEA DE INVESTIBACION
EETRATEGWAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA OESTION EMFREEARL ¥
! | DAZRENGFOLUZMERY | ooy rac inaAD OE LA EWPRESA CAPTAX-A 4C, LIKA - 2021 EMFRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

<
|
'.
7N C
Mg Liset Or2akes
Mg, Mario Femando Remos Moscol ’ Secretaria ACI0ETCD
Dwcmro o Fozutod oo G e %

Foculed de Clenclas Emgrosariales
ADMISION E INFORMES
Cc.: Escusia, Achivo OT4 481610 - 074 481632
CAMPUS USS
®m. 5, carretera a Pimeniai
Chiclayo, Perd

Www . nrs. edu.pa
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Anexo 7: Asesor de Tesis

‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N®0760-2021/FACEM-USS

Pumentel, 05 de setemore da 2021

VISTO:

5 Oficio N*0312-202 I/FACEM-DC-USS, ge f2cha 04 de setiemore de 2021, presentado por |2 Directora de
13 EAP de Coniabiidad y proveido def Decano de FACEM, oe fecha 080952021, donde saiichia 3signacion
de Asesores O2 26s, 0e ios estudanies del Curso de actualizacon, Grupe 06 - 2021, ge 1a EAP de
Cortahiidad, 3 cargo oe 13 MSc. Ana Mara Guemero Milonss, ¥y,

CONSIDERANDO: - 3
Que, =n &l articuio 34° gel Reglamanto de INvestigscion oe 3 Universidad Senor de Sipan SAC, aprobago
con Resolcion de Directono N* 193-2019/70-USS ge fecha 06 02 noviembre 02 2019, indica que & 332500
del proyecio de inwestigscion y 0= Yabao de investigaciin es 0esignacso madiante resolucion de Facultsa.

Que, el Asesor, es e docente que scompana al eQresado en el gesamolio de 1003 la investgacion garanszanco
Su nigoe ciEntifico.

Que, conelpmposnodeconsosoarampmeﬂacnnoeunmmmaesuanegaparadoesamaen
msngacmclenn-ﬁ:adebseglesanosyseetmmbsmpsoelmsagwm €5 pestinents extender
unamumquemelmqwmmmmswm 3) Competencia y experiencia en &
aizedo y ejecucion de rabsjos de investgacion; b} Expeniencia o especIizacidn en el ares gel respectivo
rabspo.

Es1ando 3 jo eXpuesto y en uso de 1as stribuciones consendas y de conformidad con las normas y regiamentos
vigenies.
SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como 3sesor de tesis o2 13 estudiante del Curso de actualizadon, Gnupo
06 - 2021, 0= |2 Escueia Profesional de Contadbiioad, segin s2 INdica 2n cuadno adunto.

w AUTOR[S] oL AsEsoR
y | owzsmvamoLe EXTRATEGIAS FNANCIERAS PASA VEJORAR LA e T
vERY RENTASIIDAD DE LA EMPRESA CAPTAX-A 24C, LIWA - 2020 et

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Mg. Masio chwo Ramos Moscool M Liset
Deceno fe) Secimiana Azodbovion

Foculiad de cu—das Empresariaks Faoukisd oo Cioncas Empaesanaies

ADMISION £ INFORMES
Cc. Escusie ( Archivo 074 481610 - 074 481632

CAMPUS USS
Am. 5, carretera 3 Pamentel
Chiclayo, Perd

W s adu . pe
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Anexo 8: Jurado de tesis

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0761-2021/FACEM-USS

Chiciayo, O de setiembre de 2021.

VISTO:

£ Ofcio N'0312-2021/FACEM-DC-USS, e facha D4 de seflembre ge 2021, presentado por 13
Direciora de 1a SAP ge Contadlicad y proveido del Decano de FACEM, de fecha 08/0%/2021, donds
solicita 1a de Jurado de iesis, de 1os estudiantes Osf CUrso de acualizacion, Grupo 06 -
2021, 02 13 Oe Contablikiag, 3 Cargo o2 13 MSC. Ana Maria Guemero MICNSs, ¥,

CONSIDERANDO:

useghkws)dﬁwvm Responsabiidades Academicas y AOminisirativas del docente,
mwlmmmwumum.muamtesm

am= 13 Direccion o2 Escuela Profesionad ue?mdesescoeseds.lamu

02 INVEStIgacion, penMIsO para 1A recolecTion mmammemem
slio para 1 caso o2 Investigacion 1. Dasignacion de Jurados oS teels para & C350 02 Invastigacion I
Estando 3 0 EXpuSsi0 y en UsO de I35 TDuciones CoNfendas y 08 coromiaad con I35 Nomas y
regiamentos vigentes;

SE RESUELVE:

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como Jurados Evaluacores de 1esis, a2 i3 esuoantas del Curso o=

Actuaiizacion, Grupo 06 - 2021, e I5 Escuela de Conlabiicad, 3 o5 docemes gue s& cetalian =n &
CUSEro Sdjanio.

EMFRESA CAPTAX-A S4C, LA - 202

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

W Cgw

Mario Fermando Ramos Moscod
Mo Oeuno ie} E i‘:‘:‘-‘w

P

ADMISION EINFORMES
074 481610 - 074 2R1A2
CAMPUS USS
“m. 5, carretara a2 Psmentel
Cc. Escusia/ Archivo Chiclayo, Perd

wWWw s adu. e




Anexo 9: Acta de originalidad

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD

Yo. ANA MARIA GUERRERO MILLONES cocente de la Facultad de CIENCIAS
EMPRESARIALES y Escuelc Académico Profesional de CONTABILIDAD de la
Universidad SENOR DE SIPAN, revisor (o) de la tesis titulada: "ESTRATEGIAS
FINANCIERAS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAPTAX-A SAC,
LIMA - 2021 ", del bochiller Diaz Rengifo Luz Mery, constato que lainvestigocion
tiene un indice de similitud del 21% verificable en el reporte de criginalidad del

programa Turnitin.

Elfia suscrito [a) ancizd dicho reporte y concluyd que cada una de lkas
coincidencias detectadas no constifuyen plogio. A mi leal saber y entender Ia
tesis comple con todas las nomas para el uso de citas y referencias establecidas

por la Universidad Senor de Sipan.

Pimentel. 20 de diciembre de! 2021

MSc. ANA MARIA GUERRERO MILLONES
DNI: 17535600
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Anexo 10: Reporte Turnitin

DIAZ-CONTABILIDAD-VI-TALLER-USS2021

INFORME DE ORIGINALIDAD

21« 206 O«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES

7%

TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE
FUENTES PRIMARIAS
repositorio.uss.edu.pe
Fuente de Internet 7%
hdl.handle.net 4
G Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Alas Peruanas /
Trabajo del estudiante %
docplayer.es 1
Fuente de Internet %
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Anexo 11: T1

8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 27 de Setiembre del 2021

Sefores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Sefior de Sipan
Presente -

El suscrito:
Luz Mery Dias Rengifo con DNI 40669455

En mi calidad de autor exclusivo de la Investigacion titulada: ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA CAPTAX-A SAC, LIMA - 2021, presentado y
aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de Contadora Publica de |la Facultad
de Ciencias Empresariales, Programa Académico de Contabilidad por medio del presente escrito
autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para
que, en desarrolio de |a presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo
y muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este trabajo de
grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguwiente manera:

* Llos usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositorio  Institucional en el portal web del Repositorio Institucional -
http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de las redes de informacién del pais y del exterior,

* Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los
usos que tengan finalidad académica, slempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliogrdfica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legisiativo N® 822. En efecto, la

Universidad Sefior de Sipdn esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cua!l

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia

91



