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RESUMEN 

 

La presente investigación “Estrategia de comunicación a través de Facebook para informar y 

prevenir el embarazo en la institución educativa Elvira García y García – Chiclayo”, es de tipo 

cualitativa-descriptiva. Centró su estrategia en tres objetivos específicos, 1) Identificar temas de 

interés de los estudiantes, sistematizados en el plan de tutoría de la institución educativa, 2) 

Determinar los procesos comunicacionales utilizados por la institución educativa para prevenir 

un embarazo a temprana edad  en la población estudiantil y 3) Diseñar una estrategia de 

comunicación a través de Facebook, que busque la reflexión sobre por qué se debe prevenir 

embarazos a temprana edad, con el objetivo de proponer una estrategia de Contenido Digital 

como herramienta comunicacional. Finalmente, se llegó a la conclusión que los temas de interés 

de los estudiantes de la Institución Educativa “Elvira García y García” de la Ciudad de Chiclayo, 

reflejan la necesidad de contar con una adecuada educación sexual integral e información 

detallada para prevenir embarazos no deseados. 
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ABSTRACT 

 

The present investigation "Strategy of communication through Facebook to inform and prevent 

pregnancy in the educational institution Elvira García y García - Chiclayo", is of qualitative-

descriptive type. He focused his strategy on three specific objectives, 1) Identify topics of 

interest to students, systematized in the tutoring plan of the educational institution, 2) Determine 

the communicational processes used by the educational institution to prevent early pregnancy 

in the population student and 3) Design a communication strategy through Facebook, seeking 

reflection on why pregnancy should be prevented at an early age, with the aim of proposing a 

Digital Content strategy as a communication tool. Finally, it was concluded that the subjects of 

interest of the students of the Educational Institution "Elvira García y García" of the City of 

Chiclayo, reflect the need to have an adequate comprehensive sexual education and detailed 

information to prevent unwanted pregnancies. 

 

 

 

 

Keywords: strategy, communication, Facebook, pregnancy, adolescence 
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I. Introducción 

La presente investigación titulada “Estrategia de comunicación a través de Facebook 

para informar y prevenir el embarazo en la institución educativa Elvira García y García – 

Chiclayo”, surge con la propuesta de una estrategia de Contenido Digital que facilite crear y 

difundir información en internet, puesto que hoy en día tenemos la posibilidad de generar 

contenido y hacerlo visible desde cualquier parte del mundo. 

Básicamente, el Contenido Digital versa sobre información acopiada en formato 

electrónico y que se puede duplicar, utilizar y transmitir mediante herramientas TIC 

y sistemas de telecomunicación. La configuración de estos contenidos digitales 

puede presentar diversidad de formatos: fotografías, películas cortas, grabaciones, 

textos, software, apps, videojuegos, portales, páginas web, redes sociales, etc. (Roca, 

s.f. párr.2) 

Capítulo I: Se presentó la situación problema, centrada en que, las estrategias 

comunicativas en el mundo actual, están influenciadas por el fenómeno llamado 

globalización, el mismo que permite obtener la información que se requiere en el mismo 

instante, favoreciendo la toma pertinente de decisiones en la resolución de una variedad de 

problemas que afectan a la sociedad contemporánea. Así como también, se desarrolló el 

marco teórico en base al estudio realizado para darle solidez a la información detallada en 

cada apartado. Además, se definió la justificaciones, objetivos y limitaciones de estudio. 

Capitulo II: Se fundamentó el marco metodológico con un tipo de diseño propositivo, 

porque buscará establecer qué elementos intervienen en un contexto dado, cuáles son sus 

particularidades e implicaciones, para generar una idea más amplia de este contexto referido 

al tema de estudio, y así facilitar una pertinente toma de decisiones en función de la 

información recabada y analizada, utilizando como técnica la entrevista semiestructurada.  

Capitulo III: Se desarrolló el estudio y la explicación de resultados, en la cual se 

detallan la descripción de los resultados obtenidos en cada instrumento aplicado. Así como 

también las conclusiones y recomendaciones, concluyendo que los temas de interés de la 

muestra escogida, reflejan la necesidad de contar con una adecuada educación sexual 

integral, e información detallada para prevenir embarazos. 
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1.1 Planteamiento del problema 

Las estrategias comunicativas en el contexto actual están influenciadas por el 

fenómeno llamado globalización, el mismo que permite facilitar la información que 

requerimos en tiempo real, facilitando una pertinente toma de decisiones en la resolución de 

una variedad de situaciones problemáticas que aquejan a la sociedad contemporánea.  

Paseta (2006) precisa que, la globalización y evolución acelerada de las tecnologías 

modernas comunicativas, suscitan en nuestros contextos una serie de modificaciones 

profundas a distinto nivel: cultural, social, político y económico. En la actualidad 

transitamos un período inicial de incertidumbre y a la vez fascinante, significando la 

modificación de todas las estructuras establecidas. Es un periodo de luchas y retos 

para que el proceso de globalización sea justo e incluya a todas las estructuras 

sociales y personas del planeta. Si bien es cierto, todo período de iniciación trae 

consigo crisis, las que origina la globalización, repercuten a diario en las poblaciones 

vulnerables del mundo, ahondando los espacios de inequidad y exclusión, a todo 

nivel.”  

En este contexto surge una serie de herramientas producto del avance tecnológico, 

las mismas que están al alcance de la sociedad global, por la velocidad con la que ahora se 

produce la comunicación. Según Jones (2003): “Las estructuras de redes sociales, producidas 

por las transformaciones de la Web 2.0, impulsan la comunicación e intercambio de 

información con variedad de conexiones entre los participantes”.  

Una variedad de ciber medios están dedicados a publicar producciones sonoras 

(específicamente música), producciones visuales (fotografías) o producciones audiovisuales 

(vídeos producidos por particulares o grupos no profesionales). Según Cebrián (2008): “En 

esta línea YouTube, MySpace, Facebook y diversas redes sociales patentizan una preferencia 

por un acto comunicativo interactivo social”. (p.25) 

El modo en que la comunicación se establece a nivel personal o en el ámbito 

profesional, ha variado de manera radical en estos últimos años, emparejada a la evolución 

de las redes sociales e Internet. El INEI asevera que, el 69.2% de la población juvenil entre 

19 y 24 años son los que más consumen la internet, seguido por los jóvenes adolescentes 

entre 12 y 18 años (65.2%) y, que ambos estratos tienen el interés en redes sociales como 

Facebook, Twitter, Tuenti y WhatsApp. 
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Según la opinión de Paseta (2006) “Las herramientas y pilares fundamentales del 

desarrollo humano son la comunicación y la educación, en términos del fortalecimiento de 

la formación democrática al interior de grupos sociales que garantizan y hacen respetar sus 

derechos de grupo e individuales”. (p.19) 

Frente a este contexto, uno de los problemas que la sociedad peruana actual enfrenta 

de cara al bicentenario de la independencia, es la educación y formación de los adolescentes; 

es el embarazo precoz el artífice del fracaso escolar aun cuando la información se encuentra 

a nuestro alcance, a través de medios de información como radio, televisión, internet y redes 

sociales. 

Según el (INEI, 2018), todos los días, cuatro adolescentes de edades inferiores a 15 

años se embarazan, en nuestro país, y este indicador asciende a diez, cuando las menores 

logran esta edad. 

Asimismo, la encuesta demográfica aplicada por el INEI  en el año 2018, nos precisa 

que el 13.4% de adolescentes, de 15 a 19 años, llegaron a ser madres primerizas en aquel 

año, lo que se tradujo en un incremento del 0.7% respecto al año 2016. El porcentaje se 

sostiene en el mismo nivel en el último quinquenio, toda vez que en 2013 hubo un 14 % de 

adolescentes en estado de gestación; en el 2014 fue 14,6 % y en 2015 fue 13,6 %. 

Según Walter Mendoza, analista de la UNFPA (Fondo de Población de las Naciones 

Unidas, 2017): "Los proyectos de vida de muchas adolescentes (que tuvieran la intención de 

postergar la maternidad y el primer embarazo), no se llegan a cumplir, por una ausencia de 

educación sexual, una correcta consejería y porque los servicios de salud no son accesibles". 

Walter Mendoza también precisa, que aproximadamente el 50 % de embarazos en la 

etapa adolescente no son bienvenidos y atribuye este detalle a la limitada frecuencia de uso 

de métodos de planificación familiar y a una desinformación en temas de prevención sexual. 

La investigación enfocará al distrito de Chiclayo como la zona poblacional de estudio 

y especialmente a la Institución Educativa Elvira García y García fundada en el año 1962; 

esta institución funcionó como anexo del colegio San José, que se ubicaba en la cuadra 03 

de la calle Tarapacá en la Urbanización Campodónico, el turno nocturno fue creado por 

Resolución Ministerial N 4400 del 29 de agosto de 1964. 

http://peru21.pe/noticias/inei
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En la actualidad se encuentra funcionando en la cuadra 10 de la avenida Jorge 

Chávez, en el pueblo joven San Antonio, perteneciente al distrito de Chiclayo; atiende el 

nivel secundario en la modalidad de menores; con un número aproximado de 1042 alumnas, 

36 secciones y 52 docentes en los turnos mañana y tarde. 

La población estudiantil de esta Institución Educativa Elvira García y García no es 

ajena a la problemática que actualmente atraviesa la juventud en el contexto mundial, 

nacional y regional.  

Resulta entonces oportuno, encaminar una estrategia de comunicación a través de 

Facebook, que permita la interacción con las adolescentes y que al mismo tiempo sea capaz 

de capturar su interés y atención, en el tratamiento del tema que motiva la presente 

investigación. 

1.2 Antecedentes de estudio 

El trabajo de investigación de Gonzáles A., año 2011, sobre la Planificación y 

ejecución de Estrategias de Promoción de Salud para Prevenir el Embarazo Adolescente 

entre los 14 a 17 Años, partiendo del estudio del Pensamiento Cultural sobre la 

Anticoncepción; entre sus objetivos específicos precisa: Entender la visión cultural de los 

adolescentes sobre la anticoncepción; Distinguir los valores culturales que obstaculizan el 

uso de anticonceptivos en la vida sexual adolescente; Formular y aplicar procedimientos de 

promoción de salud para la previsión del embarazo adolescente; Medir la variación de las 

percepciones culturales sobre anticoncepción en adolescentes.  

El método empleado fue el método cuantitativo – cualitativo con un tipo de estudio 

analítico, a través de un cuestionario, como procedimiento de recolección de datos, para una 

muestra de 217 estudiantes del nivel secundaria, clasificados entre los estudiantes de 

primero, segundo y tercer año de bachillerato.  

A partir de ello se consideró una de sus conclusiones más importantes: “Las 

metodologías y contenidos planteados por las instituciones educativas, son percibidas por 

los jóvenes, como distantes a su realidad y experiencia crucial. Desde la obligatoriedad 

institucional, los contenidos son cumplidos no como un mecanismo para el crecimiento y 

desarrollo de los jóvenes. La juventud reconoce el derecho a la educación sexual, pero exige 

una transformación pedagógica y el uso de otros mecanismos didácticos que recojan lo que 

sienten, piensan y conservan como experiencia en su vida cotidiana”. 
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La investigación de Prieto A., en el año 2016: Estrategia Comunicativa para la 

Previsión del Segundo Embarazo en Jóvenes entre los 14 y 18 años residentes en la Ladera 

de la Ciudad De Cali; plantea entre sus objetivos específicos: A través de un diagnóstico de 

comunicación participativa, identificar los factores vinculados a los embarazos no 

planificados a edad temprana; Detallar los significados y experiencias de la maternidad en 

un grupo de madres adolescentes; Poner en marcha una estrategia comunicativa, para la 

previsión del segundo embarazo en la adolescencia, a partir de las necesidades identificadas 

en un grupo de madres adolescentes.  

Se desarrolló una metodología cualitativa con un tipo de estudio acción participativa. 

Las técnicas aplicadas fueron la entrevista semiestructurada y grupo focal para una muestra 

representativa de 6 adolescentes con las características siguientes: Edad entre 14 y 18 años, 

que hayan estado incluidas en el programa de control prenatal, ejecutado en el puesto de 

salud de Brisas de Mayo, durante el proceso de embarazo y que sean madres adolescentes.  

A partir de la investigación, se concluyó: Pertenecemos a una sociedad donde poco 

importa, la información de calidad que se comparte en los medios, pese al acceso ilimitado 

a información que actualmente tienen los jóvenes; con esta investigación también fue posible 

constatar el poco interés de los adolescentes frente a temas educativos, y más en lo que 

respecta a la previsión; así mismo, se constató la falta de estrategias comunicativas para la 

prevención de embarazos no deseados, de modo que los adolescentes comprendan y se 

sensibilicen ante el tema. 

Solarte, J., en el año 2014 investigó: Bosquejo de una Estrategia Comunicativa para 

contribuir a la prevención de embarazos no planificados en adolescentes que cursan estudios 

en la Institución Educativa Santa Librada de la Ciudad de Cali. Entre sus objetivos 

específicos se precisan: Identificar las prácticas creencias y conocimientos que poseen los 

adolescentes que cursan estudios en la Institución Educativa de Santa Librada, para prevenir 

conductas de riesgo que facilitan o promueven un embarazo a temprana edad; Determinar 

los procesos comunicativos utilizados por la institución educativa para prevenir conductas 

de riesgo que facilitan o promueven un embarazo a temprana edad, en la población 

adolescente; Diseñar colaborativamente una estrategia comunicativa que propicie la 

reflexión acerca de las razones para prevenir embarazos a temprana edad.  
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Empleando una metodología cualitativa, utilizó como técnica la entrevista grupal 

para recolectar datos, trabajó con una selección de muestra por conveniencia incluyendo 

estudiantes entre los 14 y 20 años que cursan el noveno grado, décimo y once en el turno de 

la tarde, entre hombres y mujeres. 

 A partir de lo investigado se concluyó: Una campaña con productos visuales, de 

individuos afectados con un contexto, de sexualidad y embarazos no planificados, puede 

influir positivamente, ya que sirve para que los adolescentes no interrumpan su calidad de 

vida, si no por el contrario, tratarían de hacer todo lo posible para que eso no les llegara a 

pasar. 

Coello, M (2015) investigó en la Ciudad de Guayaquil, la Campaña de Prevención 

del Embarazo Adolescente en Redes Sociales. Se planteó como objetivos específicos: 

Identificar el desenvolvimiento de adolescentes en internet y en redes sociales; Examinar el 

nivel de aceptación que mantienen las campañas sociales a través de las redes en 

adolescentes de 13 a 16 años; Establecer cómo las redes sociales se constituyen en un canal 

efectivo para la transferencia de mensajes sociales para la juventud adolescente; Establecer 

los factores que repercuten en el embarazo adolescente de 13 a 16 años, en la ciudad de 

Guayaquil. 

 La investigación empleó la metodología cualitativa, utilizando la observación como 

técnica para recolectar datos, para una muestra de 2500 seguidores que accedieron en las 

redes sociales. 

Se concluyó: Establecer en que tipos de redes sociales íbamos a tener presencia, fue 

de suma importancia; si bien es cierto, desde el inicio teníamos conocimiento que Facebook 

era la red social más empleada por los adolescentes, en el transcurso de la campaña la 

hipótesis primigenia fue fortaleciéndose, ya que se tuvo una considerable cantidad de 

seguidores en esta red social, en Twitter e Instagram no se tuvo mucha incidencia, ya que la 

mayor interacción se focalizó en Facebook, que era la red donde lo adolescentes iniciaron el 

seguimiento y a dejar sus comentarios, posiblemente no debimos tener presencia en Twitter 

e Instagram ya que no se tenía ninguna pauta importante que direccionara a los adolescentes 

hacia ellas. 

En la investigación de Moncada, A (2014) sobre campañas de salud pública peruana 

y sus desafíos comunicacionales, denominada: Estrategia de comunicación sobre la campaña 
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“Prevención del Embarazo Adolescente” desarrollado por el Ministerio de Salud (2010 – 

2012). Entre sus objetivos específicos se detallan: Diseño e implementación de la estrategia 

de campaña, descripción y caracterización; Pormenorizar las características psicosociales 

del público objetivo en torno a la temática del embarazo adolescente; Examinar discursos, 

concernientes a recursos comunicacionales, con respecto a la pertinencia del entorno del 

público objetivo y objetivos de campaña; Detallar el método de evaluación planteado para 

la campaña.  

Investigación cualitativa, que empleó la observación como técnica de recolección de 

datos, para una muestra representativa de 60 adolescentes del 3ero, 4to y 5to, todos 

seguidores que se tuvieron en las redes sociales. 

Se concluyó: Se precisa comenzar a reformar la óptica social sobre el papel del 

adolescente no solo como protagonista-problema, sino también como personaje principal e 

impulsor de su auto desarrollo, reflejado no sólo en palabras sino esencialmente en la 

práctica. Bosquejar una estrategia comunicacional al amparo de esta mirada, exige reconocer 

verazmente aprendizajes, experiencias, y discursos que poseen, además de la variedad de la 

población adolescente. Uno de los principales fines que debe perseguir la comunicación en 

este contexto, es transformar la relación estructural, distante y vertical, entre el mundo adulto 

y el propio adolescente, en nexos que propicien el diálogo y una participación más interactiva 

desde edad temprana. Esto es, aceptar y validar al adolescente como interlocutor legítimo. 

Munive, J (2016) en su investigación: Actitudes, conocimiento, y prácticas sobre 

sexualidad relacionado al embarazo adolescente en Instituciones Educativas de la Provincia 

de Huancayo - 2013. Precisa entre sus objetivos específicos: Evaluar el conocimiento sobre 

sexualidad que poseen adolescentes de instituciones educativas de la provincia de Huancayo; 

Establecer características de las posturas sobre Sexualidad Humana en adolescentes de 

instituciones educativas de la provincia de Huancayo; Determinar prácticas más frecuentes 

adoptadas sobre sexualidad humana, en la población adolescente de instituciones educativas 

de la provincia de Huancayo; Verificar si existen creencias arraigadas en la conducta sexual 

de los adolescentes de instituciones educativas de la provincia de Huancayo; Averiguar si el 

personal de salud es comprometido con el desarrollo de educación sexual y reproductiva, de 

adolescentes de la provincia de Huancayo; Averiguar y realizar el registro de la existencia 

de programas públicos y privados comprometidos con la educación sexual y reproductiva de 

adolescentes de la provincia de Huancayo.  
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La investigación es cualitativa, no experimental, con tipo de estudio descriptiva, 

prospectivo y transversal. Considerando como técnicas aplicadas: el grupo focal, la 

entrevista semiestructurada y la revisión documental, para una muestra de 230 estudiantes; 

elegidos de acuerdo a indicadores de inclusión y exclusión.  

Se concluyó: Entre los variados factores de riesgo para el embarazo  adolescente se 

pueden precisar: la información inadecuada recibida por los adolescentes de parte de sus 

amigos, padres y maestros; improvisadas investigaciones personales; situaciones de riesgo a 

las que están expuestos los adolescentes; inaccesibilidad a los métodos anticonceptivos, 

propiciada no solo por los proveedores de salud sino también de parte de la misma sociedad, 

quienes critican y muchas veces ignoran las necesidades adolescentes. 

Valladares, D & Valladares, H (2018) investigaron: Anticoncepción, políticas de 

salud y grado de conocimiento sobre embarazo adolescente en la I.E. 81003 César Abraham 

Vallejo. Se precisa entre sus objetivos específicos: Establecer el grado de conocimiento 

sobre el uso de métodos anticonceptivos como prevención del embarazo adolescente; 

Establecer, con respecto a las políticas de salud anticonceptivas, qué método planteado es de 

mayor conocimiento en los adolescentes de la I.E 81003 César Abraham Vallejo; Establecer 

la impresión que tienen maestros y padres de familia, sobre las políticas de salud 

anticonceptivas implementadas. 

Investigación de metodología cuantitativa, tipo de estudio descriptivo y 

observacional. La técnica aplicada fue la encuesta, para una muestra representativa de 142 

estudiantes pertenecientes al 4to y 5to grado del nivel secundaria, con edades entre 14 a 19 

años, de la I.E. 81003 César Abraham Vallejo, Trujillo. Incluidos también 50 padres y 10 

docentes.  

En esta investigación se concluyó: Padres de familia y profesores consideran como 

regular los recursos asignados por el estado para mejorar la información y prevención del 

embarazo en adolescente, lo que se traduce en un 58.3% de los encuestados; en esta misma 

línea, un 55% de encuestados manifiesta que, el trabajo realizado por los profesionales del 

estado, para la capacitación, orientación y prevención de embarazos adolescentes, es 

deficiente. 

Castro, F & Francia, O (2013) investigaron: Agentes Sociales que inciden en el 

Embarazo Adolescente entre 15 a 19 años en el Centro Poblado Señor de Los Milagros de 
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Cerro Azul- Cañete. Entre sus objetivos específicos se precisa: Establecer el vínculo 

existente entre el factor amigo y su incidencia en el embarazo adolescente; Establecer el 

vínculo existente entre el factor medios de comunicación y su incidencia en el embarazo 

adolescente; Establecer el vínculo existente entre el factor situación económica y su 

incidencia en el embarazo adolescente.  

Investigación de metodología cualitativa, con tipo de estudio correlacional y de corte 

transversal. La técnica aplicada fue la entrevista para una muestra de 71 adolescentes 

embarazadas correspondientes al Centro Poblado Señor de los Milagros.  

Se concluyó: Se evidencia un vínculo entre el factor medio de comunicación y su 

incidencia en el embarazo adolescente; 97% de adolescentes abordadas, evidencian un 

inadecuado factor medios de comunicación y el 4% han sido influenciadas de alguna manera 

al embarazo adolescente. 

Urbina, M (2015) investigó: Programa de Educación Sexual y su Influencia en el 

Desarrollo de la Conducta Sexual en Adolescentes del cuarto año de secundaria de la I.E. 

Federico Villareal de Túcume. Entre sus objetivos específicos se precisan: Establecer el 

grado de información sobre educación sexual de los adolescentes en edad media de la I.E. 

Federico Villarreal de Túcume, antes y después de aplicar el Programa de Educación Sexual, 

mediante la aplicación de una encuesta; Establecer las condiciones culturales, sociales y 

económicas, de los adolescentes en edad media, de la I.E Federico Villarreal Túcume, a 

través de una encuesta; Aplicar un "Programa de Educación Sexual", dirigido a adolescentes 

de edad media, de la Institución Educativa Federico Villarreal de Túcume; Valorar la 

efectividad del Programa de Educación Sexual, para el cambio de la conducta sexual en 

adolescentes, a través del registro de las mismas, utilizando la Guía de Observación 

Conductas.  

Se utilizó la metodología cuasi – experimental, cuyo grupo experimental estuvo 

constituido por 22 estudiantes, a quienes se aplicó el Programa de Educación Sexual. Las 

secciones se escogieron de manera aleatoria (al azar), de un total de 6 secciones del cuarto 

grado de Educación Secundaria.  

En esta investigación se concluyó lo siguiente: En cuanto a la condición 

Socioeconómica media, corresponde el 15% en lo referido a pobre y de extrema pobreza el 

85%; en este contexto algunos padres sólo concluyeron estudios de nivel primaria y no tratan 
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el tema de Educación Sexual con sus hijos; sin embargo, los adolescentes evidencian el 

interés por el tema sexual (22=100%). La presencia de tabúes y ausencia de educación 

sexual, induce a que los adolescentes perciban marginación en este sentido, y esta inquietud 

los ha dirigido a la búsqueda de información fuera del hogar, manifestando que el espacio 

de mayor orientación sexual es el colegio (17=77.3%), pero aún con deficiencias. Además, 

han internalizado que la Información Sexual es importante para su desarrollo. 

Reupo, G (2017) desarrolló un Plan de Comunicación en Redes Sociales para La 

Iglesia Cristiana de Fe Zoe, en la Ciudad de Chiclayo. La investigación precisa como 

objetivos específicos: Realizar un diagnóstico de la imagen institucional de la Iglesia 

Cristiana de fe “Zoe” de Chiclayo; Delimitar el perfil de Identidad de la Iglesia Cristiana de 

fe “Zoe” de Chiclayo; Proponer acciones y procedimientos para mejorar la interacción 

comunicativa de la Iglesia Cristiana de fe “Zoe” de Chiclayo; Redactar contenidos 

pertinentes a emplear en el plan de comunicación. 

Se empleó una metodología cualitativa – propositiva, utilizando observación directa, 

entrevistas y análisis de redes sociales, cuestionarios, focus group, como técnicas de 

obtención de información; se optó por una muestra no probabilística, la misma que ha sido 

elegida de los usuarios de redes sociales, líderes asistentes a la Iglesia y voluntarios que 

apoyan a la misma. 

En esta investigación se concluyó lo siguiente: Los medios y conjunto de actividades 

planteadas para mejorar la comunicación en la Iglesia Cristiana de Fe Zoe de Chiclayo, se 

definieron y ordenaron por temas, que se desarrollaron cada semana; en coordinación con 

los líderes de la Iglesia, y difundidas en Facebook, Instagram y YouTube, considerando entre 

ellas el desarrollo de campañas, eventos en redes sociales, publicación de contenido 

audiovisual. 

La investigación desarrollada por Peche, S & Vásquez, R (2017): Estrategia 

Comunicacional Social para la lucha contra la Violencia Familiar en Mujeres del Pueblo 

Joven San Martin Lambayeque. Plantea entre sus objetivos específicos: Diagnosticar la 

situación de mujeres víctimas de violencia familiar, en el Pueblo Joven San Martín de 

Lambayeque; Formular una estrategia comunicacional social fundada en el comportamiento 

de las mujeres al interior del seno familiar; Proponer una estrategia comunicacional social 
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que empodere a las mujeres, para reducir la violencia ejercida contra estas, en el Pueblo 

Joven San Martín. 

De diseño etnográfico, la técnica aplicada fueron las entrevistas y encuestas, para una 

muestra representativa de doscientas mujeres pertenecientes al Pueblo Joven San Martín. En 

el contexto de la investigación, se aplicaron tres entrevistas dirigidas a especialistas en el 

tema: La trabajadora social y la abogada del Centro Emergencia Mujer de Lambayeque 

(CEM).  

En esta investigación se concluyó: A partir del desarrollo de la estrategia de 

comunicación, fundamentada en la estrategia comunicacional social (campaña de difusión), 

se busca informar y ayudar a la población femenina -violentadas y no violentadas- , de forma 

que identifiquen la dificultad que podrían estar enfrentando y reconozcan los factores que 

llevan  al desarrollo de la violencia, partiendo de la aceptación y reconocimiento del 

problema, a partir de ahí, infundir motivación y el interés para educar mentes líderes.  

Durant, F & Reyes, C (2017) investigaron: Creación de un pensamiento común de 

prevención contra La Enfermedad de la Uta, a partir de Estrategias de Comunicación Radial, 

en los pobladores de los Caseríos El Higuerón, El Naranjo y El Banco; Distrito de Salas, 

Región Lambayeque. Se precisan entre sus objetivos específicos: Diagnosticar situaciones y 

factores, que influyen en la proliferación y desarrollo de la UTA, ausencia de una cultura de 

prevención; Diseño de un programa radial para generar un pensamiento común de 

prevención contra la UTA, en los pobladores de los caseríos El Higuerón, El Naranjo y El 

Banco; Distrito de Salas, Región Lambayeque. 

Investigación de metodología básica - explicativa – propositiva, con diseño 

cualitativo – cuantitativo. La técnica empleada fue encuesta, entrevistas y testimonios para 

una muestra de 100 personas de los tres caseríos objeto de la investigación, contándose entre 

ellos: padres y madres de familia, con edades entre 17 – 60 años y 15 – 55 años 

respectivamente. 

En esta investigación se concluyó: La UTA es trasmitida por un mosquito flebótomo, 

al picar inocula el parásito Leishmaniasis, generando heridas que se presentan en zonas 

indistintas del cuerpo. Está afección y su tratamiento está considerada en abandono, por el 

evidente limitado avance en tratamientos médicos que puedan combatirla manera efectiva; 

la propuesta se traduce en el desarrollo de un programa radial denominado TÚ DECIDES, 
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la prevención es vida, este espacio motiva a la población a involucrarse y poner de manifiesto 

su posición respecto a la enfermedad, con la finalidad de adoptar medidas prevención o 

erradicación. 

 

1.3 Abordaje Teórico 

1.3.1 Teorías de la Comunicación en el Ámbito Escolar 

Parte importante de la vida humana, es la comunicación. Todo ser humano interactúa 

y establece contacto con su madre, incluso desde el vientre, a través de la placenta. Como 

ser eminentemente social, la persona humana necesita comunicarse con otras personas para 

sobrevivir. El ser humano es influenciado por la interacción y comunicación con el mundo 

real y viceversa. En el contexto de nuestro tiempo le denominamos “la era de la 

información”, porque al parecer todo el mundo parece estar conectado e interactuando 

permanentemente; viviendo en un mundo globalizado.  

La interacción comunicativa efectiva, en el espacio de la escuela, es muy importante; 

la comunicación se constituye en una poderosa herramienta, que facilita darle forma a 

nuestro mundo, a nuestro contexto y además facilita a la escuela lograr sus metas y objetivos.  

Grzegorek (2004) afirma: 

La interacción y la comunicación en la educación, es un proceso fundamental para 

intercambiar conocimientos y generar aprendizaje, pero también para la dimensión 

humana y social de los involucrados en el proceso educativo. La comunicación se 

constituye en una necesidad social, que encierra un enorme potencial educativo, y 

que la UNESCO precisa como: El derecho a expresarte, El derecho a ser escuchado, 

El derecho a recibir respuesta, El derecho a responder y El derecho a prestar atención. 

(p.409) 

Así mismo, 2-Learn (2015) nos dice que: 

En la Institución Educativa, el objetivo principal del acto comunicativo, es sostener 

la cultura escolar e instaurar los procesos de instrucción. Los integrantes de una 

escuela deben estar informados permanentemente acerca de los tipos de tareas que 

deben ser desarrolladas por estudiantes o maestros. Los maestros, por ejemplo, 

desarrollan sus clases de forma oral o escrita, algunas veces por medio de un vídeo y 
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otras a través de correos electrónicos o aulas virtuales. Por su lado los estudiantes, 

aprenden por medio del mismo tipo, y se comunican o retroalimentan de los 

proveedores, del mismo modo. (párr.12) 

En cualquier área de interacción humana el acto comunicativo es esencial. Alva 

(2005) afirma: “A través de la comunicación oral o escrita, podemos reproducir e 

intercambiar conocimientos, conceptos, ideas, emociones, sentimientos, estados de ánimo, 

etc. El acto comunicativo es la actividad común que todo el mundo comparte” (párr.7). 

 

1.3.1.1 Teorías del Aprendizaje y la Comunicación Educativa. 

Desde una mirada pedagógica, esta teoría sustenta que el conocimiento se construye 

no se descubre: “El estudiante edifica su conocimiento partiendo de su forma de ser, pensar 

e interpretar la información adquirida. A partir de esta mirada, el estudiante es un ser 

responsable que se involucra de manera activa en su proceso de aprendizaje” (Massimino, 

2010, párr.1). 

Así mismo, Massimino (2010) dice: 

El aprendizaje es un proceso dinámico en el que los estudiantes edifican ideas nuevas 

o conceptos, basándose en lo que ya conoce. El estudiante clasifica, elabora nueva 

información, plantea hipótesis y toma decisiones, tomando como base una estructura 

cognitiva para hacerlo. Esta estructura (esquemas, modelos mentales) otorgan 

significado y organización a las experiencias y facilita al estudiante avanzar más allá 

de la información ofrecida. (párr.4) 

El aprendizaje de igual forma, nos lleva a reconocer que cada individuo aprende de 

múltiples formas, precisando de estrategias metodológicas adecuadas, que alientan 

potencialidades y recursos, y propician que un estudiante tenga confianza y valore 

sus habilidades, para resolver situaciones problemáticas, comunicarse de manera 

pertinente y aprenda a aprender.  

Cada uno de los integrantes de la comunidad educativa, se constituyen en 

facilitadores del cambio que está ocurriendo en la mente del aprendiz, pero no la 

principal pieza. Las personas no suelen interpretar literalmente lo que observan de su 

entorno, ya sea a través de la naturaleza propia o por medio de las interpretaciones 
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de docentes y tutores. La teoría del aprendizaje sobre el conocimiento, nos explica 

de una percepción de las vivencias propias, que siempre estará unida a los espacios 

de interpretación del “aprendiz”. (Regader, s.f. párr.5) 

Massimino (2010) afirma: “Los estudiantes desarrollan estrategias propias de 

aprendizaje, señalan sus metas y objetivos, a la par que asumen la responsabilidad de 

qué y cómo aprender. La labor del docente es favorecer el poder de decisión del 

estudiante” (párr.10). 

 

1.3.1.2 Teorías de la Comunicación Humana, Enseñanza y Aprendizaje 

Una principal expectativa y preocupación de los estudiantes (en todas las áreas), es 

poder vincular lo asimilado en el aula con su entorno social. “El estudiante internaliza 

las ideas y conceptos como si fueran un contexto antagónico en relación con sus 

vivencias” (Jiménez , 2007, párr.7). 

Además, Jiménez (2007) afirma: 

El aula debe emplearse como un espacio de contraste entre las vivencias y las ideas; 

debe generar la práctica constante de la discusión y el diálogo; debe utilizarse para la 

confrontación de propuestas, modelos y esquemas; para el error como oportunidad 

continua de aprendizaje; para converger con amigos y colegas; para propiciar 

interacciones en el seno de los equipos y entre los equipos. Para edificar la ruta 

compartida de la gestión de interacciones comunicativas y confirmar el esfuerzo 

permanente de aprender a aprender, aprender haciendo y hacer al aprender. (párr.8) 

En otra línea de análisis, el “deber ser” del docente, exige a éste, preparación y 

evaluación sostenida en su labor, para que esté en la posibilidad de impartir una 

verdadera formación integral.  

Monterrosa (s.f.) dice: 

El vínculo del maestro con sus estudiantes se evidencia con el acto comunicativo. 

Por tanto, los resultados a obtener como producto del proceso enseñanza – 

aprendizaje, dependen en gran medida de las competencias y preparación que posea 

en el manejo de las técnicas comunicativas. (párr.1) 
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Por lo tanto, el maestro debe reflexionar sobre estas posturas, situando su labor en el 

contexto cultural, debido que éste traza el panorama que se presenta. Se debe 

proponer una posición con respecto a lo que se mira, surgiendo a partir de esto un 

mundo conceptual, producto de las interacciones sociales, donde lo tangible de la 

sociedad y de la vida, es por lo general producto del uso lingüístico. 

Por último, Monterrosa (s.f.) dice: “En el exterior del aula de clases, el estudiante 

interactúa con su comunidad y asimila aprendizaje en forma natural, articulando un 

razonamiento fundado en códigos impregnados de la realidad fuera de la escuela” 

(párr.3).  La educación que se ofrece en los espacios institucionalizados no puede 

estar ajena del contexto cultural donde el estudiante se desarrolla, y debe inclinarse 

a propiciar una transformación en la conducta de los involucrados, con el objetivo de 

reajustar la cultura y rehacerla de forma constante. 

1.3.1.3 Paradigma de la Comunicación Pedagógica. 

En esta sociedad de constantes transformaciones, “estudiar la comunicación desde el 

punto de vista educativo es fundamental para el progreso del ser humano” (Guerrero, 

2013, párr.1). 

Esto significa que, condicionar mediante una calificación baja, con el fin que los 

estudiantes cumplan con las tareas; supervisar la disciplina a través de  notas y 

sanciones; reiterar muchas veces problemas matemáticos hasta que el estudiante 

termine bien “ejercitado” o impedir el ingreso cuando el estudiante llega tarde a sus 

estudios; evidencian pensamientos tradicionales conductistas que se utilizan a pesar 

de que, en la mayoría de casos, no declaremos detallamente su fundamento científico. 

(Borja , 2009) 

Lo que nos hace sentir que, hay una sensación de crisis enorme, de urgente cambio 

en el campo educativo. En todo el mundo, todo se mueve. Lo que se mantiene 

estático, arriesga su futuro. Cambian los modos de gestión, valores y medios. Y todo 

ello está modificando tremendamente el funcionamiento de los sistemas educativos 

y el papel que asumen los diversos actores que se involucran en ellos.  

Pérez (s.f.) dice:  

Es importante reconocer, que estamos frente a un cambio de paradigma educativo 

que exige ser abordado desde una visión holística. Tenemos que aceptar que es un 



24 
 

cambio holístico y cualitativo, que entre varias situaciones se pone en evidencia a 

través de un cambio de valores, infraestructuras y prácticas, esto quiere decir, en 

definitiva, el cambio de la cultura educativa que rige en el momento. (párr.2) 

En la formación tradicional lo que el alumno manifestaba, sentía y expresaba no era 

tomado en cuenta. Lo que interesaba era que su personalidad se configure en función 

a los intereses creados. Para cumplir con este fin, el maestro como legítimo dueño de 

la verdad y la razón, cumple un rol completamente vertical y autoritario; porque 

solamente de esta manera podía conseguir de los estudiantes obediencia y fidelidad. 

“En consecuencia, las normas, reglas y conocimientos, se entregaban al estudiante 

independientemente de que este los entendiera o aceptara” (Borja, 2009). 

 

1.3.1.3.1 Tutoría y Orientación Educativa (TOE) 

La labor tutorial es una forma de orientación al servicio del estudiante. En el contexto 

del Diseño Curricular Nacional se concibe como “una atención de compañía socio 

afectiva, cognitiva y pedagógica dirigida a los estudiantes. Es inherente al desarrollo 

curricular, contribuyendo al logro de aprendizajes y formación integral, con la mirada 

puesta en el desarrollo humano” (Villanueva , s.f.). 

El Ministerio de Educación [MINEDU] (2019) en sitio web oficial dice: 

La labor Tutorial y Orientación Educativa, que se despliega en las Instituciones 

Educativas, se centra en la atención de necesidades, intereses y expectativas de los 

estudiantes, mediante un modelo de compañía cercana propiciando su bienestar y el 

desarrollo de competencias cognitivas y socio afectivas. De esta forma, al interior de 

un espacio de confianza y respeto, la labor tutorial plantea una variedad de acciones 

comprometiendo a diversos actores de la comunidad educativa (docentes y familias, 

tutores/as, psicólogo/a, equipo directivo) con la finalidad de alcanzar el desarrollo 

integral los estudiantes, además de propiciar una cultura de prevención, ante 

situaciones de riesgo, que pongan en peligro sus derechos o vulneren su integridad 

personal o social. (párr.1) 
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Así mismo, MINEDU (2019) afirma: 

Este modelo considera un intervalo de seguimiento tutorial grupal que propicie la 

interacción, motivación y reflexión estudiantil, mediante una metodología de 

aprendizaje basado en proyectos y cooperativa; incluye un intervalo de tutoría 

personalizada que se enfoca en atender necesidades un poco más específicas en cada 

estudiante, reconociendo situaciones problema que exigen una atención 

individualizada o la posibilidad de requerir un servicio especializado. Finalmente, la 

labor tutorial significa una coordinación permanente con el entorno familiar, para 

efectivizar una acción conjunta en beneficio de los estudiantes. De esta forma, el 

modelo incluye, actividades grupales e individuales con madres y padres de familia, 

que tienen la intención de articular el trabajo desarrollado con sus hijos e hijas, para 

comprometerlos con su proceso de formación. (párr.2) 

Entonces resulta más que evidente, que la labor tutorial no está restringida al 

desarrollo de una “Hora de Tutoría”, tampoco a la labor formal de los tutores, sino 

que, la orientación es parte de todo el proceso formativo en su conjunto. 

1.3.1.3.2 Características TOE 

El Ministerio de Educación [MINEDU] (2005) dice: se pueden definir las 

particularidades básicas de la Tutoría y Orientación Educativa; a partir de la noción y los 

aportes escritos, la tutoría es: 

Formativa 

A través de la tutoría se ofrece el soporte a los estudiantes para adquirir competencias, 

capacidades, habilidades, valores y actitudes, de modo que pueda enfrentar los 

desafíos y exigencias que enfrentará en el proceso de su desarrollo. Un vínculo 

caracterizado por el respeto, confianza y aceptación; el diálogo y afecto, entre el 

maestro tutor y los estudiantes, facilitará interiorizar estos modelos formativos. 

Preventiva 

Propicia elementos de protección y reduce elementos de riesgo. No espera que los 

estudiantes enfrenten dificultades, para incluir en la hora de tutoría, temas como: 

conocimiento de su personalidad, comunicación asertiva con su entorno, enfrentar y 

asumir la conducción de sus vidas, etc. De esta forma, a través del vínculo que se 
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establece con los estudiantes en el proceso de acompañamiento y escucha activa, se 

construyen bases para enrumbar su desarrollo, evitando enfrentar las dificultades solo 

cuando se hacen evidentes, y actuar en consecuencia. 

Permanente 

La compañía y estrategias que recibe el estudiante, le facilitan tener un control de las 

situaciones problemáticas que enfrente, en su proceso de desarrollo y en su tránsito 

educativo. Los avances y logros alcanzados por los estudiantes, se deben al desarrollo 

de relaciones positivas, con el tutor y sus compañeros: un proceso que exige tiempo 

y sostenibilidad. 

Personalizada 

Todo desarrollo en el ser humano es un proceso bastante complejo, en el que se 

presentan patrones previsibles y comunes, adheridos a una gran cantidad de 

elementos hereditarios, ambientales y sociales, estos se configuran de manera única 

y particular a cada uno, estableciendo un sin número de posibilidades y desarrollos 

diversos. Es por esta razón que, se debe ofrecer atención personalizada a cada 

estudiante e interesarse por éste como un ser único y particular. 

Integral 

Se priorizan los aspectos: físico, cognitivo, emocional, moral y social; promoviendo 

una formación integral como seres humanos. 

Inclusiva 

La labor tutorial, al ser parte del proceso educativo y al mismo tiempo 

responsabilidad de toda la comunidad educativa, asegura la atención para todos los 

estudiantes sin excepción y no solo para los que evidencien dificultades. La 

programación en cada aula, debe contar con una hora de atención en tutoría, en la 

que el equipo de tutores trabaje temas específicos y de interés, con todos los 

estudiantes de la clase; orientando la labor en función del proceso de atención a las 

necesidades y características de cada etapa evolutiva, en beneficio de todos. 
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Recuperadora 

Para el caso de estudiantes con dificultades, la intervención de apoyo y soporte 

desplegado por el tutor, reduce el impacto de estas; pues al ser detectadas a tiempo, 

permite un accionar oportuno y la reducción de mayores complicaciones.  

No terapéutica 

La labor tutorial no reemplaza la de un profesional en psicología o psicoterapeuta, 

sino que cumple la misión de un soporte básico e inmediato, por parte del tutor, 

dentro de la Institución Educativa. Lo que se puede desarrollar en el acompañamiento 

tutorial, es visualizar y determinar lo antes posible la problemática de los estudiantes, 

sean de corte emocional, familiar, de aprendizaje, salud y otros; para proporcionar 

una solución pertinente, y de ser posible, derivar a una atención especializada.  

 

1.3.1.3.3 Plan de Tutoría 

La Orientación Educativa es un proceso de ayuda ordenada y guía sostenida, que 

contribuye a la formación integral de los estudiantes, como consecuencia, es 

inherente a: los principios y fines de la educación peruana; propósitos, objetivos y 

valores de la Educación Básica Regular (E. B. R.); logros, competencias y 

características de los estudiantes desde un enfoque pragmático, cognitivo y 

humanístico. 

El Plan Tutorial es un documento de planificación, su estructura básica contiene 

información general, elementos que fundamentan el accionar, objetivos generales y 

específicos, cronograma de actividades, recursos y evaluación de resultados. Este 

documento, también se constituye en una herramienta que permitirá orientar y 

organizar el trabajo en el aula, y responderá a necesidades e intereses (estudiantiles), 

diagnosticadas por el equipo de tutores. El equipo de maestros tutores es el 

responsable de su diseño y elaboración. (MINEDU, 2018) 

A partir de lo precisado inferimos que, para hacer tangible el proceso de 

acompañamiento a los estudiantes, es importante que el maestro tutor ponga en 

marcha su Plan Tutorial de Aula. La elaboración y desarrollo de esta herramienta 

permitirá efectivizar lo que va a realizar, de manera concreta, con su grupo de 
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estudiantes; teniendo en consideración características particulares y necesidades 

generales, que tiene en común con sus pares de otras secciones, en la misma 

Institución Educativa.  

Es posible, que el documento pueda tener aspectos similares a los planes tutoriales 

de otras secciones, pero igualmente contendrá otros aspectos que no se reiteran. El 

Plan Tutorial, permite al maestro, sistematizar el accionar de tutoría a desarrollar con 

sus estudiantes, en el espacio de un periodo de tiempo. Sin embargo, también es un 

documento flexible que exige ser revisado cada cierto tiempo y adaptado de acuerdo 

a necesidades, intereses y preocupaciones de los estudiantes, las mismas que pueden 

ir variando. (MINEDU, 2007, p.55) 

Para la elaboración de un Plan Tutorial, que contribuya a que los estudiantes cumplan 

los objetivos planteados, se debe tener en cuenta planteamientos y orientaciones 

precisados en otros documentos de gestión de la institución educativa tales como: 

PEI, PCI, PAT y RI. 

 

1.3.2 Embarazo Adolescente Escolar 

RPP (2018) en su plataforma digital asegura: 

La segunda causa de deserción escolar, en la región Lambayeque, es el embarazo 

adolescente. De acuerdo a la Encuesta Demográfica y de Salud Familiar (ENDES), 

en esta región, el 9.8 % de la población adolescente comprendida entre 15 a 19 años 

son madres o están embarazadas. (párr.1) 

Cada día es más común en estos tiempos, el embarazo en adolescentes. Los jóvenes 

se desarrollan al interior de una cultura donde la mayor influencia viene de parte de 

los medios de comunicación, compañeros, televisión, revistas, en donde el mensaje 

entregado muchas veces se tergiversa. 

 Hirtz (2009) dice: 

Los adolescentes según estadísticas, llegan a la fertilidad aproximadamente 4 o 5 

años antes de ser maduros emocionalmente. Lo que contribuye a la falta de 

preparación para conocer sus opciones anticonceptivas. Esto, sumado a la ausencia 
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de una pertinente línea de educación sexual en las Instituciones Educativas, resulta 

en el detonante de esta realidad. (párr.2) 

Así mismo, Hirtz (2009) afirma:  

Algunos elementos que están más relacionados con el embarazo temprano, es el 

inicio anticipado de la vida sexual activa; núcleos familiares desintegrados; bajos 

recursos económicos; limitada escolaridad; ausencia de compromiso con sus 

responsabilidades; nula utilización de métodos anticonceptivos; violación; 

desinformación en temas sexuales. Todos factores que contribuyen para esta 

problemática generalizada. (párr.6) 

En esta misma línea de análisis, “en el intervalo de 15 a 19 años, el 14 % de jóvenes, 

tiene nulo acceso a los anticonceptivos o manifiesta una desconfianza colateral a 

utilizarlos y para las damas aún es tema tabú el adquirirlos” (Ovalle, 2017, párr.4).  

En la actualidad existen modelos para prevenir el embarazo adolescente, los 

mismos que pueden servir como alternativas pertinentes en torno a la educación 

sexual en las Instituciones Educativas. 

Estos programas se focalizan en la entrega de información correcta y precisa para las 

jóvenes. Información que se basa en el reconocimiento de su cuerpo y sus funciones 

naturales. Así como también, sobre el uso correcto de anticonceptivos. Algunos 

programas incluyen colaboración especializada en las escuelas, enfocados a dar fácil 

acceso a la información, desarrollado por asistentes sanitarios y servicios 

anticonceptivos. 

1.3.2.1 La adolescencia 

Entendemos por adolescencia al período de desarrollo humano inmediatamente 

después a la niñez y previo a la adultez, “en este tienen lugar cambios psicológicos, 

biológicos, sexuales y sociales, necesarios para formar a un individuo maduro 

socialmente y preparado físicamente para la reproducción” (Raffino, 2019). 

La adolescencia a partir de una definición de La Organización Mundial de la Salud, 

se entiende como el periodo de crecimiento y desarrollo humano producido posterior 

a la niñez y previo a la etapa adulta, entre los 10 y los 19 años. Es una de etapa de 

transición muy importante en la vida de todo ser humano, está caracterizada por un 

tránsito acelerado de cambios y crecimiento, superado solamente por el que 
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experimentan los recién nacidos. Esta fase de desarrollo y crecimiento, viene 

condicionada por una variedad de procesos biológicos. El origen de la pubertad 

establece el paso de la niñez a la adolescencia. (Organización Mundial de la Salud 

[OMS], s.f.) 

Lo anteriormente descrito quiere decir, que los determinantes biológicos de la etapa 

adolescente son considerados prácticamente universales; en cambio, los espacios de 

tiempo y las características propias de este periodo varían, entre unas culturas y otras, 

dependiendo de las realidades socioeconómicas. De esta forma, han quedado 

evidenciados durante el siglo pasado, notorios cambios con respecto a esta vital 

etapa, en especial, un inicio temprano de la pubertad, postergación de la edad para el 

matrimonio, la urbanización, la globalización de las interacciones comunicativas y la 

evolución de las prácticas sexuales y actitudes. 

La etapa adolescente es un espacio de tiempo de preparación para la época adulta, 

durante la cual se ponen de manifiesto muchas experiencias de desarrollo de enorme 

importancia.  

La (OMS, s.f.) dice: 

Después de la maduración sexual y física, la vivencia de experiencias incluye el 

inicio hacia la autonomía económica y social, el desarrollo de la identidad, la 

obtención de importantes aptitudes para establecer vínculos entre adultos, asumiendo 

roles específicos y la capacidad de razonamiento abstracto. Aunque esta etapa es 

sinónimo de crecimiento extraordinario y gran potencial, también se configura como 

una época de riesgos considerables, durante la cual el entorno social puede tener una 

influencia fundamental. (párr.3) 

1.3.2.2 Sexualidad en la adolescencia 

Si evitamos hablar de sexo, la sexualidad y la identidad en este sentido, la etapa 

adolescente puede ser muy difícil de atravesar. Healthy Children (2017) afirma:  

Muchas veces a los padres, sus hijos en la etapa adolescente, los perciben como de 

otro planeta, lo realmente cierto es que son seres humanos. Es muy importante 

abordar con sinceridad las interrogantes sobre el desarrollo sexual, el deseo sexual y 

la naturaleza de la identidad sexual, en la evolución del adolescente. Es de igual 

importancia facilitar información precisa y objetiva con su hijo en etapa adolescente, 
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así como brindar una correcta orientación moral, para que cuente con herramientas 

que le permitan entender lo que le está sucediendo. Con todos estos recursos, su hijo 

tendrá la posibilidad de evitar errores de juicio devastadores, que puedan poner en 

riesgo su vida. (párr.1) 

Es importante esclarecer que, la sexualidad no sólo tiene que ver con el acto de la 

reproducción, sino que también implica la generación de emociones, deseos, 

sentimientos y fantasías, es decir, el desarrollo de una identidad sexual, definida 

como aquella parte del individuo que le permite identificarse y accionar como un ser 

sexual. 

Esto significa, que debemos encaminar a los adolescentes a aceptar y reconocer las 

distintas fases en la que se desencadene y desarrolle su pubertad, ofreciéndoles 

información pertinente y seguridad, dentro de un intervalo normal, sin estar cerca de 

los extremos. Es de utilidad para los pediatras, saber que, en nuestro contexto, es más 

frecuente que las chicas se sientan incómodas si tienen la pubertad antes que sus 

pares; mientras los chicos pueden preocuparse si son los demás los que cambiaron 

antes. (López, 2017, párr.4) 

Por lo tanto, el desarrollo sexual y la pubertad son etapas de cambios permanentes, 

donde los impulsos sexuales y el deseo predominan ante la parte racional que no ha 

desarrollado del todo. Es muy importante recibir una buena educación sexual, no sólo 

para que el adolescente salga exitoso y sin riesgos de su etapa de maduración 

biológica y psicológica, sino también para instaurar el proceder sexual que tendrá el 

joven cuando alcance edad adulta. Por esto, también es importante dotar al joven 

adolescente, de la información pertinente y necesaria, sobre los peligros que 

conllevan las relaciones sexuales desprotegidas, así como los beneficios que reportan 

las prácticas de sexo seguro. 

 

1.3.2.3 La escuela y la sexualidad 

Una formación integral en sexualidad, se traduce en un proceso de enseñanza y 

aprendizaje, fundado en planes de estudios que versan sobre vertientes psicológicas, 

físicas, cognitivas y sociales de la sexualidad. La UNESCO (2018) dice: 



32 
 

El propósito de una educación integral en sexualidad, es dotar a los niños y jóvenes 

de conocimientos fundamentados en datos experienciales, destrezas, actitudes y 

valores que los fortalecerán para gozar de salud, bienestar y dignidad; establecer 

vínculos sociales y sexuales sustentados en el respeto; analizar en qué medida sus 

decisiones alteran su bienestar y el de otras personas de su entorno; y finalmente 

comprender de qué manera preservar sus derechos en el trayecto de su vida, velando 

por ellos. (párr.1) 

Esto significa que una buena cantidad de jóvenes obtienen información contradictoria 

y confusa, sobre las relaciones y el sexo, en el tránsito de la niñez a la edad adulta. 

Por lo que UNESCO (2018) afirma: 

Esta realidad ha conducido a un incremento de la exigencia, por parte de los jóvenes, 

de información veraz y confiable, que les garantice recorrer una vida estable, 

productiva y satisfactoria.  Enfocada en la dirección correcta, la educación integral 

en sexualidad, responde a esta exigencia, fortaleciendo a los jóvenes para una buena 

toma de decisiones en lo que respecta a las relaciones y la sexualidad, ayudándolos a 

desarrollarse en un contexto donde las desigualdades y el accionar violento (basadas 

en el género), los embarazos prematuros y no deseados, el VIH y otras enfermedades 

de transmisión sexual, continúan generando considerables riesgos para su salud y 

bienestar. Asimismo, una educación en sexualidad, deficiente o inexistente, expone 

a los niños y jóvenes a un contexto de vulnerabilidad frente a la explotación sexual y 

las conductas sexuales negativas. (párr.2) 

Por otro lado, los educadores no tienen por qué asumir funciones de sexólogos, ni 

tener que conocerlo todo. “Cumplen un papel mediador, entre usuarios y recursos, 

entre adolescentes y sus familias, aproximando unos a otros. Hacen falta unos 

mínimos de sexología y pedagogía” (Vaquero, 2013, párr.9). Establecer la diferencia 

entre lo que son hechos objetivos, especulaciones y opiniones, para procurar 

manejarnos sólo con los hechos.  

1.3.2.4 Embarazo Escolar 

El embarazo en la adolescencia, según la Organización Mundial de la Salud es “aquel 

proceso de gestación sucedido en los dos primeros años de edad ginecológica (edad 
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de la menarquía = edad ginecológica) y/o cuando la adolescente todavía evidencia 

dependencia económica y social con la familia próxima”. 

Uno de los factores que inciden para que una adolescente se convierta en madre es 

tener una visión de la sexualidad como algo negativo; a menudo los adolescentes 

poseen ideas vagas y distorsionadas; con frecuencia después de una relación sexual, 

no esperan quedar embarazadas, son impulsivos por naturaleza, y es poco probable 

que actúen en forma planificada como los adultos y que frecuenten los servicios de 

salud posteriormente (Rivera, 2003, p.35). 

Factores educativos 

Grande, (2014) afirma que: La frecuencia de embarazos es más alta, en adolescentes 

cuyos recursos económicos son escasos, nativos de regiones muy pobres, emigrantes 

de contextos rurales y poblaciones menos educadas. Las adolescentes en gestación 

son exceptuadas del progreso, por reducir sus capacidades para la educación (p.35). 

Los sistemas educativos, en la mayor parte de países de Latinoamérica, comparten 

en alguna medida las características siguientes: cobertura deficiente de la educación 

preescolar, mayor acceso al ciclo básico, y reducida capacidad de retención en el 

nivel primario y secundario. Así, el retraso escolar y la repetición, son elementos que 

con mucha frecuencia anteceden a la deserción escolar, articulados a un nivel 

bastante bajo de aprendizaje de contenidos básicos de la enseñanza; todos ellos 

conspiran contra el desarrollo del potencial de niños y niñas, desde temprana edad 

(Grande, 2014, p.35). 

El factor comunicacional en la prevención del embarazo adolescente 

Es indudable la necesidad de entender a profundidad, la relevancia social que tiene 

actualmente la problemática de un embarazo no deseado a temprana edad; para ello 

es menester, plantearnos una serie de interrogantes, acerca de la forma más eficaz de 

abordar este fenómeno social. Si el embarazo en la adolescencia tiene como posibles 

causas: pobreza, ignorancia, abandono e indiferencia social; toda propuesta o posible 

solución debe partir de una orientación que aborde diferentes dimensiones del actuar 

social. Teniendo bastante claras las ideas acerca de esta problemática, el 

planteamiento de una propuesta que aborde y contribuya a la solución de ésta, se 
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basará en el diseño de una estrategia comunicacional que aporte y contribuya al 

proceso de mejora de la salud reproductiva en el adolescente. 

Pero, ¿cuál es el vínculo entre la salud y la comunicación? ¿Puede la comunicación, 

contribuir a generar prácticas saludables? ¿En un programa de salud, cuál debe ser la 

posición del comunicador? En Latinoamérica estas son preguntas que todavía tienen 

vigencia en medio de estrategias y prácticas experimentales. (Castro, Coe, & 

Waisbord, 2003, p. 56). 

Uno de los principales documentos en reconocer y definir el protagonismo de la 

comunicación en la salud, es la Carta de Otawa de la Organización Mundial de la 

Salud (1986) precisando que es, “el proceso de empoderar a los individuos para que 

incrementen el control que tienen sobre su estado de salud y consecuentemente 

mejorarla". Sin embargo, aunque se admite la necesidad de aplicar de manera 

estratégica la comunicación, para edificar en conjunto comunidades saludables; en la 

realidad este proceso repetidas veces no se efectiviza adecuadamente, siendo 

necesario también admitir que el conocimiento de los profesionales de la salud sobre 

medicina, no significa tener capacidades y habilidades para internalizar en las 

personas comportamientos saludables. 

Algunos planteamientos (UNESCO, 2011) sostienen la diferenciación entre la 

comunicación para la transformación social y la comunicación para transformar el 

comportamiento; fundamentando que la transformación del comportamiento es un 

proceso individual que está influenciado por una realidad social, cultural, económica 

y política; mientras que la transformación social es un proceso orientado hacia la 

participación y el diálogo, para que la integridad de una comunidad defina sus 

objetivos y necesidades con direccionalidad al desarrollo. Desde otra mirada, se 

considera que el acto comunicativo para definir hábitos de vida saludable, no tiene 

márgenes tan definidos; puede incluir procesos subjetivos, reflexión y 

experimentación individual, así como procesos de edificación y apoyo social. 

 

1.3.3 Redes Sociales en el ámbito educativo 

Existen muchas herramientas que ofrece al entorno educativo, la llamada web 2.0, 

entre todas ellas, las redes sociales. Villoria (2010) dice: 
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Para nadie es ajeno que el esquema social educativo, se adecúa exactamente al 

concepto de red. En una red social aplicada al contexto educativo, los grupos de 

personas están constituidos por profesores y alumnos, y los bordes por vínculos 

educativos, que pueden tratarse de materias impartidas, acompañamientos, equipos 

de trabajo interdisciplinar, etc. (p.21) 

Estas redes favorecen la inclusión de métodos de aprendizaje colaborativo, gracias a 

que facilitan la puesta de conocimiento en común y cooperan en la estructuración de 

nuevos conocimientos.  

La oportunidad que otorgan estos espacios para incluir enlaces e incluso aplicaciones 

externas, mejora la didáctica propuesta, ya que el maestro está en condición de 

proponer actividades de aprendizaje en línea de forma muy práctica. De igual forma, 

el maestro interactúa con sus estudiantes en un contexto informal, observa las 

vinculaciones entre ellos, descubre intereses, en otras realidades; aportándole 

información y por tanto haciendo más fácil y mejorando su accionar pedagógico. 

(Montás, 2016, párr.1) 

De igual forma, Montás (2016) nos dice: “La inclusión de la tecnología en el contexto 

educativo, proporciona recursos numerosos a los maestros y, a su vez, habitúa a los 

estudiantes en un área en la que tienden a desenvolverse con soltura” (párr.2). El 

maestro es un conductor que guía a los estudiantes, encaminándoles a internalizar 

capacidades, para propiciar su autonomía, y continúen aprendiendo en un mundo 

cambiante.  

Pero estas tecnologías no sólo sirven para fortalecer la relación maestro-estudiante 

en un mismo contexto, sino que son básicas para interactuar con especialistas en 

materias específicas o estudiantes de otras instituciones. Hacen viable que los 

estudiantes desarrollen capacidades y aptitudes como la socialización, el trabajo 

colaborativo o la importancia de compartir. En la actualidad, una de las mayores 

dificultades educativas es la falta de relación existente entre estudiantes y maestros, 

por lo que las redes sociales en el aula posibilitarán que se incremente el sentimiento 

de comunidad educativa, por la proximidad que estas producen. (Rodríguez, s.f. 

párr.1) 
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1.3.3.1 Redes sociales  

“Una red social es un espacio en la web donde diferentes personas interactúan y 

publican todo tipo de información, del ámbito profesional o personal, con amigos, 

terceras personas, y desconocidos”, afirma (Celaya, 2008, p. 23) 

Grupos de trabajos 

Según Prato (2010) afirma lo siguiente: 

La oportunidad de generar grupos de estudiantes como se desee, facilita la interacción 

entre unos y otros; así como, la coordinación, la colaboración, el intercambiar 

materiales y la generación de productos digitales. Maestros al igual que estudiantes 

pueden generar grupos abiertos o todos cerrados, a estos últimos se tiene acceso por 

invitación. El procedimiento para incluirse en un grupo, así como los criterios en la 

creación de estos, es configurable según las necesidades del momento (p. 23) 

Por otro lado, Prato (2010), sugiere los siguientes grupos a crear en la red social: 

Grupos para acompañamiento tutorial, donde el tutor publique avisos relacionados 

con este proceso, o se configuren diálogos sobre los temas que se consideren 

pertinentes.  

Grupos para áreas específicas, en cuyo espacio, el maestro publique las tareas, la 

página web de su clase (que puede ser externo o interno a la red), los resultados de 

los exámenes o los estudiantes planteen interrogantes sobre la materia.  

Es posible configurar grupos de unos pocos estudiantes, con la intención que 

interactúen, mientras desarrollan tareas temporales en alguna asignatura. 

 

Beneficios del uso de redes sociales con los alumnos 

Entre los beneficios que puede tener el estudiante al generar un equipo de trabajo en 

la red social, Prato (2010), sugiere los siguientes: 

 Es posible focalizar en un sitio exclusivo, el total de actividades de docentes 

y estudiantes, de una asignatura o Institución Educativa.  
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 Incremento de la identidad y compromiso con la comunidad educativa, en 

estudiantes y maestros, debido al efecto de proximidad que generan las redes 

sociales.   

 Optimización del contexto de trabajo, al facilitar que el estudiante pueda crear 

sus propios grupos de interés, así como los que corresponden a la labor 

educativa. 

 Sencillez y fluidez de la comunicación entre maestros y estudiantes. 

 Mayor eficacia en la utilización práctica de las TIC, al accionar la red como 

un medio de congregación de recursos, actividades y personas. Amplificando 

este efecto, cuando el uso de las TIC se generaliza en la Institución Educativa.  

 Facilita el trabajo y la coordinación de distintos grupos de aprendizaje (clase, 

asignatura, grupo de una materia, etc.)  

 Autoaprendizaje por parte de los alumnos, del comportamiento social básico: 

qué puedo hacer, qué puedo decir, hasta dónde puedo llegar, etc. 

 

1.3.3.2 Facebook  

Holzner, D (2009) red social que contribuye al acercamiento y a mantener 

permanente contacto con el entorno familiar y amical, lo que se pone en evidencia 

con cada herramienta ofrecida. Esta red permite acceder a información de contactos, 

los cuales ya fueron agregados como amigos, y también facilita la búsqueda de 

nuevos contactos acortando distancias. 

Agrega, que esta red ha ido acrecentando su servicio en lo referido a publicidad, 

puesto que las empresas actuales buscan en Facebook una manera moderna de 

publicitar sus servicios y productos para así llegar al público objetivo, tomándolo 

como un medio alternativo. (Holzner, 2009) 

Boyd (2008) afirma que Facebook es una red utilizada por los usuarios, para 

fortalecer las conexiones y que estos se inclinan por explorar con personas que tienen 

cosas en común. 

Principales características 

Las características fundamentales. Ruibal & Cristino (2014) 
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El perfil: consignación de datos, edad, sexo, ciudad en la que reside, espacio laboral, 

situación sentimental, gustos, preferencias, entre otros. 

Foto de perfil: cambias o eliges una imagen de acuerdo a tus preferencias, puede ser 

una fotografía o una imagen de referencia, compartida para todo el público dentro de 

esta red social. 

Comentarios al muro: toda persona puede dar su opinión sobre alguna publicación 

de otra, ya sea con figuras animadas o con palabras. 

Botón de acción: facilita que la persona valore el contenido publicado por el usuario, 

indicando un icono de caritas, una mano hacia arriba, un corazón, etc., y con ello se 

genera la interacción. 

Ventajas en Facebook, según Curtis, M (2016): 

Ventajas  

- Podemos personalizar el contenido instalando nuevas aplicaciones. 

- El contenido es accesible para todo tipo de usuarios externos sin tener que realizar 

el registro precisamente. 

- Están configuradas herramientas que facilitan recibir y ofrecer información de los 

usuarios. 

- Se tiene la opción de medir la accesibilidad de la marca por los usuarios. 

- Existe más dinamismo y se puede interactuar de manera ágil con los usuarios. 

 

1.3.3.3 Facebook como herramienta educativa. 

¿Podemos hacer de la red social conocida como “Facebook”, una herramienta de 

utilidad para el contexto educativo? Cabullan, Labarthe, López, Valenzuela y Vigna 

(s.f.) afirman: 

Las Instituciones Educativas y los maestros, muestran algún grado de reserva al 

momento de integrar estrategias educativas nuevas. Posiblemente en un pasado 

próximo, esto no se notaba demasiado, porque la transformación era un poco más 

lenta. En el contexto actual, la revolución tecnológica ha significado cambios 



39 
 

bastante dramáticos, produciendo la ampliación de la brecha entre las formas de 

aprender y de enseñar. Las redes sociales configuran un espacio significativo en las 

interacciones comunicativas de nuestros niños y jóvenes porque, al interior de ellas, 

se vinculan e interactúan a través de conversaciones, haciendo suyos argumentos y 

desarrollando un aprendizaje social en el que la escuela queda excluida. (p.1) 

Así mismo, Cabulla et al. (s.f.) nos dice que Facebook facilita interacción en un 

espacio al mismo nivel, facilitando la participación del estudiante, de manera libre y 

fluida:  

Facebook tiene una presencia fuertemente social, por lo que se convierte en un 

espacio de utilidad, para el trabajo colaborativo entre estudiantes. En otro sentido, la 

extrapolación de las sesiones de aprendizaje a la web, a través de la red, permite que 

el estudiante se apropie de su espacio y tiempo para el aprendizaje. Asimismo, se 

ofrece como una interesante oportunidad para formar en el respeto y la 

responsabilidad, además de abordar temática como la diversidad, tolerancia y 

especialmente la construcción de la “ciudadanía digital”. (p.2) 

Los maestros interactúan diariamente con jóvenes nativos digitales, y por este detalle 

deben adecuarse y buscar formas de llegar a estos. “Facebook aparece como una 

alternativa útil y bastante simple, para el docente y sus estudiantes, ya que permite 

estructurar y proponer un punto de encuentro en la web, de fácil acceso, en cualquier 

momento, y para todos ellos” (PAIS, 2009, párr.1). 

Esto nos deja claro que, el maestro tiene la oportunidad para generar un grupo 

privado, para todos los estudiantes a los que imparte clase, en forma independiente a 

su nivel de avance, lo que le exige administrar sólo un espacio. En este, puede agregar 

variada información de interés: enlaces directos a materiales, instrucciones de 

trabajos, actividades de interés para el área, novedades sobre la temática tratada, etc. 

(EL PAIS, 2009, párr.2). 

1.3.3.4 Facebook y campañas de prevención 

El acceso a la información se ha democratizado, en un mundo totalmente 

digitalizado, de tal modo que todos somos consumidores y productores de contenido 

a la vez. De esta forma, se puede considerar a las redes sociales digitalizadas, como 

un medio de participación de la ciudadanía, en diferentes debates y situaciones de 
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actualidad, involucrando a las personas que conforman la sociedad, en estrategias de 

prevención. 

Está más que demostrado, el gran potencial de difusión de información, a través de 

las redes sociales, pero para que este uso genere un cambio social, debe ser estudiado, 

planificado y pertinentemente dosificado. Es necesario hacer atractiva la información 

que se ofrece dentro de la variedad de fuentes. También hay que saber emplear las 

formas más adecuadas, para ser capaces de llegar al máximo de sectores de la 

sociedad. (Duran, s.f.) 

En otro sentido, los contenidos generados en las redes sociales, para la búsqueda de 

un cambio en el comportamiento de las personas, deben estar correctamente 

enlazados con el accionar operativo responsable, en el espacio urbano que se 

gestiona. Por último, “se precisa informar cada cierto tiempo, a los usuarios que están 

comprometidos en estas estrategias de prevención, acerca de los resultados que se 

están obteniendo” (Duran, s.f.). 

Cabullan, Labarthe, López, Valenzuela y Vigna (s. f.) afirman: 

Facebook es una red social por excelencia. Aun cuando, este medio está ganando 

protagonismo en instituciones y organizaciones empresariales, en el contexto 

educacional no se ha visualizado su validez como instrumento de enseñanza, 

considerando decisivo tener un acercamiento a esta notable manifestación de la 

sociedad contemporánea, a las estrategias de enseñanza del mundo real. (p.5) 

Prevenir es accionar de manera anticipada, la ocurrencia de situaciones y así 

evitarlas, por lo que es preciso tener conocimiento, y controlar las causas y 

elementos, que pueden estar vinculados con el origen de este tipo de situaciones, con 

la finalidad de diseñar acciones que contribuyan a neutralizarlas o 

mitigarlas.  “Además de supervisar y comprender las causas ocultas de las conductas 

que procuramos evitar, la interacción comunicativa a través de una red social debe 

ser conveniente, segura, valiosa, agradable, aceptada y fiable” (Duran, s.f.). 

1.3.3.5 Grupos de trabajo en Facebook 

En todo el mundo los sistemas educativos experimentan una revolución en el 

aprendizaje y la enseñanza. “Con la irrupción e instauración de nuevas tecnologías, 

se han generado nuevas formas de vincularse y de interacción comunicativa entre 
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aprendices, docentes y el resto del mundo, todo a través de la web” (Basterrechea, 

2015, p.4). 

Traducido esto, significa que, el aprendizaje social y digital frecuentemente se basa 

en el hecho de que los jóvenes tienen acceso a conocimientos y aprendizajes por ellos 

mismos. Este aprendizaje es particularmente interactivo, colaborativo, instantáneo y 

centrado en el estudiante. Se realiza extra horario escolar, en contextos informales a 

través de redes sociales y cada vez más entre amigos. El aprendizaje y la enseñanza 

son y serán mucho más sociales. (Basterrechea, 2015, p.4). 

Los jóvenes actuales poseen la habilidad de comunicarse con la persona que desee 

en cualquier parte del mundo empleando una diversidad de plataformas digitales, 

principalmente con tabletas y teléfonos móviles. Estas herramientas facilitan a 

millones de personas contactarse e intercambiar información de una forma sin 

precedentes. 

La oportunidad de generar diversidad de grupos de estudiantes como se crea 

conveniente, facilita la coordinación, la interacción entre estos, el trabajo 

colaborativo, el intercambio de materiales y también la generación de productos 

digitales. Estudiantes como maestros pueden crear grupos abiertos o cerrados, a estos 

últimos accedemos por invitación. La regla para incluirse al grupo, así como la 

discreción en la creación de estos, es configurable según las necesidades del instante. 

(Villoria, 2010, p.22). 

Así mismo, Villoria (2010) propone algunas sugerencias de grupos: 

Grupos de acompañamiento tutorial, donde el maestro tutor, publique avisos 

relacionados con esta estrategia o se establen diálogos sobre temas de interés. Grupos 

para áreas específicas, donde el docente comparta las tareas, la página web de su 

clase, los resultados de los exámenes o los estudiantes planteen preguntas sobre la 

temática tratada. (p.23) 

1.3.4 Estrategia Comunicacional de Contenido digital 

La revolución tecnológica ha puesto en marcha una transformación radical de los 

eslabones de valor agregado de los distintos sectores. “Actualmente los 

acontecimientos detallados y vinculados a las tecnologías de la información, la 

convergencia y la globalización, establecen un espacio en el que las redes de 
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avanzada pueden distribuir todo tipo de contenido digital” (Guallarte & Rodríguez, 

2005, p.27). 

Esto significa que, la digitalización de los contenidos cine, prensa, música, televisión, 

radio, software de entretenimiento; elimina en gran medida y unifica los distintos 

formatos, permitiendo que el contenido en versión digital pueda ser enviado a 

cualquier punto del planeta, con un coste comparativamente bajo, a través de 

cualquier red de telecomunicación. (Guallarte y Rodríguez, 2005, p.27) 

La libertad y facilidad con que se publica información en la red, hace prioritaria la 

adopción (por parte del usuario), de una serie de protocolos que le ayuden a filtrar 

contenidos electrónicos, y a discriminar la fiabilidad, veracidad, credibilidad, y 

calidad de la información; que este medio proporciona. 

La significación que han obtenido, los protocolos de análisis de la calidad de la 

información, en el entorno digital, se origina en primer lugar por el aumento de la 

cantidad de recursos a los que podemos acceder. La simplicidad para difundir y crear 

información en la web, ha favorecido este contexto, y en la actualidad cualquier 

persona puede publicar en este espacio virtual. En realidades no muy lejanas, la 

impresión de información debía superar varios filtros, y ajustarse a una serie de 

pautas de presentación o edición, para ser publicada. Una gran cantidad de 

información que encontramos en la web no pasa filtro alguno, y por esta razón, es 

fácil de encontrar en la web; además de recursos excelentes, también encontramos 

otros de menor calidad. (Pinto, 2018, párr.32) 

La condición de calidad, aplicada a la información publicada en la web, “es un 

objetivo que se traduce en un proceso ininterrumpido, de diseño, análisis, 

planificación, puesta en marcha, promoción e innovación, de protocolos, para 

garantizar la satisfacción de necesidades y exigencias de los usuarios, en cuanto a 

contenido, usabilidad y presentación” (Pinto, 2018, párr.33). 

1.3.4.1 Conceptualización y evolución del Contenido Digital 

“En los últimos tiempos, es común coincidir con niños pequeños que desconocen la 

escritura y lectura, pero que evidencian mucho dominio en juegos electrónicos, 

manejo de mandos a distancia, móviles, tabletas digitales, etc.” (Cacheiro Gonzáles, 

2018). 
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El cambio hacia el contexto digital suscitado en los medios de comunicación, está 

transformando diametralmente sus actividades y negocio. De medios en su totalidad 

analógicos, como la televisión, la prensa o la radio, se ha transitado a una 

multiplicidad de media, en la que términos como banda ancha, contenido digital o 

movilidad, facilitan nuevas y cambiantes posibilidades. Roca (s.f.) dice:  

Básicamente se trata de almacenamiento de información en formato electrónico y 

que podemos utilizar, compartir y duplicar a través de redes de telecomunicación y 

herramientas TIC. La configuración de esta información digital es muy amplia: 

textos, audios, fotografías, grabaciones, aplicaciones, software, juegos en línea, redes 

sociales, portales, páginas web, etc. (párr.2) 

Para Ojeda (2018) se definen los contenidos digitales como: 

“Información que tiene por característica ser accesible y renovable, para ello, debe 

ser elaborada, digitalizada o adquirida”. Esta información emergió en respuesta, a las 

consultas realizadas en buscadores, por parte de los usuarios, con el arribo de internet 

y proliferación de blogs. (párr.3) 

Lo que se viene para la información digital, está íntimamente articulado a la 

digitalización de los medios, con soporte en la innovación de tecnologías, y los 

cambios en las preferencias de las personas, que al mismo tiempo están en sintonía 

con la creciente accesibilidad al equipamiento tecnológico.  

Una gran mayoría de personas posee teléfonos móviles, estos cada vez se configuran 

más inteligentes (smartphones), y un buen número de personas también disponen de 

tabletas. Agregado a ello, una creciente cantidad de hogares posee ordenadores 

personales. Sin pasar por alto, la creación de nuevos terminales que pueden 

transformar nuestra Sociedad conforme la conocemos, como los televisores 

conectados y los lectores electrónicos. En otras palabras, los consumidores tienen a 

su alcance una grande y creciente variedad de dispositivos digitales. (Roca s.f. párr.7) 

1.3.4.2 Características del Contenido Digital 

Las recientes tecnologías de la información se caracterizan por un gran potencial, la 

interacción que facilita, la integración de multi medios y multiplataformas han 

modificado el suministro de información en algo verdaderamente nuevo. “La 

unidireccionalidad se terminó. Ahora ingresamos en una interacción con el medio, y 
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si este nos ignora, el intercambio termina y se inicia la búsqueda nuevamente” (Soto, 

2010). 

Significa esto, que ser paciente, no es una particularidad, que los usuarios de 

dispositivos conectados a Internet puedan haber desarrollado, pues la impaciencia es 

su principal característica. En esta realidad, un espacio de tiempo tan corto como 

cinco segundos, se ha convertido en la frontera para concluir si los contenidos son 

los que se necesitan respecto de lo que se buscamos en un espacio web. A esto se 

agrega una creciente impresión, de que en otros espacios se encontraría algo mejor 

para mirar o hacer, esto como producto de una creciente competencia de información 

alternativa y la oferta de exploradores eficientes que facilitan descubrirlos. (Camus, 

2009, p.13) 

Así mismo, Camus (2009) dice: “Estas condiciones originan entre creadores de 

información digital, la necesidad de buscar permanentemente nueva información de 

interés y nuevas posibilidades para publicar la información, con la intención de 

atrapar el interés de los usuarios y convencerlos rápidamente” (p.14)  

Entre las características que presenta la información digital, se han identificado las 

siguientes: 

Útil  

Una de las características primordiales del contenido digital es resolver necesidades. 

Por ello, antes del proceso de diseño, escritura o producción de contenido en 

cualquier soporte, es importante preguntarnos ¿Qué utilidad tiene este contenido para 

la comunidad?; si se logra encontrar la utilidad de lo que se comunica y su conexión 

con los usuarios, habremos dado el primer paso para generar mensajes realmente 

sirvan. (Fannoun, 2015) 

Interacción  

Principal cualidad, y nos habla del potencial de los contextos digitales para ser 

modificados y utilizados en función de las actividades que realice el usuario. En esta 

línea, los contenidos deben incluir una oferta de “actividades por realizar”, y no sólo 

ofrecer visualización o lectura de archivos. El intercambio de información establece 

la diferencia entre este tipo de sistemas, con otros medios que no se basan en Internet, 
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ya que le otorga la posibilidad de establecer la regularidad de revisión, a quien usa 

los datos. Es el usuario quien toma la decisión de dónde y cuándo inicia o concluye 

su visita, incluso la disposición para acceder a la información. (Camus, 2009, p.17) 

Actualización  

Capacidad de renovación permanente, de manera sencilla y sin sobrecostos para el 

usuario; este no precisa agenciarse de un nuevo medio para visualizar lo último, sino 

que le es suficiente con acceder al lugar que visitó en la red, para revisar la última 

actualización. (Camus, 2009, p.18) 

Multimedios 

El 5G está a puertas de acceder a nuestras vidas y móviles. En la actualidad el uso de 

internet se hace por medio de todo tipo de dispositivos: móviles, tablets, ordenadores, 

etc. Por esto, toda publicación debe estar adecuada a cualquier tipo de pantalla. Se 

debe producir contenido atractivo y complementarlo con los diversos medios 

existentes hasta el momento. (Ojeda, 2018) 

Claridad y Sencillez. 

Esta es una de las características que gran parte de los generadores de contenido no 

tiene control. La claridad y sencillez dejan huella en la web, puesto que, en el mundo 

digital, menos, siempre, es más. Esto no quiere decir que debemos renunciar al 

profesionalismo, los valores y estilo auténtico para parecer transparentes y sencillos, 

pues sería similar o pésimo a emplear tecnicismos para aparentar inteligencia. 

(Fannoun, 2015) 

1.3.4.3 Formatos del Contenido Digital 

La publicación de contenidos digitales en las plataformas va evolucionando con el 

tiempo, en términos del desarrollo de las tecnologías y formas de consumo social de 

estos contenidos. 

Sonido, texto e imagen son los elementos básicos, pero las maneras en que se 

consumen y producen cambian todo el tiempo. Por tanto, no hay esquemas de éxito 

que sean inamovibles o sostenidos, como reglas de invariables. En cambio, surgen 

preferencias que nos encaminan a probar nuevas formas y experimentar, aunque 
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reteniendo lo principal en el centro de nuestra inquietud: contenido de 

calidad. (Fossatti, 2017, párr.1) 

Por tanto, a la hora de seleccionar y crear contenido a publicar en diferentes webs, 

debemos tener muy presente nuestros objetivos. Por esto, “el contenido debe incluir, 

complementariamente a información útil, datos precisos sobre lo que se quiere hacer 

llegar, para propiciar mayor conexión con el usuario” (Ramos, 2017). 

A continuación, veremos los formatos más utilizados en la generación de contenidos 

 digitales: 

Videos  

Cuando solemos pensar en este formato, pensamos en productos cortos que se 

observan en smartphones y tablets a través de las redes sociales, razón por lo cual 

están adecuados a este contexto. Para acomodarse a este formato y a la vez 

aprovecharlo, los generadores de video acompañan imágenes con relato en texto, o 

bien incluyen subtítulos a las narraciones, adelantándose a la posibilidad que los 

usuarios no logren acceder al audio. Lo breve del mensaje requiere mucho esfuerzo 

para llamar la atención, por lo que importa mucho que en el video haya algo 

impactante en los primeros segundos, de esa forma la historia será más efectiva si se 

cuenta de acuerdo a los hechos en forma directa, en lugar de relatarlos solamente. La 

instantánea de hechos simples pero intensos, son lo ideal para esta clase de historias 

contadas en breves videos. (Fossatti, 2017, párr.2) 

Fotografías  

Es mayor la presencia de la fotografía sobre todo si hablamos de redes sociales. Los 

expertos en producción de contenidos en la web recomiendan emplear fotografías o 

imágenes para ilustrar los posts o publicaciones. Lo que llama la atención es que esto 

se puede corroborar. Efectivamente, aquellas publicaciones que cuentan con una foto 

o imagen reciben más likes o me gusta. (Ruiz, 2018, párr.1) 

Gráficos 

Son piezas fundamentales para la generación de contenidos digitales. El contenido 

gráfico puede ser usado como apoyo para otros formatos como fotos en publicaciones 

de blogs, pero también pueden ser usados en forma aislada, como infográficos, el 

cual consiste en presentar datos o información compleja de forma visual. Es un tipo 
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de imagen que se ha vuelto muy común en las redes sociales, facilitando la absorción 

de la información para la persona, ya que, en algunas oportunidades, pueda ser 

posible, no se tenga tiempo para consumir contenidos de mayor extensión. (Custódio, 

2018) 

Texto 

Lograr capturar el interés del lector en un contexto digital plagado de distracciones, 

no es sencillo, mientras que los procesos de generar textos, es todo un reto. Pero el 

sumergirse en un texto de connotación profunda puede hacer la diferencia al terminar 

la jornada, porque nos deja elementos para seguir analizando, nos facilita encontrar 

otras formas para entender un tema complejo. El incremento de las dimensiones de 

las pantallas en móviles y los sitios web responsivos permiten que actualmente sean 

de mayor preferencia los artículos extensos pero complementados con contenidos 

visuales e interactivos. También son tendencia la seriación de artículos para su 

distribución por entregas, de esta forma una historia o análisis muy extenso, puede 

mantener a la audiencia cautiva. (Fossatti, 2017, párr.3) 

Ninguno de estos formatos resulta ser absoluto en la comunicación en línea. No todas 

las alternativas le servirán a todo el mundo, ni posiblemente se ajustarán a la cultura 

y necesidades de la audiencia a la que se pretende llegar. “Lo que interesa es incluir 

estas posibilidades en un plan de contenidos, llevarlas a cabo para luego evaluar sus 

efectos, teniendo en cuenta el permanente cambio de estas plataformas, así como, los 

usos y costumbres que generan” (Fossatti, 2017, pár. 7). 

1.3.4.4 El Contenido Digital Educativo 

“El contenido educativo digital suele estar adaptado para su uso en la escuela y en 

casa, son materiales que se sustentan en los mismos cursos de los estudiantes, que se 

comprenden como un medio interesante para padres y profesores” (García, 2012, 

párr.1). Son complementos, que, gracias a la innovación en tecnologías, permiten 

internalizar conocimientos, repasar, y preparar los exámenes.  

Este material se focaliza en elementos precisos de la enseñanza y los ofrecen de una 

forma más vistosa que los libros comunes. Son recursos con voz y sonido, imágenes, 

vídeos, bastante útiles para consolidar conocimientos y preparar las evaluaciones. 
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Exigen la interacción sostenida de los estudiantes, que son quienes disponen cuándo 

continuar a la próxima diapositiva o qué información repasar. (García, 2012, párr.2) 

En base a esto, para cualquier cambio que se introduce en una escuela, el maestro es 

el eje central del proceso. Gargallo, Suárez, Morant, Marín y Martínez (2003) dicen: 

No es suficiente con implementar a las Instituciones Educativas con recursos 

tecnológicos, dado que es el docente el que, en función de sus intereses, motivación, 

y formación, se convierte en el principal protagonista y en motor de cambio. No se 

trata de algo puntual de los programas de introducción, sino de una constante en 

cualquier programa de innovación. (p.53) 

Así mismo, Gargallo et al. (2003) afirman que: 

En ocasiones los profesores se sienten incómodos y reticentes con respecto al uso de 

los recursos tecnológicos. Muchos de ellos realizaron sus estudios y preparación sin 

disponer de estos recursos y no han recibido orientación alguna para su integración 

en el aula. Son conscientes de que se les pide un esfuerzo añadido y no tienen una 

idea clara de las consecuencias y utilidad de las TIC en la sociedad en la que los 

estudiantes se desarrollan, alentando su uso desde el conocimiento y formación. 

(p.54) 

Esto significa que los cambios están ocurriendo con suma rapidez y las Instituciones 

Educativas evidencian problemas para actualizarse. En la actualidad, además de 

aplicaciones y dispositivos que propicien la mejora de la calidad de la enseñanza, se 

requiere profesionales que acompañen en el proceso de cambio de estas instituciones. 

En este sentido, Cifuentes (s. f.) dice: 

Es preciso tener una óptica más amplia del proceso educativo y apuntar por un 

aprendizaje participativo, integral y activo, que potencie las capacidades de los 

estudiantes, las fortalezca para enfrentar con éxito los retos del presente siglo y les 

dote de los valores fundamentales para comprometerse como ciudadanos. (pár. 2) 

En conclusión, se debe aprovechar las oportunidades que las TIC ofrecen hoy en día, 

como, por ejemplo: realizar adaptaciones curriculares, preparar programas de 

aprendizaje personalizados, compartir información en grupos de interés a través de 

plataformas sociales; atendiendo así a la pluralidad y desarrollando las diferentes 
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formas de aprender. Toda vez que la innovación de tecnologías en el aula, llegan de 

la mano de las nuevas estrategias metodológicas. 

  1.4 Formulación del problema 

¿Cómo será la estrategia de comunicación a través de Facebook para informar y 

prevenir el embarazo en la Institución Educativa Elvira García y García – Chiclayo – 2019?  

  1.5 Justificación e importancia 

El presente trabajo de investigación constituye un valioso aporte para la Escuela de 

Ciencias de la Comunicación, toda vez que permitirá a cualquier consultor tener un 

documento de referencia para futuras investigaciones en el uso y aprovechamiento de 

estrategias comunicacionales.  

El sistemático abordaje de un sensible problema como el embarazo adolescente, en 

la ejecución de esta investigación, adquiere relevancia social porque al arribar a las 

respectivas conclusiones, éstas contribuirán con nuevos conocimientos acerca de la 

problemática tratada. 

La investigación posee una aplicación práctica, porque, al mismo tiempo que 

contribuye a la prevención e información acerca de un embarazo no deseado en los 

adolescentes, se emplea herramientas tecnológicas y de información, como la red social 

Facebook, la misma que está al alcance de cualquier persona. 

Por otro lado, este estudio será un aporte útil porque permitirá demostrar que la 

aplicación de una estrategia comunicacional (de manera pertinente), contribuirá en la 

solución de problemáticas sociales. 
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  1.6 Objetivos 

Objetivo general 

Elaborar una estrategia comunicativa a través de Facebook para informar y prevenir 

el embarazo en la Institución Educativa Elvira García y García - Chiclayo - 2019 

Objetivos específicos  

Identificar temas de interés de los estudiantes, sistematizados en el plan de 

convivencia de la institución educativa. 

Determinar los procesos comunicacionales utilizados por la institución educativa 

para prevenir un embarazo a temprana edad en la población estudiantil.  

Diseñar una estrategia de comunicación a través de Facebook, que busque la 

reflexión sobre por qué se debe prevenir embarazos a temprana edad. 

  1.7 Limitaciones 

Limitado espacio de tiempo y presupuestos para poner en marcha el proceso de 

investigación. 

Poca información acerca del uso de estrategias comunicacionales y su relación con 

acciones de prevención sobre embarazo adolescente a nivel local. 

II. Métodos y materiales 

2.1 Tipo de estudio y diseño de investigación 

 

2.1.1 Tipo de estudio 

La investigación se basa en el modelo naturalista toda vez que se trata de comprender 

e interpretar fenómenos desde un estudio antropológico, por lo cual seguirá una metodología 

cualitativa-descriptiva, la misma que requiere de un concienzudo entendimiento del 

comportamiento humano. Según Hernández (2003) “Lo cualitativo comúnmente, es 

utilizado en primer lugar, para identificar y pulir preguntas de investigación. Algunas veces, 

pero no siempre, se comprueban hipótesis. Por lo general se sustenta en estrategias de 

recolección de datos sin medida numérica, como descripciones y observaciones”. De la 

misma forma, este proceso metodológico, trata de ser complejo en cuanto a los contextos, 
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logrando identificar los diversos elementos, espacios y características del objetivo a 

investigar.  

Un estudio descriptivo focaliza su interés en el detalle de los datos, sin conceptualizar 

ni interpretar (bajo nivel de interpretación). Se enfoca en describir de forma fidedigna, la 

ocurrencia, lo que se dice, cómo se dice y de qué forma se actúa. Según Dankhe, (1986) “Un 

estudio descriptivo se concentra en detallar características resaltantes de individuos, grupos, 

sociedades o cualquier otra manifestación que pueda ser sometida a análisis”.  

 

2.1.2 Diseño de investigación 

La presente investigación por tener naturaleza cualitativa utilizará un diseño de tipo 

propositivo, “Se busca reconocer qué factores operan en un escenario específico, cuáles son 

sus particularidades e implicancias, para enunciar una idea general del contexto y objeto de 

estudio, de esta forma permitir una toma pertinente de decisiones en función de la 

información recabada y analizada” (Noriega, 2006). 

2.2 Escenario de estudio 

La presente investigación se desarrollará en la Institución Educativa “Elvira García 

y García” de Chiclayo, la misma que fue creada el 21/02/1962, por la R.M. N° 1746; Cuenta 

actualmente con 59 años de fundación. Institución Educativa de secundaria, exclusivamente 

de mujeres, en los turnos diurno y nocturno. 

Cuenta con aproximadamente 1042 estudiantes distribuidas en 36 secciones, la plana 

docente está integrada por 52 profesores en los turnos mañana (1°, 3° y 5° grado del nivel 

secundaria) y tarde (2°, 3° y 4° grado del nivel secundaria); cada una de las secciones cuenta 

con 25 estudiantes de acuerdo a la normatividad vigente dispuesto por el MINEDU. 

 

2.3 Caracterización de sujetos 

Los sujetos de investigación son adolescentes mujeres entre los 14 y 15 años, que 

cursan el tercer grado del nivel secundario de la sección A del turno tarde. 

- Criterios de inclusión 

- Docentes 
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- Sección A: 25 estudiantes 

- La muestra seleccionada presenta características similares tanto en la edad, 

desarrollo biológico y comportamiento social. 

- Criterios de exclusión 

- Las alumnas de las secciones B, C. 

- Estudiantes del cuarto y quinto grado de secundaria. 

 

2.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos. 

2.4.1 Técnica 

La técnica a emplear es la entrevista semiestructurada. “Una entrevista no 

estructurada o no formalizada (semiestructurada) nos presenta un margen 

regularmente grande, de libertad para plantear preguntas y respuestas” (Sabino, 1992, 

p.18). 

2.4.2 Instrumento 

El instrumento que se aplicará a estudiantes, profesores y coordinador de TOE es la 

guía de entrevista. Para Denzin Lincoln (2005): La entrevista es “un diálogo, es el 

arte de plantear preguntas y atender respuestas” (p. 643). 

Como estrategia de recolección de datos, está sólidamente condicionada por las 

particularidades individuales del entrevistador. 

 

2.5 Procedimientos para la recolección de datos. 

La presente investigación aplicará una guía de preguntas, las mismas que estarán 

enfocadas en el conocimiento por parte de las adolescentes, acerca de: El embarazo en la 

adolescencia y el uso de medios visuales para la información en el internet. 

Las preguntas estarán orientadas acerca de la pertinencia del plan tutorial, embarazo 

en la adolescencia y el uso de medios visuales para la información en el internet. 
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2.6 Procedimientos para análisis de datos. 

El cuestionario final fue codificado en un cuadro estructurado para analizar las 

respuestas obtenidas tras la aplicación del instrumento, tanto al coordinador, como al 

profesor encargado del curso de tutoría y alumnas de la institución que cursan el tercer año, 

que ayudaran a cumplir los objetivos planteados en esta investigación. 

2.7 Criterios éticos 

Según el reporte Belmont (1978) “se deben considerar los siguientes principios 

éticos, para emplear sujetos humanos en una investigación: Respeto a los individuos, 

garantizando su autonomía y contar con su consentimiento informado; Beneficencia, para 

aprovechar al máximo los beneficios del trabajo de investigación, mientras se minimizan los 

riesgos para el sujeto, y finalmente Justicia, para emplear estrategias razonables, no 

abusadoras y administradas correctamente” 

El presente trabajo se basará en los criterios de Respeto y Confidencialidad, 

protegiendo de esta manera la autonomía de las personas y su capacidad para escoger con 

libertad su participación en la presente investigación; después de haber explicado todos los 

detalles y riesgos.  

 

2.8 Criterios de rigor científico. 

El presente trabajo “Estrategia de Comunicación a través de Facebook para informar 

y prevenir el embarazo en la Institución Educativa Elvira García y García - Chiclayo – 2019” 

se desarrollará en el contexto de una investigación cualitativa, por lo que se seguirán criterios 

de fiabilidad y validez de instrumentos como la guía de preguntas para las entrevistas 

semiestructuradas grupales, las mismas que guardarán relación con el tema de investigación, 

para posteriormente discutir los resultados obtenidos, teniendo como base los criterios de 

confiabilidad y transparencia.  
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III. REPORTE DE RESULTADO 

3.1 Análisis y discusión de resultados 

3.1.1 Resultados  

Objetivo 1: Identificar temas de interés de los estudiantes, sistematizados en el plan de convivencia de la institución educativa. 

Datos obtenidos como efecto de la aplicación de instrumentos de investigación, especificados en líneas anteriores, se pudieron resumir, 

sistematizar y presentar en los siguientes cuadros descriptivos. 
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DIMENSIÓN: GESTIÓN ESTRATÉGICA 

INFORMACIÓN PARA 

LA TOMA DE 

DECISIONES 

CRITERIOS EVALUADOS: 

 
EVIDENCIAS ENCONTRADAS 

RESULTADOS 

 

La institución educativa 

gestiona información sobre 

las carencias e inclinaciones 

de las estudiantes a través 

del Plan de tutoría y 

Convivencia; para organizar, 

ejecutar y valorar progresos, 

que repercutan en el logro de 

aprendizajes y desarrollo 

integral de las adolescentes. 

 

 Participación activa de los 

diferentes actores de la IE, 

para recoger y analizar 

información relevante sobre 

las carencias e inclinaciones 

de las estudiantes, 

contribuyendo a la toma de 

decisiones pertinentes para la 

mejora de aprendizajes.  

 La IE, en alianza con la 

comunidad, analiza y emplea   

información de fuentes 

externas e internas para poner 

en marcha planes de mejora, 

contribuyendo con la 

formación integral de las 

adolescentes. 

 

Problemática priorizada: 

 

 Mal uso de las redes sociales. 

 Iniciación sexual temprana. 

 Dificultad para relacionarse de 

manera asertiva evidenciando 

conductas violentas y agresivas. 

 Evasión de la I.E. con fines de 

diversión. 

 Casos de embarazos no 

deseados. 

 Estudiantes con baja autoestima 

e inclinaciones por la anorexia, 

bulimia, consumo de bebidas 

alcohólicas y otro tipo de drogas, 

etc. 

 Elevado porcentaje de 

estudiantes con malos hábitos 

alimenticios. 

 Elevado porcentaje de 

estudiantes con deficientes 

resultados académico. 

 Elevado porcentaje de 

estudiantes carece de buenos 

hábitos de higiene personal. 

El Plan de TOE y Convivencia Escolar 

de la I.E. Elvira García y García de la 

Ciudad de Chiclayo se ubica en el nivel 

avance significativo al presentar las 

siguientes características: 

 Cronograma de diversas actividades 

en las que se involucra a las 

estudiantes, padres de familia 

docentes y directivos, sistematizando 

un diagnóstico situacional en el que se 

tiene en cuenta los principales 

intereses de las estudiantes; así como, 

las inquietudes y aspiraciones de los 

padres de familia, contribuyendo a 

una pertinente toma de decisiones a 

nivel de Institución Educativa. 

 Establecimiento de alianzas 

estratégicas con Instituciones como 

DEMUNA, MINSA, MINISTERIO 

PÚBLICO, P.N.P. y ONGs, para la 

ejecución de planes y actividades que 

contribuyen con la formación integral 

de las estudiantes. 
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 Elevado porcentaje de 

estudiantes que hacen mal uso 

del tiempo libre. 

 Incertidumbre en cuanto a la 

continuidad de sus estudios y la 

concreción de un proyecto de 

vida. 

 

Necesidades e intereses 

estudiantiles. 

 

 Uso adecuado y 

aprovechamiento de las redes 

sociales. 

 Causas y consecuencias del 

consumo de bebidas alcohólicas 

y otro tipo de drogas. 

 Educación sexual integral. 

 Fortalecimiento de la 

convivencia escolar y familiar. 

 Técnicas de estudio y 

orientación vocacional. 

 Prevención del embarazo no 

deseado en la adolescencia. 

 Buenos hábitos alimenticios e 

higiene personal. 

 Realización y ejecución de un 

proyecto de vida personal. 
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Objetivo 2: Determinar los procesos comunicacionales utilizados por la institución educativa para prevenir un embarazo a temprana edad en la 

población estudiantil.  

Datos obtenidos de la entrevista semi estructurada dirigidas al Mg. Hildebrando Lluen Muga (Coordinador de Toe) y al Lic. Edgar 

Ordinola Díaz (Tutor).  

CATEGORÍA ITEM 
RESPUESTA 

COORDINADOR DE TOE TUTOR DEL AULA 

P
la

n
 T

u
to

ri
a
l 

¿En la Institución Educativa se 

elabora, pone en marcha y valora 

estrategias para la previsión y atención 

adecuada de situaciones de riesgo, 

desacuerdo, distingo y/o mal trato que 

afecten a las estudiantes? 

 

El Docente Coordinador de TOE 

considera que la evaluación hecha 

todos los años a través de un proceso 

de reflexión colegiada, permite 

implementar estrategias y normas que 

ayudan a prevenir situaciones de 

riesgo, discriminación y/o violencia; 

garantizando la mejora del clima 

institucional. 

El Docente Tutor de aula, 

manifiesta que los acuerdos de 

convivencia se construyen con la 

participación de las estudiantes 

quienes también opinan acerca de 

temas relacionados con 

situaciones de riesgo, conflicto y 

violencia al interior de la escuela. 

¿Se consideran tareas específicas, en 

el Plan de Tutoría, que aborden la 

información pertinente y oportuna 

acerca del embarazo adolescente en 

las estudiantes? 

El Docente Coordinador de TOE, 

manifiesta que la temática y las tareas 

abordadas brindan información 

pertinente a las estudiantes del tercero 

a quinto grado de secundaria, con el 

El Docente Tutor de aula, precisa 

que las tareas específicas 

consideradas en el Plan de Tutoría 

detallan el trabajo informativo y el 

establecimiento de compromisos 
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apoyo estratégico de aliados como el 

Centro de Salud, quienes a través de la 

capacitación a los docentes tutores 

permiten hacer llegar la información 

adecuada a las estudiantes. 

con padres de familia acerca de 

temas sensibles como el embarazo 

adolescente. 

¿Desde su perspectiva los temas 

relacionados con la Sexualidad son 

difíciles de abordar con los 

adolescentes? 

El Docente Coordinador de TOE, 

precisa que los temas relacionados con 

la sexualidad son complejos de 

abordar con las estudiantes, debido a 

la influencia del entorno social, la 

desinformación y falta de supervisión 

por parte de los padres, la información 

tergiversada de los medios de 

comunicación y redes sociales, así 

como la influencia desinformada de 

las amistades más cercanas. 

El Docente Tutor de aula, 

considera que el tratamiento de 

temas relacionados con la 

sexualidad, es un poco más fácil de 

abordar en el contexto de la 

Institución Educativa ya que solo 

se alberga elemento femenino, 

observando un comportamiento 

adecuado por parte de las 

estudiantes al tratar temas de esta 

naturaleza. 

¿Considera usted que las sesiones de 

aprendizaje desarrolladas en la hora de 

tutoría, están adaptadas a las 

necesidades e intereses de los 

estudiantes? 

El Docente Coordinador de TOE, 

afirma que las sesiones de aprendizaje 

desarrolladas en la hora de tutoría, no 

siguen un guion pre determinado, sino 

más bien, se ajustan a las dificultades 

El Docente Tutor de aula precisa, 

que, si bien es cierto, todavía hay 

cosas que implementar en las 

sesiones de aprendizaje, por el 

momento está en desarrollo una 
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encontradas en el contexto del aula, 

permitiendo la flexibilidad y 

adaptándose como consecuencia a las 

necesidades e intereses de las 

estudiantes. 

investigación en conjunto con la 

Coordinación de TOE, acerca de 

los principales intereses y 

necesidades estudiantiles, con la 

intención que éstas se manifiesten 

libremente y sin miedos acerca de 

los temas de su interés. 

¿En el contexto del aula se propicia la 

cooperación entre estudiantes, de 

modo que, se facilite la reflexión 

conjunta para la definición y 

resolución de problemas de la etapa 

adolescente? 

El Docente Coordinador de TOE, 

precisa que la política educativa en los 

últimos años propicia el trabajo 

cooperativo y colaborativo entre las 

estudiantes, en el contexto del 

desarrollo de las sesiones de 

aprendizaje, con la intervención 

mediadora de los docentes tutores; 

permitiendo de esta forma el análisis 

reflexivo por parte de las estudiantes 

acerca de temas muy sensibles como 

el embarazo adolescente y las 

prácticas sexuales responsables. 

El Docente Tutor de aula 

manifiesta, que las adolescentes 

suelen trabajar en equipo, aunque 

todavía hace falta integrar algunas 

estudiantes que se resisten a la 

participación, por un asunto de 

timidez. 
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¿La sala de cómputo y audiovisuales 

de la Institución Educativa brinda 

información oportuna y veraz, acerca 

de cómo prevenir un embarazo no 

deseado? 

El Docente Coordinador de TOE, 

manifiesta que aun cuando, el aula de 

Innovaciones es otra Área al interior 

de la Institución Educativa, existe un 

trabajo coordinado con los 

responsables, para garantizar el 

trabajo de la hora de tutoría, 

permitiendo que la información que se 

brinda sea adecuada y pertinente. 

El Docente Tutor de aula precisa, 

que los recursos están disponibles 

(internet y aula de innovaciones) y 

que solo hace falta aprovecharlos. 

  

E
st

ra
te

g
ia

 C
o
m

u
n

ic
a
ci

o
n

a
l 

 

  

¿Considera que las estrategias, acerca 

de la prevención de un embarazo no 

deseado, puestas en práctica en la 

Institución, son pertinentes y han 

surtido efecto en la comunidad 

educativa? 

El Docente Coordinador de TOE, 

precisa que, en el transcurso de los 

últimos diez años, el tema del 

embarazo adolescente ha ido en 

disminución, ya que 

complementariamente al abordaje y 

acciones internas, se cuenta con el 

apoyo de Instituciones aliadas como el 

Centro de Salud de San Antonio, 

permitiendo una reducción efectiva 

con respecto a los años anteriores de 

un 70%. 

El Docente Tutor de aula indica, 

que en lo va del año todavía se 

tiene pensado planificar el trabajo 

con respecto a la prevención del 

embarazo adolescente, sin 

embargo, ya se han adelantado 

conversaciones con las estudiantes 

acerca de este tema, a partir de 

experiencias e inquietudes por 

parte de ellas. 
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¿Cuáles son las estrategias que 

implementa como tutor o coordinador 

de TOE, en las sesiones de aprendizaje 

sobre el tema de sexualidad? 

El Docente Coordinador de TOE, 

precisa que entre las diversas 

estrategias que se implementan en las 

sesiones de aprendizaje acerca del 

tema de sexualidad, están las mesas 

redondas, el estudio de casos, los 

conversatorios y el diagnóstico 

situacional del contexto. 

El Docente Tutor de aula precisa, 

que las estrategias utilizadas hasta 

la fecha son, las dramatizaciones y 

visualización de algunos videos. 

¿En la Tutoría académica, existen 

estrategias para estudiantes que 

requieren apoyo específico como el 

caso del embarazo adolescente, para 

evitar la deserción y repetir el año 

académico? 

 

El Docente Coordinador de TOE, 

manifiesta que las estrategias seguidas 

a través de la tutoría, desarrollada en 

las aulas, son coherentes con lo 

estipulado en la normativa vigente del 

Ministerio de Educación, en cuanto a 

las garantías que toda Institución 

Educativa ofrece acerca de la 

culminación satisfactoria de los 

estudios escolares, en el caso 

específico de un embarazo 

adolescente. 

El Docente Tutor de aula, no 

precisa que estrategias se utilizan 

en el contexto de la hora de tutoría, 

para el apoyo específico en el caso 

de un embarazo adolescente, sin 

embargo, apela a la experiencia del 

Coordinador de TOE y otros 

Docentes, para el tratamiento y 

seguimiento en este tipo de casos. 
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¿Qué estrategias considera usted, que 

podría implementar la Institución 

Educativa para la prevención del 

embarazo adolescente? 

 

El Docente Coordinador de TOE, 

indica que la mayor estrategia 

implementada al interior de la 

Institución Educativa, y que 

actualmente se desarrolla, es la de 

prevención, haciendo uso de diversas 

técnicas como los conversatorios, el 

estudio de casos y las capacitaciones a 

las familias a través de las escuelas de 

padres. 

El Docente Tutor de aula 

manifiesta, que la principal 

estrategia sería la de 

implementación de charlas por 

parte de personal especializado y 

dirigidas a las adolescentes en 

condición de alto riesgo. 
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Objetivo 3: Diseñar una estrategia de comunicación por Facebook que busque la reflexión ante la prevención de embarazos a temprana edad.  

Datos obtenidos en la aplicación del instrumento a las 25 alumnas, que cursan el tercer grado del nivel secundario de la sección A del 

turno tarde la Institución educativa Elvira García y García. 

CATEGORÍA ITEM RESPUESTA 

 

 

 

Plan Tutorial 

¿Conoces los temas planteados en el plan de 

tutoría de tu institución? 

La gran mayoría de las estudiantes encuestadas asegura no 

conocer los temas planteados en el plan de tutoría. Puesto 

que, aseguran no haber recibido información clara por 

parte del tutor. 

¿Qué temas de prevención te gustaría que 

hablarán? 

 Las estudiantes encuestadas del tercer grado del nivel 

secundario respondieron en su gran mayoría sobre temas 

de sexualidad y embarazo no deseado. 

 

 

 

 

 

 

¿Con que frecuencia interactúas en la Red Social 

Facebook? 

Las estudiantes encuestadas respondieron, hacer uso de las 

rede sociales en un promedio de 2 horas por la tarde y la 

noche, de manera inter diaria. 

¿Has recibido información sobre temas de 

prevención de embarazo a temprana edad en esta 

res social? 

 

La mayoría de estudiantes encuestados manifestaron haber 

recibido información sobre el embarazo adolescente a 

través de la red social. 
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Estrategia 

Comunicacional  

¿Cómo te gustaría recibir información acerca de 

la prevención del embarazo adolescente? 

La mayoría de las estudiantes afirmaron que les gustaría 

recibir la información, a través, de videos, porque se les 

hace más interactivos. 

¿Consideras que las redes sociales son un medio 

confiable para obtener información sobre el tema? 

Las estudiantes en su mayoría consideran que las redes 

sociales si constituyen un medio confiable para recabar 

información, sin embargo, un pequeño porcentaje de las 

encuestadas creen que las redes sociales no garantizan 

confiabilidad porque a ellas acceden todo tipo de persona. 
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3.1.2 Discusión de resultados 

Objetivo 1 

Plan tutorial  

Los temas identificados dentro de la ficha de análisis, evidencian que la institución 

educativa gestiona información sobre las carencias e inclinaciones de las estudiantes a través 

del Plan de tutoría y Convivencia; para organizar, ejecutar y valorar mejoras que tengan 

efecto en el desarrollo integral y el logro de los aprendizajes en las adolescentes, con la 

participación de la comunidad. Situación que se aborda con Regader (s.f.) donde afirma: 

Los miembros de la comunidad (padres y maestros) son, mediadores de la 

transformación que sucede en la mente del aprendiz, pero no el eje principal. Los 

individuos no interpretan tal cual lo que les llega del contexto, ya sea a través del 

medio natural o mediante las explicaciones de docentes y tutores. La teoría del 

aprendizaje del conocimiento nos habla de una apreciación de las experiencias que 

siempre está sujeta a la interpretación de “quien aprende”. (párr.5) 

Los temas evidenciados dentro del análisis del documento, indican que existe 

iniciaciones sexuales tempranas, dificultades para relacionarse de manera asertiva, 

conductas violentas, casos de embarazos no deseados, estudiantes con baja autoestima e 

inclinaciones por la anorexia, bulimia, consumo de bebidas alcohólicas. Así como también, 

un elevado porcentaje de estudiantes con bajo rendimiento académico y carencia de buenos 

hábitos. Esto coincide con la OMS (s.f.) donde indica: 

Fuera de la maduración sexual y física, esas vivencias son inherentes a una transición 

hacia la independencia económica y social, el desarrollo de la personalidad, la 

adquisición de aptitudes indispensables para entablar relaciones de adulto y hacerse 

cargo de funciones adultas, así como de la capacidad de razonamiento abstracto. 

Siendo la adolescencia sinónimo de crecimiento fuera de lo común y gran potencial, 

se presenta también una etapa de considerables riesgos, en cuyo proceso el entorno 

social puede tener una influencia fundamental. (párr.3) 

Así mismo, otros temas identificados dentro este análisis, reflejó necesidades e 

intereses por parte de los estudiantes, como una adecuada educación sexual integral, 

fortalecimiento de la convivencia escolar y familiar, información adecuada para 
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prevenir embarazos no deseados en la etapa adolescente, correctos hábitos de 

alimentación e higiene, y la organización y ejecución de un proyecto de vida 

personal.  

Por último, los resultados identificados dentro del Plan de Tutoría, en base a la 

aplicación de instrumento, manifiesta que la I.E. Elvira García y García de la Ciudad 

de Chiclayo se ubica en el nivel de avance significativo puesto que presta un 

cronograma de diversas actividades en las que involucra a las estudiantes, padres de 

familia y directivos en cuanto a interés diagnosticados y el establecimiento de 

alianzas estratégicas con instituciones como DEMUNA, MINSA, MINISTERIO 

PÚBLICO, P.N.P. y ONGs, para la ejecución de planes y actividades que contribuyen 

con la formación integral de las estudiantes.  

Objetivo 2 

Coordinador de TOE y Tutor: 

Las respuestas obtenidas de la pregunta número 1 en la entrevista dirigida a coordinador de 

TOE y Tutor del aula, manifiestan que las evaluaciones hechas a través de los años al colegio, 

permiten implementar estrategias que ayuden a prevenir situaciones de discriminación y/o 

violencia; garantizando la mejora del clima institucional.  

De acuerdo a las respuestas obtenidas en las preguntas número 2 y 3 hechas al coordinador 

y profesor de Tutoría, manifiestan que indican temáticas y tareas abordadas a los estudiantes 

del tercero a quinto grado de secundaria sobre temas de embarazo en adolescentes, con el 

apoyo estratégico del Centro de Salud, quienes, a través de la capacitación de docentes, 

permiten llegan la información adecuada a ellos. Puesto, que los temas relacionados a la 

sexualidad son complejos de abordar, debido a la influencia del entorno social y la 

desinformación.  

Con respecto a las respuestas indicadas en las preguntas 4 y 5 dirigidas al coordinador y 

tutor, afirman que las sesiones de aprendizaje desarrolladas en las aulas a la hora de tutoría, 

no siguen un guion predeterminado, sino más bien, se ajustan a las dificultades encontradas 

en el contexto del aula, permitiendo de esta forma el análisis reflexivo por parte de las 

estudiantes acerca de temas muy sensibles como el embarazo adolescente y las prácticas 

sexuales responsables.  
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En cuanto a la pregunta número 6, las respuestas obtenidas por ambos entrevistados, indican 

que los recursos de Internet y salas de cómputo están disponibles, pero que no son 

debidamente aprovechas.  

Las respuestas obtenidas de las preguntas 7, 8 y 9 al tutor y coordinador del TOE en base a 

la entrevista realizada, manifiestan que en lo que va del año todavía se tiene pensado 

planificar un trabajo respecto a la prevención del embarazo en adolescentes y que las únicas 

estrategias utilizadas hasta la fecha son las dramatizaciones y visualización de video con el 

apoyo de la coordinación de TOE y docentes, para el seguimiento de este tipo de casos. 

Por último, las respuestas dadas por parte de los entrevistados hacia la pregunta número 10, 

indican que las estrategias a implementar en la institución serían las charlas por parte del 

personal especializado, así como también conversatorios.  

Objetivo 3 

Estudiantes Encuestados 

De acuerdo a las respuestas de la pregunta número 1 de la encuesta realizada a las alumnas 

del tercer año de la Institución Educativa Elvira García y García, aseguran en su gran 

mayoría que desconocen sobre los temas planteados en el plan de tutoría. Puesto que 

aseguran, no haber recibido información clara por parte del tutor.  

Las respuestas obtenidas en la pregunta número 2 de la encuesta aplicada a las estudiantes, 

indican que les gustaría recibir más información sobre temas de sexualidad y embarazo no 

deseado.  

Las respuestas referentes a la pregunta número 3 del cuestionario aplicado a las estudiantes 

del tercer año, manifiestan hacer uso de la red social Facebook por un promedio de 2 horas 

por la tarde y la noche, de manera inter diaria porque les resulta entretenida.  

De acuerdo a las respuestas de las preguntas número 4 y 5 aplicadas a las alumnas, indican 

haber recibido información sobre temas de embarazo adolescente a través de la Red Social 

Facebook. Así mismo, en su gran mayoría, afirmaron que les gustaría recibir la información 

en formatos de video porque se les hace más interactivos.  
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Por último, las respuestas obtenidas por parte de las estudiantes ante la pregunta número 6 

de la entrevista realizada a las estudiantes de la institución, consideran en su mayoría que las 

redes sociales si constituyen un medio confiable para recabar información.  

 

3.2 Propuesta  

 

ELABORAR UNA ESTRATEGIA DE COMUNICACIÓN A TRAVÉS DE 

FACEBOOK PARA INFORMAR Y PREVENIR EL EMBARAZO EN LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA ELVIRA GARCÍA Y GARCÍA - CHICLAYO – 2019 

 

3.2.1 Introducción 

El embarazo precoz es un problema social que, en el espacio de los últimos años, ha 

presentado mayor incidencia sobre las adolescentes, la familia y la comunidad. 

Actualmente, al interior del ámbito escolar se puede observar a jóvenes, 

comprendidas entre 14 y 17 años, que ya presentan estado de gravidez (embarazo), 

generando una serie de situaciones adversas, tanto para las jóvenes embarazadas 

como sus amistades, compañeros (as), familia y en general el contexto social en que 

se desarrollan. 

Por ello, se elabora una estrategia de comunicación, basada en contenidos digitales 

para la Institución Educativa Elvira García y García de la Ciudad Chiclayo en redes 

sociales para informar y prevenir el embarazo a temprana edad es una propuesta que 

sumará valor a lo que ya se enseña dentro las aulas.  

Así mimo, la presente estrategia de comunicación basada en contenido digital, tendrá 

como medio de difusión la red social Facebook. Puesto que, esta plataforma sigue 

siendo la red que más interacciones genera, en cuanto a la participación de sus 

usuarios y la más utilizada por los navegantes del internet, en el mundo. El nivel de 

involucramiento de los usuarios de Facebook es el más alto, entre todas las redes 

sociales y plataformas de entretenimiento existentes hasta la fecha. 
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3.2.2 Datos del Colegio 

 

3.2.2.1 Historia 

 

La fecha de su creación es el 21 de febrero de 1962, a través de la R.M. Nº1746, con 

el nombre de Colegio Nacional de Mujeres “Elvira García y García”.  Celebra su 

aniversario el 1º de junio, a propósito de la fecha de nacimiento de la reconocida 

educadora lambayecana Elvira García y García. 

 

3.2.2.2 Misión y Visión 

 

Misión  

Ofrecer a las jóvenes estudiantes de la comunidad chiclayana, una educación integral 

fundamentalmente humanista, que propugna los derechos humanos a través de un 

proceso educativo moderno, adecuado al conocimiento científico global que propicie 

el desarrollo de la región y el país, en un contexto de interculturalidad, cuidado del 

ambiente, equidad, inclusión y cultura de prevención. 

 

Visión  

 La I.E “Elvira García y García” se proyecta para un periodo de mediano y 

largo plazo, concentrando sus recursos y esfuerzo, en hacer que al año 2020 nos 

constituyamos en una institución líder con una gestión educativa de tipo gerencial, 

debidamente acreditada que brinde una educación integral, esencialmente 

humanística, emprendedora y competitiva acorde con las necesidades del mundo 

globalizado, que propicia vínculos armónicos entre los agentes educativos, y basados 

en los principios y valores institucionales. 
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3.2.2.3 Valores y principios 

Valores  

 Respeto: virtud fundamental que compromete el respeto a sí mismo y a los demás en 

diferentes situaciones cotidianas.  

 Responsabilidad: valor fundamental que involucra el cumplimiento de los deberes. 

 

Principios  

 Una educación centrada en la generación de proyectos innovadores, productivos y 

de investigación.  

 Una educación para el desarrollo del liderazgo basado en una cultura de evaluación, 

prevención y cuidado del medio ambiente.  

 Una educación inclusiva centrada en la generación de valores y que enfatice el amor 

al trabajo, el esfuerzo, la perseverancia y la superación. 

 

3.2.3 Objetivos 

 

General  

Desarrollar una estrategia de comunicación a través de Facebook para informar y 

prevenir el embarazo en la Institución Educativa Elvira García y García 

Específicos  

Seleccionar una vía de comunicación dentro de la red social Facebook que sirva como 

canal informativo. 

Diseñar contenido digital específico en Facebook para fortalecer el conocimiento en 

los estudiantes sobre temas de prevención acerca del embarazo adolescente.  

  

3.2.4 Justificación de la propuesta 

 

Los estudiantes actuales interactúan en un mundo digitalizado, en este espacio gran cantidad 

de la información discurre a enormes velocidades por la Red y se comparte en fracciones de 
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segundo con millones de personas. El lenguaje del nativo digital, ha permitido abrir infinitas 

opciones al conocimiento e incrementar las posibilidades de aprendizaje. Cuando nos 

referimos al lenguaje digital, no solo hacemos mención al lenguaje hipertextual, sino 

también a los lenguajes interactivo, audiovisual, sonoro, social o de programación, que 

propician el aprendizaje de nueva información. 

En base a ello, la estrategia comunicacional de contenido digital dentro de la Red 

Social Facebook es una herramienta que permite informar de una manera más confiable y 

entretenida temas que ayuden a los jóvenes a llevar una vida segura, productiva y 

satisfactoria. 

 

3.2.5  Público 

 

La presente propuesta tiene como público a 25 estudiantes mujeres entre los 14 y 15 

años, que cursan el tercer grado del nivel secundario de la sección A del turno tarde la 

Institución educativa Elvira García y García. 

3.2.6 Estrategia 

 

3.2.6.1 Contenido Digital 

La inserción de las Tecnologías de la Información y la Comunicación (TIC) han 

realizado un papel de mucha importancia dentro del ámbito educativo, brindado nuevas 

opciones de aprendizaje, que transforman y desafían el vínculo del educando con los 

contenidos.  

Los contenidos generados para los estudiantes hacen referencia a cualquier forma de 

contenido digital, tales como videos, imágenes, audio y texto. Estos contenidos son la 

gasolina que alimentan las Estrategias Digitales de Comunicación, ya que, sin un contenido 

relevante y valioso, es imposible atraer a los estudiantes necesarios para cumplir los 

objetivos planteando en ella.  

3.2.6.2 Guía de elaboración 

 

a. Conocer a la audiencia 
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Para poder realizar un contenido útil, se debe conocer la audiencia a la que irá 

destinada. Es decir, analizar desde cuáles son sus temas de interés, hasta las plataformas 

dónde consumen sus series favoritas. 

b. Elegir el formato de contenido 

Las estrategias digitales de comunicación hacen referencia a una mirada o una 

intencionalidad, que puede adecuarse a los contenidos de todo tipo, pueden ser desde una 

película, un libro, una fotografía, un video o una infografía; lo importante es que atraiga y 

atrape al internauta. 

c. El transmedia en el contenido 

Es un formato de narración de historias que se difunden a través de una variedad de 

plataformas en las que la información que se ofrece, en cada una de ellas, es parte de una 

estrategia global y coordinada que facilita a los usuarios vivir una vivencia de completo 

entretenimiento. 

d. Evaluar la estrategia  

Para poder seguir avanzando con la estrategia es indispensable aplicar, mejorar los 

objetivos que se persiguen para así poder ofrecer información cada vez más relevante y útil.  

 

3.2.7 Tácticas y Acciones  

Objetivo Táctica Acción 

 

Incrementar el nivel de 

conocimiento de los 

estudiantes de la 

Institución Educativa 

Elvira García y García 

sobre temas de prevención 

de embarazo a temprana 

edad. 

 

 

Crear un grupo cerrado en 

la Red Social Facebook 

integrado por los alumnos 

de la institución. 

 

Generar videos, en los que 

se entrevistan a 

especialistas, médicos y 

psicólogos hablando de 

temas referentes a la 

 

El contenido debe ser 

adaptable para cualquier 

dispositivo. 

 

Tener claro el mensaje que 

se pretende transmitir. 

Claro y Sencillo. 
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3.2.8  Plan de acción 

Cronograma de actividades a ejecutarse en el marco del plan de acción. 

prevención de un embarazo 

adolescente. 

 

 

El contenido debe ser 

entretenido para su fácil 

retención. 

 

Lograr que los estudiantes 

compartan el contenido. 

 

Disminuir el alto índice de 

embarazos no deseados en 

estudiantes a través de 

Contenido Digital. 

 

 

Crear un grupo cerrado en 

la Red Social Facebook 

integrado por los alumnos 

de la institución. 

 

Generar videos, en los que 

se entrevistan a 

especialistas, médicos y 

psicólogos hablando de 

temas referentes a la 

prevención de un embarazo 

adolescente. 

 

 

El contenido debe ser 

adaptable para cualquier 

dispositivo. 

 

Tener claro el mensaje que 

se pretende transmitir. 

Claro y Sencillo. 

 

El contenido debe ser 

entretenido para su fácil 

retención. 

 

Lograr que los estudiantes 

compartan el contenido. 

 

JUNIO 

Entrevistas a Doctores 

TEMA VIDEO DÍA 
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“Métodos 

anticonceptivos” 

 

 

 

 

 

04/06/19 

“El buen uso de la píldora 

del día siguiente” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11/06/19 

“ El ciclo menstrual ” 

 

 

 

 

 

 

18/06/19 

“ITS, Infecciones de 

transmisión sexual” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25/06/19 
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JUNIO 

Entrevista a psicólogos  

TEMA VIDEO DÍA 

“¿Para qué una educación 

sexual?” 

 

 

 

 

 

 

03/06/19 

“Concientizar a los 

adolescentes lo que 

significa ser madres” 

 

 

 

 

 

 

10/06/19 

“Si somos libres, somos 

responsables” 

 

 

 

 

 

17/06/19 

“Alcoholismo y 

drogadicción, 

consecuencias” 

 

 

 

 

24/06/19 

“La promiscuidad”  

 

 

 

 

31/06/19 
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3.2.9  Conclusiones y recomendaciones  

 

Conclusiones  

El desarrollo de una estrategia comunicacional de contenido digital para la 

Institución Educativa Elvira García y García permitirá informar de una manera más 

confiable y entretenida temas sobre la prevención de embarazos a temprana edad que ayuden 

a sus estudiantes a llevar una vida segura, productiva y satisfactoria. 

Para aumentar el nivel de conocimiento de los estudiantes de la institución educativa 

Elvira García y García sobre temas de prevención de embarazo a temprana edad, es necesario 

generar videos, en los que se entrevistan a especialistas, médicos y psicólogos hablando 

sobre los temas mencionados, los cuales serán publicados dentro de un grupo cerrado en la 

red social Facebook. 

Para disminuir el alto índice de embarazos no deseados en estudiantes a través de 

Contenido Digital, es necesario que los contenidos tengan un mensaje claro, sencillo y 

preciso. Además de ello, deben ser entretenidos y adaptables para su mejor difusión.  

 

Recomendaciones  

Se recomienda a la institución educativa Elvira García y García aplicar la Estrategia 

Comunicacional de Contenido Digital, debido a que es una herramienta dentro de las 

comunicaciones que tiene como objetivo atraer la atención de la audiencia para generar 

reacción. 

Así mismo, se recomienda que la estrategia propuesta, tras su aplicación, tenga una 

evaluación constante para poder medir el nivel de aceptación por parte de los estudiantes y 

así ir mejorándola con el paso de tiempo. 
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3.3 Consideraciones finales  

3.3.1. Conclusiones  

 

1. Se identificó en el proceso de análisis del plan tutorial de la institución educativa 

“Elvira García y García” de la Ciudad de Chiclayo, que los temas de interés de los 

estudiantes reflejan la necesidad de contar con una adecuada educación sexual 

integral, información detallada para prevenir embarazos no deseados a temprana y la 

elaboración de un proyecto de vida personal.  

 

2. Se determinó que los procesos comunicacionales utilizados por la institución 

educativa Elvira García y García para prevenir un embarazo a temprana edad en la 

población estudiantil hacen referente a los intereses y expectativas de las estudiantes, 

como temáticas, tareas abordadas, dramatizaciones y visualizaciones de video. Sin 

embargo, también se refleja la necesidad del uso de otro tipo de estrategias (por parte 

de docentes y tutores) que garanticen el interés y consecuente compromiso por parte 

de las estudiantes, para prevenir de manera efectiva un embarazo no deseado en éstas.  

 

3. Se diseñó una estrategia comunicacional de contenido digital, que ayude de manera 

eficaz a un tema tan sensible como es el del embarazo adolescente a través de la red 

social Facebook, para ello se hizo uso del formato video, con la finalidad de brindar 

información veraz, pertinente e interactiva a las estudiantes que cursan el tercer grado 

del nivel secundaria de la I.E. “Elvira García y García” de la ciudad de Chiclayo. 
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3.3.2. Recomendaciones 

 

1. Siendo el plan tutorial un documento de gestión, vital en toda institución educativa, 

se recomienda su revisión y permanente actualización en el contexto de los intereses 

y expectativas de las estudiantes, coadyuvando en la mejora de la información que 

se ofrece a éstas, en los diferentes espacios educativos del proceso enseñanza 

aprendizaje. 

 

2. El tema del embarazo adolescente debe ser abordado desde una perspectiva inclusiva 

y en la que, considerando los tópicos de interés de las estudiantes se aproveche los 

contextos virtuales como el de las redes sociales, permitiendo un acto comunicativo 

eficaz y de provecho en bien de la formación integral de las adolescentes. 

 

 

3. El fortalecimiento de la comunicación, entre los diferentes estamentos de la 

comunidad educativa, exige sacar el máximo provecho de los diferentes recursos con 

los que cuenta la escuela moderna, es así que se recomienda fortalecer estos vínculos 

con la finalidad de lograr mejores aprendizajes en las estudiantes brindando 

información pertinente, adecuada y veraz.
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Se verificó que el plan tutorial y de Convivencia, pertinente y orientador del colegio cuente con todos los criterios a evaluar. 

INSTRUMENTO ANÁLISIS DE DOCUMENTO 

Objetivo 1: Identificar temas de interés de los estudiantes, sistematizados en el plan de convivencia de la institución educativa. 

 

FICHA DEL DOCUMENTO 

1 Autor Lic. Hildebrando Lluen Muga 

COORDINADOR DE TOE – TURNO II 

2 Título del documento PLAN DE TUTORIA, ORIENTACIÓN EDUCATIVA Y CONVIVENCIA ESCOLAR 2019 

3 Identificación espacial y 

temporal 

Producto del trabajo colegiado realizado en la I.E. “Elvira García y García” – Marzo del 2019 

Vigente para el año lectivo 2019 

4 Naturaleza del texto Documento de gestión institucional 

5 Tipo de documento Fuente de primera información 

6 Destinatario Documento dirigido a la Dirección de la I.E. “Elvira García y García” para su reconocimiento con 

Resolución Directoral. 

7 Ideas Principales del Documento: 

 Diagnóstico situacional de la Institución Educativa. 

 Problemática priorizada y determinación de intereses, necesidades y expectativas estudiantiles. 

 Cronograma de actividades para atención de problemática y principales necesidades e intereses. 

 Evaluación de acciones realizadas. 

8 Intención del autor  Adecuada y pertinente toma de decisiones. 

 Garantizar un buen clima institucional. 

 Constitución de alianzas estratégicas con instituciones de la localidad. 



 

MATRIZ DE CRITERIOS Y RÚBRICAS DE EVALUACIÓN PARA EL PLAN TUTORIAL DE 

INSTITUCIONES DE EBR (educación básica regular) 

 

CRITERIOS A EVALUAR 

Nivel Poco avance Nivel Avance significativo Nivel Logrado 

La institución educativa recoge información 

relacionada con las necesidades e intereses de 

las estudiantes consideradas en el PEI - PCI y 

aspectos relacionados con los objetivos 

institucionales. Realiza acciones de mejora 

con base en el análisis de la información 

disponible. 

La institución educativa, con participación 

de los actores de la comunidad educativa, 

recoge y organiza información relacionada 

con las necesidades e intereses de las 

estudiantes y sus aprendizajes considerados 

en el PEI - PCI y aspectos relacionados con 

los objetivos institucionales. Implementa 

planes de mejora orientados al logro de los 

objetivos institucionales con base en el 

análisis de la información disponible de 

fuentes internas. 

La institución educativa, con participación de 

los actores de la comunidad escolar, recoge, 

organiza y procesa información objetiva, 

suficiente y oportuna relacionada con las 

necesidades e intereses de las estudiantes y sus 

aprendizajes, considerados en el PEI - PCI, las 

condiciones que facilitan o dificultan su logro y 

aspectos relacionados con los objetivos 

institucionales. Implementa, con participación 

de los actores de la comunidad escolar, planes 

de mejora, el seguimiento y evaluación de estos, 

orientados al logro de los objetivos 

institucionales y la formación integral de los 

estudiantes con base en el análisis y uso de 

información de fuentes externas e internas 

existentes. 



 

 
 

 

Este guía de entrevista se aplicó a coordinador de TOE, y al tutor del aula. 

INSTRUMENTO GUÍA DE ENTREVISTA 

Objetivo: Determinar los procesos comunicacionales utilizados por la institución educativa 

para prevenir un embarazo a temprana edad en la población estudiantil. 

Cargo: 

1. ¿En la Institución Educativa se elabora, implementa y evalúa normas de 

convivencia y procedimientos para la prevención y atención oportuna de 

situaciones de riesgo, conflicto, discriminación y/o violencia que afecten a 

las estudiantes? 

2. ¿Considera que las estrategias, acerca de la prevención de un embarazo no 

deseado, puestas en práctica en la Institución, son pertinentes y han surtido 

efecto en la comunidad educativa? 

3. ¿Se brindan tareas específicas, en el Plan de Tutoría, que aborden la 

información pertinente y oportuna acerca del embarazo adolescente en las 

estudiantes? 

4. ¿Desde su perspectiva los temas relacionados con la Sexualidad son 

difíciles de abordar con los adolescentes? 

5. ¿Cuáles son las estrategias que implementa como tutor o coordinador de 

TOE, en las sesiones de aprendizaje sobre el tema de sexualidad? 

6. ¿Considera usted que las sesiones de aprendizaje desarrolladas en la hora 

de tutoría, están adaptadas a las necesidades e intereses de los 

estudiantes? 

7. ¿En el contexto del aula se propicia la cooperación entre estudiantes, de 

modo que, se facilite la reflexión conjunta para la definición y resolución de 

problemas de la etapa adolescente? 

8. ¿En la Tutoría académica, existen estrategias para estudiantes que 

requieren apoyo específico como el caso del embarazo adolescente, para 

evitar la deserción y repetir el año académico? 

9. ¿La sala de cómputo y audiovisuales de la Institución Educativa brinda 

información oportuna y veraz, acerca de cómo prevenir un embarazo no 

deseado? 

10. ¿Qué estrategias considera usted, que podría implementar la Institución 

Educativa para la prevención del embarazo adolescente? 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista al Coordinador de TOE – abril 2019 

Entrevista al Coordinador de TOE – abril 2019 

Entrevista al Docente Tutor del 3° “A” – abril 2019 



 

 

 

 

 

 

Este guía de entrevista se aplicó a 25 alumnas de la Institución Educativa Elvira García y 

García. 

INSTRUMENTO GUÍA DE ENTREVISTA 

Objetivo: Diseñar una estrategia de comunicación por Facebook que busque la reflexión 

ante la prevención de embarazos a temprana edad.  

Edad: 

1. ¿Conoces los temas planteados en el plan de tutoría de tu institución? 

2. ¿Qué temas de prevención te gustaría que hablarán? 

3. ¿Con que frecuencia interactúas en la Red Social Facebook? 

4. ¿Has recibido información sobre temas de prevención de embarazo a temprana edad 

en esta res social? 

5. ¿Cómo te gustaría recibir información acerca de la prevención del embarazo 

adolescente? 

6. ¿Consideras que las redes sociales son un medio confiable para obtener información 

sobre el tema? 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Entrevista aplicada a las estudiantes del 3° “A”-2019 

Entrevista aplicada a las estudiantes del 3° “A”-2019 

Entrevista aplicada a las estudiantes del 3° 
“A”-2019 

Equipo de estudiantes del 3° “A” 



 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS  

  
  

Mediante la presente, el docente de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad San Martín de Porres, Dr. Adolfo Chávez Chávez deja constancia de haber revisado los 

instrumentos: cuestionario para entrevista semi estructurada y guía de entrevista; que la 

investigadora Mariana Contreras Valladares aplicará para su trabajo de tesis “ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN A TRAVÉS DE FACEBOOK PARA INFORMAR Y PREVENIR EL EMBARAZO EN LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA ELVIRA GARCÍA Y GARCÍA - CHICLAYO – 2019”.  

Dichos instrumentos demuestran con claridad el cumplimiento de los objetivos propuestos por la 

investigadora.  

En tal sentido, el Dr. Adolfo Chávez Chávez garantiza la validez de dichos instrumentos 

presentados por la referida investigadora.  

  

Chiclayo 22 de abril de 2019   

 

  

 

 

 

 

 

 

  

  

Firma   

DNI   49208226   

  



 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS  

  
  

Mediante la presente, el jefe del área de Comunicaciones y Relaciones Públicas del Hospital 

Regional Las Mercedes, Lic. Walter Elera Vallejos deja constancia de haber revisado los 

instrumentos: cuestionario para entrevista semi estructurada y guía de entrevista; que la 

investigadora Mariana Contreras Valladares aplicará para su trabajo de tesis “ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN A TRAVÉS DE FACEBOOK PARA INFORMAR Y PREVENIR EL EMBARAZO EN LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA ELVIRA GARCÍA Y GARCÍA - CHICLAYO – 2019”.  

Dichos instrumentos demuestran con claridad el cumplimiento de los objetivos propuestos por la 

investigadora.  

En tal sentido, el Lic. Walter Elera Vallejos garantiza la validez de dichos instrumentos presentados 

por la referida investigadora.  

  

Chiclayo 24 de abril del 2019   

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

CONSTANCIA DE VALIDACIÓN DE PROPUESTA 

  
  

Mediante la presente, el docente de la Escuela Profesional de Ciencias de la Comunicación de la 

Universidad San Martín de Porres, Dr. Adolfo Chavez Chavez deja constancia de haber revisado la 

propuesta del plan de acción en el contexto de la investigación llevada a cabo por la investigadora 

Mariana Contreras Valladares en el desarrollo de su trabajo de tesis titulado “ESTRATEGIA DE 

COMUNICACIÓN A TRAVÉS DE FACEBOOK PARA INFORMAR Y PREVENIR EL EMBARAZO EN LA 

INSTITUCIÓN EDUCATIVA ELVIRA GARCÍA Y GARCÍA - CHICLAYO – 2019”.  

Dicha propuesta demuestra con claridad el cumplimiento del objetivo planteado por la 

investigadora.  

En tal sentido, el Dr. Adolfo Chavez Chavez garantiza la validez de dicha propuesta presentada por 

la referida investigadora.  

  

Chiclayo 8 de junio del 2019   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

Firma   

DNI   49208226   

  



 

 


