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RESUMEN

Esta investigacion buscO proponer estrategias de comunicacion publicitaria que
mejoren de la imagen institucional de la I.E.P América College - las Brisas, Chiclayo,
desarrollandose bajo la metodologia mixta con un disefio descriptivo — propositivo. Se
establecieron los objetivos como identificar las estrategias de comunicacion publicitaria
vigentes de la institucion, diagnosticar la imagen institucional actual y disefar las
estrategias de comunicacion publicitaria para mejorar la imagen institucional. Se
utilizaron los instrumentos como entrevista y cuestionario, que al ser aplicados
conllevaron a los resultados, que actualmente la estrategia de la institucion no es la
adecuada, pues si tienen beneficios favorables que muchos padres les parece
atractivo pero no es bien publicitada, asi también tienen una buena imagen de la
institucion pero no resaltan lo mejor de ella como la ensefianza de calidad, y para todo
ello los expertos recomendaron una estrategia de comunicacion publicitaria bien
planificada que defina el publico objetivo y saber que necesitan recibir. Asi, se
elaboraron las estrategias de comunicacion publicitaria como son la reconstruccion de
marca que es el logo, disefio del banner, diptico, portada para Facebook, flyer fisico y

digital, y video institucional

Palabras Claves: Estrategia, publicidad, imagen, institucion



ABSTRACT

This research sought to propose advertising communication strategies that improve
the institutional image of the I.E.P América College - Las Brisas, Chiclayo, developing
under the mixed methodology with a descriptive - proactive design. The objectives were
established such as identifying the current advertising communication strategies of the
institution, diagnosing the current institutional image and designing advertising
communication strategies to improve the institutional image. The instruments were
used as an interview and questionnaire, which when applied led to the results, that
currently the institution's strategy is not adequate, because if they have favorable
benefits that many parents find attractive but not well publicized, they also have a good
image of the institution but do not highlight the best of it as quality teaching, and for all
this the experts recommended a well-planned advertising communication strategy that
defines the target audience and know what they need to receive. Thus, the advertising
communication strategies were elaborated, such as the brand reconstruction that is the
logo, banner design, diptych, cover for Facebook, physical and digital flyer, and

institutional video

Keywoord: Strategy, advertising, image, institution

Vi



INDICE

ApProbacion del JUFadO .......coooiiiiiece e ii
DEDICATORIA e e e e e e e e iii
AGRADECIMIENTO ..ttt e e e e e e e e e e e e e e s v
RESUMEN ..o et e e et e e e et e e e e e e e e e e e rna s Y
AB ST R A C T e e et e ettt e et e e a et e e e e s Vi
I INTRODUCCION ...ttt 11
1.1. Realidad ProblematiCa.........ocoouuiiiiiiiiiieiieeeee e 11
1.2. Antecedentes del EStUAIO .....ccoooeeeiiieieieee 14
1.3. Teorias relacionadas al temMa .........cccceeiiiiiiiiiiiiiieee e 20
1.3.1. Estrategias de comunicacion publicitaria. ........ccccccceeeeiiiiiiiiieiiiinnnnnn. 20
1.3.2. Imagen inStituCional. .........ooouiiiiii e 28
1.4. Formulacion del Problema .........cccccoiiiiiiiiiiieeee e 32
1.5. Justificacion e Importancia del EStudio........cccoooeeeeiiiiiiiiiiiiii e, 32
T @ T o 11 =1 (A7 1SR 33
1.6.1. ODbjJetivo GENEIAl. .....ccoii i 33
1.6.2. ODbjetivos ESPECITiCOS. .ot 33

. MATERIAL Y METODO .....ccuiiiiiiieee ettt 34
2.1. Tipo de estudio y Disefio de lainvestigacion ..........ccccccvvvviiiiiiiiiiinnnnnnnn. 34
2.2. PoDbIlacion ¥y MUESTIa ......cooiiiiiiiiiii 34
2.3. Variables, OperacionaliZaCion ...........ccccvuvuuiuiiiiieee e e e 35

2.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccidon de datos, validez y
(oTo ] 011 = o] 1 11 =T P 37

2. 8. L. T NI CAS. cueeeee e 37

vii



A N |  EoY § A 0] 1 g 1<) L (o 1R 37

2.4.3. Validezy Confiabilidad..........ccoooiiiiiiiiiiiiii e 38
2.5. Procedimientos de Analisis de Datos ........cccueeeeiieeiiiiiiiiiiieeecee e 39
2.6, CriterioS ELiCOS . couiiuiiieieieieieeeee e 40
2.7. Criterios de Rigor CientifiCO.........uueeiiiiiiiiiiiiieee e 40

[ll.  REPORTE DE RESULTADOS. ... e 42
3.1. Resultados en Tablas y FIQUIAS ........ccooviiiiiiiiiiiii e 42
3.2. DiscusiOn de ReSUItadOS. .......ccuuiiiiiiiiee e 69
3.3. Aporte practiCo (PropuESTa)........ceeieeeeiiiiiiiiiiii e ee e e e 72

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES ...t 99

REFERENCIAS . ... e e e e e e e e e e eennns 100

ANEXOS .o e et e e e e e e e e era e aee 104

viii



INDICE DE TABLAS

Tabla 1. Resumen de proceSamiento 0 CASOS........ccveiuerreeriereeieesieaieseesreeaesree e eeesseesreeneeanes 39
Tabla 2. Estadisticas de flabilidad ... 39
Tabla 3. Perfil de la directora de 1a INSHTUCION ........ccooviiiiiiiiiiciie e 42
Tabla 4. Resultados de la entrevista a la directora de la institucion educativa...............c........ 42
Tabla 5. Sexo de los padres de familia de la I.E.P América College - Las Brisas, Chiclayo 2019.
................................................................................................................................................... 45
Tabla 6. Edad de los padres de familia de la I.E.P América College - Las Brisas, Chiclayo 2019.
................................................................................................................................................... 46
Tabla 7. Compromiso de la I.E.P América College - Las Brisas con la educacion.................. 47
Tabla 8. Los folletos, volantes, afiches, banners y facebook muestran el estado actual de la
[ N 1= g o= W O o] [T T RSSO 48
Tabla 9. Importancia de la publicidad para posicionar la I.E.P. América College ................. 49
Tabla 10. En la publicidad de la I.E.P. América College esta presente su logotipo ................ 50
Tabla 11. Relacion de los colores de la I.LE.P. América College con su publicidad ................. 51
Tabla 12. Los folletos, volantes, afiches, banners y facebook muestran figuras y textos en
relacion con los servicios de 1a 1.E.P. América College .........cocoreiiiniiieneinc e, 52
Tabla 13. Compartir disefios Unicos y atractivos son considerados atributos................ccc...... 53
Tabla 14. La publicidad con la informacién precisa es un apoyo para encontrar con mayor
facilidad los servicios de la I.E.P América College ..........cccevirieiiiiiiiiieee e 54
Tabla 15. El Facebook de la I.E.P América College tiene maneras creativas para captar mas
USUBITOS ..eveetteseeste ettt ettt e st esee e et et st e bt et e e st e s e st et et b e e b e e bt e be e st ene e s e e st et e naeebenbeebeaneareeneenens 55
Tabla 16. Utilizé folletos, volantes o afiches para recomendar los servicios de la |.E.P América
(O00] | 1=l 1= PO P UV OPPRPP 56
Tabla 17. Utilizé Facebook para recomendar los servicios de la I.E.P América College........ 57
Tabla 18. Conforme con los medios publicitarios por el cual se le informa sobre los servicios
brindados de 1a 1.LE.P AMErica COlEge..........ooevieiieiie e 58
Tabla 19. Desea informarse sobre los servicios de la I.E.P América College por otros medios
como correo electronico, dipticoS 0 fIYEIS ......c.vevvei i 59
Tabla 20. La publicidad de la I1.E.P América College le permitié confiar en la calidad de sus
=] 77 T0] 0L S 60
Tabla 21. Interactta frecuentemente con el Facebook de la I.E.P América College ............... 61
Tabla 22. La publicidad muestra la ubicacion exacta de la I.E.P América College ................ 62
Tabla 23. La publicidad muestra la infraestructura actual de las aulas y espacios de la I.E.P
AMEIICA COMIBOR ... bbbttt bbbttt 63
Tabla 24. Perfil de experto en imagen institucional..............cccccoeiiiiiie s 64
Tabla 25. Resultados de la entrevista al eXPerto.........cccvevveiiiecie i 64
TaDIA 26, PrOPUEBSTA. ... ..ciiiiiiiiit ettt e et e et e e sae e e beeateeenree e 75



INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Planificacion Strat@giCa..........cccueieerieiieiieeii e ese et sbe et 26
Figura 2. Sexo de los padres de familia de la I.E.P América College - Las Brisas, Chiclayo
2000, Lttt tenE e Ee Rt Re Rt e Rt e Rt et et e e e RenteeReeReer e et e neens 45
Figura 3. Edad de los padres de familia de la I.E.P América College - Las Brisas, Chiclayo
2000, Lttt tenE e Ee Rt Re Rt e Rt e Rt et et e e e RenteeReeReer e et e neens 46
Figura 4. Compromiso de la I.E.P América College - Las Brisas con la educacion ............... 47
Figura 5. Los folletos, volantes, afiches, banners y facebook muestran el estado actual de la
LE.P. AMENICA COIBUE .....veeeee ettt 48
Figura 6. Importancia de la publicidad para posicionar la I.E.P. América College................. 49
Figura 7. En la publicidad de la I.E.P. América College esta presente su logotipo ................ 50
Figura 8. Relacion de los colores de la I.LE.P. América College con su publicidad................. 51
Figura 9. Los folletos, volantes, afiches, banners y facebook muestran figuras y textos en
relacion con los servicios de la LLE.P. Ameérica COllEge. .........ccoevreriiniieicee e, 52
Figura 10. Compartir disefios Unicos y atractivos son considerados atributos ........................ 53
Figura 11. La publicidad con la informacion precisa es un apoyo para encontrar con mayor
facilidad los servicios de la I.LE.P AMEérica COIEQE ........c.ccveveiieiieieic e 54
Figura 12. El Facebook de la I.E.P América College tiene maneras creativas para captar mas
USUBITTOS 1. veveseeste ekttt esee st e st et e st be st s bbb e e st e s e s e e ek e b e bt b e e bt e bt e bt e s e st e e nb e b e eb e e b e e bt ereene e e e 55
Figura 13. Utilizo folletos, volantes o afiches para recomendar los servicios de la I.E.P América
(O00] 1 1=l =TSSP UV UROPPPPP 56
Figura 14. Utilizé Facebook para recomendar los servicios de la I.E.P América College......57
Figura 15. Conforme con los medios publicitarios por el cual se le informa sobre los servicios
brindados de la I.E.P AMErica College..........coveiiiiiiiieiiccccc e 58
Figura 16. Desea informarse sobre los servicios de la I.E.P América College por otros medios
como correo electrénico, dipticos 0 FIYEIS........oooviie i 59
Figura 17. La publicidad de la I.E.P América College le permitio confiar en la calidad de sus
=] V7 0] 0 LSS 60
Figura 18. Interactua frecuentemente con el Facebook de la I.E.P América College ............. 61
Figura 19. La publicidad muestra la ubicacion exacta de la I.E.P América College............... 62
Figura 20. La publicidad muestra la infraestructura actual de las aulas y espacios de la I.E.P
F N 1= o W o] [=To [OOSR 63
Figura 21. Organigrama de la I.E.P América College de 1as Brisas.........c.cccccccevvevreicireennenn, 73



|. INTRODUCCION

La presente tesis es una investigacion que tiene como objetivo disefar las
estrategias de comunicacion publicitaria para la mejora de la imagen institucional de la
I.E.P América College - las Brisas, Chiclayo 2019. Los datos se obtuvieron de:

La empresa de rubro educativo, la I.E.P América College, no cuenta con estrategias
de comunicacion publicitaria que son beneficiosas para la imagen institucional y lograr
ser reconocidos con mayor facilidad, a través, de su reputacion.

El presente trabajo esta dividido en tres capitulos los cuales estan estructurados de
la siguiente manera.

En el capitulo | se presenta la introduccion, que incluye el planteamiento del
problema de la investigacion, los diferentes antecedentes de estudio, tanto
internacionales, nacionales y locales, el abordaje tedérico donde se muestra las
diferentes definiciones dadas por diferentes autores en distintos afios, también se
muestra el abordaje tedrico cientifico que fija las bases para la investigacion sobre la
propuesta de la elaboracion de estrategias de comunicacion publicitaria para la mejora
de la imagen institucional de la I.E.P América College. Ademas se formula el problema
de la investigacion y se da a conocer la justificacion e importancia de tal, el cual esta
regido por los objetivos, general y especificos.

En el capitulo Il se muestra el tipo y disefio de investigacion que se realizo, donde
también se encuentra la poblacién y muestra, se aplicaron las técnicas e instrumentos
para recolectar los datos de la investigacion, para luego ser procesados mediante el
andlisis segun autores teodricos. Ademas se toman en cuenta ciertos criterios éticos y
de rigor cientifico para darle mayor validez al trabajo.

En el capitulo Ill, se encuentra el reporte de los resultados, los cuales son producto
de los instrumentos aplicados, asi mismo, se realizé una discusion que se reafirma
segun autores del marco teodrico o antecedentes y un aporte practico que es la
propuesta de mejora hacia la institucién educativa. Finalmente, el capitulo 1V, presenta
las conclusiones y recomendaciones respectivas al tema investigado y que son de

importancia para la institucion.
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1.1.Realidad Problematica

A nivel mundial, el éxito de una institucion, corporacion o empresa depende de su
acertado manejo de imagen institucional, por ello, es de vital importancia que la
empresa venda una imagen propia, es decir, que se diferencie de las demas aunque
el mercado sea el mismo, su imagen tiene que destacar sobre ellas.

La imagen institucional es parte fundamental para el buen posicionamiento de la
empresa, y esta conformada por todos los miembros, en este caso los directivos de la
institucion educativa, los trabajadores, las labores diarias y rutinarias. Dicho esto, cada
institucion posee una imagen propia que la diferencia claramente en el mercado y la
sociedad en general, teniendo como objetivo generar una imagen siempre positiva y
no por lo contrario una imagen negativa, ya que, ocasionaria enfrentar diferentes
problemas, como por ejemplo una reputacion cuestionada, que tendria como
consecuencia la posibilidad de no ser aceptada por el mercado objetivo. (Conexion
ESAN , 2011)

Por otro lado, se suele confundir los elementos de identidad grafica con imagen
institucional; el logo, el isotipo, la grafia, los colores, las formas que identifican las
marcas, son elementos de la identidad grafica de la organizacion, y dichos elementos
pueden ser muy vistosos, elegantes, llamativos, sobrios, pero muy acordes con lo que
quiere lucir la empresa. Sin embargo, el poseer una impecable identidad grafica no
implica que la imagen que la empresa genere sea positiva, pues con sus
comportamientos puede generar reacciones negativas en sus clientes. (Yaxcal, 2014)

De acuerdo a ello, es muy importante que las empresas del siglo XXI, apuesten por
la practica de la estrategia de comunicacion publicitaria, la cual encaminaré al éxito de
las organizaciones y el no darles la atencién debida, dejara abierto el camino a la
competencia y el no hacer nada ocasionara una caida organizacional. (Meza J. , 2016)

A nivel nacional, la educacion impartida por los colegios particulares goza de un
gran prestigio, gracias a su buena imagen institucional, la cual es resultado de los
esfuerzos que hacen por mejorar la educacién, y que actualmente va mostrando
resultados satisfactorios. (Educacion al Futuro, 2017). Tal imagen ha favorecido el
crecimiento de muchas instituciones educativas privadas, quitandoles protagonismo

incluso a otras ya consolidadas en afios. Un claro ejemplo son los colegios peruanos
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de Intercorp, que empezo en el 2011 con el plan de expansion de Innova Schools,
aprovechandose de su buena imagen institucional que vende, donde el Gerente Jorge
Yzusqui, manifiesta, que para el afio 2020 tiene la meta de tener setenta colegios
construidos a nivel nacional, brindando el servicio de educacion de calidad, cuya labor
ha sido reconocida a nivel mundial al estar entre los 13 colegios mas innovadores.
(Meza M. , 2014)

Cada vez mas nifios y jovenes asisten a colegios privados, por la calidad de los
centros educativos, que a largo plazo forman profesionales mas capacitados, mas
productivos y con mejores oportunidades, al estar mas preparados (Villalobos, 2017).
Segun lo menciona el portal de PQS (2018), en la encuesta de Pulso Peru, la poblacion
peruana prefiere la educacion privada en un 60%, esto debido a que el 58% de los
peruanos cree que la educacion estatal se mantenido igual en los dltimos afios.

Por otra parte Meza (2015) indica que un factor influyente en la toma de decision de
los padres de familia es la percepcién que tienen de la imagen institucional del centro
educativo, por eso es muy importante trasmitir hacia el publico objetivo lo que se quiere
vender y para poder logarlo es necesario la comunicacion publicitaria y mas aun si es
algo rentable como es la educacién, ya que, la clase media y baja emergente, esta
desarrollandose notoriamente, lo cual hace muy rentable el negocio, frente a las
dificultades del mercado, siempre y cuando cumpla con la calidad ofrecida.

A nivel local, en el distrito de Las Brisas, Chiclayo se encuentra la I.LE.P “América
College”, la cual no es ajena a la problematica mencionada. La institucion tiene nueve
aflos de creacion y debido al incremento de la competencia, los Ultimos afios ha
realizado algunas estrategias de publicidad para posicionarse en el mercado local a
través de la imagen institucional que vende y poder atraer a los padres de familia para
gue matriculen a sus menores hijos. La institucién educativa viene trabajando en ello,
y saben que su principal atributo es la ensefianza de calidad y sus clases de
reforzamiento gratuitas, pero a pesar de esto, no lo hacen notorio en su publicidad, no
generan captacion del publico por ese medio y por ende no les toma interés y no son
reconocidos.

La l.LE.P “América College” no cuenta actualmente con una imagen institucional muy

reconocida en el mercado local, debido a que los grupos de personas no recuerdan
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los servicios de la instituciébn o los beneficios que brinda, y esto proviene de su
publicidad que no ha sido muy bien difundida. Es asi que el desarrollo de estrategias
publicitarias es una herramienta fundamental al momento de persuadir a sus clientes
en su decision de compra de los servicios ofrecidos por la institucion educativa.

Por lo mencionado, la presente investigacion pretende proponer estrategias de
comunicacién publicitaria para mejorar la imagen institucional la |.E.P. “América
College” con el fin de posicionar a la institucion, convirtiendo a sus clientes en personas
gue interactien continuamente y la recomiendan a otras, haciendo uso de materiales
informativos o de forma digital, pues si el padre de familia percibe de muy buena
manera a la institucién sera un cliente satisfecho y su experiencia servira como fuente
para que el padre tome la decision de optar por dicha institucion, ya que, un comentario
proveniente de un familiar, un amigo, o un vecino resultan tener mayor confiabilidad y

aceptacion en el publico.

1.2.Antecedentes del Estudio

Bances y Diaz (2018), en su investigacion para optar el grado de Licenciados en
Administracion de la Universidad Sefior de Sipan, titulada “Estrategias de
comunicacion publicitaria que aumenten las ventas de la empresa servicios y
productos agropecuarios La Providencia S.R.L Jaén 20177, tuvieron como objetivos el
analisis de estrategias de comunicacion publicitaria en la empresa, la identificacion de
los factores que influyen en las ventas en la empresa, y la determinacién de los factores
de las estrategias de comunicacion publicitaria que benefician a las ventas de la
empresa. Su tipo de investigacion fue descriptivo — no experimental, ya que, analizo el
comportamiento de la comunicacion publicitaria y las ventas de la empresa. En los
resultados se obtuvo, que la campafia publicitaria que se aplico era planificada y se
uso distintos medios que informaban al consumidor, de esta forma los resultados
fueron mas eficases y la empresa recibi6 lo esperado, que en todos los casos era tener
el mayor niumero de clientes que requiriera sus productos o servicios.

Longa (2018), para optar el grado de Licenciado en Comunicacion de la Universidad
Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, presenté su trabajo “Propuesta de una estrategia

de comunicacion para el desarrollo dirigida a promover la prevencion en la gestion del
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riesgo de desastres en los estudiantes de la Escuela de Comunicacion de la
Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo (USAT)”, tuvo como objetivos
diagnosticar la situacion de riesgo de desastres en la universidad, establecer las fases
de desarrollo de la estrategia de comunicacién, generar una propuesta de los
instrumentos de comunicacién para el desarrollo de cada fase de la estrategia, e
implantar los items para evaluar cada una de las fases de desarrollo de la estrategia
de comunicacion para el desarrollo. Se desarroll6 con el enfoque cualitativa —
propositiva, con la finalidad de diagnosticar y resolver problemas fundamentales. En
los resultados se expuso que, las etapas para una estrategia de comunicacién en
gestidon del riesgo de desastres -segun los expertos- sugieren hacer tres y dentro de
ellas puede haber subetapas para reforzar la estrategia, asi también, las herramientas
a utilizadas en una estrategia de comunicacion van a depender mucho del publico
meta, y los criterios para el monitoreo debieron tener en cuenta el uso de los
indicadores, la aplicacion de grupos focales para identificar donde esta el problema y
plantear soluciones de manera conjunta.

Camacho, Galan, Monroy y Narifio (2017), en su estudio para optar el grado de
Licenciado en Comunicacion Social de la Universidad de Cartagena que se tituld
“Disefio de estrategia de comunicacién para el posicionamiento de la empresa
SIRECOM S.A.S. en la ciudad de Cartagena”, tuvieron como objetivos establecer el
estado de la comunicacion externa de la empresa, identificar el reconocimiento de la
empresa por parte de sus clientes y precisar los atributos diferenciales de la empresa
que se empleaban para crear la estrategia de posicionamiento. La metodologia de esta
investigacion fue mixta, puesto que, recolecto, analizé y vincul6é datos cuantitativos y
cualitativos. Obtuvo como resultado que la comunicacion de Sirecom con sus clientes
presentaba serias falencias respecto a la capacidad de respuesta, y debié mejorar la
calidad de atencion al cliente y la calidad de comunicacion para que sea mas eficiente
si queria llegar al posicionamiento que deseaba.

Gonzales (2017), para optar el grado de Licenciada en Ciencias de la Comunicacién
de la Universidad César Vallejo, presentd su tesis “Estrategias de comunicacién
publicitaria para promover la mejora de la imagen institucional del centro médico

especializado liga contra el cancer de Trujillo, 20177, fij6 como objetivos la
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identificacion de estrategias de comunicacién publicitaria actuales en el centro médico,
diagnosticar la imagen institucional, disefiar y aplicar estrategias de comunicacion
publicitaria para contribuir a la mejora de la imagen institucional, y el diagnostico de la
imagen institucional del centro médico luego de aplicar las estrategias. Esta
investigacion se desarrollo con el disefio pre experimental, pues se hizo un diagndstico
a las distintas percepciones que tuvieron los clientes. Acorde a los resultados del
analisis documental se encontré que la gran parte de la publicidad no estaba dando
cumpliento su propésito; y la imagen institucional tuvo una percepcion de nivel mala
antes de que se aplicaran las nuevas estrategias, sin embargo, después que éstas
fueron aplicadas se evidenciaron los resultados favorables de la percepcion, lo cual a
largo plazo aseguré la creacion de una imagen institucional ideal.

Vega (2017), en su investigacion para optar el grado de Licenciado en Ciencias de
la Comunicacion de la Universidad César Vallejo, la tituld “Analisis de las estrategias
de marketing educativo para posicionar la I.E.P Sefior de la Vida 2017”, establecio
como objetivos especificos poder hacer un andlisis de las estrategias de marketing
educativo para su posicionamiento, la identificacion del posicionamiento esperado por
la I.E. al utilizar sus estrategias de marketing educativo, y la descripcién de la actual
posicion de la institucion. Ante ello, el trabajo tuvo un enfoque mixto, pues, pretendio
afirmar o completar los resultados cuantitativos y cualitativos. Segun lo presentado en
los resultados se presencié que evidentemente la estrategia de especializacién se
manifesté en la publicidad impresa (volantes y anuario) y en plataformas digitales
(fanpage y pagina web). No obstante, se detectd que la estrategia de diferenciacion
era poco empleada, pues solo el fanpage y en pocas ocasiones se mostré contenido
gue resaltara sus beneficios.

Muguerza (2017), para optar el grado de Magister en Relaciones Publicas de la
Universidad de San Martin de Porres, presenté su trabajo de investigacion “Relacion
entre la comunicacion estratégica, como herramienta de las relaciones publicas y la
imagen institucional del Congreso de la Republica del Peru, afio 20177, establecio los
objetivos de determinar la relacidn existente entre la comunicacion mediatica y la labor
parlamentaria del Congreso de la Republica del Peru, establecer la forma que la

comunicacion mediatica tiene relacion con la ética parlamentaria. Su metodologia fue
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descriptiva — correlacional, pues se describieron las principales caracteristicas de cada
variable y se midio la correlacion entre ellas. El autor llegé al resultado que en el caso
del Congreso de la Republica del Perd, no cuenta con un Plan de Comunicaciones y
por lo tanto, su ausencia, influyé de manera significativa en la apreciacion del publico,
que han formado una opinién desfavorable de él.

Arévalo y Chavez (2017), para optar el grado de Licenciados en Administracion de
la Universidad Sefior de Sipan, presentaron su tesis titulada “Elaboracién de
estrategias publicitarias para el posicionamiento en el mercado turistico del hotel el
gran bosque - Chiclayo 2016”, determinaron los objetivos especificos de realizar un
analisis a lo percibido por los clientes del hotel respecto a la publicidad, diagnosticar el
posicionamiento actual del hotel, y generar una propuesta de estrategias de publicidad
para el posicionamiento del hotel. La investigacion es de tipo no experimental —
descriptiva, y especifico las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas.
Como resultado, indicaron que se tuvo faltas rspecto a la publicidad en medios masivos
pues no existia, asi también se encontr6 que el hotel si contaba con un tipo de
publicidad que era un letrero de gran tamafio, pero se encontraba en la parte mas alta
de la fachada del local, y sobre las tarjetas no se entregaban a todos los clientes, por
lo que se deberd mejorar dichas estrategias e implemetar otras.

Mechan (2016), para optar el grado de Magister en Administracion y Marketing de
la Universidad Sefior de Sipan, presentd su investigacion “Estrategias de marketing
educacional para incrementar la cantidad de alumnos en la escuela internacional de
gerencia, Chiclayo — 2016”, planted los objetivos de analizar de forma epistemolégica
los procesos que se relacionan con el marketing educativo y su relacion con la
captacion de alumnos en los centros de ensefianza, la identificacién de los factores
gue establecen la captacion de alumnos, el diagnostico del actual estado de captacion
de alumnos, y el disefio de acciones de mercadotecnia educacional para aumentar la
captacion. La investigacion fue mixta de disefio explicativa, ya que abarco tanto la
determinacién de las causas en experimento. En los resultados se diagnostico que la
Escuela Internacional de Gerencia no aplicaba estrategias de marketing educacional,
lo cual permitio que la falta de conocimiento de las variables que intervinieron en esta

forma de servicio se desatiendan y por ende tengan menos estudiantes.
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Sanchez (2016), para optar el grado de Ingeniero en Marketing de la Universidad
Laica Vicente Rocafuerte, presento su tesis “Plan estratégico para mejorar la imagen
corporativa del Colegio Técnico Particular Olmedo, Daule,2016”, presentdé como
objetivos el determinar los factores que afectan la imagen del colegio, identificar
fortalezas del colegio que mejoren la participacion del mercado estudiantil, seleccionar
los medios publicitarios para incrementar la presencia en las redes sociales y conocer
las estrategias de marketing que optimicen la identidad corporativa. Se tuvo como
metodologia la investigacicon descriptiva que permiti6 observar y describir el
comportamiento de su muestra. Llegd al resultado que el colegio contaba con
pedagogos profesionales y respetados en su rubro, siendo una fortaleza que debi6
aprovechar estrategicamente para ser llamativos en el mercado daulefio.

Coll (2016), en su investigacion para obtener el grado de Doctor en Comunicacién
y Relaciones Internacionales de la Universidad Ramon Llull, que se tituld “Estrategias
de comunicacién en la nueva economia: relaciones publicas y publicidad en la era
digital. Los casos de estudio de Wallapop, Westwing y Fotocasa”, tuvo como objetivos,
estudiar las funciones que desarrolla la investigacion en la estrategia de comunicacién
de la nueva economia, ver de qué modo planifican las empresas su comunicacion y
cOmo establecen sus objetivos de comunicacion, descubrir cuales son las técnicas de
comunicacién mas utilizadas por las empresas de la nueva economia y cédmo las
ejecutan, y averiguar de qué forma evaltan las empresas de la nueva economia los
resultados de su estrategia de comunicacion. Se desarrollé bajo el enfoque cualitativo
y se basoé en estudios de caso. Asi, en los resultados se detecté la presencia destacada
de cuatro grandes elementos en los que se clasificaron las diferentes categorias, y que
describieron el proceso de comunicacion de las empresas objeto de estudio, y son la
investigacién, planificacién, ejecucion de acciones y evaluacién, que comprendieron el
alcance de los objetivos.

Herrera (2015), para optar el grado de Master en Direccion y Gestion de centros
educativos de la Universidad Internacional de la Rioja, elabor6 en su tesis “Propuesta
de innovacion de un Plan de Marketing para el Nuevo Colegio del Prado”, determind
como objetivos desarrollar un plan de marketing que captara, retuviera y fidelizara a

los educandos en el colegio, realizar un analisis interno y externo del colegio, y disefiar

18



una estrategia de marketing digital que se desplegarian, a través de diferentes
estrategias y planes de accién. La metodologia de la investigacion es mixta —
propositiva, debido a que entregd un plan ejecutable a la institucion. Los resultados
obtenidos, indicaron que la direccién general debié aprobar la ejecuciéon del plan de
marketing, brindando todo el apoyo necesario de trabajo en equipo para capacitar tanto
al equipo de marketing como al resto del personal, y también realizar una evaluacion
constante de la eficiencia del proyecto para garantizar que la inversion se retorne y
gue se cumplan los objetivos establecidos.

Jaime (2015), para lograr obtener el grado de Magister en Ciencias de la Educacion
de la Universidad Nacional de Educacion Enrique Guzman y Valle, presentd su tesis
“El marketing educativo y su relacion con la imagen institucional de la escuela de
postgrado de la universidad nacional de educacion Enrique Guzman y Valle”,
especificd como objetivos, determinar la existencia de la relacion significativa entre las
dimensiones marketing educativo de producto, de precio, de plaza, de promocion con
la variable imagen institucional. Siguié la metodologia de tipo descriptiva-correlacional,
ya que, se recolecté informacion sobre las variables de estudio con la finalidad de
determinar el grado de correlacién que existia entre las mismas. El producto de los
resultados, mostré que para lograr una ventaja competitiva en el producto era
indispensable iniciar de un concepto del mismo, pero que se centrara en las
necesidades que iba satisfacer a los clientes y no en las caracteristicas detalladas del
producto o servicio ofrecido. Para ello, fue necesario mostrar los atributos del producto
0 servicio como beneficios para el cliente, lo cual va cumplir con la satisfaccion de las

necesidades y deseos que estos presenten.
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1.3.Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Estrategias de comunicacién publicitaria.

1.3.1.1. Definicion.

Sainz de Vicuia (2001), define a la estrategia como:
Una estrategia es tener en claro los puntos internos con los que se cuenta en
relacion a lo externo, de esta manera poder competir. Asi mismo se idea diversas
opciones como alternativas de las diferentes situaciones y estar preparados y
saber como actuar ante un inconveniente, sin dejar de lado si se cuenta 0 no con

los medios para poder enfrentarlos. (p.296)

Afafos, Estaln, Tena, Mas, y Valli (2008), afirman que:
En una publicidad, siempre se trata de comunicar algo, es por ello que la
comunicacién publicitaria es de real importancia, pues a través de ella se
persuade al consumidor, haciéndoles creer que es una necesidad para él o ella,
asi mismo se acoge a los comportamientos y creencias de la sociedad para
hacerlos creer que no solo es un producto mas, sino que es diferente al de su
competencia, haciendo que el publico lo consuma y crea en su valor agregado

captado en la publicidad. (p.15)

De lo mencionado, la idea del autor es compartida, puesto que la comunicacion
publicitaria se ha convertido desde afios atras en una herramienta muy importante
al momento de trasmitir mensajes, como es el caso en estudio, una institucion
educativa que busca fidelizar a los padres de familia. Adicional a ello, influye en la

decision de tomar el servicio a través, de las distintas estrategias de comunicacion.

Massoni (2007), nos indica que una estrategia publicitaria estd compuesta por
dos factores, lo simbdlico como las imagenes, palabras, texto, mensajes, etc. y del

material como el canal, soporte, etc.” (pag. 172).
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De lo dicho por el autor, se puede decir que una estrategia publicitaria consta de
diversas acciones necesarias que permiten lograr las metas u objetivos
determinados por una organizacion.
1.3.1.2. Caracteristicas de la comunicacion publicitaria.

Valdés (2004), sefiala lo siguiente::

El emisor del proceso de comunicacion publicitaria es el anunciante, es decir, el

fabricante, distribuidor o el publicista que crea el mensaje, mientras que el

receptor del anuncio es el conjunto de posibles consumidores que reciben por

distintas formas los impactos orales o visuales que pertenecen al anuncio. (p.29)

Se sefalan las siguientes caracteristicas:

Masiva: Es cuando se emite un mensaje a una poblacion en general con gustos

similares, sin importar la edad, estilo de vida u contexto en el que se encuentren.

Persuasiva: Es cuando el mensaje es mas directo, basandose en sus gustos y

creencias y que genere un impacto de compra al momento de ver el anuncio.

Unilateral: Es cuando no existe una respuesta automatica por parte del que recibe

el mensaje.

1.3.1.3. Tipos de comunicacion publicitaria.
Segun Fischer y Espejo (2004), nos indica que existen para ellos 10 tipos de
publicidad en sus distintos conceptos:
Propaganda: Es cuando se usan medios masivos como la television y radio para
transmitir sus ideales, en la mayoria usados por politicos.
La publicidad segun su patrocinio:
Publicidad por intermediarios
Publicidad por fabricantes
Publicidad hecha por una organizacion no lucrativa
Publicidad en cooperativa

Publicidad no lucrativa por una organizacion no comercial
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Publicidad segun el metodo de pago: Puede ser individual como tambien de una

organizacion.

Publicidad segun cooperativa se dividen en dos:
Publicidad en cooperativa horizontal: Es cuando los distintos niveles de una
organizacién asumen los costos del canal de distribucion.
Publicidad en cooperativa vertical: Es cuando los costos de la publicidad
elaborada para los minoristas es asumida por los mayoristas y fabricantes,
y a la vez los minoristas asumen los costos de la publicidad para los
consumidores finales.

Publicidad segun el tipo y propésito del mensaje:
Publicidad para estimular a la demanda primaria: Es cuando se incita a la
poblacién en general al consumo de un producto nuevo que se esta
lanzando al mercado a través de la demanda de un producto similar.
Publicidad para estimular la demanda selectiva: Es cuando se promociona
y se centra el mensaje que se esta transmitiendo en una sola marca de un
producto en especifico.

Publicidad segun el propdésito del mensaje:
Publicidad de accion directa: Es cuando se trata de generar una conducta
de accion rapida con el consumidor final, como es el caso de los periddicos
cuando lanzan una promocion de cartillas en un daa en especifico.
Publicidad de accion indirecta: Es cuando en la publicidad solo se esta
dando a notar las propiedades y beneficios de un producto,generando que
el consumidor reconozca al producto como tal y cuando necesite del
producto piense en su marca.

Publicidad segun el enfoque del mensaje:
Publicidad en el producto: Esto es usado para informar sobre el producto
mismo, su contenido, propiedades, etc.
Publicidad institucional: Es cuando se trata de vender una imagen como tal,
y que el consumidor la reconozca como se anuncia, generando una venta

en el futuro.
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Publicidad de patronazgo: Es cuando se auspicia una marca, y el
consumidor reconoce la marca con mas mercado y a la vez da a conocer
otras marcas sin incitar a la compra de algun producto.
Publicidad de relaciones publicas: Es cuando la imagen de la empresa es
vendida como la mejor pero no solo de manera externa sino tambien de
manera interna, es decir con sus trabajadores, socios, accionistas etc.
Publicidad de servicio publico: Este tipo de publicidad es de accionar para
el bien comun, ya que se trata de cambiar la conducta de cierto grupo de la
sociedad para el bien general de la poblacion.
Publicidad segun el receptor:
Publicidad a consumidores: Este tipo de publicidad es de manera global
como tambien de manera especifica, ya que va de acuerdo a quien lo
auspicie, sea mayorista o minorista.
Publicidad a fabricantes: Este tipo de publicidad se puede clasificar segun
el mercado aquien va dirigido y la manera en la se promocionara, ya que
puede ser a organizaciones comerciales, como también a profesionales y el
medio puede ser de manera uniforme y tradicional como tambien el boca a
boca.
Publicidad social: Este tipo de publicidad es muy al contrario al vender, pues trata
de consientizar al consumidor en gastar y comprar solo lo necesario.
Publicidad subliminal: Este tipo de publicidad lleva mensajes ocultos, que pasan
de manera desapercibida ante los sentidos de la persona que recibe o ve la
publicidad. Este mensaje en su gran mayoria utiliza el recurso del sexo, pues a
través del subconsiente la mente recibe el mensaje y no se percata del mismo de

manera rapida.

1.3.1.4. Caracteristicas de estrategias.
Elias y Mascaray (2003), indican que al momento de elaborar el disefio de las
estrategias es obligatorio utilizar las siguientes caracteristicas de manera ordenada

y en el orden que se describe a continuacion:
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Establecer una accién planificada: Al momento de realizar la publicidad se
tiene que tener en cuenta con los medios que se cuenta para poder sacarle
el provecho maximo de los mismos y como esto puede repercutir en el
consumidor.

Conocer los recursos: Saber con qué recursos se cuenta y con los que se
puede contar en un futuro es de mucha importancia ya que esto agilizara la
creacion de la publicidad y no se retrasara por los medios empleados.

Tomar en cuenta los riesgos: Al momento de planificar la publicidad se tienen
que prever las diferentes reacciones del consumidor sea positiva 0 negativa.

Comprobar la accién: Una vez lanzada la publicidad se tiene que corroborar si
se logro alcanzar lo planificado con ello, de caso contrario se tiene que

cambiar la estrategia publicitaria para lograr lo trazado.

1.3.1.5. Tipos de estrategias.

Kotler (2011), nos menciona que antes de empezar a hacer una estrategia
publicitaria se tiene que saber como esta actualmente la empresa, producto u
servicio pues ello nos permitira el poder mejorar y posteriormete salir al mercado sin
inperfecciones o con menores errores posibles. Para ello se tiene que tener en
cuenta los siguiente:

Estrategia de calidad maxima: Este tipo de publicidad trata de que el
consumidor capte el mensaje que lo que se publicita es de gran valor y
calidad, y que dicho producto o servicio posee un gran valor diferencial de la
competencia.

Estrategia de servicio superior: Este tipo de publicidad trata de realzar los
atributos con los que se cuenta, en algunos casos la rapidez y la manera de
resolver sus problemas en relacion con el producto o servicio.

Estrategia de precios mas bajos: Este tipo de estrategia es muy usada hoy en
dia, ya que no solo se compara la calidad sino los precios del mismo producto
0 servicio, ademas de proporcionar un valor agregado.

Estrategia de participacion del mercado: Este tipo de publicidad hace que el
producto o bien con mas afios en el mercado sobresalga del resto de
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productos nuevos, puesto que se basa en las experiencias positivas de los
clientes felices.

Estrategia de adaptacion y personalizacion: Este tipo de publicidad es la que
se adapta a gustos y preferencias del consumidor ya que lanza ofertas segun
las necesidades del cliente, asi como también nuevas presentaciones,
modificaciones en los productos que los clientes estaban esperando.

Estrategia de innovacion de servicio: Este tipo de publicidad trasmite a los
consumidores que la empresa estd en constantes cambios segun sus

necesidades y va de acuerdo a la vanguardia de la tecnologia.

1.3.1.6. Estructura de la estrategia publicitaria.

Los objetivos generales que busca cualquier empresa son la rentabilidad y la
participacion en el mercado. Cada accion que inicie el responsable de marketing
debe estar basada en informacion interna y/o externa a la empresa, y asi crear una
lista de factores que obstaculizan la actividad (problemas) y otra con los factores
gue permitan alcanzar los objetivos (oportunidades).

Para Garcia-Uceda (2008), la estructura de una estrategia publicitaria consta de:
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Figura 1. Planificacion estratégica

[Objetivo de ventas | Target Group <t [Brief (Datos Basicos) |

Producto
? Precs
Distribucion

Objetivo Publicitano RRPP / Promocion / Publicity
Fuerza de Ventas / 4

| |

| Eje de Comunicacion |

¢Que decir?

Concepto o
Mea Creativa

| Mensaje estructurado |—

Fuente: Garcia-Uceda (2008): Las claves de la publicidad
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Planificacién Estratégica:

Toda empresa en la actualidad que desea sobrevivir en el gran mercado
competitivo en el que se vive, debe de tener en claro 2 objetivos que le permitiran
alcanzar lo mencionado, uno es ser rentable y otro es que su participacion en el
mercado sea considerable y continua, para lograr ello se debe de trabajar a base
de objetivos bien establecidos, teniendo en cuenta la produccion, ventas, costo y
calidad.

Segun lo mencionado en el parrafo anterior es que surgen los distintos factores
que favorecen y obstaculizan lo dicho lineas arriba, en las cuales se describe a

continuacion:

Copy Strategy:

Es la base por la cual el publico objetivo elegira su producto en relacion al de
la competencia. Se define el puablico objetivo determinando un segmento por sus
caracteristicas culturales y personales.

En esta estrategia se propone que el cliente compre pero de una manera
natural, sin estimularlo demasiado, sino argumentando los beneficios del
producto.

Se trata de conseguir una determinada respuesta del consumidor donde se
ofrece el producto, con el fin de que se motive, y de esta manera le sea, creible,
significativo y estimulante, ademas de ser argumentado y presentado como la

solucion a sus necesidades.

Estrategia creativa:

En esta estrategia lo que se busca es que el publico capte el mensaje de lo
publicitado y responda de manera favorable. Para la elaboracion de la estrategia
creativa se tiene que elaborar ideas originales con mensajes sublimes que
persuadan al consumidor. Asi mismo, se debe de tener una hipoétesis siempre
detras de cada estrategia, pues de esta manera se tendra una respuesta si el
resultado no es favorable.

Cuando la publicidad es recepcionada por el consumidor, este tiene que recibir

el mensaje de manera facil y entendible, apoyandose de los simbolos, palabras,
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codigos visuales, manteniendo el orden de que sea sorpresivo, original,
comprensible y sobre todo que sea recordable.
Estrategia de medios:

Garcia-Uceda (2008), indica que “es aquella que definira con qué medios se
llegard al publico objetivo, eligiendo uno de manera principal y otros como
secundarios que complementen al primero” (p.149).

Para poder lograr los objetivos trazados de la empresa, se tiene que dar
cumplimiento a los objetivos de medios, donde se trata de coberturar lo mas que
se pueda, asi como también hacer que recuerden de manera eficaz.

Adecuacion mensajes —medios: En esta parte, se tiene que tener en cuenta

en que medio se publicitara para poder seleccionar el texto, color y el tamafio

de las piezas publicitarias

Anuncios base: Esta etapa es el boceto del anuncio publicitario, es decir la

propuesta que se presenta al cliente para que apruebe o rechace la idea de la

campafia publicitaria.

Fase de realizacion: Esta etapa es el anuncio en si, pues es la realizacion del

mismo, el cual esta bajo un control y presupuesto establecido aprobado por el

cliente.

Negociacion: Esta etapa de negociacién entra en cuanto a la compra por

adquisicién de los espacios donde se anunciara la publicidad elaborada, y este

va de acuerdo a la necesidad y lo que busca el cliente.

Control: Esta etapa es de vital importancia, pues en ella se tiene que estar

pendiente antes, durante y después de la difusién de la campafa publicitaria,

ya que en el trascurso de la misma pueden originarse distintos fallos de
reproduccion de la campafa, lo cual afectaria los objetivos planificados, por
ello se tiene que estar pendiente para que la reaccion y la modificacion de

medios sea de manera automatica y no se perjudique la campafa publicitaria.

1.3.2. Imagen institucional.
1.3.2.1. Definicion.
Pintado y Sanchez (2009), sefalan que:
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La imagen institucional esté representada por la evocaciéon mental que tiene una
persona, es decir por los atributos que tiene cuando lo relaciona con la empresa
u organizacion, pero cada persona piensa diferente y estos atributos pueden
variar segun el pensar de cada individuo, y los atributos que se transmiten como
imagen institucional puede coincidir o no con las del individuo de manera total o
parcial. (pag. 18)
Mufioz (2010), define que:

La imagen institucional es la percepcion por lo que las personas relacionan y
reconocen al producto, servicio o empresa, pues las cualidades y atributos del
mismo estan en la mente del consumidor y siempre lo va asociar ante algun

recuerdo ya sea por color, imagen o frase. (pag. 169)

Segun lo menciona Manes (2004), la imagen institucional de un centro educativo
puede definirse como:

La imagen de una institucion se puede desarrollar de distintas maneras, como la

calidad del servicio educativo, o la satisfaccion del mismo. Dicho resultado nos

ayudara a determinar la reputacion de la institucion en el mercado y como lo

percibe el publico en general. (p.43)

De lo mencionado por los autores, se puede deducir que, la imagen institucional
es aquello que el publico de determinada empresa o institucion percibe de ella,

describiendo sus caracteristicas o atributos.

1.3.2.2. Tipos de imagen institucional.

Segun Mufioz (2010), nos menciona que el publico es muy variante y no todos
guardan en sus recuerdos las percepciones de los anuncios publicitarios, por ello
es importante que se enfoque en los aspectos que se describiran lineas continuas:

Imagen ideal: Esta imagen trata de reflejar en el consumidor final una imagen

perfecta del producto o servicio, para ello se tiene que tener en cuenta todo, es

decir desde la presentacién del producto hasta su distribucién, donde entra a

tallar el comportamiento y actitud del personal de la empresa, pues esto aunque
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parezca extraiilo suma a la imagen del producto y es tomado en contra con la
imagen si el cliente detecta algo que le disgusta.

Imagen proyectada: Esta imagen es en base a estrategias de marketing y
publicidad, asi como también de tacticas empresariales, donde lo que se busca
es que los futuros clientes recomienden el servicio o producto y ellos sean
referentes de la calidad del mismo, generando confianza entre los consumidores
y la imagen institucional se reconforte como una empresa que cumple lo que
promete.

Imagen real: Esta imagen es la verdadera imagen que el publico final recibe de
la campafia publicitaria y como lo relaciona con el producto o servicio. Si este
resultado coincide con la imagen ideal que se trabajo desde un principio en la
planificacion, se puede decir que los objetivos se lograron con éxito, caso

contrario habria que mejorar la estrategia o los medios.

1.3.2.3. Elementos basicos de laimagen de unainstitucion.

El disefio de la imagen visual de una institucion no se hace de forma aleatoria,
pues cada elemento posee un significado y en funcién de los objetivos se elige el
mas idoneo, donde se busca que el publico relacione la idea que se quiere
transmitir. Dichos elementos segun Mufioz (2010), son:

Punto: Unidad simple y con gran capacidad de atraccion hacia la vista.

Linea: est4d formada por una secuencia de puntos y representa el movimiento y

la dinamicidad.

Forma: Esta delimitada por la linea y cada forma es una percepcién psicoldgica
se tiene en los mas usuales: el cuadrado que significa lo racional, el circulo que

hace referencia a la percepcion y el triangulo que significa la victoria.

Tono: Representa las variaciones de luz e intensidad de color, las degradaciones
infinitas que se identifican con el entorno. Va depender de los objetivos para

utilizar los tonos claros u oscuros.
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Color: Es el conjunto de pigmentos que se relacionan directamente con el
entorno. Se regula el matiz, la saturacién y el brillo, cada color va generar
sentimientos y reacciones muy diversas relacionadas a simbolos, estados de

animo o determinadas conductas.

1.3.2.4. Niveles del servicio educativo

En el rubro educativo desarrollarlo adecuadamente va requerir de comprender
las necesidades y expectativas de su publico, el cual le asignard un nivel a su
servicio, ya sea por la ensefianza o la imagen que logre proyectar.

Segun Manes (2004), quien cita a Kotler indica que el servicio educativo consta

de cuatro niveles:

Servicio genérico o esencial: Este servicio es el basico pues se busca satisfacer
las necesidades primordiales, asi como también como se satisfaceran y los

beneficios del mismo.

Servicio perceptible: Este nivel es como las personas estan percibiendo el
servicio que se ofrece, donde podemos resaltar los beneficios, calidad y
caracteristicas, como por ejemplo la capacidad de respuesta, confiabilidad,
seguridad, empatia y elementos tangibles. En el caso de una institucion
educativa, lo mecionado seria, la continuidad del servicio educativo, el personal

de la institucion, infraestructura, etc.

Servicio aumentado: Es tratar de sobresalir mas all4 de las expectativas de los
alumnos y padres de familia, y lograr de esta manera la excelencia en el servicio
educativo. Esto es realizable a través de los servicios “extras”, donde se busca

sorprender a su mercado y a la vez diferenciarse de la competencia.

Servicio potencial actual o futuro: Este nivel ofrece un servicio exclusivo y
potencial en el mercado, es asi que la institucién educativa debe de analizar su
contexto y tratar de detectar ese servcio e implementarlo en el momento

adecuado.
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1.4.Formulacién del Problema
¢De qué manera las estrategias de comunicacion publicitaria mejoran la imagen

institucional de la I.E.P América College - las Brisas, Chiclayo 2019?

1.5.Justificacion e Importancia del Estudio

El presente trabajo de investigacion es importante para la carrera profesional de
ciencias de la comunicacion de la USS, debido a que permitira aplicar lo aprendido en
clases en relacion a las técnicas de comunicacion grafica y audiovisual, de esta
manera poder dirigirlos a medios masivos de comunicacion para su difusion. Ademas
de servir como base, ya que no s6lo podemos ejercer en periodismo, sino en publicidad
y marketing, de tal forma desempefiarnos como organizadores y ejecutores de
acciones de comunicacion publicitaria para empresas privadas y publicas.

Ademas, el presente trabajo sirve como modelo para préximos proyectos de
estrategias de comunicacién publicitaria, que pretendan mejorar la imagen institucional
de una institucion educativa especializada en la formacion de nifios con altos
estandares de calidad.

Por consiguiente es necesario realizar esta investigacion, ya que desde el punto de
vista social, todas estas gestiones permitirdn contribuir a la difusion de los distintos
servicios que se brinda a los alumnos, logrando de esta manera satisfacer sus
expectativas a través de acciones que originaron una imagen institucional positiva de
la I.LE.P América College - las Brisas, Chiclayo.

Desde el punto de vista tedrico, se recurrié a distintos estudios, libros, articulos,
periddicos online, linkografias, etc, los cuales permitiran contrastar la informacién en
la aplicacion y validacion de estrategias de comunicacion publicitaria, para obtener una
perspectiva clara del enfoque del estudio desarrollado con las variables: Estrategias
de comunicacion publicitaria e imagen institucional, y asi aplicar la solucion al
problema, igualmente se logro la formacion de instrumentos de recoleccion de datos
con un alto grado de confiabilidad validados por metoddlogos profesionales en el tema,
lo cual certifica este estudio. Por ultimo, puede ser el apoyo para proximas

investigaciones o trabajos mas profundos relacionados al tema.
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1.6.0Dbjetivos
1.6.1. Objetivo General.
Disefiar estrategias de comunicacion publicitaria para la mejora de la imagen

institucional de la I.E.P América College - las Brisas, Chiclayo 2019.

1.6.2. Objetivos Especificos.
- Identificar las estrategias de comunicacion publicitaria vigentes en la 1.E.P
América College de las Brisas, Chiclayo
- Diagnosticar la imagen institucional actual de la I.E.P América College de las
Brisas, Chiclayo.
- Producir estrategias de comunicacion publicitaria para la mejora de la imagen

institucional de la I.E.P América College de las Brisas, Chiclayo.
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Il. MATERIAL Y METODO
2.1.Tipo de estudio y Disefio de la investigacion
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), afirman que “los métodos mixtos
son los que representan al conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos de
investigar e implicar la recaudacion y el analisis de fundamentos cuantitativos y
cualitativos, asi como integrarlos y discutir respecto de lo encontrado, para poder

obtener inferencias que son resultado de toda la informacion conseguida” (p.534).

La presente investigacion de acuerdo a las caracteristicas y los objetivos
formulados, se encuentra en el tipo de investigacion mixta con un disefio descriptivo —

propositivo.

2.2.Poblacion y muestra
Poblacion

Arias (2012), sefiala que “la poblacion es un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas similares, y para quienes se extenderan las conclusiones del
estudio realizado” (p.82).

La poblaciébn en estudio estara constituida por los 90 padres de familia que
actualmente tienen matriculados a sus hijos en la I.E.P América College de las Brisas,

Chiclayo.

Muestra
La muestra estard conformada por:

3 N+Zixpx*q
n_(N—l)*d2+Zo2<*p*q

Donde:
n = tamafo de la muestra a calcular
N = tamafio de la poblacién
Z = este valor se calcula utilizando el nivel de confianza (0.95/2=0.475) y con el
resultado obtenido se busca el valor respectivo segun la tabla de distribucion
estadistica, en este caso para 0.475 el valor es 1.96.
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d = es el méximo error permisible, cuyo porcentaje indica el grado de desviacion
en los resultados que desean obtener, para este caso es 5%

p = es la probabilidad de que el evento ocurra, para el célculo se aplicara un valor
de 0.50 para la proporcion.

g = es la probabilidad de que el evento no ocurra (q = 1-p); en este caso es 0.50

Céalculo de la muestra

Padres d i = 90 * 1.96% 0.5 % 0.5 _ 7307
adres de familia = G50 N 052 + 1,962+ 05+ 05 />

n=73
Asi la muestra de la presente investigacion, después de aplicada la formula es
de 73 padres de familia.

2.3.Variables, Operacionalizacion
Variable independiente: Estrategias de comunicacién publicitaria.
Fischer y Espejo (2004), indica que “es un conjunto de mensajes que publicitan y
expresan las formas apropiadas empleando objetos que son necesarios dentro de un
tiempo establecido. Cada campafia debe tener como fundamento los denominados

factores determinantes, es decir, qué se anuncia, y para qué se anuncia” (p.301).

Variable dependiente: Imagen institucional

Ivafiez (2000), indica que la imagen institucional es “la forma en que es vista y
valorada una institucién por parte del publico. La imagen corporativa es la vision
respecto a la identidad corporativa de la empresa como resultado de la campafia de
comunicacién corporativa iniciada por la organizacion y que es emitida hacia su

entorno” (p.239).
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Cuadro de Operacionalizacion

TECNICA E
INSTRUMENTO
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM DE
RECOLECCION
DE DATOS
Andlisis FODA
o Objetivos
Planificacion =~ 1, 4,
o institucionales
estratégica 10 o
Imagen actual Técnica:
de la institucion Entrevista
ESTRATEGIAS o o
DE Copy Strategy Publico objetivo 2,8
. Mensajes Instrumento:
COMUNICACION _ _ .
Estrategia atractivos 3,5,6, Guiade
PUBLICITARIA _ _ _
Creativa Competencia 9 Entrevista
Diferenciacion
_ Seleccion de
Estrategia de _ 7,11,
_ medios
Medios L 12
Negociacion
Imagen dela Compromiso
. . 1,2,3
Empresa Posicionamiento
Imagen dela Signos 456 Técnica:
Marca Significados """ Encuesta
IMAGEN .
Atributos
INSTITUCIONAL _ 7,8,9,
Cualidades Instrumento:
Imagen de _ 10, 11, ) _
o Expectativas Cuestionario
Servicio ) y 12, 13,
Satisfaccion
14,15

Confianza




Imagen del  Ubicacion.
Punto de Infraestructura. 16, 17

Venta

2.4.Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos, validez y confiabilidad
Para poder recolectar la informacion de la presente investigacion se utilizaron las
siguientes técnicas:
2.4.1. Técnicas.
Técnica de Gabinete:

“El analisis documental es la técnica que va seleccionar las ideas informativas y
gue sean fundamentales en un documento con la finalidad de expresar su contenido
sin imprecisiones para recuperar la informacién en él contenida” (Hernandez, 2014,
p.415).

“La técnica de fichaje registran los datos de identificacion de documentos
bibliograficos, para ser resumidos o extraer datos importantes y facilitard la
elaboracién de la referencia de un trabajo de investigacion” (Reyes, 2015, p.51)

Se utilizé el analisis documental y las técnicas de fichaje como la bibliografica, de
resumen, comentario. Las fuentes de tipo bibliografica, como libros, revistas,
articulos, documentos digitales.

Técnica de Campo:

La entrevista es una técnica que recolecta los datos que implican el
cuestionamiento oral a los entrevistados, ya sea de forma individual o grupal. Las
respuestas a las preguntas suelen ser registradas de forma escrita 0 con grabacion
digital. (Rubio, 2014, p.16)

Se utilizé la técnica de la entrevista y la encuesta, con lo cual se logro tener la

informacion necesaria para la presente investigacion.

2.4.2. Instrumentos.
Guia de Entrevista
Este instrumento fue desarrollado en base a preguntas abiertas, coherentes,

organizadas y con una planificacion anticipada, teniendo como base a los elementos
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del control interno, siendo preguntas opcionales, de f4cil alcance y de respuesta libre,
con la finalidad de conseguir informacion indispensable para el desarrollo de la
investigacion.

La entrevista se aplicé a la directora de la institucion educativa, que sirvié para
identificar las estrategias de comunicacion publicitaria vigentes en la |.E.P América
College de las Brisas, Chiclayo.

La entrevista a los dos expertos en tema de publicidad e imagen institucional,
permitid tener la informacidn necesaria para poder disefiar las estrategias de
comunicacion publicitaria para la mejora de laimagen institucional de la I.E.P América
College de las Brisas, Chiclayo.

Cuestionario

El cuestionario cerrado segun Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014), es una
serie de preguntas en referente de una o mas variables que seran medidas, y puede
darse con preguntas cerradas que se rigen a opciones de respuestas que ya han sido
delimitadas.

Se aplico este instrumento para cumplir con el objetivo de diagnosticar la imagen
institucional actual de la I.E.P América College de las Brisas, Chiclayo.

Fichas bibliogréaficas

Se confecciond en la revision de material bibliografico y documentos electrénicos,
como revistas, tesis y otro tipo de informacion necesaria. Todo ello contiene la
informacion mas significativa del libro de los cuales se han extraido conceptos y/o
definiciones, que son considerados de importancia para el progreso de la

investigacion.

2.4.3. Validez y Confiabilidad

Los instrumentos se realizaron por el autor de la investigacion, y fueron validados
por tres expertos en el tema, quienes dieron la fiabilidad a cada uno de los
instrumentos aplicados a la muestra en estudio.

La confiabilidad que se muestra a continuacion, es la del instrumento Cuestionario:
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Tabla 1. Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 73 100,0

Casos Excluido? 0 ,0
Total 73 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

De acuerdo a la tabla 1 se puede observar el nUmero de encuestados que
fueron tomados en cuenta para la fiabilidad del instrumento.

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
N de elementos
Cronbach
0,871 17

De acuerdo a la fiabilidad del cuestionario, se calculd el estadistico alfa de
Cronbach, el cual es igual a 0.871; siendo este aceptable segun la teoria; quien
explica que si el estadistico es mayor a 0.7, el instrumento mide lo que pretende
medir. Es decir, el instrumento mide la percepcion de los padres acerca de la imagen

institucional.

2.5.Procedimientos de Analisis de Datos

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), “para analizar los datos no
estructurados, se debe seguir un orden a los cuales el autor les proporcionara una
estructura.” (p.418)

Para el andlisis de los datos del instrumento entrevista que se aplicé a la directora
de la institucion educativa y a los dos expertos en el tema, se siguio el modelo de

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes indican que el propoésito de las
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entrevistas es obtener respuestas en el lenguaje y perspectiva del entrevistado,
informandole sobre el propdsito de la entrevista y el uso que se le dara, contando con
una guia o protocolo. Asi, entonces las respuestas de este instrumento fueron
transcritas, analizadas y comparadas para obtener una interpretacion que sirvio de
guia para el cumplimiento del objetivo.

Para Cdérdova (2014) “el andlisis estadistico se centra en estudiar el comportamiento
de algun suceso que se observo de forma cuantitativa, por medio de medios
estadisticos”. Por ello, para procesar los datos recolectados de la investigacion del

instrumento cuestionario, se empleo el programa SPSS version 22.0.

2.6.Criterios Eticos

Acorde a la naturaleza del estudio, que contiene informacion significativa que ha
sido examinada antes de ser seleccionada, y que le brinda interés y seguridad a los
lectores, se tomaron en cuenta los siguientes aspectos éticos determinados segun la
Comision Nacional para la proteccién de los sujetos humanos de investigacion
Biomédica y de Comportamiento (2003), en su informe de Belmont, y son:
Respeto a las personas: todos los sujetos deberdn ser tratados como agentes
autonomos, y aquellos cuya autonomia es menor, tienen derecho a ser resguardadas.
Este criterio va exigir que los sujetos sean parte del estudio de forma voluntaria y con
la informacién apropiada.
Beneficencia: el trato a los participantes es de manera ética pero no sélo al respetar
sus decisiones y resguardandolas, sino también al asegurar su bienestar en la
investigacion.
Justicia: este principio afirma que todos los participantes deberan ser tratados con

igualdad, y van a recibir los beneficios.

2.7.Criterios de Rigor Cientifico
Para Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012), el rigor es una definicion
transversal al desarrollar un proyecto o trabajo de investigacion y permitira valorar la

aplicacion exacta y cientifica de los métodos de investigacion, asi tenemos:
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Objetividad: mostrar los datos y hechos tal cual a como fueron manifestados en la
realidad sin que sean alterados.

Credibilidad: toda la informacién que sea presentada se respaldara en la confianza y
el manejo de conocimiento.

Juicio critico: toda informacion y material presentado pasara por la critica oportuna
de expertos, antes de que sea ingresado a la investigacion.
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[ll. REPORTE DE RESULTADOS

3.1.Resultados en Tablas y Figuras

Se muestra a continuacion los resultados de la entrevista aplicada, a la Lic. Magaly

Delgado Diaz, directora de la I.E.P América College, y asi identificar las estrategias de

comunicacion publicitaria vigentes, los servicios y el mensaje que desea transmitir la

institucion.

El perfil de la directora de la I.E.P América College es:

Tabla 3. Perfil de la directora de la institucién

NOMBRE INSTITUCION CARGO
_ ] |.LE.P América Directora de la
1  Lic. Magaly Delgado Diaz o _
College institucion educativa

Tabla 4. Resultados de la entrevista a la directora de la institucion educativa

ITEM

ENTREVISTADA

Objetivo  principal  del
colegio como institucién

educativa

Propuesta  pedagdgica

gue promueve

Beneficios que ofrece el

colegio a los alumnos

El objetivo primordial, es que los padres de familia
reconozcan a la institucion como un colegio que brinda
ensefianza de calidad, ademas de inculcarles los

valores a los nifios.

La propuesta pedagdgica es fomentar la identificacién
con el colegio, mejorar los medios educativos, a través,
de las nuevas técnicas educativas, desarrollando

aptitudes positivas.

Menor cantidad de alumnos por aula, y un colegio
catélico cristiano con valores dando la facilidad de

darles clases personalizadas y de reforzamiento.
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Imagen que el padre de

familia tiene de la
institucion educativa y las
caracteristicas que

reconocen

Instituciones educativas
que consideran
competencia y sus

estrategias.

Diferencia de la
institucion educativa
respecto a su

competencia, y si los
padres la diferencian y es

atractiva.

Razon méas importante
por la que los padres de
familia deciden matricular

a sus hijos en el colegio.

Los padres de familia actuales reconocen al colegio
como veraces, pues siempre se cumple con todo lo que
se indica en el cronograma de actividades. Pero nos
gustaria que los padres reconozcan a la institucion no
solo preocupandonos por la parte educativa sino en la
parte psicoldgica-conductual. Las caracteristicas que
gueremos que se reconozcan es el compromiso,

ensefanza de calidad y confianza.

El colegio Elim, pues es una institucion cristiana con
gran trayectoria en el mercado institucional y una gran
labor cristiana, las estrategias que se visualizan es el
gran apoyo que brinda en los nifios en la parte

psicoldgica.

La diferencia son las clases personalizadas que se les
brinda a los nifios, pues nos interesa mucho el
aprendizaje de nuestros alumnos, y sobre todo su
rendimiento. Algunos padres reconocen la ardua labor
gue hacemos y es atractiva, ya que, muchos colegios
brindan talleres de reforzamiento, pero cuando el nifio
no canaliza dicho aprendizaje, es por un factor familiar,
y el colegio no solo ayuda al nifio sino también a los

padres.

Es por la ensefianza de calidad, lo cual se caracteriza
por las clases personalizadas a través de los programas
de reforzamiento y por el centro de estudio de la

escuela de padres.
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Pdblico  objetivo  del
colegio y sus

caracteristicas

Situacioén actual del

mercado educativo

Principales fortalezas y

debilidades del colegio, y

oportunidades o]
amenazas podrian
presentarse.

Disefio de estrategia de
publicidad, objetivos vy

acciones

Imagen que se desea los
padres de familia tengan

de la institucién

El pdblico objetivo son del sector B y C, que son
profesionales como abogados, doctores, profesores,
directores, taxistas, y otros, la mayoria de nifios son de
la urbanizacion Las Brisas y de pueblos jovenes

aledafos.

La situacion es bastante buena, ya que hay gran
demanda en la zona, hay colegios de gran tamafio en
infraestructura, algunos de ellos han bajado la pension,
pero en el caso de esta institucion la hemos aumentado.

Como fortaleza es la plana docente y talleres de
reforzamiento gratuitos, y en amenazas las actuales
normas educativas que se estan aplicando por el tema

de infraestructura.

Se cuenta con los volantes, pero no se ha hecho
publicidad de otro tipo, ademas se cuenta con fan page,
el cual no se le da un uso eficiente. Uno de los objetivos
es tener una oferta buena en las aulas, ser los mejores
de la zona, que nos identifiquen por medio de publicidad
mostrando actividades como reciclaje, y esto se logra al

hacer campafias comunales de integracion y otras.

Ser uno de los mejores colegios, marcando la
diferencia del resto por sus valores y ensefanza.
Ademas de ser reconocido en la publicidad aplicada a
diferentes medios, y de este modo llegar a mas padres

de familia que apuesten por esta institucion.
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Para cumplir con el primer objetivo de la investigacion de diagnosticar la imagen
institucional actual de la I.E.P América College de las Brisas, Chiclayo; se aplicé el
instrumento cuestionario a los 73 padres de familia que actualmente tienen
matriculados a sus hijos en dicha institucion.

Tabla 5. Sexo de los padres de familia de la I.E.P América College - Las Brisas,
Chiclayo 2019.

Frecuencia Porcentaje
Femenino 43 58,9
Masculino 30 41,1
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia

= Femenino = Masculino

Figura 2. Sexo de los padres de familia de la I.E.P América College - Las Brisas, Chiclayo
20109.
Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a la figura 2 se puede apreciar que el 58,9% de los padres de familia de
la I.LE.P América College — Las Brisas son de sexo femenino; y el 41,1% son de sexo
masculino. Lo cual indica, que en su mayoria son las madres las que interactian con

la institucion educativa.
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Tabla 6. Edad de los padres de familia de la I.E.P América College - Las Brisas,
Chiclayo 2019.

Frecuencia Porcentaje
20 a 29 afios 22 30,1
30 a 39 afios 35 47,9
40 a 49 afios 16 21,9
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia

47.9%

50.00

45.00

40.00 30.1%

35.00

30.00

25.00

20.00

15.00

10.00
5.00
0.00

21.9%

20 a 29 afios 30 a 39 afios 40 a 49 aifos

Figura 3. Edad de los padres de familia de la I.E.P América College - Las Brisas, Chiclayo
20109.

Fuente: elaboracion propia

En la figura 3, se puede observar que, de los padres de familia encuestados, el
47,95% oscilan en edad de entre 30 a 39 afios, el 30,14% oscilan entre 20 a 29 afios;
y el 21,92% de los encuestados oscilan en edades de entre 40 a 49 afos. Esto indica,
qgue es una edad promedio que lograron responder al cuestionario de forma oportuna

y veraz, respecto a la imagen institucional del colegio.
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Tabla 7. Compromiso de la I.LE.P América College - Las Brisas con la educacion

Frecuencia Porcentaje
Siempre 50 68,5
Casi siempre 20 27,4
A veces 1 1,4
Nunca 2 2,7
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia

68.5%

70

60

50

40

27.4%

30

20

10 1.4% 2.7%
0
Siempre Casi siempre A veces Nunca

Figura 4. Compromiso de la I.E.P América College - Las Brisas con la educacion

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 4, se encontr6 que el 68,49% de los padres de familia encuestados dijo
gue la institucién educativa siempre esta comprometida con la educacioén, el 27,04%
respondio casi siempre, el 2,74% opin6 que nunca y el 1,37% opind que casi nunca
sucede esto. Asi entonces, los padres tienen una buena percepcién respecto al

compromiso de la institucién.
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Tabla 8. Los folletos, volantes, afiches, banners y facebook muestran el estado
actual de la I.E.P. América College

Frecuencia Porcentaje

Siempre 24 32,9

Casi siempre 24 32,9

A veces 18 24,7

Casi nunca 7 9,6
Total 73 100,0
Elaboracion: Propia
32.9% 32.9%

35

30

24.7%

25
20
15 9.6%

10

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Figura 5. Los folletos, volantes, afiches, banners y facebook muestran el estado actual de la
I.E.P. América College

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 5 se puede apreciar la percepcion de los padres de familia acerca de si
cree que los folletos, volantes, afiches, baners, y Facebook muestran graficamente el
estado actual de la institucién; el cual se encontré que el 32,88 de los encuestados
dijeron que siempre y casi siempre muestran el estado actual, mientras que el 24,66%
dijo que a veces y el 9,59% opin6 que casi nunca sucede esto.
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Tabla 9. Importancia de la publicidad para posicionar la I.E.P. América College

Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 45,2
Casi siempre 13 17,8
A veces 20 27,4
Casi nunca 7 9,6
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia
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Siempre Casi siempre A veces Casi nunca

Figura 6. Importancia de la publicidad para posicionar la I.E.P. América College

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 6, se encontrd que el 45,21% de los encuestados dijo que la
publicidad siempre es importante para posicionar a la institucion, el 27,40 dijo a veces,
el 17,81% casi siempre y el 9,59% dijo que casi nunca la publicidad es importante para
posicionar a la institucién. Deduciendo que, la mayoria de los padres de familia si creen

que es necesario posicionar a la institucion por medio de la publicidad.
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Tabla 10. En la publicidad de la I.E.P. América College esta presente su
logotipo

Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 45,2
Casi siempre 19 26,0
A veces 13 17,8
Casi nunca 7 9,6
Nunca 1 1,4
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia
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Figura 7. En la publicidad de la I.E.P. América College esta presente su logotipo

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la figura 7; se encontré que el 45,21% de los encuestados dijo que el
logotipo de la institucién siempre debe estar presente, el 26,03% dijo que casi siempre,
el 17,81% a veces, el 9,59% casi nunca y hubo un 1,37% de los padres que dijo que
el logotipo no deberia estar presente.
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Tabla 11. Relacion de los colores de la I.E.P. América College con su publicidad

Frecuencia Porcentaje
Siempre 34 46,6
Casi siempre 26 35,6
A veces 7 9,6
Casi nunca 6 8,2
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia
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Figura 8. Relacion de los colores de la I.LE.P. América College con su publicidad

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la figura 8, se observdé que el 46,6% de los encuestados
respondieron que la publicidad siempre esta relacionada con los colores de la
institucién, el 35,6% dijo que casi siempre, el 9,6 dijo que a veces; y el 8,2% dijo que
casi nunca esté relacionada con los colores de la institucién. Es decir, los padres de
familia ya tienen la gama de colores de la institucién dentro de su percepcion e indican
gue esta si se presencia en la publicidad que hace la institucion.
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Tabla 12. Los folletos, volantes, afiches, banners y facebook muestran figuras y
textos en relacién con los servicios de la I.LE.P. América College

Frecuencia Porcentaje
Siempre 24 31,5
Casi siempre 23 32,9
A veces 18 24,7
Casi nunca 8 11,0
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia

31.5% 32.9%
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Siempre Casi siempre A veces Casi Nunca

Figura 9. Los folletos, volantes, afiches, banners y facebook muestran figuras y textos en
relacion con los servicios de la I.E.P. América College

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 9, se encontrd que el 31,5% de los encuestados respondieron
que los folletos, volantes, afiches, banners, y Facebook siempre muestran figuras y
textos relacionados con el servicio que brinda la institucion, el 32,9% opin6 que casi
siempre, el 24,7% que casi siempre y el 11% casi nunca se relacionan. Entre ellos las

clases de nivel inicial y primario.
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Tabla 13. Compatrtir disefios Unicos y atractivos son considerados atributos

Frecuencia Porcentaje
Siempre 36 49,3
Casi siempre 21 28,8
A veces 16 21,9
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia
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Figura 10. Compartir disefios Unicos y atractivos son considerados atributos

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la figura 10 se puede observar que el 49,3% de los padres encuestados
respondieron que compartir disefios Unicos y atractivos siempre es un atributo, el
28,8% opino que casi siempre y 21,9% dijo que esto sucede a veces. De ello, se puede
decir que a los padres les gusta que la institucion les brinde disefios Unicos que tal vez
otras instituciones no lo presenta y que a la vez sean atractivos, generando asi una

buena percepcién en la mente del consumidor.
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Tabla 14. La publicidad con la informacion precisa es un apoyo para encontrar
con mayor facilidad los servicios de la I.E.P América College

Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 54,8
Casi siempre 20 27,4
A veces 6 8,2
Casi nunca 7 9,6
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia
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Figura 11. La publicidad con la informacién precisa es un apoyo para encontrar con mayor
facilidad los servicios de la I.E.P América College

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 11; se puede observar que el 54,8% opin6 que siempre sirve
de apoyo que la publicidad que se les brinde contenga la informacion exacta que
permita el rapido contacto, por otro lado el 27,4% opin6 que casi siempre sucede esto,
el 8,2% a veces y el 9,6% opinaron que casi nunca sirve de apoyo.
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Tabla 15. El Facebook de la I.E.P América College tiene maneras creativas
para captar mas usuarios

Frecuencia Porcentaje
Siempre 17 23,3
Casi siempre 15 20,5
A veces 15 20,5
Casi nunca 23 31,5
Nunca 3 4,1
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia
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Figura 12. El Facebook de la I.E.P América College tiene maneras creativas para captar mas
usuarios

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al figura 12, se encontr6 que el 31,51% de los encuestados opind que
Facebook de la institucion educativa casi nunca tiene maneras creativas para captar
usuarios, ello de acuerdo a lo que ellos ven en las publicaciones del fanpage de la
institucion, el 23,3% dijo que siempre se tiene esta creatividad, pero el 20,5% casi
siempre y a veces; encontrando también el 4,11% que respondieron que nunca sucede

esto en el Facebook de la institucion.
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Tabla 16. Utilizo folletos, volantes o afiches para recomendar los servicios de la
I.E.P América College

Frecuencia Porcentaje
Siempre 9 12,3
Casi siempre 12 16,4
A veces 32 43,8
Casi nunca 15 20,5
Nunca 5 6,8
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia
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Figura 13. Utilizo folletos, volantes o afiches para recomendar los servicios de la I.E.P América
College

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a la figura 13, se observo que el 43,8% opin6 que a veces recomienda a
la institucion a través de folletos, volantes o afiches, el 20,5% casi nunca, es decir
estos medios no son utilizados para recomendar de los servicios de la institucion
educativa donde acuden sus hijos, pero también se encontré que el 16,4% casi

siempre, el 12,3% opino que siempre utiliza dichos medios.
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Tabla 17. Utiliz6 Facebook para recomendar los servicios de la |.LE.P América

College
Frecuencia Porcentaje
Siempre 14 19,2
Casi siempre 16 21,9
A veces 23 31,5
Casi nunca 9 12,3
Nunca 11 151
Total 73 100,0
Elaboracion: Propia
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Figura 14. Utiliz6 Facebook para recomendar los servicios de la I.E.P América College

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 14, se encontr6 que el 31,5% de los padres de familia
respondieron que a veces utilizan el Facebook para recomendar a la institucion, el
21,9% casi siempre, el 19,2% siempre, el 12,3% casi nunca; y el 15,1% opind que
nunca han utilizado este medio. Evidenciando que, los padres de familia por diversos

factores no pueden o no desean utilizar el Facebook para recomendar a la institucion.
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Tabla 18. Conforme con los medios publicitarios por el cual se le informa sobre
los servicios brindados de la I.E.P América College

Frecuencia Porcentaje
Siempre 23 20,5
Casi siempre 20 27,5
A veces 15 31,5
Casi nunca 13 17,8
Nunca 2 2,7
Total 73 100,0
Elaboracion: Propia
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Figura 15. Conforme con los medios publicitarios por el cual se le informa sobre los servicios
brindados de la I.E.P América College

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 15 se observé que el 31,5% de los encuestados respondieron
que a veces se encuentran conformes con los medios publicitarios, el 27,5% respondi6
gue casi siempre sucede esto, el 20,5% opind que siempre, el 17,8% casi nunca y el
2,7% opind que nunca estan conformes con los medios publicitarios.
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Tabla 19. Desea informarse sobre los servicios de la |.E.P América College por
otros medios como correo electronico, dipticos o flyers

Frecuencia Porcentaje
Siempre 40 54,8
Casi siempre 16 21,9
A veces 13 17,8
Casi nunca 2 2,7
Nunca 2 2,7
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia
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Figura 16. Desea informarse sobre los servicios de la |.E.P América College por otros medios
como correo electrénico, dipticos o flyers

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 16, el 54,8% de los encuestados siempre quieren informarse
por otros medios sobre los servicios de la institucion, ya sean mas modernos o
creativos, también se encontré que el 21,92% casi siempre, el 17,81% a veces, y el

2,74% opind que casi nunca o nunca les gustaria informarse por esos medios.
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Tabla 20. La publicidad de la I.E.P América College le permitié confiar en la
calidad de sus servicios

Frecuencia Porcentaje
Siempre 19 26,0
Casi siempre 15 20,5
A veces 35 47,9
Casi nunca 3 4,1
Nunca 1 1,4
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia
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Figura 17. La publicidad de la I.E.P América College le permitié confiar en la calidad de sus
servicios

Fuente: Elaboracion propia

Segun la figura 17; se muestra que el 47,9% de los encuestados respondieron que
a veces la publicidad les transmite confianza sobre la calidad de los servicios de la
institucion, mientras que el 26,03% opina que esto sucede siempre, el 20,55% opina
que casi siempre y el 4,11% respondi6 que casi nunca puede sentir esta confianza por
medio de su publicidad.
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Tabla 21. Interactua frecuentemente con el Facebook de la |.E.P América

College
Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 27,4
Casi siempre 16 21,9
A veces 20 27,4
Casi nunca 9 12,3
Nunca 8 11,0
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia
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Figura 18. Interactia frecuentemente con el Facebook de la I.E.P América College

Fuente: Elaboracion propia

En la figura 18 se puede observar que, de los padres de familia encuestados, en su
mayoria madres, el 27,4% siempre se encuentra en dicha interaccion al igual que otra

parte quienes indican que a veces logran interactuar con el Facebook de la institucion,
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ademas se pudo encontrar que el 11% nunca interactian con dicha péagina de
Facebook.

Tabla 22. La publicidad muestra la ubicacidén exacta de la I.E.P América College

Frecuencia Porcentaje
Siempre 33 45,2
Casi siempre 16 21,9
A veces 21 28,8
Casi nunca 2 2,7
Nunca 1 1,4
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia
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Figura 19. La publicidad muestra la ubicacion exacta de la I.E.P América College

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la figura 19, el 45,2% de los padres encuestados opiné que la
publicidad siempre muestra la ubicacién exacta de la institucién, ademas el 28,8%
respondié que eso sucede a veces, pero el 1,4% indic6 que nunca se muestra la
ubicacion, encontrandose en desacuerdo con el resto de padres de familia.
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Tabla 23. La publicidad muestra la infraestructura actual de las aulas y espacios
de la I.E.P América College

Frecuencia Porcentaje
Siempre 20 27,4
Casi siempre 18 24,7
A veces 20 27,4
Casi nunca 10 13,7
Nunca 5 6,8
Total 73 100,0

Elaboracion: Propia
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Figura 20. La publicidad muestra la infraestructura actual de las aulas y espacios de la I.E.P
América College

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 20, se encontré que el 27,4% respondid que la publicidad
siempre muestra la infraestructura, siendo la misma proporcién a los que dijeron que
algunas veces, y el 24,66% opino que casi siempre, el 13,7% respondid que casi hunca
y el 6,85% opind que nunca se muestra la infraestructura.
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Se muestra a continuacion los resultados de la entrevista aplicada, al Mg. Benjamin

Falla Arnao y la Mg. Lezzy Minerva Esparza Castillo, cuya finalidad fue recabar

informacion para disefiar las estrategias de comunicacion publicitaria para mejorar la

imagen institucional de un colegio particular. El perfil de los expertos entrevistados es

el siguiente:

Tabla 24. Perfil de experto en imagen institucional

EXPERTO EN IMAGEN

EMPRESA CARGO
INSTITUCIONAL
Jefe de marca (Casa Sipén,
o Lounge Vip Lumbra, Marakos 490 y
Mg. Benjamin Falla Grupo 490

Arnao

Mg.

Esparza Castillo

2

Lezzy Minerva

490 Grillado Lounge) y Director

Gerente de BF Brand Studio

Docente de la
Universidad

Sefior de Sipan

Docente de

las escuelas de

Ciencias de la comunicacion y Arte

y disefio grafico empresarial

Elaboracion: Propia

Tabla 25. Resultados de la entrevista al experto

PREGUNTA

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

Criterios a tomar en
cuenta en una estrategia
de comunicacion
publicitaria para mejorar
la imagen institucional de

un colegio particular

Identificar las zonas donde se
desarrolla la institucion
educativa, la forma de como
piensa y el nivel socio cultural,
son las bases para trabajar la
propuesta de estrategia de

comunicacion publicitaria.

debe

establecido el

Primero  se tener
objetivo,
segundo conocer el publico y
saber que se quiere recibir de
ellos, como tercer punto la
formulacién del mensaje y sus
los

contenidos, y cuarto

medios por donde se va
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Estrategias de
comunicacion publicitaria
mas adecuadas para
mejorar la imagen

institucional

Objetivos que se deben
plantear y trabajar en
una estrategia de

comunicacion publicitaria

La creatividad es
fundamental en una
estrategia de

comunicacion publicitaria

Toda institucidon necesita estar
en el plano digital, las redes
sociales contribuyen a ello, por
su inmediatez en el tema de
comunicacion. A nivel nacional
se ven muy buenos resultados
con el marketing directo como
catalogos y folletos
promocionando los beneficios
y virtudes de la institucion, pero
con el

se puede reforzar

desarrollo de videos

institucionales.

Los objetivos deben de ser
trazados segun a la reputacion
de calidad educativa, sumando
a ello los logros de los alumnos
ciertas

desarrollados  por

actividades.

La creatividad es fundamental,
porque para diferenciar un
servicio del otro, necesita tener

un plus que el consumidor

transmitir los mensaje para
gue llegue de manera efectiva
y eficaz.

Considero que lo basico y
primordial es una estrategia de
contenidos y una buena
estrategia de medios, la
primera va permitir
posicionarse en el mercado
como una institucion
conocedora en educacion, y la
segunda a través de canales
digitales o] tradicionales

dependiendo del publico.

Para los objetivos primero se
debe analizar la institucion y
saber cuales son sus falencias
y fortalezas, ala vez realizar un
mapeo de sus grupos de
interés para saber cudl seréa el
objetivo que

puede ser

posicionarse, mejorar
relaciones, tener un enfoque
de referente social, depende

mucho de la institucion.

Definitivamente si, porque va
establecer una conexion entre
la institucion y su publico de

una manera distinta y real, en
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gue permita mejorar la

imagen institucional

Contenidos publicitarios
gue se debe tomar en
cuenta para las
estrategias de mejora de

la imagen institucional

Etapas que considera
debe tener una
estrategia de

comunicacion publicitaria

distinga notablemente, uno de
ellos son los beneficios en
comparacion a otra institucion.
Esta estrategia tiene que ser
muy sutil y tiene que conectar
marca con el cliente, ademas
gue esta campafa debe estar
segmentada hacia el publico

obijetivo.

El contenido publicitario se
basa en difundir la reputacion,

valores, trabajo, la calidad
educativa que brindan los
docentes, las actividades
sociales y civicas, la

participacibn en concursos,
presencia social, el grado de
percepcion positiva que tienen
los padres de familia de la
institucion. La estrategia de
comunicacion publicitaria tiene
que ser agresiva y muy sutil a
la vez, para influir en la toma
de decision del padre de

familia.

Las etapas son variables, pero

se puede iniciar por la
exploracion para identificar el
territorio y las competencias de

la institucion; la segunda etapa

la cual el publico se sienta
identificado dentro de lo que se
dice y lo que la institucion hace
para fortalecer su imagen.
Algunas estrategias creativas
gue se pueden aplicar son las
de Ogilvy, Joannis, la basica,
todas ellas permiten encontrar
el mensaje que entablara una
conexion con el pablico de una

manera creativa.

El contenido que se debe
desarrollar va estar en base al
objetivo que se quiere lograr
con el puablico y como va
qguerer fortalecer su imagen
institucional. Dentro de
contenidos del tema de la
educacién se pueden
desarrollar, la investigacion, la
responsabilidad social u otros,

dependiendo de su objetivo.

Considero cuatro especificas,
la primera la fase de analisis y
diagnostico para saber como
se encuentra ahora su imagen,

la segunda fase es el
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Actividades que deben
desarrollarse en cada
etapa de la estrategia de

comunicacion publicitaria

Mensajes mas

adecuados para difundir

seria la de difusién y captacion
dependiendo del presupuesto,
pero que permita formar una
campafia que capture el
interés del publico objetivo. Las
siguientes

etapas van a

depender de las anteriores.

Las actividades son variables,
esta se basa en cuanto
conocemos a nuestros
clientes. Si el publico esta bien
segmentado e informado, la
campaifa puede salir a menos
costo y mas efectiva. Muchas
veces se gasta mucho dinero
en la publicidad, en las redes
sociales, radio y tv sin tener un
estudio de percepcion, el cual
no nos ayuda a saber que
opinan los padres de familia
del

competencia.

colegio y de |la

Los mensajes mas adecuados

son basados en la

planteamiento de la estrategia
donde se va desarrollar y hacia
donde se va dirigir, que
contenidos se van a generar,
los medios a elegir y acciones
a cumplir. Luego la tercera fase
de desarrollo y ejecucién
donde se pone en marcha todo
el plan y finalmente la cuarta la
fase de evaluacion, que va
permitir ver si se cumplieron
los objetivos y si va hacia el
foco de fortalecimiento de la
imagen de la institucién.

Las

actividades, van a

depender mucho de Ia
situaciéon de la institucion, y
permita saber lo que desea
comunicar, cumpliendo con su
objetivo, pero sobre todo tener
claro el publico al que se va
dirigir. Algunas actividades
pueden ser la exploracion de
su situacion actual, definir los
medios que se van utilizar, que
tipo de publicidad va acorde a
su publico, el sistema de

evaluacion.

Para saber cual es el mensaje

mas adecuado se debe saber
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en una estrategia de

comunicacion publicitaria

Canales mas apropiados
para difundir los
mensajes de las
estrategias de

comunicacion publicitaria

Errores que deben
evitarse en el desarrollo
de una estrategia de

comunicacion publicitaria

investigacion de las palabras
conectoras que el cliente tiene
de la institucibn, con esas
mismas palabras se realiza la
publicidad basados en los
valores y en la ensefianza que
alumno

necesita el para

desarrollarse en la sociedad.

Los canales son variables, los
digitales son los mas fuertes,
pero se puede trabajar de
manera tradicional como la
prensa, pero seria necesario
investigar para ver qué es lo
gue mas usan, ya que, la
mayoria hoy en dia utiliza
whatsapp, y hay campafnas
gue se promueven a través de
ese medio. También un spot
publicitario institucional para el
fan page o grabar un video
para subirlo a su canal de
YouTube y hacerlo viral.

Los errores que deben
evitarse, es la confrontacion,
en el sentido de que la
institucion diga que es mejor
gue otra, a pesar que Indecopi
sale a favor de ciertas
instituciones; otro error a evitar

es colocar informacion falsa,

el publico al que se va a dirigir,
en este caso a padres de
familia. Sin embargo, primero
se debe analizar la situacion
actual de la institucion y poder
elaborar el mensaje acorde a
ellos y sobre todo lo que

esperan recibir.

Los canales que se pueden
utilizar son diversos pero va
depender mucho del publico,
pero hay que tomar en cuenta
las edades ya que no todos
interactlan y perciben de la
misma forma, puede ser por
medios tradicionales 0
digitales que son muy usados
hoy en dia. Para ello, es
necesario diagnosticar a la
empresa, conocer su publico y
medio mas

asi utilizar el

adecuado.

El primer error, es no realizar el
andlisis a la empresa y al
publico, que permita saber el
diagnostico como empresa y
que es lo que piensa el pablico
sobre ella, otro error es
pretender hacer una estrategia

igual a la de otra institucion
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donde en algunos casos en la
publicidad colocan a chicos
gue no es su grupo objetivo o
imadgenes de centros de
coémputos, y areas de juegos
que no tienen. Por ello,
siempre se debe tener en
cuenta que no se oferta lo que

no se tiene.

sélo porque obtuvieron buenos

resultados, pues son

diferentes contextos y
problematicas y por ello no se
obtendra los mismos
resultados. Por ultimo, es el no
realizar la fase de evaluacion,
la cual permitira saber que

funciono y seguir haciéndolo o

mejorarlo o potenciarlo, pero
también saber aquello que no
funciono y poder cambiarlo o

reformular acciones.

Fuente: Datos de la entrevista

3.2.Discusion de Resultados

Para identificar las estrategias de comunicacioén publicitaria vigentes de la I.E.P
América College, su directora sefalé que el objetivo principal es ser reconocida por
brindar ensefianza de calidad, ademas de inculcar valores a los nifios, a traves, de las
nuevas técnicas educativas, como son las clases personalizadas y de reforzamiento
gratuitas, asi lo dice Manes (2004), sobre el nivel de servicio aumentado, el cual trata
de superar las expectativas de los padres de familia y los alumnos, al ofrecer servicios
“extras” que sorprenden a su demanda y a la vez diferencian a la institucion en el
mercado educativo. Sin embargo, los padres de familia reconocen a la institucion
principalmente por su veracidad, al cumplir con su cronograma de actividades y no por
su ensefianza de calidad.

El publico objetivo de la institucion son el sector B y C, encontrando su principal
demanda en la zona de las Brisas y pueblos jovenes aledafos; siendo su mayor
fortaleza la plana docente y los talleres de reforzamiento gratuitos que brindan, los
cuales deberian ser el enganche con su publico, como lo menciona la investigacion de
Sanchez (2016), contar con docentes profesionales y respetados en el sector, es una

fortaleza que debe ser aprovechada para ser mas atractivo en el mercado. Sin
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embargo, la institucion solo tiene como estrategia de publicidad el medio tradicional
gue es la entrega de volantes, a pesar de contar con un fanpage no le dan un buen
uso, generando que no sean reconocidos por medios digitales u otro tipo de publicidad,
tal como lo menciona Mechan (2016), quien evidencio en la escuela internacional de
gerencia de Chiclayo que al descuidar este tipo de medios tenian pocos estudiantes.

Al diagnosticar la imagen institucional actual, se obtuvo sobre la imagen de la
empresa que la mayoria de padres de familia piensan que la institucion si esta
comprometida con una buena educacion, pero en su publicidad no siempre muestran
su estado actual y creen que mejorando eso, la institucién se puede posicionar mas
en el mercado, tal como lo afirma Fischer y Espejo (2004), que una buena publicidad
institucional crea una imagen favorable del anunciante. Por otro lado, sobre su imagen
de marca, el logotipo siempre esta presente en la publicidad y sus volantes, afiches,
banners casi siempre muestran figuras y textos relacionados con el servicio que
brindan, sin embargo, son siempre los mismos y no se entregan a todos, asi como la
investigacion de Arévalo y Chavez (2017), mostrando que las deficiencias sobre la
publicidad del hotel el Gran Bosque, fue por no entregar las tarjetas a todos los clientes
y se tuvo que mejorar dicha estrategia e implemetar otras.

La imagen de servicio que tiene la institucion, muestra que el compartir disefios
anicos y atractivos si es un atributo a favor de ella, pero su publicidad deberia presentar
la informacién precisa, como lo afirma la investigacion de Jaime (2015), que para
obtener una ventaja competitiva es necesario expresar los atributos del producto o
servicio como beneficios para el cliente y la forma de satisfacer sus necesidades o
deseos. Por otro lado, el Facebook de la institucion casi nunca muestra maneras
creativas para captar mas usuarios y los padres de familia no lo utilizan mucho como
recomendacion, teniendo coincidencia con Vega (2017), quien encontr6é que la L.E.P
Sefior de la Vida en su fanpage de manera casi nula se subié contenido resaltando
sus beneficios. Esto indica que la institucion deberia hacer un mejor uso de dicho
medio y resaltar sus servicios, pues algunos padres a veces logran tener una
interaccion con su fanpage.

Respecto a las estrategias de comunicacion publicitaria para mejorar la imagen

institucional, dos expertos en el tema mencionaron que el principal criterio a tomar en
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cuenta es establecer el objetivo, conocer el publico, la forma de cédmo piensa, el nivel
socio cultural y asi saber que quieren recibir. La estrategia mas adecuada seria una
estrategia de contenidos y una buena estrategia de medios a través de canales
digitales como las redes sociales que contribuyen a ello, tal como lo menciona Massoni
(2007), que la estrategia de comunicacion implica reconocer lo simbdélico, por ejemplo:
mensajes, palabras, imagenes, textos, etc. y también el material: canales, practicas,
soportes, etc.

Los objetivos que deben plantearse en la estrategia deben estar acorde a la calidad
educativa que actualmente brinda la institucién, teniendo presente sus falencias y
fortalezas, para poder generar una buena estrategia creativa, con un mensaje que sera
fundamental para establecer una conexién entre la institucion y su publico, con una
campafa bien segmentada, pues Longa (2018), menciona que una estrategia de
comunicacién va depender mucho del publico meta y lo que se entregue. Entonces los
contenidos a presentar deben mostrar lo mejor de la institucién y sus beneficios sobre
el tema educativo como responsabilidad social, la plana docente, los valores, entre
otros, para ser difundidos en canales digitales o tradicionales, aunque los expertos
recomiendan campafias por plataformas digitales, que son las mas fuertes como
WhatsApp o el fan page de la institucion, realizando videos o spots publicitarios, tal
como lo realiz6 Bances y Diaz (2018), al planificar la campafia publicitaria y utilizar
diferentes medios llegaron a obtener resultados eficientes y una mayor cantidad de
clientes; pues en su libro Elias y Mascaray (2003) indican que se debe tomar en cuenta
los medios necesarios con los que contamos para generar cambios en la conducta del
cliente.

Al realizar las estrategias se debera seguir algunas etapas iniciando por un
diagnéstico para saber como se encuentra ahora la imagen y poder plantear la
estrategia, luego habra que ejecutarla y evaluarla, como lo realizé6 Coll (2016), al
aplicar la planificacion, ejecucion de acciones y evaluacion, logré abarcar el alcance
de sus objetivos, y como Gonzales (2017), que después de aplicar la estrategia de
comunicacién publicitaria evidencié cambios favorables en la percepcién asegurando

asi la formacion de una buena imagen institucional.
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3.3.Aporte practico (Propuesta)

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PUBLICITARIA PARA LA MEJORA DE LA
IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA I.E.P AMERICA COLLEGE - LAS BRISAS,
CHICLAYO 2019

Se establece la siguiente propuesta, teniendo como antecedente la presentada en
su investigacion Gonzales (2017), quien estructura de manera precisa los puntos a
tomar en cuenta en una propuesta. Asi también esta guiada por la estrategia de
calidad maxima de Kotler (2011) y la estructura publicitaria de Garcia-Uceda (2008).

I. Fundamentacién

Esta propuesta, tiene como intencidbn mejorar la imagen institucional de la I.LE.P
América College de la Urb. Las Brisas - Chiclayo, teniendo en cuenta un diagndstico
realizado en donde se encontrd un déficit en cuanto a sus estrategias de comunicacion
publicitarias vigentes, pues tienen un mal uso de su publicidad, por ello, esta propuesta
reforzara ello y asi fortalecer el concepto que guardan las personas respecto a la
imagen institucional, el cual hasta el momento en todas las piezas graficas no se ha
mostrado clara y correctamente los colores corporativos, logo e informacién general
respecto a la institucion; lo cual indica que existe una débil comunicacion entre la

empresay el cliente.

II. Andlisis de la Situacion de la Institucion Educativa

La imagen institucional en el sector educativo es muy importante, por ello, hoy en
dia todas las instituciones se necesitan gestionar estrategias de comunicacion
publicitaria que informe a la poblacidn sobre sus beneficios y los distintos servicios que
ofrecen, cumpliendo con el objetivo de crear una buena imagen, y poder lograr el
reconocimiento de la poblacién, pues sino ningun padre de familia va recomendar a
una institucion educativa con mala reputacion.

La I.E.P América College de las Brisas, en el transcurso de los afios ha difundido

sus actividades a través de una estrategia tradicional con material como banners y
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volantes, y de forma digital con fotografias de sus actividades que son subidas a su
fan page, pero no muestran sus beneficios ni sus servicios en alguna publicidad
especifica. Todo ello se debe mejorar y asi poder generar mas interaccion con su
publico, los cuales percibiran una imagen institucional positiva con un valor agregado

y fortalezca el vinculo que debe existir entre una institucion y el cliente.

lll. Organizacion de la Institucion Educativa

Organigrama

PROMOTORIA DIRECCION | COCOI

APAFA

1 AREA

: ADMINISTRACION

SUB DIRECCION COORDINACION DE
FORMACION GENERAL 0.B.E
EQUIPO DE
PROFESORES DE AULA

SECCIONES

INICIAL

PRIMARIA

Figura 21. Organigrama de la I.E.P América College de las Brisas
Fuente: Datos de la institucion educativa
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Misién

Somos una institucion que ofrece a la sociedad una propuesta educativa que tiene
como objetivo la formacion integral del alumno (personal, social y transcendental) y
una adecuada formacion basada en valores, desde la co-responsabilidad del equipo

educativo y con la colaboracion de sus familias.

Vision

Ser una comunidad lider en el campo educativo, donde la ensefianza basada en
valores, sea de calidad, a través de metodologias vanguardistas; donde el estudiante
es el protagonista de su propio aprendizaje y la tecnologia el instrumento significativo
para desarrollar en ellos el aprender, investigar y acrecentar conocimientos y valores,
teniendo como resultado no sélo alumnos con alto nivel cognoscitivo, sino también

con sentido critico y conciencia democratica.

Valores
Igualdad
Respeto
Responsabilidad
Tolerancia
Solidaridad

IV. Justificacién de la Propuesta

Las estrategias de comunicacién publicitaria son un aspecto muy importante a tener
en cuenta por parte del nivel educativo, siendo una disciplina cientifica que tiene por
objetivo persuadir a un publico meta mediante un mensaje comercial, generando que
el publico se motive hacia una accién la cual sera adquirir el servicio.

La importancia de crear una estrategia de comunicacion publicitaria radica en el
hecho de brindar un mensaje claro, central y contundente, que ira dirigido a un sector
especifico, el cual permitird promocionar a la I.E.P América College de las Brisas como
un lugar idéneo por su excelente ubicacion y por su educacién personalizada y de

calidad.
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V. Objetivos de la Propuesta
Objetivo general
Disefiar estrategias de comunicacion publicitaria para la mejora de la imagen

institucional de la I.E.P América College de las Brisas

Objetivos especificos

Plantear las estrategias de comunicacion publicitaria para la mejora de la imagen
institucional de la I.E.P América College de las Brisas

Crear los disefios publicitarios para la mejora de la imagen institucional de la I.LE.P

América College de las Brisas

Seleccionar los medios de difusion de los disefios publicitarios para la mejora de la

imagen institucional de la I.E.P América College de las Brisas

VI.Desarrollo de la Propuesta

Se trabajara con la estrategia de calidad méaxima de Kotler (2011), quien afirma que
para lograr transmitir la calidad del servicio, se hace mediante herramientas de
comunicacién, estableciendo un valor agregado en necesidad de los consumidores.
Ademas de ello, le sumamos lo indicado por Garcia-Uceda (2008), quien muestra la
estructura de una estrategia publicitaria con la estrategia creativa y la estrategia

medios.

Tabla 26. Propuesta
ESTRATEGIA ACCIONES ACTIVIDAD

1. Reconstruccion de marca

Imagen de marca 2. Toma de Iimagenes para la
Creatividad. publicidad
Estrategia Organizacion de 3. Seleccion de imagenes
creativa contenido. 4. Eleccion de palabras claves
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Mensajes atractivos. 5. Creacién de banner
6. Creacion de diptico informativo

Seleccion de medios. 7. Eleccion del medio para la
Estrategiade Generar una red de difusion
medios contactos 8. Disefar una portada para la red

Fomentar la interaccién social facebook

entre padres 9. Elaborar flyer fisico y digital.
10. Creacion de video
institucional

Fuente: Elaboracion propia
A continuacion, se muestra de manera precisa y detallada el desarrollo de la tabla
anterior con cada estrategia y sus acciones implementadas, como también que

actividad se desarrolla en cada una de ellas:
Estrategia Creativa

La estrategia creativa pretende enfocarse en el disefio de publicidad novedosa,
gue cumpla con las expectativas de los clientes, y para ello se realizan las siguientes

acciones:

1. Accion Imagen de Marca

Esta accidon centra su actividad en la reconstruccion de marca de la institucion
educativa, es decir de su insignia, ya que la anterior no se encontraba acorde a su
rubro de negocio. Esta reconstruccion, permitird que los clientes la diferencian de
otras instituciones educativas y la recuerden con mayor facilidad.

Luego de ello, se procedi6 a la toma de imagenes en la institucion educativa para
poder elaborar la publicidad, pero a su vez se dio la eleccién de las palabras claves
gue iban a colocarse en ella.

De esta manera, se procede a disefar el banner para la institucion y el diptico
informativo que sera de gran ayuda para los padres de familia.
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Actividad N° 1: Reconstrucciéon de Marca

LE.P América College

Las Brisas - Chiclayo

FICHA TECNICA

TIPOGRAFIA Berlin Sans FB

Amarillo C:6M:0 Y:93 K: 0
COLORES Rojo C:0M:100Y:100K: 0

Celeste C:40M:0 Y:0 K: 0

Negro C:0M:0 Y:0 K: 100

Elaboracion: Olano Villegas, Karin Yesenia

2. Accioén Creatividad

Actividad N° 2: Toma de imagenes para la publicidad
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En esta actividad, se procedio a instalar los diferentes equipos de fotografia y la
basqueda de los mejores angulos dentro de la institucion para realizar la toma
fotografica, que luego serviran de soporte en la publicidad a crear. Se obtuvo un
total de 60 fotos y entre las fotos mas resaltantes que se llegaron a sacar, tenemos

las siguientes:
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3. Accién Organizacion de Contenido
Actividad N° 3: Seleccion de imagenes
Luego de realizar las diferentes tomas fotograficas tanto al alumnado como
a los docentes, se procedid a la seleccion de las mas adecuadas para ser
utilizadas en la creacién de los posteriores disefios. Del total de las 60 fotos se
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seleccionaron solo 15 que se evidencian en los diseflos que vienen en las
siguientes actividades.
4. Accion Mensajes Atractivos
Actividad N° 4: Eleccion de palabras claves

Es esta actividad se seleccionaron las palabras precisas que serviran de
mensajes para llegar al publico objetivo, estos son claros y concisos que tengan
un rapido reconocimiento y se queden impregnados en la mente del cliente
como: clases, gratis, reforzamiento, ayuda, psicologia, mejor, calidad, padres,
docentes, valores, personalizada, talleres. Los mensajes ya formados por estas
palabras claves son:

Ensefianza personalizada

- Educacion en valores

- Formando nifios con valores

- Ensefianza de calidad

- Clases de reforzamiento gratuitas

- Brindamos ayuda psicoldgica a padres y alumnos

- Mejor plana docente

Actividad N° 5: Creacién de banner

La presencia de este instrumento dentro de la I.E.P América College permitira
a las personas conocer todos los servicios que se brinda, asi también puede ser
utilizado en alguna actividad externa que tenga la institucién, y asi lograr captar
a nuevos clientes mostrando lo esencial de la institucion, como sus niveles
educativos, la direccion exacta, el numero de teléfono y el Facebook para

cualquier contacto.

Este material fue elaborado en base a los colores institucionales para poder
generar imagen de marca, y el publico lo identifique con mayor facilidad.
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Las Brisas - Chiclayo

INICIAL

3~4~5 aiios
PRIMARIA
1° = 6° grado

FICHA TECNICA

DIMENSIONES Ancho: 1.00 mt Alto: 1.65 mt
TIPOGRAFIA Berlin Sans FB

Celeste C:81M:29 Y:5 K7
COLORES Degradado

Azul C:100 M: 100 Y: 0K: 0

Fucsia C:0M:100 Y:0 K: 0

Blanco C:0M:0 Y:0 K:0

Elaboracion: Olano Villegas, Karin Yesenia

81



Actividad N° 6: Creacion de diptico informativo

La difusion de este material sera entregado de manera personal y tradicional,
en ella se muestra el ¢Quiénes somos? Teniendo a la mision, vision y valores,
los niveles educativos, los beneficios que brinda la institucion, el mapa de
ubicacion, numero de teléfono, y Fan page.

El diptico utiliza imagenes propias de la institucion educativa, que fueron
tomadas por la autora siguiendo la recomendacion de un experto, ya que, la
mayoria de publicidad de las instituciones educativas de la competencia trabaja
con imagenes que no corresponde a su institucién. Los colores que se
trabajaron estan relacionados con los de la institucién y su logo, logrando tener

una coherencia en ello.

Este material servirA como presentacion para los padres de familia de la
institucion como para los clientes nuevos, donde también se informaran de
manera concisa de nuestras las actividades y como pueden contactar a la

institucion.
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Educacién personalizada

L.LE.P. América Col!ege

AC

Las Brisas - Chiclayo

Educacion en valores

{Quiénes Somos?

. _* 2’
Misién
Somos una Institucion que ofrece a la sociedod ducativa gue t b
lx formacién integral del alumno (personalsocial y transcendental) y una adecuada formacion
académica basada en valores, desde la co-responsabifidad del equipo educativo y con
o colaboracién de sus familis,

. .
Vision
Ser una comunidad lider en el campo educativo, donde la enseianza basada en volores, sea de
calidad, o través de metodologios vanguardistas; donde el estudiante es el protagonista de su
propio aprendizaje y la tecnologia el instrumento significativo para desamrollar en ells el aprender
o aprende, investigar y acrecentar conodmientos y valores, teniendo como resultado no sblo
! cit ivelcognoscitvg, snotambién consentido citioo concenca democr

Valores

lgualdod
Respeto
Responsabilidad
Tolerancia
Solidaridad

Niveles

Brindamos

Plana docente aftamente calificada
Educacibn personalizada
Valores humarnos

Inglés por niveles
Computacion
Reforzamiento grotuito
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FICHA TECNICA

DIMENSIONES Ancho: 20 cm Alto: 21 cm

TIPOGRAFIA  Berlin Sans FB
Celeste C:81M:29 Y:5 K7
Degradado

COLORES Azul C: 100 M: 100 Y: O K:
0

Fucsia C:0M:100 Y:0 K:0
Amarillo C:6M:0 Y:93 K:0

Elaboracion: Olano Villegas, Karin Yesenia

Estrategia de Medios

5. Seleccion de medios.
Actividad N° 7: Eleccion del medio para la difusién

En esta actividad se seleccionaran los medios mas apropiados para dar a
conocer la publicidad disefiada, en primer lugar tenemos la tradicional, que
sera por medio del banner expuesto en las actividades que participe la
instituciéon, como también la entrega de volantes o flyers fisicos.

También, en el estudio se determiné que la mayoria de padres esta activo
con las redes sociales, en especial la de Facebook, es asi que se dara
publicidad por medios electrénicos, primero se inicia por el fanpage que tiene
la institucién y los grupos de WhatsApp creados por los padres de familia,

donde se encontrara una buena interaccion.

Actividad N° 8: Disefiar una portada para la red social Facebook
Se considera que la imagen de portada del fan page es muy buena opcién
para interactuar con los padres de familia, pues se crean efectos visuales que

son convertidos en una estrategia de branding de la marca.
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La imagen de portada es muy importante, pues serd lo primero que
observen los clientes cuando entren a ver el fan page de la institucion, el cual
muestra contenido con disefios e imagenes interesantes como el logo de la
institucion, alumnos contentos en sus clases, los servicios y talleres que se
brindan, y esto generara nuevos me gusta y un fan page mas afluente,

logrando una interaccion cuando se suba algin nuevo contenido o se muestre

alguna actividad que se realice.

BRINDAMOS TALLERES

v Educacién personalizada v Danza

v Valores humanos v Canto

v Inglés por niveles v Dibujo y pintura
v Computacién

Quisrmcrmteiatio-tio 8 1585 €D pssotie

FICHA TECNICA
DIMENSIONES Ancho: 820 px Alto: 312 px
TIPOGRAFIA  Berlin Sans FB
Celeste Degradado C:81M:29 Y:5 K: 7

Azul C:100M:100VY:0K:0
COLORES Fucsia C:0M:100 Y:0 K:0
Blanco C:0M:0 Y:0 K:0
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Amatrillo C:6M:0 Y:93 K:0

Elaboracion: Olano Villegas, Karin Yesenia

6. Generar unared de contactos
Se realiza una red de contacto por medio de los niumeros de teléfono celular
de los padres de familia y asi poder compartir con ellos los flyers digitales, que
a su vez pueden difundirlo con sus contactos y asi se forme una cadena que

identifique lo que ofrece la institucion educativa.

Actividad N° 9: Elaborar flyer fisico y digital.

Flyer fisico

Los elementos y colores estan determinados segun los servicios que ofrece
la institucion. Los mensajes guardan una tipografia de facil entendimiento, es
decir, se respeta los espacios y se aplican palabras claves para el facil
reconocimiento de la imagen de marca. Este material puede ser utilizado cada
cierto tiempo como medio de volanteo en actividades educativas, ferias

escolares o avenidas transitables donde se logre captar publico.

Las imagenes representan alumnos felices de ser parte de la institucion
educativa, ademas de los servicios que se ofrecen, y de esta manera atraer a
mas clientes mediante la confianza generada de una buena imagen

institucional.
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AC

Las Brisas - Chiclayo

NIVELES

Inicial
3-4-5 anos
Primaria

BRINDAMOS

Ensenanza personalizada
Educacion en valores
Inglés por niveles
Computacion

Talleres

9 Call I Peregrino N° 398 - Urb. Los Brises - Chicayo
Q s

9 |EP. América Colege

FICHA TECNICA

DIMENSIONES Ancho: 10cm Alto: 14cm
TIPOGRAFIA  Berlin Sans FB
Celeste Degradado C:81M:29 Y:5 K: 7
Azul C:100M:100Y:0K: 0
COLORES Fucsia C:0M:100 Y:0 K: 0
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Blanco C:OM:0 Y:0 K:0
Amatrillo C:6M:0 Y:93 K:0

Elaboracion: Olano Villegas, Karin Yesenia

Flyer digital
Los flyers digitales, seran utilizados para el fan page de Facebook y
WhatsApp, resaltando sus fortalezas y beneficios de la institucion con

mensajes como:

“‘Rumbo a los 10 afios”, por estar proximos a su aniversario institucional.

- “Ensefianza de calidad”, ya que, es el objetivo principal el ser reconocidos
por su buena educacion.

- “Reforzamiento gratuito”, pues se brindan clases extras y gratuitas a los

alumnos que necesitan ayuda en algunos cursos.

- “Ayuda psicolégica”, la cual se brinda tanto a padres como alumnos.
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RUMBO A LOS 10 ANOS

FORMANDO NINOS CON VALORES

I.LE.P América College
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BRINDANOS AVXDA pAcoLOcICA
RS ALIN

FICHA TECNICA

DIMENSIONES Ancho: 2500px Alto: 3520px
TIPOGRAFIA  Berlin Sans FB
Celeste C:81 M:29 Y:5 K:
7
COLORES Azul C: 100 M: 100 Y: O K:

0
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Fucsia C:0 M: 100 VY:0 K:
0

Amarillo C:6 M:0 Y:93 K:
0

Elaboracion: Olano Villegas, Karin Yesenia

7. Fomentar la interaccion entre padres
Actividad N° 10: Creacion de video institucional

Video institucional

El video institucional, resalta los servicios y beneficios que brinda la
institucién, como también las actividades que realizan, su infraestructura y
plana docente calificada. El beneficio que se muestra son las clases de

reforzamiento gratuitas y la ayuda psicologica que se brinda a los alumnos.

Este material tiene una duracion de 53 segundos, con una explicacion breve

y concisa, el cual serd utilizado como forma de presentacion en su plataforma

digital que es el fan page de la institucién y por WhatsApp.

Las Brisas - Chiclayo
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EL PEREGRINO #398 -URB. LAS BRISAS-CHICLAYO

FICHA TECNICA

DURACION 53 segundos

TIPOGRAFIA Berlin Sans

Rojo C:0 M:100 Y:100 K:
25
COLORES Blanco C:0 M:0 Y:0 K: 0
Amarillo C:6 M:0 Y:93 K:0

Elaboracion: Olano Villegas, Karin Yesenia
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VII. Cronograma de Actividades de la Propuesta

12

N° | ACTIVIDADES TIEMPO A EJECUTAR (SEMANAS)
2134|567 |8|9]10|11

1. | Reconstruccion de
marca

2. | Toma de
imagenes para la
publicidad

3. | Seleccion de
imagenes

4. | Eleccién de
palabras claves

5. | Creacion de
banner

6. | Creacion de
diptico informativo

7. | Eleccion del
medio para la
difusion

8. | Creacion de video
institucional

9. | Diseiar una
portada para la
red social
facebook

10.| Elaborar un flyer

VIIl.  RECURSOS
Humano
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- Responsable del proyecto: la responsable de la propuesta Olano Villegas
Karin Yesenia, es la encargada de realizar y verificar cada accion y actividad
a desarrollar.

- Asesores (2): se cont6 con dos asesores externos que dieron sus
opiniones y recomendaciones para la elaboracion de la publicidad.

- Colaborador: se conté con un colaborador externo para la ayuda de las

tomas fotograficas.

Materiales

Papel bond

Lapiceros

Computadora

Impresora

Memoria USB

Financiero

DESCRIPCION CANTIDAD TOTAL
Logo 1 Logo en MDF S/. 360.00
Banner 1 de 1.65x 1.00 mts S/. 80.00
Roll screen 1 de 1.65x 1.00 mts S/. 100.00
Diptico 1 millar S/. 250.00
Flyer fisico 1 millar %2 A4 S/. 120.00
Flyer digital 1 mes de pago a S/. 210.00
Facebook
TOTAL S/. 1120.00

Elaboracion: Olano Villegas, Karin Yesenia

IX. Evaluacion
La eficacia de este plan seria evaluado a través de un cuestionario, el cual

medira la percepcion de la imagen de la institucion por medio de los padres de
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familia, asi se podra confirmar si las estrategias de comunicacién publicitaria
que sean aplicadas mejorarian la imagen institucional de la I.LE.P América

College - Las Brisas, Chiclayo 2019.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

- Se concluye que la imagen institucional actual con la que cuenta la I.E.P
América College no se encuentra potencializada, ya que cuenta con
beneficios a los que deberia darle mayor énfasis y de esta manera atraer a
Su publico objetivo.

- La directora de la institucion, no tiene bien definidas las estrategias idoneas
que deberia aplicar en su institucion para que sea mas reconocida tanto en
Su zona como a nivel local.

- Los padres de familia, no tienen bien definida la imagen de la institucion, y
tampoco tiene mucha interaccion respecto a la publicidad, pero les gustaria
que la I.E.P América College resalte mas ello y asi pueda existir una mayor

afluencia por sus diferentes canales publicitarios.

Recomendaciones

- Se recomienda a la I.LE.P América College darle mayor énfasis a los
beneficios que brindan tanto a padres como alumnos y que serian de mucha
atencién para su publico objetivo.

- También se recomienda, que deberian contar con un area de marketing y
publicidad, donde se plasmen nuevas ideas y estrategias para que esta
institucién educativa sea mas reconocida sobre todo por su ensefianza de
calidad.

- Tomar en cuenta las estrategias, planteadas en esta propuesta, ya que se
realizdé un previo estudio a ella y estas surgieron a partir de lo que desea

mostrar la institucidn como de lo que desea recibir el cliente.
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ANEXOS

Anexo 1: Resolucion de aprobaciéon de proyecto de investigacion

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE HUMANIDADES
RESOLUCION N°0326-2019/FH-USS

Pimentel, 31 de mayo del 2019
VISTO:
Elinforme N°0135-2019/FH-DCC-USS, de fecha 28 de mayo de 2019, emitido por la EP Ciencias de la Comunicacién quien
eleva la solicitud presentada por la estudiante OLANO VILLEGAS KARIN YESENIA a fin de presentar nuevo titulo de
investigacion (tesis) denominado: "ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PUBLICITARIA PARA LA MEJORA DE LA

IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA LE.P. AMERICA COLLEGE-LAS BRISAS, CHICLAYO 2019"; para la elaboracién de
resolucién de aprobacidn e inscripcion del titulo de tesis; y,

CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion Politica det Pentt en su Articulo 18" establece que: “La educacié iversitaria tiene como fines la
formacion profesional, la difusion cultural, la creacion intelectual y artistica y la i cientifica y tecnoldgica (.. )"

Que, acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, “La aulonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucion, la p te ley demas tiva apli
Esta autonomia se ifiesta en fos sigui gi : normativo, de gobiemo, académico, administrativo y econdémico”.
La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia prevista en fa Constitucién Polltica dei
Estado y la Ley Universitaria N° 30220.

Que, el Articulo 6 (6.5) de la Ley Universitaria, Ley N° 30220 Fines de la universidad que sefiala: “Realizar y promover la
investigacion cientifica, tecnoldgica y h la creacion i

Bl

talerhinl 7 ofina®

¥

Que, de acuerdo a los Articulos N° 31, 32 y 33 del Reglamento de Investigacion de la USS versién 4, aprobado con
Resolucidn de Directorio N°015-2019/PD-USS, que indica:
- Atticulo N°31: “La fesis, es un estudio que debe denotar rigurosidad metodoldgica, oniginalidad, relevancia social,
utilidad tedrica ylo practica en el ambito de la Escuela Profesional’.

'

Articulo N°32: “El tema, deberé responder alguna de las lineas de investigacion de la USS. Debe ser individuar'.

Articulo N°33: “La tesis con fines de obtencion def titulo profesional seré elaborado de acuerdo a la especialidad de
cada J fesional tando los esq pectivos (...)".

Que, seguin los Articulos N° 27, 29 y 30 del Reglamento de Grados y Titulos Version 04 aprobado con resolucion de directorio
N°040-2019/PD-USS, que indica:
- Atticulo 27°: “Para fa sustentacion, se otorgara segiin sea el caso; el plaza de 06 (seis) meses calendarios contados
a partir del dia habil siguiente en que obtuvo ef dictamen de expedito para la sustentacion”.

- Articulo 29°: “(...), después de haber transcurrido un plazo de 01 mes calendarios contados a partir de la fecha en
que desaprobt o desaprobaron segun sea el casa”.

- Atticulo 30°: “Si e/ (los) egresado (s) fue desaprobado y no solicita nueva fecha de sustentacion, su plazo para
sustentar la misma tesis, vence a los seis meses {...) Vencide el plazo deberé presentar nuevo lema de investigacion
Yy realizar los tramites correspondientes”.

Que, mediante Resolucién N° 802-2012/FH-USS de fecha 26 de diciembre del 2012, se resuelve Aprobar e inscribir el

Proyecto de Tesis denominado: “IMAGEN DE LA MUJER EN LOS DIARIOS LA REPUBLICA, PERU 21, CORREQ Y LA
INDUSTRIA", presentado por la estudiante OLANO VILLEGAS KARIN YESENIA.

CAMPUS USS

Km_5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Peri

6n: Rectorado, Vi Académico. \ de ion. Decanas de F aculna, defes 0d Ol

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
RESOLUCION N°0326-2019/FH-USS

Que, la estudiante OLANO VILLEGAS KARIN YESENIA, presenta renuncia al tema de Investigacion (tesis) denominado:
“IMAGEN DE LA MUJER EN LOS DIARIOS LA REPUBLICA, PERU 21, CORREOQ Y LA INDUSTRIA”,

Que, habiendo renunciado al tema de investigacion (tesis) la estudiante OLANO VILLEGAS KARIN YESENIA, presenta
nuevo tema de Investigacién (tesis) denominado: “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PUBLICITARIA PARA LA
MEJORA DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA LE.P. AMERICA COLLEGE-LAS BRISAS, CHICLAYO 2019”

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos vigentes.

SE RESUELVE:

PRIMEROQ: ACEPTAR LA RENUNCIA de la estudiante OLANO VILLEGAS KARIN YESENIA, para el tema de investigacién
(tesis) DENOMINADO: “IMAGEN DE LA MUJER EN LOS DIARIOS LA REPUBLICA, PERU 21, CORREO Y LA
INDUSTRIA",

SEGUNDO: APROBAR e INSCRIBIR el titulo de investigacion (tesisy DENOMINADO: “ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION PUBLICITARIA PARA LA MEJORA DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA LE.P. AMERICA
COLLEGE-LAS BRISAS, CHICLAYO 2019”, presentado por la estudiante OLANO VILLEGAS KARIN YESENIA.
TERCERO: Déjese sin efecto ia resolucion N° 802-2012/FH-USS, de fecha 26 de diciembre del 2012.

CUARTO: DISPONER que las dreas competentes tomen conocimiento de la presente resolucion con la finalidad de dar las
facilidades para la ejecucion de la presente Investigacion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. S, carretera a Pimentel
Chiclayo, Peru

D ion: Rectorado, Vi clorado Acad Vi ko de investgacitn Decanos de F acuitae. dufes o¢ Ofpins,
Jefes de Area. Archivo.
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Anexo 2: Constancia de autorizacion de permiso de la I.LE.P América College

“Afo de la lucha contra la Corrupcién y la Impunidad”

Solicito: Permiso para realizar trabajo de
investigacion

Sra. Lic. Karin Magaly Delgado Diaz.
DIRECTORA DE LA I.E. AMERICA COLLEGE — CHICLAYO

Yo, Karin Yesenia Olano Villegas con DNI. N° 45592492 y
con domicilio en la Av. Federico Villarreal Mz. “S” Lte. 18
de la Urbanizacion La Molina en Chiclayo, ante Ud., con el
debido respeto me presento y digo:

Que, habiendo concluido mis estudios universitarios y teniendo la necesidad de llevar a
cabo un estudio de investigacion “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PUBLICITARIA
PARA LA MEJORA DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA IL.E. AMERICA COLLEGE -
LAS BRISAS, CHICLAYO 2019 que forma parte de la tesis, requisito que permitira la
realizacion de mi graduacién como profesional en la carrera de Ciencias de la
Comunicacién; recurro a su persona a fin de solicitarle el permiso respectivo para realizar
el trabajo de investigacion arriba ya mencionado, en la |L.E. que usted tan acertadamente
dirige.

Por lo expuesto; agradezco anticipadamente la atencién que brinda a esta solicitud.

Chiclayo, 28 de marzg
: N\

£\

Wi 'Yosenia Gleiio Villegas
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Chiclayo, 01 de abril del 2019

Seiiorita:

Karin Yesenia Olano Villegas
La Molina Mz. S Lt.18 — Chiclayo

De mi consideracion:

Por medio de la presente reciba usted mi cordial saludo, y seguidamente alcanzo a
usted la respuesta a la correspondencia de la referencia, mediante la cual nos solicita
permiso para realizar su frabajo de investigacion titulado “ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION PUBLICITARIA PARA LA MEJORA DE LA IMAGEN INSTITUCIONAL
DE LA LLE.P AMERICA COLLEGE - LAS BRISAS, CHICLAYO 2019”

La direccion de esta Institucién Educativa no tiene ningtin inconveniente en otorgar el
permiso y se le brinde la informacién que usted necesite sabiendo que sera de uso para la
obtencion de su titulo como licenciada en Ciencias de la Comunicacion.

En cuanto alcanzo a usted la autorizacion del permiso de acuerdo a lo solicitado en
la correspondencia de la referencia.

Atentamente

Dir. L.E.P AMERICA COLLEGE
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Anexo 3: Validacién de Instrumentos

CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, la Gerente General de Segmenta2, Mgtr. Lorella Priscila Otiniano
Castillo deja constancia de haber revisado los instrumentos guia de entrevista y
cuestionario, que la investigadora Karin Yesenia Olano Villegas aplicara para su trabajo
de tesis “ESTRATEGIAS DE COMUNICACION PUBLICITARIA PARA LA MEJORA DE
LA IMAGEN INSTITUCIONAL DE LA I.E.P AMERICA COLLEGE - LAS BRISAS,
CHICLAYO 2019.”

Dichos instrumentos demuestran con claridad el cumplimiento de los objetivos

propuestos por la investigadora.

En tal sentido, la Mgtr. Lorella Priscila Otiniano Castillo garantiza la validez de dichos

instrumentos presentados por la referida investigadora.

Chiclayo 2 de abril del 2019

GERENTE GENERAL
sg MENTA2 E.LR.L.

Laﬂvgz P. Otiniano Castillo
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CONSTANCIA DE VALIDACION DE
INSTRUMENTOS

Mediante la presente, el Dr. Yvén Alexander Mendivez Espinoza deja constancia de haber
revisado los instrumentos, la guia de entrevista y el cuestionario, que la investigadora
Karin Yesenia Olano Villegas aplicard para su trabajo de tesis "ESTRATEGIAS DE
COMUNICACION PUBLICITARIA PARA LA MEJORA DE LA IMAGEN
INSTITUCIONAL DE LA I.E.P AMERICA COLLEGE - LAS BRISAS, CHICLAYO
2019.”

Dichos instrumentos demuestran con claridad el cumplimiento de los objetivos
propuestos por la investigadora.

En tal sentido, el Dr. Yvén Alexander Mendivez Espinoza garantiza la validez de dichos
instrumentos presentados por la referida investigadora.

Chiclayo 5 de abril del 2019

N [
i TR R
Pt L

]
DNI: 19188655
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Anexo 4: Instrumentos

GUIA DE ENTREVISTA PARA DIRECTIVA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA

Objetivo: La presente guia de entrevista tiene por finalidad identificar las estrategias
de comunicacion publicitaria vigentes, los servicios y el mensaje que desea transmitir

la I.LE.P. América College.

1. ¢ Cuél es el objetivo principal del colegio como institucion educativa?

2. ¢ Cual es la propuesta pedagogica que la promueve? ¢ Como la describiria?
3. ¢ Qué beneficios le ofrece el colegio a los alumnos? ¢ Como se logra?
4.

¢, Qué imagen tiene el padre de familia de la institucion educativa? ¢Qué imagen
y caracteristicas desea usted que tengan de la institucion educativa?

5. ¢Qué instituciones educativas considera competencia para su institucion? A la
institucion educativa que considera competencia ¢Sigue o adapta alguna
estrategia para aplicarla?

6. ¢En qué se diferencia la institucion educativa con respecto a su competencia?
¢, Usted cree que los padres reconocen esa diferencia y porqué es atractiva?

7. ¢Cual cree que es la raz6n mas importante por la que los padres de familia
deciden matricular a sus hijos en el colegio?

8. ¢Cudl es el publico objetivo del colegio? ¢Cudles son sus caracteristicas
socioecondémicas, demograficas y geogréaficas?

9. ¢ Cudl cree que es la situacién actual del mercado educativo?

10. ¢Cudles son las principales fortalezas y debilidades del colegio? ¢Qué
oportunidades y amenazas podrian presentarse?

11. (EIl colegio ha disefiado alguna estrategia de publicidad? ¢Cuéles son los
objetivos y acciones de esta estrategia?

12. ¢;Qué imagen desea usted que los padres de familia tengan de la institucién?
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CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA DE LA L.E.P. “AMERICA
COLLEGE”

Objetivo: El presente cuestionario se realiza con la finalidad de diagnosticar la imagen
institucional actual de la I.E.P América College de las Brisas, Chiclayo

Instrucciones: Por favor tenga la amabilidad de responder con total sinceridad. A
continuacion, marque con una “X” la alternativa que considera apropiada.

SEXO: F[__1 ML EDAD:

1. ¢Piensa que la I.LE.P América College esta realmente comprometida con la
educaciéon?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

2. ¢Cree que los folletos, volantes, afiches, banners, y Facebook muestran
graficamente el estado actual de la I.E.P América College?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

3. ¢ Cree que la publicidad es importante para posicionar la I.E.P América College?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

4. ¢ El logotipo de la I.E.P América College esta presente en su publicidad?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

5. ¢ Cree que la publicidad estéa relacionada con los colores de la I.E.P América
College?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

6. ¢ Cree que los folletos, volantes, afiches, banners, y Facebook muestran figuras y
textos relacionados con los servicios que brinda la I.E.P América College?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

7. ¢ Cree que es un atributo compartir disefios Unicos y atractivos?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca
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8. ¢ Cree que la publicidad con informacion precisa sirve de apoyo para encontrar con
mayor facilidad los servicios de la I.E.P América College?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

9. ¢Cree que el Facebook de la I.E.P América College tiene maneras creativas para
captar mas usuarios?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

10. ¢ Ha utilizado folletos, volantes o afiches para recomendar los servicios de la
|.E.P América College?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

11. ¢ Ha utilizado Facebook para recomendar los servicios de la I.E.P América
College?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

12. ¢ Estéa conforme con los medios publicitarios por el cual se le informa sobre los
servicios brindados de la I.E.P América College?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

13. ¢ Usted quisiera informarse sobre los servicios de la |.E.P América College por
otros medios como correo electronico, dipticos, flyers?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

14. ¢ La publicidad le permitié confiar en la calidad de los servicios de la |.E.P
América College?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

15. ¢ Usted logra interactuar frecuentemente con el Facebook de la I.E.P América
College?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

16. ¢ La publicidad muestra la ubicacion exacta de la I.E.P América College?
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a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

17. ¢ Cree que la publicidad muestra la infraestructura actual de las aulas y espacios
de la I.E.P América College?

a. Siempre b. Casi siempre c. Aveces d. Casinunca
e. Nunca

iGracias por su colaboracion!
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GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A EXPERTOS EN IMAGEN INSTITUCIONAL

NOMBRE:
EMPRESA: CARGO:

OBJETIVO:

La presente guia de entrevista tiene por finalidad recabar informacién sobre estrategias
de comunicacion publicitaria para mejorar la imagen institucional de un colegio
particular.

1

¢ Qué criterios se debe tomar en cuenta en una estrategia de comunicacion

publicitaria que permita mejorar la imagen institucional de un colegio particular?

. ¢ Cudles considera Ud. son las estrategias de comunicacién publicitaria mas

adecuadas para mejorar la imagen institucional de un colegio particular?

. ¢ Qué objetivos cree que se deben plantear y trabajar en una estrategia de

comunicacién publicitaria para mejorar la imagen institucional de un colegio
particular?

¢,Cree Ud. que la creatividad para una estrategia de comunicacion publicitaria que
permita mejorar la imagen institucional de un colegio particular es fundamental?

¢ Por qué?

. ¢ Qué contenidos publicitarios sugiere Ud. se debe tomar en cuenta para las

estrategias de mejora de la imagen institucional de un colegio particular?

. ¢, Cuantasy cudles etapas considera que debe tener una estrategia de comunicacién

publicitaria para mejorar la imagen institucional de un colegio particular?

. ¢, Cudles son las actividades que deben desarrollarse en cada etapa de la estrategia

de comunicacién publicitaria para mejorar la imagen institucional de un colegio

particular?

. ¢Qué mensajes son los mas adecuados para difundir en una estrategia de

comunicacién publicitaria para mejorar la imagen institucional de un colegio

particular?

. ¢ Qué canales cree Ud. son los mas apropiados para difundir los mensajes de las

estrategias de comunicacion publicitaria para mejorar la imagen institucional de un

colegio particular?
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10. Segun su experiencia ¢Qué errores deben evitarse en el desarrollo de una
estrategia de comunicacion publicitaria para mejorar la imagen institucional de un

colegio particular? ¢ Por qué?
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Anexo 5: Instrumento Cuestionario aplicado

P

CUESTIONARIO PARA PADRES DE FAMILIA DE LA LE.P. “AMERICA
COLLEGE”

Objetivo: El presente cuestionario se realiza con la finalidad de diagnosticar la imagen
institucional actual de la I.LE.P América College de las Brisas, Chiclayo

Instrucciones: Por favor tenga la amabilidad de responder con total sinceridad. A continuacién,
marque con una “X” la alternativa que considera apropiada.

SEXO: F AT EDAD: 27
/
1. (Piensa que la .LE.P América College est4 realmente comprometida con la educacion?

% Siempre b. Casi siempre c.Aveces  d.Casinunca e. Nunca

2. {Cree que los folletos, volantes, afiches, banners, y Facebook muestran graficamente el estado
actual de la LE.P América College?

/ Siempre b. Casi siempre c. Aveces  d. Casinunca e. Nunca
3. ¢Cree que la publicidad es importante para posicionar la LE.P América College?
9./ Siempre b. Casi siempre c. Aveces  d. Casinunca e. Nunca
4. (El logotipo de la LLE.P América College est4 presente en su publicidad?
/a( Siempre b. Casi siempre c. Aveces  d.Casinunca ¢. Nunca
5. ¢Cree que la publicidad esta relacionada con los colores de la LE.P América College?
a. Siempre /b/ Casi siempre c. Aveces  d.Casinunca e. Nunca

6. (Cree que los folletos, volantes, afiches, banners, y Facebook muestran figuras y textos
relacionados con los servicios que brinda la LE.P América College?

a. Siempre }{Casi siempre c. Aveces  d.Casinunca e. Nunca
7. ¢Cree que es un atributo compartir disefios Ginicos y atractivos?
/1{. Siempre b. Casi siempre c. Aveces  d.Casinunca e. Nunca

8. (Cree que la publicidad con informacion precisa sirve de apoyo para encontrar con mayor
facilidad los servicios de la I.LE.P América College?

/ Siempre b. Casi siempre c.Aveces  d.Casinunca e. Nunca
. (Cree que el Facebook de la I.LE.P América College tiene maneras creativas para captar mas
usuarios?
a. Siempre b. Casi siempre / Aveces  d. Casinunca e. Nunca
10. ¢Ha utilizado folletos, volantes o afiches para recomendar los servicios de la I.LE.P América
College?
a. Siempre b. Casi siempre c. A veces / Casi nunca e. Nunca
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11. ;Ha utilizado Facebook para recomendar los servicios de la .E.P América College?

a. Siempre b. Casi siempre / Aveces  d. Casinunca ¢. Nunca

12. ;Esta conforme con los medios publicitarios por el cual se le informa sobre los servicios
brindados de la I.E.P América College?

a. Siempre / Casi siempre c.Aveces d.Casinunca e. Nunca

13. ¢ Usted quisiera informarse sobre los servicios de la L.LE.P América College por otros medios
como correo electronico, dipticos, flyers?

Siempre b. Casi siempre c.Aveces  d. Casinunca e. Nunca

14. ;La publicidad le permiti6 confiar en la calidad de los servicios de la .LE.P América
College?

a. Siempre . Casi siempre c.Aveces  d.Casinunca e. Nunca
15. ; Usted logra interactuar frecuentemente con el Facebook de la LE.P América College?
. Siempre b. Casi siempre c. Aveces  d. Casinunca e. Nunca

16. ;La publicidad muestra la ubicacion exacta de la LE.P América College?
a. Siempre )/ Casi siempre c.Aveces  d.Casinunca ¢. Nunca

17. ;Cree que la publicidad muestra la infraestructura actual de las aulas y espacios de la LE.P
América College?

a. Siempre }f.'Casi siempre c. Aveces  d.Casinunca e. Nunca

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 6: Validacion de la Propuesta
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