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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado GESTION LOGISTICA PARA
MEJORAR EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS
EN LA UGEL CHOTA, CAJAMARCA tuvo por objetivo general proponer un Plan de
Gestion Logistica para mejorar el Proceso de Distribucion de Materiales Educativos en la
UGEL Chota, Cajamarca — 2020, utilizé un tipo de investigacion descriptivo - propositivo,
con disefio no experimental — transversal, como poblacion a 85 funcionarios que pertenecian
a las distintas areas de la UGEL Chota, Cajamarca y como muestra a 37 funcionarios
pertenecientes al Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL Chota, la técnica utilizada fue la
encuesta, como instrumento empled el cuestionario, los resultados obtenidos mostraron que
el Proceso de Distribucion de materiales se encontr6 en un nivel regular con un 62% y un
nivel insatisfactorio de 38%, ello ya que existen inconvenientes ligados a la situacién
geogréfica en la que se encuentran las diferentes instituciones educativas pertenecientes a
dicha UGEL, por lo que no existe una ruta trazada para hacer dicha distribucion. Se concluy6
con el disefio de un plan de Gestion Logistica se podra para mejorar el Proceso de

Distribucion de Materiales Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

PALABRAS CLAVE

Gestion Logistica, Logistica, Material Educativo, Proceso de Distribucién.



ABSTRAC

The present research work called LOGISTICS MANAGEMENT TO IMPROVE THE
EDUCATIONAL MATERIALS DISTRIBUTION PROCESS AT UGEL CHOTA,
CAJAMARCA had the general objective of proposing a Logistics Management Plan to
improve the Educational Materials Distribution Process at UGEL Chota, Cajamarca - 2020
, used a descriptive - propositional type of research, with a non-experimental - transversal
design, as a population of 85 officials who belonged to the different areas of UGEL Chota,
Cajamarca and as a sample 37 officials belonging to the Pedagogical Management Area of
UGEL Chota , the technique used was the survey, as an instrument the questionnaire was
used, the results obtained showed that the Materials Distribution Process was found at a
regular level with 62% and an unsatisfactory level of 38%, since there are drawbacks linked
to the geographical situation in which the different educational institutions are located
belongs to before said UGEL, so there is no route mapped out to make said distribution. It
was concluded with the design of a Logistics Management plan to improve the Educational
Materials Distribution Process at UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

KEYWORD
Educational Material, Logistics, Logistics Management, Distribution Process.
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I. INTRODUCCION

En el Perd, los materiales educativos son elementos relevantes y trascendentales para
contribuir al proceso de educacion de los alumnos en todos y cada uno de los niveles
estudiantiles, en la modalidad de Educacion Bésica Regular (EBR). Estos materiales
educativos funcionan a manera de complemento con la funcién pedagdgica que es impartida
por los docentes, por tanto, su oportuna disponibilidad es relevante para que se pueda hacer
usanza en las instituciones educativas estatales de nuestro territorio nacional. Por tal razon,
el Ministerio de Educacién, MINEDU, considera importante que estos materiales sean
distribuidos de manera eficaz y oportunamente para que contribuyan a la obtencién de
aprendizajes de cada uno de los educandos.

La investigacion titulada “Gestion logistica para mejorar el proceso de distribucion de
materiales educativos en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020, permite determinar la
importancia de la gestion de la cadena de suministros en la distribucion de materiales
educativos para las Unidades de Gestion Educativas Locales, haciendo un énfasis mayor en
la UGEL Chota puesto que, debido a diversos factores tales como una mala gestion logistica,
no se estd cumpliendo con las entregas de los materiales educativos de una manera pertinente

a las diversas instituciones educativas de dicha provincia.

En el Capitulo I, se presentan la realidad problematica, las teorias relacionadas a las variables
de estudio, la formulacion del problema, la justificacion e importancia, la hipotesis y los
objetivos tanto generales como especificos.

En el Capitulo Il, se presentan el tipo y disefio de investigacion, las variables y
operacionalizacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos, el procedimiento de analisis estadistico de datos, criterios éticos y los criterios de rigor

cientifico.

En el Capitulo 111, se presentan los resultados en tablas y figuras, asi como también la
discusion de los mismos y el aporte cientifico que se pretendid entregar para solucionar esta

problematica, considerando el financiamiento del proyecto y el cronograma de ejecucion.
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1.1. Realidad Problemética.

A Nivel Internacional

Los materiales educativos son todos aquellos elementos que permiten la ensefianza a
nivel educativo y que pueden ser libros de texto que constan de una multitud de
conocimientos recopilados y seleccionados, condicionados por teorias sociales,
creencias, valores e ideologias en una cantidad establecida y limitada de hojas de papel
(da Silva & Filho, 2018). Dichos materiales, generalmente, se dividen por area de
conocimiento, tales como Historia, Geografia, Matematicas, Biologia, Idiomas y que,
funcionan como una guia para liderar la ensefianza-aprendizaje de profesores y
estudiantes, con los contenidos que incluye, en las escuelas educativas de todos los

niveles en la totalidad de naciones.

Acerca de ello, Arboit y Pacheco (2017) mencionan sobre la importancia de politicas
publicas que promuevan y permitan la produccién y distribucion de materiales
educativos, especificamente, en el contexto rural. Es por ello que, el Ministério da
Educacdo de Brasil ha volcado una serie de programas desarrollados plenamente en la
educacién rural y que permitan producir y distribuir materiales educativos para las
escuelas de los &mbitos rurales en las regiones Norte, Nordeste y Medio Oeste de Brasil,
todo ello en coordinacion con Secretaria de Educacion Continuada, Alfabetizacion y
Diversidad (SECAD). A pesar de ello, Berbat y Feijo (2016) revelaron en su analisis,
gue coexisten innumerables insuficiencias en la distribucién de dichos materiales
educativos del Programa Nacional do Livro Didatico do Campo en los &mbitos rurales

brasilefios durante los Gltimos afos.

Libros, revistas o diarios son los principales materiales de apoyo que utilizan los
estudiantes para aprender o consultar temas académicos. Los costos de adquisicion de
algunos materiales necesarios para la educacion pueden ser muy elevados y es posible
que los estudiantes o sus padres no puedan permitirse adquirir estos importantes
materiales. Esto ocurre con frecuencia en las naciones tercermundistas, principalmente
en los paises subsaharianos, donde el ingreso familiar anual promedio es completamente
bajo. Por ello, para ayudar y capacitar a estos educandos, los gobiernos implementan
politicas publicas para la produccién y distribucidn de estos materiales educativos. Sin

embargo, no basta con producir, también se necesitan estrategias de distribucion de libros
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y otros materiales que pueden impulsar la educacion en esos paises (Bayomock & Ali,
2020).

Acerca de ello, Evangelista y Williger (2020) mencionan que, a pesar de que poco
méas 0 menos del cincuenta por ciento de la poblacién global actual cohabita en zonas
rurales, las politicas nacionales de desarrollo a menudo se concentran en grandes zonas
urbanizadas. Las areas rurales generalmente disfrutan de un atractivo menor que las areas
urbanas, ya que se caracterizan por asentamientos habitacionales dispersos, instalaciones
de infraestructura, servicios limitados y pocas oportunidades de trabajo (p.72). Por
ejemplo, muchos ciudadanos rurales no pueden adquirir facilmente bienes para las
necesidades diarias, los servicios de transporte publico a menudo son escasos y no faciles
de usar, y los minoristas de alimentos locales no pueden ofrecer productos a precios
competitivos. Estos problemas se deben en gran parte a la fragmentacion de los procesos
que permiten transferir un producto o un servicio del productor al usuario final en areas
donde existe una fuerte dispersién de asentamientos residenciales y productivos
(Williger & Wojtech, 2018).

A Nivel Nacional

En el Perd, los materiales educativos son elementos relevantes y trascendentales para
contribuir al proceso de educacién de los alumnos en todos y cada uno de los niveles
estudiantiles, en la modalidad de EBR. Estos materiales educativos funcionan a manera
de complemento con la funcién pedagogica que es impartida por los docentes, por tanto,
su oportuna disponibilidad es relevante para que se pueda hacer usanza en las
instituciones educativas estatales de nuestro territorio nacional. Por tal razon, el
MINEDU, considera importante que estos materiales sean distribuidos de manera eficaz
y oportunamente para que contribuyan al logro del aprendizaje de cada uno de los

estudiantes (Ramos, Rojas, Valenzuela, Vargas, & Villavicencio, 2019).

Las UGEL son instituciones estatales que existen actualmente en el marco educativo
y que buscan constituirse en soporte para las intervenciones y politicas en el sector de la
educacion nacional. Son los organismos encargados y responsables de asegurar que las
prestaciones de los servicios en las escuelas publicas operen de manera ininterrumpida y
eficazmente. Por tanto, deben de buscar garantizar que dichas escuelas cuenten con

profesores y materiales de tipo educativo, desde el primer dia del afio escolar, hasta la
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finalizacion del mismo, cumpliendo cabalmente con el minimo de horas exigidos por los
curriculos de cada uno de los niveles estudiantiles. Las UGEL son las instituciones
encargadas de dar el soporte necesario para minimizar las horas perdidas por las
instituciones educativas y, entre otras funciones mas, de permitir la distribucion optima
de los materiales educativos hacia aquellos lugares mas alejados y apartados de todas las
regiones (Rios, 2020).

Segun la Agencia Peruana de Noticias (2020), durante el presente afio, el MINEDU,
en conjunto con el Ministerio de Defensa, trasladé méas de 85 mil materiales educativos
para alrededor de 450 instituciones educativas en diversos departamentos de todo el pais,
esto a raiz de la deficiente e inoportuna entrega de dichos materiales por parte de las
UGEL. Dicho traslado se llevé a cabo gracias a operaciones conjuntas con la Fuerza
Aérea del Per(. Mediante la usanza del Sistema Integrado de Gestién Administrativa
(SIGA), se logro establecer que, 73 UGEL suscribian un proceso de distribucion inferior
al 70% de lo que se habia proyectado inicialmente toda vez que, existen muchos
inconvenientes para el transporte puesto que las vias de transporte de encuentran

deterioradas y colapsadas a raiz de los diversos factores climaticos.

A Nivel Local

La Unidad de Gestion Educativa Local Chota, denominada UGEL Chota, es una
institucion estatal fundada el 1° de diciembre del afio 1994 durante el mandato del
ingeniero Alberto Fujimori, la cual busca promover la cultura, la tecnologia, la ciencia,
los deportes, el entretenimiento recreacional, la creatividad, la educacion y la
investigacion de equidad y calidad; ademas gestiona coordinadamente y de la mano con
la Direccion Regional de Educacion Cajamarca, convoca la implicancia de los diversos
protagonistas de naturaleza social, apela a la usanza de procesos pedagdgicos modernos
con modelos de gestion descentralizados y eficientes. Vale mencionar que la UGEL
Chota atiende a los diversos niveles educativos, comprendiendo las siguientes
instituciones por nivel: a. PRONOEI: 177 instituciones, b. Inicial: 268 instituciones, c.

Primaria: 405 instituciones y, d. Secundaria: 96 instituciones.

Dentro de sus funciones como organismo del sector educativo, perteneciente al

Ministerio de Educacion, busca asegurar la recepcion, almacenamiento, manipulacion,
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transporte, distribucion y usanza de materiales educacionales de ensefianza para
educandos de los niveles inicial, primario y secundario en todo el pais. Sin embargo, en
las zonas rurales, es donde existen muchos inconvenientes en cuanto a tal distribucién
oportuna de dichos materiales educativos. Dichos inconvenientes de mayor implicancia

son los presentados a continuacion:

a. El arribo inoportuno de materiales educacionales por parte del Ministerio de
Educacién, lo cual conlleva a que dichos elementos nos sean transportados y
distribuidos de acuerdo con cronograma establecido previamente por dicho
Ministerio.

b. La UGEL Chota atiende a diecinueve (19) distritos que geograficamente se
encuentran muy distanciados de la ciudad capital y, ademas, sus vias de acceso
terrestres se encuentran en pésimas condiciones, o en su defecto, carecen de las
mismas, lo que dificulta el proceso de distribucion de estos materiales
educativos. Los distritos mas alejados son Chimban, Pion, Choropampa,
Tocmoche, Miracosta y San Juan De Licupis.

c. Ademas de la carencia de vias de acceso terrestre a sus distritos y centros
poblados, se dificultan los usos de vehiculos para el transporte, por lo que, en
algunos casos, el traslado se realiza en acémila para poder llevar la carga hasta
dichas locaciones.

d. Las lluvias torrenciales y de gran magnitud que frecuentemente se desatan entre
los meses de noviembre a marzo, son un factor no menos importante para esta
carente distribucién de materiales, puesto que, ademas de crear condiciones no
adecuadas, terminan por deteriorar las escasas vias de llegada a dichos centros
poblados.

e. Se carece de personal contratado para desarrollar la modulacion de dichos
materiales educativos.

f. No se cuentan con almacenes o espacios netamente construidos para almacenar
los materiales educativos, por lo que se alquilan habitaciones para dichos fines,

lo que no es conveniente.
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1.2. Trabajos previos.

A Nivel Internacional

Dalongaro y Baggio (2020), realizaron la investigacion, A gestéo logistica na cadeia
de suprimentos e distribuicdo do setor supermercadista, en la Revista GESTAO, en Rio
Grande do Sul, Brasil. La logistica empresarial para la cadena de supermercados esta
fortaleciendo cada vez mas los lazos entre los eslabones de la cadena, contribuyendo a
la aceleracion del negocio, optimizacion de costos operativos, acorte de distancias,
cruzando fronteras, propiciando el crecimiento empresarial, y su mision de entregar el
producto acertado, en los lugares apropiados, en los momentos oportunos, de la forma
deseada a un precio que satisfaga al consumidor final. Por esta razén, se asumié como
objetivo principal analizar la gestion logistica entre proveedores, distribuidores y
minoristas de supermercados en la Region de Missbes. Los resultados obtenidos
haciendo usanza de un cuestionario a siete (07) gerentes de supermercados demostraron
que, no existia mayor inversion en cuanto a tecnologias que contribuyan a las relaciones
logisticas por lo que las coordinaciones se llevaban a cabo mediante WhatsApp, redes
sociales y e-mails, asi como también, la mayor problematica es el mal estado de las vias
y carreteras lo que conlleva a retrasos en los previamente tiempos establecidos para
entrega. Asimismo, se planted la puesta en actividad de un sistema de informacion
integrado entre los eslabones de la cadena que realizan los negocios. El modelo planteado
produce ahorros de tiempo en el proceso de distribucion logistica, asi como reduccion
de costos y errores operativos. Asi, es posible agilizar la verificacion de la informacion,
agilizar la recepcion de la mercancia, reducir las devoluciones, fortaleciendo las alianzas
entre los eslabones de la cadena logistica.

Esta investigacion se considero relevante puesto que, se desarrollé una gestion
adecuada de los eslabones pertenecientes a la cadena de suministros en una zona que
contaba con mal estado de las vias y carreteras, hecho que hace de la misma, una pesquisa
muy analoga con la problematica de la localidad de Chota.

Evangelistay Williger (2020), realizaron la investigacion, Cosa sappiamo e cosa non
sappiamo sulla gestione della logistica nelle aree rurali, en la Revista LaborEs, en Italia.
Aunque casi el cincuenta por ciento de la comunidad global cohabita en zonas rurales,
las politicas nacionales de desarrollo a menudo se concentran en grandes zonas

urbanizadas. Por ello, los ciudadanos rurales se ven imposibilitados, en la mayoria de
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casos, de lograr abastecerse de bienes para sus necesidades diarias, esto a raiz de los
elevados costos logisticos en transporte y mas, ante la fuerte dispersion de asentamientos
residenciales y productivos. Por esta razon, se asumié como objetivo general, explorar
el estado del arte referido a la gestion de la logistica y la gestion de la cadena de
suministros en las zonas rurales. Los resultados conseguidos por intermedio de una
revision ordenada de papers utilizando un conjunto de palabras claves aplicadas en las
bases de revistas indizadas SCIELO, Scopus y Web Science demostraron la existencia de
51 articulos de diferentes disciplinas, los cuales permiten proporcionar un marco de
clasificacion de la literatura basado en las siguientes tres areas tematicas: venta minorista
y distribucion, digitalizaciony TIC, y modelos y capacidades de la cadena de suministro.
En lo relacionado a venta minorista y distribucion, mas especificamente en cuanto a la
distribucion fisica y transporte de productos en areas rurales, se han analizado varios
problemas, tales como el de minimizar los costes logisticos y optimizar las redes de
distribucion en las zonas rurales de China en donde se utilizaron herramientas de
simulacion, por ejemplo, un modelo de sistema logistico bidireccional centrado en
productos agricolas, y otro modelo para la ubicacion 6ptima de un centro de distribucion
logistica.

Esta investigacion se considerd relevante puesto que, se desenvuelve en una revision
documental de la variable gestion logistica haciendo énfasis en los canales de
distribucion utilizados en las areas rurales del pais italiano, algo que es muy semejante

con la situacién que acaece en la localidad de Chota.

Odiwuor y Juma (2020), realiz6 la investigacion, Influence of logistics management
on customer satisfaction among public sector medical suppliers in Kisumu County,
Kenya, en la University of Agriculture and Technology, en la Provincia Central de Kenia,
Kenia. Las instalaciones de salud publica en el condado de Kisumu han soportado
durante mucho tiempo muchos desafios. La falta de asignaciones presupuestarias
suficientes para satisfacer sus requisitos operativos, las cadenas de suministro erraticas
e impredecibles, la falta de instalaciones de almacenamiento adecuadas y la insuficiencia
de recursos humanos capacitados para manejar los movimientos de la cadena de
suministro se encuentran entre los innumerables desafios que enfrentan estas
instituciones. Por esta razdn, se asumié como principal objetivo precisar el predominio

de las practicas de gestion logistica en la satisfaccion del cliente entre las instalaciones

18



de salud publica en el condado de Kisumu. Los resultados obtenidos por intermedio de
la usanza de un cuestionario estructurado abocado a setenta y un (71) trabajadores de
quince (15) establecimientos de salud publica demostraron que, la gestion de
almacenamiento de mercancias de logistica, la gestion de transporte, la gestion de
distribucion y la gestion de inventario no influyen en la satisfaccion del cliente.
Asimismo, en los entornos cambiantes del mercado actual, la satisfaccion del cliente se
percibe como un arma competitiva importante. Por lo tanto, se recomienda que para que
las organizaciones sean mas competitivas a fin de hacer frente a entornos mas dinamicos,
es necesario que sean mas entusiastas para mejorar sus factores logisticos y que se
coordinen con todas las partes en materia de logistica para optimar las satisfacciones de
sus clientelas.

Esta investigacion se considerd relevante puesto que, investigd las consecuencias de
una buena gestion logistica en las satisfacciones de sus clientelas, algo que es muy
analogo con lo que se pretendia buscar, lo cual es satisfacer la demanda de los educandos

en la localidad de Chota.

Ranfa (2020), realizé la investigacion, 1l ruolo della promozione e della distribuzione
nella filiera del libro: orientarsi nel dedalo dell editoria italiana, en la Revista AlB
Studi, en Roma, Italia. EI panorama editorial italiano es un ecosistema complejo y
variado donde coexisten las realidades macro y micro, que a menudo trabajan con
muchas dificultades para tratar de hacerse un espacio dentro del mercado del libro. Uno
de esos inconvenientes es la promocién y distribucion del libro. Orientarse en este
sistema no es facil: la edicién es un mundo de intersecciones y superposiciones, donde
es dificil establecer limites precisos entre los tipos de actividades y los actores que
animan la cadena de suministro. Por esta razon, se asumidé como principal objetivo,
precisar la importancia de la promocion y distribucion del libro en la cadena de
suministro de las editoriales. Los resultados obtenidos mediante la usanza de entrevistas
a directores editoriales, comerciales y de ventas, vicepresidentes de 25 casas editoriales,
entre grandes, pequefias y medianas, demostraron que, existen tres momentos en el
proceso de distribucion: promocidn, distribucion y logistica. La fase de distribucion junto
con la de logistica consiste en los pasos por los que los libros publicados por las
editoriales llegan a las librerias y al resto de puntos de venta donde pueden ser adquiridos

por los usuarios finales, asi como el paso de informacién entre los diversos stakeholders
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que constituyen la cadena de suministro. Se concluye que, la distribucion del libro en
Italia juega un papel clave en el conocimiento de aquellos mecanismos que reglamentan
el mercado editorial.

Esta investigacion se considerd relevante puesto que, busca darle la importancia
debida al proceso de los cuales son poseedores los canales distributivos en el sector
editoriales de libros italianos, considerando tres fases para dicho proceso distributivo,

por lo que cuenta con una propuesta idonea para el reparto de material editorial.

Brasileiro, Oliveira y da Silva (2019), realizaron la investigacion, Plano logistico de
distribuicédo de livros: um estudo de caso em uma empresa de entrega de encomendas
nos Campos Gerais, en la Revista Anais da Jornada Cientifica dos Campos Gerais, en
Parana, Brasil. Actualmente, la logistica engloba diversas actividades y tecnologias que
facilitan el movimiento de productos terminados y cuasi acabados a lo largo de la cadena
de suministro, buscando siempre la plena satisfacciones de sus clientes. La mayoria de
las compaiiias trabajan enfocadas a satisfacer las demandas de los usuarios-clientes, sin
embargo, una gestion logistica bien estructurada destaca como diferencial frente a
clientes y competidores. Por esta razén, se asumié como objetivo principal, reconocer el
actual plan logistico para la distribucion de libros de una empresa de paqueteria en el
municipio de Campos Gerais. Los resultados obtenidos mediante una investigacion
descriptiva, basica y cualitativa demostraron que, si existe modelo de logistica integrada
para la distribucién y entrega de libros de texto. Dicho modelo efectia aportes con el
racionamiento de esfuerzos y movimientos y la rebaja de costes en toda la cadena
logistica, desde las etapas de produccion, recoleccion, recepcién, almacenamiento,
clasificacion, distribucion y control. Se observd que, para mantenerse al dia con las
tendencias mundiales, la logistica se ha vuelto esencial, tanto en el sector corporativo
como en la particularidad del individuo, posibilitando la aplicacién de herramientas que
permitan atender la demanda con ventaja competitiva, sobre todo en aquellas
instituciones encargadas de la distribucion y entrega de materiales diversos.

Esta investigacion se considerd relevante puesto que, se baso en un plan logistico de
redistribucion de materiales bibliograficos apoyandose en una compafiia courier, por lo

que conto con un plan muy bien fundamentado y que logro la distribucion al 100%.
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Cenedese (2017), realizo la investigacion, Un problema de logistica distributiva en
un caso aziendale concreto: la Lavanderia Piave e [’ottimizzazione dei tempi e dei mezzi
di trasporto, en la Universita Ca' Foscari Venezia, en Venecia, Italia. Ante las cambiantes
condiciones economicas que han afectado Italia en los Gltimos afios y la competencia
cada vez mas feroz que ha afectado a las pequefias y medianas empresas, el sistema
empresarial ha sido llamado a tomar acciones a nivel estratégico, pero también a nivel
operativo, con mayor atencion en la busqueda de eficiencias y eficacias de sus
operaciones de gestion. La mejora de la gestion logistica es una de ellas puesto que es
relevante en la creacion del servicio final. Por esta razén, se asumié como principal
objetivo el diagnostico de la logistica de distribucion de la empresa fabricante en
cuestion, centrando la atencion en la planificacion y gestion del transporte corporativo.
Los resultados obtenidos mediante un estudio de caso y la observacion directa
permitieron demostrar que, la problematica ha sido clasificada como un problema que
pertenece a la categoria de problematicas de generacion de itinerarios de recorridos para
vehiculos con recogimiento y entrega, la cual cuenta con una peculiaridad consistente en
la posibilidad de realizar la operacion de entrega y recogida simultanea en cada cliente
respetando las limitaciones de las ventanas de tiempo. Asimismo, el modelo propuesto
se dividio en dos niveles, en el primer nivel se utilizé la solucion empresarial como
disparador para poder determinar, mediante la implementacion del algoritmo construido,
una buena solucion. La solucién asi identificada fue posteriormente mejorada en el
segundo nivel mediante la aplicacién de Simulated Annealing.

Esta investigacion se considero relevante puesto que, se desplegaron estrategias de
transporte en zonas muy alejadas de la ciudad, para menguar las deficiencias en la

planificacion logistica que ocurria en dicha compafiia italiana.

Santos, Silva, Lisboa, Santos, y Chile (2017), realizaron la investigacion, Logistica
de distribuicao e entrega dos objetos do Programa Nacional do Livro Didatico — PNLD:
um estudo de caso na unidade dos correios de Aracaju-Sergipe, en la Universidade
Federal de Sergipe, en Sergipe, Brasil. EI mercado actual exige una mayor eficiencia por
parte de las organizaciones en sus respectivas estrategias logisticas, con el fin de
estimular la competencia haciendo que las empresas superen los limites locales,
llevandolas a mercados mas integrales. Permitiendo que la logistica de estas empresas

actle para ampliar sus relaciones con los mercados exteriores. Por esta razon, asumio
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como objetivo principal, se estudio el tema de e los procesos logisticos en el &mbito
empresarial, siendo el objeto de estudio el Modelo Logistico de Distribucion y Entrega
de Objetos del Programa Nacional de Libros de Texto - PNLD realizado por Correos
Brasilefios y Telégrafos (ECT). Los resultados obtenidos mediante la usanza de una
revision bibliografica y un caso de estudio demostraron que, en dicho proceso
distributivo de libros se utiliza una cantidad variada de medios de transportes en funcion
de las caracteristicas de cada lugar al que se destinaran los libros. Los aviones, camiones,
camionetas, bicicletas, botes se utilizan para transportar carga destinada a los diversos
estados. Por tanto, la logistica es sin duda un pilar relevante en el desarrollo de la nacion
y en el movimiento de productos. Sin embargo, la logistica enfrenta muchos problemas
en Brasil, como carreteras y puertos ineficientes que son los principales canales de
distribucion de productos.

Esta investigacidn se considerd relevante puesto que, es analoga con la situacion que
se tiene en la localidad de Chota. Se tratd de desplegar estrategias para la logistica de

distribucion en un programa social de apoyo a la educacion en zonas rurales.

A Nivel Nacional

Castillo (2020), realizé la investigacion, La gestion de compras y distribucion del
material educativo desde la perspectiva de los colaboradores de la DIGERE, 2020, en
la Universidad César Vallejo, en la ciudad de Lima. Una problematica fatigante y
agobiadora para la educacion en el Perl, es la carencia de estrategias por parte del
MINEDU para el proceso distributivo de materiales educacionales en aquellas zonas
alejadas de nuestro pais. Dichos materiales son pilar trascendental para que los
estudiantes se desarrollen educativa, social, econdémica y culturalmente. Sin embargo, en
Lima, la DIGERE muestra que existen bajos niveles de efectividad relacionada con la
distribucion de manera oportuna de dichos materiales. Por esta razon, se busco sefialar
el nivel de correlacion existente por parte de la distribucion y la gestion de compras en
dicho 6rgano desconcertado, toda vez que, la UGEL es el érgano encargado de dicha
distribucion. Los resultados obtenidos mediante la usanza de analisis documentarios, un
cuestionario de 60 preguntas y fichas bibliograficas, permitieron determinar un
coeficiente correlacional Rho = 0.690, lo cual permitio determinar que, en efecto,
coexiste una correlacién relevante entre dicha gestion de las adquisiciones y el proceso

distributivo de material pedagdgico. Asimismo, se determind que, consta una
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interrelacion entre los actos preparatorios, la seleccion del material educativo y la
ejecucion contractual con la variable gestion distributiva de materiales educativos por
parte de los funcionarios de la DIGERE. Se recomienda lograr el fortalecimiento de los
vinculos existentes entre ambas variables para de esta manera, lograr fortalecer la gestion

de la cadena de distribucion de dicha institucion publica.

Lopez (2020), realiz6 la investigacion, Propuesta de Mejora del Proceso de
Distribuciéon de Materiales de Limpieza en la UGEL Chincha 2020, en la Escuela de
Postgrado Neumann, en la ciudad de Tacna. Durante los actuales afios las instituciones
estatales afrontan desafios nuevos, empero, cuentan con escaso presupuesto asignado,
por lo que muestran deficiencias en produccién, innovacion y desarrollo. Los
departamentos encargados de la distribucidn de materiales educativos y otros, tales como
almacén y logistica, escasean de herramientas y procedimientos que les permitan
desplegar sus actividades con eficacia y eficiencias mayores. La UGEL Chincha viene
mostrando un incremento significativo en el reparto de material para labores de
saneamiento a los distintos colegios. Por esta razon, se asumié como objetivo principal,
el disefio de un plan en dicha UGEL, con el fin de lograr el mejoramiento de sus procesos
de distribucion de materiales de saneamiento. Los resultados obtenidos mediante la
usanza de una revision documental y encuestas a 22 funcionarios de dicha UGEL
demostraron gue, no existe un modelo estandarizado para tal distribucion por lo que, se
encuentra un minusculo crecimiento por parte de la organizacion en cuanto al proceso
distributivo de materiales de saneamiento, lo que conlleva a carecer de informacion en
tiempo real y de calidad de las distribuciones a cada escuela. EI modelo propuesto, se
complementd con la metodologia Six Sigma, con el proposito de lograr dotar de
mecanismos de control al &rea de almacén para que de esta manera logre el mejoramiento

de sus procesos de distribucién de materiales de saneamiento.

Cordova (2019), realizé la investigacion, Lineamientos administrativos para orientar
el proceso de distribucién de la Empresa Servicios Castilla E.I.R.L, Piura 2018, en la
Universidad César Vallejo en la ciudad de Piura. El transporte de mercancias es una
actividad comercial peculiar que se desenvuelve principalmente en traslados por vias
terrestres. En nuestro pais, es una actividad altamente competitiva y que viene mostrando

un crecimiento relevante en varias regiones, en las que destaca la region Piura. Servicios
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Castilla EIRL es una compafiia dedicada al transporte de cargas de diversos combustibles
por carreteras, empero, adolece de una serie de desaciertos administrativos lo que
conlleva a desplegar sus procesos empresariales de manera inadecuada, no siendo
excepcion el proceso de distribucidén de combustibles a diversos clientes. Por esta razon,
se asumi6é como principal objetivo inspeccionar la gestion de los lineamientos
administrativos en la compafiia, con el prop6sito de orientar de una manera Optima sus
procesos de traslado y distribucion. Los resultados obtenidos haciendo usanza de una
guia de entrevista y un cuestionario destinados a nueve empleados determinaron que, si
se dispone de un plan de distribucion de entrega de productos, que dicha compafiia
piurana se encontraba totalmente articulada y organizada en area para el despliegue de
operaciones y, que la empresa si despliega actividades de supervision de sus empleados.
Por otra parte, el gerente manifesté que, las situaciones geograficas de los clientes
aquejaban directamente en el tema distributivo de combustibles. EI modelo propuesto
buscé la optimizacién y mejoramiento de la gestién empresarial, todo ello en relacion al

proceso de distribucion de combustibles por parte de dicha compafiia.

Gallardo (2019), realizo la investigacion, Gestion de abastecimiento y distribucion
de los materiales en la Unidad de Gestion Educativa Local, Tarapoto 2018, en la
Universidad César Vallejo, en la ciudad de Tarapoto. Actualmente, el proceso de
suministros es sumamente relevante para las compafias y todo tipo de organizaciones,
no siendo ajenas a esta coyuntura las UGEL. Sin embargo, como ya es sabido, estas
instituciones que se sitdan en las localidades mas retiradas del pais, se encuentran ante
una coyuntura que no les permite un correcto reparto de materiales pedagdgicos a las
escuelas de su jurisdiccion. Por esta razon, se asumio como principal objetivo el delimitar
la correlacién de la variable distribucion de materiales y la gestién de abastecimientos
en ladicha UGEL de la localidad de Tarapoto. Los resultados obtenidos haciendo uso de
un cuestionario dirigido a 31 funcionarios de dicha institucion demostraron que, existe
un mediano nivel de gestion de distribucién con un 52% puesto que se aprecian
ineficiencias en dicho proceso, tales como tardios envios y entregas de los materiales
pedagdgicos. Asimismo, se determind que, con un coeficiente de Rho = 0.816 se ha
podido determinar que, en efecto, si existe interrelacion entre la variable distributiva de
materiales, con la variable gestion de aprovisionamiento en dicha UGEL. Por lo

expuesto, se recomienda a la jefatura del area de abastecimiento que considere los
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resultados producto de la recopilacion de datos con el designio de ser suministro para
una correcta toma decisional en cuanto al proceso de redistribucion de materiales

educativos.

Ramos et al. (2019), realizaron la investigacion, Propuesta de marco referencial para
el mejoramiento del proceso de distribucion de materiales educativos. Caso de estudio:
UGEL Andahuaylas, en la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, en la ciudad de
Lima. Una contingencia que fatiga a la educacion en el Peru, es la carestia de maniobras
por parte del MINEDU para el quehacer distributivo de materiales educativos en aquellas
zonas alejadas de nuestro pais. Dichos materiales son pilar trascendental para que los
estudiantes se desarrollen educativa, social, econémica y culturalmente. Por esta razon,
se asumié como objetivo general desplegar un marco metodologico que proponga
acciones y estrategias cuyo propdsito sea optimizar y mejorar el procedimiento de
aprovisionamiento a las escuelas con material pedag6gico, el mismo que sirva
posteriormente para ser aplicado en territorio peruano y que, primeramente, sea aplicado
en un caso de estudio en Andahuaylas. Los resultados obtenidos mediante la usanza del
andlisis documental y un trabajo de campo con una entrevista y la observacion directa
demostraron que, si bien el Gobierno Regional de Apurimac ha recibido la transferencia
por casi dos millones de soles, y eso lo hace contar con fondos suficientes para el traslado
y distribucion de materiales, éstos se entregas en plazos fuera de tiempos a las diferentes
escuelas de la provincia en mencion, en algunos casos con hasta 140 fuera del plazo
previamente establecido. EI modelo propuesto, se pretende ser presentado a la autoridad
publica local con el propésito de ser tomado en consideracion para el redisefio de

politicas publicas.

Gonzéales (2018), realizd la investigacion, Sistema Integrado de Gestion
Administrativa y su influencia en los procesos de distribucion de materiales educativos,
de la Unidad de Gestion Educativa Local 02 La Esperanza - 2017, en la Universidad
César Vallejo en la ciudad de Trujillo. En Latinoamérica siempre han existido
inconvenientes para que los gobiernos de turno de las distintas naciones puedan lograr
considerar los requerimientos de aquellas poblaciones que se sitan en ambitos
geograficos aledafios a las cordilleras centrales, la selva amazonica, entre otros. Este reto

no ha permitido lograr el aminoramiento de los niveles de analfabetismo y pobreza. El
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sector de educacion no es ajeno a esta realidad ya que, esta coyuntura sumada al bajo
presupuesto de las familias, no permiten a los alumnos disponer de materiales educativos
idoneos que sirvan de soporte a sus actividades académicas. Por esta razon, se asumio
como objetivo general, establecer aquella influencia que existe entre los procesos de
distribucion y el SIGA dentro de la UGEL 02 del distrito en mencién. Los resultados
obtenidos haciendo uso de un cuestionario y ficha de resimenes y textuales demostraron
que, la gestion administrativa se sitda en actual nivel regular con 41.3%, mientras que a
nivel bueno se encuentra en un 33%, ademas el 5.3% sefiala esta en un nivel muy malo,
por otro lado, con respecto al sistema de distribucion de materiales educativos, el 36%
sefialaba esta en un nivel mediano y el 26.7% sefiala esta en un nivel 6ptimo, y sobre el
uso del sistema integrado y el proceso distributivo de materiales, se encuentra en 21.3%
en un nivel regular. Por lo mostrado, concluye que dicho sistema integrado si influye en
estos procesos distributivos y que, estos procesos de reparto se dan, por lo general, en un

nivel regular.

Gonzéles (2017), realizo la investigacion, Analisis de la distribucion directa de
material educativo a instituciones educativas: caso Rutas del Aprendizaje 2014, en la
Universidad Ceésar Vallejo en la ciudad de Lima. EI MINEDU tiene dentro de sus
principales funciones el quehacer distributivo de material educacional, ya que ayuda a
que tanto los docentes como alumnos puedan poseer los materiales creados y
desarrollados por expertos, quienes se basan en el Curriculo Nacional. Debido a la lejania
de ciertas zonas y su desvinculacion de grandes ciudades, hace que el Estado deba llegar
con sus servicios incluidos los de educacion, estableciendo caminos y mecanismos que
le ayuden a cubrir a todo el territorio nacional. Ante esto, planted el objetivo de precisar
aquellos elementos que originan que el reparto de los materiales educativos
pertenecientes al programa rutas del aprendizaje, no lleguen en su totalidad a las diversas
escuelas dentro de los limites de fechas establecidas, esto mediante la aplicacion de una
investigacion tipo cualitativa descriptiva y el uso de un cuestionario como instrumento.
Los resultados manifestaron que el MINEDU si establece en los Términos de Referencia
las zonas a las que se deben repartir para que las empresas encargadas entregan a la zona
que los corresponde con su respectivo reporte de la semana de entregas, ademas encontrd
que las compafiias comprometidas con la reparticion, ponian en custodia de la UGEL los

materiales educativos que no se lograban entregar para luego coordinar la entrega a la
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respectiva institucion. Se concluye que hay poco compromiso de las empresas
distribuidoras y escasa coordinacion para determinar la fecha de entrega del material
educativo ni de opciones para su recepcion. Se hace recomendable que el MINEDU
blinde los TDR para que no se produzcan confusiones que generen retrasos en el

desarrollo de la distribucion.

A Nivel Local

Lalupd (2019), realizo la investigacion, Mejora de los procesos logisticos para
reducir las devoluciones de despachos en la empresa Almacenera Huancar S.A.C., en la
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo. La logistica admite el suministrar la
totalidad de los requerimientos de materiales, equipos, soporte, técnicos, etc. para cada
area de la empresa, y asi puedan funcionar de la manera correcta y alcanzar los objetivos
planteados. Si estos procesos no son los correctos, se pueden presentar multiples
problemas como devoluciones de despacho, ocasionado por errores internos y externos.
Por ende, resulta importante arreglar los problemas con respecto a los procesos logisticos
de la compafiia mediante mejoras a los sistemas integrados. Ante esto, planted el objetivo
de mejorar los procesos logisticos con el prop6sito de aminorar rechazos y posteriores
devoluciones, mediante la aplicacion de encuestas en la organizacion. Los resultados
revelaron que la compafiia exterioriza problemas debido a las devoluciones de pedidos
gue nacen debido a los procesos logisticos, cuyas causas fueron: los despachos
incompletos, pedidos mal registrados y productos cercanos a las fechas de vencimientos,
los cuales comprenden el 65,60% las causas de devoluciones. Estableciendo nuevos
procesos logisticos para la empresa, mediante la elaboracién del MOF, en las que
incluye: realizar capacitaciones a fuerza de ventas e implementar modulos para planificar
compras y control de stock, lo que ayudara a disminuir los despachos devueltos por las
distintas causas ya mencionadas. Por ultimo, recomienda estandarizar los procesos

logisticos para aumentar sus niveles de competitividad.

Montero (2019), realizé la investigacion, Propuesta de mejora de la gestion logistica
en la empresa Corporacion Yahiro S.A.C. para mejorar el cumplimiento de los plazos
de entrega, en la Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo. En nuestro pais, se
ha logrado mejorar las funciones logisticas de 10% a 15% anual para los Gltimos afios,

ademas que esta mejora permite tener mayor competitividad, disminuye costos y llegar
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a satisfacer a los clientes. Pero, en ciertas empresas, las funciones logisticas como
compras y almacenes se basan en herramientas empiricas y simples, influyendo en la
productividad y colocando limites a su funcion como empresa. Ademas, los costes
logisticos constituyen el 20%-30% del importe final del producto. Ante esto, el objetivo
general fue lograr el mejoramiento de los intervalos de entrega de los proyectos de dicha
corporacion. Los resultados mostraron que el desacato de los plazos se da en virtud de
las deficiencias en el sistema logistico ya que carece de correcta planificacion, ademas
que el uso de tecnologias es nulo ya que no se aprovecha totalmente, a su vez los ingresos
y salidas no se registran lo que genera rupturas del stock. Frente a eso se propone
reasignar las funciones del area logistica para trabajar de manera ordenada y que no se
dupliquen las tareas, junto al uso de formatos de ingreso, la clasificacion ABC y salidas
de materiales que permitiran tener un mejor control del flujo de almacén. Ademas, en
conjunto a los flujogramas perfeccionados para el proceso mencionado en grupo a los
formatos planteados en relacién dicho sistema logistico permitiran la existencia de

labores mas estructuradas.

Sandoval (2019), realizd la investigacion, Propuesta de un modelo de gestion
logistica de abastecimiento en la Empresa Leoncito SRL, en la Universidad Catolica
Santo Toribio de Mogrovejo, en la ciudad de Chiclayo. Hoy en dia las empresas
gestionan procesos estandarizados que se pueden ver en los procesos y productos finales,
un gran numero de empresas usan distintos modelos tomando en cuenta las tendencias
de la logistica de alta competitividad para mejorar los procesos, ofrecer seguridad y
productividad, ya que sirven para mantener estables los mercados. De igual forma, las
distintas empresas nacionales dirigen su gestion logistica que ayuden a sus negocios a
crecer y aumentar su competitividad. Ante esto, el objetivo general es determinar la
gestion logistica para mejorar los procesos abastecedores de productos terminados,
mediante el enfoque cuantitativo a un nivel descriptivo con la aplicacion de una
entrevista a 10 trabajadores del area. Los resultados mostraron carencias en los
almacenamientos y distribucion de los productos via retail lo que genera pérdidas de
tiempo, la tienda se suministra tardiamente, fallas en los productos terminados y pérdidas
econdmicas. Dando solucion a lo encontrado, el autor propuso una metodologia de
gestién logistica fundamentada en dos puntos: ordenar el almacén (mejorando el espacio

del almacén para arreglar el desorden y colocar el nimero de productos fabricados) y
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distribuir los productos dirigido a las distintas tiendas, ademéas propuso el modelo Open
ERP, con el objetivo de administrar correctamente las areas de la empresa y

parametrizarlo.

Tarrillo (2019), realizo la investigacion, Optimizacidn del procedimiento existente de
distribucion oportuna de material educativo por la Unidad de Gestion Educativa Local
Lambayeque, 2020, en la Universidad César Vallejo en la ciudad de Pimentel. La
distribucion de los materiales y diversos recursos pedagdgicos son importantes e
imprescindibles, haciendo que su pertinente distribucion sea clave para este proceso. Es
importante sefialar que una correcta gestion incluye distintos elementos que aporten a
tener éxito, dentro de los cuales se tiene: planificacion, organizacion, direccion y control.
Frente a esto, plante6 como objetivo optimizar los procesos administrativos que hay en
la distribucion de materiales pedagdgicos. Cuya investigacion fue de tipo y disefio
descriptivo, cuasiexperimental, y la aplicacion del analisis documentario. Los resultados
mostraron que, en el 2019 hubo un exceso de 84 dias de la fecha programa para la
inicializacion del afio escolar, lo que significa que ningun colegio recibio a tiempo los
materiales educativos, sin embargo, a diferencia del 2018, se muestra que en el 2019 hay
un exceso en los procesos de contratacion del transporte ademas que con respecto a la
oportunidad de poder recibir los materiales con fechas antes del inicio del ciclo escolar,
obteniendo que hay centros educativos que llegaron a albergar materiales pedagdgicos
en un 31% y 96% y por ultimo, en el 2019 debido a las observaciones para los procesos
de contrataciones generaron retrasos en todo el proceso, bloqueando que se entreguen
los materiales educativos en tiempos anticipados. Concluy6 que hay deficiencias en las
labores distributivas de materiales educacionales con respecto al cumplimiento de las

metas trazadas.

Lopez (2018), realizod la investigacion, Aplicacion de estrategias de control para
mejorar los compromisos de desempefio en la distribucion de material educativo de la
UGEL Utcubamba, en la Universidad César Vallejo, en la ciudad de Pimentel. Nuestro
pais sabe cual es el problema con respecto al sector educativo: materiales educativos,
capacitacion de profesores, infraestructura y laboratorios, etc. Otro punto son los
compromisos de desempefio en la que se encuentra la distribucion de material educativo

ya que este es distribuido por el MINEDU, cuyo problema esta en el escaso control
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interno e inspeccion de los materiales educativos que son llevados a los establecimientos
educativos ademas hay almacenes de la UGEL con material sobrante o faltante. Ante
esto, el objetivo general es establecer el grado existente en cuanto a influencia del
proyecto de maniobras de supervision para optimizar la responsabilidad del desempefio
en el reparto de materiales pedagogicos, cuyo tipo de investigacion fue aplicado bajo
disefio cuasi experimental, con los instrumentos listas de cotejo y cuestionario. Cuyos
resultados mostraron, que se han optimado las capacidades de gestion de los
requerimientos y de las distribuciones de los materiales educativos, ademas de la mejora
en la capacidad para fabricar el listado de materiales no fungibles y fungibles, a su vez
se han corregido las capacidades de elaborar el listado de materiales fungibles segun las
necesidades educacionales. Por lo que concluy6 que, el nivel de compromiso con
respecto al desempefio en las labores distributivas en los materiales educacionales previo
al empleo de estrategias de control es medio de 100%, por lo que, se hace necesario de
aplicarlas para mejorar la gestion de capacidades.

Hernandez & Paz (2017), realizaron la investigacion, Mejora de la Gestidn Logistica
de la empresa Metal Lambayeque E.I.R.L. para exportar directamente méquinas
despulpadoras de café al mercado de Ecuador - Chiclayo - 2015 — 2016, en la
Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, en la ciudad de Lambayeque. En este trabajo se
muestran las fallas en la gestion de logistica y la poca expansion del mercado a otros
paises. Esto cuenta con diversas fases, entre las que suceden perennemente diversas
dificultades, partiendo del aprovisionamiento de insumos hasta la entrega de productos
finiquitados, por lo que es relevante una idénea gestion y funcionamiento de dicho
eslabon logistico. Ante esto, el objetivo fue establecer una gestién logistica que permita
gue la compafiia Metal Lambayeque EIRL consiga las exportaciones continuas de
maquinas despulpadoras del grano de cafés a los mercados ecuatorianos, mediante el
disefio exploratorio y la aplicacion de la entrevista en profundidad y revision documental.
Los resultados mostraron que el statu quo de este rubro mostraba una situacion
recomendable para Bolivia, mediante los tratados de comercio que actualmente se tiene
con dicha nacion surefia y el aumento del comercio de dicho producto, ademas se
encontré que esta compafia metalmecanica chiclayana posee una ineficiente gestion
logistica en cada etapa de su proceso, que va desde el abastecimiento hasta la distribucion

del producto terminado. Ademas, la empresa esta carente de un proceso logistico idéneo
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y escasea de una aceptada estructura técnica de costes que le confiera vislumbrar las

realidades de sus procesos, lo que conlleva a desérdenes y pérdidas de informaciones.

Knutzen (2015), realizé la investigacion, Propuesta de mejora de modelo de gestion
logistica para una empresa metalmecénica en la ciudad de Chiclayo, en la Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, en la ciudad de Chiclayo. Durante los Gltimos
decenios, las prioridades empresariales han sido cambiantes. Si bien antes se consideraba
a los niveles de produccion y a la calidad de los productos a tal punto de
conceptualizarlos como los mas importantes, hoy en dia la logistica se ha erigido en una
temaética relevante para la competitividad empresarial. La compafiia en estudio, es una
compafiia del sector metal mecanico que cuenta con amplios niveles de produccién y
ventas, sin embargo, carece de un area que se dedique plenamente a monitorear los
procesos logisticos. Por esta razon, se asumié como principal objetivo, plantear una
propuesta de mejoramiento del modelo de gestion logistico con el que cuentan en la
compafiia. Los resultados obtenidos mediante la usanza de una observacion directa
permitieron determinar que, se carecia de administracion y control del inventariado de
herramientas, de insumos, de materiales directos y de productos tanto en proceso como
terminados, no se contaba con una planificacion de la provision de materias primas,
pérdidas onerosas de dinero por las malas gestiones de dicho eslabon, lo que conlleva a
una potencial pérdida de clientes. EI modelo propuesto permitira calcular el
reaprovisionamiento de materiales tomando en consideracion las investigaciones previas
a otras compariias y la realidad propia de dicha compafiia metal mecéanica. Asimismo,
permitird una reduccion de 5% al afio en cuanto a gastos de operaciones y otros gastos

diversos.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Variable Independiente: Gestion Logistica
1.3.1.1. Definicién de Gestion Logistica
El alcance y el papel de la logistica han cambiado drasticamente en los Gltimos afos.
Segun Mora (2016), la gestion logistica viene a ser la fase del procedimiento de la
cadena de suministro administradora de la planificacion, implantacion y monitoreo
del almacenamiento y flujo eficientes y efectivos de servicios, bienes e

informaciones relacionadas, saltando desde el punto inicial arribando al punto final
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del consumo para conseguir la consecucion de los requisitos de los diferentes
clientes. Por ejemplo, los recursos logisticos, tales como tréileres, oleoductos y
barcas, tienen el proposito principal de permitir el flujo de materias primas,
herramientas, equipos y productos a lo largo y ancho de los procesos con propésitos

palpables de alcanzar la maximizacion de ganancias.

Segun Bowersox, Closs, y Cooper (2013), la gestion logistica “es un procedimiento
detallado de planificacidn e implementacion de alguna maniobra en especifico”. Si
nos abocamos explicitamente al &mbito netamente de los negocios, ese
procedimiento se idealiza como el flujo de trabajo, partiendo del inicio y llegando
hasta la parte conclusiva, con proposito de aquietar y/o absolver los requerimientos
y expectativas de alguna organizacién, y mas especificamente, los de algun cliente.
La gestion logistica trata de poner el articulo idoneo, con la cantidad exacta, en el
lugar ideal, en el momento preciso, por el precio apto, bajo las condiciones

apropiadas para un cliente en especifico.

La gestion logistica gestiona recursos, los cuales suelen comprender, en algunos
casos especificos, desde bienes tangibles tales como es el caso de suministros,
materiales y equipos; hasta cualquier articulo comestible o tipo de alimento. Cuando
esto es llevado a cabo, la gestion logistica busca lograr la integracién del flujo de
informacidn, con el manejo de los materiales, con sus herramientas para la gestion,
almacenamiento, inventarios, empaques para la produccion, la gestion del transporte
y, en ciertas oportunidades, hasta los desafios relacionados con la seguridad
(Christopher, 2016). Para lograr el modelamiento, analisis, visualizacion vy
optimacion de tan compleja serie logistica, a menudo se utiliza un programa tipo

software enfocado en dicha simulacion, verbigracia, Bizagi Modeler v.3.7.0123.

La logistica es un motor clave del crecimiento econdmico, creacién de riqueza y
empleo. En términos de su contribucién directa a la economia, la logistica y los
servicios urgentes representan alrededor del 9% del PIB mundial. Solo en la Unién
Europea, el ambito de la logistica genero ingresos de 1 billon de euros en 2009, o
alrededor del 10% del PIB europeo. Al mismo tiempo, el sector transportador y el

eslabon logistico crea crecientes oportunidades de empleo en todo el mundo. En
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Alemania, por ejemplo, alrededor de 2,6 millones de ciudadanos se encontraban
desarrollando profesionalmente en la industria de la logistica, lo que equivale a

indicar alrededor del 7% de la fuerza laboral nacional (Ballou, 2007).

1.3.1.2. Importancia de la Gestion Logistica

Segln Mora (2016), advierte que el propoésito de la gestion logistica es, obviamente,
encontrar metodos mas efectivos y eficientes de trasladar productos y recursos,
partiendo desde la apertura inicial del eslabon logistico hasta la culminacion, que es
en efecto, llegar hasta el usuario final. Por ello, es menester referir que, el impulso
preponderante de este tipo de operaciones radica en lograr la satisfaccion de las
peticiones de los usuarios-clientes, ya sean extrinsecas o intrinsecas, y ofrecer asi, de
este modo, el mejor de los posibles servicios toda vez que se busca la retencion de
clientes y mantener asi la satisfaccion de los mismos al lograr cumplir con sus

requerimientos.

Dado que el cliente-usuario demanda un servicio Optimo y de acuerdo a sus
requerimientos, se hace necesario el envio y traslado de soluciones con notable
premuray rapidez, con una mayor precision y con un nivel alto en torno a la calidad.
Entiéndase por ello que, por intermedio de una Optima gestidn logistica es que se
obtiene la satisfaccion de los clientes. Empero, este beneficio no seria el tnico de los
tantos con los que cuenta el poseer una éptima gestion logistica, toda vez que, del
mismo modo, asiste también en la creacion de una imagen de cadena de suministro
mucho mas visible en la compafia. Al examinar el registro de informaciones
historicas y lograr el rastreo de los movimientos de las mercancias en vivo, los
gerentes de logistica pueden ir perfeccionando los flujos de los materiales poco a
poco y, de esta manera, lograr evadir un sinnimero de potenciales interrupciones
(Farahani, Rezapour, & Kardar, 2011).

Por tanto, la gestion logistica es cristianizada en instrumento de ayuda para
incrementar los ingresos. Optima el servicio prestado a los clientes, se suma al
branding y buena reputacion de la empresa, lo que conlleva a la creacion de mas y
nuevos negocios. Al disponer de una mayor disponibilidad de la cadena de

suministro, se cuenta con mayores posibilidades de ahorro en los costes de
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operaciones, logrando el registro de aquellos fondos que ingresan, conservando los
niveles de inventarios en sus stocks correctos y alcanzando la organizacion del flujo

inverso de los productos terminados (Grant, Lambert, Stock, & Ellram, 2006).

Asimismo, la gestion logistica mejora notablemente las experiencias individuales de
cada una de las clientelas. Desde la perspectiva del consumidor, algunos aspectos
son retratados como aquellos que son trascendentales al momento de tomar una
decision en cuanto a sus solicitudes de productos que desean sean enviados de modo
directo hacia ellos, verbigracia, pagos seguros en cuanto a medios y herramientas,
los comentarios positivos por parte de adquirientes anteriores de un producto en
especifico, las interfaces intuitivas en cuanto a navegabilidad del web site y la calidad
que posee tanto el producto final como el servicio brindado por el courier o
transportador de dicha mercancia. Asimismo, también, eventualmente, consideraron
a sus experiencias sencillas y rapidas en la recepcion de sus requerimientos o pedidos
realizados, en términos de tiempos, puntualidad, comunicacion por parte de los
proveedores, etcétera. Todo lo anterior mencionado debe de considerar desde la
inicializacion del armado del pedido hasta la completitud de la entrega de dichos
pedidos al usuario/cliente final (Bowersox, Closs, & Cooper, 2013).

1.3.1.3. Tipos de Logistica
Segun la perspectiva de Bowersox, Closs, y Cooper (2013), existen cuatro (04) tipos
primordiales de gestion logistica y cada uno de los cuales enfatiza un aspecto

diferente del proceso de suministro. Tenemos entonces:

1.3.1.3.1. Gestidn de suministros y logistica

Se trata de planificar, adquirir y coordinar los materiales, insumos o
herramientas que se requieren, dentro de un momento especifico y en un
punto determinado para el desenvolvimiento productivo de una labor
concreta. Incluyendo asi el traslado y repartimiento de los materiales, como
también un espacio fisico para el almacenamiento de los mismos
(Bowersox, Closs, & Cooper, 2013). Al mismo tiempo, se precisa la
evaluacion de los niveles de suministros en las diversas etapas de la cadena

de logistica integral de modo que se logre asegurar la satisfacciéon de los
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requerimientos del usuario-cliente, verbigracia, entregar materiales
constructivos a una obra encargada de edificaciones o fragmentos para una

planta procesadora y/o fabricadora.

1.3.1.3.2. Distribucién y movimiento de materiales

Este tipo de logistica toma los distintos materiales que se han almacenado y
los traslada hacia el lugar donde precisan de ir. Los problemas recurrentes
dentro de este tipo acciones, involucran el movimiento de materiales;
incluida tanto el embarque, el transporte y la descarga, asi como también el
monitoreo respectivo de existencias y la usanza que se hacen con estas
ultimas mencionadas. En este tipo de logistica se vigila y supervisa los
movimientos del suministro partiendo desde un almacén totalmente
centralizado hacia los centros distributivos delegados a la comercializacion
del producto terminado al cliente-usuario (Bowersox, Closs, & Cooper,
2013).

1.3.1.3.3. Logistica y gestion de la produccion

Este tipo de logistica administra las diversas fases de combinar suministros
que han sido dispuestos en un mismo producto, asi como también, disponer
coordinadamente lo verdaderamente necesario para armar o ejecutar alguna
operacion en especifico. Dicho sea de paso, ello involucra el despliegue y
puesta en marcha de los insumos, herramientas o materiales en el instante
idéneo para laborar en la elaboracion de algin producto. Esta tipologia de
logistica entra en el sector de la administracion de los productos (Bowersox,
Closs, & Cooper, 2013).

1.3.1.3.4. Logistica inversa y devolucion de productos

Este tipo de logistica trata acerca de la administracion del recuperd y
reciclamiento de suministros y materiales propios de las actividades
productivas. Verbigracia, en un lugar donde se despliegan edificaciones,
esto involucra retazos de materiales excedentes y el posterior reingreso de
esos sobrantes al almacén para su efectivo resguardo. Del mismo modo,

podria también tratarse del reintegro de aquellos productos que no han sido
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manipulados o que, en su defecto, han sido rechazados por parte del usuario-
cliente el mismo que persigue por algun tipo de reintegro econémico
(Bowersox, Closs, & Cooper, 2013).

1.3.1.4. Dimensiones de Gestion Logistica

Existe una gama de funciones de la gestion de la cadena de suministros, enfatizando
diferentes perspectivas (Grant, Lambert, Stock, & Ellram, 2006). Hassini, Surti, y
Searcy (2012) consideran que las funciones esenciales de dicho eslabon logistico son
la planificacion, prospeccion y la ejecucion, mientras que Ahi y Searcy (2013),
argumentan que la administracion de tales cadenas requiere de una perspectiva mas
amplia extendiéndose hacia la coordinacion y la colaboracion, esenciales de la

gestion logistica.

Segln Mora (2016), la gestién logistica cuenta con cuatro (04) dimensiones a saber:

1.3.1.4.1. Compras y Abastecimiento

La compra es la funcion por la cual una determinada compafiia logra
asegurar su suministro con aquellos servicios/bienes que necesita
aprovisionarse para el ejercicio de su produccion y que, son suministrados
por una diversidad de compafiias a las cuales se les ha conceptualizado
adecuadamente en el ambito empresarial como proveedores. Las compaiiias
industrializadas derrochan mas del 50% de sus costes de facturaciones en el
aprovisionamiento de suministros, razén por la cual la relevancia de las
compras Yy adquisiciones se vienen erigiendo como un elemento

constituyente del éxito central para las compafiias actuales (Schiele, 2019).

Las compras o adquisiciones pueden distinguirse en abastecimiento
estratégico (que incluye la proyeccion, la eleccion y el contrato de
proveedores) y abastecimiento operativo (pedido de material, rapidez en la
entrega y el pago). Las actividades de un departamento de compras se
pueden organizar en un ciclo anual de compras, que se repite anualmente.
Aparte de que logra avalar un abastecimiento oportuno y seguro, la compra

tiene como objetivo conseguir buenos y mejores costes, igualmente persigue
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favorecer con la innovacion y el mejoramiento del posicionamiento

estratégico de cualquier compafiia (Lysons & Farrington, 2003).

El aprovisionamiento estratégico comprende el proceso de planificacién de
los suministros que se requieren, las selecciones previas y la posterior
contratacion de proveedores con el fin de establecer el potencial de
suministro. La adquisicion operativa comprende el pedido de material y
servicios, asegurando su entrega Yy, finalmente, activando el pago,
ejecutando asi el pedido. El abastecimiento estratégico y el abastecimiento
operativo juntos representan compras. Asi, un departamento de compras es
responsable tanto de las actividades operativas como estratégicas. Compras
(o gestion de suministros) es el proceso estratégico y operativo de
suministrar a una organizacion materiales y servicios de fuentes externas a
esa organizacion; el departamento de compras esta activo en todas las
situaciones que requieren un pago a terceros (Zijm, Klumpp, Regattieri, &
Heragu, 2019).

1.3.1.4.2. Inventarios

La gestion de los inventarios es el monitoreo y supervision de activos no
capitalizables o, inventarios y unidades de stock. Tal y como un elemento
constituyente del eslabén de la cadena de suministros, la administracion de
los inventarios monitorea el camino que recorren las mercancias, partiendo
desde los productores hasta los depdsitos o almacenes y, desde estos
establecimientos hasta llegar a los diversos puntos de ventas. Un ejercicio
que es clave dentro de la administracion de los inventarios es el de conservar
un registro minucioso de uno de los productos nuevos o devueltos a medida
que entra o sale de algun deposito, almacenes o puntos de ventas (Mora,
2016).

El control de las existencias de cada item de un inventario es un area
separada de la gestion logistica que se ocupa de minimizar el costo total del
inventario mientras maximiza la capacidad de proporcionar productos a los

clientes de manera oportuna. En algunos paises, los dos términos se utilizan
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como sindnimos. La administracion de inventarios es un proceso complexo,
particularmente hecho a medida para compafiias e instituciones de mayor
envergadura, pero las conceptualizaciones basicas son esencialmente las
mismas soberanamente del tipo o dimension total de la compafiia o
institucion. En la gestion de inventarios, las mercancias son proveidas en las
areas de recepcion de los diversos almacenes, tipicamente a manera de
componentes 0 materias primas, y son ubicadas sigilosamente en
estanterias, racks, u algunas otras areas de similar indole (Ivona, Novacko,
& Ogrizovi¢, 2014).

Empero, cuando se hace una comparativa entre compafiias de mayor
envergadura con otras de menor relevancia se puede distinguir que dichas
empresas mayores, al contar con mayor amplitud en cuanto a sus almacenes
pueden almacenar productos haciéndose valer de los mecanismos antes
mencionados ya que poseen un area de recepcion de mercaderias
inicialmente, en detrimento de aquellas comparfiias menores en las cuales los
ingresos pasan de manera directa a ubicarse en anaqueles rdpidamente. Si la
empresa es un distribuidor mayorista, los productos terminados podrian ser
catalogados a manera de bienes. Los productos sin terminar se extraen de
areas contiguas y son trasladadas a areas en donde, a posteriori, son
transformadas de productos semiterminados a productos terminados. Estos
ultimos mencionados podrian ser devueltos a areas de existencias, lugares
en donde regularmente se guardan previos a ser enviados a su destino final:

la clientela de las compafiias.

Este control de existencias emplea un abanico de informaciones relevantes
y posibles con el proposito de desplegar un eficaz monitoreo de bienes
conforme estos van avanzando en los procesos productivos, de modo que se
siga la trazabilidad de los mismos, incluyendo lotizaciones, serializacion,
costes, cantidades, fechas de produccion, etcétera (Chiang & Monahan,
2005).
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1.3.1.4.3. Centro de Distribucion y Almacenes

Hoy en dia, la gestion logistica ha evolucionado y cambiado en los dltimos
decenios. La gestion logistica moderna ahora estd equipada con mejor
informacién y tecnologia que puede predecir la demanda de productos o
bienes en el futuro, pueden entregar bienes a tiempo. El nuevo lema de la
gestion logistica es poder entregar los productos idoneos, en el lugar preciso
y en el momento mas ciertamente apropiado (Cidell, 2015). El almacén
tradicional no puede satisfacer la demanda de la cadena de suministro ahora
y llevé a la evolucién de los almacenes tradicionales a centros de
distribucion. Esos son el simple entendimiento de la diferencia entre el
almacén y el centro de distribucion (Mora, 2016). Acerca de esto, a
continuacion, se muestra las diferencias saltantes a la vista entre centro

distributivo y almacén:

Comunmente, el almacén se utiliza para almacenar mercancias, mientras
que los centros de distribucion tienen servicios adicionales como mezcla de
productos, cumplimiento de pedidos, cross-docking, empaque y otros. Los
productos del centro de distribucion generalmente tienen periodos de
vencimiento mas rapidos en comparacion con el almacén. Basicamente, la
velocidad del flujo a través del centro de distribucion es mas rapida que la

velocidad del flujo a través del almacén (Cidell, 2015).

Centro de distribuciéon enfocado al cliente, este lugar se convierte en un
puente entre el proveedor y el cliente. La funcién principal del almacén es
almacenar mercancias de manera eficiente, mientras que la funcién principal
del centro de distribucion es cumplir con las satisfacciones de los
requerimientos de las clientelas. Por lo general, los pedidos de almacenes y
minoristas se envian a traves de los centros de distribucion, no desde el

almacén principal (Cidell, 2015).

Entonces, el almacén generalmente no acepta clientes externos, mientras
que el centro de distribucion acepta pedidos de clientes externos. El

mecanismo en el centro de distribucién es mas complejo en comparacion
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con el almacén en general. Por ello, el centro de distribucion esta equipado
con la ultima tecnologia para gestionar el proceso de pedidos, gestion de

almacenes, gestion de transporte, entre otros.

1.3.2. Variable Dependiente: Proceso de Distribucion

1.3.2.1. Definicion de Proceso de Distribucion

Segun Sierra et al. (2015), el proceso distributivo o proceso de distribucién es aquella
operacion que involucra el arte de la venta, el despacho y la entrega de servicios y/o
productos principiando desde el fabricante y finiquitando en el usuario-cliente. A
esta operacion se le suele catalogar con el nombre de “distribucién de bienes”.
Conforme las compafiias se convierten en organizaciones mas globalmente
empresariales, la importancia por lograr el mejoramiento de la distribucion se
transforma en un pilar fundamental, toda vez que lo que se busca es garantizar la
satisfaccion de sus usuarios-clientes y de que aquellos actores de la cadena
distributiva se encuentren plenamente satisfechos. De acuerdo con la amplitud del
canal distributivo, suelen concurrir varios actores interesados e involucrados en la

distribucién.

Segln Andreji¢ & Kilibarda (2017), el proceso de distribucion es la capacidad de
entregar productos idoneos, a clientes idéneos, en momento iddneos es esencial para
las empresas minoristas, asi como para los fabricantes, mayoristas y distribuidores.
Cada participante de la cadena de suministro tiene un papel en la distribucion de
productos, lo que requiere una estrategia bien pensada. De eso se trata la gestion de
la distribucion. Este proceso incluye las actividades esenciales para situar un
servicio/producto puesto a la orden de las clientelas de la manera mas eficiente

posible.

“El proceso distributivo lleva consigo una serie de actividades centradas en flujos
fisicos de informaciones y bienes” (Farahani, Rezapour, & Kardar, 2011).
Anteriormente, la conceptualizacion de la palabra “distribucion” era aplicable
solamente a la salida de la administracion que se abocaba en los empalmes o

eslabones de la cadena de suministros, empero, ya actualmente logra incluir a ambos
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casos, tanto salida como entrada. En cuanto a la gestion del flujo entrante se tienen
los elementos siguientes:
a. Planificar y controlar los materiales
b. Adquisicion
c. Recepcion
d. Gestidn de materiales fior intermedio de almacenamientos y depositos de los
mismos

e. Manejo de herramientas y materiales

En cuanto a la gestion del flujo saliente se tienen los elementos siguientes:

a. Procesamiento de la orden

b. Manipulacién y almacenaje

c. Administracion de productos terminados
d. Manipulacion y embalaje de materiales
e. Envio

f.  Movilidades y transportes

1.3.2.2. Dimensiones de Proceso de Distribucion
Segun Sierra, Moreno y Silva (2015), la gestion logistica cuenta con cuatro (04)

dimensiones a saber:

1.3.2.2.1. Operacion logistica de los distribuidores

La operacion logistica de distribucion (Ilamese también cominmente con el
término de logistica de ventas o logistica de transporte) es el lazo existente
el mercado y la produccion. El area comprende todos y cada uno de los
procesos que se encuentran implicados en el quehacer distributivo de
servicios y/o bienes, inicializando en las compafiias fabricadoras dando
alcance hasta los clientes-usuarios. La clientela son usuarios finales, agentes
distributivos o compafiias procesadoras. Dicho esto, mas resumidamente, la
logistica que se encarga de este tipo de operaciones distributivas envuelve
en su conceptualizacién a la manipulacién, a los diversos tipos de

transportes y al almacenamiento promedio de mercaderias 0 existencias.
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Ello transforma y erige a los individuos en un pilar fundamental de la
logistica y logra vincularse intimamente con las tecnologias del empaque (al
margen de todo, el tema del empacamiento debe de adecuarse a los
requerimientos del transporte para poder forjar la entrega segura e idonea de
los productos/servicios terminados) (Ballou, 2007). Los procesos
informativos, de controles sosteniblemente estructurados y de toma de
decisiones se han cristianizado en ley si lo que se desea es alcanzar de

manera exitosa la implantacion de la logistica distributiva.

Segun Christopher (2016), los expertos en logistica distributiva buscan

perennemente las siguientes tres (03) metas:

a. Disponibilidad: Debe de certificarse perennemente, y por todos los
medios, de que los clientes-usuarios logren contar con disponibilidad
de cantidades suficientes por partes de dichas existencias. Las
clientelas han de lograr recepcionar dichas existencias requeridas sin
muchos esfuerzos de por medio y con la prontitud que la situacion
demanda (Christopher, 2016).

b. Minimizacién de costes: Los requerimientos exigidos por contar con
existencias de las mas altas calidades para con los fabricadores
demandan de que aquellos responsables de la comercializacién
conserven los costes de envios y entregas o mas bajo en medida de
sus posibilidades. Mas sucintamente, la meta es lograr el
aminoramiento al minimo de aquellos costes que se encuentren
ligados a operaciones, verbigracia, envios, almacenamientos,
insolvencia 'y  manufactura de dichas solicitudes de
servicios/productos. Empero, a su vez, las entregas serds mucho mas
eficaz en particularidades tales como, verbigracia, energias, mas
rapida y mas considerada con el medio ambiente (Christopher, 2016).

c. Influencia: Los expertos en operaciones distributivas requieren ser
poseedores de, cada vez mas, ser palabra autorizada, verbigracia, en
la comercializacién de sus servicios/productos. Con ello se busca

perennemente de dar respuestas a interrogantes como “;De qué modo
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podrian colocarse mis productos en un anaquel o muestrario?” o
“;Coémo podria lograr distinguirme por sobre las competencias de la
industria con las presentaciones de cada uno de mis

servicios/productos?” (Christopher, 2016).

Los responsables de las ventas deben buscar también la optimizacion de su
servicio de logistica, verbigracia, la flexibilidad de la entrega, lograr que
estas mencionadas sean 1000% confiables, las condiciones de las mismas,
los tiempos de entregas y politicas que involucran dicho cometido deben de
cumplirse con los mas altos requerimientos en términos de calidad.
Solamente asi estas clientelas al término de dicha cadena de suministros se
encontraran altamente satisfechos y, por ende, lograran en un futuro volver

a emplear dichos servicios.

1.3.2.2.2. Caracteristicas basicas del servicio al cliente prestado por los
Distribuidores

El mundo actualmente se mueve rapido y, para mantener el ritmo, los

compradores finales quieren velocidad, conveniencia y transparencia.

Segun los datos de Ballou (2007), el 35% de todos los pedidos requieren

tiempos de respuesta de cinco dias o menos. Los tiempos de respuesta

rapidos incluso para las consultas mas basicas se estan convirtiendo en la

norma.

Al mismo tiempo, muchos distribuidores desean brindar un servicio
consultivo individualizado segin las necesidades de sus clientes para
mantener relaciones a largo plazo. ¢Pueden los distribuidores ofrecer lo
mejor de ambos mundos? Eso creen ellos. La tecnologia ha permitido
muchas cosas maravillosas, pero si nos alejamos demasiado de nuestras
competencias basicas, como la comunicacion, el servicio y la creatividad,
estamos en un territorio peligroso. Si perdemos lo que nos hizo grandes, esa
es una peligrosa zona gris en la que se encontrardn muchas empresas.

Francamente, no sobreviviran (Odiwuor & Juma, 2020).
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Utilice las siguiente seis estrategias como base para ofrecer un excelente
servicio al cliente para distribuidores:

Sea rapido o estd muerto

S

Personalicese

Atienda en sus horarios

e o

Proporciones multiples puntos de acceso

@

Héagalo bien, pase lo que pase

f. Trabaje con proveedores centrados en el cliente

1.3.2.2.3. Caracteristicas de la concentracion de poder de los
distribuidores
Aquellos poderes de persuasion y negociacion con el que cuentan los
distribuidores, es conceptualizado como la capacidad integral con la que
cuentan estos stakeholders en el momento propio de distribuir materias
primas, herramientas, insumos, servicios 0 bienes a ya sean usuarios-
clientes, como a instituciones o compafias. Equivalente a ello, podria
decirse que, un distribuidor cuenta con un enorme poder negociador si es
que éste cuenta con la capacidad de predominar mucho méas en las
capacidades de las tomas de decisiones de aquella institucion u empresa que
recibe sus bienes o servicios (Ballou, 2007). idem, se dice también que, un
distribuidor cuenta con pequefio poder negociador si es que éste no cuenta
con la capacidad de predominar mucho méas en las capacidades de tomas
decisionales de aquella institucion u empresa que recibe sus bienes 0

servicios.

Un analisis del poder negociador de los consignatarios identificara hasta qué
punto sus proveedores pueden optar por subir los precios, reducir la calidad
0 reducir el servicio sin consecuencias. Descubrird que a medida que
aumenta el poder negociador de los proveedores, el factor rentabilidad de la
industria tiende a disminuir. Sin embargo, la energia del proveedor puede
variar, asi que esté atento a los cambios en la energia debido a ciclos

econdmicos o estacionales (Mora, 2016).
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1.3.2.2.4. Conflictos que se presentan entre los distribuidores

Las compafiias establecen diversas redes de comerciantes y distribuidores
con el fin de alcanzar transportar sus servicios/productos a las clientelas
hasta su Ultima etapa. Empero, ya que dichas redes son operadas de modo
manual, existiran fricciones en todas etapas distributivas. Estas fricciones
son cristianizadas formas de conflictos de canales, los cuales surgen
inicialmente a raiz de un abanico de argumentos. Esta diferenciacion en
cuanto a costes de pagos por los servicios/productos brindados bien podria
ser un motivo, mientras que, por otro lado, el territorio invadido podria ser
algan otro. Empero, si se visualiza el panorama holistico, hay un abanico de
diversas razones para un conflicto de canales, sin embargo, solamente

existen tres (03) tipos disimiles de tales tipos de conflictos (Cidell, 2015).

Segln Bhasin (2017), existen tres (03) tipos de conflictos que suelen

presentarse entre los distribuidores:

a. Conflictos de canales horizontales: Este tipo de conflicto ocurre,
verbigracia, entre dos (02) minoristas o distribuidores que se
encuentran pertenecientes a nivel mismo del canal distributivo en el
que operan. De esta manera, podria catalogarse como un conflicto de
este tipo, verbigracia, a aquel que acaece entre dos (02) minoristas o
distribuidores (Bhasin, 2017).

b. Conflictos de canales verticales: Este tipo de conflicto ocurre,
verbigracia, entre varios minoristas o distribuidores que se encuentran
pertenecientes a nivel mismo del canal distributivo, sin distinguir
nivel alguno del canal distributivo en el que operan. De esta manera,
podria catalogarse como un conflicto de este tipo, verbigracia, a aquel
que acaece entre el distribuidor y el minorista, pudiendo ser también
el que acaece entre la empresa y el distribuidor (Bhasin, 2017).

c. Conflictos de canales multiples: Puesto que, la naturaleza propia de
este tipo de conflictos, éstos tienen niveles de ocurrencia de muy rara
vez, empero, cuando logran ocurrir, poseen como mayor caracteristica

a un duradero efecto. En el altimo decenio, se han podido distinguir
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diversas ejemplificaciones fantasticas de este tipo de conflicto,
conceptualizados también como de multicanal (Bhasin, 2017).

1.3.2.3. Gestion del Proceso de Distribucion

La gestion del proceso distributivo suele referirse verazmente al proceso encargado
de la supervision y monitoreo de los movimientos de mercancias, partiendo
inicialmente desde el fabricante o proveedor, llegando hasta los diversos puntos de
ventas. Se ha convertido en una conceptualizacion universal referida a innumerables
procesos, actividades y operaciones tales como empaque, inventarios,
almacenamientos, manipulaciones, logistica y cadena de suministros (Sierra,
Moreno, & Silva, 2015).

La gestion del proceso de distribucion se encuentra catalogado como un pilar
trascendental del ciclo econémico que envuelve a mayoristas y distribuidores. El
margen de beneficio que pudiesen adquirir las compariias obedece sustancialmente a
la prontitud y diligencia en el procedimiento de entrega o prestacion de sus bienes o
servicios. Por tanto, vale dilucidar la idea de que, mientras mayores son los niveles
de comercializacion, las ganancias serdan mucho mayores, significando ello un
mejoramiento del futuro empresarial de las compafiias. Poseer un exitoso sistema que
gestione adecuadamente la distribucion es también relevante para que las compafias
logren su cometido de seguir siendo altamente profesionales y competitivas,
logrando asi, mantener satisfechos a sus usuarios y/o clientes (Farahani, Rezapour,
& Kardar, 2011).

La gestion del proceso distributivo se ha convertido en trascendental para las
capacidades de las compafiias con el proposito de ser exitosamente atractivas para
sus clientelas y poder operar mas rentablemente en sus giros del negocio. Desplegar
dicha gestidon exitosamente demanda un eficaz despliegue en todas las fases del
proceso distributivo. Empero, mientras la compafiias u organizacion sea mucho mas
amplia, tal es el caso de un consorcio corporativo, 0 mientras sea mayor las
cantidades de puntos de almacén o suministros con los que cuente alguna compafiia
pues, con mucho mayor énfasis dependera de automatismos para gestionar

eficazmente el proceso de distribucién (Ballou, 2007).
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Segun Sierra, Moreno, y Silva (2015), la gestion moderna del proceso de distribucion
comprende mucho méas que solamente enfocarse en la manipulacion y movimientos
de productos hacia punto B desde un punto inicial A. Esta gestion implica también
recopilar, conexionar y compartir informaciones de gran relevancia que se puedan
utilizar con el proposito de distinguir oportunidades claves de competitividad y
crecimiento en los diferentes mercados. Las compafias progresistas, en su gran
mayoria, emplean actualmente su fuerza distributiva con el objeto de adquirir
informaciones vitales sobre los mercados, lo que admite evaluar su posicionamiento

competitivo.

Fundamentalmente, coexisten dos (02) tipos de distribucion en la praxis: la
distribucion fisica (catalogada frecuentemente como logistica) y la distribucién
comercial (catalogada frecuentemente como distribucion de venta). Este quehacer
distributivo, sea de cualquiera de estos dos tipos, abarca diversas ocupaciones tales
como: empacamiento, recepcién y manipulacion de materiales, almacenamiento,
control de inventarios, servicio al cliente, envios, controles de existencias,
operaciones de unidades de transporte privado. Asimismo, contempla lo relacionado
con el almacén, la planta productiva, la planificacion de localizacion de sucursales y

franquicias y la integracion de informaciones.

La finalidad es alcanzar la eficiencia maxima en las entregas de piezas, herramientas,
materias primas u otros, ya sean tanto productos terminados parcialmente como
completamente, en lugar y momento adecuados y cumpliendo cabalmente con las
condiciones apropiadas (Andreji¢ & Kilibarda, 2017). Las planificaciones que se
prospectan para la labor de distribucion fisica de cualquier material deben de estar

alineadas con las estrategias generales del canal distributivo a emplear.

1.3.2.4. Ventajas de una estrategia de gestion del proceso distributivo

Adicional a que las compafiias ya son conocedoras de las altas ventajas y beneficios
con lo que pueden contar al ser poseedoras de correctas estrategias para sus procesos
distributivos, coexisten también muchos otros motivos para seguir empleando esta
labor de la mejor manera en su dia a dia. Primeramente, estas estrategias permiten

mantener una correcta organizacion de sus operaciones. Si se carecieran de este tipo
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de estrategias o, en su defecto seas inadecuadas, se mantendrian las malas praxis de
almacenar inventarios en ubicaciones por largos periodos de tiempos, logrando tener
niveles minimos en sus rotaciones de inventarios por parte de estas empresas
minoritas, la cual es una muy mala praxis puesto que, dichos propietarios
anteriormente mencionados carecen, por lo general, de espacios de almacenamiento

adecuados para dichas existencias de inventarios (Sierra, Moreno, & Silva, 2015).

Un sistema para gestionar adecuadamente el proceso distributivo facilita también el
quehacer cotidiano de los consumidores. A estos Ultimos les admite la realizacion de
visitas a lugares diversos con el proposito de agenciarse de variedades de diversos
productos que requieran. Si, por el contrario, se carecieran de este tipo de estrategias,
las clientelas deberian desplegar variadas y diversas visitas a lugares varios tan
solamente para la obtencion de algun producto que requieren, evidenciandose que,
la primera opcién es la més idonea. La implantacion de este tipo de adecuadas
estrategias distributivas aplaca cualquiera de los errores potenciales en las entregas
de los productos, considerando también los plazos establecidos con antelacién por

parte de ambos bandos: proveedor-clientela.

1.4. Formulacién del Problema.
¢Como mejorar el Proceso de Distribucion de Materiales Educativos en la UGEL Chota,

Cajamarca - 2020?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.

Tedrica

Segtin Naupas et al. (2014), esta justificacion se basa en generar debate, cuestionamiento
o reflexion acerca de un fundamento tedrico con el propésito de contribuir con dicho
conocimiento gnoseoldgico o, en su defecto, confrontarlo para seguir aportando en dicha
area cientifica.

Esta investigacion logra fortificar el conocimiento tedrico perteneciente a la gestién
logistica y el servicio desplegado en aras de lograr contribuir a la mejora del proceso
distributivo de materiales educativos en la UGEL Chota, Cajamarca. Las informaciones
que se vertieron pueden generalizarse para estudios posteriores acerca de ambas

variables en estudio pues, la UGEL Chota se encuentra posicionada como una institucion
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estatal que existe actualmente en el marco educativo y que busca constituirse en soporte
para las intervenciones y politicas en el sector de la educacion en dicha provincia

chotana.

Metodoldgica

Segun Naupas et al. (2014), esta justificacion se basa en el empleo de técnicas y/o
instrumentos que permitan puntualmente el discernimiento y la investigacion, logrando
aprovecharse a futuro en otras investigaciones de caracteristicas y objetivos de idénticas
0 parecidas naturalezas tedricas.

Esta investigacion hizo usanza del método inductivo, por intermedio de la encuesta y
como instrumento el cuestionario que, para este caso se aplico a los 120 colaboradores
de la UGEL Chota, pertenecientes a los distintos departamentos de dicha institucion
estatal. Igualmente, la muestra respondié de descritamente las pesquisas desplegadas

inicialmente.

Social

Segun Naupas et al. (2014), esta justificacion se basa en la trascendencia que puede
lograr para la colectividad, es decir, se justifica dado que permita beneficiar a la sociedad
con sus resultados posteriores a la investigacion.

Esta investigacion socialmente tiene beneficio mayor para las instituciones educativas
de la provincia de Chota y para sus educandos, puesto que la distribucion de materiales
se aprecia deteriorada y es necesaria la implantacion de un plan de gestion logistica que
admita optimar dichos procesos de reparticion y se logre entregar los materiales

educativos a las zonas menos favorecidas en dicha provincia.

1.6. Hipotesis.
Con un plan de Gestion Logistica se permitira mejorar el Proceso de Distribucion de
Materiales Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020.
1.7. Objetivos.
1.7.1. Objetivo General.
Proponer un Plan de Gestion Logistica para mejorar el Proceso de Distribucion de
Materiales Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020.
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1.7.2. Objetivos Especificos.

a. Diagnosticar el estado actual del Proceso Distributivo de Materiales Educativos
en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

b. Describir la situacion actual de la Gestion Logistica en la UGEL Chota,
Cajamarca - 2020.

c. Disefiar un plan de Gestion Logistica para mejorar el Proceso Distributivo de
Materiales Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

d. Validar mediante juicio de expertos el Plan de Gestion Logistica propuesto para
mejorar el Proceso Distributivo de Materiales Educativos en la UGEL Chota,

Cajamarca - 2020.
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Il. METODO
2.1. Tipo y Disefio de Investigacion.
Tipo de investigacion
El tipo de investigacion para el presente proyecto de investigacion fue descriptivo puesto
que se hizo una descripcion de los acontecimientos tal y como se encontraban
sucediendo. Se afirma que, una investigacion es descriptiva cuando “analiza algunas de
las particularidades de una poblacién para, a posteriori, emplearlas y manifestarlas en

multiples esquemas y diagramas” (Namakforoosh, 2000).

Disefio de Investigacion

Por su cualidad, este estudio correspondio a disefio propositivo, ya que ante la carencia
de un correcto proceso distributivo de los materiales educacionales se procedio a disefiar
y plantear una propuesta para mitigar dichas deficiencias en el proceso distributivo en
mencién. Las investigaciones propositivas “logran identificar problematicas, las cuales
estudian y analizan a profundidad para, a posteriori, brindar una propuesta solucionadora

el especifico” (Namakforoosh, 2000).

2.2. Poblacion y muestra.
Poblacion
Segin Namakforoosh (2000) una poblacion es “cualquier grupo de elementos a los

cuales se pretende pesquisar”.

La poblacion para este estudio estuvo conformada por 85 funcionarios que pertenecian
a las distintas areas de la UGEL Chota, Cajamarca - 2020, y los cuales se visualizan

especificados en la Tabla 1.
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Tabla 1
Poblacién de Estudio.

AREA UGEL CHOTA CANTIDAD

Area de Administracion 30
Area de Asesoria Juridica 02
Area de Gestion Institucional 07
Area de Gestion Pedagdgica 37
Organo de Control Institucional 03
Organo de Direccion 06
TOTAL 85

Fuente: UGEL Chota

Muestra

Namakforoosh (2000) define que, el muestreo por conveniencia viene a ser un tipo de
muestreo no aleatorio o0 muestreo no probabilistico, en el cual los individuos, elementos
o0 cualquier otro constituyente de una poblacion objetivo, que cumplen con algunos
criterio, principios o particularidades préacticas, tales como la disponibilidad en un tiempo
o0 plazo establecido, la facilidad de acceso a ellos, la cercania geografica, la voluntad de
participacion, alguna caracteristica propia que se pretende investigar; son incluidos para

poder llevar a cabo la investigacion.

Mediante el muestreo no probabilistico intencional o por conveniencia, y amparandose
en este principio, se pudo establecer que la muestra estuvo constituida por todos aquellos
funcionarios pertenecientes al Area de Gestion Pedagdgica de la UGEL Chota. Por ello,
el tamafio muestral correspondié a 37 servidores del Area de Gestion Pedagdgica, los

cuales se visualizan especificados en la Tabla 2.
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Tabla 2
Muestra de Estudio.

NOMBRE DEL CARGO CANTIDAD
Acompafante Pedagogico Multigrado 08
Acompafante Pedagogico Polidocente Comunicacion 03
Acompafante Pedagdgico Polidocente Matematicas 03
Acompafante Pedagdgico Polidocente Primaria 01
Asistente de Servicio Educacion y Cultura 01
Coordinadora de CRAEI 01
Especialista Convivencia 01
Especialista Inicial 03
Especialista Primaria 07
Especialista Secundaria 05
Integrante Equipo Itinerante 01
Jefe de Gestion Pedagdgica 01
Responsable de Calidad de Informacion 01
Secretaria de Gestion Pedagogica 01
TOTAL 37

Fuente: UGEL Chota

2.3. Variables, operacionalizacion.

2.2.1. Variables

Variable Independiente: Gestion Logistica

Definicién conceptual

Segun Mora (2016), la gestidn logistica viene a ser la fase del procedimiento de la cadena
de suministros administradora de la planificacion, implantacion y monitoreo del
almacenamiento y flujo eficientes y efectivos de servicios, bienes e informaciones
relacionadas, saltando desde el punto inicial arribando al punto final del consumo para
conseguir la consecucién de los requisitos de los diferentes clientes. Por ejemplo, los
recursos logisticos, tales como traileres, oleoductos y barcas, tienen el proposito

principal de permitir el flujo de materias primas, herramientas, equipos y productos a lo
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largo y ancho de sus procedimientos con propdsitos de lograr la maximizacion de

ganancias.

Definicidn operacional

Esta variable es trascendental, pues permitié conocer como es que se esta gestionando
actualmente la logistica dentro de la UGEL - Chota, con propositos de formular tacticas
propositivas que logren la mejora de dicha cadena de distribucion y, por ende, hacer
Ilegar de una manera mas adecuada los materiales educativos a las diversas escuelas de
la ciudad de Chota. Igualmente, su instrumento consté de veinte (20) reactivos cerrados,

las cuales midieron la variable independiente “Gestion Logistica”.

Variable Dependiente: Proceso de Distribucion

Definicion conceptual

Segun Sierra et al. (2015), el proceso de distribucion es aquella operacion que involucra
el arte de la venta, el despacho y la entrega de servicios y/o productos principiando desde
el fabricante y finiquitando en el usuario-cliente. A esta operacion se le suele catalogar
con el nombre de “distribucion de bienes”. Conforme las compafiias se convierten en
organizaciones mas globalmente empresariales, la importancia por lograr el
mejoramiento de la distribucion se transforma en un pilar fundamental, toda vez que lo
que se busca es garantizar la satisfaccion de sus usuarios-clientes y de que aquellos
actores de la cadena distributiva se encuentren plenamente satisfechos. De acuerdo con
la amplitud del canal distributivo, suelen concurrir varios actores interesados e

involucrados en la distribucion.

Definicién operacional

Esta variable es trascendental, pues permitié conocer como es que se esta gestionando
actualmente el proceso distributivo de materiales educacionales, permitiendo de esta
manera verificar ineficiencias y puntos de mejora que permitan el mejoramiento de la
cadena de distribucion y, por ende, hacer llegar dichos materiales educativos a las
diversas escuelas de la ciudad de Chota. Igualmente, su instrumento consto de dieciséis
(16) reactivos cerrados, las cuales midieron la variable dependiente “Procesos de

Distribucion”.
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2.2.2. Operacionalizacion

Tabla 3
Operacionalizacion de la variable independiente.
Variabl Definicion Definicion D » Indicad it Técnica/
ariable i imensién ndicador ems
Conceptual Operacional Instrumento
Segln Mora Esta variable es ¢Cuenta la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL
(2016), la de suma \
gestion logistica | importancia, ya Proveedores Chota con una base de datos de proveedores?
viene a ser la que permite ¢Los proveedores hacen entregas a tiempo?
fase del conocer como - -
procedimiento es que se esta ¢Considera que la UGEL Chota respeta las normativas
de la cadena de gestionando Normatividad sobre compras y abastecimiento para el Estado conocido
suministro actualmente la . Técnica
.. . L. ? '
administradora | logistica dentro como Ley de Contrataciones? E ;
dela de la UGEL - ¢El &rea usuaria presenta sus requerimientos el area de hecuesta
planificacion, Chota, con el logistica oportunamente?
Va”able ImplantaCIon y prOpOSItO de |nf0rmacién de - - . — |nstrumentol
i monitoreo del formular ¢Considera que la informacion colocada en el cuadro de
Independiente: | almacenamiento | estrategias que Compras y compras _ . . . Cuestionario.
» y flujo logren la o necesidades de la entidad posee informacion es
Gestion . . Abastecimiento 1. Nunca
] eficientes y mejora de la suficiente? : o
Logistica efectivos de cadena de - _ ' 2. Casi
servicios, distribucion y, ¢La informacion puesta en el Sistema Integrado de Nunca
(Mora, 2016) . 5 o . 3. A veces
~ bienese por ende, hacer Gestion Administrativa - SIGA sirve para tomar | ,° .
informaciones llegar de una . ., . e
relacionadas, manera mas decisiones sobre gestion logistica? S!empre
saltando desde | adecuada los SIGA - - 5. Siempre
aest ‘ ¢El SIGA es una herramienta importante para la
el punto inicial materiales ) . )
arribando al educativos a transferencia de materiales educativos por parte del
punto final del | las diversas Ministerio de Educaci6n?
consumo para | escuelas de la __ i
conseguir la ciudad de Limitaciones ¢Conoce que hay limites presupuestales referentes a las
consecucion de Chota. de compras compras con el estado?
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los requisitos de
los diferentes
clientes. Por
ejemplo, los
recursos
logisticos, tales
como traileres,
oleoductos y
barcas, tienen el
propdsito
principal de
permitir el flujo
de materias
primas,
herramientas,
equipos y
productos a lo
largo y ancho
de los procesos
con propositos
de alcanzar la
maximizacion
de ganancias.

Asimismo, el
instrumento
consta de 20

preguntas
cerradas, las
cuales mediran
la variable
independiente
“Gestion
Logistica”.

9. ¢La Direccién Regional de Educacién - DRE Cajamarca
Capacitaciones le brinda capacitaciones sobre normativas de compras y
abastecimiento del estado?
Correcto uso . . .
) ) 10. ¢Los inventarios de almacén son los adecuados?
de inventarios
Informacion 11. ¢La informacion histérica de los inventarios es la
Inventarios historica correcta?
Evaluaciones al ] ] ] L
] . 12. ;Se realiza el inventario periodicamente?
inventario
SIGA 13. (El sistema de inventarios del SIGA es el adecuado?
N 14. ;La UGEL-Chota posee centros de distribucion y
Colocacion de
almacenes adecuados?
centros de S
o 15. ¢La UGEL cuenta con centros de distribucion
distribucion o .
posicionados en lugares estratégicos?
Codificacion
de insumos y 16. ¢En el almacén, todo se encuentra codificado?
Centro de materiales
Distribucion y Politicas de 17. ¢(Consideran politicas de recepcion de materiales
Almacenes recepcion educativos?
Requerimiento 18. ¢(La UGEL-Chota es abastecida correctamente con los
de insumos materiales educativos que solicita?
19. (Se realizan informes sobre la rotacion de materiales
educativos?
Informes i i i _ i
20. ¢Se realizan registros informaticos sobre los materiales

educativos?

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable dependiente.

) Definicion Definicion ] » . B Técnica/
Variable Conceptual Operacional Dimension Indicador Items
Instrumento
Segun Sierra, Esta variable es Proceso de 1. ¢(El proceso de transferencia de los materiales educativos
Moreno y Silva de suma ’
2015), el importancia. va » compra es el adecuado
( ' p 1, Y Operacion — I
proceso de que permite o Proceso de 2. ¢El proceso de negociacion para la distribucion es el
distribucién es | conocer cémo | logistica de los negociacion correcto?
aquella esqueseesta | gistripuidores __ :
operacion que gestionando Ubicacioén L i
involucra el arte | actualmente el ) 3. ¢Laubicacién del almacén es el adecuado?
de la venta, el proceso de del almacen oo
despachoy la | distribucion de | Caracteristicas Valor _ Tecnica.
_ entrega de materiales o 4. ¢Toman en cuenta los valores agregados de los bienes Encuesta
Variable servicios y/o educativos, basicas del Agregado en adquiridos?
Dependiente: productos permitiendo de servicio al bienes '
principiando esta manera . - - — - Instrumento
Procesos de desde el verificar cliente prestado 5. ¢Se realizan evaluaciones de recepcion de los materiales :
Distribucion | fabricantey ineficiencias y por los Evaluaciones educativos transferidos? Cuestionario.
) finiquitando en puntos de N - - — — 1. Nunca.
(Sierra, el usuario- mejora que distribuidores 6. ¢Realizan evaluaciones periodicas a sus distribuidores? 5 Casi
Moreno, & cllente'.’A esta permitan el 7. ¢Realizan negociaciones previas sobre tema de precios y Nunca
operacion se le mejoramiento 3 A
Silva, 2015 lumen? L VECes
flva, ) | suele catalogar | de lacadena de - volumen: 4. Casi
con el nombre | distribucion Caracteristicas Poder de P e
-1 T Y L 8. ¢Se cumplen con todas las negociaciones, plazos de pago, Siempre
de “distribucion | por ende, hacer de la negociacion . . 5. Siempre
de bienes”. llegar dichos concentracion logistica y condiciones?
Conforme las materiales 9. ;Cuando negocian ustedes fijan los precios?
compafiias se educativos alas | de poder de los _
convierten en diversas o Negociacion o . -
organizaciones escuelas de la distribuidores 10. ¢Las cotizaciones lo realizan los encargados de logistica?
- : es externas
mas ciudad de
globalmente Chota. Precios fijos 11. ¢Los materiales cuentan con precios fijos?
empresariales, Asimismo, el — —
a ifnportancia instrumento 12. ¢Larelacion con los canales de distribucidn es la adecuada?
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por lograr el
mejoramiento
de la
distribucion se
transforma en
un pilar
fundamental,
toda vez que lo
que se busca es
garantizar la
satisfaccion de
SusS usuarios-
clientes y de
que aquellos
actores de la
cadena
distributiva se
encuentren
plenamente
satisfechos. De
acuerdo con la
amplitud del
canal
distributivo,
suelen concurrir
varios actores
interesados e
involucrados en

la distribucion.

consta de 16
preguntas
cerradas, las
cuales mediran
la variable
dependiente
“Procesos de
Distribucion”.

Conflictos que
se presentan
entre los
distribuidores

Conflictos de

13. ¢Conocen métodos para solucionar conflictos con sus

distribuidores?

distribuidore

S

canales
Conflictos 14. Existen problemas al momento de dar conformidad a los
externos o documentos de distribucion?
internos 15. ¢Los materiales distribuidos generan conflictos internos?
Conflictos
entre

16. ¢Se ha presentado conflictos entre distribuidores?

Fuente: elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Namakforoosh (2000), estas técnicas admiten compendiar informaciones de modo
sistematico sobre nuestros objetos de estudio y acerca del entorno en el que se
despliegan. Bajo los tres grupos bésicos principales de métodos de investigacion
(cuantitativo, cualitativo y mixto), existen diferentes herramientas que se pueden utilizar

para recopilar datos.

a. Técnicas

Una entrevista es generalmente una técnica investigativa que, implica llevar a la
praxis un listado de pesquisas con propositos de conversar con la poblacion de
estudio para, de este modo, recopilar informaciones acerca de una tematica en

particular que es necesaria para fines investigativos (Namakforoosh, 2000).

Para la siguiente investigacion se hizo usanza como técnica de recapitulacién de
informaciones a la entrevista. La cual fue desplegada para consumar la meta de tener
contacto con la muestra quienes fueron treinta y siete (37) funcionarios del Area de
Gestion Pedagogica de la UGEL Chota, los cuales se encuentran especificados en la
Tabla 2.

b. Instrumentos

Un cuestionario es generalmente un instrumento investigativo que, se constituye
de un listado de pesquisas para acaparar informaciones de percepciones, verbigracia,
de los encuestados. Estos instrumentos son catalogados como entrevistas escritas, 10s
cuales pueden desplegarse presencial y/o virtualmente, via telefénica o email
(Namakforoosh, 2000).

Para la siguiente investigacion se ech6 mano como instrumento de recapitulacion
de informaciones al cuestionario. EI mismo fue comprendido por treinta y seis (36)
pesquisas totales: 20 para la Variable Independiente - Gestion Logistica segun el
autor Mora (2016) y, 16 para Variable Dependiente - Procesos de Distribucion segun

los autores Sierra et al. (2015).
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Técnicas de validez
Segln Sneiderman (2011), este tipo de técnicas buscan la validez de constructo, es decir,
buscan la verdad aproximada de la conclusion de que su operacionalizacion refleja con

precision su construccion.

Para la siguiente investigacion se echd mano como técnica de validez al juicio de
expertos, dado que tres eruditos en el tema fueron quienes dieron su veredicto sobre el
cuestionario que se elaboré previamente. Los expertos seleccionados para dicha validez

se encuentran descritos a continuacion:

Tabla 5

Expertos para validacion de instrumento de recoleccion.
N° Apellidos y Nombres Titulo Grado Académico
1  Herrera Requelme, José Cruz Contador Publico Maestro en Gestion Publica
2  ldrogo Galvez, Milord Contador Publico Magister en Gestion Publica
3 Sanchez Chavez, Arnaldo Contador Publico Maestro en Gestion Publica

Fuente: elaboracion propia

Técnicas de Confiabilidad

Segun Sneiderman (2011), este tipo de técnicas buscan decir cuan consistentemente un
método mide algo. Cuando se aplica el mismo método a la misma muestra en las mismas
condiciones, se deberia obtener los mismos resultados. De lo contrario, el método de

medicion puede no ser confiable.

Para la siguiente investigacion se ech6 mano como técnica de confiabilidad al Alfa de
Cronbach la cual permitié determinar el nivel de consistencia interna de los instrumentos
en conjunto. Esta técnica de confiabilidad se encuentra referenciado en la siguiente

notacion:

_ N.7
ST 14+ (N=1).7

R
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2.5. Procedimiento de analisis de datos.

Segln Busse (2010), en este procedimiento se pretende seleccionar, transformar y
modelar las informaciones para, a posteriori, poder tomar la mejor decision. Asimismo,
en este procedimiento se delinean los procedimientos a seguir para la recapitulacion de

informaciones (pag. 26).

La recoleccidn de datos para esta investigacion, se desplego a traves de las siguientes

tres (03) etapas bien delimitadas a continuacion.

a. Primeramente, se procedio a requerir apreciaciones criticas de tres (03) expertos
en dichas tematicas asociadas a esta investigacion, los cuales se encuentran
especificados en la Tabla 5, con propositos de obtencion de validez de los
instrumentos elaborados, preservando la calidad de sus caracteristicas y su base
tedrica minima para llevarlas a la praxis.

b. Segundamente, se programé hora y fecha para desplegar dichos instrumentos,
requiriendo previamente la autorizacion respectiva al director de dicha UGEL -
Chota, el Mg. Ermitafio Idrogo Bustamante, certificando asi que, dichas
informaciones obtenidas de los funcionarios solamente sean con designios de
naturaleza académica.

c. Y, finalmente, obtenidas las informaciones se procedié a sus tabulaciones y
analisis con propositos asociados a los objetivos especificos de esta

investigacion.

La averiguacién de caracter estadistico que se logrd obtener de la implantacién del
instrumento investigativo, que en este caso fue una encuesta provista para la muestra,
mediante un cuestionario de 36 items para las variables Gestion Logistica y Procesos de
Distribucion, ha sido procesada por intermedio del estadistico SPSS 24.0, para, a
posteriori, tabularla en orden y representarla en graficos y tablas con su interpretacion,

los cuales fueron descritos en el siguiente capitulo de la presente pesquisa.

2.6. Criterios éticos.
Segun Gomm (2008), “los criterios éticos proporcionan lineamientos responsables para

que puedan realizarse las investigaciones” (pag. 15). Asimismo, educan y supervisan las
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pesquisas hechas por investigadores bajo principios de ética que deben ser los més altos
en la ciencia. A continuacion, se resumen algunos principios éticos que menciona dicho
autor para tomar en consideracion y que se han tomado en consideracion para la presente

investigacion:

Honestidad
Se busco por todos los medios ser honestos en las informaciones vertidas en esta
investigacion sin falsificar ni tergiversar dichas informaciones (Gomm, 2008, pég. 37).

Objetividad
Se buscé carecer de sesgos interpretativos en el andlisis de las informaciones de esta

investigacion (Gomm, 2008, pag. 37).

Respeto a la propiedad intelectual
Se busco por todos los medios respetar los derechos de autor y otras formas de propiedad
intelectual otorgando los créditos merecidos a los autores en que se han basado las teorias

de esta investigacion (Gomm, 2008, pag. 38).

Confidencialidad
Se busc6 ampliamente proteger los documentos, subvenciones o comunicaciones de

naturaleza confidencial (Gomm, 2008, pag. 38)

No discriminacion

Se busco carecer de discriminacion para con los funcionarios que participaron en esta
investigacion, asi como con cualquier otro individuo afin a esta investigacion (Gomm,
2008, pag. 39).

2.7. Criterios de Rigor Cientifico.

Segun Erazo (2011) alega que, el rigor en la investigacion cuantitativa se juzga por cuan
estrechas, concisas y objetivas son las técnicas de disefio y andlisis y cuan
escrupulosamente se han cumplido y aplicado las reglas a todas las decisiones. Los pasos
de un estudio cualitativo deben cumplir con la confiabilidad fundamental de la

investigacion. Los criterios esbozados por la autora sefialan a los siguientes elementos:
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Credibilidad
Se buscé establecer confianza en cuanto a los resultados obtenidos en esta investigacion
(Erazo, 2011, pag. 116).

Aplicabilidad
Se buscd perennemente que los resultados obtenidos en esta investigacion puedan ser

aplicados y replicados en cualquier otro contexto (Erazo, 2011, pag. 117).

Coherencia

Se busco la coherencia de los resultados para que, en caso se repitiese con los mismos
sujetos se logren los mismos evidenciando la total coherencia de esta investigacion
(Erazo, 2011, pag. 117).

Neutralidad

Se buscd que tanto los autores como los funcionarios de dicha institucion sean totalmente
neutrales en cuanto a las informaciones vertidas en esta investigacion (Erazo, 2011, pag.
118).

Relevancia
Se buscé que, los resultados obtenidos en esta investigacion sean de tal relevancia que
permitan mejorar los procesos distributivos en dicha UGEL y que sean justificables

dentro de los aspectos minimos de rigor (Erazo, 2011, pég. 118).
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111.RESULTADOS

3.1. Tablas y Figuras.

3.1.1. Objetivo N° 01: Diagnosticar el estado actual del Proceso de Distribucién

de Materiales Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

Tabla 6

Nivel del Proceso de Distribucidon de Materiales en la UGEL Chota

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 14 38%
Regular 23 62%
Satisfactorio 0 0%
Excelente 0 0%
Totales 37 100%

Fuente, elaboracion propia

62%.

NIVEL DE LA VARIABLE PROCESO DE DISTRIBUCION
DE MATERIALES

70%
62%

60%

50%

38%

40%

30%

20%

10%
0% 0%

0%

M Insatisfactorio & Regular ® Satisfactorio B Excelente

Figura 1, Se visualizO que la Variable Proceso de

Distribucion de materiales se encontraba en un nivel regular con un

Fuente: Tabla 6.

Figura 1.

Nivel de la Variable Proceso de Distribucion De Materiales.
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Tabla 7

Nivel de operacion logistica de los distribuidores

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 16 43%
Regular 21 57%
Satisfactorio 0 0%
Excelente 0 0%
Totales 37 100%

Fuente, elaboracion propia

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Nivel de la Dimensidn: Operacion logistica de los
distribuidores

57%

43%

0% 0%

M Insatisfactorio Regular ® Satisfactorio M Excelente

Figura 2, Se visualizd que el Nivel de la dimension
Operacion logistica de los distribuidores se encuentra en un nivel
regular con un 57%.

Fuente: Tabla 7.

Figura 2.Nivel de operacion logistica de los distribuidores.
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Tabla 8
Nivel de Caracteristicas basicas del servicio al cliente prestado por los

Distribuidores

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 14 38%
Regular 23 62%
Satisfactorio 0 0%
Excelente 0 0%
Totales 37 100%

Fuente, elaboracion propia

Nivel de la Dimensidn: Caracteristicas basicas del
servicio al cliente prestado por los Distribuidores

70%
62%
60%
50%
40% 38%
30%

20%

10%
0%

0% 0%
0

M Insatisfactorio Regular  m Satisfactorio M Excelente

Figura 3, Se visualizd que el Nivel de la dimension
Caracteristicas basicas del servicio al cliente prestado por los
Distribuidores se encontraba en un nivel regular con un 62%.

Fuente: Tabla 8.

Figura 3. Nivel de Caracteristicas basicas del servicio al cliente prestado por

los Distribuidores
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Tabla 9
Nivel de Caracteristicas de la concentracion de poder de los distribuidores

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 14 38%
Regular 23 62%
Satisfactorio 0 0%
Excelente 0 0%
Totales 37 100%

Fuente, elaboracion propia

Nivel de la Dimensidn: Caracteristicas de la
concentracion de poder de los distribuidores

70%
62%

60%

50%

38%

40%

30%

20%

10%
0% 0%

0%

M Insatisfactorio Regular M Satisfactorio M Excelente

Figura 4, Se visualizd que el nivel de la dimension
Caracteristica de la concentracion de poder de los distribuidores se
encontraba en un nivel regular con un 62%.

Fuente: Tabla 9.

Figura 4. Nivel de Caracteristicas de la concentracion de poder de los

distribuidores
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Tabla 10
Nivel de Conflictos que se presentan entre los distribuidores

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 17 46%
Regular 20 54%
Satisfactorio 0 0%
Excelente 0 0%
Totales 37 100%

Fuente, elaboracion propia

Nivel de la Dimension Conflictos que se presentan
entre los distribuidores

60%
54%

50%

46%

40%

30%

20%

10%

0% 0%
0%

M Insatisfactorio Regular M Satisfactorio M Excelente

Figura 5, Se visualiz6 que el nivel de la dimension Conflictos
que se presentan entre los distribuidores se encontraba en un nivel
regular con un 54%.

Fuente: Tabla 10.

Figura5. Nivel de Conflictos que se presentan entre los distribuidores
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3.1.2. Describir la situacion actual de la Gestion Logistica en la UGEL Chota,

Cajamarca - 2020.

Tabla 11

Nivel de la Gestién Logistica en la UGEL Chota, Cajamarca

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 19 51%
Regular 18 49%
Satisfactorio 0 0%
Excelente 0 0%
Totales 37 100%

Fuente, elaboracion propia.

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

NIVEL DE LA VARIABLE: GESTION LOGISTICA

51%
49%

0% 0%

M Insatisfactorio Regular m Satisfactorio M Excelente

Figura 6, Se visualizo que el nivel de la dimensién Gestion

Logistica se encontraba en un nivel insatisfactorio con un 51%.

Fuente: Tabla 11.

Figura 6.

Nivel de la Gestién Logistica en la UGEL Chota, Cajamarca
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Tabla 12
Nivel de Compras y Abastecimiento

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 18 49%
Regular 19 51%
Satisfactorio 0 0%
Excelente 0 0%
Totales 37 100%

Fuente, elaboracion propia

Nivel de la Dimension: Compras y Abastecimiento

60%
51%

50% 49%

40%

30%

20%

10%

0% 0%

0%
M Insatisfactorio Regular M Satisfactorio M Excelente
Figura 7, Se visualiz6 que la dimension Compras y
Abastecimiento se encontraba en un nivel regular con un 51%.
Fuente: Tabla 12.

Figura 7.Nivel de Compras y Abastecimiento
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Tabla 13
Nivel de Inventarios

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 19 51%
Regular 18 49%
Satisfactorio 0 0%
Excelente 0 0%
Totales 37 100%

Fuente, elaboracion propia

Nivel de la Dimension: Inventarios

60%

51%

50% 49%

40%

30%

20%

10%

M Insatisfactorio = Regular M Satisfactorio M Excelente

0%

Figura 8, Se visualizO que la dimension Inventarios se
encontraba en un nivel insatisfactorio con un 51%.
Fuente: Tabla 13.

Figura8. Nivel de Inventarios
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Tabla 14
Nivel de Centro de Distribucion y Almacenes

Opciones Frecuencia  Porcentaje

Insatisfactorio 21 57%
Regular 16 43%
Satisfactorio 0 0%
Excelente 0 0%
Totales 37 100%

Fuente, elaboracion propia

Nivel de la Dimension: Centro de Distribuciony
Almacenes
60%

50%
43%
40%
30%

20%

10%

M Insatisfactorio Regular m Satisfactorio M Excelente

0%

Figura 9, Se visualiz6 que la dimension Centro de
Distribucion y Almacenes se encontraba en un nivel insatisfactorio
con un 57%.

Fuente: Tabla 14.

Figura 9. Nivel de Centro de Distribucion y Almacenes
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3.2. Discusion de Resultados.

El objetivo general de la investigacion fue proponer un Plan de Gestion Logistica para
mejorar el Proceso de Distribucion de Materiales Educativos en la UGEL Chota,
Cajamarca - 2020. Para ello, brind6 una ruta estratégica para la implantacion de mejoras
en la eficiencia de los procedimientos constituyentes del proceso distributivo de
materiales en dicha institucion. Esta propuesta de un Plan de Gestion Logistica para el
mejoramiento del Proceso Distributivo de Materiales Educacionales en la UGEL Chota
tuvo tres (03) fases, a) Fase de planificacion, b) Fase de ejecucion y c) Fase de
seguimiento y monitoreo del proceso distributivo de materiales educativos. Esto se
contrasta con el estudio de Dalongaro y Baggio (2020), realizaron la investigacion, A
gestdo logistica na cadeia de suprimentos e distribuicdo do setor supermercadista, en la
Revista GESTAO, en Rio Grande do Sul, Brasil. La logistica empresarial para la cadena
de supermercados esta fortaleciendo cada vez mas los lazos entre los eslabones de la
cadena, contribuyendo a la aceleracion del negocio, optimizacion de costos operativos,
acorte de distancias, cruzando fronteras, propiciando el crecimiento empresarial, y su
mision de entregar el producto apropiado, en el lugar apropiado, en el momento

apropiado, de la forma deseada a un precio que satisfaga al consumidor final.

Respecto al objetivo de diagnosticar el estado actual del Proceso de Distribucién de
Materiales Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020 se pudo evidenciar que, que
la VVariable Proceso de Distribucion de materiales se encontrd en un nivel regular con un
62% y un nivel insatisfactorio de 38%, ello ya que existen inconvenientes ligados a la
situacion geografica en la que se encuentran las diferentes instituciones educativas
pertenecientes a dicha UGEL, por lo que no existe una ruta trazada para hacer dicha
distribucion. Estos resultados se contrastan con los evidenciados por Cenedese (2017)
quien encontro que, la problemaética ha sido clasificada como un problema que pertenece
a la categoria de problemas de generacion de rutas para vehiculos con recogida y entrega,
la cual cuenta con una peculiaridad consistente en la posibilidad de realizar la operacion
de entrega y recogida simultanea en cada cliente respetando las limitaciones de las
ventanas de tiempo. Por tanto, es necesaria una hoja de ruta para poder realizar dicha

distribucion oportunamente.
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Respecto al objetivo de describir la situacion actual de la Gestion Logistica en la UGEL
Chota, Cajamarca - 2020 se puedo evidenciar que, que el 51% de los encuestados ubicd
en un nivel insatisfactorio a la dimension Gestion Logistica, mientras que un 49% lo
ubicé en un nivel regular, dado que existen problematicas ligadas con los niveles de
abastecimientos y compras, niveles de existencias y el nivel de centro de distribucion y
almacenes. Estos resultados se contrastan con los mencionados por Lopez (2020) quien
alego de una problematica que aqueja a las institucione publicas, contar con escaso
presupuesto asignado, por lo que muestran deficiencias en produccion, innovacién y
desarrollo. El autor desarroll6 un modelo, complementado con la metodologia Six
Sigma, con el propdsito de lograr dotar de mecanismos de control al area de almacén
para que de esta manera logre el mejoramiento de sus procesos distributivos de

materiales de saneamiento.

Respecto al objetivo de disefiar un plan de Gestion Logistica para el mejoramiento del
Proceso de Distributivo de Materiales Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020
se pudo evidenciar que, para el disefio de la propuesta, se tom6 un costo S/1,600.00.
Asimismo, el estudio es vital para la UGEL Chiclayo puesto que brinda una hoja de ruta
estratégica para la implantacién de mejoras en cuanto a eficiencia de los procedimientos
que conforman dicho proceso distributivo de materiales en dicha institucion. Esta
propuesta de un Plan de Gestion Logistica para mejorar el Proceso de Distribucion de
Materiales Educativos en la UGEL Chota tuvo tres (03) fases, a) Fase de planificacion,
b) Fase de ejecucion y c) Fase de seguimiento y monitoreo del proceso distributivo de
materiales educativos. Esto se contrasta con el estudio desplegado por Knutzen (2015)
quien desarrollé un modelo de gestion logistica ensimismado en coadyuvar a una
compafiia metalmecanica chiclayana. ElI modelo propuesto permitié calcular el
reaprovisionamiento de materiales tomando en consideracion las investigaciones previas
a otras compaiiias y la realidad propia de dicha compafiia metal mecanica. Asimismo,
permitira una reduccién de 5% al afio en cuanto a gastos de operaciones y otros gastos

diversos.

Respecto al objetivo de validar por intermedio de juicio de expertos el Plan de Gestion
Logistica propuesto para el mejoramiento del Proceso Distributivo de Materiales

Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020, esto se desarrolld6 mediante tres
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expertos quienes fueron eruditos en el tema de investigacion y que contaban con post
grado de universidades licenciadas. Esta validacion busco determinar que
consideraciones se deben de tener en cuenta para que los instrumentos puedan lograr su
cometido de recolectar informacion respecto a los niveles de abastecimientos y compras,
niveles de existencias y el nivel de centro de distribucion y almacenes. Esto se contrasta
con el estudio desarrollado por Sandoval (2019) quien desarrolld y validd una propuesta
de un sistema de gestion logistica de abastecimiento en una compafiia local en la que, al
momento de desplegar su investigacion, carecia de orden en los almacenamientos y
distribucion de los productos via retail lo que genera pérdidas de tiempo, la tienda se
suministra tardiamente, fallas en los productos terminados y pérdidas econémicas.

3.3. Aporte cientifico.

3.3.1. Presentacion

Los materiales educativos son todos aquellos elementos que permiten la ensefianza a
nivel educativo y que pueden ser libros de texto que constan de una multitud de
conocimientos recopilados y seleccionados, condicionados por teorias sociales,
creencias, valores e ideologias en una cantidad establecida y limitada de hojas de
papel. Dichos materiales, generalmente, se dividen por area de conocimiento, tales
como Historia, Geografia, Matematicas, Biologia, Idiomas y que, funcionan como
una guia para liderar la ensefianza-aprendizaje de profesores y estudiantes, con los
contenidos que incluye, en las escuelas educativas de todos los niveles en la totalidad

de naciones.

Acerca de ello, es importante disponer de politicas publicas que promuevan y
permitan la produccién y distribuciéon de materiales educacionales, especificamente,
en el contexto rural. Es por ello que, el Ministerio de Educacion presenta una serie
de programas desarrollados plenamente en la educacion rural y que permitan
producir y distribuir materiales educativos para las escuelas de los &mbitos rurales

de nuestro Perd, todo ello en coordinacién con las diversas UGEL.

En el Perd, los materiales educativos son elementos relevantes y trascendentales para
contribuir al proceso de educacion de los alumnos en todos y cada uno de los niveles

estudiantiles, en la modalidad de EBR. Estos materiales educativos funcionan a
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manera de complemento con la funcion pedagdgica que es impartida por los
docentes, por tanto, su oportuna disponibilidad es relevante para que se pueda hacer
usanza en las instituciones educativas estatales de nuestro territorio nacional. Por tal
razon, el Ministerio de Educacion, MINEDU, considera importante que estos
materiales sean distribuidos de manera eficaz y oportunamente para que contribuyan

al logro del aprendizaje de cada uno de los estudiantes.

Las UGEL son instituciones estatales que existen actualmente en el marco educativo
y que buscan constituirse en soporte para las intervenciones y politicas en el sector
de la educacion nacional. Son los organismos encargados y responsables de asegurar
que las prestaciones de los servicios en las escuelas publicas operen de manera
ininterrumpidas y eficazmente. Por tanto, deben de buscar garantizar que dichas
escuelas cuenten con profesores y materiales de tipo educativo, desde el primer dia
del afio escolar, hasta la finalizacion del mismo, cumpliendo cabalmente con el
minimo de horas exigidas por los curriculos de cada uno de los niveles estudiantiles.
Las UGEL son las instituciones encargadas de dar el soporte necesario para
minimizar las horas perdidas por las instituciones educativas y, entre otras funciones
mas, de permitir la distribucion dptima de los materiales educativos hacia aquellos
lugares més alejados y apartados de todas las regiones.

Por tanto, la presente propuesta busca mejorar el proceso distributivo de materiales
educativos en dicha UGEL Chota, Cajamarca, 2020. Por tanto, se consideraran las
debilidades acaecidas en dicha institucién y que han sido advertidas mediante la

recopilacion de informaciones en el presente estudio.

3.3.2. Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general, proponer un Plan de Gestion
Logistica para el mejoramiento del Proceso de Distribucion de Materiales Educativos
en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

Para el disefio de la propuesta, se tomo un costo S/1,600.00. El estudio es vital para

la UGEL Chiclayo puesto que brinda una hoja de ruta estratégica para la
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implantacion de mejoramientos en eficiencia del proceso distributivo de materiales

en dicha institucion.

La muestra estuvo constituida por todos aquellos funcionarios pertenecientes al Area
de Gestion Pedagogica de la UGEL Chota. Por ello, el tamafio muestral correspondid
a 37 funcionarios del Area de Gestion Pedagdgica.

Los resultados emanados aportan para la UGEL Chota actividades en cuanto a la
planificacion, ejecucion y, seguimiento y monitoreo del proceso distributivo de

materiales educativos a las distintas instituciones educativas locales.

3.3.3. Abstract
The general objective of the research was to propose a Logistics Management Plan
to improve the Educational Materials Distribution Process at UGEL Chota,

Cajamarca - 2020.

For the design of the proposal, a cost of S/ 1,600.00 was taken. The study is vital for
the UGEL Chiclayo since it provides a strategic route for the implementation of
improvement in the efficiency of the procedures that make up the process of

distribution of materials in said institution.

The sample consisted of all those officials belonging to the Pedagogical Management
Area of UGEL Chota. Therefore, the sample size corresponded to 37 officials from

the Pedagogical Management Area.

The results obtained provide UGEL Chota with activities regarding the planning,
execution and follow-up and monitoring of the process of distribution of educational

materials to the different local educational institutions.

3.3.4. Planteamiento del Problema
La UGEL Chota, es una institucion estatal fundada el 1° de diciembre del afio 1994
durante el mandato del ingeniero Alberto Fujimori, la cual busca promover la cultura,

la tecnologia, la ciencia, los deportes, los juegos recreacionales, la creatividad, la
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educaciény la investigacion de equidad y calidad; ademés gestiona coordinadamente
y de la mano con la DRE Cajamarca, convoca la implicancia de los diversos
protagonistas de naturaleza social, apela a la usanza de procesos pedagdgicos
modernos con modelos de gestion descentralizados y eficientes. Vale mencionar que
la UGEL Chota atiende a los diversos niveles educativos, comprendiendo las
siguientes instituciones por nivel: a. PRONOEI: 177 instituciones, b. Inicial: 268

instituciones, c. Primaria: 405 instituciones y, d. Secundaria: 96 instituciones.

Dentro de sus funciones como organismo del sector educativo, perteneciente al
Ministerio de Educacion, busca asegurar la recepcidon, almacenamiento,
manipulacion, transporte, distribucion y usanza de materiales educacionales de
ensefianza para educandos de los niveles inicial, primario y secundario en todo el
pais. Sin embargo, en las zonas rurales, es donde existen muchos inconvenientes en
cuanto a la distribucién oportuna de dichos materiales educacionales. Dichos

inconvenientes de mayor implicancia son los presentados a continuacion:

a. El arribo inoportuno de materiales educacionales por parte del Ministerio de
Educacion, lo cual conlleva a que dichos elementos nos sean transportados y
distribuidos de acuerdo con cronograma establecido previamente por dicho
Ministerio.

b. La UGEL Chota atiende a diecinueve (19) distritos que geograficamente se
encuentran muy distanciados de la ciudad capital y, ademas, sus vias de acceso
terrestres se encuentran en pésimas condiciones, o en su defecto, carecen de las
mismas, lo que dificulta el proceso distributivo de estos materiales
educacionales. Los distritos mas alejados son Chimban, Pion, Choropampa,
Tocmoche, Miracosta y San Juan De Licupis.

c. Ademas de la carencia de vias de acceso terrestre a sus distritos y centros
poblados, se dificultan los usos de vehiculos para el transporte, por lo que, en
algunos casos, el traslado se realiza en acémila para poder llevar la carga hasta
dichas locaciones.

d. Las lluvias torrenciales y de gran magnitud que frecuentemente se desatan entre
los meses de noviembre a marzo, son un factor no menos importante para esta

carente distribucion de materiales, puesto que, ademas de crear condiciones no
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adecuadas, terminan por deteriorar las escasas vias de llegada a dichos centros
poblados.

e. Se carece de personal contratado para desarrollar la modulacion de dichos
materiales educativos.

f. No se cuentan con almacenes o espacios netamente construidos para almacenar
los materiales educativos, por lo que se alquilan habitaciones para dichos fines,

lo que no es conveniente.

3.3.4.1. Formulacién del problema
¢Cémo mejorar el Proceso de Distribucion de Materiales Educativos en la UGEL
Chota, Cajamarca - 20207

3.3.5. Objetivos
3.3.5.1. Objetivo General
Proponer una ruta estratégica para la implementacion de mejora en la eficiencia
de los procedimientos que conforman el proceso distributivo de materiales en la
UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

3.3.5.2. Objetivos especificos
a. Proponer actividades en cuanto a la planificacion del proceso distributivo
de materiales en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020.
b. Proponer actividades en cuanto a la ejecucion del proceso distributivo de
materiales en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020.
c. Proponer actividades en cuanto al seguimiento y monitoreo del proceso

distributivo de materiales en la UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

3.3.6. Justificacion

La presente propuesta, se justifica desde el punto de vista social dado que, tiene
mayor beneficio para las IE de la provincia de Chota y para sus educandos, puesto
que la distribucion de materiales se aprecia deteriorada y es necesaria la implantacion
de un plan de gestion logistica que permita optimar dichos procesos de reparticion y
se logre entregar los materiales educativos a las zonas menos favorecidas en dicha

provincia.
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3.3.7. Fundamentos teoricos

Segln Mora (2016), la gestion logistica viene a ser la fase del procedimiento de la
cadena de suministros administradora de la planificacion, implantacién y monitoreo
del almacenamiento y flujo eficientes y efectivos de servicios, bienes e
informaciones relacionadas, saltando desde el punto inicial arribando al punto final
del consumo para conseguir la consecucion de los requisitos de los diferentes
clientes. Por ejemplo, los recursos logisticos, tales como traileres, oleoductos y
barcas, tienen el proposito principal de permitir el flujo de materias primas,
herramientas, equipos y productos a lo largo y ancho de los procesos con la finalidad

de lograr la maximizacion de ganancias.

3.3.8. Bases teoricas

Segun Bowersox, Closs, y Cooper (2013), la gestion logistica “es un procedimiento
detallado de planificacion e implementacion de alguna maniobra en especifico”. Si
nos abocamos explicitamente al ambito netamente de los negocios, ese
procedimiento se idealiza como el flujo de trabajo, partiendo del inicio y llegando
hasta la parte conclusiva, con propoésitos de satisfacer requerimientos y expectativas
de alguna organizacion, y mas especificamente, los de algun cliente. La gestion
logistica trata de poner el articulo idoneo, con la cantidad exacta, en el lugar ideal,
en el momento preciso, por el precio apto, bajo las condiciones apropiadas para un

cliente en especifico.

La gestion logistica gestiona recursos, los cuales suelen comprender, en algunos
casos especificos, desde bienes tangibles tales como es el caso de suministros,
materiales y equipos; hasta cualquier articulo comestible o tipo de alimento. Cuando
esto es llevado a cabo, la gestion logistica busca lograr la integracion del flujo de
informacién, con el manejo de los materiales, con sus herramientas para la gestion,
almacenamiento, inventarios, empaques para la produccién, la gestion del transporte
y, en ciertas oportunidades, hasta los desafios relacionados con la seguridad
(Christopher, 2016). Para lograr el modelamiento, analisis, visualizacion y
optimacion de tan compleja serie logistica, a menudo se utiliza un programa tipo

software enfocado en dicha simulacion, verbigracia, Bizagi Modeler v.3.7.0123.
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La logistica es un motor clave del crecimiento econdmico, creacion de riqueza y
empleo. En términos de su contribucién directa a la economia, la logistica y los
servicios urgentes representan alrededor del 9% del PIB mundial. Solo en la Unién
Europea, el ambito de la logistica genero ingresos de 1 billén de euros en 2009, o
alrededor del 10% del PIB europeo. Al mismo tiempo, el sector del transporte y la
logistica crea crecientes oportunidades de empleo en todo el mundo. En Alemania,
por ejemplo, alrededor de 2,6 millones de ciudadanos se encontraban desarrollando
profesionalmente en la industria de la logistica, lo que equivale a indicar alrededor

del 7% de la fuerza laboral nacional (Ballou, 2007).

Segun Mora (2016), la gestion logistica cuenta con cuatro (04) dimensiones a saber:

Compras y Abastecimiento, Inventarios y, Centro de Distribucion y Almacenes.

3.3.9. Normatividad y/o politicas

Como es de relevancia mayor llevar una correcta gestion logistica en la UGEL Chota
produciendo efectos importantes sobre la educacién de los millones de nifios de
zonas rurales de nuestro pais, las cuales se rigen teniendo en consideracién una

politica de distribucion respecto a:

a. Compras y Abastecimiento
b. Inventarios

c. Centro de Distribucion y Almacenes

3.3.10. Caracteristicas de la propuesta
La propuesta de un Plan de Gestidn Logistica para mejorar el Proceso de Distribucion
de Materiales Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca — 2020 tiene como

caracteristicas importantes 3 fases

a. Fase de planificacion del proceso distributivo de materiales en la UGEL
Chota

b. Fase de ejecucion del proceso distributivo de materiales en la UGEL Chota.

c. Fase de seguimiento y monitoreo del proceso distributivo de materiales en la
UGEL Chota.
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Adicionalmente, se ha previsto el nivel de implementacién para cada procedimiento,

teniendo en consideracion su alcance de disefio e implantacion:

i. La implantacion a corto plazo involucra el no desarrollo de modificatorias
en los marcos normativos existentes (generar nuevas normas o variar las
existentes),ni la modificacion de procesos administrativos (eliminacion de
procedimientos, variacion sustancial de los existentes o afiadidura de algin
procedimiento nuevo)

ii. Laimplantacion a mediano plazo implica que no se realicen modificaciones
en el marco normativo, pero si a nivel de procedimientos netamente

administrativos.

La presente propuesta mejorara el proceso distributivo de materiales educativos en

dicha institucion estatal:
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3.3.11. Estrategias a implementar

Tabla 15

Procesos de distribuciéon de materiales educativos

CETAPA Actividades Tareas 1nsumo Area Respounile Descripcion de las tareas Imy i
Corto Mediano
Plazo Plazo
Datos Estadisticos {SIAGIE, . . . PSP
Elsboracién y Registro del  ESCALE): Lista de Materiales ~ . Proyeccitn de Ia informacitn de las instituciones
del cundro de distribucion  programados para la siguiente O 0" Pesgogiea - educativas por ahunnos y docentes. Aplicacién de X
en ¢l SIGA dotacide: Critesios de e G il i
Plan de distribucion distnbucion actualizados, S
de malerialos g:'m :’mw Identificar las ¥ egias considerando
Disctio del Plan de Cuadro de distribucidn it Pedagbyice y los periodos de distribucién de materiales,
e 1 Administracion R P I X
z distribucion elaborado (Almacén, D . R el
g Abantecim ete) cronograma de ¢jecncion »
3] . , Indagacion de mercado, Dissfto ¢ implementacion
: ﬁmﬁ?‘ l“i. Cuadro de distribucibn: Ley de Arca de gestidn de un TDR estindar: claborar los requerimientos %
TDR Contrataciones del Estado pedagogica minmmos que se debe de especificar en el TDR, de
acuerdo al Cuadro de distribucion.
ia de 1 Estudio de Mercado y Requenimiento de senvicio de Comite de sel Cotizaci determimar el valor referencial,
Prepara i 5 T. Contratacion del servicio trsnsporte de matenal Area de claboracion de las bases para ¢l procedimiento de X
di:’ ::::‘ pac de transporte para la educativo, Convocatoria, Bases Administracion seleccson, evaluacién de ofertas, otorgamiento de ¢
S0 distribucion de material el procedimiento de seleccion  (Abastecimiento) I buena PRO
Designacita de Ia tema de Rotaciilc maocuiow g Actualizaciéo temparal del Titular de la terna en of
recepcion de materiales 3 Aﬁc.&: o N centro de costo SIGA v el registro de los X
educativos en la ILEE . :::’:ma'gl s pedagomica Suplentes en el modulo complementario SIGA
Recepeidn de los o
matenales Recepeion de matenial PECOSA MINEDU, Guins de Abastecimiento, Venficacion fisica, Remistro de Ia Nota de entrada
educativos que cducativo remisién del transportista Almacén de almacén de acuerdo a la firma de PECOSA
llegan a la UGEL ) o N o o - o
Distnibucion del Material Cuadro de distribucion. it Modulado de matenales educativos, generacion de
Distribucién cducativo desde In UGEL. contrato y orden de servicio, ‘“"“‘“Mm“ - P lirectorio de directores. publicacién de X
<@ a Ia Institucion educativa Matenial educativo, Pecosa distribucion
Recepeion de . ) ) .
el ahicative; < Doepademelarinles: ool Lot Diaivte Dl TIRE (lerasa): o emsaoe varifios los maatetisles  Sicma Ta X
educativos a las IE PECOSA
por parte de la IE
>
g Segunmiento Y monitoreo PECOSAS IIEE, Cuadro de Area de pesti Venficacion y monstoreo sobre 1a liegada de los
: Gestibn de cambios de la distibucion de distribucién, Nomua de 1 W materiales educativos en las IIEE, material X
g materiales matricula pe - recibido y pecosa confinmada,
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3.3.12. Plan de Trabajo
Tabla 16
Plan de trabajo

ACTIVIDADES

ABRIL MAYO JUNIO JULIO

123 4123412341234

- Plan distributivo de materiales

Planificacion - Preparacion de condiciones para las |x X X X X
distribuciones
- Recepcionamiento de materiales
educativos que arriban a la UGEL Chota
Ejecucion - Distribucion X X X X X

- Recepcionamiento de materiales

educativos por parte de la IE

Seguimiento y monitoreo

- Gestion de cambios

Fuente, elaboracion propia
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3.3.13. Recursos

Se soportd con los apoyos de 85 funcionarios que pertenecian a las distintas areas de
la UGEL Chota, Cajamarca - 2020, y los cuales se encuentran especificados en la
siguiente tabla:

Tabla 17

Recursos Humanos de la UGEL Chota

AREA UGEL CHOTA CANTIDAD
Area de Administracion 30
Area de Asesoria Juridica 02
Area de Gestion Institucional 07
Area de Gestion Pedagdgica 37
Organo de Control Institucional 03
Organo de Direccion 06
TOTAL 85

3.3.14. Presupuesto.

Fuente: UGEL Chota

Materiales
Detalle Cantidad Valor Total, S/.
Material de 4 s/. 50 s/. 200
Escritorio
Subtotal s/. 200
Fuente: elaboracién propia
Servicios
Detalle Cantidad Valor Total, S/.
Llamadas 4 s/. 25 s/. 100
Internet 4 s/. 100 s/. 400
Movilidad 4 s/. 100 s/. 400
Subtotal s/. 900
Fuente: elaboracion propia
Otros
Detalle Cantidad Valor Total, S/.
USB 2 s/. 50 s/. 100
EPP 10 s/. 10 s/. 100
Subtotal s/. 200
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Fuente: elaboracion propia

Total, General: S/1,600.00

3.3.15. Estructura Organizacional

DIRECCION ™" Local de Educacién
Area de Auditoria
Interna Area de Asesoria

I Juridica
Area de Gestion
Administrativa,
Infraestructura
y Equipamiento

I |
Area de Gestién Area de Gesti6n

Pedagoégica Institucional

LEEINICIAL  ~———1——> ILEL. SECUNDARIA

| =]

BASE

sl e
ILEE PRIMARIA ~€————> Prog.
Figura 10. Organigrama UGEL Chota

Fuente, elaboracién propia

3.3.16. Costos y Beneficios
Ademas, también para lograr evaluar el costo-beneficio de este aporte cientifico, se
desplego analisis de la rentabilidad esperada por sobre las inversiones en los

mejoramientos propuestos considerando los siguientes ratios:

a. Analisis del Valor Actual Neto (VAN): Con propositos de lograr la estimacion

del valor presente neto de la inversion.
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b. Andlisis de la Tasa Interna de Retorno (TIR): Con propdsitos de lograr la
estimacion del proyecto en materia de una tasa de rendimiento del periodo

Unica.

3.3.17. Medidas de control

Se han considerado las siguientes medidas de control orientadas al personal de la
UGEL Chota con propositos de mejoramiento para con los procesos de distribucion:
Tabla 18

Medidas de control

_ Politicas de
Enfocado a: Medidas de Control y
Accion

Filtros

Programas de concientizacion

Politicas de rotaciéon al personal.

Incentivos econdémicos apara los Reporte diario al
Personal funcionarios. director de la

Grato ambiente a la interna de la UGEL - Chota.

institucion.

Capacitaciones constantes.

Supervision.

Fuente, elaboracién propia

3.3.18. Sistema de evaluacion

Como el plan de gestion logistica para el mejoramiento del proceso distributivo de
materiales educativos en la UGEL Chota es innovacion, la evaluacion sera
desplegada luego de un (01) afio lectivo con propdsito de poder evidenciar as ciencia
cierta del rendimiento verdadero del mismo, involucrando para ello un conjunto de

diversas pruebas.

Posterior a la aplicabilidad de la evaluacion, dicha institucién pablica establecera si
este tipo de gestion es idonea y/o conveniente, para apropiarse de él considerando
que cualquier material educativo siempre debe de ser distribuido oportunamente a
las instituciones educativas para asegurar que se continde con el proceso de

ensefianza en los diversos niveles de la EBR.
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IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
4.1. Conclusiones
Se diagnostico el estado actual del Proceso de Distribucion de Materiales Educativos en
la UGEL Chota, Cajamarca - 2020, evidenciandome gue, evidenciar que, que la Variable
Proceso de Distribucion de materiales se encontrd en un nivel regular con un 62% y un
nivel insatisfactorio de 38%, ello ya que existen inconvenientes ligados a la situacion
geografica en la que se encuentran las diferentes instituciones educativas pertenecientes

a dicha UGEL, por lo que no existe una ruta trazada para hacer dicha distribucion.

Se describio la situacién actual de la Gestién Logistica en la UGEL Chota, Cajamarca -
2020, evidenciandome que, el 51% de los encuestados ubicé en un nivel insatisfactorio
a ladimensién Gestidn Logistica, mientras que un 49% lo ubicé en un nivel regular, dado
que existen problematicas ligadas con los niveles de compras y abastecimiento, nivel de

inventarios y el nivel de centro de distribucion y almacenes.

Se disefi6 un plan de Gestion Logistica para mejorar el Proceso de Distribucion de
Materiales Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca — 2020, en el cual se tomd un costo
S/1,600.00. Asimismo, el estudio es vital para la UGEL Chiclayo puesto que brinda una
ruta estratégica para la implantacion de mejoramientos en la eficiencia de los
procedimientos constituyentes del proceso distributivo de materiales en dicha

institucion.

Se validé por intermedio juicio de expertos el Plan de Gestion Logistica propuesto para
mejoramiento del Proceso Distributivo de Materiales Educativos en la UGEL Chota,
Cajamarca — 2020, mediante juicio de expertos, los cuales fueron eruditos en el tema de
investigacion y que contaban con post grado de universidades licenciadas. Esta
validacion buscé determinar que consideraciones se deben de tener en cuenta para que
los instrumentos puedan lograr su cometido de recolectar informacion respecto a los
niveles de compras y abastecimiento, nivel de inventarios y el nivel de centro de

distribucion y almacenes.
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4.2. Recomendaciones
Se recomienda al director de la UGEL Chota, programar y llevar a la praxis reuniones
de apreciacion, en las cuales se interactua con la fuerza laboral de los funcionarios
de dicha institucién con propoésitos de reconocer carestias y, a posteriori, potenciar

virtudes haciendo usanza de la gestion logistica.

Se recomienda al director de UGEL Chota, evaluar el desempefio de la distribucién
del material educativo con propositos de cumplir con aquellos indicadores de
compromiso de desempefio del MINEDU, en detrimento de lo que en algunas veces

ha sucedido, el arruinamiento de un comienzo 6ptimo del afio estudiantil.

Se recomienda ampliar el trabajo de investigacién hasta las Instituciones Educativas
-lIEE, lo cual permitiria analizar informacion sobre la eficiencia en la distribucion y
el grado de relacion con las buenas practicas de almacenamiento, por parte de la
UGEL Chota.
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ANEXOS.

Anexos 1. Matriz de Consistencia

PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
o Proveedores
o Normatividad
o Informacién de compras
Compras y o SIGA
Abastecimiento o Limitaciones de compras
o Capacitaciones
1.Diagnosticar el estado © ﬁ#”fn:to iu,sr? r?ie tllnr\i/entarlos
actual del Proceso  de Variable Inventarios . Evgluazfo(r)les aT i?w?eerlnario
Distribucion de Indevendinte © SIGA Entrevista:
) ) Proponer un Materiales Educativos en P ©
¢Como mejorar Plan de la _ UGEL Chota, | Conun p[an de Gestién o Colocacion de centros de Cuestionario.
el Procesode | Gestion Cajamarca - 2020. Gestion Logistica distribucién
Loaisti 2.ldentificar los factores Logistica se o Codificacién de insumos y
Distribucion de parZ?rI]Se;g?ar influyentes en la Gestién permitira Centro de Distribucion y materiales
Materiales el Proceso de Logistica dentro de la mejorar el Almacenes o Politicas de recepcion
; Distribucion UGEL Chota, Cajamarca - _Prqcesc_),de o Requerimiento de insumos
Educativos en ; 2020. Distribucion de
de Materiales - . - ; o Informes
la UGEL Educativos 3.Describir  la  situacion Materiales
actual de la Gestion | Educativos en
Chota enlaUGEL | | ogistica en la UGEL |  laUGEL Operaci6n logistica de los | © Proces €€ hegociacion
Cajamarca - Cajamarca - Chota, Cajamarca - 2020. Chota, distribuidores o Ubicacién del almacén
2020 4.Disefiar un plan de Gestion Cajamarca - Variable
? . foti i -
20201 II;oglstlca dpar%_mej_grar_ ’el 2020. Dependiente | Caracteristicas bésicas del
droijso . T IIESJ” ucion servicio al cliente o Valor Agregado en bienes
e IateniJ eGSEL uccaﬂvos Proceso de prestado por los o Evaluaciones )
en la ota, Distribucién distribuidores Entrevista:
Cajamarca - 2020.
Caracteristicas de la o Poder de negociacion Cuestionario.
concentracion de poder de | o Negociaciones externas
los distribuidores o Precios fijos
Conflictos que se o Conflictos de canales
presentan entre los o Conflictos externos o internos
distribuidores o Conflictos entre distribuidores
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Anexos 2. Operacionalizacion de Variables

Operacionalizacion de la variable independiente.

) Definicion Definicion ] » ] B Técnica/
Variable Conceptual Operacional Dimension Indicador Items Instrumento
Segln Mora Esta variable ¢Cuenta la Unidad de Gestion Educativa Local - UGEL
(2016), la es de suma N
gestion logistica | importancia, Proveedores Chota con una base de datos de proveedores?
viene a ser la ya que ¢Los proveedores hacen entregas a tiempo?
fase del permite : - -
procedimiento | conocer como ¢Considera que la UGEL Chota respeta las normativas
de la cadenade | esque se estd Normatividad sobre compras y abastecimiento para el Estado
suministro gestionando id Lev de Contrataci 5
administradora | actualmente la conoctdo como Ley de Lontralaclones:
de la logistica ¢El &rea usuaria presenta sus requerimientos el &rea de Técni
planificacion, | dentro de la . gt ) ecnica.
implantacion y UGEL — Informacién ogistica oportunamente® Encuesta
_ monitoreo del | Chota, con el de compras ¢Considera que la informacion colocada en el cuadro de
Variable almacenamiento | proposito de idades de la entidad inf ion suficiente?
; necesidades de la entidad posee informacion suficiente?
Independiente: Y flujo formular Compras y _ _ _ Instrumento.
B eficientes y estrategias o ¢La informacion puesta en el Sistema Integrado de Cuestionari
Gestion efectivos de que logren la | Abastecimiento y o _ UESKIONArio:
Logistica servicios, mejora de la Gestion Administrativa -  SIGA sirve para tomar 6. Nunca.
_ bienese _cadena de decisiones sobre gestion logistica? 7. Casi Nunca
(Mora, 2016) informaciones | distribucion vy, SIGA _ . 8. A veces
relacionadas, por ende, ¢El SIGA es una herramienta importante para la | g -, Siempre
saltando desde | hacer llegar de transferencia de materiales educativos por parte del | 10. Siempre
el punto inicial una manera o y
arribando al | més adecuada Ministerio de Educacion?
punto final del | los materiales Limitaciones ¢Conoce que hay limites presupuestales referentes a las
consumo para educativos a
conseguir la las diversas de compras compras con el estado?
consecucion de | escuelas de la ¢La Direccion Regional de Educacion - DRE
los requisitos de ciudad de
los diferentes Chota. Capacitaciones Cajamarca le brinda capacitaciones sobre normativas
clientes. Por Asimismo, el

de compras y abastecimiento del estado?
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ejemplo, los
recursos
logisticos, tales
como traileres,
oleoductos y
barcas, tienen el
propdsito
principal de
permitir el flujo
de materias
primas,
herramientas,
equipos y
productos a lo
largo y ancho
de los procesos
con la finalidad
de lograr la
maximizacion
de ganancias.

instrumento
consta de 20
preguntas
cerradas, las
cuales
mediran la
variable
independiente
“Gestion
Logistica”.

Correcto uso

] ) 10. ¢Los inventarios de almacén son los adecuados?
de inventarios
Informacion 11. ¢La informacién histérica de los inventarios es la
Inventarios histérica correcta?
Evaluaciones . . . o
) . 12. ;Se realiza el inventario periddicamente?
al inventario
SIGA 13. (El sistema de inventarios del SIGA es el adecuado?
N 14. (La UGEL-Chota posee centros de distribucion y
Colocacion de
almacenes adecuados?
centros de E—
o 15. ;La UGEL cuenta con centros de distribucion
distribucion o .
posicionados en lugares estratégicos?
Codificacion
de insumos y 16. ¢En el almacén, todo se encuentra codificado?
Centro de materiales
Distribucion y Politicas de 17. (Consideran politicas de recepcién de materiales
Almacenes recepcion educativos?
Requerimiento 18. ¢La UGEL-Chota es abastecida correctamente con los
de insumos materiales educativos que solicita?
19. (Se realizan informes sobre la rotacion de materiales
educativos?
Informes i i _ _ i
20. ¢Se realizan registros informéticos sobre los materiales

educativos?
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Operacionalizacion de la variable dependiente.

Definicion Definicion Técnica/
. Conceptual Operacional . . . -
Variable P P Dimension Indicador Items Instrument
0
Segln Sierra, | Esta variable es Proceso de 1. ¢El proceso de transferencia de los materiales
Moreno y Silva de suma . 5
2015), el importancia. va y compra educativos es el adecuado®
( , p 4, Y Operacion
proceso de que permite o Proceso de o
distribucion es | conocer como | logistica de los o 2. ¢El proceso para la distribucion es el correcto?
. o negociacion
aquella esqueseesta | gijstribuidores _
operacién que gestionando Ubicacion L -
involucra el actualmente el del al ) 3. ¢Laubicacién del almacén es el adecuado? Técnica.
arte de la .prgcesp,de el almacen Encuesta
Variable venta, el distribucion de | Caracteristicas Valor _
despachoy la materiales b del A d 4. ¢Toman en cuenta los valores agregados de los bienes
Dependiente i asicas de regado en
p entrega de educativos, greg adquiridos? Instrumento.
servicios y/o permitiendo de servicio al bienes . ]
productos esta manera i i i _ i Cuestionario
Procesos de principiando verificar cliente prestado | 5. ¢Se realizan evaluaciones de recepcion de los materiales
A Evaluacione ) )
Distribucion desde el ineficiencias y por los educativos transferidos? 5 N
) fabricante y puntos de o s i i _ _ - Nunca.
(Sierra, finiquitando en mejora que distribuidores 6. ¢Realizan evaluaciones periddicas a sus distribuidores? | 7. Casi
; i - — - - Nunca
Moreno, & ?| usuario- pe_rmltap el 7. ¢Realizan negociaciones previas sobre tema de precios 8 A
_ cliente. Aesta | mejoramiento - A VECES
Silva, 2015) | gperacion se le | de la cadena de Caracteristicas | Poder de y volumen? 9. (S3?IS|
istribucié — iempre
suele catalogar | distribucion y, o 8. ¢Se cumplen con todas las negociaciones, plazos de | 1, pSie
con el nombre | por ende, hacer dela negociacion . . :
de llegar dichos ) pago, logistica y condiciones? mpre
€ gt T i 4 . concentracion
distribucion materiales 9. ¢Cuando negocian ustedes fijan los precios?
de bienes”. educativos a de poder de los
Conforme las las diversas distribuid Negociacion 10. ¢Las cotizaciones lo realizan los encargados de
o istribuidores
companias se escyelas de la es externas logistica?
convierten en ciudad de
organizaciones Chota. Precios fijos 11. ¢Los materiales cuentan con precios fijos?
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mas
globalmente
empresariales,
la importancia
por lograr el
mejoramiento
de la
distribucion se
transforma en
un pilar
fundamental,
toda vez que lo
que se busca es
garantizar la
satisfaccién de
Sus usuarios-
clientes y de
que aquellos
actores de la
cadena
distributiva se
encuentren
plenamente
satisfechos. De
acuerdo con la
amplitud del
canal
distributivo,
suelen
concurrir
varios actores
interesados e
involucrados
en la
distribucion.

Asimismo, el
instrumento
consta de 16
preguntas
cerradas, las
cuales mediran
la variable
dependiente
“Procesos de
Distribucion”.

Conflictos que
se presentan
entre los

distribuidores

12. ¢La relacion con los canales de distribucion es la

Conflictos adecuada?
de canales 13. ¢Conocen métodos para solucionar conflictos con sus
distribuidores?
) 14. ¢Existen problemas al momento de dar conformidad a
Conflictos C
los documentos de distribucion?
externos o i ___ _
) 15. ¢Los materiales distribuidos generan conflictos
internos .
internos?
Conflictos
entre

distribuidore

S

16. ¢Se ha presentado conflictos entre distribuidores?
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Anexos 3. Instrumento de recoleccién

Introducciones: Lea cuidadosamente cada pegunta y conteste marcando con una “X’ la respuesta

Encuesta

que mejor indique en los recuadros en blanco.

El cuestionario es completamente anénimo, con el fin que sus respuestas sean lo mas sinceras y

honestas posible.

N = Nunca; CN = Casi Nunca; AV = A Veces; CS = Casi Siempre; S = Siempre

1. ¢Cuenta la Unidad de Gestién Educativa Local - UGEL Chota con
una base de datos de proveedores?

2. ¢Los proveedores hacen entregas a tiempo?

3. (Considera que la UGEL Chota respeta las normativas sobre
compras y abastecimiento para el Estado conocido como Ley de
Contrataciones?

4. (El drea usuaria presenta sus requerimientos al drea de logistica
oportunamente?

5. (Considera que la informacién colocada en el cuadro de
necesidades de la entidad posee informacion es suficiente?

6. (La informacion puesta en el Sistema Integrado de Gestion
Administrativa - SIGA sirve para tomar decisiones sobre gestion
logistica?

7. (El SIGA es una herramienta importante para la transferencia de
materiales educativos por parte del Ministerio de Educacion?

8. (Conoce que hay limites presupuestales referentes a las compras
con el estado?

9. (La Direccion Regional de Educacion - DRE Cajamarca le brinda
capacitaciones sobre normativas de compras y abastecimiento del
estado?

10. ;Los inventarios de almacén son los adecuados?

11. ;La informacién histérica de los inventarios es la correcta?

12. ;Se realiza el inventario periédicamente?

13. (El sistema de inventarios del SIGA es el adecuado?

14. ;La UGEL-Chota posee centros de distribuciéon y almacenes
adecuados?

15. ;La UGEL cuenta con centros de distribucion posicionados en
lugares estratégicos?

16. (En el almacén, todo se encuentra codificado?
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(Consideran politicas de recepcion de materiales educativos?

18.

(La UGEL-Chota es abastecida correctamente con los materiales
educativos que solicita?

19.

. Se realizan informes sobre la rotacion de materiales educativos?

20.

;Se realizan registros informaticos sobre los materiales
educativos?

21.

(El proceso de transferencia de los materiales educativos es el
adecuado?

22.

(El proceso de negociacion para la distribucion es el correcto?

23.

(La ubicacién del almacén es el adecuado?

24.

¢ Toman en cuenta los valores agregados de los bienes adquiridos?

25.

;Se realizan evaluaciones de recepcion de los materiales
educativos transferidos?

26.

(Realizan evaluaciones periddicas a sus distribuidores?

217.

(Realizan negociaciones previas sobre tema de precios y
volumen?

28.

(Se cumplen con todas las negociaciones, plazos de pago,
logistica y condiciones?

29.

(Cuando negocian, ustedes fijan los precios?

30.

;Las cotizaciones lo realizan los encargados de logistica?

31.

(Los materiales cuentan con precios fijos?

32.

(La relacion con los canales de distribucion es la adecuada?

33.

;(Conocen métodos para solucionar conflictos con sus
distribuidores?

34,

(Existen problemas al momento de dar conformidad a los
documentos de distribucion?

35

;Los materiales distribuidos generan conflictos internos?

36.

. Se ha presentado conflictos entre distribuidores?
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Anexos 4. Validacion por Juicio de Expertos
Experto 01 - Mg. José Cruz Herrera Requelme

{Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPEESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDATY

Chota, 20 de noviembre del zozo

Sefior
Idg, JOSE CEUZ HERFERA RECTELLE
Cindad.

Moz dirigimos a usted para expresarle nuestro afectnoso salndo v la ver manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Acadénmico Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion I,
Ehmuﬁtmba_"ﬁﬂﬂnhlnm&ﬁﬁdﬁn: SFESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL
PROCESD DE DISTEIBUCION DE MATERTALES EDUTCATIVOS EN LA TIGEL
CHOTA, CATAMARCA - sazo”,

Conociendo su experiencia profesionzl v meéritos académicos mos permitimos
solicitar su valicsa colaboracion en la validacion de contenido de los ftems que
conforman ] instrumento gue se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion v apoyo en la validacion de dicho instromento,

estaremos a la espera de sus ohsarvaciones v recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valicso aporte.

Atentamenie
!
.f_f il
by
Campos Claveo, Einer Mavarro Diaz, Segundo
DNIN® 46857930 DNIN® 71622404

103



INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ .
Jose  Guz  Heiiera E&‘J me -
PROFESION Contador _ Piblico -
ESPECIALIDAD Gontabilidad -
EXPERIENCIA
' PROFESIONAL( EN ANOS) 3 Ries .
CARGO Docente  Univessiiatio.

GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS EN LA UGEL CHOTA,
CAJAMARCA - 2020

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES

CAMPOS CLAVO, EINER
NAVARRO DIAZ, SEGUNDO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVOS
DELA
INVESTIGACION

GENERAL

Proponer un Plan de Gestion Logistica para mejorar el
Proceso de Distribucién de Materiales Educativos en la
UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el estado actual del Proceso de Distribucion
de Materiales Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca
- 2020.

b. Identificar los factores influyentes en la Gestién Logistica
dentro de la UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

c. Describir la situacién actual de la Gestion Logistica en la
UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

d. Disefiar un plan de Gestion Logistica para mejorar el
Proceso de Distribuciéon de Materiales Educativos en la

UGEL Chota, Cajamarca - 2020.
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e. Validar mediante juicio de expertos el Plan de Gestion
Logistica propuesto para mejorar el Proceso de
Distribucion de Materiales Educativos en la UGEL
Chota, Cajamarca - 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 36 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que
DETALLE DE LOS ITEMS determinara la val[dez de contenido sera sometido
DEL INSTRUMENTO a prueﬁ:a de piloto para _el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

GESTION LOGISTICA

1. ¢Cuenta la Unidad de | TA(X) TD( )
Gestiéon Educativa Local
- UGEL Chota con una | SUGERENCIAS:
base de datos de

proveedores?

2. ¢Los proveedores | TA(X) TD( )
hacen entregas a
tiempo? SUGERENCIAS:

3. ¢(Considera que Ila|TA(X) TD( )
UGEL Chota respeta las
normativas sobre | SUGERENCIAS:
compras y
abastecimiento para el
Estado conocido como
Ley de Contrataciones?

4. ,EI area usuaria | TA(x) ™D( )
presenta sus
requerimientos al &rea | SUGERENCIAS:
de logistica
oportunamente?
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5. ¢Considera que la
informacion  colocada
en el cuadro de
necesidades de la
entidad posee
informacion suficientel?

TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

6. ¢La informacion puesta
en el Sistema Integrado
de Gestion
Administrativa - SIGA
sirve para tomar
decisiones sobre
gestion logistica?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

7. ¢El SIGA es una
herramienta importante
para la transferencia de
materiales educativos
por parte del Ministerio
de Educacion?

TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

8. ;Conoce que hay
limites presupuestales
referentes a las
compras con el estado?

TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

9. ¢La Direccion Regional
de Educacion - DRE
Cajamarca le brinda
capacitaciones sobre
normativas de compras
y abastecimiento del
estado?

TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

10. ¢Los inventarios de
almacén son los
adecuados?

TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

11. ¢la informacion
historica de los
inventarios es la
correcta?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:
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12, ;Se realiza el

inventario TA(X) TD(
eriédicamente?
P SUGERENCIAS:
13. (El  sistema de | TA(X) TD(
inventarios del SIGA es
el adecuado? SUGERENC'AS
14. ¢La UGEL Chota | TA(X) TD(
posee centros de
distribucion y SUGERENCIAS:
almacenes adecuados?
15. ¢la UGEL cuenta | TA(X') TD(
con centros de
distribucion SUGERENCIAS:
posicionados en lugares
estratégicos?
16. ¢En el almacén, | TA(X) TD(
todo se encuentra
codificado? SUGERENCIAS:
17. ¢Consideran
politicas de recepcién | TA(X) TD(
de materiales
educativos? SUGERENCIAS:
18. ¢La UGEL Chota es
abastecida TA(X) TD(
correctamente con los CIAS:
materiales educativos SUGERENCIAS:
que solicita?
19. ¢Se realizan
informes  sobre  la | TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
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rotacion de materiales
educativos?

20. ;Se realizan

registros  informaticos | TA(X) TD(

sobre los materiales

educativos? SUGERENCIAS:

PROCESO DE DISTRIBUCION

21. ¢El  proceso de TA(;() TD(

transferencia de los

materiales educativos | SUGERENCIAS:

es el adecuado?

22. El proceso de TA()() TD(

negociacién para la

distribucion es el | SUGERENCIAS:

correcto?

23. ¢la ubicacion del | TA(X) TD(

almacén es el

24,  ;Toman en cuenta TA(X) TD(

los valores agregados

adquiridos?

25. 4Se realizan | TA(X) TD(

evaluaciones de

materiales educativos

transferidos?

26. ¢Realizan TA()() TD(

evaluaciones

periédicas a sus | SUGERENCIAS:

distribuidores?

27. ¢Realizan TA(X) TD(

negociaciones previas
SUGERENCIAS:
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sobre tema de precios y
volumen?

28. ¢Se cumplen con | TA(X) TD(
todas las
negociaciones, plazos | SUGERENCIAS:
de pago, logistica y
condiciones?
29. ¢Cuando negocian
ustedes  fijan  los | TAX) TD(
precios?
SUGERENCIAS:
30. ¢Las cotizaciones lo | TA(X) TD(
realizan los encargados
de logistica? SUGERENCIAS:
31. ¢lLos materiales | TA(X) TD(
cuentan con precios
fijos? SUGERENCIAS:
32. ¢Larelacion con los | TA(X) TD(
canales de distribucién
es la adecuada? SUGERENCIAS:
33.  ¢Conocen métodos | TA(X) TD(
para solucionar
conflictos con  sus | SUGERENCIAS:
distribuidores?
34.  (Existen problemas | TA(YX) TD(
al momento de dar
conformidad a los | SUGERENCIAS:
documentos de
distribucion?
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35. ¢lLos materiales
distribuidos generan
conflictos internos?

TA(K) T™( )
SUGERENCIAS:

36. ¢Se ha presentado
conflictos entre
distribuidores?

SUGERENCIAS:

TA)  TD( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA 36

N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, JOSE CRUZ HERRERA REQUELME, Magister en Gestién Publica, por la
Universidad Privada César Vallejo, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Einer Campos Clavo y
Segundo Navarro Diaz, estudiantes de |la Escuela de Académico Profesional de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacidn titulada: “GESTION
LOGISTICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES
EDUCATIVOS EN LA UGEL CHOTA, CAJAMARCA - 20207

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccion de los items.

Chota, 22 de noviembre del 2020

»

Mg. Jos€'Cruz Hgrrera Requelme
DNIN® 47225462
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Experto 02 - Mg. Milord Idrogo Galvez
(Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chota, 20 de noviembre del 2020

Senor
Mg, MILORD IDROGO GALVEZ
Ciudad.

Nos dirigimos a usted para expresarle nuestro afectuoso saludo y la vez manifestarle
que los suscritos somos estudiantes de la Escuela Académico Profesional de
Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion I,
estamos trabajando la Investigacion: “GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL
PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS EN LA UGEL
CHOTA, CAJAMARCA - 2020",

Conociendo su experiencia profesional v méritos académicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman el instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaremos a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

Agradecemos de antemano su valioso aporte.

Atentamente

Campos Clavo, Einer Navarro Diaz, Segundo
DNI N° 46857930 DNI N° 71622404
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ HiLoe) Ionoso Geivez
PROFESION CONTROOR PyBlico
ESPECIALIDAD CEsrionN FuUBrica
EXPERIENCIA =
PROFESIONAL( EN ANOS) 08 A4Nos
CARGO DOCENTE CUNIVELIITAR(D

GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS EN LA UGEL CHOTA,
CAJAMARCA - 2020

| DATOS DE LOS TESISTAS

' NOMBRES

CAMPOS CLAVO, EINER
NAVARRO DIAZ, SEGUNDO

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

'INSTRUMENTO
EVALUADO

Cuestionario

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Proponer un Plan de Gestion Logistica para mejorar el
Proceso de Distribucion de Materiales Educativos en la
UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el estado actual del Proceso de Distribucion
de Materiales Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca
- 2020.

b. |dentificar los factores influyentes en la Gestion Logistica
dentro de la UGEL Chota, Cajamarca - 2020,

c. Describir la situacion actual de la Gestion Logistica en la
UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

d. Disefiar un plan de Gestion Logistica para mejorar el
Proceso de Distribucion de Materiales Educativos en la
UGEL Chota, Cajamarca - 2020.
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e. Validar mediante juicio de expertos el Plan de Gestion
Logistica propuesto para mejorar el Proceso de
Distribucién de Materiales Educativos en la UGEL
Chota, Cajamarca - 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 36 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revisién de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

GESTION LOGISTICA

1. ¢Cuenta la Unidad de
Gestion Educativa Local
- UGEL Chota con una
base de datos de

TA(X) T™O( )
SUGERENCIAS:

proveedores?
2. ¢4los proveedores | TA(X ) TO( )
hacen entregas a
tiempo? SUGERENCIAS:
3. (Considera que la|TA(x) TO( )
UGEL Chota respeta las
compras y B

abastecimiento para el
Estado conocido como
Ley de Contrataciones?

4 ;El  area  usuaria
presenta sus
requerimientos al
equipo de logistica
oportunamente?

TA(X) ™( )
SUGERENCIAS:
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5 ¢Considera que |Ia
informacion  colocada
en el cuadro de
necesidades de |la
entidad posee
informacién real?

TA(X) ™(
SUGERENCIAS:

)

6. ¢La informacion puesta
en el Sistema Integrado
de Gestion
Administrativa - SIGA
sirve para tomar
decisiones sobre
gestion logistica?

TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

)

7. ¢EI SIGA es una
herramienta importante
para la transferencia de
materiales educativos
por parte del Ministerio
de Educacién?

TA(X) O

SUGERENCIAS:

)

8. (Conoce que hay
limites presupuestales
referentes a las
compras con el estado?

TA(Y ) ™(
SUGERENCIAS:

)

9. ¢La Direccion Regional
de Educacion - DRE
Cajamarca le brinda
capacitaciones  sobre
normativas de compras
y abastecimiento del
estada?

TA(X) D(
SUGERENCIAS:

)

10.  ¢Los inventarios de
almacén  son los
adecuados?

TAX) ™(
SUGERENCIAS:

)

11. ¢la informacion
histoérica de los
inventarios es la
correcta?

TA(X) TO(
SUGERENCIAS:

)
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12. ¢Se realza el

inventario TA(X ) TD(
PO SUGERENCIAS:
13. ¢El sistema de | TA(X) TD(
inventarios del SIGA es
el adecuado? SUGERENCIAS:
14. sLa UGEL Chota | TA(Y) ™(
posee centros de
distribucién y SUGERENCIAS:
almacenes adecuados?
15. ¢La UGEL cuenta | TA(Y) TD(
con centros de
distribucion SUGERENCIAS:
posicionados en lugares
estratégicos?
16. ¢En el almacén, TA(X) T™(
todo se encuentra
codificada? SUGERENCIAS:
17. ¢Consideran
politicas de recepcion | TA(X) TO(
de materiales
18. ¢La UGEL Chota es
abastecida TA(X ) TD(
correctamente con los .
materigles educativos SUGERENCIAS:
que solicita?
19. ¢Se realizan
infformes  sobre  la | TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
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rotacion de materiales

educativos?
20. ¢Se realizan
registros  informaticos | TA(X) TD(
sobre los materiales
educalivos? SUGERENCIAS:
PROCESO DE DISTRIBUCION
21.  ¢El proceso de | TA(X) TD(
transferencia de los
materiales  educativos | SUGERENCIAS:
es el adecuado?
22. (El proceso de TA(\() TD(
negociaciéon para la
distribucion es el | SUGERENCIAS:
correcto?
23. ¢la ubicacion del TA(,;() TD(
almacén es el
adecuado? SUGERENC'AS
24. ;Toman en cuenta TA(;() TD(
los valores agregados
adquiridos?
25. ¢Se realizan | TA(X) TD(
evaluaciones de
materiales educativos
transferidos?
26. ¢Realizan TA(X) TD(
evaluaciones
distribuidores?
27. ¢Realizan TA(R TD(
negociaciones previas
SUGERENCIAS:
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sobre tema de precios y
volumen?

28. ¢Se cumplen con | TA(X) TD(
todas las
negociaciones, plazos | SUGERENCIAS:
de pago, logistica vy
condiciones?
29. ¢Cuando negocian
ustedes  fijan  los | TA(X) (
RRERs: SUGERENCIAS:
30. ¢Las cotizaciones lo TA(a() TD(
realizan los encargados
de logistica? SUGERENCIAS:
31. ¢los materiales TA(X) TD(
cuentan con precios
fijos? SUGERENCIAS:
32. ¢lLarelacion con los | TA(X) TD(
canales de distribucion
es la adecuada? SUGERENCIAS:
33. ¢Conocen métodos TA(.)() TD(
para solucionar
conflictos con  sus | SUGERENCIAS:
distribuidores?
34. ;Existen problemas | TA( A TD(
al momento de dar
conformidad a los | SUGERENCIAS:
documentos de
distribuciéon?
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35. ¢los  materiales | TA(x ) ™( )
distribuidos  generan
conflictos intemos? SUGERENCIAS:
36. ;Se ha presentado | TA(¢) TO( )
conflictos entre
distribuidores? SUGERENCIAS:
1. PROMEDIO OBTENIDO: NTA 92 weTD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, MILORD IDROGO GALVEZ, Magister en Gestién Publica, por la Universidad
Privada César Vallejo, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de
datos (ENCUESTA) elaborada por: Einer Campos Clavo y Segundo Navarro Diaz,
estudiantes de la Escuela de Académico Profesional de Contabilidad, para el
desarrollo de la investigacion titulada: “GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR
EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS EN LA UGEL
CHOTA, CAIAMARCA - 2020"

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chota, 20 de noviembre del 2020
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Experto 03 — Mg. Arnaldo Sanchez Chévez

(Para validacion de instrumentos)

FACULTAD DE CIENCIAS EMPEESARTATLES
ESCUELA DE CONTAEILIDAT

Chota, 20 de noviembre del zoz0

Seflor
Idg, ARTALDO SAWNCHEZ CHAVES
Cindad.

Moz dirigimos a usted para expresarle nuestro afectnoso salndo v 1a ver manifestarle
que los suscrifos somos estudiantes de la Escuela Acadeémico Profesional de
Contabilidad de las Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion I,
estamos trabajando la Investigacion: “GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL
FROCESD DE DISTEIBUCION DE MATERTIALES EDUCATIVOS ENM LA TIGEL
CHOTA, CATAMARCA - 2020%.

Conociendo su experiencia profesional v meéritos acadsmicos nos permitimos
solicitar su valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que
conforman &l instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en
la investigacion antes mencicnada.

Con la seruridad de su aceptacion v apoyo en la validacion de dicho instrumento,
estaremos a la espera de sus observaciones v recomendaciones que contribuiran para
mejorar la verzion final de nuestro trabajo.
Agradecemos de antemano su valioso aports.

Atentaments

/

Campos Clave, Einer Mavarro Diaz, Sesundo
DI N° 46857930 DNI N mibzz404
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
SAneHes  chavez.  ARWALDS
PROFESION Gewtvor.  “PuBlice
ESPECIALIDAD ConTap /1 DAD
EXPERIENCIA
PROFESIONAL( EN ANOS) | 45 Aias
CARGO Tocinfe  Unjyer StTARID

GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE
DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS EN LA UGEL CHOTA,
CAJAMARCA -

2020

NOMBRES

DATOS DE LOS TESISTAS _

| CAMPOS CLAVO, EINER
NAVARRO DIAZ, SEGUNDO

"ESPECIALIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Cuestionario

OBJETIVOS
DE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Proponer un Plan de Gestion Logistica para mejorar el
Proceso de Distribucion de Materiales Educativos en la
UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

ESPECIFICOS

a. Diagnosticar el estado actual del Proceso de Distribucion
de Materiales Educativos en la UGEL Chota, Cajamarca
- 2020.

b. Identificar los factores influyentes en la Gestion Logistica
dentro de la UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

¢. Describir la situacion actual de la Gestién Logistica en la
UGEL Chota, Cajamarca - 2020.

d. Disefiar un plan de Gestion Logistica para mejorar el
Proceso de Distribucion de Materiales Educativos en la
UGEL Chota, Cajamarca - 2020.
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| e. Validar mediante juicio de expertos el Plan de Gestion
Logistica propuesto para mejorar el Proceso de
Distribucion de Materiales Educativos en la UGEL
Chota, Cajamarca - 2020.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O "TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 36 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de aifa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

 GESTION LOGISTICA

1. ¢Cuenta la Unidad de
Gestion Educativa Local
- UGEL Chota con una
base de datos de
proveedores?

TA(X) TO( )
SUGERENCIAS:

2. jlos proveedores
hacen entregas a
tiempo?

TAX) TD( )
SUGERENCIAS:

3. (Considera que Ila
UGEL Chota respeta las
normativas sobre
compras y
abastecimiento para el
Estado conocido como
Ley de Contrataciones?

TA(X) ™( )
SUGERENCIAS:

4 :EI  area  usuaria
presenta sus
requerimientos al area
de logistica
oportunamente?

TA(X) TO( )
SUGERENCIAS:
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5. ¢;Considera que Ila
informacién  colocada
en el cuadro de
necesidades de la
entidad posee
informacién suficientel?

TA(X) (
SUGERENCIAS:

6. ¢La informacién puesta
en el Sistema Integrado
de Gestion
Administrativa - SIGA
sirve para tomar
decisiones sobre
gestion logistica?

7.¢El SIGA es una
herramienta importante
para la transferencia de
materiales educativos
por parte del Ministerio
de Educacion?

TA(X) TO(
SUGERENCIAS:

TA(X)  TD(

SUGERENCIAS:

8. ;Conoce que hay
limites presupuestales
referentes a las
compras con el estado?

TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

9. ¢La Direccion Regional
de Educacién - DRE
Cajamarca le brinda
capacitaciones  sobre
normativas de compras
y abastecimiento del
estado?

TA(X) TD(
SUGERENCIAS:

10. ¢Los inventarios de
almacén son los
adecuados?

TA(K) TD(
SUGERENCIAS:

11. ¢la informacion
histérica de los
inventarios es la
correcta?

TAK ) TD(
SUGERENCIAS:
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12. ¢Se realiza el

inventario TA(X) TO(
periddicamente?
SUGERENCIAS:
13.  ¢El  sistema de | TA(X) TD(
inventarios del SIGA es
el adchado? SUGERENC'AS
14. ¢lLa UGEL Chota | TA(X) TD(
posee centros de
distribucion y SUGERENCIAS:
almacenes adecuados?
15. ¢la UGEL cuenta | TA(X) TD(
con centros de
posicionados en lugares
estratégicos?
16. ¢En el almacén, | TA(X) TD(
todo se encuentra
17. ¢Consideran
politicas de recepcién | TA(X ) TD(
de materiales )
educativos? SUGERENCIAS:
18. ¢La UGEL Chota es
abastecida TAX) TD(
correctamente con los _
materiales educativos SUGERENCIAS:
que solicita?
19. ¢(Se realizan
informes  sobre  la | TA(X) TD(
SUGERENCIAS:
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rotacion de materiales

educativos?

20. ;Se realizan
registros  informaticos | TA(X) TD(
sobre los materiales
educativos? SUGERENCIAS:

PROCESO DE DISTRIBUCION

21.  (El proceso de | TA(X) TD(
transferencia de los
materiales  educativos | SUGERENCIAS:
es el adecuado?

22.  (El proceso de|TA(M) TD(
negociacion para la
distribucién es el | SUGERENCIAS:
correcto?

23. ¢La ubicacién del TA(N) TD(
almacén es el

24.  ;Toman en cuenta TA(x) TD(
los valores agregados
adquiridos?

25. (Se realizan | TA(X) TD(
evaluaciones de
materiales educativos
transferidos?

26. ¢Realizan TA(x%) TD(
evaluaciones
distribuidores?

27. ¢Realizan TA()) TD(
negociaciones previas

SUGERENCIAS:
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sobre tema de precios y
volumen?

28. ¢Se cumplen con | TA(Y) TD(
todas las
negociaciones, plazos | SUGERENCIAS:
de pago, logistica y
condiciones?
29. ¢Cuando negocian
ustedes  fijan  los | TA(X) TO(
recios?
H SUGERENCIAS:
30. ¢lLas cotizaciones lo | TA(X ) TD(
realizan los encargados
31. ¢Los materiales | TA(X) TD(
cuentan con precios
fijos? SUGERENCIAS:
32. ¢lLarelacion con los | TA(X) TD(
canales de distribucion
33. ¢Conocen métodos | TA(Y) TD(
para solucionar
conflictos con  sus | SUGERENCIAS:
distribuidores?
34. ;Existen problemas | TA(X) TD(
al momento de dar
conformidad a los | SUGERENCIAS:
documentos de
distribucion?
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35, ¢los materiales
distribuidos generan
conflictos intemos?

TAR)

D( )

SUGERENCIAS:

36. Se ha presentado
conflictos entre
distribuidores?

TAW

TO( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NeTA 236 N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, ARNALDO SANCHEZ CHAVEZ, Magister en Gestién Publica, por la
Universidad Privada César Vallejo, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (ENCUESTA) elaborada por: Einer Campos Clavo y
Segundo Navarro Diaz, estudiantes de la Escuela de Académico Profesional de
Contabilidad, para el desarrollo de la investigacién titulada: “GESTION
LOGISTICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES
EDUCATIVOS EN LA UGEL CHOTA, CAJAMARCA - 2020”

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items.

Chota, 20 de noviembre del 2020

MAT: 01+ 8349

Mg. Arnaldo Sanchez Chavez
DNI N°® 46802241
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Anexos 5. Carta de permiso por parte de la institucion

SALNCA Dy
Tl >

GOBIERNO REGIONAL DE CAJAMARCA

DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION AR
UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA Latatsy s,

"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA MUJERES Y HOMBRES”
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD”

Chota 10 de noviembre del 2020

CARTA N¢ 0032- 2020-GR-DRE.CAJ/UGEL-CH-A/D

SENOR (a): )
EDGAR CHAPONAN RAMIREZ
Coordinador de Investigacion y Responsable Social de la EPC.

Presente:

ASUNTO: ACEPTAR REALIZAR EL PROYECTO Y DESARROLLO DE
INVESTIGACION DE TESIS.

Es grato dirigirme a usted para expresar mi cordial saludo y en
representacion de la Unidad De Gestion Educativa Local - Chota, con la finalidad
de aceptar el desarrolio del proyecto de investigacion de tesis de los Srs.
CAMPOS CLAVO EINER, con DNI N° 46857930,y NAVARRO DIAZ SEGUNDO
CON DNI 71622404, estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad Sefior de Sipan, por lo cual se acepta el desarrollo de su proyecto
de investigacion de tesis, GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL
PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS EN LA UGEL
CHOTA, CAJAMARCA - 2020, para que puedan usar la informacién necesaria
para efectos exclusivamente académicos para el desarrollo de la tesis antes
mencionada, por tal sentido se emite este documento para fines pertinentes.

Es propicia la ocasion para reiterarle a usted las muestras de mi especial
consideracion y estima personal

JAM ARG A
& YoucAcCiOn
AL ~CHOTA

MRA/DUGEL-CH
JWCSUAA
MVC/Res.Abast.
Chata

Jr, Gregorio Malca N? 836 Telefax N° 076-051445 Tel? 076-351630-http: [/ correo electranico: ugel.chomigregioncajamarca. gob. pe
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Anexos 6. Resolucion de Proyecto de Tesis
UNIVERSIDAD

I$ SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 28 de octubre de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0559-2020/FACEM-DC-USS de fecha 26/10/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 27/10/2020,
sobre aprobacion de proyectos de investigacion, y,

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a |a letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 451 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacién de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos afos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los proyectos de investigacion, de los estudiantes del 1X ciclo de la
asignatura de Investigacion |, sesion "A”, de la modalidad presencial PAST, semestre 2020- |, de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo del docente Dr. VIDAURRE GARCIA WILMER
ENRIQUE, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

SECREWAI ACADSWCA (]

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decano(e)
Facultad de Ciencias Empresanales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert

Cc.: Escuela, Archivo

www.uss.edu.pe
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%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-US $-2020

. TiTULOS LINEA DE
N APELLIDOS Y NOMBRES iKVESTIGACIBA
i ACUNA RIMARACHIN CULTURA TRIBUTARIA Y SU RELACION CON LA GESTION
DORALIZA INFORMALIDAD EN LOS COMERCIANTES DEL EMPRESARIAL Y
AREVALO MOLDRAGON MERCADO CENTRAL DE LA CIUDAD DE CHOTA, EMPRENDIMIENTO
2 | ARACELY CAJAMARCA 2020
3 | BUSTAMANTEKLING QUELLY | PROCEDIMIENTOS DE CONTROL CONTABLES Y GESTION
SABRINA SU INCIDENCIA EN LAS CUENTAS POR PAGAR DE EMPRESARIAL Y
LA EMPRESA SERVICENTRO SANTA YSABEL SAC, | EMPRENDIMIENTO
4 | SERNA ROSALES JHON ERLIN BAGUA GRAKDE 3090,
¢ | CABRERA ESPINOZA BLANCA GESTION EN LAS CUENTAS POR COBRAR GESTION
BEATRIZ COMERCILAES Y SU EFECTO EN LA LIQUIDEZ DE EMPRESARIAL Y
¢ || i SRBREL ;/Cx) ZE(;VIPRESA "ELAGUILA" S.R.L, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
;| CAMIZAN CUNIAS SHIRLEY CONTROL TRIBUTARIO PARA AUMENTAR LA GESTION
MILENA RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA EMPRESARIAL Y
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE EMPRENDIMIENTO
g | MECHANPAZ JORGELUIS LEONARDO ORTIZ, CHICLAYO 2020
9 | CAMPOS CLAVO EINER GESTION LOGISTICA PARA MEJORAR EL GESTION
PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EMPRESARIAL Y
10 | NAVARRO DIAZ SEGUNDO EDUCATIVOS EN LA UGEL CHOTA, CAJAMARCA EMPRENDIMIENTO
2020
17 | CASASLLAGUENTO LOURDES GESTION
LUCIA CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL Y
DE BIENES PATRIMONIALES DEL INSTITUTO DE | EMPRENDIMIENTO
15 | DELACRUZ RODRIGUEZ EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PUBLICO
CLAUDIA FRANCISCA ENRIQUE LOPEZ ALBUJAR, FERRENAFE 2020
GESTION
ESTRATEGIAS DE RIESGO CREDITICIO PARA LA EMPRESARIAL Y
13 | CASTILLO DELGADO MIGUEL DISMINUCION DE MOROSIDAD EN LA COOP | EMPRENDIMIENTO
ANGEL AHORRO Y CREDITO SAN FCO DE MOCUPE,

LAMBAYEQUE 2020

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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%

UNIVERSIDAD

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°® 1121-FACEM-USS-2020

SENOR DE SIPAN

. TiTULOS LiNEA DE
N APELLIDOS Y NOMBRES i
i CHAVEZ OLANO JORGE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL Y SU GESTION
ORMERNO RELACION CON LA GESTION DE TESORERIA DE |  EMPRESARIAL Y
15 | BUSTAMANTE GARCIA LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE CHOTA, EMPRENDIMIENTO
EDUARD CAJAMARCA 2020
16 | CUSMA ALVITRES WENDY AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA PARA GESTION
JUDIT EVITAR CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESARIAL Y
EMPRESA TRANSPORTES DANIEL LA GRANJA EMPRENDIMIENTO
17 | SALAZAR HEREDIA LEYDI Shi CHiCUAYS 565
1g | DELGADO SANCHEZ JENIFFER | CONTROL DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA GESTION
JUDIXA GESTION LOGISTICA DE LA GERENCIA SUB EMPRESARIAL Y
19 | DIAZ GUEVARA KARINA REGIONAL UTCUBAMBA, AMAZONAS 2020 EMPRENDIMIENTO
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LOS GESTION
20 E:i%’JEESP'NOZA CARLOS | pROCESOS CONTABLES DE LA EMPRESA JHS & EMPRESARIAL Y
MD INGENIEROS SAC, LA LIBERTAD 2020 EMPRENDIMIENTO
PLANEAMIENTO ESTRATEGICO FINANCIERO GESTION
,, | FERNANDEZ BAUTISTA MARIA | PARA AUMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESARIAL Y
LIDUVINA EMPRESA GESTION CONSULTORIA Y EMPRENDIMIENTO
MULTISERVICIOS S.A.C., CHICLAYO 2020
SISTEMA DE CONTROL INTERNO PARA GESTION
22 ;ﬁ:‘éﬁm HEREIAJOSE MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA EMPRESARIAL Y
JURIDICA CUTERVO, CAJAMARCA 2020 EMPRENDIMIENTO
53 | HERRERA REGALADO FLOR CONTROL INTERNO PARA UN MEJOR GESTION
ESMILDA CONTROL PATRIMONIAL EN LA UNIDAD DE EMPRESARIAL Y
GESTION EDUCATIVA LOCAL CHOTA, EMPRENDIMIENTO
24| HERRERA SAAVEDRA EDILMER | 2 i 00
25 | HUAMAN LEYVA MARILU CONCIENCIA TRIBUTARIA Y SU INCIDENCIA EN GESTION
EL CUMPLMIENTO DE OBLIGACIONES |  EMPRESARIALY
55 | PERALTABUSTAMANTE TRIBUTARIAS EN FARMACIAS DE LA CIUDAD DE |  EMPRENDIMIENTO
JANIBER CHOTA, CAJAMARCA 2020
CONTROL _ INTERNO _ PARA _ EVITAR GESTION
5, | JAIME PERALES GRETTY INFRACCIONES TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA |  EMPRESARIAL Y

MARITE

INTI AGROINDUSTRIA Y CONSTRUCCIONES

SAC, CHICLAYO 2020

EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Pert

www.uss.edu.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1121-FACEM-USS-2020

o TITULOS LINEA DE
N APELLIDOS Y NOMBRES A TEALER
CONTROL INTERNO Y SU INCIDENCIA EN LA GESTION
- RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES Y EMPRESARIAL Y
28 | NUNEZ COLUNCHE MILER NEISER: | cp ovneins MULTIPLES CEMAFEL SAC, CHICLAYO EMPRENDIMIENTO
2020
29 | ROJAS TERRONES NELY ESTRATEGIAS TRIBUTARIAS PARA MEJORAR LA GESTION
RECAUDACION DEL IMPUESTO PREDIAL DE LA EMPRESARIAL Y
30 | TESEN SOTERO SONIA YOVANNY | MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE OLMOS, EMPRENDIMIENTO
LAMBAYEQUE 2020
COSTO FINANCIERO Y SU IMPACTO EN LA | GESTION
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INDUSTRIAS | EMPRESARIAL Y
31 | SOLANO PUSE ALMA ROSA
PERUANAS SANTA JULIA S.A.C., LAMBAYEQUE 2020 EMPRENDIMIENTO
ESTRATEGIAS PARA MEJORAR LA PRODUCCION Y | GESTION
32 | TAPIA PERALTA SELLY YESSENIA COMERCIALIZACION DE ZANAHORIA EN EL DISTRITO | EMPRESARIAL Y
DE BAMBAMARCA, 2020 EMPRENDIMIENTO
COSTOS DE PRODUCCION PARA LA FIJACION DE | GESTION
33 | TERRONES GARCIA YESICA PRECIOS DE LA EMPRESA COMERCIALIZADORA | EMPRESARIAL Y
YOVANA PACASMAYO SRL, LA LIBERTAD 2020 EMPRENDIMIENTO
CULTURA TRIBUTARIA PARA DISMINUIR LA | GESTION
INFORMALIDAD DE LOS  COMERCIANTES DE | EMPRESARIALY
33 | TORRESROIAS CESARADI ABARROTES EN LA CIUDAD DE TACABAMBA, | EMPRENDIMIENTO
CAJAMARCA 2020
35 | VASQUEZ RAFAEL MARIA PROPUESTA DE CUADRO DE MANDO INTEGRAL PARA | GESTION
CELINDA MEJORAR LA GESTION EMPRESARIAL EN LA | EMPRESARIALY
36 | CARRASCO TORRES JESUS ASOCIACION ASPROAGRO MONTEGRANDE, | EMPRENDIMIENTO
ALBERTO CAJAMARCA - 2020
ESTRATEGIAS DE COBRANZA PARA DISMINUIR LA | GESTION
MOROSIDAD DEL IMPUESTO PREDIAL EN LA | EMPRESARIALY
37 | VASQUEZ SAUCEDO MADINO MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE HUALGAYOC, | EMPRENDIMIENTO

CAJAMARCA 2020

38

VIDAURRE FERRONAN DELIA
VERONICA

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EVITAR
CONTIGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA EMPRESA
MULTISERVIS HH E.l.R.L, AMAZONAS 2020

GESTION
EMPRESARIAL Y
EMPRENDIMIENTO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu.pe
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Anexos 7. Declaracion Jurada

Datos del autor{es)
[ Campos Clavo, Einer 1
Apellidos y Nombres
L 46857930 I [ 2191803884 I [ PAST ]
ONI N Codigo Modalidad de Estudio
l Navarro Diaz, Segundo I
Apellidos y Nombres
[ 71622404 ‘] | 2191803740 —l [ PAST ]
DNI N Codigo Modalidad de Estudio
L X *] L Ciencias Empresariales 1
Gidlo Facultad de Ia Universidad Sefior de Sipan
[ Escuela de Contabilidad —]

Escuela de la Universidad Sedor de Sipan
Datos de la Investigacion

Tesis: I X Informe de Investigacién

DECLARO BAJO JURAMENTO

2 § QmmamdebthuW:MMPmmam
DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS EN LA UGEL CHOTA, CAJAMARCA - 2020.
La misma que presento para optar el profesional de Contador Publico Colegiado

2. Que ia tesls citada, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la universidad exige y por
lo tanto no atentan contra los derechos de autor normados por ley

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o
falsificacion en la elaboracidn de la tesis.

4. Que el titulo de Ia investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y
originales, no han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algin grado
académico previo al titulo profesional.

Me someto a la aplicacidn de normatividad y procedimientos vigente por parte de la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante terceros, en ol caso se determird la comision de algin
delito en contra de los derechos de autor.

<1/,

& f y

( §/ A 7 et

S I 2> Gt i =

3 il ] =
\ > e - 55

Segundo Navarro Diaz 57 Einer Ca‘-npos Clavo & 5-
DNIN"71622404 DNI N*46857930 o b
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Anexos 8. Formato T1

V)

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO M2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICEMCIA DE USO)

Pimentel, 21 de enero de 2022

Sefores

Yicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
CAMPOS CLAND EINER, con DNI 46857930 v NAVARRO DIAZ SEGUNDO, con DNI 71622404

En {nuestra) calidad de autor (es) exclusivo (s) del trabajo de grado titulado: GESTION LOGISTICA PARA
MEJORAR EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS EN LA UGEL CHOTA,
CAIAMARCA — 2020 presentado y aprobado en el afio 2022 como requisito para optar el titulo de
CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de
COMTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso
total, pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo v muestre al mundo la produccion intelectual de la
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de |a visibilidad de su contenido de la
siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar &l contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal weh del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss_edu_pe, asi comao de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacion, a
los wsuarios interesades en el contenido de este trabajo, para todos los usos gue tengan finalidad
académica, siempre v cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autar.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo ME 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomara
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
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Anexos 9. Ubicacion de la institucién caso de estudio
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Anexos 10. Frontis de la UGEL Chota
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Anexos 11. Evidencias fotogréaficas
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Anexos 12. Reporte Turnitin
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Anexos 13. Acta de Originalidad

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 1121-FACEM-USS-2020, del (los)
estudiantes, CAMPOS CLAVO EINER & NAVARRO DIAZ SEGUNDO, con la tesis Titulada GESTION
LOGISTICA PARA MEJORAR EL PROCESO DE DISTRIBUCION DE MATERIALES EDUCATIVOS EN LA

UGEL CHOTA, CAJAMARCA —2020.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 20 %
verficable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de similitud
TURNITIN

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 25 de enero de 2022

Nota: La investigacion ha sido pasada por el sistema anti plagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabilidad social.
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