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RESUMEN

Esta trabajo de investigacion tiene el objetivo de conocer la relacion entre las variables:
Tolerancia a la Frustracion y Dependencia al Celular en los estudiantes de un Instituto de la
Ciudad de Chachapoyas, 2019, el tipo de investigacion del presente trabajo, es cuantitativo
y con un disefio no experimental, descriptivo con un método comparativo y una muestra no
probabilistica tipo intencional de 138 estudiantes del sexo masculino y femenino quienes se
encuentran en entre los 18 a 36 afos de edad, de un instituto superior de la provincia de
Chachapoyas. Los instrumentos para la recojo de datos, fueron: “Test de Dependencia al
Celular” de Gamero (2016), dicho test posee indices de validez y confiabilidad que son
aceptables y la “Escala de Tolerancia a la Frustracion” de Alvarez (2018), el cual también
presenta favorablemente indices de validez y confiabilidad. Para obtener los resultados utilicé
el estadistico RHO de Spearman, asi obtener la correlacion de las dos variables. La
conclusion de los resultados indica la existencia de una correlacién que es significativa
moderada o tendencia a fuerte y moderada entre las dimensiones: emociones inapropiadas,
pensamientos irracionales, y las conductas destructivas con las dimensiones: abuso y
dificultad en controlar el impulso y problemas ocasionados por el uso excesivo del movil, asi
mismo hay cierta relacion que es significativa con la dimension tolerancia y abstinenciay la

dimension pensamientos racionales y emociones apropiadas.

Palabras clave: tolerancia a la frustracion y dependencia al celular.



ABSTRACT

This research work aims to know the relationship between the variables: Tolerance to
Frustration and Cellular Dependence in students of an Institute of the City of Chachapoyas,
2019, the type of research of this work is quantitative and with a Non-experimental,
descriptive design with a comparative method and an intentional non-probabilistic sample of
138 male and female students who are between 18 and 36 years of age, from a higher institute
in the province of Chachapoyas. The instruments for data collection were: "Cellular
Dependency Test" by Gamero (2016), this test has validity and reliability indices that are
acceptable and the "Frustration Tolerance Scale" by Alvarez (2018), which also favorably
presents validity and reliability indices. To obtain the results, I used Spearman's RHO
statistic, thus obtaining the correlation of the two variables. The conclusion of the results
indicates the existence of a correlation that is significant moderate or tendency to strong and
moderate between the dimensions: inappropriate emotions, irrational thoughts, and
destructive behaviors with the dimensions: abuse and difficulty in controlling the impulse
and problems caused by the excessive use of the mobile, likewise there is a certain
relationship that is significant with the tolerance and abstinence dimension and the rational

thoughts and appropriate emotions dimension.

Keywords: tolerance to frustration and cell phone dependence.
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I.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

En la actualidad la tecnologia ha proporcionado un dispositivo conocido como celular
o movil y hoy en dia ya no solo es un mero instrumento para comunicarnos, sino que es algo
mucho mas complejo en su utilidad. Especialmente los jovenes, conforme manifiestan
(Flores y Gamero, 2015), la utilizacién del celular puede llegar a ser muy adictivo o
dependiente, esto puede ser en la mayoria de los casos por el internet y los diversas
aplicativos que cuenta el teléfono celular como el MSM, Facebook, WhatsApp, Instagram,
Snapchat, Twitter, entre otros. Existen investigaciones de que muchas personas hacen un
excesivo uso del celular y su utilidad del dispositivo son inapropiados, dando lugar a
consecuencias negativas, y este problema se puede dar en cualquier persona, la gran mayoria
de los autores que hablan sobre la dependencia al celular, concuerdan que un factor de riesgo
principal es la edad de la persona, siendo la gran mayoria los jovenes, quienes estan mas

propensos a ser dependientes al teléfono movil.

El uso del celular, en si no es el problema, el problema se origina cuando el moévil es
usado de una manera inadecuada y excesiva, trayendo consigo diversos problemas, siendo
mas aun en el campo educativo, donde el estudiante que es dependiente a dicho dispositivo
tiene problemas para poder concentrase en las clases, por ende, su rendimiento académico
suele bajar. En cuanto al &mbito personal, la adiccion que tiene el individuo al teléfono mavil
genera mucha angustia, asimismo conforme indica (Bermudez, 2006), puede causar
aislamiento social, incertidumbre, consternacion, afectando de esta manera de forma fisica y
emocional al que mucho utiliza el celular. Asi mismo las personas estan siempre al tanto de
su aparato mavil, pues tiene la sensacion o piensan que alguien los estd llamando o mandé
un mensaje por cualquier aplicativo que utiliza, esto hace que la persona tenga una actitud
compulsiva y muchas veces no se pueda controlar ante la revision constantes a su celular.

Esto se puede deducir que la persona puede ser 0 no ser tolerante y en este caso al celular.

En China, tal como manifiesta (Mei, 2018), la frecuencia de la posible dependencia de

teléfonos mdviles es relativamente alta en estudiantes de educacion superior, donde los



resultados fueron positivos, pues existia una asociacion reveladora de la dependencia de los

teléfonos maviles con la impulsividad.

En los ultimos afios ha sido enorme el esparcimiento a nivel mundial de las redes
telefonicas, mas aun de la redes celulares, esto por su multifuncionalidad en los dispositivos,
sin embargo, son pocos los estudios que existen sobre este tema; razén por la cual no hay
algo solido en cuanto a los problemas que trae consigo el exceso uso del mévil o la
dependencia a la misma, como indican (Bermudez, 2006), no existe en la actualidad una
definicion consensuada de la problematica relacionada con el abuso y la adiccion al mévil,
tal vez como resultado de lo reciente de la problemética. No obstante, somos conscientes de
los problemas que esta conllevando la adiccion al celular y como los profesionales de la salud
mental pueden actuar ante dichos problemas que se estan evidenciando en nuestra sociedad

que cada dia muestra su avance en las telecomunicaciones.

En cuanto a la frustracion que puede estar inmerso en la adiccion del dispositivo mavil,
se puede decir que es la imposibilidad de satisfacer una necesidad inmediata o a largo plazo,
es cuando la necesidad u objetivo se ve estancada o fracasada; dicho fendmeno es un
acontecimiento o una realidad que todo ser humano lo vive desde su infancia, teniendo esto
en intensidades no iguales en cada persona, conlleva en muchos casos al deseo de enfrentar
impulsivamente al obstaculo que impide lograr nuestro objetivo. La frustracion provoca
diversos sentimientos en la persona como el enfado, impulsividad, desilusién y/o tristeza. La
manera de contender en palabras de (Cloninger, 2003), es saber manejar o sobrellevar estos
sentimientos se le conoce como tolerancia a la frustracidn, siendo esto un aspecto primordial
de un individuo frente a situaciones de obtencion de un estimulo positivo futuro, satisfaccion

0 recompensa se ve impedida por algunas causas internas o externas.

La tolerancia a la frustracion puede tener diversas relaciones con variables que pueden
ser: la violencia familiar, calidad de vida, al dolor psicol6gico, entre otros; sin embargo,
actualmente no se ha realizado una investigacion donde se combinen las dos variables que se
esta estudiando en el presente trabajo: tolerancia a la frustracion y dependencia al celular. En
tal sentido la presente investigacion se enfoca en explicar si existe correlacion entre la
tolerancia a la frustracion y la dependencia al celular en estudiantes de un instituto de la

ciudad de Chachapoyas, donde existe una preocupacion sobre el exceso del uso del
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dispositivo mavil en los alumnos de dicho Instituto Superior, ya que a comparacién de
algunos colegios no se los priva de portar un celular en su institucion, esto acarrea un sin
namero de problemas en el campo educativo, social y personal, esto hace que los estén mas
pendientes de los celulares y sean mas adictos a dicho dispositivo, por tal motivo la
investigacion se enfoca en este grupo de personas ya que son los jévenes quienes son mas

propensos a ser dependientes de los moviles.

1.2. Trabajos previos
Internacional:

Sanchez — Rodriguez, Ruiz - Palmero, Trujillo — Torres (2016), en su investigacion
realizado en Espafia, analizaron el uso del internet y los celulares en estudiantes de 10
Instituciones Educativas donde el uso del internet por medio del celular era masivo y donde
uno de los problemas detectados fue el tiempo prolongado del uso del mévil. La muestra en
un principio en las 10 Instituciones tanto publicos como privados fue de 874 interrogatorios
a estudiantes, posteriormente fueron eliminadas 360 interrogatorios que no estaban
completos, llegd a un total de 377 encuestas que es mas del minimo para una investigacion,
teniendo un total de 95 % de confiabilidad y un 5% de intervalo de confiabilidad. En dicho
estudio utilizaron el cuestionario ad hoc que estaba conformado por 28 items, también
utilizaron el test de dependencia al celular-TMD (Chdliz, 2012), que presenta 22 items, en
cuanto a los resultados en el primer cuestionario que es dependencia al teléfono mavil, dio
como efecto el uso desmedido e inadecuado del celular con dificultades en controlar los
impulsos, de esta manera los resultados obtenidos tuvieron correlacion fuerte entre el usos

compulsivo del celular con el internet.

En su articulo realizado por Mei (2018), investigacion sobre la dependencia de
teléfonos moviles, apoyo social e impulsividad en estudiantes universitarios chinos, examino
la frecuencia de la dependencia de teléfonos mdviles en los estudiantes universitarios y
explord su asociacion con el apoyo social y la impulsividad. En total, 909 estudiantes
universitarios fueron reclutados consecutivamente de una gran universidad en China. La
dependencia a los celulares, el uso de dichos aparatos moviles, la impulsividad y el apoyo
social se midieron con instrumentos estandarizados. La frecuencia de uso posible del celular
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y la dependencia fue de 7.4% y 7.8.3%, respectivamente. Concluyeron que la frecuencia de
la posible dependencia hacia los teléfonos maviles fue alta en las personas que estaban
estudiando en una universidad de china, ademas, se encontré6 una asociacion positiva

significativa con la impulsividad, pero no con el apoyo social.

Sola (2018), en su trabajo de investigacion sobre el uso problematico del celular y
consideracién como adiccion comportamental, menciona que el teléfono movil es adictivo al
igual que los juegos que pueden causar ludopatia, asi también da a conocer la importancia de
diferenciar los términos de impulsividad, abuso, dependencia al mévil, compulsion y la
perdida de controlarse con la adicion. En su mismo trabajo de investigacion finaliza con que
el uso del celular de una forma desmesurada o descontrolada son iguales que los patrones de
adiccion a las sustancias alucinogenas, la diferencia es que lo padecen mas los jovenes y

adolescentes, pero que también se extiende a un grupo de personas adulta.

Diaz Cardenas (2015), realizé una investigacion sobre la problematica basada en el uso
indiscriminado de los celulares con internet, lo que trae consigo multiples problemas
psicopatoldgicos, siendo uno de ellos la adiccion del maovil. Dicha investigacion tuvo como
objetivo primordial la correlacion del rendimiento académico con la adiccidn al internet en
el celular, la investigacion se hizo con alumnos universitarios de la carrera de odontologia en
Cartagena Colombia, finalizando su investigacion, llegaron a la conclusién que un 27,6 %
de los alumnos de odontologia no resultaron como adictos al celular, sin embargo, el 61,4 %
resultaron adictos al movil pero en un nivel leve y un 10,8 % resultaron con adicciones
moderadas, en tal sentido los resultados generales de la investigacion fueron que no existe
correlacion significativa entre las variables que son la adiccion al internet y el rendimiento
académico de los estudiantes. En su investigacion también obtuvieron que alumnos de
semestres mas avanzados son mas adictos al internet, hacian uso del movil con internet para

otras utilidades que no tenia nada que ver con su labor académica.

Xavier (2016), realiz6 una investigacion sobre la Tolerancia a la Frustracion y las
Distorsiones Cognitivas en adolescentes de las edades de 15 afios a 17, quienes ingerian
alcohol, siendo de dicha investigacion su objetivo principal, el analizar la vinculacién de la
frustracion con las distorsiones cognitivas en los estudiantes que consumen bebidas

alcoholicas , la investigacion que realizd Xavier tuvo la forma transversal, no fue
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experimental pero si cuantitativo descriptivo, habiendo aplicado una nuestra de 44
adolescentes que cruzaba el segundo afio de Bachillerato escolar, los cuales fueron elegidos
por medio de la escala de AUDIT. Teniendo finalmente como resultado que, de la muestra
tomada, un 77% presentan tolerancia a la frustracion, pero de forma corta y teniendo una
gran inclinacion a distorsiones cognoscitivas, sus resultados reflejaron una relacion de 0.98
de forma directa lineal, ademas de un 97 % de determinacion de forma fuerte vinculada a la

hipdtesis que se han planteado en la investigacion.

Nacional:

En el ambito nacional, Flores et al, (2015), investigaron la adicién al celular en
universitarios de Arequipa tanto de una particular como de una nacional, la investigacion
tuvo como objetivo principal, la comparacién de puntajes totales y las dimensiones de
abstinencia, abuso del celular y dificultades en el control de sus impulsos, problemas con el
uso desmesurado y la tolerancia en funcion segun el sexo de cada participante. Los resultados
indican que las mujeres son quienes tienen una puntuacién mas elevada a comparacion del
de los varones, esto en cuanto a la tolerancia y la abstinencia al celular, en cuanto a los
estudiantes que estudiaban en la Universidad privada, sus puntajes fueron los mas altos, a
comparacion que los estudiantes de la Universidad nacional. Finalmente, en sus conclusiones
da a conocer que las personas adictas al teléfono mdvil, estan siempre pendiente o en
constante vigilia ante alguna sefial que emite el celular que poseen, provocando la necesidad
casi compulsiva y de forma descontrolada de tomar su celular constantemente para revisarlo,
esto a comparacion de las personas que suelen utilizar su maévil de una forma mas apropiada

y razonable.

Cuba (2016), realizo un estudio sobre el uso que le dan al celular o teléfono movil que
tenia internet con el rendimiento académico estudiantil, este trabajo de investigacion fue en
la ciudad de Lima con el objetivo de poder encontrar las principales consecuencias en los
estudiantes al usar el Smartphone que tenia internet con su rendimiento académico, también
fue el de conocer cuéles son las razones que impulsan a los estudiantes el uso asiduo del
teléfono celular, asi como explicar de que manera influye la constante utilizacion del

Smartphone en cuanto al rendimiento académico de los estudiantes universitarios y
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finalmente otro de sus objetivos fue el conocer si el uso del Smartphone es visto como algo
que los perjudica o los beneficia en el rendimiento académico. La investigacion concluye que
el uso que le dan al celular o smartphone no es perjudicial significativamente en las notas de
los estudiantes, pero si perjudica al tiempo que le dan a las labores académicas universitarias,
sin embargo, dicha situacion también genera el ahorro del tiempo y la rapidez en cuanto se
refiera a encontrar constructos o informaciones que tiene que ver con sus trabajos académicos
y a la coordinacién de sus labores universitarias, por otra parte, se descubrid que los
estudiantes tienen la necesidad de estar conectados la mayor parte del tiempo al internet por
medio del celular y asi no sentirse aburridos ni tampoco incomunicados, también la necesidad
del estudiante de estar en constantes revisiones a su celular sin ninguna razon de indole
comunicativa, detectando de esta manera un nivel de dependencia importante en cada uno de

los participantes del estudio.

Ticonay Tupac (2016), estudid, en la ciudad de Arequipa, la relacion que existente en
el uso del celular con el nivel de dependencia a dicho dispositivo mdvil, esto fue en
estudiantes de la Universidad Nacional de San Agustin, especificamente la investigacion se
realiz6 en los estudiantes de la facultad de enfermeria, cuyos resultaron mostraron que los
estudiantes universitarios que estaban entre el primer y quinto afio de estudios, tenian
dependencia al teléfono movil el 42,22 % presentaron un grado moderado, siendo este
porcentaje el de 141 alumnos. En cuanto al nivel bajo, fue un total de 39,52 % de la poblacién
estudiada y el 18,26 % obtuvo un nivel alto. A pesar de que el resultado general no fue
elevado, se not6 que existia dependencia al celular, pero la preocupacién recae en que hay
un porcentaje alto de dependencia en el nivel moderado con fuertes tendencias a seguir

subiendo.

Izaguirre (2018), en su tesis para que pueda adquirir el titulo profesional como
licenciada en psicologia y siendo su objetivo el de establecer propiedades psicométricas en
una escala de tolerancia a la frustracion, dicho trabajo investigativo fue aplicado en
estudiantes del nivel secundario, teniendo como modelo tedrico el de Albert Ellis. Este
estudio con nivel aplicativo fue de tipo instrumental y con el disefio no experimental
transaccional, de tipo instrumental y nivel aplicativo, la muestra de la investigacién fue de
dos colegios secundarios estatales del distrito de comas en la ciudad de Lima - Perd, con un

total de 1000 adolescentes elegidos de manera intensional, su trabajo de investigacion, tuvo
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una validez positiva en la escala a la tolerancia a la frustracion con el analisis factorial, esto
permitio encontrar las siguientes dimensiones: emociones apropiadas e inapropiadas,
pensamientos racionales e irracionales y conductas de autoayuda y destructivas. Asi también
logr6 encontrar diferencias en cuanto a la tolerancia a la frustracion y las dimensiones de

sexo y edades.

Ventura y Caycho, Vargas y Flores (2018), realizaron un trabajo de investigacion con
el propdsito de adaptar y validar la escala de tolerancia a la frustracion en nifios y nifias que
bordaban los 8 a 12 afios de edad, dentro del &mbito peruano. Se realiz6 aplicando la
metodologia factorial exploratorio, factorial confirmatoria. La muestra en total fue de 796
personas entre varones y mujeres, participaron en dicha investigacion cinco Instituciones
Educativas del sector privado y publica pertenecientes a la ciudad de Lima, su resultado final
con la aplicacion del analisis factorial exploratorio fue que 48.68% respondieron
positivamente a la escala, de forma tal que el analisis factorial confirmd la estructura
unidimensional de la escala, concluyéndose asi que se evidencia una tolerancia media a la

frustracidn en nifios y nifias peruanas.

Local:

Mathey (2017), hizo un estudio en una universidad de Chiclayo sobre la dependencia
del celular en alumnos pre grado, su trabajo tuvo como objetivo primordial, establecer la
diferencia de dependencia al celular en jovenes que se encuentran estudiando en la facultad
de educacion. La muestra de estudio estaba conformada por 325 jovenes entre varones y
mujeres y la investigacion realizada es no experimental cuantitativo, de forma transversal
descriptivo y con un método comparativo, Se concluye que los estudiantes del sexo
masculino que llegan a ser el 15.1% del total, tenian una fuerte dependencia al teléfono movil
que a comparacion de las mujeres que obtuvieron un porcentaje de 26.9%, asi también los
resultados arrojaron que los varones que no presentan dependencia al celular son un total de
32 %. Por otro lado, un total de 26% de alumnos que tienen menos de 20 afios de edad,
muestran ser dependientes al teléfono movil, sin embargo, los estudiantes que tiene mas de

21 afios, solo un 16% son dependientes al celular, también, un 20.3% de los primeros ciclos
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son dependientes al maévil, finalmente los estudiantes de ciclos ya avanzados que en total son

un 21.7% son también dependientes al dispositivo movil.

Namuche y Vésquez (2017), realizaron un estudio con el objetivo de conocer la
correlacion que hay entre la variable calidad de vida y la variable tolerancia a la frustracién
en futbolistas de un club deportivo de la ciudad de Chiclayo, el trabajo investigativo fue
correlacional de tipo descriptivo y su muestra fue de un total de 123 jovenes que practicaban
0 jugaban en un club de futbol profesional. El trabajo de investigacion concluy6 en que si
existe correlacion entre las dos variable antes mencionadas, encontrando significativamente
esta vinculacion, asi fue que del 90% de los deportistas perciben de una forma mejor el factor
de salud, por lo cual se indica que estos se encuentran satisfechos con la condicion fisica que
poseen; no obstante de este porcentaje existe un 64,9% que tienen una necesidad constante,
por ende presentan una tendencia a tener una necesidad de mantener su situacion como una

presion de las dificultades que enfrentan.

Cabanillas (2018), realiz6 un estudio sobre el uso y la dependencia del celular y la
variable, rendimiento en el ambito educativo en jovenes estudiantes universitarios con el
objetivo de esclarecer el vinculo entre la variable dependencia al celular y la variable
rendimiento académico en los jovenes que estudian derecho en una Universidad Nacional de
la ciudad de Chiclayo. En cuanto a su trabajo fue descriptivo correlacional y su disefio no
experimental de forma transversal, su grupo poblacional de las edades de 20 y 28 estaba
conformado por 184 estudiantes, tanto varones como mujeres. La investigacion culminé
dando a conocer que si existe correlacion significativa entre la variable dependencia al celular
y la variable rendimiento académico de los estudiantes, es asi que demostraron que un
47.83% utiliza su celular cuando estan dentro de las horas de clase y por tal motivo presenta

problemas en su rendimiento académico.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Variable independiente
Definicion: dependencia al celular

Hablar de dependencia al teléfono movil o al celular que cominmente es conocida

como tal, es referirnos a la adiccion a dicho dispositivo y esta relacionado con la nomofobia
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y cuando usamos el término “nomofobia” hacemos referencia al miedo ilogico de no contar
con el dispositivo al momento de salir de casa o de otro establecimiento, es también al miedo
irracional de que la energia de la bateria del celular vaya bajando o quede en cero, de no tener

sefal telefénica ni de internet, entre otros.

La dependencia de los teléfonos moviles, definida por (Masip, 2014), refiere al uso
inadecuado de un teléfono movil o celular, se considera en general como un subconjunto de
la adiccion conductual o tecnoldgica que podria conducir a un deterioro social y emocional
significativo y esto en gran medida se esta evidenciando més en la poblacién joven, trayendo
algunas consecuencias negativamente en el rendimiento académico, las relaciones
interpersonales tanto en el hogar como en la sociedad, la autoestima, la autorregulacion al

desarrollo de la comunicacion asertiva, la satisfaccion con la vida, entre otros.

El alto nivel de la impulsividad o la poca o nulo control, parece estar estrechamente
relacionado con el uso exagerado y la dependencia al celular, en tal sentido puede ser
considerado la dependencia del teléfono mdvil como un trastorno del control de impulso.
Aquellos con un alto nivel de impulsividad a menudo prefieren el uso del teléfono movil
como una opcidn de gratificacion o de escapatoria, esto sin pensar completamente en las
consecuencias negativas que trae consigo la accion impulsiva y compulsiva hacia dicho
aparato de comunicacion. (Requesens, 2014), asi tambien Requesens ha demostrado que la
extroversion social tiene una asociacion que favorece o ayuda a que la persona sea adicta a
los teléfonos mdviles, mientras que la autoestima baja o alta hace que exista una asociacion
negativa en la dependencia al celular. Asimismo, el apoyo social se asocia negativamente
con el uso excesivo del teléfono movil, pero las redes sociales frecuentes podrian aumentar

el riesgo de adiccion.

Perder la nocion del tiempo utilizando el celular, es hablar de una dependencia al
teléfono movil, esto implica dejar de lado diversas tareas cotidianas y tal como indica
(Caballero, 2018), ademas a esto se pueden presentar reacciones de indole emocional como
el enfado, la tension, el deprimirse o ponerse triste ante alguna imposibilidad de no tener el
celular. Esto explica que dentro de la adiccion al celular esté el impulso por usar las distintas
funciones del dispositivo sin darse cuenta que esto podria llevar consigo diversas

consecuencias desfavorables.
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Al mencionar la nomofobia, conforme indica (Requesens, 2014), es un intenso temor
gue muchas veces es irracional o que también es la ansiedad aguda de no tener el celular
cuando salimos de casa, esto se identifica por presentar una sensacién insensata de no tener
comunicacion alguna con otras personas que no estan cerca de nosotros, como asi también el
perder la sefial telefénica, el problema puede desencadenarse cuando al celular se le baja la
bateria o energia, cuando no hay cobertura en alguna zona o se olvida el dispositivo en algln

otro lugar.

En cuanto al constante uso del teléfono celular, (Matute y Vadillo, 2015), indican que
la adiccidn llega a ser la conducta que a cada rato se repite y que solo en ese momento que
se da la cancion, provoca satisfaccion, en tal sentido la accion repetida del uso del celular, se
conoce también como “telefonitis”, que no es otra cosa que la predisposicion de querer

utilizar de forma continua el teléfono maévil sin medir el tiempo de uso y el momento.

Indicadores de adicion al celular

Existe una serie de indicadores, conforme afirma (Hecheburta, 2017), que son

caracteristicas de la adiccion al teléfono movil:

e Necesidad contante de utilizar a cada momento y por tiempos prolongados el
teléfono mavil para de esta forma estar méas satisfecho.

e Presentar continencia minima después de usar prolongadamente el dispositivo
movil.

e Conmocion motora mayormente inconsciente o al no contar con el celular.

e Presentar ansiedad al no estar utilizando el celular.

¢ Imaginacion o suefios con el teléfono mavil.

e Movimientos como si se estuviera usando el celular, ya sean voluntarios o
involuntarios.

e Incomodidad o disfuncionalidad en la relacidn social, familiar, académica,
laboral, etc.

e Impedir tener el sindrome de abstinencia por medio del uso constante del

dispositivo movil.
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Intentos fracasados por dejar de usar el teléfono movil.

Utilizacion persistente de las funciones y aplicativos que posee el celular.
Sabiendo que tiene problemas con el control del uso del teléfono mavil, lo sigue
haciendo.

Emociones cambiantes al dejar de usar el dispositivo.

Presentar peculiaridades de la dependencia al celular.

Los sintomas que caracterizan a una persona dependiente al celular, indica (Requesens,

2014), son los siguientes:

1.3.2.

En la utilizacién de forma constante del movil, manifestandose en altos gastos
econdmicos, en gran cantidad de llamadas, mensajes y utilizacion de diversos
aplicativos que poseen los celulares.

Complicaciones con los familiares, por utilizar de forma excesiva el teléfono
movil.

Los problemas académicos, familiar o social.

Acrecentamiento de forma gradual en el uso del mévil para lograr satisfaccion
constante.

La desesperacion de reemplazar un celular por otro con mejores aplicativos y
de altimo modelo.

Emociones cambiantes repentinamente cuando la utilizacion del celular se ve

frustrado.

Variable dependiente

Definicion: tolerancia a la frustracion

Ser tolerante implica tener una actitud de respeto, condescendencia, paciencia, aguante,

entre otros y al referirnos a la frustracion podemos definirlo como una actitud de expresion

emocional, donde se manifiesta la desesperacion, la ira, la ansiedad, la angustia, entre otros;

esto a casusa de que algo no esta al alcance o la realidad de la situacién no es como se desea.

Es asi que cuando hablamos sobre la tolerancia a la frustracion, estamos refiriendonos a poder

soportar una situacion que no salio o no es como se lo piensa y la baja tolerancia a la

frustracion, o "hedonismo a corto plazo" es un concepto utilizado para describir la
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incapacidad de tolerar sentimientos desagradables o situaciones estresantes. Se deriva de la
sensacion de que la realidad debe ser como se desea y que cualquier frustracion debe

resolverse de manera rapida y fécil.

De acuerdo a (Fernandez, 2015), ser tolerante ante la frustracién es tener la habilidad
de poder controlar acontecimientos o situaciones que generan estrés o también impulsividad,
asi poder salir de manera rapida y adecuadamente ante situaciones dificiles que se pueden
presentar, también la poca tolerancia hacia la frustracion es causada por la autoexigencia o
la exigencia a los demas sobre algo que no quiero que suceda. Se basa en creencias como: El

mundo me debe alegria y felicidad.

e Las cosas deberian ser como quiero que sean, y no puedo soportarlo cuando no
lo son.
e Esintolerable estar frustrado, por lo que debo evitarlo a toda costa.

e Otras personas no deberian hacer cosas que me frustran.

Existe una estrecha relacion entre la baja o poca tolerancia a la incomodidad con la
tolerancia a la frustracion propiamente dicha, esto surge de la catastrofizacion de la
incomodidad (incluida la incomodidad de las emociones negativas), con la exigencia interna
de evitarla. Los dos tipos son similares y estan estrechamente relacionados. La frustracién en
palabras de (Guzman, 2016), se torna incbmoda, y la incomodidad es frustrante. A menudo,

una expresion se utiliza para referirse a ambos tipos.

En este sentido, la baja tolerancia a la frustracion surge de exigir de que las cosas sean
como queremos, generalmente acompafiadas de terribles intolerancias e incomodidades

cuando esto no sucede.

Ser tolerante a la frustracion es tener la capacidad de soportar dificultades y
circunstancias que son estresantes. La disminucion de la tolerancia a la frustracion es un
problema actitudinal que es muy comun de las personas que tienen lesiones cerebrales, es asi
que la baja tolerancia a la frustracion puede ser un resultado directo del dafio cerebral en la
persona, asi como también una reaccidn secundaria a los cambios y pérdidas de estilo o
formas de vida que podrian acompafiar a una lesion cerebral. Tipicamente conceptualizado

como un deterioro del funcionamiento ejecutivo, la baja o nula tolerancia a la frustracion se
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ve como una dificultad de la autorregulacion. Las manifestaciones conforme indica (Pérez,

2018), de comportamiento incluyen irritabilidad, agresion, labilidad y rechazo a participar.

1.4. Formulacion del problema.

¢Existe relacion entre la tolerancia a la frustracion y dependencia al celular en

estudiantes de un instituto de la ciudad de Chachapoyas?

1.5. Justificacion e importancia de la investigacion

El presente trabajo de investigacion se realiza desde una perspectiva tedrica en los
constructos y definiciones de diferentes autores que explican el desarrollo de las variables,
es decir de la tolerancia a la frustracion y dependencia al celular o teléfono movil, esto en
estudiantes de un Instituto de la ciudad de Chachapoyas, ademas, se establece los trabajos
previos como antecedentes de situaciones similares de la presente investigacion, es asi, que
el estudio se convertird en un antecedente para estudios donde se presentan situaciones

similares a las que aqui se plantea.

Por otra parte, el estudio esta dirigido a investigar el comportamiento de los jovenes de
un Instituto de Chachapoyas sobre el uso de sus telefonos mdviles y fundamentalmente,
determinar si se ha generado algin grado de tolerancia a la frustracion que se relacione a la
dependencia de estos dispositivos. En este caso, se eligid el tema de la investigacion al notar
que la evolucion de la tecnologia, para el caso de estudio referida a la tecnologia movil, y el
desarrollo de dichos equipos ha generado una dependencia importante, en especial en la
poblacion mas joven, de esta manera se contribuira a tener una idea mas clara de como los

jévenes son tolerantes a la frustracion y dependientes al celular.

1.6. Hipotesis.
Hipdtesis general

Existe relacion entre la tolerancia a la frustracion y dependencia al celular en

estudiantes de un Instituto de la ciudad de Chachapoyas.
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Hipotesis especificas

Existe relacion entre la dimension, pensamientos racionales o irracionales de la
tolerancia a la frustracion y las dimensiones de la dependencia al celular en estudiantes de un

Instituto de la ciudad de Chachapoyas.

Existe relacion entre la dimension, emociones apropiadas o inapropiadas de la
tolerancia a la frustracion y las dimensiones de dependencia al celular en estudiantes de un

Instituto de la ciudad de Chachapoyas.

Existe relacién entre la dimensién, conductas destructivas o de autoayuda de la
tolerancia a la frustracion y las dimensiones de dependencia al celular en estudiantes de un

Instituto de la ciudad de Chachapoyas.

1.7. Objetivos.
1.3.2. Objetivo general

Determinar la relacion entre la tolerancia a la frustracion y dependencia al celular en

estudiantes de un Instituto de la ciudad de Chachapoyas.

1.3.3. Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la dimension, pensamientos racionales o irracionales de la
tolerancia a la frustracion y las dimensiones de dependencia al celular en estudiantes de un

Instituto de la ciudad de Chachapoyas.

Identificar la relacion entre la dimension, emociones apropiadas o inapropiadas de la
tolerancia a la frustracion y las dimensiones de dependencia al celular en estudiantes de un

Instituto de la ciudad de Chachapoyas.

Identificar la relacion entre la dimensién, conductas destructivas o de autoayuda de la
tolerancia a la frustracion y las dimensiones de dependencia al celular en estudiantes de un

Instituto de la ciudad de Chachapoyas.
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1.8 Limitaciones

La investigacion presentd limitaciones en cuanto a encontrar contenido bibliografico
referido a las variables, de ediciones actuales, ya que en su mayoria los libros tenian una
antigliedad mayor a los cinco afios; por ello se recurrié a la busqueda de bibliografia virtual,
en fuentes pagadas, que permitié encontrar la informacién necesaria para el estudio. Otra
limitacion, fue el tiempo de disponibilidad de los responsables de la Institucion para brindar

informacion la cual se resolvi6 pactando citas previas.

Il. MATERIALES Y METODOS

2.1. Tipoy disefio de investigacion.

2.1.1 Tipo de investigacion

El presente trabajo corresponde al tipo de investigacion cuantitativo ya que se utilizo

la estadistica para la medicion de las variables y la realizar de los cuadros informativos.

El de trabajo de investigacion es correlacional, ya que segun (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014), dice que la recopilacion de informacion o de datos tiene como objetivo
comprobar la o las hipdtesis planteadas y relacionarlas con la utilizaciéon de la medicién
numérica por medio del analisis estadistico, de esta manera dar fe a las teorias de una

investigacion.

Asi también, se dice que es cuantitativa ya que trata de describir, predecir, comprobar
y explicar objetivamente, los fendmenos sociales, todo esto por medio de la I6gica deductiva,
iniciando desde lo general a lo mas especifico posible, he aqui donde la persona que investiga
es un sujeto imparcial durante el proceso de indagacion, manteniéndose en una actitud de

ética y compromiso. (Hernandez et al, 2014).
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2.1.2 Disefio de investigacion.

En este caso, la investigacion tiene un disefio no experimental, ya que el fendmeno y
la informacion recogida se observd y plasmo tal cual se desarroll6 en su contexto natural, sin
ser las variables manipuladas por el investigador. (Hernandez et al, 2014). Por otro lado, se
analizé la relacion que hay entre la variable dependiente que es tolerancia a la frustracion y
la variable independiente que es dependencia al celular, esto en estudiantes de un Instituto de

la ciudad de Chachapoyas.

2.2. Poblaciéon y muestra

Para la obtencion de datos, se requiere una poblacion especifica, en este caso son
estudiantes, y es de ahi de donde sale la muestra para el estudio, siendo este una parte del
grupo poblacional de donde se adquiere informacion que a la final va a representar a la

poblacion en su totalidad. (Hernandez, et al, 2014).

En total, en el Instituto Superior de la provincia de Chachapoyas hay una poblacién de
320 estudiantes entre varones y mujeres, informacion proporcionada por la misma Institucion

donde se realizé el estudio, con la data actualizada a junio del 2019.

La muestra de la poblacion es no probabilistica de tipo intencional y estuvo conformado
por 138 estudiantes de educacion superior entre varones y mujeres quienes ondeaban entre
las edades de 18 a 36 afios. La cantidad de la muestra se calculd con fines especificos

planteados en el presente trabajo por parte del investigador.
Criterios de inclusion.

e Alumnos presentes el momento de la aplicacién de los cuestionarios.
e Alumnos que responden todos los items de los cuestionarios.

e Estudiantes varones y mujeres.

e Estudiantes que tengan un celular.

e Estudiantes con el consentimiento informado completo y firmado.

24



Criterios de exclusion.

e Alumnos que no desean participar en la investigacion.

e Alumnos que no responden todos los items de las escalas.

e Alumnos ausentes el dia de la aplicacion de los cuestionarios.
e Alumnos que no completan el consentimiento.

e Alumnos que no cuenten con un teléfono movil.

2.3. Operacionalizacién.
2.3.1.Variables

a. Tolerancia a la frustracion.

Definicion conceptual: ser tolerante a la frustracion es ser capaz de soportar
dificultades o circunstancias que causan estrés o presion en situaciones donde uno no se
siente conforme. Asi también la poca o nula tolerancia a la frustracién es comin en los
individuos que posiblemente tienen lesiones cerebrales, asi como una reaccion secundaria a
los cambios y pérdidas de estilo o tipo de vida que podrian acompafiar a una lesion cerebral
(Pérez, 2018).

Definicion operacional: la tolerancia a la frustracion, fue evaluado a través de sub
escalas, las cuales son: pensamientos racionales e irracional, emociones inapropiadas, y
apropiadas, conductas de autoayuda y destructivas, segun la escala que mide la tolerancia a

la frustracion.

b. Dependencia al celular

Definicion conceptual: refiere al uso inadecuado de un teléfono mavil o celular, se
considera en general como un subconjunto de la adiccion conductual o tecnologica que podria
conducir a un deterioro social y emocional significativo y esto en gran medida se esta
evidenciando mas en la poblacién joven, trayendo algunas consecuencias negativamente en
el rendimiento académico, las relaciones interpersonales tanto en el hogar como en la
sociedad, la autoestima, la autorregulaciéon al desarrollo de la comunicacion asertiva, la

satisfaccion con la vida, entre otros. (Masip, 2014).
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Definicion operacional: la dependencia al celular, fue evaluado a través de 3 sub
escalas, siendo los siguientes: tolerancia y abstinencia, abuso y dificultad en controlar el
impulso y problemas ocasionados por el uso excesivo, estas sub escalas son segun el test de

dependencia al celular.
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2.3.2. Operacionalizacion

Tabla 1l

Operacionalizacién de las variables

Técnica o instrumento de

Variables Dimensiones Items )
recoleccién de datos.

Variable 1 Pensamientos. 1235 Escala de tolerancia a la
Toleranciaala racionales. B frustracion.
frustracion. Pensamientos (Alvarez, 2018)

) _ 4,6,7,14

irracionales.

Emociones

; . 8, 10,11, 12, 13

inapropiadas.

Emociones apropiadas. 9, 15, 18, 21, 22

Conductas de
autoayuda.
Conductas

destructivas.

16, 17, 19, 20, 23

24, 25, 26, 27, 28

Variable
Dependencia

al celular.

2

Tolerancia 'y

abstinencia.

Abuso y dificultad en
controlar el impulso.
Problemas ocasionados

por el uso excesivo.

11, 12,13, 14,15, Test de dependencia al celular.
16,17, 18, 19, 20, (TDM) (Gamero et al, 2016)
21,22

1,2,4,56,8,9

3,7,10

Fuente: Elaboracidn propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Test de dependencia al movil, (Chdliz, villanueva, 2010). Es un test creado en Espafia
que lleva como siglas TDM y evalla la adiccion al telefono mévil, dicho test estd compuesto
por cuatro dimensiones, siendo las siguientes: la abstinencia, el abuso y dificultad en
controlar el impulso, los problemas ocasionados por el uso excesivo y la tolerancia, consta
en total de 22 items que tienen una valoracion tipo Likert que va de 0 a 4, la puntuacién total
minima es de 0 y como maximo es de 88. En cuanto a las dimensiones, los puntajes son de
acuerdo a los resultados de los items correspondientes. Su ambito de aplicacion del test es
entre las edades de 14 a 33 afios con una administracion que puede ser individual y también
colectiva, tiene una duracién de aplicacion de 10 minuto aproximadamente. La version
original tuvo una validacion interjueces que hizo que los 101 items originales se reduzcan a

46 items, finalmente con el uso de la técnica del analisis factorial, el test se redujo a 22 items.

Para esta investigacion se hizo uso de la version estandarizada, dicha estandarizacion
fue realizado en el afio 2015 por Gamero, Flores, Arias, Ceballos, Roman y Marquina en la
ciudad de Arequipa, también tiene como objetivo evaluar la dependencia al celular, mantiene
su valoracion de 0 a4 de tipo Likert. A comparacion del test original que tiene cuatro factores,
dicha version tiene tres ya que por medio del andlisis factorial lograron fusionar uno, pero

manteniendo sus 22 items originales, explicando la varianza con 54,74 %.

Respecto a la confiabilidad del test, lograron obtener un puntaje de 0.929 por medio
del método de consistencia interna y en cuanto a la confiabilidad de los factores, presentan
buenos niveles, siendo asi para en el primer factor un puntaje de a.= 0.9, en el segundo factor
el puntaje fue de a = 0.853 y en el tercer el puntaje obtenido fue de a. = 0.762; siendo dicho

instrumento fiable para la utilizacion en nuestro territorio peruano.

Escala de tolerancia a la frustracion (Alvares, 2018). Es también conocida como
TOFRU, dicha escala fue creada en el PerQ, teniendo como objetivo principal evaluar la
tolerancia a la frustracion, la escala presenta 28 items que a su vez se sub divide en 6
dimensiones siendo las siguientes: pensamientos racionales e irracional, emociones

inapropiadas y apropiadas, conductas de autoayuda y destructivas; sus 4 alternativas de cada
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item son de una puntuacion de 1 al 4 tipo Likert, siendo: N: nunca (1), CN: Casi nunca (2),
CS: casi siempre (3) y S: Siempre (4). Su forma de evaluacion es la suma por cada dimension
y el total. Dicha escala cuenta con items inversiéon que sonel 4, 6, 7, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 24,

25, 26, 27 y 28. Siendo su ambito de aplicacion para adolescentes y jovenes.

Para la creacion de la presente escala utilizaron la validez de contenidos, donde el
criterio de expertos fueron en total 10 y utilizaron la V de Aiken con la asignacién de valores
de 0y 1 (0 =no 1l =si), cada item finalmente obtuvo un puntaje mayor o igual a 0.80,
quedando primero la escala con 42 preguntas. Asi mismo utilizaron el indice de
homogeneidad, obteniendo como resultado, 35 items validos que superaron la puntuacion de
0,20, siendo dicho valor el minimo que debe de tener el item para la homogeneidad. Para la
validez por constructo se determiné por medio del analisis factorial, sin embargo, primero
comprobaron el valor de la medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) donde los resultados fueron
de 0.971, que es mayor a lo esperado de 0.70, asi también en cuanto al ensayo de esfericidad
de Bartlett dio como resultado el 0.000, que menos al puntaje maximo de 0.05, de esta manera
las dos valores cumplen con los puntajes. Posteriormente procedieron al analisis factorial
donde se agruparon los items en siete sub escalas, con una varianza de 49,408%. Quedando
al final conformada por seis sub escalas y 28 items y la varianza es 50.643. posteriormente,
la autora utilizé la confiabilidad por consistencia interna de alfa de crombach, teniendo como

resultado un valor de 0.881, superando la fiabilidad minima que es de 0.7.

Para determinar los resultados en cuanto a las dimensiones y variables, utilizaron la prueba

de Spearman, donde obtuvo la siguiente escala:

Tabla 2.

Rango de la prueba de Spearman

Rango Relacion
0-0,25 Escasa o nula
0,26-0,50 Débil
0,51- 0,75 Entre moderada y fuerte
0,76- 1,00: Entre fuerte y perfecta 5
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2.5. Procedimiento de analisis de datos

En cuanto al analisis de los datos, se utilizd el método analitico y deductivo, que
permitio analizar la informacion recolectada de forma detallada partiendo de lo general a lo
especifico. Ademas, para la recopilaciéon de los tatos se cre6 un cuadro de datos con la
informacion obtenida de los instrumentos aplicados, posteriormente se tabul6 la informacién
y se hallé las medidas de tendencia central, esto sirvio para calcular la media y la desviacion

estandar.

En la determinacion de la relacion existente entre las dos variables, dependencia al
celular y tolerancia a la frustracion, se procedié con el analisis de normalidad de los datos
recolectados, el analisis considerado fue el de correlacion de Pearson. Finalmente, los
resultados se presentaron considerando las escalas de medicion de las variables, mediante

tablas y figuras, asi como su interpretacion respectiva.
2.6. Aspectos éticos

Las escalas: tolerancia a la frustracion y dependencia al celular, se aplico a estudiantes
de un Instituto de la ciudad de Chachapoyas y para tal fin se dialogd con el director de dicha
casa de estudios para posteriormente formalizar dicho didlogo con un documento emitido por
la Universidad Sefior de Sipan, por medio de la escuela de psicologia, dicho proceso dio

acceso a la coordinacion para la aplicacién de las escalas.

Para la aplicacién de las escalas a los estudiantes se procedié primero entregando el
consentimiento informado, donde se detall6 el objetivo del presente trabajo de investigacion,
la duracion y los procedimientos del trabajo, el derecho que tiene cada participante en cuanto
a ser participe o rechazar a estar dentro de la investigacion, asi también se informo sobre la
confidencialidad que se tendra en el analisis de los resultados tanto como para el instituto
como para los estudiantes. Asi mismo, se procedid a despejar cualquier duda que pudiera

haber antes de la aplicacion de los instrumentos.

2.7. Criterios de rigor cientifico

Para el presente trabajo de investigacion se hizo uso de los siguientes criterios de rigor
cientifico: primero, la credibilidad o valor de verdad, este criterio hace referencia a la
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valoracion de varias situaciones que se presentaron en la investigacion para que sean
reconocidas como creibles, para ello me apoyé en el respeto por los hechos en sus
condiciones naturales, la valoracion de expertos y el manejo de la informacion para su
contrastacion con teorias y métodos. En este sentido, este criterio fue aplicado en el presente
estudio porque toda la informacion recolectada de las diversas fuentes esta descritas y
plasmadas en la investigacion sin sufrir ningun tipo de manipulacion, ademas toda la
informacion recopilada fue contrarrestada con teorias y aportes cientificos citados en el
desarrollo del estudio. Otro criterio tomado en cuenta es la transferibilidad o aplicabilidad,
esto implica en cuanto a los resultados obtenidos por medio de la recoleccidn de datos no
pueden ser transferibles ni aplicables en otros escenarios; la informacion puede ser utilizada
de referencia para producir nuevo conocimiento, pero debe considerarse que las condiciones
de las variables se presentan de diversas formas en cada contexto o campo de accion
evaluado. En este sentido, la presente investigacion se utilizara como referente para
investigaciones futuras que se realicen con las propias variables caracterizadas y descritas,
sin embargo, se debe considerar su no replicabilidad completa, solo sera un medio de

referencia.

El criterio de dependencia que también es considerado, hace referencia al nivel de
estabilidad de los resultados finales que se obtuvieron, es decir, el investigador aplico en su
trabajo, los conocimientos que obtuvo durante su formacion universitaria, de esta forma se
logré que los resultados del estudio sean veraces y que generaron un aporte a la ciencia. Por
lo tanto, este criterio se aplica en la presente investigacion ya que, durante la recopilacion de
los datos, el investigador estuvo siempre presente, poniendo en practica sus conocimientos
adquiridos en su formacion como profesional en psicologia, asi mismo, los resultados finales
de la investigacion se derivaron de informacién veraz y confiable. Por Gltimo, el criterio de
confirmabilidad, implica la postura del investigador, para lo cual se mantuvo una supervision
y asesoramiento continuo en el desarrollo del estudio, considerando la consistencia del
estudio, el tiempo y el contexto, ademas se genero explicacion y reflexion en el proceso de
investigacion. En este sentido, este criterio se aplico porque durante el proceso de desarrollo
de la investigacion, el autor contd con el asesoramiento de docentes de la universidad que
lograron sugerir y corregir aspectos relevantes del estudio, ademas se presentaron los

resultados considerando la explicacion y reflexién de la informacion recolectada.
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I11. RESULTADOS

3.1. Tablasy figuras

Relacién entre pensamientos racionales o irracionales de tolerancia a la frustracion y
las dimensiones de dependencia al celular en estudiantes de un Instituto de la ciudad de
Chachapoyas.

Tabla 3.

Relacion entre la dimension, pensamientos racionales o irracionales y las dimensiones de

dependencia al celular.

Pensamientos Pensamientos
Racionales Irracionales

Toleranciay  Coeficiente de correlacion 0.554 0.009
abstinencia. Sig. (bilateral) 0.001 0.913

N 138 138

Abuso y Coeficiente de correlacion 0.035 0.616

Rho de dificultaden  Sig. (bilateral) 0.682 0.003

Spearman controlar el

impulso. N 138 138

Problemas Coeficiente de correlacion 0.128 0.537
ocasionados por Sig. (bilateral) 0.133 0.000

el uso excesivo. N 138 138

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En el anlisis de resultados, se demuestra la existencia de una correlacion de las dimensiones
pensamientos racionales y pensamientos irracionales y las dimensiones de la escala de
dependencia al teléfono movil: en este caso los resultados muestran que los pensamientos
racionales tienen un nivel de relacion significativo de 0.554 la cual se encuentra dentro de un
nivel entre moderada y fuerte, con una mayor tendencia a moderada, siendo esta dimensién
la Unica con la que mantiene una relacion significativa. En cuanto a los pensamientos
irracionales, mantiene una relacién significativa con la dimension abuso y dificultad en
controlar el impulso (0.616), en cuanto a los problemas ocasionados por el uso excesivo del
celular (0.537) de lo cual se muestra una relacién entre moderada y fuerte, en el caso del

abuso y dificultad en controlar los impulsos con una tendencia a fuerte, y en el caso de la
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dimensién problemas ocasionados por el uso excesivo del movil con una tendencia a

moderada.

Relacién entre emociones apropiadas o inapropiadas de la tolerancia a la frustracion y
las dimensiones de dependencia al celular en estudiantes de un Instituto de la ciudad de

Chachapoyas.

Tabla 4.

Relacion entre la dimension, emociones apropiadas o inapropiadas y las dimensiones de

dependencia al celular

Emociones Emociones
inapropiadas. apropiadas.
Tolerancia Coeficiente de correlacion. 0.035 0.668
y Sig. (bilateral) 0.681 0.427
abstinencia N 138 138
Abuso y Coeficiente de correlacion. 0.564 0.028
Rho de gilﬁccéjr:i?glar Sig. (bilateral) 0.004 0.744
Spearman impulso N 138 138
Problemas Coeficiente de correlacion. 504" 0.060
ocasionados Sig. (bilateral) 0.016 0.486
poreluso N 138 138
eXxcesivo

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

En el resultado de correlacion de Spearman, se tiene que las emociones inapropiadas tienen
un nivel de relacién entre moderada y fuerte con (i) el abuso y dificultad en controlar el
impulso (0.564) y, con los (ii) problemas ocasionados por el uso excesivo del movil (0.504),
sin embargo, no muestra una relacion con la dimension tolerancia y abstinencia. Respecto a
la dimension emociones apropiadas, muestra una relacién significativa con la dimension
tolerancia y abstinencia (0.668), sin embargo, muestra un bajo nivel de incidencia con el
abuso y dificultad en controlar el impulso y, los problemas ocasionados por el uso excesivo

del mévil al no mostrar un nivel de relacion significativo puesto que esta es débil.
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Relacién entre conductas destructivas o de autoayuda de la escala tolerancia a la
frustracion y las dimensiones de la escala dependencia al celular en estudiantes de un

Instituto de la ciudad de Chachapoyas.

Tabla 5.

Relacion entre la dimension, conductas destructivas o de autoayuda y las dimensiones de

dependencia al celular.

Conductas
de Conductas
autoayuda. destructivas.
Tolerancia y Coeficiente de correlacion. 0.112 0.043
abstinencia Sig. (bilateral) 0.191 0.616
N 138 138
Abuso y Coeficiente de correlacion. 0.111 0.643
Rho de dificul;[ad eln Sig. (bilateral) 0.194 0.000
controlar e
Spearman impulso N 138 138
Problemas Coeficiente de correlacion 0.147 0.566™
ocasionados por Sig. (bilateral) 0.002 0.086
el uso excesivo
138 138

**_ La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Por medio de la prueba Rho de Spearman se ha determinado la relacion entre, conductas
destructivas o de autoayuda de la tolerancia a la frustracion y las dimensiones del test
dependencia al celular en estudiantes de un Instituto de la ciudad de Chachapoyas , siendo
los resultados los siguientes: las conductas de autoayuda muestran una relacion significativa
entre moderada y fuerte con los problemas ocasionados por el uso excesivo, y las
conductas destructivas tiene una relacion entre moderada y fuerte Gnicamente con el abuso

y dificultad en controlar el impulso.

De esta manera se ha verificado la relacion entre las dimensiones, siendo estas entre

moderada y fuerte.
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3.2. Discusioén

El objetivo de la presente investigacion fue el de conocer la correlacién de la variable
dependiente, tolerancia a la frustracion en la dimension de pensamientos racionales o
irracionales con las dimensiones de la variable independiente, dependencia al celular en
estudiantes de un Instituto de la ciudad de Chachapoyas, por medio del proceso estadistico
se logro constatar que entre la dimension pensamientos irracionales y la dimension control
de impulsos (0.616) existe una relacién significativa entre moderada y fuerte, de igual manera
con la dimensién problemas ocasionados por el uso excesivo del movil (0.537) con una
tendencia a moderada. Asi mismo entre dimension pensamientos racionales y la dimension
tolerancia y abstinencia (0.554) existe una relacion significativa con tendencia a fuerte y
moderada, es decir existira la capacidad para soportar obstaculos y situaciones estresantes,
por lo tanto los resultados obtenidos reflejan que existird mayor presencia de pensamientos
irracionales cuando el individuo tenga un bajo nivel de control de impulsos, tal como lo
menciona (Ruiz et al, 2016), que la presencia de dependencia al uso del celular contribuye
en la presencia de un bajo control de impulsos y este podria ocasionar trastornos mentales,
asi mismo la presencia de este tipo de pensamientos se relaciona con la presencia de
problemas con el uso excesivo, la necesidad de estar conectado para sentirse comunicado,
evitar el aburrimiento, genera su uso constante, similar a lo que menciona (Cuba, 2016) y
(Cabanillas, 2018), que la dependencia fomenta un uso incorrecto como utilizar el
dispositivos en horario de clase, ocasionando problemas en su rendimiento académico ya que

en diversas ocasiones es utilizado con fines extra académicos.

En cuanto al segundo objetivo que fue la identificacion de la relacion que existe entre
la variable dependiente, tolerancia a la frustracion, especificamente en la dimension
apropiadas o inapropiadas con las dimensiones de la variable dependencia al celular, por
medio del proceso analitico se logrd conocer que en cuanto a la dimension emociones
inapropiadas presenta una relacion significativa con tendencia a moderada fuerte con la
dimensién abuso y dificultad de controlar los impulsos (0.564) y con la dimension problemas
ocasionados por el uso excesivo del movil (0.504). Asi mismo entre la dimension emociones
apropiadas mantiene una relacion significativa de tipo moderada fuerte con la dimension

tolerancia y abstinencia (0.668), es decir que cuando existen emociones inapropiadas o
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negativas en el evaluado se evidenciara también problemas en el uso frecuente del celular y
la falta de control de impulsos, como lo menciona (Caballero, 2018), la dependencia al celular
genera reacciones como ira, tensién, depresion, cuando se omite el uso del celular, asi mismo
(Requesens, 2014), refiere que la dependencia genera un miedo irracional o ansiedad cuando

salen de casa o de su centro de trabajo sin el celular o ante la ausencia de bateria.

Por ultimo en relacion al dltimo objetivo que evalta la relacion entre la variable
dependiente, tolerancia a la frustracion, especificamente con las dimensiones, conductas de
autoayuda y conductas autodestructivas con las dimensiones de la variable dependencia al
celular, por medio del proceso analitico estadistico se logré conocer que en cuanto a la
dimensién conductas destructivas mantiene una relacion significativa de tipo moderada
fuerte con la dimension abuso y dificultad en controlar los impulsos (0.643), asi mismo se
evidencia una relacion significativa con tendencia moderada fuerte con la dimension
problemas ocasionados por el uso excesivo (0.566), sin embargo no se evidencia correlacion
con la dimension tolerancia y abstinencia. No se evidencia correlacion significativa entre la
dimensién conductas de autoayuda y las dimensiones de la variable independiente
dependencia al celular. Es decir que se presentaran un conjunto de conductas inadecuadas
ante la dificultad de controlar los impulsos y problemas por su uso excesivo, cOmo malestar
o disfuncionalidad en el area social, familiar, académica, laboral y otros (Hecheburua, 2017),
por ejemplo problemas con sus padres e interferencia con la escuela (Requesens, 2014), como
menciona (Diaz, 2015), cuando existe un nivel de dependencia al internet existird un menor
nivel de desempefio académico ya que la mayoria de los jovenes no utilizan este instrumento
con fines académicos o cuando estan estudiando le dedica un porcentaje mayor de cinco

minutos para contestar mensajes.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

En la investigacion, se concluye que si existe una relacion significativa, es decir, entre
moderada y fuerte, entre la dimension pensamientos racionales y la dimension tolerancia y
abstinencia (0.554), es decir persevera pensamientos racionales cuando no existe una
necesidad del dispositivo. Asimismo, existe correlacién significativa entre pensamientos
irracionales con abuso y dificultad para controlar el impulso (0.616) y la dimension

problemas ocasionados por el uso excesivo (0.537).

Existe relacion significativa, entre moderada y fuerte, entre la dimension emociones
apropiadas y la dimension tolerancia y abstinencia (0.668), es decir persevera emociones
apropiadas cuando no existe una necesidad del dispositivo. Del mismo modo, existe relacion
significativa entre emociones inapropiadas con abuso y dificultad en controlar impulsos
(0.564) y problemas ocasionados por el uso excesivo (0.504) a nivel intrapersonal e

interpersonal.

No existe relacion significativa en la dimension tolerancia y abstinencia con la dimension
conductas de autoayuda o destructivas. Sin embargo, si existe relacion moderada entre la
dimensién conductas destructivas y la dimension abuso y dificultad en controlar impulsos
(0.643) y la dimensidn problemas ocasionados por el uso excesivo (0.566), como problemas

a nivel personal, académicos, familiares y sociales.
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4.2. Recomendaciones
Segun los resultados obtenidos es recomendable:

Planificar y ejecutar actividades de concientizaciéon sobre los dafios en el campo
psicoldgico, familiar, académico y social sobre el uso inadecuado y excesivo que se puede
dar al celular, como charlas, conferencias, talleres, a los estudiantes, orientando sobre las
principales consecuencias de su uso excesivo y las caracteristicas que se presentan en la
dependencia para ayudar al reconocimiento de la misma, de igual manera ofrecer estrategias
ante la presencia de pensamientos irracionales, emociones inapropiadas o conductas

destructivas.

Fomentar la prevencidn en espacios educativos, en especial a padres de familias,
teniendo en cuenta que una de sus consecuencias es afectar el rendimiento académico,
orientar y ofrecer estrategias que pueden utilizar los padres y los jovenes si reconoce la
presencia de alguna de las caracteristicas de la dependencia.

Fomentar la investigacion sobre las causas de la dependencia del celular, asocidndolo
con variables intrapersonales como autoestima, necesidad de afecto o estrategias de
afrontamiento al estrés, puesto que se evidencia que es su Uso excesivo la razon para que se

presenten problemas emocionales o0 académicos.

A los encargados de salud mental, proponer estrategias preventivas y la adecuada
intervencion sobre la dependencia al celular y que dichas actividades vayan a la poblacién
de diferentes edades, proponiendo habitos saludables en cuanto a las tecnologias,

especificamente en el uso de los celulares.

Desarrollar programas que trabajen a nivel cognitivo y emocional a la poblacion

evaluada, proporcionando estrategias de afrontamiento y tolerancia de frustracion.

38



REFERENCIAS

American Psychological Association (2017). Ethical Principles of Psychologists and
Code of Conduct. Washington DC. Recuperado de: https://www.apa.org/ethics/code/

ARBONELL, Xavier BERANUY, Marta, CASTELLANA, Monserrate, CHAMARRO,
Ander y OBERST Ursula. La adiccion a Internet y al mévil: ;moda o trastorno. En:
Adicciones, Redalyc.org. Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe,
Espafa y Portugal Sistema de Informacion Cientifica. 2008, vol. 20, no. 2,p. 149-159.

Alvarez, E. (2018). Disefio de una Escala de Tolerancia a la Frustracion en estudiantes
de secundaria de instituciones educativas publicas del distrito de Comas, 2018.
Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/25305/Alvarez_IER.pdf?sequence
=4&isAllowed=y

Caballero, V. (2018). La psicologia en 100 preguntas. Madrid: Ediciones Nowtilus, SL.

Cabanillas, E. (2018). Uso del celular y rendimiento académico en estudiantes de la
escuela profesional de derecho, universidad nacional Pedro Ruiz Gallo Lambayeque.
Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/25217/cabanillas_ca.pdf?
sequence=1&isAllowed=y

Cuba, C. (2016). Uso de los celulares con internet y rendimiento académico de
estudiantes universitarios. Obtenido de
http://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/4761/Cuba_Alvarado_Ciara_Pa

ola.pdf?sequence=3&isAllowed=y
Cloninger, S. (2003). Teorias de la Personalidad. México: Pearson Educacion.

De Sola, J. (2018). EI uso problemético del teléfono mavil: desde el abuso a su
consideracion como adiccion comportamental. Obtenido de
https://eprints.ucm.es/46732/1/T39651.pdf

39


http://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/4761/Cuba_Alvarado_Ciara_Paola.pdf?sequence=3&isAllowed=y
http://repositorio.ulima.edu.pe/bitstream/handle/ulima/4761/Cuba_Alvarado_Ciara_Paola.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://eprints.ucm.es/46732/1/T39651.pdf

Entura, Caycho, Vargas y Flores (2015). Adaptacion y validacién de la Escala de
Tolerancia a la Frustracion (ETF) en nifios peruanos. Disponible en:

https://www.revistapcna.com/sites/default/files/03.pdf
Fenandez, J. (2015). Condicién Humana. Madrid: Esic Editorial.

Flores, C., & Gamero, K. (2015). Adiccidn al celular en estudiantes de la Universidad
Nacional de San Agustin y la Universidad Catolica San Pablo. Arequipa. Disponible en:
http://ucsp.edu.pe/investigacion/psicologia/wp-content/uploads/2015/12/1.-
Adicci%C3%B3n-al-celular-en-la-UNSA-y-la-UCSP.pdf

Guzméan, A. (2016). Los pilares de la felicidad. México: Interamericana Editores.

Hecheburua, E. (2017). Adiccion a las nuevas tecnologias en adolescentes y jovenes.
Espafa: Ediciones Piramide.

Hernandez, Fernandez, & Baptista. (2014). Metodologia de la Investigacion. México:
Mc Graw Hill Ediciones.

Izaguirre, A. (2018). Disefio de una Escala de Tolerancia a la Frustracion en estudiantes
de secundaria de instituciones educativas publicas del distrito de Comas, 2018.
Disponible en:
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/25305/Alvarez_IER.pdf?sequence
=4&isAllowed=y

Masip, M. (2014). Qué mal repartido esta el mundo... y el universo, ni te cuento: Que
mal . Madrid: Editorial Aguilar.

Mathey, A. (2017). Dependencia al celular entre los y las estudiantes de la facultad de
educacion de una Universidad De Chiclayo- 2016. Obtenido de
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/3074/TESIS%20MATHEY %20CHU
MACERO%20ANA%20KAREN.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Matute, H., & Vadillo, M. (2015). Psicologia de las nuevas tecnologias: de la adiccién

a internet a la convivencia con robots. Madrid: Ediciones Sintesis.

Mei, S. (2018). Mobile Phone Dependence, Social Support and Impulsivity in Chinese
University Students. Obtenido de
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC5877049/

40



Pérez, M. (2018). Manuel del adiestramiento Camino Profesional. Espafia: Esic

Editorial.

Requesens, A. (2014). Adiccion a las redes sociales y nuevas tecnologias. Espafia:

Ediciones Piramide.

Ruiz-Palmero, J., Sdnchez-Rodriguez, J. & Trujillo-Torres, J. M. (2016). Utilizacion de
Internet y dependencia a teléfonos moviles en adolescentes. Revista Latinoamericana de

Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud.

41



ANEXQOS



Tabla

Matriz de consistencia

Anexo 1: Matriz de consistencia

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Técnicas y
herramientas

¢(Qué tipo de
relacién existe
entre la tolerancia
a la frustracion y
dependencia  al
celular en
estudiantes de un
instituto de la
ciudad de
Chachapoyas?

Objetivo general

Determinar la relacion entre la
tolerancia a la frustracion y
dependencia al  celular en
estudiantes de un instituto de la
ciudad de Chachapoyas.

Objetivos especificos

Identificar la relacion entre la
dimensidn, pensamientos racionales
o irracionales de la tolerancia a la
frustracién y las dimensiones de
dependencia  al  celular en
estudiantes de un instituto de la
ciudad de Chachapoyas.

Identificar la relacion entre la
dimensidn, emociones apropiadas o
inapropiadas de la tolerancia a la
frustracién y las dimensiones de
dependencia  al  celular en
estudiantes de un instituto de la
ciudad de Chachapoyas.

Identificar la relacion entre la
dimension, conductas destructivas o
de autoayuda de la tolerancia a la
frustracién y las dimensiones de
dependencia al  celular en
estudiantes de un instituto de la
ciudad de Chachapoyas.

Hipotesis general

Existe relacion entre la tolerancia a la
frustracion y dependencia al celular en
estudiantes de un instituto de la ciudad de

Chachapoyas.
Hipdtesis especificas
Existe relacion entre la  dimensién,

pensamientos racionales o irracionales de la
tolerancia a la frustracion y las dimensiones de
dependencia al celular en estudiantes de un
instituto de la ciudad de Chachapoyas.

Existe relacion entre la dimensién, emociones
apropiadas o inapropiadas de la tolerancia a la
frustracion y las dimensiones de dependencia
al celular en estudiantes de un instituto de la
ciudad de Chachapoyas.

Existe relacion entre la dimension, conductas
destructivas o de autoayuda de la tolerancia a
la frustracion y las dimensiones de
dependencia al celular en estudiantes de un
instituto de la ciudad de Chachapoyas.

Tolerancia a la
frustracion.

Dependencia al
celular.

Pensamientos. racionales.
Pensamientos irracionales.
Emociones inapropiadas.
Emociones apropiadas.
Conductas de autoayuda.
Conductas destructivas.

Tolerancia y abstinencia.
Abuso y dificultad en
controlar el impulso.
Problemas ocasionados por
el uso excesivo.

Test de Dependencia

al  Movil (TDM;
Choéliz, villanueva
2010).

Escala de tolerancia a

la frustracion
(TOFRU; Alvares
2018).

Fuente: Elaboracidn Propia
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Anexo 3

Cuestionario-Tolerancia a la frustracion (TOFRU)

INSTRUCCIONES:

Lee atentamente cada enunciado y marca una X en el cuadro de la respuesta con la que te identificas,
sé lo mas sincero(a) posible, resuelve en forma personal.

N: NUNCA  CN: CASINUNCA CS: CASI SIEMPRE S: SIEMPRE

N° ENUNCIADOS N |CN | CS

1 Cuand_o_tengo algun problema pienso la forma de resolverlo con
tranquilidad.

) An_te alguna dificultad pienso que soy capaz de salir adelante
facilmente.

3 | Pienso que soy capaz de resolver las cosas.

4 | Cuando necesito algo y no puedo tenerlo pienso que soy incapaz.

5 | Pienso que puedo hacer las cosas bien.

6 | Sialgo no sale bien, pienso que no sirvo para nada.

2 Cua_mdo_ alguien me gana en algo, pienso que me lo merezco por
ser inutil.

8 | Cuando algo no sale como espero siento mucha célera.

9 | Siento que puedo controlar mis emociones desagradables.

10 | Cuando no logro algo, siento ganas de llorar, gritar, golpear.

11 | Me irrito facilmente cuando fracaso.

12 | Me enojo facilmente cuando no entiendo algo.

13 Cuando alguien me Ilama la atencion, me siento mal, no lo
puedo soportar.

" A veces me siento decepcionado(a) de mi mismo(a) por no
lograr mis metas.

15 | Cada vez que no logro mi objetivo, lo tomo con tranquilidad.

16 | Me siento bien cuando logro mis objetivos.

17 | Admito mis errores sin sentirme mal.

18 | Es fécil controlarme cuando siento ira o cdlera.

19 | Si me porto mal, reconozco que me equivoqué y pido disculpas.
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20 | Me es féacil asumir mis errores y pedir disculpas.

21 | Me es facil controlarme cuando estoy muy molesto.

29 Cuando tengo un problema con alguien, me controlo con
facilidad.

23 Me es facil cumplir las normas y reglas en la casay en la
institucion donde estudio o laboro.

24 | Sino hacen lo que yo quiero reacciono de manera impulsiva.

25 Frecuentemente me peleo con las personas que tienen opiniones
diferentes a las mias.

26 No logro contener mi enojo, exploto sin importar las
consecuencias.

97 Cuando estoy muy molesto(a) por no lograr mi objetivo, me
pongo rojo, me sudan las manos, siento que no puedo respirar.

28 | Si no me prestan atencién, reacciono de mala manera.
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Anexo 4:

Cuestionario-Dependencia al celular.

El presente Test tiene las mismas caracteristicas de anonimato; agradeceremos en la escala

del 0 al 4, marcar las afirmaciones que Ud. considere, no hay respuestas buenas ni malas.

Responda Ud. con total sinceridad.

0 1 2 3 4
Nunca Rara vez A veces Con frecuencia | Muchas veces
N ITEMS 0 2 |3 |4
1 Me han llamado la atencién o me han hecho alguna
advertencia por utilizar mucho el celular.
5 Me he puesto un limite para el uso del celular y no
lo he podido cumplir.
3 He discutido con mis padres o familiares por el uso
excesivo que hago del celular.
4 Dedico mas tiempo del que quisiera en el uso del
celular.
5 | Me he excedido en el uso del celular.
6 Me he acostado maés tarde y he dormido menos por
estar utilizando el celular.
7 Gasto mas dinero con el celular (llamadas,
mensajes...) del que me habia previsto.
8 Cuando estoy mucho tiempo aburrido, utilizo el
celular
Utilizo el celular para llamar, enviar SMS o revisar
9 mis redes sociales en situaciones que, aungque no
son peligrosas, no es correcto hacerlo (comiendo,
mientras otras personas me hablan, etc.).
Me han refiido por el gasto economico del teléfono
10 celular
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Cuando llevo un tiempo sin utilizar el celular,

11 | siento la necesidad de llamar a alguien, enviar un
SMS, whatsap o revisar mis redes sociales.

1 Desde que tengo celular he aumentado el nimero de
Ilamadas que hago.

13 Si se me malograra mi celular durante un periodo
largo de tiempo, me sentiria mal.

14 Cada vez necesito utilizar el celular con mas
frecuencia.

15 | Si no tengo el celular me siento mal.

17 Cuando tengo el celular entre mis manos no puedo
dejar de utilizarlo.
Desde que tengo celular he aumentado el nimero de

18 | SMS que mando a nimeros telefénicos y por redes

sociales.

19

Al levantarme lo primero que hago es ver si me han
Ilamado al celular, o si me han enviado algiin SMS.

Actualmente gasto mas dinero en el celular con

2 . -
0 recargas o mensualidades que cuando lo adquiri.
21 No creo que pueda aguantar una semana sin el
celular.
92 Cuando me siento solo(a) hago una llamada o envio

un SMS a alguien.

23

Ahora mismo cogeria el celular, enviaria un
mensaje, revisaria mis redes sociales o haria una
Ilamada.
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Anexo 5

FACULTAD DE HUMANIDADES
ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Por medio de la presente ratifico mi consentimiento para participar en la investigacion
denominada: TOLERANCIA A LA FRUSTRACION Y DEPENDENCIA AL CELULAR
EN ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO DE LA CIUDAD DE CHACHAPOYAS,
realizado por Heli Alexander Chavez Alva, estudiante del XI ciclo de la Universidad Sefior

de Sipan.

Se me ha indicado que mi participacion consistira en lo siguiente:

Que mi participacion es voluntaria en la presente investigacion y que no significard ningun
riesgo para mi persona. Asimismo, tampoco me proporcionara beneficios directos, en tal
sentido me puedo retirar cuando yo lo decida.

Mi participacién consistird en contestar algunas preguntas a través de cuestionarios que
duraré aproximadamente de 20 a 25 minutos.

Los cuestionarios deben ser respondidos con la verdad y la informacion que dé al
investigador sera estrictamente confidencial.

El Investigador responsable me ha brindado la seguridad de que no seré identificado en las

presentaciones o publicaciones que se realicen de este estudio.

Por lo expuesto, acepto de forma voluntaria participar en esta investigacion.

Lugar y fecha:

Nombre del participante:

Firma
DNI:
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