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Resumen

En la tesis de investigacion titulada “Estrategias de informacidn y organizacion
para mejorar la gestion contable de los clientes del estudio serna, Chiclayo”, tuvo como
principal propdsito proponer estrategias de informacién y organizacion contable para
mejorar la gestion contable de los clientes del Estudio Serna, Chiclayo. Asimismo,
respecto a los aspectos metodologicos se obtuvo que la investigacion fue de tipo
descriptivo propositivo, el enfoque fue cuantitativo, mientras que el disefio de la
investigacion es no experimental y de un corte transversal. Para la muestra se cont6 con
144 clientes del estudio contable Serna, mientras que para la recoleccién de la
informacion se aplicaron las técnicas de la encuesta y entrevista con sus instrumentos el
cuestionario y la guia de entrevista. Finalmente, se propusieron estrategias de informaciéon
como (llenado de documentos, clasificacion de cuentas, mejorar la formulacion de
estados financieros entre otros) y estrategias de organizacién contable como (revision del
plan contable general, aprendizaje de documentos comprobatorios, conocimiento sobre
la partida doble, entre otros) y se obtuvo que, el 64% perciben que cuentan con una gestion
contable regular ya que los clientes consideran que hay aspectos del proceso de gestion
contable por mejorar.
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Estrategias de informacion y organizacion, informacion contable, organizacién

contable, gestion contable y proceso de la gestion contable.



Abstract

In the research thesis entitled "Information and organization strategies to improve
the accounting management of clients of the serna study, Chiclayo", the main purpose
was to propose information and accounting organization strategies to improve the
accounting management of clients of the Serna Study. Likewise, regarding the
methodological aspects, it was obtained that the research was of a descriptive and
propositive type, the approach was quantitative, while the design of the research was non-
experimental and cross-sectional. For the sample, there were 144 clients from the Serna
accounting study, while the survey techniques and the interview questionnaire and the
interview guide were applied to collect the information. Finally, information strategies
were proposed such as (filling out documents, classifying accounts, improving the
formulation of financial statements, among others) and accounting organization strategies
such as (revision of the general accounting plan, learning of supporting documents,
knowledge of double entry, among others) and it was obtained that 64% perceive that
they have a regular accounting management since clients consider that there are aspects

of the accounting management process to improve.
Keywords:

information and organization strategies, accounting information, accounting

organization, accounting management and accounting management process.
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INTRODUCCION
1.1. Realidad Problematica
1.1.1. Contexto Internacional

En la ciudad de Meéxico, la gestion contable junto a la financiera es una
herramienta que va mucho mas alld de organizar nimero de los negocios, ya que esta
puede dar una ventaja en la toma de decisiones al igual que tiene la posibilidad de afectar
el perfil que posee la empresa, y todo va a depender de la persona que se encuentra a
cargo de realizar los datos financieros. En muchas empresas mexicanas ven a la gestion
financiera como el seméaforo que mide la capacidad y eficiencia de su negocio, ya que
permite informar a donde va el dinero y de donde proviene, pero para ello tiene que tener
una adecuada informacion y organizacion contable. El caso de “Bernie Madoff” es un
claro ejemplo una inadecuada informacion y organizacion contable, ya que por un mala
reporte de la situacién contable de la empresa tuvo un fraude fiscal de una cantidad de $
64, 800, 000,000.00 billones de ddlares, tomando como ejemplo el caso anterior la
empresa “Oxley Law”, se encargd de cuidar el comportamiento de los negocios para
poder identificar que el total de los datos contables manifiesten tanto lo que posee como
lo que no la compafia. Por ello radica la importancia de una adecuada estrategia de
informacion y organizacidn contable para prevenir el mal uso de recursos, asi como una

saludable y eficiente gestion contable (Alvarez, Madero y Kim, 2017).

Por otro lado en Guatemala, la gestion de la contabilidad en muchas empresas
contables es denominado “lenguaje de los negocios”, y su funcion es identificar, medir y
comunicar la informacidn contable para poder tomar las decisiones que afectan de manera
positiva 0 negativa a muchas organizaciones, por ello casi el 80% de las empresas tienen
la necesidad de tener informacion confiable, veridica, clara y adecuada, para que estas
entidades pueden lograr exitosamente las finalidades propias de la organizacién. Por ello
la utilidad de estrategias de un sistema de informacion y organizacion contable, se basa
en recoleccién, clasificacion, registro, resumen, analisis e interpretacion de toda
informacion contable de cada empresa, para lograrlo siempre es necesario una adecuada
comunicacion entre el empresario y el contador (estudio contable), de esta forma el
contador tendra la capacidad de tener un conocimiento claro de todos los movimientos de

la empresa haciendo efectivo su trabajo. Por ello las empresas tienen siempre presente
12



que el adecuado uso de la informacidn contable en la actualidad puede ser la diferencia
entre llegar a la meta o fracasar, asi mismo es necesario una adecuada clasificacion,

revision y control de los procesos contable para lograrlo (Castafieda, 2015).

Actualmente, en Ecuador el criterio de gestién de contabilidad no es aplicado en
las Pymes lo cual estd generando que los accionistas no cuenten con las herramientas
necesarias para que puedan interpretar y emplear las informaciones correctamente en el
momento de tomar decisiones empresariales, asimismo estas herramientas ayudaran a
disminuir sus pérdidas o desperdicios, mejorara la particularidad sobre los métodos y
previene el aumento de los desperdicios. Por otro lado, la gestion contable es necesario
para toda empresa debido a que les permite tener informacion clave sobre los clientes,
inventarios, procesos de ventas, pagos, compras, impuestos. Asimismo, las Pymes vienen
trabajando por la implementacién de una Gestion Contable Estratégica, la cual le
permitira establecer conexiones entre gestion de contabilidad y estrategias empresariales

para lograr el crecimiento constante entre las Pymes (Mite y Ripoll, 2019, p.1-2).
1.1.2. Contexto nacional

Con referencia al &mbito en Per0 la gestioén contable que tienen las empresas se
realizan mediante servicios de contabilidad externa (estudios contables), porque dan la
posibilidad a las compafiias de desarrollar plenamente las competencias y no preocuparse
por la contabilidad, ya que muchas gerentes o duefios de negocios, indican que pierden
mucho tiempo organizando la informacion, lo que ocasiona que se descuiden en otros
aspectos que son importantes para sus negocios, ahi estan los estudios contables los cuales
permiten ayuda a registrar, analizar y llevar de forma adecuada su gestion contable.
Muchos clientes de estos estudios contables casi un 60%, indican que lo primer debe
hacerse es tener una reunion con el asesor entable que es designado por el estudio,
indicandole la informacion contable que se dispone e indicar a que rubro pertenece la
empresa y su vison de crecimiento. Tener una contabilidad externa permite ciertos
beneficios que realmente potencian al 100% la capacidad de una empresa a llevar de
forma precisa su contabilidad, ya que se tendra informacion veraz, planificacion de
inversiones futuras, actualizaciones legales y una educacion contable éptima (Villa
Muzio & Asociados, 2018).

13



La victoria de una compafiia en el Pert no es medida Unicamente por medio del
nivel en las ventas, sino por el buen manejo o gestion contable que realiza, esto mediante
una informacién y organizacion contable adecuada, para determinar que ingresa y que
sale del negocio, por ello las empresas en Per( siempre cometen errores como por ejemplo
la falta de gestidn contable eficiente, debido a que la mayor parte de las empresas, indican
que tienen informacién y documentacion que no llegan al area contable, esto genera que
hayan errores en la gestion contable, para que esta informacion y organizacion se efectué
de forma adecuada muchos negocios mas del 70% de estos no realizan un ordenamiento
y control con la empresa o persona encargada de la contabilidad, por ello es de gran
importancia que la empresa tenga un contador que no tiene que estar en la empresa, ya
que muchas de estas empresas recurren a consultorias, para ello por lo menos el cliente
(empresario), debe tener por lo menos que coordinar una reunion cada 15 dias o cada mes,
para que haya una debida comunicacion y organizacion de comunicacion teniendo

siempre en cuenta los factores externos e internos del negocio (Aleman, 2016).

De acuerdo con la Asociacion Interamericana de Contabilidad las faltas que son
mayormente presentadas en la gestion de contabilidad es que las empresas presentan una
falta de comunicacion, es decir existe informacion, documentos o datos que no llegan al
departamento o area responsable, lo cual genera que se presenten errores porque la
informacion no es trasparente. Entre las claves que menciona para que existe una
adecuada gestion contable es que todas las operaciones o transacciones comerciales que
realice la entidad deben de ser controladas y ordenadas por una sola persona encargada
del departamento contable, ademas de que debe de existir una constante comunicacién de
todas las areas de la entidad y que el personal encargado de la contabilidad tiene que
encontrarse actualizado y capacitado con relacion a las normativas contables, laborales y
tributarias para que la compafiia llegue a ser competitiva y destaque dentro del mercado
(Gestion, 2016, parr.3-6).

1.1.3. Contexto local

La Empresa Fierro y Concreto Fernandez EIRL, Chiclayo viene trabajando en la
ejecucion de una sistematica de contabilidad capar de entregar una mejoria en cuanto a
temas contables ya que en los Ultimos afios una adecuada gestién contable se ha

convertido en un soporte de gran importancia y fundamental para la mayoria de las
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empresa ya que permite optimizar los recursos, realizar un mejor control de los procesos
contables, donde tendran al alcance la disponibilidad de los datos, se podran realizar
consultas y verificar el cumplimiento del procesamiento de la informacion (Campos y
Lopez, 2015).

La empresa HERZAB S.A.C, se dedica al rubro eléctrico, en donde se ha podido
evidenciar que existe deficiencias con relacion a una gestion contable por el hecho de que
la compafiia registra de manera errénea las cuentas, las cuales las coloca en otros asientos,
generando problemas en cuanto al margen de las utilidades, ademas la falta de una
correcta gestion financiera esta produciendo que no sea posible contar con la liquidez para
el cumplimiento de sus debidas deudas puesto que, no realiza el analisis ni el registro de
las operaciones contables y no aplica los procesos y normativas de contabilidad para que
tengan seguridad en relacion a los datos financieros y puedan tomar decisiones correctas
(Bravo y Roque, 2019).

El “Comercial Delgado” SRL., se encuentra dedicado a las ventas de productos
ferreteros, para ello han implementado un registro de documentacion contable mediante
el programa Excel, en donde se registrara la informacion contable, transacciones
econdmicas que pueda contar con una base sobre informacién de sus consumidores y
provisores. Asimismo, dicha gestion permitira obtener informacion oportuna vy
fundamental, ademas de la correcta administracion sobre los recursos, el cual genere valor
y realice con eficiencia sus actividades empresariales, mejorando la coordinacién dentro
del departamento de ventas contando con el stock de mercaderias de manera oportuna y

sin ocasionar restos en la entrega de pedidos. (Regalado, 2016).

Respecto a la situacion actual del estudio contable "Serna” recae en la falta de
coordinacion por parte de los clientes al traer los documentos en relacion a lo solicitado
por el estudio. Siendo ello el origen de todo, genera que se deba realizar rectificaciones
de PDT’s mensual, anual, pagos de multas, embargo de cuentas corrientes, pago de
tributos con intereses a la fecha, entre otros. Esto se debe principalmente en que los
clientes, al parecer, no tienen un amplio conocimiento respecto al tema contable, o que
ellos no interpretan adecuadamente lo solicitado por el estudio contable, asi como un
correcto orden de la documentacion gestionada por el mismo cliente, lo que origina que

envien documentos erréneos, conllevando a que no se pueda continuar desarrollando las

15



actividades contables del cliente. Por ello, recae la importancia de generar estrategias que
sean de utilidad tanto al cliente como para el estudio, ya que este escenario es prejuicioso
para el cliente, y también para el estudio contable, puesto que genera mayor carga laboral
al personal que alli trabaja, y la posibilidad de generarse multas para los clientes, por ello,
el planteamiento de charlas y capacitaciones para brindar mayor informacion contable a
los clientes. Ademas de ello, plantear medidas como el envio de documentos con cargo
firmado para que los clientes tengan conocimiento sobre multas e infracciones que se
cometan no es de responsabilidad del estudio. Porque de continuar con el mismo presente
los clientes continuaran presentando dichos problemas lo que genera pago multas, asi

también en una mayor carga laboral para los contadores y asistentes del estudio.
1.2.  Trabajos previos
1.2.1. Internacional

Lopez (2018), con su estudio “Estrategias para mejorar el proceso contable”.
Universidad de Guayaquil - Ecuador. Presentd su proposito principal en identificar las
maniobras para el control relacionado a los procesos contables para optimizar sus
recursos. La metodologia es de nivel descripcién, disefio no experimenta y posee un
enfoque cuantitativo, una encuesta, se utilizd una entrevista y la observacion directa, que
se aplicaron a seis trabajadores del area contable. Se llegd a concluir que el area contable
no posee con estrategias adecuadas de control interno que permita verificar los procesos
contables y asi poder garantizar una informacion contable y financiera que maneja este
departamento de la empresa de salud, también se verificO que durante los procesos
contables, no son controlados debidamente lo que genera que estos sean deficientes, lo
cual permite dictaminar que la falta de estrategias contables ha hecho que la informacion
y organizacion que tiene el area de contabilidad no sea la adecuada para una eficiente

toma de decisiones.

Como se pudo evidenciar en el trabajo desarrollado no se cuenta con estrategias que le
permitan tener un buen control interno contable y puedan tener conocimiento de su

informacion financiera lo cual podria generar una inadecuada toma de decisiones.

Mufioz (2016), con su estudio “Modelo de gestion contable para los micro

mercados de productos de primera necesidad”. Universidad Central del Ecuador. Quito —

16



Ecuador. Esta investigacidn cuenta con el objetivo de proponer un modelo para la gestion
contable de los micromercados. En su metodologica fue un estudio con un nivel
descriptivo, de enfoque cuantitativo y con disefio no experimental, realizaron encuestas y
entrevistas que se aplicaron a 13 duefios de estas empresas. Se llegd a concluir que este
modelo es de utilidad para muchas empresas ya que permiten tener informacién contable
de todos los movimientos que se realizan de una forma organizada, resumida y accesible
de forma rapida, también se pudo hallar que el proceso contable podra mostrar cierta
mejora y eficiencia para la empresa en beneficio de los clientes, lo cual permitird que

pueda tener un mejor control sobre sus ventas.

La importancia del modelo de gestion radica que la empresa pueda tener informacion
sobre los movimientos y operaciones en los procesos contables para que asi puedan
acceder a sus datos rapidamente y mejorar la eficiencia de la compafiia y mejor control

de sus ventas.

Cordova (2016), por medio de la investigacion “La gestion contable y
razonabilidad de la informacion financiera en Automotores Pérez. Universidad Técnica
de Ambato - Ecuador. Cont6 con la finalidad de establecer la ocurrencia de la gestion
contable mediante los procesos contables para determinar la razonabilidad de la
informacion economica. En el area de metodologia fue de disefio no experimental, con
un nivel correlacional y enfoque cuantitativo, se empled una ficha de observacion, por lo
que cual fue empleada los datos contables de la compafiia. Concluyendo que, la compafiia
posee una gestion contable a nivel deficiente y dichas areas, no efectlian adecuadamente
los procedimientos para poder obtener una eficiente y precisa informacion contable como
también una organizacion contable, también se hall6 que la informacidn que se obtiene
no permite tener una vision clara sobre los clientes, proveedores, cuentas bancarias, como

también el inadecuado registro de transacciones.

La investigacion da a conocer cuéles son las deficiencias con las que cuenta la empresa
ante la falta de una gestion contable e informacion financiera como es, la empresa tiene
documentacion desorganizada lo cual le impide plantear estrategias o proyectarse en

cuento a las relaciones con los proveedores, clientes y cuentas bancarias.

Rodriguez (2015), cuya investigacion titulada “Analisis de los procedimientos
contables aplicados en la asociacion nicaragiiense de Matagalpa (MCN),”. Matagalpa —
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Nicaragua. La investigacion se plante6 examinar los procesos contables presentes en
dicha organizacion. Metodoldgicamente tuvo un disefio no experimental, enfoque mixto
y con un nivel descriptivo, mediante el que fue necesario utilizar las entrevistas y el
analisis documental, los cuales fueron aplicados a 20 trabajadores de la empresa.
Llegando a la conclusion, que la organizacion cuenta con una estructura organizativa
adecuada, y que de acuerdo a los conocimientos de los trabajadores se desarrollan las
operaciones contables, ademas la entidad cuenta con un manual que garantiza la
seguridad razonable para que se realicen de forma eficiente, porque se demostré que no
se han encontrado situaciones donde hayan tenido informacion equivocada o fraudulenta,
asi como el cumplimiento de lineamientos referente a la informacién y organizacion

contable.

Los efectos positivos de que una entidad cuente con una estructura empresarial adecuada
es que exista seguridad y eficiencia en los documentos que presenta la empresa, ademas

permite que la informacion esté ordenada de acuerdo a los lineamientos empresariales.

Arellano y Brito (2014), en su investigacion titulada “Analisis de la informacion
contable para la gestion y toma de decisiones de la compafiia Bonelly S.A.: Procesos y
controles”. Milagro — Ecuador. En este estudio se plante6 analizar como afecta la falta de
procesos y controles para obtener informacion contable. Para dicho estudio el area de
metodologia fue de disefio experimental, enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, utilizd
la encuesta y la entrevista, que se aplicaron a 10 trabajadores. Se llegd a concluir que no
se ha implementado procesos ni controles para un buen manejo de la informacion
contable, esto debido a que no se emplea capacitaciones en la organizacion, el cual genera
retrasos en la ejecucion de las actividades y por ende ocasiona pérdida en recursos y
tiempo, finalmente se hallo que la falta de control en las gestiones contables de los
procesos de la empresa, hace que se tomen decisiones erroneas que perjudican el bienestar

contable de sus clientes al no contar con la informacion precisa.

La investigacion nos da una vision sobre las consecuencias del incorrecto manejo de la
informacion contable como retrasos en las actividades, pérdidas de patrimonios, ademas
de una toma erronea sobre arbitrajes por parte de directivos al no contar con

informacion veridica y precisa.
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Borbor (2014), en la investigacion que llevo por titulo “Analisis de los procesos
administrativos y contables en la empresa Impordau S.A”. Universidad Estatal de
Milagro. Milagro — Ecuador. El objetivo general se orient6 a estudiar los procesos de
administracion — contabilidad al igual que como inciden en las expensas financieras, para
poder tener informacion contable que ayude en tomar buenas decisiones. La investigacion
presento un tipo basico, enfoque cuantitativo, enmarcado en disefio no experimental, con
un alcance explicativo, y emple6 para ellos a las entrevistas y encuestas, las cuales fueron
administradas a siete trabajadores en la compafiia. Concluyendo, la organizacion no tiene
delimitadas las funciones para su personal, ya que cada trabajador puede desempefiar
funciones diferentes, la disponibilidad de informacion que requieren estd mal organizadas
ante la falta de adecuada supervision de las concesiones y actividades de atencién rapida

y urgente con los usuarios.

Al no tener establecidas las funciones de los trabajadores de una empresa puede generar
que éstos realicen funciones que no les compete como mala distribucion de la
informacion debido a un mal seguimiento de las actividades lo que generaria a su vez

falta de asistencia rapida a los consumidores.

Quito (2014), en su investigacion que lleva por titulo “Organizacion contable y
analisis del capital de trabajo de la empresa.” Loja —Ecuador. Este estudio posee el
propdsito de implementar una sistematica de contabilidad para el conocimiento de esta.
Se enmarc6 a través del alcance descriptivo, un disefio no experimental y enfoque
cuantitativo, mediante el que se emple6 un anélisis documental que se completé mediante
el analisis documental de dicha organizacién. Llegando a la conclusion, no cuenta con
dicho sistema para estipular el contexto que posee la organizacion, ademas se demostrd
que las cuentas empleadas por dicha organizacion no son empleadas exclusivamente para
sus actividades de la misma, debido a que también se utiliza para movimientos diferentes
al giro de la empresa, todo esto genera que la empresa no cuenta con la capacidad y la
habilidad para poder mejorar sus procesos, mediante una adecuada informacion y

organizacion contable.

De acuerdo con lo anterior la mala gestion dentro de la empresa genera que los fondos

de la misma sean destinados para actividades que no guardan relacion con las
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actividades empresariales, por lo cual es necesario que cuenten con una gestién

financiera que les permita tener un mayor control en los procesos organizacionales.
1.2.2. Nacional

Huaman (2018), con el estudio “Politicas y procedimientos para mejorar la gestion
contable de una empresa hotelera 2018”. Lima — PerQ. Planteé como objetivo presentar
un sistema enfocado en mejorar su gestion contable. La investigacion se enmarcé en un
enfoque mixto, disefio experimental con un nivel proyectivo, y fue utilizado en eso una
guia para el analisis documental, mismo que sirvio para organizar la informacion contable
de la empresa. Asimismo, se determind que la evaluacion contable no se realiza de forma
adecuada teniendo una sola persona encargada de gestionar la informacion y organizacion
de los documentos contables, por otro lado, se puedo verificar que los procesos de la
empresa no estan bien definidos debido a que los trabajadores no llevan de forma 6ptima
sus tiempos, por ello existe un inoportuno analisis y revision que se refleja en los libros

de registros contables oficiales.

Se pudo observar que la actividad de gestion financiera de la empresa es realizada por
una sola persona la cual muchas veces no se abastece para la organizacion de todos los
documentos contables ocasionando que exista malos registros en los libros contables e

inconsistencia de la informacion.

Albino (2017), con el estudio “Gestion contable para la empresa textil de
Carabayllo”. Lima — Per0. Proyectd la finalidad de plantear una apropiada administracion
contable. La metodologia utilizada se presentdé como un enfoque mixto, disefio no
experimental y de nivel descriptivo, por medio del que se uso la encuesta y entrevistas,
mismas que fueron administradas a 40 trabajadores en dicha organizacion. Concluyendo
que, el hecho de que dicha administracion es deficiente lo cual afecta en el cumplimento
de los procesos organizacionales, debido a que no se realiza los adecuados procedimientos
de verificacion de analisis de las cuentas, por ello la implementacion de estrategias
contables, permitird que la gerencia tome decisiones acertadas con mayor certeza y
mediante planeamientos tactico, producto de una informacion y organizacién contable

eficientes.
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La investigacion menciona que ante la mala gestion de la empresa afecta al desempefio
de las actividades empresariales ya que no pueden verificar si los datos de las cuentas
son las correctas por lo que la gerencia al tomar muchas veces las decisiones
empresariales genera problemas porque la organizacion contable y la informacién no

son veridicas.

Candia y Huaylla (2017), con el estudio que tiene por titulo “Sistemas de
informacion contable y su contribucion en la eficiente toma de decisiones de la empresa
Palma Real S.A.C.” Madre de Dios — Per0. El cual cuenta con el objetivo de determinar
el nivel de influencia de dichos sistemas para el proceso de tomar decisiones. Se enmarco
el estudio con un nivel correlacional, del tipo basica y disefio no experimental, mediante
el uso de la encuesta, la observacion y la entrevista, las cuales se aplicaron a 31
trabajadores. Llegando a la conclusion que, maniobra una sistematica de informacion
contable eficiente, pertinente y de confianza, que ayuda en el proceso de tomar decisiones,
que permite tener una adecuada planeacion, organizacion, direccion y control, ademas
este sistema influye que los objetivos institucionales se logren y ayuden en las actividades
operacionales de la misma, gracias a la informacion y organizacién contable que ofrecen

dichas herramientas.

El valor fundamental que posee un sistema de informacidn contable, es que permite que
la gerencia tome las mejores decisiones de gestiébn o administracién en base a la
planificacién, organizacion, control y direccidn, ademas que permite el cumplimiento de

las metas empresariales.

Ramos (2017), con el estudio “Politicas y procedimientos para mejorar la gestion
contable de la empresa de bienes y servicios para el hogar SAC”. Lima — Per(. Este
estudio tuvo como finalidad proponer procedimientos y politicas para mejorar el proceso
de gestion de la contabilidad. El estudio se enmarcé en un disefio no experimental,
enfoque mixto y un alcance proyectivo, y fue utilizado para ello un cuestionario y una
entrevista que se aplicaron a 30 empleados de la organizacion. Concluyéndose que la
empresa en su gestion logistica no presenta politicas y procedimientos contables, por otro
lado los trabajadores indicaron que no se tiene una oportuna toma de decisiones, por lo
que no se mejoran los procesos de forma continua y reportes contables eficientes y

finalmente se hall6 que los trabajadores no se encuentran capacitados ya que no existe
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una adecuada informacidn ni organizacién contable dentro de la empresa lo cual genera

estos aspectos negativos.

Ante la falta de una adecuada gestién logistica la empresa no puede tomar decisiones
oportunas sobre los procesos, registros contables que presentan los trabajadores ya que
muchos de ellos no estan capacitados para desarrollar esta actividad generando aspectos

negativos para la empresa.

Silva (2017), cuya investigacion llevo por titulo “Sistema de control interno para
la mejora de la organizacion contable en la Empresa Frio Frias E.ILR.L”. Piura — Peru. El
propdsito se tratd de establecer si el control interno contribuye en el proceso para la
organizacion contable. Se enmarcé la investigacion dentro del alcance descriptivo y
correlacional, un enfoque cuantitativo y un disefio no experimental, por lo cual fue
necesario aplicar una cuenta a 14 empleados. Se llegd a concluir que el ambiente de
control de la gestion contable tiene un nivel regular con 64% de los resultados
encontrados por medio de la encuesta, con reciprocidad positiva y de significancia en
medio de ambas. Por otro lado, se evidencio que la comunicacion e informacion de la
organizacion contable de dicha organizacion cuenta con un buen nivel con 78% de los
resultados, con correspondencia positiva y de significancia en medio de variable y
dimensién. Finalmente, la supervision sobre la organizacion contable de la empresa fue
regular segun el 85% de los datos encontrados, teniendo una correlacion significativa y
positiva entre dimension y variable, es decir que si aumenta la supervisién mejorara la

organizacion contable.

Se evidencio que en la empresa tiene un control de gestién contable adecuado lo cual
genera la informacién y la comunicacion sea buena, ademas le permite supervisar de

manera correcta el comportamiento de la empresa.

Miranda (2016), en su investigacion titulada “Informacion contable oportuna y
planificacion - organizacion de la empresa Tech Energy S.A.C”. Lima — Perd. Como
finalidad de dicha investigacion es establecer el analisis de la informacién en torno a la
contabilidad oportuna y como se relaciona tanto con la organizacion y la planificacion.
Metodologicamente la investigacion fue de un enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y con alcance correlacional, mediante una encuesta a los empleados.
Llegando a la conclusion, sobre la existencia de una correlacion de caracter significativa
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y negativa de la organizacion, planificacion en conjunto con la contabilidad oportuna, ya
que se evidencié que la empresa al no tener adecuada informacién contable no puede
tener una planificacion y organizacion eficiente en todos los procesos realizados en la
entidad, lo cual genera que no exista el cumplimiento de metas organizacionales que

ayuden a la empresa a sobresalir en mercado.

Las informaciones de contabilidad le dan la capacidad a las compafias de planificar y
organizar sus actividades, asi como la realizacion eficiente de los procedimientos de
contabilidad que realizan y el cumplimiento de los objetivos gracias a que cuentan con

los datos e informacion para la generacién y toma de decisiones.

Reyes y Salinas (2015), cuya investigacion lleva por titulo “Implementacion de
un sistema de informacion contable y su influencia en la gestion de la contabilidad en la
empresa de transportes Turismo Dias S.A”. Trujillo — Per(. En este estudio se plante
como finalidad la implementacion y aplicacion de un sistema que contribuird con las
informaciones contables para una mejoria en la gestion. Se adoptd el disefio no
experimental, un enfoque cuantitativo y nivel correlacional, en el cual se utilizo la
observacion, una encuesta, un analisis documental y una entrevista, que fueron aplicadas
a 15 trabajadores. Se llegd a concluir que la contabilidad es obsoleta debido a la falta de
dispositivos para el procesar de los datos y tecnologias, lo cual perjudica el funcionar
que poseen los sistemas de datos contables, por otro lado no poseen un manual de
procesos, por ello dificulta la labor de las acciones, ante esto se demostré que un sistema
contable es una decision acertada debido a que contribuy6 con el obtener datos contables
de pertinente y en tiempo real, ya que consiente que la gerencia tome decisiones

adecuadas y eficientes.

Muchas veces las empresas no cuentan con los equipos necesarios o los sistemas
oportunos para la realizacion de una gestion contable lo cual afecta a la informacion

necesaria para la empresa y pueda tomar la decision acertada.
1.2.3. Local

Comeca (2019), segun el estudio titulado “Gestion administrativa y contable en el
area de tesoreria en la municipalidad de Lonya Grande — Amazonas”. Chiclayo — Peru.
En este proyecto el propdsito principal es determinar la gestion contable asi como la
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administrativa del departamento de tesoreria. Por ende, fue necesario utilizar la
metodologia de disefio no experimental, enfoque cuantitativo y de nivel descriptivo,
mediante una encuesta y observacion que se aplicaron a tres trabajadores de dicha area.
Se concluy6 que la gestion administrativa y contable es inadecuada, debido a que no hay
una planificacién estratégica, porgque los documentos que se tienen no contribuyen en la
agilidad y la eficacia de los procesos para atender a los usuarios, por ello se determina
que la informacién y organizacion contable que ejerce dicha institucion no son las

Optimas, ya que no permite mejorar el servicio ofrecido a sus clientes/usuarios.

Una inadecuada planificacion estratégica no contribuye a la eficacia de los procesos y
sobre todo a la gestion contable y administrativa por lo que es necesario que las empresas

implementen la gestion financiera en sus actividades para mejorar el servicio brindado.

Rojas (2019), en su estudio “Gestion contable en el area de tesoreria de la Ugel -
Chota —2018. En dicho estudio la finalidad principal establecer la incidencia de la gestion
contable en el Departamento de Tesoreria en la Unidad de Gestion Educativa local de
Chota. La metodologia que se empled trato el disefio pre experimental, un enfoque
cuantitativo y de nivel descriptivo, para lo cual se emple6 el analisis documental y la
entrevista, las cuales fueron aplicadas a 4 participantes que pertenecen a la compafiia.
Llegando a concluir, el hecho de que la institucion presenta una gestion contable eficiente
en el departamento de tesoreria debido a que cada area realiza sus funciones segun el
reglamento, ademas se tuvo una relacion positiva moderada de 51% en medio de la
gestion contable y el departamento de tesoreria. Por otro lado, la cuenta que mas sobresale
es la emisidn de politicas contables debido a que garantizan y controlan adecuadamente
los recursos, permitiendo medir la eficiencia del gasto publico y controlar, asi como

registrarlos de las diversas fuentes de financiamiento como son financieros y economicos.

Se determind que gracias al hecho de que la organizacion posee una gestion de
contabilidad puede realizar de manera eficiente sus actividades, ademas pueden
controlar los recursos y medir la eficiencia del gasto publico al registrar los recursos

financieros.

Roque (2018), en su investigacion titulada “Gestion contable para la mejora de la
empresa Herzab S.A.C”. Chiclayo — Perd. El cual planteé como finalidad principal el
establecer cudl es la administracion contable para mejoras en la organizacion. Utiliz6 un
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enfoque cuantitativo, mediante el disefio pre experimental y con un nivel explicativo,
empled el anélisis documental y una encuesta, las cuales fueron aplicadas a 20
colaboradores que laboran en la institucion. Concluyendo con esto que, la empresa tiene
una inadecuada gestion contable, porque no existe informacion ni organizacion contable,
ya que no se realiza de forma adecuada el registro de operaciones contables, los informes
presentados, no hay formulacion de planes contables estrategias contables y una
ineficiente toma de decisiones, para ello se elabord una nueva gestion contable para
mejorar los indicadores mencionados anteriormente, demostrando que las estrategias de
informacion y organizacion contable mejoran de forma significativa la gestién contable

de una empresa.

La falta de registros en las actividades contables en la empresa es ocasionada por la
inadecuada gestion contable, ya que no registran las operaciones contables, ademas de

no poseer planes estratégicos en el proceso de una eficiente toma sobre las decisiones.

Serquén (2016), con la investigacion titulada “Disefio de un sistema de
informacion para el area de recaudacion del instituto Cumbre S.A.C”. Chiclayo — Peru.
Conto con la finalidad de elaborar un sistema informativo para el rea de recaudacion. En
el area metodoldgica, tuvo un enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo y disefio no
experimental, empled la encuesta y entrevista, mismas que fueron aplicadas a 125
personas los cuales se tratado de estudiantes, el director y la jefa de recaudacion. Se
concluy6 el hecho de que, la administracion contable de la empresa es realizada
deficientemente, y que los procesos que se realizan no optimizan la recaudacién porque
se realiza de forma empirica y manual, asi mismo se evidenciaron problemas como la
rapidez de atencion, reporte de informes oportunos, informacién valida, segura y de
confianza en diferentes tramites de administracion y contables, por ello al elaborar un
método informativo dentro de la institucion permitira crear un entorno agil y eficiente

para la fluidez y eficacia de los procesos contables.

La investigacidon nos da una vision de las consecuencias que genera ante la ineficiente
gestion contable la empresa no optimiza la recaudacion, ademas también ocasiona

problemas en cuanto a la rapidez de la atencion.

Aquino (2015), en su investigacion que lleva por titulo “Implementacion del
sistema CONCAR para mejorar la gestion contable en la Consultoria Garcia Calderon &
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Asociados”. Chiclayo — Per0. La finalidad de esta investigacion para mejorar la gestion
contable es implementar dicho sistema. Emple6 en su metodologia un enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo junto a un disefio no experimental, y para ello empled la
entrevista y encuesta, las cuales fueron aplicadas en 60 clientes y al gerente. Se lleg6 a
concluir que el sistema CONCAR, permitira imprescindible y una herramienta de ayuda
para la empresa, ya que brindara apoyo para poder hacer sus actividades eficientemente
y contando con la entrada a todos los lados en todo momento, sin temor de que haya un
error del personal contable encargado, por lo que se puede deducir que la implementacién

de este sistema traerd una mejora significante para la consultoria.

Ante la implementacion de un sistema CONCAR la empresa nos menciona los beneficios
que tendra como evitar los errores de informacion contable, realizacion de las

actividades con eficiencia, ademés de que rapido acceso a los detalles y datos.

Calderdn y Fiestas (2015), con el estudio que tiene por titulo “Estrategias de
gestién para mejorar los procesos contables en la Municipalidad Distrital de San José
2014”. Chiclayo — Per(. Presenté como propdsito general el exponer tacticas para la
gestion que consientan una mejoria en los procesos contables. En el &mbito metodoldgico,
utilizo un disefio no experimental, enfoque cuantitativo y de nivel explicativo, para
recopilar los datos emplearon la encuesta, observacion y entrevista, que fueron aplicadas
a un total de 12 personas de la organizacion. Se lleg6 a concluir que la institucion no
utiliza estrategias que le permitan tener un control de las actividades contables y poder
tener un buen mejor manejo asi mismo la falta de conocimientos de procesos contables
por parte del personal, lo que dificulta que no haya una adecuada informacion y
organizacion contable dentro de la institucion, lo que genera que no se realicen de forma
adecuada y Optima las funciones y/o actividades de los trabajadores, por lo cual hace que

organizacién publica no pueda cumplir con las metas empresariales.

La falta de la ejecucidn de tacticas para la administracion en la empresa impide que haya
un manejo y direccion sobre las diligencias contables, impidiendo el cumplimiento de los

objetivos trazados.

Barturen y Delgado (2014), segun el estudio titulada “La contabilidad de gestion
como un factor del mejoramiento del proceso contable de la ONG Amazon Renfor -
Chiclayo 2012”. Chiclayo — Perd. Tuvo como finalidad principal establecer una
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correlacion entre gestidn contable y mejora sobre los procesos contables. La investigacion
se enmarco dentro de un alcance correlacional causal, de un disefio no experimental —
aplicada, de nivel relacional — causal, en la recopilacion de la informacién utilizo la
entrevista a modo de técnica y el acervo documentario, que se aplicaron a 10 trabajadores.
Se lleg6 a concluir que la gestion contable que permite verificar las eficiencias contables
para poder solucionarlas, por ello se determina que los procesos contables son factores
facilitadores y determinante para poder tener informacion contable, ya que ambas son
independientes una de otra, por lo que se puede deducir para tener una adecuada
informacion y organizacion contable se tiene que tener una eficiente gestion de

contabilidad.

La gestion contable se trata de un instrumento indispensable para la organizacion de
manera total, pues permite la correcta toma sobre las decisiones y ayuda con el correcto
manejo sobre los datos contables de manera correcta también mejora los indices

economicos de la entidad.
1.3.  Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Estrategias de informacién y organizacion contable
Concepto de estrategias

Las estrategias son el objetivo de la actividad que hace la empresa, con la cual se
espera lograr que su organizacion deba funcionar de forma eficiente, y de manera que no
haya problemas en la empresa. También con una adecuada formulacion de estrategias,
permite que la entidad defina de forma precisa los objetivos que quiere lograr, por ello
tiene que basarse en un analisis y verificacion de la propia empresa, asi como de los
factores externos que podrian influenciar de forma directa a la organizacién. Con el uso
de unas buenas estrategias una empresa, puede ser competitiva en un mercado y tener
cierta venta sobre su competencia que le permita tener beneficios y ganancias superiores

a sus competidores (Amezquita, 2014, p. 4).

Como menciona Contreras (2013), una estrategia esta caracterizada por la
posesion de variadas elecciones, usos y efectos, incluso tiende a ser dificil de
implementar, ya que una estrategia se puede denominar como un conjunto de ideas de las

cuales se podréan sacar las mas resaltantes y ponerlas en préctica, pero hay organizacion
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que han cometido errores al escoger las estrategias inadecuadas, cuyo efecto ha sido
alejarlas o no alcanzar a sus metas establecidas en un principio. Las estrategias no son
perdurables debido a que la competencia de alguna u otra forma tratara de mejorar una
estrategia bien definida y copiando ideas, por ello es conveniente que las estrategias

varien mediante nuevas ideas (p. 135).

De tal forma Amezquita (2014), mencionada diferentes perspectivas de una

estrategia de una empresa como:

La estrategia es una continuacion de metas u objetivos, donde los principales
lineamientos para poder lograrlos, planteados de tal forma que conceptualicen en que
empresa esta o estara la entidad y que tipo de empresa que va a ser en un futuro. Por otro
lado, las estrategias comerciales, se define como la ventaja competitiva, cuyo unico
proposito planear estratégicamente es ayudar a que la entidad pueda obtener, un nivel de
eficiencia alto, una ventaja continua sobre su competencia. En cambio, las estrategias
corporativas, es la que supone una forma de modificar las fortalezas que tiene la empresa

para poder diferenciarse de su competencia de forma sobresaliente (p. 5).

Por otro lado, también se tiene lo mencionado por Contreras (2013), quien

menciond que:

Las estrategias de una organizacién puede que sea superior a otra sin tener en
cuenta el tamafio de la misma, ya que no es necesario que la entidad la mas grande para
poder sobresalir en el mercado, lo esencial es que se tengan bien establecidas las metas
que quiere lograr, y que tener el conocimiento con el impetu de realizar y ejecutar un
proyecto en marcha. La realidad econdmica de las organizaciones, no hay grandes
capitales que tengan la intensidn de arriesgarse en grandes empresas, es lo contrario, los
inversionistas pequefios son los que tienen la capacidad de arriesgar para poner en marcha

sus proyectos comerciales. (p. 159)
Informacidn y organizacién contable

La calidad de informacion que tengamos ayudara en la toma de decisiones, por el
cual menor serd la posibilidad de cometer errores, para ello se debe tener presente al
momento de tomar una decisiones este se trata de una seleccion entre varias opciones y

elegir correcta implica tener ciertos riesgos que pueden afectar el recurso de las entidades
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tengan beneficio o no, pero finalmente la informacion servird para decidir
permanentemente las decisiones sobre la continuidad de una empresa o0 su cierre
definitivo. De tal forma, se puede definir a la informacién contable a manera de un grupo
de informacion intencional con organizacién, estructura ademas de elaborados por el
emisor (empresario) y el receptor (contador), por ello la importancia de una adecuada
informacion se basa en el cumplimiento de lineamientos establecido por normas legales

y respectivas restricciones (Barrios, 2017, p. 6).

Por otro lado, se tiene la organizacion contable la cual es muy importante en una
empresa, debido a que una adecuada organizacion sobre los temas contables permite
alcanzar los fines perseguidos por los anteriores subprocesos, lo que logicamente
constituiré el origen de una adecuada y optimizada informacion de sus procesos contables.
La conjuncién de subprocesos contables, muestra la contabilidad de la empresa, ya que
la con la adecuada organizacion y coordinacion contable, y después de haber realizado
funciones de captacion, medicion y valoracién de diferentes movimientos o transacciones
econdmicas o financieras de la entidad, ya que no al realizarlo de forma precisa dificultara
e imposibilitara el conocimiento directo de los estados contables y no se podréa realizar
un analisis prospectivo y retrospectivo de los mismos (Pitty, 2012, p. 20).

También como menciona Barrios (2017), indicando que la informacion contable

permite que:

El enfoque sistémico que poseen las instituciones cuenta con el propoésito de
deducir a estas a manera de un todo compuestas por varias partes, mismas que ayudan de
manera permanente a la gestion y direccion sobre los recursos mediante los arbitrajes,
dichos arbitrajes estan basados, de manera diferente al aporte parcial que tiene la
contabilidad, en una aglomeracion de datos sobre los diferentes subsistemas que
participan de manera integra sobre los efectos de proteger y aumentar los patrimonios y

haberes de las instituciones. (p. 8)

Por otro lado, también se tiene lo dicho por Déniz (2009), quien indico que la

organizacion contable es:

El conjunto de elementos de la informacion recolectada, clasificada y entregada

que es la adecuada para muchas decisiones de muchos diferentes procedimientos de
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interpretacion y manipulacion contable. La finalidad de la organizacién contable es el
disefiar un sistema de datos que conduzcan a la data econdmica y financiera, mediante la
ejecucion de modelos contables para la administracion empresarial, especificamente, su
intencion es brindar a la empresa, los procesos y lineamientos operativos precisos en
relacion al procedimiento sobre los datos contables permitan el cumplimiento de
generacion de informacion esencial y confiable, de la misma forma el orden del personal

y elementos necesarios para que puedan los procedimientos ejecutarse. (p. 201)

Por otro lado, Barrios (2017), manifestd que la informacion contable es una
necesidad que no solo requieren las empresas, sino que también cualquier organizacion
la cual se halle desplegando acciones intimamente en la sociedad ya sea fines lucrativos
0 no. Por ello la informacion contable se relaciona con los aspectos internos y externos

de una empresa:

Aspectos internos: Permite dar informacién de forma interna a los siguientes

participantes dentro de una entidad:

- “Duefios o empresarios que tenga el fin de saber el control sobre el capital
contribuido, esencialmente en la evaluacion del empleo de patrimonios
aprovechados para la institucion.”

“Los administradores, para las evaluaciones sobre las carencias en el
financiamiento y valuar las consecuencias sobre las decisiones tomadas,
ademas de los efectos conseguidos considerados a los propositos
organizacionales.”

“Miembros del personal, a las consecuencias de la potestad para el negocio de
sus sueldos, los rangos del personal, reglamentos de jerarquia, educacion,

preparativo, evaluacién y afiliacion de los mismo.”

Aspectos externos: La informacion contable permite dar informacion de forma externa

a los siguientes participantes fuera de una entidad:

“Provisores, con resoluciones sobre el dominio para el establecimiento de

pautas y situaciones relacionadas a créditos, entre otros.”
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“La clientela, los cuales requieren de datos para que puedan llevar a cabo
predicciones con relacion a los costos y precios, cabida de provision, entre
otros.

“El Gobierno, hacia la potestad de establecer la cabida de contribucion de las
compafiias, y en busqueda de conseguir datos organizacionales de diversa
idiosincrasia para poder confeccionar su base de datos, elaboracion de
normativas, entre otras.”

- “Los Inversionistas, a causa de las posibilidades de inversion de recursos en la
compafiia con atencion a su presentacion, su recorrido, sus efectos, seguridad

juridica, entre otros.”

Como menciona Urdaneta (2010), la informacion contable es una de las bases de
las actividades de diversas organizaciones, se podria llamar la mas importante dentro de
las actividades de un negocio, debido a que su naturaleza es dar datos relacionados al
aumentos o diminucion en la capacidad econdmica, produccion y posiciéon de aquellas
compafiias que se encuentran a un nivel competitivo en la sociedad, el cual es importante
que esta informacidn contable vaya de la mano con las exigencias o requerimientos de

los distintos usuarios ya sea dentro o fuera de la misma empresa (p. 6).
Dimensiones de las estrategias de informacién y organizacion contable

Para poder dimensionar esta variable se tuvieron que dividir en dos que son las
estrategias de informacion contable y las estrategias de organizacion contable, de la cuéles

se comenzaran a explicar a continuacion:
Estrategias de informacién contable

Segun Barrios (2017), la informacion hace posible el resguardo y crecimiento de
una empresa, ya que dentro de ellas se tiene que apreciar que la informacion que se tiene
esté organizada en forma sistematica, mejor dicho, como un sistema, el cual debe tener
una serie de elementos o variables que se relaciona formando un grupo integrado, de tal
forma de que si alguien modifica alguna informacidn esta debe estar acorde con el resto
de datos y en su totalidad. También se da a conocer el hecho de que una sistemaética de
informaciones contables se encuentra conformada de un conjunto de personas,

patrimonios, materiales y procedimientos que captan y procesan datos, los cuales son
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almacenados en una base de datos para una toma adecuada sobre las decisiones para dicha

empresa. (p. 8).

Por ello las estrategias de informacion contable deben tener dos tipos que se

relaciona de forma interna y externa:

Informacion contable con terceros: Es la informacion contable que se tiene sobre los
sucesos que se originan de las conexiones comerciales con otras personas juridicas o
naturales, como compras, ventas, cobranzas y cancelaciones), ya que dan respaldo a los
documentos comerciales, en especifico los comprobantes, los cuales pueden tener un
origen propio o externo, que tienen que tener requerimientos legales, ya que los de origen
propio son para la utilizacion externa o interna, pero la entidad tiene un mejor control
sobre los comprobantes que emite la misma, que otros que son brindados por otras

empresas (Barrios, 2017, p. 9).

Informacion contable interna: Es la informacidn contable que se tiene sobre los sucesos
internos que se relacionan con el monitoreo y la administracion, se podria decir que es
aquellos documentos que dan soporte a los sucesos y que cumplen solo requerimientos
formales que fueron establecidos Unicamente por las empresas y con los formatos

especificos de acuerdo a la necesidad de informacion (Barrios, 2017, p. 9).
Estrategias de organizacion contable

Organizarse de forma contable es la composicion de componentes gque son
elaborados basandose en los lineamientos generales sobre el campo contable, por ello
deben ser adaptados al mecanismo y datos contables que se ha escogido y el personal que
interviene en esa area que se disponga. Por ello una organizacién contable debe tener
elementos interrelacionados, con la finalidad de que estos datos que tienen como origen
las actividades comerciales, transacciones y hechos vinculados con lo contable
(financiero-econdmico) de la empresa, se transformen en informacion contable analitica
y sintética (Suarez, 2016, p. 1). Los componentes de una adecuada organizacion contable,

se describirdn a continuacion:

Catalogo de cuentas: Es una conexion de forma ordenada y detallada, en el cual se tiene
el nimero y la designacion de las cuentas, que tendran que hacerse uso para poder realizar

el registro y verificacion contable de las actividades de una entidad (Suarez, 2016, p. 1).
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Documentos comprobatorios: Son la documentacion de forma escrita que tienen la
finalidad para de dar aceptacion y la corroboracion de las actividades, que servira como

datos para las futuras actividades de una empresa (Suarez, 2016, p. 1).

Documentos contabilizadores: Es la documentacién que sirve para registrar en libros
contables, a través de los cuales se pueden imponer la coordinacion de los sucesos y

actividades de una organizacién (Suarez, 2016, p. 1).

Libros auxiliares: Es la documentacion opcional, con lo cual las entidades registran de
manera minuciosa y cuidadosa los movimientos que fueron registrados de manera previa
en libros principales, ya que se realiza la contabilidad de forma descriptiva y analitica los

libros principales Suarez, 2016, p. 1).

Libros intermedios: Estos también conocidos como libros diarios, en donde se tiene que
hacer un registro de actividades de forma correlativa, ya que estos registros necesitan del
uso de las bases y lineamientos de contabilidad, como las cuentas, asientos, partida doble,
entre otros, que valdran para el monitoreo y unificacion de los libros auxiliares y

principales (Suarez, 2016, p. 1).

Informes contables: son sinopsis de los datos sobre las actividades financieras y
administrativas, que deben servir como soporte para distinguir las inferencias que se
obtiene de las acciones de una organizacion y que sirvan para establecer una politica

contable de mejora (Suarez, 2016, p. 1).
1.3.2. Gestion contable
Concepto de gestion contable

Como mencionan Ramirez y Pefia (2015), la gestién contable se podria entender
en dos terminos, en lo sensato se fundamenta en la sinceridad de los procedimientos, y la
capacidad de solucionar complejos problemas con distintas formas que pueden alterar su
origen y de manera tenue se puede decir que la gestion contable, permite que la gerencia
pueda realizar decisiones con la finalidad de elaborar acciones con direccion hacia las
metas organizacionales, poseyendo la potestad de disponer y arreglar los procesos para

poder solucionar situaciones conflictivas la cuales son propias de una organizacion, por
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ello se de realizar previamente el procedimiento de monitoreo, en el cual se asienta la

gestion de los procesos que se estan llevando dentro de la empresa o negocio (p. 9).

El proceso de esta gestion deriva de los datos contables que posee una institucion,
teniendo en cuenta su plan financiero, en el cual las actividades o areas de dicha entidad
tienen un deber de aportar informacion requerida, al momento pertinente y contando con
los lineamientos necesarios, en esa manera los datos seran analizados y procesados de
forma adecuada. La gestion contable esta compuesta por etapas y sub etapas, que permiten
la eficiente presentacion y preparacion de la informacion financiera garantizando que las

decisiones que se tomen seran las mas correctas (Idiger, 2017, p. 2).

También Ramirez y Pefia (2015), indicaron que para entender el control y gestién
contable se tiene que tener claro que ambos términos son distintos, por lo que se tiene que

tener en cuenta lo siguiente:

Tener un control de los datos mas importantes para una organizacion, se debe
gestionar desde una perspectiva contable, con la finalidad de que se mejoren los
procedimientos en las entidades, asi de esta forma la gestion se podrd apoyar en el
mecanismo contable de gestion para brindar los datos requeridos por la gerencia y
directivos, para que tomen las decisiones mas inteligentes para el 6ptimo desempefio. En
ese sentido, se determinan que, para hacerle frente a la gestion contable, se deben tener
en cuenta dos posturas: estilo proactivo donde las actividades inciden en el contexto, en
busca imparable de innovar y el estilo reactivo, que sirve para buscar debilidades para

mejorarlas en situaciones complejas (p. 10).
Importancia de la gestion contable

Como menciona también De la Rosa (2016), la gestion contable efectiva puede
ser considerada una ventaja diferenciadora, ya que permite segmentar a la empresa en sus
diversos centros de costos e ingresos para su control y andlisis adecuado, pero tiene que
estar dentro del sistema contable se enfrentan muchos obstaculos, lo cual hace que la
gestidn no sea la mas 6ptima. Considera que la gestidn contable se encargada del control
y evaluacion del desarrollo del plan estratégico de una empresa, teniendo en cuenta sus
diversificaciones o desorientaciones, de tal manera que todas las actividades realizadas

se puedan coordinar para poder alcanzar objetivos planteados en el plan operativo de la
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entidad, por ello un constructo basico que se complementa por un mecanismo de
informacion y organizacion contable adecuadamente planificado y elaborado, teniendo

un eficiente control y flexibilidad entre el costo y beneficio (p. 10).

Como mencionan Meigs, Betters, Haka, & Willians (2014), quienes indicaron que

la gestion contable es:

Un elemento que se ha empleado en los Gltimos, afios el cual ha sido el resultado
de los requerimientos que tienen las organizaciones para tener informacion pertinente y
confiable, el cual debe representar un mecanismo de informacion para el
direccionamiento de las actividades, ya que permite brindar los datos del control de cada
uno de los departamentos de la empresa, con la finalidad de favorecer las decisiones

coherentes con las politicas y metas de la entidad (p. 6).
Obijetivos de la gestion contable

Meigs et al. (2014), La gestion contable permite demostrar recursos en el alcance
de los objetivos que estan dentro de una compaiiia, y no estan basados Unicamente en
reducir costos, también la calidad de lo ofertado, buscando satisfacer a los compradores,
una eficacia en los procesos, entre muchos factores mas, sino que acciones que tengan
que ver con una adecuada informacion contable, dentro de los principales objetivos de

una adecuada gestion contable se tiene los siguientes:

- Elaborar la proyeccion de forma acertada de flujo de dinero.

- Tener decisiones precisas en el control eficiente de inversiones

- Las actividades de planear, organizacién y direccionar de una entidad deben
estar respaldados.

- Ser el cimiento para determinar del precio de los productos o servicios.

- Ayudar con el monitoreo de actividades econdmicas.

- Contribuir con la evaluacion de las ganancias.

- Favorecer la responsabilidad social de la organizacion con su entorno.
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Dimensiones de la gestion contable

Para poder identificar que se esté llevando una adecuada gestion contable se tiene
que tener identificado los siguientes puntos pertenecientes a la gestion contable que son

el proceso de gestion contable y el entorno de la gestion contable:
Proceso de la Gestion Contable

Este debe capturar y reconocer datos originados en areas puntuales dentro de la
organizacion, los cuales tendré que demostrar la actualidad financiera y econémica, para
poder analizar y revisar los procesos de medicién de los recursos utilizados, los cuales se
incorpora de forma clasificada y cronoldgica, mediante instrumentos contables, con la
intencion de sintetizar y revelar la situacion financiera de la empresa. (Meigs et all., 2014,
p. 16).

Registro de operaciones contables: Es el apunte de las actividades empresariales, con
especificaciones que tiene el ambito legal y contable del pais (Meigs et all., 2014, p. 16).

Clasificacidn de operaciones contables: Es clasificar los datos teniendo en cuenta su tipo
en las operaciones realizadas en los ingresos y egresos de efectivo (Meigs et all., 2014, p.
16).

Funcionamiento de operaciones contables: Es elaborar resumenes de los registros

clasificados, lo cual ayudara con la toma de decisiones (Meigs et all., 2014, p. 16).

Recoleccion de informacién de operaciones contables: Es establecer conexiones
directas y que se tienen entre los departamentos de la organizacion, ya que dependeran de
la determinacion que se realice (Meigs et all., 2014, p. 16).

Informes presentados: Se trata del escrutinio sobre los procedimientos que posee una
institucién para identificar la presencia de alguna deficiencia y de los elementos que la
originan, para que despueés se pueda encontrar una posible solucion, teniendo una carpeta
de alternativas que permitan lograr una solucidn acertada, dentro de esta fase se visualiza
con una mejor perspectiva la gestion contable verificando la forma en que los datos son
interpretados (Meigs et all., 2014, p. 16).
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Entorno de la gestion contable

Es la manera en como toda informacion contable puede medir las acciones en una
compafiia, por medio del planteamiento, control y luego de procesar esta informacién en
estados o informes, se comunica para finalmente tomar decisiones. Algo importante para
el entorno contable es el conjunto de estados financieros, como también documentos que
presentan a una empresa en términos econémicos y dan informacion valiosa para ayudar

a los gerentes tomar decisiones acertadas con conocimientos (Meigs et all., 2014, p. 17).

Planeacion en la gestion contable: Pude ser definida como organizarse a corto y largo
plazo, de acciones especificas, ya que es la representacion de un procedimiento de gran
relevancia, puesto que estan las politicas que direccionaran a la entidad. La planeacién
que tiene una gestion contable, es el resultado de un ejercicio donde se disefiaran y de
cdémo ejecutarlos, asi mismos los recursos que se irdn a emplear, en el poderio sobre el
alcance de los fines establecidos, ya que la institucion hace empleo de instrumentos como

el presupuesto (Meigs et all., 2014, p. 17).

Control en la gestion contable: La administracion sobre los recursos con la que cuente
una organizacion en algunas ocasiones puede ser escasos y por ello se debe aumenta la
efectividad y la productividad, buscando la responsabilidad del personal con la entidad,
mediante el empleo pertinente de patrimonios, por ello esta gestidon consiente y ayuda con
el control de la situacion mencionada, donde se deben realizar evaluaciones constante y
en coherencia con los objetivos planteados y verificar en que porcentaje se estan
cumpliendo (Meigs et all., 2014, p. 17).

Toma de decisiones en la gestion contable: tomar decisiones se basa en tres fases, que
es el andlisis, mediante la identificacion, definicion, causas y consecuencias de un
problema, asi mismo el tratamiento e interpretacion de informacion, se tiene que elegir
entre varias propuestas presentadas, y seleccionando la que mas se ajuste a la realidad de
la entidad y finalmente la ejecucion de dicha alternativa elegida, pero se tiene que realizar

un monitoreo y control de la misma (Meigs et all., 2014, p. 17).
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1.4.  Formulacion del Problema
¢Como mejorar la gestion contable de los clientes del estudio Serna, Chiclayo?
1.5.  Justificacién e importancia del estudio

Justificacion Teorica

Por medio del uso de la literatura de diversos autores se fundamentara las variables
de estudio, permitiendo construir el concepto tanto para la gestion contable de los clientes
de un estudio contable, asi como la generacion de estrategias de informacion y
organizacion contable, que permita aportar con mayor conocimiento cientifico a la

materia.
Justificacion Metodoldgica

La investigacion permitira mostrar un marco metodologico respecto al desarrollo
de las variables en estudio, del mismo modo, se construira instrumentos de recoleccién
de informacion que den respuesta a la situacion actual del problema, la cual puede ser

fuente de futuras investigaciones que se enmarquen dentro la problematica abordada.
Justificacion Social

El estudio encuentra su justificacién puesto que los resultados hallados en el
estudio permitirdn conocer las causas y situaciones que estan generando problemas en la
gestién contable de las empresas que dificultan el normal desarrollo de los estudios
contables, para de esta manera poder generar estrategias que permitan informar a los

clientes la manera adecuada de presentar la documentacion contable.
1.6.  Hipdtesis

Las estrategias de informacion y organizacion contable mejoran la gestion

contable de los clientes del Estudio Serna, Chiclayo.
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1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Proponer estrategias de informacién y organizacion contable para mejorar la

gestion contable de los clientes del Estudio Serna, Chiclayo.
1.7.2. Objetivos especificos

1. Describir la situacion actual respecto a la gestion contable del estudio Serna,
Chiclayo.

2. Diagnosticar las estrategias de informacion y organizacion del estudio Serna,
Chiclayo.

3. Disefar estrategias de informacion y organizacion contable para mejorar la

gestion contable de los clientes del estudio Serna, Chiclayo.

1. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy disefio de investigacion

El estudio se realizard en de un tipo descriptivo propositivo, y cuenta con el
objetivo de describir y caracterizar un suceso de investigacion ubicado en un ambiente
especifico para luego proponer alternativas para dar solucion a problemas o situaciones
concretas previamente identificadas, tal como lo ha mencionado por Naupas, Valdivia,
Palacios y Romero (2018), indicando que “indaga la caracterizacion de una situacion o
suceso basandose en los datos recogidos mediante la muestra” (p.365). Las cuales estan
relacionadas con las estrategias de informacion y organizacion como también de la

gestion contable.

El estudio presento un enfoque cuantitativo, los datos que se obtendran y
clasificaran en este trabajo mediante los instrumentos que se elaboraran, tendran un
procesamiento estadistico, los cuales permitieron responder a los objetivos previamente
propuestos. Asi como lo indican Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) los cuales
mencionaron que un estudio cuantitativo “es empleado para consolidar las creencias y
poder arraigar patrones con exactitud en torno al comportamiento de una poblacion” (p.
10).
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Disefio de investigacién

En la presentacion investigacion el disefio va a ser no experimental, puesto que no
va a ser alterada, ni manipulada o intervenida de manera deliberada las variables
estrategias de informacion y organizacion como también de la gestion contable. Asi como
lo sefialan Hernandez y Mendoza (2018), las investigaciones o estudios los estudios no
experimentales se tratan de “aquellas que son realizadas sin la manipulacion deliberada
sobre las variables. Basandose de manera fundamental en el estudio y vigilancia sobre
los fendmenos de la misma manera en la cual son manifestados por medio de su entorno

natural y pudiendo posteriormente estudiarlos” (p. 152).

El estudio constard ademas de corte transversal, puesto que para el presente
estudio serd unicamente recolectado datos e informacion a través de un tiempo
establecidos dentro de la empresa. De la forma en la cual lo establecen y mencionan
Hernandez et al. (2014), los estudios con corte transversal o transaccional “tienen el
objetivo de detallas las variables y estudiar el incidir de las mismas, asi como su
interrelacion en un contexto especifico. En otras palabras, de trata de lo mas parecido a
“hacer una fotografia” sobre lo que esta ocurriendo” (p. 154), para finalmente plantear

una propuesta de mejora.

Ra

Vi

Ra (Realidad actual): Gestion contable
Vt (Variable tedrica): Informacion y organizacion contable
P (Propuesta): Estrategias de informacion y organizacion

Rc (Realidad cambiante): Mejora de la gestion contable
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2.2. Poblacién y muestra
Poblacion

Se encontrd compuesta de usuarios en el estudio contable Serna, y fue mencionado
por Hernandez y Mendoza (2018), quienes definieron a la poblacion como “un grupo del
total de temas los cuales tienen concordancia sobre una lista de descripciones” (p. 198).

Y estard conformada por 230 clientes.
Muestra

La muestra como lo plantea Carrasco (2018), se refiere a un conjunto
representativo o delegado que parte de la poblacion (p. 238). Debido a esto, la muestra se
trata de Unicamente una porcion sobre la poblacion, y la que se presente con mayor
idoneidad para la adquisicion de datos mucho mas precisos con relacion a algunas
variables. La deduccién sobre el tamafio de la muestra es aplicada por medio de la

siguiente formula:

B Z’Npq
~ e2(N—-1) + Z%pq

n

Donde:
N = Tamafio que posee la poblacion

Z = Valor de la distribucion de la curva normal estandarizada con un nivel de
confianza de 95%, 1,96

p = proporcién de la probabilidad de la variable en estudio, 50% (0,50)
q=p-1

E = Error permisible en el calculo de la muestra, 5% (0,05)
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~ (1.96)2(230)(0.5)(0.5)
= 0.05)2(230 - 1) + (1.96)%(0.5)(0.5)

n = 144 clientes

2.3. Variables, Operacionalizacion
Variable independiente: Estrategias de informacién y organizacion

La informacion contable se trata de la base en cualquier toma de arbitrajes, cuanto
mas es la cantidad de informacion de calidad, menor sera la posibilidad de cometer
errores. Por otro lado, se tiene la organizacion contable la cual es muy importante en una
empresa, debido a que una adecuada organizacion sobre los temas contables permite
alcanzar los fines perseguidos (Barrios, 2017; Pitty, 2012).

Variable dependiente: Gestion contable

Esta gestion consiente demostrar la realizacion de metas dentro de una empresa,
no solo se basan en la calidad del servicio, sino también en reducir costos, satisfacer al
cliente, la eficiencia de los procesos, entre muchos factores mas, sino que acciones que

tengan que ver con una adecuada informacion contable (Meigs et al.,2014)
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TABLA 1.OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Definicion Definicion Técnicas e
) c I ional ) _ _ . instrumentos
Variable onceptua operaciona Dimensiones Indicadores Items de
recoleccion
de datos
La informacion | Esta variable posee Informacion 1. ¢Qué informacion contable
contable es la | una gran relevancia, contable  con | solicita a sus clientes?
base de cualquier | dado que asiste al terceros 2. ¢ Como registra la informacion
toma de | conocer la i contable brindada por terceros? La técnica
. . y INFORMACION — — — empleada sera
decisiones, informacion y Informacion 3. ¢Qué informacion contable )
CONTABLE la entrevista,
cuanto mas es la | organizacion del contable interna | requieren los clientes para el control | mediante una
INDEPENDIENTE: | cantidad de | estudio para la y gestion administrativa? guia de
entrevista  al
ESTRATEGIAS informacion de | mejora continua; este 4, ¢Como y ddnde registra la | contador del
DE calidad, menor | instrumento esta informacion contable interna? estudio
. contable Serna
INFORMACION Y | sera la | compuesto por 10 Documentos 5. ¢Cuenta con un plan de cuentas | acerca de las
ORGANIZACION | posibilidad de | preguntas abiertas, comprobatorios | para el registro de las operaciones de estrategias de

cometer errores.
Por otro lado, se
tiene la
organizacion

contable la cual

las cuales van a medir
la variable
independiente

“estrategias de

ORGANIZACION
CONTABLE

la empresa?
6. ¢La empresa tiene documentos

comprobatorios? ¢ Como los aplica?

Libros

contables

7. ¢COomo se registran los libros de

contabilidad?

informacion y
organizacion,
Chiclayo.
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es muy

importante  en

informacién

organizacion”

y

8. ¢Como emplean los libros

auxiliares?

una  empresa, 9. ;Como emplean los libros diarios

debido a que una Informes 10. ¢En qué consiste los informes

adecuada contables contables?

organizacion

sobre los temas

contables

permite alcanzar

los fines

perseguidos

(Barrios, 2017

Pitty, 2012).

La gestion ) 1. ¢ Se registran de forma adecuada las Ao

contable permite Reglstr-o de operaciones contables? L_eitegm;?e\gg

demostrar  que operaciones 2. ¢Se cumplen las normas legales de Szf rﬁgg?g Sgaé
DEPENDIENTE: | los recursos para PROCESO DE LA contables los registros contables? una escala de
GESTION el alcance de los GESTION 3. ¢Se realiza la clasificacion de las ::Iligrr]ttesa (Iﬁ
CONTABLE objetivos  que CONTABLE Clasificacién de | cuentas que maneja la empresa? estudio S.,erna,

posee la operaciones 4. ;Se realizan adecuadamente los .C;Z'Cl?éﬁieﬁég

organizacion, no

solo estan

contables

ingresos y salidas de las operaciones

contables?

alternativas:

1= Nunca
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basados en la
particularidad de
aquello que se
oferta, reducir
costes,
complacencia
del consumidor,
la eficacia de
procesos, entre
muchos factores
mas, sino que
acciones que
tengan que ver
con una
adecuada
informacion
contable (Meigs
et al.,2014).

Funcionamiento
de operaciones

contables

5. ¢Es adecuada la capacidad de
respuesta del estudio contable sobre
las operaciones contables en una

crisis financiera?

6. ¢Existe transparencia sobre la
informacion de las actividades y

operaciones contables?

Recoleccion de
informacién de

operaciones

7. ¢La informacion que contiene los

libros contables es la adecuada?

8. ¢La suficiencia y el orden de

manejo de los libros contables se

contables
realizan de forma eficiente?
9. ¢La informacién presentada en los
informes mensuales es realizada de
forma detallada y con la informacion
Informes correcta?
presentados 10. ¢Considera como adecuada la

presentacion y elaboracion de los
informes contables por parte del

estudio?

ENTORNO DE
LA GESTION
CONTABLE

Planeacién en la

gestion contable

11. ¢Los recursos que se emplean en
la actividad contable son los

adecuados?

2= Casi nunca
3= A veces
4=Casi
siempre

5= Siempre
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12. ;Considera adecuada las
estrategias que se emplean en la
elaboracion de la  planeacion

contable?

Control en la

gestion contable

13.  ¢(Considera  adecuado el
cumplimiento del proceso que se

realiza en la gestién contable?

14. ;La supervision que se realiza en
el proceso contable se realiza de

forma minuciosa y detallada?

Toma de
decisiones en la

gestion contable

15. ¢Se realiza un adecuado
diagnostico para verificar la magnitud

de la decision?

16. ¢;Considera adecuada las
alternativas que se tienen que elegir
para dar una solucion a un problema
con respecto a la contabilidad de la

empresa?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas
La encuesta

Se encontro siendo utilizada dicha técnica en ambas variables de estudio, puesto que
permite el hallar informaciones precisas y esenciales con relacién a las estrategias de
informacion y organizacion como también de la gestion contable desde la perspectiva de los
de los clientes del estudio contable, estos detalles informacion seran relevantes dado que con
ellos se hizo posible el alcanzar el objetivo de la investigacion. Segun Valderrama (2015),
quien define a las encuestas como “instrumentos para un estudio descriptivo, las cuales se
propones indagar a priori las interrogaciones que se llevan a cabo a los participantes elegido

en una muestra que representa a la poblacion total” (p. 96).
La Entrevista

Técnica en la cual consiste en recolectar informacién por medio de una comunicacion
directa entre el entrevistado con el entrevistador, el cual se responden preguntas que fueron
disefiadas de manera previa y con base a las dimensiones e indicadores que intenta analizar,
ademas estan en base a un orden, esquema o formato para poder recolectar la informacion
necesaria (Bernal, 2016, pp.252-254).

2.4.2. Instrumentos

Escala de Likert

Son una serie de reactivos que se encuentra a manera de propuestas y a los que se
solicita a los participantes responder, una de las formas en que se les presenta, generalmente
cada afirmacion va acompafada de 3, 5 0 7 respuestas escaladas de menor valor a mayor o
viceversa como: nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre (Naupas et al.,2018,
pp.300-301).

Guia de entrevista

Se trata de la herramienta que posee la entrevista, la cual se considera como un

conjunto de interrogantes formuladas, ademas se caracterizan por estar estructuradas en base
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a un orden para recolectar la informacion necesaria y no obviar ningin dato importante para

la investigacion (Naupas et al., 2018, p.298).
Validez

Para que el instrumento tenga validez, en primer lugar, se tiene que realizar el
instrumento de manera fisica o digital, luego es entregado a los expertos, quienes dan sus
indicaciones y observaciones post-revision de cada instrumento. Estas sugerencias se
tendran que acatar para que se pueda realizar la ejecucion de los instrumentos. Esto esta
fundamentado por lo mencionado por Naupas et al. (2018), los cuales exhibieron "que esta
validez, se trata de la fidelidad por medio de la cual el instrumento hace la medicion de
aquello que tiene la proposicion de medir, con eficacia para personificar, detallar o predecir

aquel atributo de interés para el examinador" (p. 276).
Confiabilidad

Se realiza una prueba piloto, entre tanto, los resultados que arrojen se trasladan al
programa de estadisticas SPSS version 25, seleccionado el Alfa de Cronbach, preparandose
en ese aspecto los datos y se demuestra por medio de ellos si los instrumentos son confiables.
De acuerdo con lo indicado por Naupas et al. (2014), quienes indicaron que "los instrumentos
o el instrumento va a ser de confianza siempre que las mediciones que se realicen no tengan
una variacion significativa, no por el tiempo, ni a través de su administracion a diversos

participantes " (p. 277).

Para probar la confiabilidad que poseen los instrumentos, si el Alpha de Cronbach es
superior a 0,5, el instrumento sera confiable sera confiable, pero siempre se debe tener en

cuenta la siguiente tabla valorativa:
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TABLA 2. CRITERIOS DE FIABILIDAD

CRITERIO DE CONFIABILIDAD VALORES
No es confiable -1a0

Baja confiabilidad 0.01a0.49
Moderada confiabilidad 0.5a0.75
Fuerte confiabilidad 0.76 a 0.89
Alta confiabilidad 09a1l

Fuente. Naupas et al (2014).

Para el caso del presente instrumento, consiguié el coeficiente de Alfa de Cronbach
de 0.961, y que segun los criterios de fiabilidad se considera que el instrumento presenta alta
confiabilidad.

2.5.  Procedimientos y analisis de datos

Las informaciones utilizadas mediante los instrumentos empleados fueron
trasladadas a una hoja de célculo del software Excel, a partir de ello se realiz6 el proceso
para la tabulacion y proceso de datos, procediéndose a la codificacion inicial de los
resultados, por ello, para proporcionar contestacion a las finalidades se prosiguié a analizar
los resultados de manera individual conforme a cada variable presentada diagnosticando su
estado actual mediante un resumen de sus puntuaciones haciendo uso del analisis descriptivo
mediante tablas de frecuencia y gréficos de barras, ya que de esta forma poder establecer

patrones conforme al comportamiento de cada variable estudiada.
2.6.  Aspectos éticos

Segun los autores Thakhathi, Shepherd & Nosizo (2018), una investigacion presenta

caracter cientifico cuando este se ajusta a los lineamientos siguientes:

Anonimato. No se realizaran revelaciones de la informacion compartida por los encuestados

ya que esto perjudicaria a los participantes que formaron parte del estudio.

Confidencialidad. Refiere al manejo de las informaciones informacion de manera reservada
y que entregara respeto al igual que privacidad sobre las fuentes de los datos cuando no

revelara o divulgara las informaciones sin autorizacion de los participantes.
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Propiedad intelectual. La investigacion respetara la pertenencia intelectual, debido a ello la
informacion tomada por parte de otras investigaciones ha sido debidamente citada con el fin

de obtener similitud alguna.

Consentimiento informado. La informacion que se presentaron fue obtenida bajo consenso
exclusivo de los participantes en cuando al uso de informacion, los cuales fueron

establecidos bajo los procesos pertinentes de investigacion.

Veracidad. Se refiere al esfuerzo deliberado por parte del investigador de generar sesgo para
resaltar algo desproporcionadamente a su verdadera realidad u ocultar lo que el investigador
ha encontrado en el estudio.

2.7.  Criterios de rigor cientifico

Conforme a lo indicado por Norefia, Alcardz, Rojas, y Rebolledo (2012), una

investigacion cientifica se ajusta a los diferentes criterios pertinentes, tales como:

Credibilidad. Este concepto se basa en la relacién directa de la realidad estudiada y los
resultados hallados, asi se evitan posibles conjeturas en base al fendmeno estudiando

especifico.
Validez. Se basa en la confiabilidad que presenta la informacion vertida en el estudio.

Aplicabilidad. Nos da conocer la transferencia de datos a otros contextos, y el vinculo que

tienen dichos resultados a momentos o situaciones ligadas al contexto en donde se desarrolla.

Relevancia. Se refiere a la capacidad de examinar el alcance de los propositos establecidos
dentro del estudio, al igual que si dichos resultados permitieron mejorar el conocimiento

cientifico.
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I1l. RESULTADOS
3.1. Tablasy figuras

Objetivo 1: Describir, en primer lugar, la situacion actual correspondiente a la gestidn

contable del estudio Serna, Chiclayo.

TABLA 3.

¢ SE REGISTRAN DE FORMA ADECUADA LAS OPERACIONES CONTABLES?

Frec. %
Nunca 23 16%
Casi nunca 43 30%
A veces 57 40%
Casi siempre 19 13%
Siempre 2 1%
Total 144 100%
Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
0% —
| —
30% L T —
. .
20% —_—
° 40% —
| _—
10% -
| —— - N
0% “— " ' — - 13%f
Nunca T oy
Casi nunca "'-——-____*
A veces . ———
Casi )
siempre Siempre
FIGURA 1. REGISTRO ADECUADO DE OPERACIONES CONTABLES
De acuerdo como se muestra por medio de tabla 3y la gréfica 1, 40% sobre la totalidad
de clientes que fueron encuestados manifestaron que a veces registran las operaciones
contables adecuadamente, un 30% dio a conocer que casi nunca hacen un registro
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adecuado de las operaciones contables, un 16% indicé que nunca lo ha registrado
correctamente, un 13% se refirid que casi siempre acostumbra registrar las operaciones
de manera adecuada, y solo el 1% manifesto que siempre registran de forma adecuada
las operaciones contables.
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TABLA 4,

¢ SE CUMPLEN LAS NORMAS LEGALES DE LOS REGISTROS CONTABLES?

Frec. %
Nunca 22 15%
Casi nunca 53 37%
A veces 46 32%
Casi siempre 20 14%
Siempre 3 2%
Total 144 100%
Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
awo —
0% 3 —_—
. )
Zo%li_..--""" T —— _—
| - S 32%
10% |~
e 1%
Nunca Casi nunca -_-__-__""----_____-
A veces . —
Casi .
siempre Siempre

FIGURA 2. CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES DE LOS REGISTROS CONTABLES

De acuerdo lo que se observa por la tabla 4 y figura 2, sobre la totalidad de clientes que
participaron en la encuesta el 37% manifestaron que casi nunca cumplen las normas
legales de los registros contables, un 32% dio a conocer que a veces cumplen con lo
estipulado en las normas respecto a los registros contables, un 15% indico que nunca
han seguido las normas para el cumplimiento de los registros contables, un 14% se
refirid que casi siempre los registros contables han seguido lo indicado en las normas

legales, y solo el 2% de los clientes manifesté que siempre siguen lo estipulado en las
normas legales.
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TABLAS.

¢ SE REALIZA CLASIFICAN LAS CUENTAS QUE MANEJA LA EMPRESA?

Frec. %
Nunca 15 10%
Casi nunca 54 38%
A veces 55 38%
Casi siempre 19 13%
Siempre 1 1%
Total 144 100%
Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
400 — 0 0
| e
30% l__.-"" —— —_ o
, —
20% II.___.-""... T —— — o
P 38%
10% - 7 — R
| - T —
0% L T 3%
Nunca Casi nunca -__-____""‘-——-_____'”
A veces . —
Casi i
siempre Siempre

FIGURA 3. CLASIFICACION LAS CUENTAS QUE MANEJA LA EMPRESA

De acuerdo como se muestra mediante tabla 5 y la figura 3, sobre el general de clientes
que se les administro la encuesta el 38% manifestaron que casi nunca clasifican las
cuentas que en la empresa manejan, otro 38% dio a conocer que a veces clasifican las
cuentas, y otras veces las agrupan las operaciones en una misma cuenta, un 13% indico
que casi siempre han hacen una clasificacién adecuada de todas las cuentas que en la
empresa se manejan, un 10% se refirio que nunca en la empresa han clasificado sus
cuentas con relacion a las sistematizaciones de la organizacion, y solo el 1% de los
clientes manifestd que siempre suelen clasificar las cuentas de la empresa.
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TABLA 6.

¢(SE REALIZAN ADECUADAMENTE LOS INGRESOS Y SALIDAS DE LAS OPERACIONES

CONTABLES?
Frec. %
Nunca 21 15%
Casi nunca 53 37%
A veces 52 36%
Casi siempre 17 12%
Siempre 1 1%
Total 144 100%
Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
40% -
|
30% | o —_—
, —
0% I. - — -
| . 36% o
10% a B -
[ _ I
0% L._ - - 129% _
Nunca Casi nunca --____""'----_____*
A veces . -/
Casli .
siempre Siempre

FIGURA 4. REALIZACION ADECUADA DE LOS INGRESOS Y SALIDAS DE LAS OPERACIONES
CONTABLES

En referencia a lo expuesto por la tabla 6 y figura 4, 37% sobre la totalidad de los cliente
que se les aplico la encuesta manifestaron que casi nunca realizan adecuadamente los
ingresos y salidas de los procedimientos contables, 36% dio a conocer que a veces
realizan de forma adecuada el registro de las operaciones respecto a sus ingresos y
salidas de dinero, un 15% indic6 que nunca hacen este tipo de registros, y de hacerlos
consideran que no se realizan adecuadamente, un 12% se refirié que casi siempre en la
empresa acostumbran a realizar adecuadamente tanto los ingresos como las salidas de
las operaciones, y solo el 1% de los clientes manifestd que siempre realizan
adecuadamente tanto ingresos como salidas de los procedimientos contables.
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TABLA 7.

¢(ES ADECUADA LA CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL ESTUDIO CONTABLE SOBRE LAS
OPERACIONES CONTABLES EN UNA CRISIS FINANCIERA?

Frec. %
Nunca 22 15%
Casi nunca 55 38%
A veces 44 31%
Casi siempre 18 13%
Siempre 5 3%
Total 144 100%

Elaboracion: Propia

Fuente: Encuesta aplicada

40% — -
|

30% ',--""' o
20%| o
0% ' - 31% - _

Casi nunca .

A veces ———

Casi )
siempre Siempre

Nunca

FIGURA 5. CAPACIDAD DE RESPUESTA DEL ESTUDIO CONTABLE FRENTE A CRISIS
FINANCIERA

De acuerdo como se muestra mediante tabla 7 y la grafica 5, de la generalizacion sobre
los clientes participantes de la encuesta 38% de ellos manifestaron que casi nunca es
adecuada la capacidad de respuesta del estudio contable sobre las operaciones contables
en una crisis financiera, el 31% dio a conocer que a veces el estudio contable muestra
una adecuada capacidad de respuesta respecto a una crisis de la empresa desde una
perspectiva financiera, un 15% indic6 que nunca han percibido que el estudio contable
muestre una adecuada capacidad de respuesta, un 13% se refirié que casi siempre el
estudio se mostro capacitado para afrontar las crisis financiera de las empresas, y solo
el 1% de los clientes manifestd que siempre ha podido comprobar la capacidad de
respuesta del estudio contable frente a crisis financiera de las empresas.
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TABLA 8.

¢(EXISTE TRANSPARENCIA SOBRE LA INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES Y OPERACIONES

CONTABLES?
Frec. %
Nunca 23 16%
Casi nunca 46 32%
A veces 46 32%
Casi siempre 27 19%
Siempre 2 1%
Total 144 100%
Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
35% | —_—
30% o
| .
5% —_—
20% [
[ 7 -
1% 1 - 320 N
10% [ .
5% | -~ 19% o
0% = -
Nunca B
Casi nunca
Aveces _,.-'
Casi
siempre Slempre

FIGURA 6. TRANSPARENCIA SOBRE LA INFORMACION DE LAS ACTIVIDADES

De acuerdo como se muestra por medio de la tabla 8 y la figura 6, sobre el total de
clientes que fueron parte de la encuesta 32% manifestaron que casi nunca existe
transparencia sobre la informacion de las actividades y operaciones contables, otro 32%
dio a conocer que a veces la informacion presentada es real y transparente, mientras que
otras se emplearon otros recursos, un 19% indicé que casi siempre transparentan la
informacion de las actividades dentro de los registros, un 16% se refirié que nunca
suelen transparentar su informacion ya que consideran que tendrian mayores pérdidas
por sus actividades, y solo el 1% de los clientes manifestd que siempre acostumbran
transparentar la informacion de las actividades y operaciones contables.
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TABLA 9.

¢ LA INFORMACION QUE CONTIENE LOS LIBROS CONTABLES ES LA ADECUADA?

Frec. %

Nunca 21 15%

Casi nunca 54 38%

A veces 42 29%

Casi siempre 24 17%

Siempre 3 2%

Total 144 100%

Elaboracion: Propia

Fuente: Encuesta aplicada
40% | T
35% . e
30%r-" —_—
25% - _ _
20% o
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10% ZQA) ——
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Nunca )
Casi nunca ;
A veces __.-
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siempre Slempre

FIGURA 7. INFORMACION ADECUADA DE LOS LIBROS CONTABLES

De acuerdo como se muestra mediante tabla 9 y su figura 7, 38% del total en clientes
que fueron parte de la encuesta manifestaron que casi nunca la informacién que contiene
los libros contables es la adecuada, el 29% dio a conocer que a veces la informacion
presentada en los libros contables es la adecuada, un 17% indic6 que casi siempre los
libros contables de la empresa presenta informacion adecuada de las operaciones, un
15% se refirio que nunca presentan informacion adecuada en sus libros contables, y solo

el 2% de los clientes manifesté que siempre presentan en sus libros contables todas las
operaciones vertidas adecuadamente.
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TABLA 10.

¢ LASUFICIENCIA Y EL ORDEN DE MANEJO DE LOS LIBROS CONTABLES SE REALIZAN DE FORMA

EFICIENTE?

Frec. %
Nunca 12 8%
Casi nunca 63 44%
A veces 51 35%
Casi siempre 16 11%
Siempre 2 1%
Total 144 100%

Elaboracién: Propia

Fuente: Encuesta aplicada
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FIGURA 8. ADECUADA SUFICIENCIA Y EL ORDEN DE MANEJO DE LOS LIBROS CONTABLES

De acuerdo como se muestra a tabla 10 y la figura 8, con relacion al total en clientes
participantes de la encuesta 44% manifestaron que casi nunca los libros contables
presenta un adecuado manejo o suficiencia, el 35% dio a conocer que a veces se suele
presentar una adecuada suficiencia y el orden de manejo de los libros contables, un 11%
indicé que casi siempre los libros contables de la empresa se manejan con orden y
presentan suficiencia, un 8% se refirié que nunca los libros contables han presentado
orden y suficiencia respecto a su manejo, y solo el 1% de los clientes manifesto que

siempre existe suficiencia y orden de administracion sobre los textos contables y son
realizados de forma eficiente.
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TABLA 11.

¢ LA INFORMACION PRESENTADA EN LOS INFORMES MENSUALES ES REALIZADA DE FORMA
DETALLADA Y CON LA INFORMACION CORRECTA?

Frec. %
Nunca 24 17%
Casi nunca 51 35%
A veces 48 33%
Casi siempre 17 12%
Siempre 4 3%
Total 144 100%
Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
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FIGURA 9. INFORMES MENSUALES DE FORMA DETALLADA

De acuerdo a lo expuesta por la tabla 11 y la figura 9, 35% de la generalidad en los
clientes encuestados manifestaron que casi nunca la informacion presentada en los
informes mensuales es realizada de forma detallada y con la informacion correcta, el
33% dio a conocer que a veces los informes mensuales presentan informacion fiable y
detallada, un 17% indicé que nunca han presentado informacion correcta y detallada en
los informes mensuales, un 12% se refiri6 que casi siempre suelen presentar
informacion veraz y contundente en los informes mensuales, y solo el 3% de los clientes
manifest6 que siempre la informacion presentada en los informes mensuales es realizada
de forma detallada y también se presenta informacion veraz.
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TABLA 12.

¢ CONSIDERA COMO ADECUADA LA PRESENTACION Y ELABORACION DE LOS INFORMES
CONTABLES POR PARTE DEL ESTUDIO?

Frec. %
Nunca 23 16%
Casi nunca 49 34%
A veces 47 33%
Casi siempre 23 16%
Siempre 2 1%
Total 144 100%

Elaboracion: Propia

Fuente: Encuesta aplicada
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FIGURA 10. ADECUADA PRESENTACION Y ELABORACION DE LOS INFORMES CONTABLES
De acuerdo a tabla 12 y su figura 10, sobre el total en clientes participantes de la
encuesta 34% manifestaron que casi nunca considera como adecuada la presentacion y
elaboracion de los informes contables por parte del estudio, el 33% dio a conocer que a
veces estan conformes con la elaboracion y presentacion de los informes realizados por
el estudio, un 16% indic6 que nunca han considerado como adecuada presentacion de
los informes por parte del estudio, otro 16% se refirid que casi siempre suelen quedar
conformes tanto con la elaboracion como la presentacion de los informes contables, y
solo el 1% de los clientes manifestd que siempre considera como adecuada la
presentacion y elaboracién de los informes contables por parte del estudio.
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TABLA 13.

¢ LOS RECURSOS QUE SE EMPLEAN EN LA PLANEACION CONTABLE SON LOS ADECUADOS?

Frec. %
Nunca 18 13%
Casi nunca 54 38%
A veces 48 33%
Casi siempre 22 15%
Siempre 2 1%
Total 144 100%

Elaboracion: Propia

Fuente: Encuesta aplicada
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FIGURA 11. RECURSOS ADECUADOS PARA LA PLANEACION CONTABLE

De acuerdo como se muestra por la tabla 13 y la figura 11, sobre la totalidad de los
clientes a los cuales se les administrd la encuesta 38% manifestaron que casi nunca los
recursos que se emplean en la planeacion contable son los adecuados, el 33% dio a
conocer que a veces cuentan con recursos adecuados para una planeacion contable, un
15% indico que casi siempre cuentan con recursos, el 13% se refirié que nunca cuentan
con recursos para una correcta planeacion, y solo el 1% de los clientes manifesté que
siempre los recursos que se emplean en la planeacion contable son los adecuados.
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TABLA 14.

¢ CONSIDERA ADECUADA LAS ESTRATEGIAS QUE SE EMPLEAN EN LA ELABORACION DE LA
PLANEACION CONTABLE?

Frec. %
Nunca 16 11%
Casi nunca 56 39%
A veces 52 36%
Casi siempre 19 13%
Siempre 1 1%
Total 144 100%
Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
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FIGURA 12. ADECUADA ELABORACION DE LA PLANEACION CONTABLE

Conforme a como se muestra por tabla 14 y figura 12, con el total de clientes en la
encuesta, el 39% manifestaron que casi nunca consideran adecuada las estrategias que
se emplean en la elaboracidn de la planeacion contable, el 36% dio a conocer que a
veces se muestran conformes con la planeacion contable un 13% indico que casi siempre
se encuentran conformes con las estrategias para la planeacion contable, el 11% se
refirié que nunca han estado de acuerdo con las estrategias para la planeacion contable,
y solo el 1% de los clientes manifestd que siempre han considerado adecuada las
estrategias para una correcta planeacion contable.
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TABLA 15.

¢ CONSIDERA ADECUADO EL CUMPLIMIENTO DEL PROCESO QUE SE REALIZA EN LA GESTION

CONTABLE?
Frec. %
Nunca 21 15%
Casi nunca 44 31%
A veces 59 41%
Casi siempre 18 13%
Siempre 2 1%
Total 144 100%
Elaboracién: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
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FIGURA 13. CUMPLIMIENTO DEL PROCESO DE LA GESTION CONTABLE

Conforme a lo sefialado por la tabla 15 y su figura 13, con relacion al total de los clientes
que fueron parte de la encuesta, 41% manifestaron que a veces consideran adecuado el
cumplir del procedimiento realizado por medio de la gestion de contabilidad, el 31%
dio a conocer que casi nunca se muestran conformes con el proceso realizado para la
gestién contable, un 15% indic6 que nunca se ha considerado como adecuado el
desempefio sobre el transcurso realizado por la gestion de contabilidad, el 13% refirié
que casi siempre se han mostrado satisfechos con el cumplimiento adecuado del proceso
de gestidn, y solo el 1% de los clientes manifestd que siempre han considerado adecuado
los procedimientos seguidos para los procedimientos en gestion contable.
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TABLA 16.

¢ LA SUPERVISION QUE SE REALIZA EN EL PROCESO CONTABLE SE REALIZA DE FORMA
MINUCIOSA Y DETALLADA?

Frec. %
Nunca 18 13%
Casi nunca 53 37%
A veces 52 36%
Casi siempre 17 12%
Siempre 4 3%
Total 144 100%

Elaboracion: Propia

Fuente: Encuesta aplicada
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FIGURA 14. SUPERVISION MINUCIOSA Y DETALLADA

Conforme a como se muestra por tabla 16 y la figura 14, 37% con relacion al total en
clientes que fueron parte de la encuesta manifestaron que casi nunca la supervision que
se realiza en el proceso contable se realiza de forma minuciosa y detallada, el 36% dio
a conocer que a veces la supervision que realizan es adecuada en tema de minuciosidad,
y otras veces no se realiza de manera detallada, un 13% indic6 que nunca han
considerado que la supervision sea la mas adecuada, el 12% se refirié que casi siempre
la supervision que se realiza en el proceso contable se realiza de forma detallada y
minuciosa, y solo el 3% de los clientes manifestd que siempre han comprobado que la
supervision se realiza correctamente.
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TABLA 17.

¢ SE REALIZA UN ADECUADO DIAGNOSTICO PARA VERIFICAR LA MAGNITUD DE LA DECISION?

Frec. %
Nunca 22 15%
Casi nunca 54 38%
A veces 47 33%
Casi siempre 21 15%
Siempre 0 0%
Total 144 100%
Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
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FIGURA 15. ADECUADO DIAGNOSTICO DE LA DECISION

Conforme a como se muestra por tabla 17 y su figura 15, de la generalidad en clientes
encuestados, 38% manifestaron que casi nunca se realiza un adecuado diagnostico para
verificar la magnitud de la decision, el 33% dio a conocer que a veces se cuenta con un
adecuado diagnostico para la base de la decision, un 15% indico que nunca han podido
comprobar el diagnéstico comprobado para verificar las decisiones tomadas, y otro 15%
se refirié que casi siempre se realiza un adecuado diagndstico para verificar la magnitud
de las decisiones de manera correcta.
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TABLA 18.

¢ CONSIDERA ADECUADA LAS ALTERNATIVAS QUE SE TIENEN QUE ELEGIR PARA DAR UNA
SOLUCION A UN PROBLEMA CON RESPECTO A LA CONTABILIDAD DE LA EMPRESA?

Frec. %
Nunca 18 13%
Casi nunca 53 37%
A veces 47 33%
Casi siempre 25 17%
Siempre 1 1%
Total 144 100%
Elaboracion: Propia
Fuente: Encuesta aplicada
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FIGURA 16. DECISIONES ADECUADAS EN BASE A PROBLEMAS CONTABLES

Conforme a como se muestra a través de tabla 18 y la figura 16, con el general en clientes
participantes de la encuesta, 37% manifestaron que casi nunca han considerado
adecuada las alternativas que se tienen que elegir para dar una solucién a un problema
con respecto a la contabilidad de la empresa, el 33% dio a conocer que a veces las
alternativas planteadas para solucionar un problema fueron adecuados, un 17% indico
que casi siempre se han tomado decisiones adecuadas frente a un problema de caracter
contable, el 13% se refirid que nunca han podido resolver o dar solucion a un problema
contable, y solo el 1% de los clientes manifestd que siempre las decisiones tomadas han
sido adecuadas, y permitieron resolver situaciones de indole contable.
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TABLA 19.

GESTION CONTABLE

Rango
Calificacion Desde Hasta Frec. %
Deficiente 16 36 48 33%
Regular 37 57 92 64%
Eficiente 58 80 4 3%
Total 144 100%

Elaboracién: Propia

Fuente: Encuesta aplicada
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FIGURA 17. GESTION CONTABLE

Conforme a como se muestra mediante tabla 19 y su figura 17, con referencia a la
generalidad en clientes que se les administro la encuesta, fue posible evidenciar que
64% perciben que cuentan con una gestion contable regular ya que los clientes
consideran que hay aspectos del proceso de gestion contable que, algunas veces se
cumplen, y pueden estar mas ligado a la clasificacion de cuentas o registros de ingresos
y salidas, pero presentan falencias en lo fundamental como el desconocimiento de la
normativa de registro, y que muchas empresas no presentan informacion transparente o
desinforman sobre las actividades y operaciones realizadas. Un 33% presentan una
gestidn contable deficiente, de manera especifica radica en la poca cultura contable en
el manejo de sus operaciones, donde muchas veces la informacion se sincera para que
las empresas no tengan problemas legales, lo cual muchas veces no es del agrado de los

clientes; y solo el 3% ha presentado una eficiente gestion contable.

68



Objetivo 2: Diagnosticar, las estrategias de informacion y organizacion del estudio

Serna, Chiclayo.

Preguntas

Respuestas

1. ¢Qué informacion contable solicita a

sus clientes?

Documentacién de ingresos y egresos
mensuales, mas otros documentos de las

empresas.

2. ¢Cbémo registra la informacién contable

brindada por terceros?

Se realiza la clasificacién de acuerdo a la
naturaleza del gasto o costo y se registra a

los libros contables respectivo.

3. ¢Qué informacion contable requieren
los clientes para el control y gestidn

administrativa?

Formulacion de estados financieros a un
determinando tiempo que permita una
del

administrativa.

evaluacion control 'y gestion

4. ;Como y donde registra la informacion

contable interna?

Contablemente se efectuan los registros
contables en sus libros de contabilidad

respectivos.

5. ¢Cuenta con un plan de cuentas para el

registro de las operaciones de la Empresa?

Generalmente es realizada segun el plan

contable general empresarial.

6. ¢La tiene documentos

comprobatorios? ¢Como los aplica?

empresa

Todas

registran a través de los comprobantes de

las operaciones contables se

pago y se aplican segun el costo y/o gasto.

7. ¢Como se registran los libros de

contabilidad?

De acuerdo al principio de partida doble y
segun la clase de costo y/o gasto y los

ingresos.

8. ;Como se emplean los libros auxiliares?

De acuerdo a la necesidad de la empresa
en poseer informaciones auxiliares para el

momento de tomar decisiones.

9. (Como se emplean los libros diarios?

Se utilizan para registrar en forma diaria
las operaciones contables y financieras de

las empresas.
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10. ¢En qué consisten los informes | Son herramientas de control y estimacion
contables? sobre la  direccion  administrativa
pudiendo establecer la renta que posee la

empresa.

Conforme con la entrevista aplicada al contador del estudio, se pudo evidenciar es que la
informacion requerida a las empresas parte fundamentalmente en documentos relacionados
con los ingresos y egresos de manera mensual, los cuales se agrupan segin la naturaleza de
las cuentas, registrandose en el libro que le corresponde. De requerir mas informacion para
gestionar adecuadamente su empresa, el estudio realiza los estados financieros. La forma
como el estudio solicita la informacion permite que las empresas manejen también su propia
informacion contable, pero generalmente no se entrega la informacion total o no se agrupan
adecuadamente, las mismas que para sustentar la informacion y dar un mayor orden se
registran las operaciones contables mediante los comprobantes de pago. De requerir mayor
informacion al empresario y de acuerdo a sus necesidades se emplean libros auxiliares, de
esta forma, cada empresa cuenta con informacion real y fidedigna sobre sus operaciones
contables, las cuales muchas veces presentan dificultades operativas debido muchas veces

al conocimiento de cada empresario en la direccion con relacion a su informacion contable.

3.2. Discusion de resultados

Respecto, a descripcidn de la situacion actual respecto a la gestion contable del estudio
Serna, Chiclayo, se obtuvo que el 64% perciben que cuentan con una gestion contable
regular ya que los clientes consideran que hay aspectos del proceso de gestion contable que,
algunas veces se cumplen, y pueden estar mas ligado a la clasificacion de cuentas o registros
de ingresos y salidas. Un 33% presentan una gestion contable deficiente, de manera
especifica radica en la poca cultura contable en el manejo de sus operaciones y solo el 3%
ha presentado una eficiente gestion contable. Lo mencionados resultados se encuentran
relacionados con el estudio realizado por (Cordova, 2016) titulada “La gestion contable y
razonabilidad de la informacion financiera en Automotores Pérez. Universidad Técnica de
Ambato. Ambato — Ecuador”, en donde concluyeron que, la empresa tiene una deficiente
gestién contable y que dichas areas de la misma, no efectian de forma adecuada los
procedimientos para poder obtener una eficiente y precisa informacion contable como
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también una organizacion contable, también se hallé que la informacién que se obtiene no
permite tener una vision clara sobre los clientes, proveedores, cuentas bancarias, como

también el inadecuado registro de transacciones.

Asimismo, los resultados se relacionan con el autor (Ramirez y Pefia, 2015), quienes
mencionan que la gestion contable se deriva dos términos, en lo sensato se fundamenta en la
sinceridad de los procedimientos, y la capacidad de solucionar complejos problemas con
distintas formas que pueden alterar su origen y de manera tenue se puede decir que la gestion
contable, permite que la gerencia pueda realizar decisiones con la finalidad de elaborar

acciones con direccion hacia las metas organizacionales.

De acuerda con el diagnostico de las estrategias de informacion y organizacion del
estudio Serna, Chiclayo, se obtuvo que la informacidn contable solicitada a sus clientes son
documentos relacionados con los ingresos y egresos de manera mensual, ademas el registro
de la informacidn contable brindada por tercero se clasifica segun la naturaleza del gasto o
costo y se registra a los libros contables respectivo. Asimismo, el registro de los datos
contables es en los textos o libros respectivos para la contabilidad, mientras que el registro
de las operaciones contables se realiza de acuerdo al plan contable general empresarial y se
registran por medio de comprobantes de pago y se aplican segun el costo y/o gasto, ademas
emplean el principio de partida doble segun la clase de costo y/o gasto y los ingresos. Otra
de las estrategias es que los libros auxiliares solo se emplean segun lo que es necesitado por
la empresa, mientras que se registran en forma diaria las operaciones contables y financieras
de las empresas. Los mencionados resultados estan relacionados con el estudio desarrollados
por (Lopez, 2018) titulado “Estrategias para mejorar el proceso contable”, donde concluyo
que, el area contable no posee con estrategias adecuadas de control interno que permita
verificar los procesos contables y asi poder garantizar una informacion contable y financiera
gue maneja este departamento de la empresa de salud, también se verificé que durante los

procesos contables, no son controlados debidamente lo que genera que estos sean deficientes

Asimismo, los resultados se relacionan con el autor (Amezquita, 2014) quien menciona que,
Las estrategias son el objetivo de la actividad que hace la empresa, con la cual se espera
lograr que su organizacion deba funcionar de forma eficiente, y de manera que no haya

problemas en la empresa. También con una adecuada formulacion de estrategias, permite
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que la entidad defina de forma precisa los objetivos que quiere lograr, por ello tiene que

basarse en un analisis y verificacion de la propia empresa.

Respecto al disefio de las estrategias de informacion y organizacion contable para
mejorar la gestion contable de los clientes del estudio Serna, Chiclayo, se ha planteado
un serie de actividades con la finalidad de capacitar a los clientes y lograr que estos presenten
informacion completa y ordenada, ya que esto ha generado ciertos inconvenientes, es por
ello que en primer lugar se hara un taller para mejorar la informacion contable que presenta
el cliente para luego realizar estrategias que permitan después la organizacion de dicha
informacion. Los resultados presentes hallan una relacion con el estudio presentados por
(Calderon y Fiestas, 2015) titulada “Estrategias de gestion para mejorar los procesos
contables en la Municipalidad Distrital de San José 2014”, donde se concluyd que la
institucion no utiliza estrategias que consientan el poseer un adecuado mando y direccion
sobre las labores contables y la falta de conocimientos de procesos contables por parte del
personal, lo que dificulta que no haya una adecuada informacion y organizacion contable
dentro de la institucién, lo que genera que no se realicen de forma adecuada y éptima las

funciones y/o actividades de los trabajadores.

Asimismo, los resultados se relacionan con el autor (Contreras, 2013) quien menciona que,
el disefio de estrategias estd caracterizado por la presencia de varias elecciones, usos y
efectos, incluso es dificil de implementar, ya que una estrategia se puede denominar como
un conjunto de ideas de las cuales se podran sacar las mas resaltantes y ponerlas en préctica,
pero hay organizacion que han cometido errores al escoger las estrategias inadecuadas, cuyo

efecto ha sido alejarlas o no alcanzar a sus metas establecidas en un principio.

Se propusieron estrategias de informacion y organizacién contable para mejorar la
gestion contable de los clientes del Estudio Serna, Chiclayo, una de ellas es respecto al
manejo de la informacién contable como (llenado de documentos, clasificacion de
cuentas, mejorar la formulacion de estados financieros y demostrar las consecuencias del
inadecuado llenado), otras de las estrategias es la Organizacién de la informacion
contable donde las principales actividades fueron (revision del plan contable general,
aprendizaje de documentos comprobatorios, conocimiento sobre la partida doble,
conocimiento del uso de los libros auxiliares, importancia de los libros diarios e

interpretacion de los informes contables). Los resultados encontrados hallan relacion con el
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estudio investigativos realizado por (Reyes y Salinas, 2015) el cual lleva por titulo
“Implementacion de un sistema de informacion contable y su influencia en la gestion de la
contabilidad en la empresa de transportes Turismo Dias S.A” quienes plantearon que, un
sistema contable se trata de una decisién acertada debido a que contribuy6 al alcance de las
informaciones contables de forma oportuna a través de tiempo real ya que permite que la

gerencia tome decisiones adecuadas y eficientes.

Asimismo, los resultados se relacionan con el autor (Barrios, 2017) quienes mencionaron
que la informacién y organizacion contable es de apoyo al momento de tomar decisiones,
por lo cual menor sera la posibilidad de cometer errores, para ello se debe tener presente que
tomar una decisidn es una eleccion de diversas alternativas y elegir correcta implica tener
ciertos riesgos que pueden afectar el recursos de las entidades tengan beneficio o no, pero
finalmente la informacion servira para decidir permanentemente las decisiones sobre la

continuidad de una empresa o su cierre definitivo.

Por otro lado, las principales limitaciones se centran el sesgo que pudo haberse generado,
dado que para la recoleccién de la informacion se partié de la percepcion, experiencia y
punto de vista de los clientes, quienes posiblemente variaron sus respuestas en algunas
preguntas para evitar no ser catalogados como poco organizados o de no tener suficiente
informacion respecto a la documentacién contable. Asi también, otra limitacidn se encuentra
en el aspecto tedrico, ya que el contexto en donde se desarrolla el estudio es poco

convencional a los abordados en otros estudios o teorias.

Por tanto, es importante que futuros investigadores amplien el panorama respecto a la
situacion en como muchos clientes de los estudios contables presentan deficiencias en torno
al manejo de la documentacion financiera, pues muchas veces la informacion solicitada
difiere de la entregada la cual termina repercutiendo en la gestion de la contabilidad de los
clientes, de este modo, se pueden plantear mejores estrategias respecto a la problematica
abordada; del mismo modo, los estudios contables deben orientar a sus clientes en la
posibilidad de la digitalizacién de documentos, debido al actual contexto de pandemia por
Covid-19 es importante evitar aglomeraciones y evitar contacto con las personas, por ello,
se deberia implementar procedimientos y politicas que permita que continue el normal flujo

de informacion entre cliente-estudio de manera digital
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3.3.  Aporte cientifico

Disefiar estrategias de informacion y organizacion contable para mejorar la
gestion contable de los clientes del estudio Serna, Chiclayo.

Para poder cumplir con nuestro tercer objetivo, se ha planteado una lista de labores
con el objetivo clave en capacitarlos y lograr que estos presenten informacion completa y
ordenada a la empresa, ya que esto ha generado ciertos inconvenientes, es por ello que en
primer lugar se hara un taller para mejorar la informacién contable que presenta el cliente
para luego realizar estrategias que permitan después la organizacion de dicha informacion.

Para ello se tomara en cuenta este pequefio esquema que se elaborara a continuacion:

ORGANIZACION
CONTABLE

Informes contables
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Taller 01: Manejo de la informacidn contable

los documentos de compra y ventas de ser
necesario, para poder realizar una correcta

evaluacion y control.

estados

financieros.

de todo comprobante o

documento contable.

Tiempo Descripcion Actividades Especificaciones Imagen
Se realizara una capacitacion para el )
) Debe realizarse  una
llenado adecuado de la documentacion de | Ensefiar llenado |
01 hora _ ) practica de llenado de
ingresos y egresos de los clientes, para | de documentos.
] o documentos.
evitar la revision por parte del personal.
Ensefiar la clasificacion correcta de las ) )
) Ensefar la | Se mostrara un video de
cuentas, es decir de acuerdo al concepto del ) .
5 adecuada como debe realizar la
03 horas gasto o entrada, y también que toda esta o o
) » ) o clasificacion de | clasificacion de la
informacion este tanto en el libro diario o ) »
cuentas informacion. — S
mayor de acuerdo a su naturaleza.
Para que tenga una adecuada confeccién y
Indicaciones a los Estados Financieros
enunciacion sobre los estados financieros, | Mejorar la|
) _ ) clientes sobre la
los clientes deben entregar a tiempo y todos | formulacion de | )
2 horas importancia de la entrega
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1 hora

Mostrar y demostrar el proceso de registro

en el libro contable respectivo y mostrar las | Demostrar  las
diferencias significativas, el tiempo de | consecuencias
demora y el costo, que significaria hacer un | del

cambio en los estados financieros por | llenado.

equivocacion de llenado de libros.

Se

inadecuado

demostracion con
ejemplos de empresas
ficticias

financieros diminutos.

hara una

y  estados

Taller 02: Organizacién de la informacion contable

forma manual o computarizada, teniendo en
cuenta que es mucha mas segura y menos

costosa.

contable general

Hora Descripcion Actividades Especificaciones
Ensefar a los clientes que se deben realizar un
registro de cuenta de operaciones, esto )
i Para ello se hara
teniendo en cuenta su plan general - L
) ) Revision del plan | una revision rapida
1 hora empresarial, esto se puede hacer mediante de

y concisa del plan

general contable.
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Ensefiar a los clientes que cada movimiento o

apunte en los libros contables deben tener un

Se dara una

acotacion sobre los

) Aprendizaje de| .
comprobante sustentatorios, ya que no haberlo principales
2 horas ] ) ) ) documentos
no se tomaréa en cuenta y si hay irregularidades _ documentos
) ) ) comprobatorios. )
en los estados financieros se tomaran como sustentatorios 0
pérdida del ejercicio contable. comprobatorios.
s ”,
S herd w2l .. COMO HACER
Se dara a conocer el principio de la partida presentacion sobre | ————
n il
h doble, mediante la clasificacion de costos, | Conocimiento sobre | las clases de costos, | — PARTIDA
ora - | o
gastos o ingresos que se han registrado en los | la partida doble. gastos e ingresos -
libros de contabilidad. quesetienenenuna |~ DOBLE
empresa.
Demostrar a los clientes el uso innecesario o Los clientes deben | = i= L T— MW
inadecuado, de los famosos libros auxiliares, o conocer el uso - = |
L Conocimiento  del
estos solo se usan para la organizacion y para ) correcto y el COMO LLEVAR
1 hora ) ) o uso de los libros N LIBR
una inmediata toma de decisiones, por eso se " llenado  adecuado U 0
auxiliares.
les conoce como libro auxiliar el cual solo le de 0S libros DE CONTABILIDAD
sirve a la empresa. auxiliares.

77



2 horas

Se dara a conocer sobre la importancia de los
libros diarios, tanto su correcto llenado como
también con la informacion completa, ya que a
pesar que solo se entregan los libros mayores
para la realizacion de los informes contables,
este tipo de libros son importantes ante
cualquier eventualidad o duda que puede haber

en el libro mayor.

Importancia de los

libros diarios.

Para ello se
explicara para que
sirve y para que se
utiliza en el estudio

contable.

1 hora

Finalmente se explicara, sobre para que sirve
los informes contables realizados por el
estudio, y la forma de interpretar y evaluar
dicha informacién, esto complementard el
taller, para que dichos clientes puedan tener un
concepto mas preciso de como leer sus

resultados durante sus ejercicios contables.

Interpretacion de los

informes contables.

Para ello se haran
diapositivas donde
se expliquen los
principales

informes contables.

COMO

REGISTRAR

EN LIBRO
DIARIO

INFORMES

Eatructira e |t hoja 6o
LBRO MARO

et & n Erpwe 0
Jextran b Evama .

T
|

I

CONTABLES |

78



IV. Conclusiones

Conclusiones

En conclusién, el contexto actual respecto a la gestion contable del estudio Serna,
se obtuvo que el 64% perciben que cuentan con una gestion contable regular ya
que los clientes consideran que hay aspectos del proceso de gestion contable que,
algunas veces se cumplen, mientras que el 33% presentan una gestion contable
deficiente, de manera especifica radica en la poca cultura contable en el manejo
de sus operaciones y el 3% ha presentado una eficiente gestion contable.
Respecto al diagnoéstico de las estrategias de informacion y organizacion del
estudio Serna, se obtuvo que la informacion contable solicitada a sus clientes son
documentos relacionados con los ingresos y egresos de manera mensual, ademas
el registro de la informacion contable brindada por tercero se clasifica segun la
naturaleza del gasto o costo y se registra en los libros contables respectivo.
Asimismo, respecto al disefio de las estrategias de informacion y organizacion
contable para mejorar la gestion contable con el que cuentan los usuarios del
estudio Serna, Chiclayo, se planted diversas actividades con la finalidad de
capacitar a los trabajadores y lograr que estos presenten informacion completa y
ordenada a la empresa, ya que esto ha generado ciertos inconvenientes, es por ello
que en primer lugar se hara un taller para mejorar la informacion contable.
Finalmente, se propusieron estrategias de informacion como (llenado de
documentos, clasificacion de cuentas, mejorar la formulacion de estados
financieros y demostrar las consecuencias del inadecuado llenado) y estrategias
de organizacion contable como (revision del plan contable general, aprendizaje de
documentos comprobatorios, conocimiento sobre la partida doble, conocimiento
del uso de los libros auxiliares, importancia de los libros diarios y la interpretacion
de los informes contables), las cuales permitirdn mejorar la gestion contable de

los clientes del Estudio Serna.
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V. Recomendaciones

Es necesario que el directivo del Estudio Serna realice capacitaciones a sus
trabajadores y clientes sobre el manejo de la gestion contable. Ello teniendo el
proposito de un incremento en el nivel para dicha gestion al igual que la cultura
contable en el manejo de sus operaciones.

Asimismo, es necesario que los directivos de la empresa garanticen que los
registros de informacion contable sobre los ingresos y egresos sea confiable y
correcta al momento de ser procesada y revisada concienzudamente.

Los trabajadores de la entidad deben de interiorizar las estrategias de informacion
y organizacion contable, para ello es necesario que los directivos les brinden
constantes charlas y capacitaciones. Todo ello con el objetivo de una mejora de la
gestién de contabilidad en los clientes del estudio Serna.

Ultimamente, se hace la recomendacion a la junta directiva en dicha organizacion
a seqguir las tacticas planteadas y llevar un respectivo control para identificar
posibles deficiencias con la finalidad en lograr mejoras en gestion contable para

los clientes del estudio Serna.
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ANEXOS

Anexo 01. Resolucién de Informe de investigacion

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0728-FACEM-USS-2020

[% UNIVERSIDAD

Chiclayo, 30 de junio de 2020
VISTO:

El Oficio 0356-2020/FACEM-DC-USS de fecha 23/06/2020, presentado por el (la) Director (a) de la Escuela
Profesional de Contabilidad y el proveido de la Decana de FACEM, de fecha 30/06/2020, sobre aprobacion
de Informes de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion
de grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas
que cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacion de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los
mismos sera de dos afos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en mérito a las afribuciones conferidas,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Informes de Investigacion de los estudiantes del X ciclo de la Escuela
Profesional de Contabilidad, modalidad presencial PAST “C* semestre 2020 I, segun se indica en cuadro
adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

Oocans
Parulen ve Cmvomt Swomsanses

Cc.: Escuela, Archivo

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www.uss.edu,pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0728-FACEM-USS-2020

CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE
5 | T ALBERCA CRORIA VAR LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS EN| GESTION EMPRESARIALY
COMERCIANTES DEL  DISTRITO  DE EMPRENDIMIENTO
TABACONAS, SAN IGNACIO
ANALISIS FINANCIERO PARA INCREMENTAR
LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA| GESTION EMPRESARIALY
2 | VARKLASMIZANAMONER el CYIMEN CONSORCIO HOTELERO DEL NORTE S.A., EMPRENDIMIENTO
CHICLAYO
3 TARRLLO VASQUEZ CLEBERT ENRIQUE AUDITORIA TRIBUTARIA PREVENTIVA PARA
EL CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES| o 0 oo ALy
TRIBUTARIAS DE LA EMPRESA RO
4 | TARRILLO RAMOS RONALD 2B INGENIERIA Y CONTRUCCION S.AC,
CAJAMARCA
5 | CAMPOS PALOMINO YANNE CONTROL DE EXISTENCIAS Y SU INFLUENCIA
EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA AGA GEiL“;’;::;ﬁmﬁ”
6 | OLIVERA GUEVARA IRMA REPRESENTACIONES SAC, JAEN
CONTROL FINANCIERO PARA INCREMENTAR
GESTION EMPRESARIAL Y
7 | CASTILLO FLORES ALEJANDRO LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA DISSERGEC RN
S.A.C., JAEN
CONTROL INTERNO PARA LOS INVENTARIOS
DE MATERIA PRIMA DE LA EMPRESA| GESTION EMPRESARIALY
8§ [ GAVIDIAMILIALOBOS SEGUNDLJOEL PROCESADORA COMERCIALIZADORA EMPRENDIMIENTO
DELGADO S.A.C., CHICLAYO
CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LA
GESTION CONTABLE DE LA MUNICIPALIDAD |  GESTION EMPRESARIAL Y
3 MANAYAY RODRIGUEC ALICIA DISTRITAL MANUEL ANTONIO MESONES EMPRENDIMIENTO
MURO, FERRENAFE
CONTROL INTERNO Y GESTION DE
10 | GONZALES DELGADO ERMELINDA INVENTARIOS EN LA DISTRIBUIDORA F & M GEZL"Q:S";:;E:?;“
SOCIEDAD ANONIMA CERRADA, AMAZONAS
o | BiictoRE T GROR L  RRARGE CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LOS
- t PROCESOS ~ DE  ADQUISICIONES Y[ oo 0 oo o
CONTRATACIONES DEL INSTITUTO VIAL el
12 | TEJADA VALDERA JOSE JULIO MUNICIPAL PROVINCIAL DE LAMBAYEQUE,
2015-2017
13 | ROJAS SOSA JHON EDUARDO CULTURA TRIBUTARIA PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES
GESTION EMPRESARIAL Y
. . TRIBUTARIAS EN COMERCIANTES DEL
14 | VASQUEZ GUEVARA AIDE EMPRENDIMIENTO

CENTRO COMERCIAL AGUAS VERDES,
CHICLAYO

ADMISION E INFORMES
074 481610- 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

WWW.L

)ss.edu,.pe
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

15 | CHERO SANTISTEBAN SHIRLY FIORELLA CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR
LA RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LOS| GESTION EMPRESARIALY
16 | RAMOS SANCHEZ NALMI YOS! COMERCIANTES DEL MERCADO EMPRENDIMIENTO
MOSHOQUEQUE, CHICLAYO
CULTURA TRIBUTARIA PARA INCREMENTAR
LA RECAUDACION DE IMPUESTOS EN LOS| GESTION EMPRESARIAL Y
B | SO E RO COMERCIANTES DEL MERCADO EMPRENDIMIENTO
MOSHOQUEQUE, CHICLAYO
CULTURA TRIBUTARIA Y CUMPLIMIENTO DE
= LAS OBLIGACIONES TRIBUTARIAS DE LOS| GESTION EMPRESARIALY
| e COMERCIANTES EN EL DISTRITO LAS PIRIAS, EMPRENDIMIENTO
CAJAMARCA
19 | DIAZ LOPEZ LUZ MARINA ESTRATEGIAS CREDITICIAS Y SU INCIDENCIA
EN LA MOROSIDAD DE LA COOPAC TODOS Gsim';::;ﬁi:?gu
20 | TARRILLO BUSTAMANTE MARIA ALICIA LOS SANTOS DE CHOTA LTDA 560
21 | CASTRO ALTAMIRANO YOBANI ESTRATEGIAS DE COBRANZA  PARA
INCREMENTAR LA RECAUDACION  DEL
]
IMPUESTO PREDIAL DE LA MUNICIPALIDAD GEgm:x;x::ﬁ:”
22 | CRUZADO PAYESA JULISA ADALY DE CENTRO POBLADO DE
PAKATNAMU PACASMAYO
23 | BANCES VIDAURRE MARIA MERCEDES ESTRATEGIAS ~ DE  INFORMACION ¥
ORGANIZACION PARA MEJORAR LA GESTION|  GESTION EMPRESARIAL Y
24 | NUNEZ MONTALVO LUDANIMER CONTABLE DE LOS CLIENTES DEL ESTUDIO EMPRENDIMIENTO
SERNA, CHICLAYO
ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR
]
25 | GONZALEZ LOZADA ROMARIO LA RENTABILIDAD EN LA EMPRESA PERALTA GE?ﬁﬁ:ﬁ;ﬁ:ﬁ:”
TRADE COFFEE E.LR.L, JAEN
GESTION  CONTABLE PARA  EVITAR
CONTINGENCIAS TRIBUTARIAS EN LA| GESTION EMPRESARIALY
29, | ROLCARMONA AR RO EMPRESA FRUTOS TONGORRAPE SOCIEDAD EMPRENDIMIENTO
ANONIMA, LAMBAYEQUE
27 | ZAVALETA CARO JOEL GESTION DE COBRANZA PARA DISMINUIR LA
MOROSIDAD  EN LA EMPRESA| GESTION EMPRESARIALY
28 | ZURITA GARCIA VICTOR DAVID CONSTRUCTORA E INMOBILIARIA TITANIO EMPRENDIMIENTO
S.A.C., CHICLAYO
29 [SAMPERTEGUI NEYRA DIANA KATERINE GESTION DE COBRANZA PARA INCREMENTAR
- LA LIQUIDEZ EN LA EMPRESA DE TRANSPORTE GESEL";';:,TJ;EEQ';? ¥
30 | SUYON TARRILLO CLARA STEPHANNY EL AGUILA CARGO EXPRESS $.A.C., CHICLAYO
31 | RIVERA OBLITAS MAISU MALENA GESTION DE RIESGO CREDITICIO PARA
DISMINUIR LA MOROSIDAD DE UNA CAJA GEim';::D':;Eli:?:”
32 | TORO RAMIREZ ERLITA RURAL DE AHORRO Y CREDITO, CHICLAYO
GESTION FINANCIERA PARA INCREMENTAR
: GESTION EMPRESARIAL Y
33 | FLORES SANDOVAL HECTOR EDUARDO LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA JAMAPUC AT

DISTRIBUCIONES EIRL, CHICLAYO

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Perd

wWww

uss.edu,pe
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SENOR DE SIPAN

34 | TRUJILLANO GONZALES ANALI PRESUPUESTO PARTICIPATIVO Y

CUMPLIMIENTO DE METAS|  GESTION EMPRESARIAL Y
35 | ZENA TORRES LISBETH CAROLI PRESUPUESTARIAS EN LA MUNICIPALIDAD EMPRENDIMIENTO

DISTRITAL DE HUARMACA
36 | ABANTO VIDARTE FLORESMILA REESTRUCTURACION _ ORGANIZACIONAL

PARA MEIORAR LA RENTABILDAD DEL| CrolONEMPRESARIALY
37 | VASQUEZ VELIZ SANDRA RECREO LA CASITA DEL CUY S.A.C., JAEN ENERENDRMIENTO
33 | RIOJA IMENEZ SHEYLA JULETH SISTEMA DE COSTOS POR PROCESO Y SU

INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA| CEol'ON EMPRESARIALY
39 [SALAZAR ROJAS FELIPE LEONEL EMPRESA AVICOLA )V 5.A.C., CHICLAYO Ty
40 | QUISPE RODAS JAIME IVAN SISTEMA DE DETRACCIONES Y SU INCIDENCIA

SOBRE LA LIQUIDEZ DE| GESTION EMPRESARIALY
a1 | vASQUEZ LOPEZ YOINER LA EMPRESA  CONSULTORES & EMPRENDIMIENTO

CONSTRUCTORES RIBAB E.I.R.L, CAJAMARCA

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Perd

www. uss.edu.pe
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Anexo 02. Formato T1

[ﬁ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N°T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE 150

Pimentel, 02 de agosto de 2020

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Prezente. -

EL suscrito:

Bances Vidaurre Maria Mercedes, con DNI 43520778; Mutez. Montalvo Ludanimer,
con DMl 76230227 .

En nuestra calidad de autores exclusivos del frabajo de grado ftiulado:
ESTRATEGIAS DE INFORMACION % ORGAMIZACION PARA MEJORAR LA
GESTION CONMTAELE DE LOS CLIENTES DEL ESTUDIO SERMA, CHICLAYO,
presentado v aprobado en el afo 2020 como requisito para optar el titulo de
CONTADOR PUEBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa
Académico de CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizamos al
Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan para que, &n
desarrollo de la presente licencia de uso fotal, pueda ejercer sobre nuesiro frabajo v
muestre al mundo la produccion intelectual de la Universidad representado en este
trabajo de grado, a traves de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del
Repositoric  Instifucional =n el porial web del Repositorio Institucional -
http:/frepositorio uss edu pe, asi como de las redes de informacion del pais y del
exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos
loz uw=os que tengan finalidad académica, siempre v cuando mediante la
comespondiente cita bibliografica se le dé credito al trabajo de investigacion v a su
autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo B2 322, En
efecto, la Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacion de respetar los derechos
de autor, para lo cual tomara las medidas correspondientes para garantizar su
observancia.

APELLIDOS ¥ MUMERD DE
NOMBRES DOCUMENTO
DE IDENTIDA D
Bances Vidaurre Maria Mercedes 43520773
v
Mufez Montalvo Ludanimer TE230027 - |
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Anexo 03. Acta de originalidad

>

TURNITIN

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, EDGARD CHAPONAN RAMIREZ, Coor@inador de Investigacion y
Responsabiicad Soclal dge |3 Escuela Profesional de contablidad y revisor de i3
Investigacion aprobada mediante Resolicion N* 0728-FACEM-USS-2020, presentada por
135 estudlantes Bance Vidaurme Maria Mercedes y Nufez Montaivo Ludanimer, ttulada
ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y ORGANIZACION PARA MEJCRAR LA GESTION
CONTASBLE DE LOS CLIENTES DEL ESTUDIO SERNA, CHICLAYO.

Se oeja constancia que 13 Investigacion antes Indicada flens un hdice o2 similtuc el 19%
verficabie en & reporte final ol anaksis de ornginaldad medante el software de similitud

Por Io Que se Conciuye que cada una de 1as coincicencias detectadas no constituyen piagio
y cumpie con io establecido en I3 dgrectva sodre el nivel de simiifud de producios
acreditables G2 Investigacion, 3prodada mediante Resolucidn de directorio N* 221-
2019/PD-USS de 1a Universicad Sefior de Sipan.

Pimentsl, 03 de Noviembre g2 2021

—
-

1. Cnappnie B Hose Ldgmd
e ot
> 7

7

Nota: La Investigacion ha sldo pasada por ef sisiema antpiaglo, sol por e
Coordinador de Investigacion y responsablidad sodial.
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Anexo 04. Reporte Turnitin

ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y ORGANIZACION PARA
MEJORAR LA GESTION CONTABLE DE LOS CLIENTES DEL
ESTUDIO SERNA, CHICLAYO

[NFORME DE ORIGINALIDAD

19. 19 2. s

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACTIONES TRABAIDS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAL

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Interme=t

=l

6u

repositorio.ucv.edu.pe

Fuul-?bcdﬂm—.ct P 3%
core.ac.uk

Fuente de Internet 2%

repositorio.upci.edu.pe

Fusnie de Irisrmet

&

1

repositorio.uwiener.edu.pe

Fusnie de Irisrmet

1

repositorio.uladech.edu.pe

Fusnie de Irisrmet

1

~ -

Fusnie de Irisrmet

repositorio.upn.edu.pe < 1%

Trabejo del estudiant=

Submitted to Universidad Cesar Vallejo < 1 %
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repositorio.ulasamericas.edu.pe

Fusnts de Intermet

<1%

E
=

repositorio.usmp.edu.pe

Fusnte de Irtarnet

<1%

'—I.
[,

hdl.handle.net

Fusnte de Internet

<1%

5
[

repositorio.autonoma.edu.pe

Fusni= de Irb=rmet

<1%

H
Lad

dspace.unach.edu.ec

Fusnte de Irtarnet

<1%

dspace.unl.edu.ec

Fuanbe de Irternet

<1%

5
LN

Submitted to Universidad Catolica San Pablo

Trabejo del estudiant=

<1%

5
(=]

repositorio.unemi.edu.ec

Fusnts de Intermet

<1%

=
b |

Submitted to Universidad Técnica Nacional de

Costa Rica

Trabejo del estudiant=

<1%

Submitted to Universidad Alas Peruanas

Trabejo del estudiant=

<1%

B
=]

repositorio.unprg.edu.pe

Fusnte de Irtarnet

<1%

theibfr.com




Fusnbe de Intermnet

<1%

[=]
=t

Submitted to National University College -

Online
Trabajo dal astudisns

<1%

N

repasitorio.unjfsc.edu.pe

Fu=nt= de Internet

<1%

)
Lad

repositorio.udch.edu.pe
Fusnts de Intermet

<1%

o]
N

Submitted to Universidad Santiago de Cali

Trabejo del estudisnte

<1%

[sd
Bl

Submitted to Universidad Tecnol€qgica

Indoamerica
Trabejo dal astudiants

<1%

[sd
5

Submitted to Universidad de Chiclayo

Trabejo del estudisnte

<1y

sl
N

bibliotecadigital.univalle.edu.co
Fuente de Irternet

<1«

sl
3

bibliotecaunapec.blob.core.windows.net
Fusnts de Intermet

<1%

[
B

repositorio.uct.edu.pe
Fusnts de Intermet

<1%

B
=]

Submitted to Universidad Macional de

Frontera
Trabajo del astudisnts

<1%
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=
=t

alicia.concytec.gob.pe

Fuente de Inbermet

<1%

8
Pl

repositorio.upagu.edu.pe

Fuente de Inbermest

<1%

&
had

Submitted to Universidad Santo Tomas

Trabejo del estudiznt=

<1%

H
s

Submitted to Universidad Senor de Sipan

Trabajo del estudiznte=

<1%

8]
LA

repository.eia.edu.co

Fusnie de Irbernet

<1%

A
h

Submitted to Universidad Laica Vicente

Rocafuerte de Guayaquil
Trabejo del estudiznt=

<1%

E
|

Submitted to Universidad Catolica del CIBAD

Trabajo del eshudinnts

<1%

tesis.usat.edu.pe

Fusnte de Irtermet

<1%

8
=]

Submitted to Universidad Peruana de Las

Americas
Trabajo de=l esthudisntes

<1%

futur.upc.edu

Fusni= de Inbermet

<1%

gisweb.ciat.cgiar.org

Fuente de Inbermest

<1%
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repositorio.unasam.edu.pe

Fuent= de Internet

&

<1%

estudiocontablevmc.pe

Fuent= de Internet

Ead

<1%

docplayer.es

Fuent= de Internet

E

<1%

repositorio.uandina.edu.pe

Fusni= de Intermet

s
&

<1%

repositorio.ucundinamarca.edu.co

Fusni= de Intermet

<1%

r.uaemex.mx
Fusni= de Intermet

n
&

<1%

www.flickr.com
Fusnies de Irtermet

<1%

dspace.uniandes.edu.ec

Fuent= de Internet

<1%

Exchuir citas Apagado Excluir coincidencias Apagado
Exchuir bibliografia Apagadi
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Anexo 05. Pago de carpeta

uss
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC

Av. General Felipe Santiago Salaverry 2525 Urb Risso

San Isidro - Lima - Lima
RUC 20479748102
Campus Universitario

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

BO22-0080325
Codigo : 2111812400
Nomnbres 1 NUNEZ MONTALVO LUDANIMER
Ares : ESCUELA CONTABILIDAD
Programa @ Pressncial (PCA-PAST)
Perioda : 202102
Recibo : 383300007557157
Cuota 3
Detallie Cant. Importe
CARPETA DE TITULD 1 1500.00
Sub Total S/ 1500.00
IGV S/ 0.00
Total S/ 1500.00
Emision: 20/09/2021 Vence: 22/09/2021

UN MIL QUINIENTOS con 00/100 soles

BANCO

SEUSS_BCO _ONLINE SEUSS_BCO_ONLINE (PAGOENLINEA)

20/09/2021
r2271CT +Km48uvZw\Vo LiSVSIPwU =

Autorizado mediants
Resolucion N°® 0720050000126/ SUNAT

Representacian impresa del comprobante de venta

electronico.

Puede consultar su docusmento en www.uss_edu.pe
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uss
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN SAC
Av. General Felipe Santiago Salaverry 2525 Urb Risso
San Isidro - Lima - Lima
RUC 20479748102
Campus Universstario

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA

BO22-0066252
Cédigo : 2181804362
Noenbres 1 BANCES VIDAURRE MARIA MERCEDES
Aresm 1 ESCUELA CONTABILIDAD:
Progr : Pr (PCA-PAST)
Periodo : 202101
Recbo 1 383300007351199
Cucta 2
Detalle Cant. Importe
CARPETA DE TITULO 1 1500.00
Sub Total S/ 1500.00
IGV S/ 0.00
Total S/ 1500.00
Emisidon: 31/07/2021 Vence: 01/08/2021

UN MIL QUINIENTOS con 00/100 soles

BANCO
SEUSS_BCO_ONLINE SEUSS_BCO_ONLINE (PAGOENLINEA)

31/07/2021
PAMKH+dFBel LiedYSad4FISASy Tw=
Autorizado medants
Resolucion N° 07200500001 26/SUNAT
Representacion impresa del comprobante de venta
electronico.
Puede consultar su doocumento en www.uss edu.pe
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Anexo 06. Constancia de Autorizacion

ESTUDIO CONTABLE TRIBUTARIO

- “SERNA”
b Juan Cuglievan N° 1062 Of. 302

- CHICLAYO -

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

Yo serna Ordofiez Sixto Identificado con DNI N2 16545261, en calidad de Titular del
Estudio Contable Serna.

Autorizo a la Srta. (s):

¢ Bances Vidaurre Maria Mercedes
¢ Nuiiez Montalvo Ludanimer

Estudiantes del  ciclo de la Carrera Profesional de Contabilidad en la Universidad Sefior
de Sipan- USS, para que utilice datos e informacién de mi representada para fines
exclusivos de elaboracion de la Tesis titulada “Estrategias de Informacién y Organizacion
para mejorar la Gestién Contable de los Clientes del Estudio Serna”, el mismo que viene
desarrollando para la obtencién del titulo profesional en dicho centro de estudios,

Cabe sefialar que la citada autorizacion comprende la divulgacion y comunicacién
publica del trabajo de investigacion en el Repositorio Institucional de la USS,

Chiclayo, 12 de Junio de 2020

DNI N2 16545261
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Anexo 07. Validacion de expertos

Validacion de Experto N° 01

EACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA FREOFESIONAL DE CONTABILIDAD

INSTEUMENTO DE VALIDACTION PORE JUICTO DE FXPEFETOS

NOMERE DEL JUEL .
EDUARDO INCIO FANEZ
FROFESION BAGISTER B3 GESTION DUBLICA
ESFECIALIDAD TRIEUTACION
EXFERIENCIA _ 17 ANOS
FROFESIONAL(EN ANOS)
CARGO

EZTEATEGIAS DE INFORMMACTON Y OREANIZACTON PAR A METORAR 1.4 GESTION
COMTAELE DE LOE CLIENTES DEL ESTUDIO SEFMA, CHICT.AYD 2015,

DATOS DEL TESISTA

NOMEERES

BAMCES VIDAUREE MARIA MERCEDES
WUNEZ BMOWT ALVO LUDAMNILMEF.

ESFECIALIDAD ESCUELA DE COMNTAEILIDAT
INSTEUAMENTOD GUIA DE ENTREVIETA / ERCALA DE LIKERT
EVALUADT

OBJETIVOS DE LA | GENEEAL

INVESTICGACTON

Disterminar al efacto de las esfrategiaz de infonmacion v organizacion zobre la

gestion coatables de los clismtss dal estadio contahls Sama, 2000,

ESPECTFICOS

1. Describir 1z sitozcicn acmual respacto 2 12 gestics contable del estindio

cantable Sema 2019,

Ed

cantable Sema 2019,

3. Dizefiar exrategias de nformacion v orgarizacion camtzble para mejorar
la gestion camtsble de loa clismtas dal estodio contable Serma, 20010,

Diagnaosticar 1= estrategizs de informacian v organizacion del estidio

EVALUE CADA TTEAR DEL DMNETEUMENTO MARCANDO SO UL ASPA EM “T4™ 51 ESTA
TOTAINENMTE DE ACUEREDD COX EL ITEM & “TDF 51 ESTA TOTALMENTE ERNN
DESACTERD, STESTA ERN DESACTTERDO POE. FAVOR ESPECTFIQUE SUS SUGERENCTAS
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'DETALLE DE LOS ITEMS DEL | El instrumento consta de 26 reactivos y ha sido canstryida,

INSTRUMENTO | teniendo en cuenta Ia revision de la litcraturs, tucgo del juicio
i de expertos que determinsrd la validez de contenido sera
1 sometido a prucha de piloto para ef edleulo de [a confisbilidad
! con ¢l cocficicnte de alfs de Cronbach y finalmente serd
- aplicado a las unidades de anélisis de esta mvestigacion.

| GUIA DE ENTREVISTA
TNFORMACION CONTABLE i
1. ;Qué  informacion  contable ; TA{X) m{ )
solicita a sus clientes? | SUGERENCIAS:
2. ;06mo regisa la informacion | TAGK ™ )
contable hrindada par terceros? SUGERENCIAS: cflentes = Yecreins
3. +Con qué informacidn contuble | TA{ ) T ><)
: _
interna sobre el control y gostion | SUGERENCIAS:
administrativa cucnta? '
;Cémy y en donde registra la TA(L) T )
infonmacion contable interha? | SUGERENCITAS:
ORGANIZACION CONTABLE -
e TA(Q ™( )

5. 4Cuenta con un plan de cuertas para |
¢l registro de fas operaciones de fa SUGERENCIAS: - = ..~ .
cmpresa? =

6. ;La empresa tiene documentos TAP) X )
comprobatorfos? (Cémo los aplica?

| SUGFRENCIAS:
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7. {Como se registran Jos librus de | TAE®) T )
contabilidad? {
: SUGERENCIAS:
8, ;Como emplean los libros : TAQO TD( )
awxilinres? )
SUGERENCIAS:
9, ;Cémo cmpican los litros diarios? | TA{cH ™ ) N """‘_"—-":
; SUGERENCIAS: :
!
| 10. ;En qué consiste Jos informes TA) ™ )
contables?
SUGERENCIAS:
ESCALA DE LIKERT
PROCESO DE LA GESTION CONTABLE L )
| ;Se registran de forms adecuada las | TAG) TN )
operaciones contables? g
SUGERENCIAS:
| 2. ;Sc cumplen las nommas legales de | TA(Y) T )
jos registros contables? SUGERENCIAS:
3. ;Se realiza la clasificacién de las TAKD) ™ )
cuentas que maneja la empresa?
SUGERENCIAS:
4, ;Sc realizan adecuadamente los i TA{) ( )
mgresos y salidas de las operaciongs SUGERENCIAS:
contables? - - |
5. ;Es adecnada la capacidad de
respuesta del estudio coatable sobre TALY) D( )
) las operaciones conrables en una crisis
| financiera? SUGERENCIAS: o ey i
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-

ENTORNO DE LA GESTION CONTABLE

6. Existe transparencia sobrc la
informacion  de las actividades ¥ TADS ™ )

presontacion vy claboracidn de  los SUGERENCIAS:

operaciones contables? SUGERENCIAS!
7. ;L3 informacion que contiene Jos | TAQK) ™ )
libros contables es Ja adecuada? {
| SUGERENCIAS:
8. ;La suficiencia y el orden de manejo | TA{ ) TD(X)
de los liwos contables se nealizan de | SU('ERPN("IAQ
forma eficiente? e
9, ;La informacion presentada cn los TA(/Q TD( )
informes mensuales es realizada de
forma detallada y con la informacion | SUGERENCTAS:
correcta? | — R
10. ;Considera como adecuada la 'I‘A()Q m )

informes contables por partc del

que se emplean en Ia elaboracion de la SUGERENCIAS:

estudie?
11, JLos recursos que se emplean en ls | TA( ) TD(x) !
planeaciin contable son los i
adecusdos? SUGERENCIAS: /.4» tae ? i
s [ w3t Q ac ':,/‘ 17. {1 %60-« /v: '
ol crm et | {
12. ;Considera adecuada las estrategias | TA( /ﬁ () :
|

. plancacion contable? = R
13, ;Constdera adecuado el TA()() ™ )
cumplimiente del proceso que se
realiza en la gestién contable? SUGERENCIAS:

14, s La supervision que se realiza en

¢l proceso contable se realiza de forma | TA() M

minuciosa y detaliads? 4
SUGERENCIAS:
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15 Serealiza unadecuado | TAGD  TD( )
diagnéstico para veriticar a magnitud
de la decision? | SUGERENCIAS:

, -
16. Considera adecuada las | 1‘A})<$ To( )
oleernativas que se tienen que clegir

para dar una solucién a un problema | SUGERENCIAS:

¢on respecto & la contabilidad de la ks
cmpresa? i

. 1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA

NTTD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERYACIONES

e

£z —

T EDUARDO INCIO NANE:.

- CONTASOR PUBLAD COLECIAL L
004 - 1972

JUEZ - EXPERTO

107



VALIDACION DE INSTRUMENTQ

Yo, Eduardo Incio Nafiez Magister en Gestion Poblica, Docente adscrito a la Escuela
Profesional de contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el
Instromento de Recoleccion de datos (EntrevistaEncuesta) elaborada por: Niiez Montalvo
Ludanimer y Bances Vidaurre Maria Mercedes, estudiantes de la Escuela de Ciencias
Empresariales, para el desarrollo de la wveshigacion titulada: “ESTRATEGIAS DE
INFORMACION Y ORGANIZACTION PARA MEJORAR LA GESTION CONTABLE DE
LOS CLIENTES DEL ESTUDIO SERNA, CHICLAYO 2019,

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracion, contemsdo y
redaccion de los ftems.

Chiclayo, (4de Mayo del 2020

T EDIMRRO-ET10 KANEY
TONTADOR PUBLICO COLEGIAT
04 1972

Mg. Incio Nafiez Eduardo
DININ® 16728418
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Validacion de Experto N° 02

EACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALFS
ESCUELA FROTESIONAL DE CONTABILIDAD

Chiclayo 02 de Maya del 2020
Senor:

Mg Jom Seclen Gumi

Cindad. Chiclayo

Tensmns el agrado de dingma: a usted parz exprasarie muestro cordial sahdo v la
vez manifestarle que como estadiantes de la Escoelz Academico Profesional de Contabilidad
de la Universidad Sesior de Sipan, en la asiznatura de Provecto de Tesis, sstamos trabajando
la mvestisacion: “ESTRATEGIAS DE INFORMACION Y ORGANIZACION PARA
MEJORAR LA GESTION CONTAELE DE LOS CLIENTES DEL ESTUDIO SERMA,
CHICLAYOQ 219"

Conociends su experiencia profesional v meritos academicos nos presentames para selicitar
au valipsa colaboracion en 1z walidacion de comtenido de lox Mems que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacion requerida en la investizacion amtes
mencipnada

Con [z seguridad de su aceptacion ¥ apoyo en la validacion de dicho instromentn,
estaremns 2 2 expera de 20 obzervaciones v recomendaciones que contribuiran para mejorar
musstro provects de mvestizacion,
Agradecemos de antemano su valiom aporte.

Atentamente

f

Mimez Moutatvo Ludanimer Bances Vidaums Mara Mercades
DN WP 76230227 DI ™ 48520778
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INSTRUMENTO DE VALIDACTON POR JUICTO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
SECLEN GUIMAN JUAN
PROFESION CONTADOR PUBLICO
ESPECTALIDAD AUDITORIA
EXFERIENCIA i 23 ANOS
PROFESIONAL(EN ANDS)
CARGO DOCENTE

ESTRATEGIAL DE INFORMACION Y ORGANIZACION PARA METORAR LA GESTION
(CONTAELE DE LO3 CLIENTES DEL ESTUDIO 3EENA, CHICLAYQ 2018,

DATOS DEL TESISTA

NOMERES

BANCES VIDAURRE MARLA MERCEDES

NOREZ MONTALYVO LUDANIMER

ESPECTALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO
EVALUADO

GULA DE ENTREVISTA / ESCALA DE LIEERT

OBIETIVOSDE LA
INVESTIGACION

GENERAL

Detarminar el efecto da las estratezizs de mformacion v orgarizacion sobra la
zestion comtables da los clientss del estudio contabla Sema, 2018,

ESPECIFICOS

1. Describir [z situacion 2cfuzl respects 2 2 gestion contzble del estudio
comtzble Sema, 2019,
1. Dizenosticar las estrategias de mformacion v organizacion del sstudio
contable Serna, 1018
3. Disesiar estrategias é2 informacion v orzarizacion contable para mejorar
12 gestion contable de los clisntes del estodio contable Sema, 2019

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON TN ASPA EN “T4” SI EETA
TOTALMENTE DE ACUEEDO CON EL ITEM O "TD" & ESTA TOTALMENIE EN
DESACUERDQ, ST ESTA ENM DESACUERDO POR. FAVOR ESPECIFIQUE 5US SUGERENCIAS
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[DETALLE DK LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

|

El instrumento consta de 26 reactivos ¥ ha sido constuido, |
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que. determinard la validez de comtenido serd |
somctide a prucha de piloto para cof célculo de la confiabilidad |
con ¢l cocticiente dc alfa de Cronbach y finalmente s&:ﬂ’;'i
aplicado a las unidades do andlisis de esta investigacién,

GUIA DE ENTREVISTA

INFORMACION CONTABLE

I. ;Que  informacion  contable

solicita a sus clientes?

2. £Cémo registra la informacion
contable brindada por terceros?

3. (Cémo y dondc rogisra a

intormacion contable?

Y 7 R "

L TA) ™ )
 SUGERBENCIAS:

[
i

| SUGERENCIAS:

TG [;;( R

SUGERENCIAS:

ORGANIZACION CONTABLE

5. ¢Cuenta con un plan de cuentas pan
el registro de las operaciones de la
empresa?

6. ;La cmpresa tient documentos
comprobatorios? ;Cémo los aplica?

TAQ)  1D( )

SUGERENCIAS: _

TAG) T )
SUGERENCIAS:

7. (Cémo sc registran los libros de
contabilidad?

TAGo  ID( )

SUGERENCIAS: |
8, ;Camo se emplean Jos libras | TA( X) ™ )
auxniliares?
- SUGERENCIAS:
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i

|

{
-t

9. ,Como cmplean 10 libros diarios? | TA(R)  1D{ }
| SUGERENCIAS:
10, ¢Fn qué conwiste 1os Informes | TAGK ) TN )
! contables? {
SUGERENCIAS:
[ESCALA DE LIKERT

PROCESO DE LA GESTION CONTABLE

L. ¢ Se repistcan de fornma adecuada las

TAR) m )

operaciones contables?

SUGERENCIAN:
2. ;Se¢ cumplen las normas Jegales de | TA(X) TD( )
los regiswros contables? SUGERENCIAS:
3. (Se realiza Ja clasificacién de las | TA(X) T )
cucntas que mangja la empresa?

SUGERENCIAS:
4, ;8¢ realizan adecuadamente los | TA(K) ™ )
ingresus v salidas de las opemciones SUGERENCIAS:
contables?
5. ;Fs adccuada |a capacidad de h
respuesta del estudio contable sobre las | TA(CS) ™ )
operaciones contables ¢n una crisiy
financiera? SUGERENCIAS:

ENTORNO DE LA GESTION CONTABLE

6, gExiste transparcncia sobrc la
informacién de las actividades ¥

operaciones contables?

TA(X) ™ )
SUGERENCIAS:
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7. ¢l.a informacién quc conticac los | TA(YX) TD( |
libros contables cs la adecuada’t
SUGFERENCIAS:
| 8. ;1. registracion ¥ el mangjo de los |
libros contables se realizan de forma
cficiente?
9. yLa informacion presentada en los | TAQY) T
informes mensuales es realizada de
forma dewlads v con la informacion | SUGERENCIAS: e
correcta? o
10, ¢Considera como adecuads [a | TA(x) TD(
presentacion y elaboracidn de los SUGERENCIAS:
informes  contables por pare  del -
cstudio?
[ I1. ;Los recursos que se emplean en la * TA(x) TIX 2 §
planeacion contable son 1os adecuados? | [
. SUGERENCIAS:
12. ;Considera adecuada lus cqtulcgia's. 1A ) TO(
que se emplcan cn fa claboracion de fa SUGERFNCIAS:
planeacidn contahle? =
13.  ;Considera  adecuado  of [ TAGK) TD( .
cumplimiento  del proceso que 3¢ :
renliza en lu gestion contuble? SUGERENCIAS:
14, gha supervision que se realiza en el | . !
proceso contable se realiza de forma | TA(X) TIX
| minuciosa y detallada? !
SUGERENCIAS: g
I5. ;Se realiza un adecuado | TA(X) TD( o
diagnostico para verificar la magnitud
de la decision? SUGCRENCIAS:
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"16.  Considera  adecuadu  las | TAQGK) D( }
| alternativas que se Genen que eleglr ¢
| para dar ung solucidn 4 un problema | SUGERENCIAS:

| can respecly 2 la contabilidad de Ja

e

empresa?

1. PROMEDIO OBTENIDO: N'TA _ 26 N°TD

2, COMENTARIO GENERALES

3. OHSERVACIONES

ARV
{Q: \\LU\IQ:,."
“JUEZ - EXPERTO
Hg Juey gEuEn Guzmnd
DN leY sty

B |,/ |
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, fuzn Seclen Guzman, Mapster en Gestion Publica, Docente adscrito 2 12 Escuela
Profesional de contabilidad de 2 Universidad 3efor de Sipan, he ledo v validado &l
Instrumerto de Recoleccion de datos (Entrevista Encuesta) elaborada par: Nunez Montabvo
Ludanimer v Bances Vidmmre Mara Mercades, estudiantes de la Escuela de Clencias
Empresarigles, para el desarollo de la imwestizacion tinlada “ESTRATEGIAS DE
INFOEMACION Y ORGANTIZACION PARA MEJORAR LA GESTION CONTABLEDE
LO5 CLIENTES DEL ESTUDIO SERNA, CHICLAYO 2019™.

CERTIFIC O Que es valido v confiahle en cumto 2 la estrocturacion, contenido v
redaccion de los ttems.

Chiclayo, 02 de Mayo del 2020

1
S
Mz, Tuan Seclen Guzmin
DNI N° 16454119
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Validacion de Experto N° 03

FACULTAD DE CIEMCIAS EMPRESARIALFES

ESCUELA PROFESIONAT DE CONTABITIDAT

Chiclayo 06 de Mayo del 2020
Sefor:

Mz Mzx Alsjandro Teps Sanchez

Ciudad Chiclayo

Tenemos el 2zrado de dirigimos a usted para expresarls muoestro cordial :afude v la
vez manifestarls gue como exfudianies de Iz Eacuela Academico Profesional de Coatzbilidad
de [z Universidad Sefor de Sipan, er [z azignatura de Provecto de Tesis, sstames mabejands
l2 imvestigacion: “ESTRATEGIAS DE INFOFMACION ¥V ORGANIZACION PARA
MEJORAR LA GEETION CONTABLE DE LOS CLIENTES DEL ESTUDIO SERMA,
CHICLAYO 2019",

Conociendo zu experiencia profesional v meritos academicos pos prasentames para solicitar
su wazliosa colabaracion en Iz validacion de comtemido de lo: Mems que conformian e
mstrumesnto que e wilizara para recaker la informacion requesiéa en la imvestizacion antes
mencignada.

Con la segaridad de su 2ceptacion ¥ apoyo ea la validzdon de dicho mstnmserto,
ssfaremas 2 la espera de zu: observacione: v recomendacionss que contribuiran parz mejorar
nuestro provecto de ipvestigacion

Aszmaderemo: de antemaro o valioso aports.

Atentaments:
rff:s-r
Wuatiez Montalvo Ludanimer Bances Vidaure Mana Mercpdes
DI M° 76230227 DMI N° 48330778
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INSTREUMENTO DE VALIDACTON POE JUICIO DE EXPERTOS

NOMIBERE DEL JUEL
MaAN ALEIAMDES TEPE SANLCHES
PREOFESION MAGLETER EN GESTIHON FLURLICA
ESPECTIALIDNAL LM T AL
EXPERIENCIA L ARDE
PROFESIONAL(EN AROS)
CARGD IHHEMNTE TLEMPLY COMPLETCE

ESTRATEGIAS DE IMPORMACIEN Y ORCARNLIAUION PARA MEJOEARE LA GRS TN COHTAHLE

BE LOS CLIENTES IMEL

CESTUDHY SERMNA CHIC LAY 20014,

DATOS DEL TEEISTA

NOAIBRES

BAMUCES VIFAUREE MARIA MERCEDES

HOREZ MONTALVO LUDANIMER

ESPECTALIDAD ESCLIEL A IRE O TARIL ALY
INESTEUMENTO LU LA IR ENLTREVIES A S ESUALA DE LIKERL
EVALUADD

OBJETIVOSE DE LA | GENEREAL

INVESTIGACION

Ihetermminar el edecin de las estrmiegios de indonmacetn v organizecion sobme la

geaiion conlahles de los clientes del esiudsn contabde Serna, 20049,

ESPECIFICOS

L. Describir la situssion aciazl respecioon la gestin contabe del esudio contable
Serma, 1Y

A Ihagmosticar las esirmiegins de mboarmociod y argamizooin del esiudio
conzanle Serma, JeEY,

i. Disehar esimiegias de inlormecin y arganizecsn coniable para meejorar la

gestie comiahle de bos cleendes del esbsdio comtable Serma, 20 W

EvaALLE Ualkdh TTEM

FMOTALMENTE DE ACUERDD CON EL ITEM O 2T S1ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDD, 51
ESTA EN DESACUERDOD POR FAVORE ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAR

IPEL IMSTREUMENTILY MARUANIDMY UM UM ASPA EN "F47 &L ESTA
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PETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO ;

b

* sometida a prucha de pilata pura el cileulo de la confiabilidad
‘con ¢l cocficiente de eife de Cronbuch y finalmente serd
. aplicado a las unidades de andlisis de esta investigacion,

EI instrumento cansta de 26 reactivos y ha sido construido,
teniendo cn cucrta fa revision de la literatura, luego del julcio
de expertos que determinarg la yalides de conlenido serd

|

2 !
empresa’ i
|

GUIA DE ENTREVISTA
INFORMACION CONTABLE Sl
I. JQué  informacién - contable « TA( /f T )
soficita a sus clientes?  SUGFRENCIAS:
|
, . l
| ] r
2. ;C6mo registra |a informacion | TA{ /) ™M )
o P |
contable brindada por wreeros?  SUGERENCLAS: :
oy | -
3. (Cémo y donde megista la  TA(/) ™ )
informacion contable? SUGERENCIAS: |
| SO
ORGANIZACION CONTADLE o |
TTA{ TN ) |
5. ;Cuenta con un plan de cuentas para |
¢l regisiro de las operaciones de la | SUGERENCIAS:

6. jLa cmpresa tiene 'da«."innen!u.sf
comprobatorios? ;Coma los aplicu?

:

7. (Como se registran los libros de
contabilidad?

|

- |

TA(() ™ ) [

SUGERENCIAS: i
B

TA() T{ ) ‘

SUGERENCTAS:

8. ;Cémo se emplean fos  libros
auxiliares?

e T . S—— 1

e
TA{ 1) TN

SUGERENCIAS:
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9. ;Cémoe emplean los libros diarios? |

|
|
|

TAY) ™ }

| SUGERENCIAS:
yd
10, ¢(En qué consiste los informes TA(T) ™ )
contables?
SUGERENCIAS:

ESCALA DE LIKERT

i T —

PROCESO DE L4 GESTION CONTABLE

1. ;Se registran de forma ndecuada las
operaciones contables?

TAGS ()

SUGERENCIAS:

2. ;Se cumplen las normas legales de

| los rogistros contables?

[ 3. /Se realiza la clasificacion de las
cuentas que mancja la cmpresa? 4

<7 R LY )
TA(/) ™ )

SUGCRENCIAS:

GV R T

SUGHERENCIAS:

|4, 2S¢ realizan adecuadamente los
ingresos v sulidas de lus operuciones
contahles?

TA(/ ) ™m( )
SUGERENCIAS:

3, gFs adecuada la capacidad de
respuesta del estudio cantable sobre las
operaciones contables en una crisis
financicra?

‘I'A(A me )
SUGERENCIAS:

b -

"ENTORNO DE LA GESTION CONTABLE

i6. Jhxiste fransparcncia sobre la |

| informacién de las actividades v |

operaciones contubles?

TAL TIN )
SUGERENCTAS:
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7. ¢La informacion quc conticne los
libros contablcs cs la adccuada’t

'l'AS/ ) TD(

SUGERENCIAS:

)

8. ;La registracién y ef manejo de los
libros cemables 3¢ realizan de forma

! eficiente?

"9 ;Lu informacion presentada en los | TA( § TO( )}

informes mensuales es realizada de

" forma detallada v con la informacién | SUGERENCIAS:
| carrecta?
10. ;Considera como adecuads la ?VTA(/ ) ™ )
presentacidn vy elaboracidn de  los | SUGERENCIAS:
informes  contahles por parte  del
estudio?
11. ;Los recursos que sz emplean en lo | TA( ) ™ ) T ~
planeacion conlable son los adecuadus?
SUGERENCIAS:
12. ¢Considera sdccuads las cstrategias | "‘T‘Ag/) ™ )
quc s¢ ciiplean en la claboracién de la SUGERENCIAS:
planeacion cantable?
HES ;Considera  adecuado ¢l | TA(/ ) TN )
| cumplimiente  del proccse que s¢
realianen la gestion conlable? SUGERENCIAS:
14, ;L& supervision que se realiza cu el /
proceso contable se realiza de forma | TA( () X )
minucioss y detallada?
SUGERENCIAS: >
£ IR
15, :Se realiza un  adecuado | TA( /) m( )
diagndstico para verificar la magnitud
de la decision? SUGERENCIAS:
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16, Considera adecuada  las TAé/j T ) i
alternativas que se tienen que elepir 2
para dar una selucidn a un problema | SUGERENCIAS:
con respecto a fa contabilidad de la
cmpresa?

1. PROMEDIC OBTENIDO: ‘ N°TA J e NeTDY

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

....... V ) "a?h‘!ﬂ
w;m Mfs‘ qpﬂ\t'm
ek C ..

JUEZ - EXPERTO
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YALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Max Alejmdro Tepe Sanchez, Magister an Gestion Pablica, Docente adscrito 2 la
Escuela Profesional de contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan ke leido v validado &l
Instramento de Recoleccion de datos (Entrevista Encuesta) elaborada par: Nusez Mostabvo
Ludamimer v Bances Vidmere Mana Marcedes, esfodiantes de la Escuela de Clencias
Emprezariale:, para el desarrollo de la imwestizacion titalada: “ESTRATEGIAS DE
INFORMACION Y ORGANIZACION PARA MEJORAR LA GESTION CONTAELEDE
LOG CLIENTES DEL ESTUDIO SERMA, CHICLAYO 2019™,

CERTIFIC O Que es valido v confiable en cuanto 2 la estrocturacion, contenido v
redaccion de los Ttema.

Chiclayo, 06 de Maya del 2020

i
W=

&

Mz. Mag Alejandro Tepe Sanchez
DNII9° 242810604
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Anexo 08. Instrumentos a aplicar

Instrumento N° 01: Escala de Likert

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Introducciones: Lee cuidadosamente cada pregunta y conteste marcando con una “x” la

respuesta que mejor indique en los recuadros en blanco.

El cuestionario es completamente andnimo, con el fin que sus respuestas sean o mas

sinceras y honestas posibles.

Escala de ] o )
o Nunca Casi Nunca A veces Casi siempre Siempre
Medicion
Valoracion 1 2 3 4 5
items 1123|415

1 | ¢Se registran de forma adecuada las operaciones contables?

2 | ¢Se cumplen las normas legales de los registros contables?

3 | ¢Se realiza clasifican las cuentas que maneja la empresa?

¢Se realizan adecuadamente los ingresos y salidas de las

operaciones contables?
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¢Es adecuada la capacidad de respuesta del estudio contable

5
sobre las operaciones contables en una crisis financiera?

6 ¢ Existe transparencia sobre la informacion de las actividades y
operaciones contables?

. ¢La informacién que contiene los libros contables es la
adecuada?

o ¢La suficiencia y el orden de manejo de los libros contables se
realizan de forma eficiente?

9 ¢La informacion presentada en los informes mensuales es
realizada de forma detallada y con la informacidn correcta?

10 ¢Considera como adecuada la presentacion y elaboracion de los
informes contables por parte del estudio?

1 ¢Los recursos que se emplean en la actividad contable son los
adecuados?

1 ¢Considera adecuada las estrategias que se emplean en la
elaboracion de la planeacion contable?

13 ¢Considera adecuado el cumplimiento del proceso que se
realiza en la gestion contable?

1 ¢La supervision que se realiza en el proceso contable se realiza
de forma minuciosa y detallada?

15 ¢Se realiza un adecuado diagnostico para verificar la magnitud
de la decision?
¢Considera adecuada las alternativas que se tienen que elegir

16 |para dar una solucion a un problema con respecto a la

contabilidad de la empresa?
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Instrumento N° 02: Guia de entrevista

Instrumento N° 02; Guis de entrevista
Dirigidia al Contador del estudio Contable SERNA — Chiclayo

Objetivo: Objetivo: Recolectar mformecion para Analizar la simacion actual dela gestidn
contable de los chientes del estudio contable Serna, 2019,

Clargoy: .. L
Lugar, J\Kwﬁuyi *OV)f 5. 001 Q!sdot Ji'm‘“)&ﬁu“

1. (Qué informacion contable solicica a sus clientes?
Doouu et neio ok Zogrser y Cpesen. wiouals,

_oFor cloowe enTe  do £ Fmbmow

-

2. ;Como registra la mformacion contable brindada por terceros?

i‘ wau.m Lo G(wﬁ"‘tﬁé‘*to’? Qe o o fa
wofiralesa el %Fv O Oost Jode ne Wheo
O le  Lihw  GoTasles f&beeff ves .

3. (Qué informacion contable requieren los clientes para ¢f control ¥ gestidn
administrativa?
70/%\,&44.:9\4. af ﬁm,:’o- aﬁ:\o-u(.(mfa a uu,

C’(Qferbuwmuﬂ“‘ f Eb\.fxl. (éu«‘ peae Fo  LACs
Evnlaicgw oo Godind ! & unf‘ ol aelagufetove

7

4. ;Como v donde registra ke informacion contable internu?

éu‘faélmmtfo Ae Gft’dﬁau ls epulios Loibolla .
Qi s bbes,  Ap ﬁyf_’__aﬁ(f C\cf{:cl w“v}}&'(.i«t’b

8
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5, {Cuentacon un plm de cuentus para €l regisiro de las operaciones dela

: y Je  ddadoa ol cylciawis,
- "Mm’:,m Gaeved ?Nibvtaﬁnql.

. JLa ¢mpresa liene documentos comprobatorios! (Como los aplica?
Fockeg Ao» 026?/'0.(.{.04-\.(‘5 \[;;uq 50 e it xagm_
¢ By, ok _Las Cec m4m7¢3 o6 Feeo,
w8t pplican Jegun 'of (ot 46 dolo -

7. (Como se registran los librys de contabilidad?
£e accocto al b;w‘.e.c kin de A ﬂau&‘&/m
()Aotf? Y /ae.(u'm V. Aolpe  Jet o vdieo
o Lo mmf_, 7

8. ;Como se emplean fos libros auxiliares?
De Reuwets a ba P /o( 5!4.4.‘);;[‘\

ot é;ata Gou'fa- ¢ ;
QL Xl in~« ﬁam £n 1I‘KLQ ol 0((’('4 fto‘\.&d

9, ;Chmo se amplean los tibros diarios?
Se QI (g acy Baven¥egslig - dir fﬁ’ma .
ol Cma _stb jélémcw C&J’aj/@ o R
_% o eien  ole fa 944-96»'36‘9

10. ;{En-qué consisten los informes contables?
o Atraiatts oo boubiol 4 watinci
cle Ja G&lon awlwadislialiyn ¢ ppotee:
CsGblecer /_&%&_&’j‘w&d ale /;_j_@‘,jéu..m;

79
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Anexo 09. Matriz de consistencia

¢Como mejorar
la gestién
contable de los
clientes del
estudio Serna,

Chiclayo?

estrategias  de
informacion y
organizacion
contable para
mejorar la
gestién contable
de los clientes del
Estudio  Serna,

Chiclayo.

gestiébn  contable
del estudio
contable Serna,
Chiclayo.

2. Diagnosticar las

estrategias de
informacion y
organizacion  del
estudio  contable

Serna, Chiclayo.

informacion

y

organizacio

n contable
mejoran la
gestion
contable de
los clientes
del estudio
contable
Serna,
Chiclayo.

Estrategias  de
informacion y

organizacion

contable interna

Organizacion

contables

Documentos

comprobatorios

Libros contables

Informes contables

OBIJETIVOS
PROBLEMA OBIJETIVOS ; HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
Informacién
1. Describir la | H1: Las
B contable con
situacién  actual | estrategias Informacion
terceros
Proponer respecto  a la | de contable —
Informacién

Entrevista/guia

entrevista

de

Gestion contable

Proceso de la

Gestion Contable

Registro de
operaciones

contables

Clasificacion de
operaciones

contables

Cuestionario/escala likert
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3. Disefar
estrategias de
informacion %

organizacion

contable para
mejorar la gestidon
contable de los
clientes del
estudio contable

Serna, Chiclayo.

Funcionamiento de
operaciones

contables

Recoleccidon de
informacion de
operaciones

contables

Informes

presentados

Entorno de la

gestion contable

Planeacion en la

gestién contable

Control en la gestidn

contable

Toma de decisiones
en la gestion

contable
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Anexo 10. Fotos
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