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Resumen

La presente tesis, centr0 su problema de investigacion en la “Necesidad de
Implementar El Registro de Huellas Dactilares para la Habilitacion de Telefonia
Movil Evitando la Comision de Hechos llicitos”, que tuvo como obijetivo
proponer un proyecto legislativo para la implementacion del registro de huellas
dactilares en la habilitacion de telefonia movil previniendo la comisién de
delitos; con respecto a un Marco Referencial que integre: Planteamientos
tedricos, Normas, y Derecho Comparado; mediante un estudio cuantitativo-
cualitativo con el apoyo de fuentes informativas; con el propésito de identificar
las causas de cada parte del problema; de tal manera que tengamos base para
proponer una propuesta legislativa que pueda coadyuvar a la solucion del

problema.

Asimismo mi hipétesis presentada fue, que si existen Empirismos Normativos y
Discrepancias Teoricas; que estan relacionados causalmente y se explican, por
la falta de regulacién especifica, que origina que organizaciones delictivas
adquieran lineas de telefonia moévil sin la autorizacion y conocimiento de su
titular, las cuales son utilizadas con fines ilicitos, lo cual provoco la mal
aplicacion de algun Planteamiento Tedrico, especialmente algin concepto
basico, teoria y principio; o, por no haberse aprovechado el Derecho
Comparado; o, por no haberse cumplido las Normas del ordenamiento juridico
nacional especialmente de la Constitucion Politica del Peru, Cédigo Penal y
Cadigo Civil.

La Metodologia empleada fue el enfoque mixto: cuantitativo — cualitativo, el
tipo de investigacion fue: descriptivo — propositivo, los métodos usados fueron
el hermenéutico y el exegético y los métodos auxiliares, el analitico — sintético
y el hipotético — deductivo. Como técnicas se emplearon: encuestas,
entrevistas, el andlisis documental y sus instrumentos de medicion de datos: el

cuestionario, el analisis de contenido, la guia de entrevista.

Palabras Clave: Huellas dactilares, hechos ilicitos, telefonia movil, extorsion,

chantaje.



Abstract

This thesis research center your problem in the "Need To Implement The
Fingerprint Registration for enabling Mobile Phone Avoiding The Commission
Of Unlawful Acts" which aimed to propose a bill to implement the fingerprinting
in enabling mobile preventing the commission of crimes; with respect to a
Reference Framework that integrates: Theoretical Approaches, Standards and
Comparative Law; by a quantitative-qualitative supported study information
sources; in order to identify the causes of each part of the problem; so we have

a basis for proposing a legislative proposal that would help solve the problem.

Also presented my hypothesis was that if there empiricisms Normative and
theoretical discrepancies; that are causally related and explained by the lack of
specific regulation, which causes criminal organizations acquire mobile phone
lines without the permission and knowledge of the owner, which are used for
illicit purposes, causing the wrong application of some Theoretical approach,
especially a basic concept, theory and principle; or, have not taken advantage
of Comparative Law; or by national law standards especially of the Political

Constitution of Peru, Penal Code and Civil Code has not been fulfilled.

The methodology used was the mixed approach: quantitative - qualitative type
of research was a descriptive - purposeful, the methods used were the
hermeneutical and exegetical and auxiliary methods, the analytic - synthetic and
hypothetical - deductive. As techniques were used: surveys, interviews,
document analysis and data measurement instruments: the questionnaire,

content analysis, the interview guide.

Key Word.-Fingerprints, tort, mobile, extortion, blackmail.



INTRODUCCION

El presente trabajo titulado: “NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO
DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS” es producto de una
exhaustiva investigacion, con la finalidad de contribuir modestamente con los
operadores del derecho, estudiantes de derecho, legisladores y todas aquellas
personas que tengan interés en conocer los aspectos de dicho tema el cual

creemos no es conocido en su real esencia.

En este sentido la investigacion ha sido estructurada del siguiente modo:

El Primer Capitulo hacemos referencia al Marco Referencial, teniendo en
cuenta 1) PLANTEAMIENTOS TEORICOS, que estd comprendida por una
serie de conceptos basicos que se relacionan con las defensas posesorias, Il)
NORMAS, analizando a) La Constitucion Politica del Pera; b) Codigo Civil y c)
Cédigo Penal.

En el Segundo Capitulo, hago mencion a los PLANTEAMIENTOS
METODOLOGICOS, donde se establece el problema, los objetivos de la
investigacion, la hipotesis, las variables y el disefio de ejecucién debidamente

estructurados.

En el Tercer Capitulo, analizaré estadisticamente si en realidad existe una
NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES
PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION
DE HECHOS ILICITOS vy si los responsables invocan o aplican continuamente

los planteamientos tedricos, normas Y jurisprudencia en la praxis del Derecho.

En el Cuarto Capitulo, realizaré un analisis de los responsables, teniendo en
cuenta las apreciaciones correspondientes o informaciones de las variables del

marco referencial y la situacién actual de la Problematica Planteada.



En el Quinto Capitulo, trata sobre las conclusiones a la que arribé de la realidad
analizada. En este capitulo se plantea, entonces, el resumen de las
apreciaciones resultantes del andlisis, las conclusiones parciales,
fundamentadas segun la contrastacion de cada una de las sub-hipétesis
planteadas y la conclusion general que esta fundamentada con la contrastacion

de la hipotesis global;

En el Sexto Capitulo, propongo las recomendaciones para contrarrestar la
problematica, teniendo en cuenta las apreciaciones y conclusiones resultantes
del analisis que sirvieron para fundamentar cada parte de la propuesta de

solucion al presente problema.

Y para finalizar propongo un proyecto de ley que tenga como finalidad

contribuir a solucionar esta problematica que cada dia se viene incrementando.

Este trabajo se encuentra dividido en 3 partes conforme a la obra de Alejandro
Caballero Romero titulada: “Guia Metodologica para los Planes y Tesis de

Maestria y Doctorado”.

Es importante resaltar que con el presente trabajo de investigacion nuestro
objetivo no es arribar a conclusiones certeras e irrefutables, sino por el
contrario, nuestra pretension seré satisfecha si el presente estudio constituye el
punto de partida de un debate, orientado a obtener la solucion mas adecuada
posible de este problema que cada dia se constituye en una amenaza a la

seguridad ciudadana.
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PRIMERA PARTE: FUNDAMENTACION

CAPITULO 1: MARCO REFERENCIAL

1.4. Planteamientos Teoéricos
1.4.1. Conceptos Basicos.

1.4.1.1. Contratos: (Gaceta Juridica S.A. (2007) “Cddigo Civil
Comentado”. Tomo IV, Segunda Edicion, (Pags. 85-
186) Editorial EI Buho E.l.LR.L., Lima — Peru)

a) Concepto.

Manuel De la Puente y Lavalle, define que el contrato, en definitiva, es un
acuerdo de voluntades que se manifiesta en comdn entre dos o mas
personas (fisicas o juridicas). Sus clausulas regulan las relaciones entre los
firmantes en una determinada materia. (Gaceta Juridica S.A. (2007) “Cédigo
Civil Comentado”. Tomo IV, Segunda Edicion, (Pags. 85-86) Editorial EIl
Baho E.I.LR.L., Lima — Peru)

A la hora de determinar el contenido de cualquier tipo de contrato,
tendriamos que dejar patente que en él tienen que aparecer, de manera
obligatoria, tres elementos fundamentales: los datos relativos a los sujetos
gue lo suscriben, los pilares de la prestacion y contraprestacion que se
establece, y la forma en la que se da el visto bueno a aquel por parte de las

dos partes implicadas.

b) Perfeccion de Contratos.

Al tratar sobre el perfeccionamiento del contrato, podra apreciarse que esta
institucion puede ser entendida de dos maneras distintas, aunque con
efectos similares: (i) como el acto espiritual del acuerdo de voluntades; vy (ii)

como el acto material de la conjuncién de la oferta con la aceptacion.
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Precisamente se discute si la conjuncidén de la oferta con la aceptacién es
técnicamente posible. (SACCO, Rodolfo. "El contrato.”. Torino, 1985, p. 6)

Esto ha dado lugar a que en la formacion del contrato existan, por un lado,
las voluntades internas de cada parte que, aun cuando destinadas a
integrarse entre si, conservan su individualidad y no se ponen de manifiesto
-al menos para los efectos del contrato- y, por otro lado, la manifestacién de
esas voluntades, teniendo el caracter de una declaracion de voluntad
comun. Tal como sefialan los Mazeaud: "la eficacia de la voluntad supone
su existencia real (0 sea voluntad interna) y su manifestacion (declaracion

de voluntad)".

Esto es, que no obstante que el consentimiento es uno solo, en el sentido
de que ambas partes prestan el mismo consentimiento, este muestra dos
lados, constituido uno de ellos por las voluntades internas de cada parte
gue no se manifiestan y, el otro, por la exteriorizacion de ellas, como
declaracion de voluntad comun. Conviene estudiar por separado cada uno

de estos lados del consentimiento.

Tenemos, en primer lugar, el lado interno del consentimiento. Para facilitar
su estudio se va a considerar que se trata de un contrato en el que hay dos
partes, un oferente o grupo de oferentes, y un aceptante o grupo de

aceptantes.

No interesa saber, para los efectos del consentimiento, qué es lo que las
partes desearon individualmente obtener del contrato ni qué las ha llevado a
iniciar las negociaciones, si es que estas hubieran existido; pues durante
esta etapa no estaban consintiendo, sino Unicamente queriendo. Solo
cuando llega el momento de celebrarse el contrato, cuando surge en la vida
del Derecho ese acto juridico plurilateral, es que las partes dejan de querer

individualmente para ponerse de acuerdo, para unir sus voluntades.
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Vale la pena repetir las palabras de Baudry-Lacantinerie y Barde: "yo puedo
guerer solo, pero no puedo consentir solo, porque el consentimiento es un

concurso de voluntades".

Conviene explicar este proceso. Al llegar el momento de celebrar el contrato
existen dos voluntades internas, o sea la voluntad interna de cada parte, las
cuales pueden haber sido originariamente distintas entre si, aunque no han
tenido necesariamente que serio. En realidad, se confunde muchas veces el
contenido de estas dos voluntades internas de los contratantes.
Consecuentemente, llegado ese momento (el de celebrarse el contrato), las
voluntades internas de las partes, con relacién al contrato, tienen que ser
coincidentes, porque el contenido de la oferta debe ser necesariamente el
mismo de la aceptacién para que haya acuerdo de voluntades internas. Es
cierto que existen dos voluntades internas, pero no es menos cierto que
esas dos voluntades quieren consentir, quieren desear la misma cosa, y Si

no lo logran, si no quieren lo mismo, no habra contrato.

En estas condiciones, cuando se habla de los dos lados del consentimiento,
o sea de la voluntad interna y de la declaracion, se esta hablando de las dos
caras de una misma moneda. La voluntad interna de los contratantes,
llegado el momento del contrato, es la misma voluntad que va a ser
expresada; precisamente el contrato va a estar constituido por la
declaracién de esas dos voluntades internas que ya se han unido, mediante

la aceptacion de la oferta, para constituir una voluntad coman.

Dice Jorge Giorgi que el acto interno de la voluntad debe ser deliberado, en
el sentido que el contratante debe estar consciente de que mediante la
exteriorizacion de esa voluntad interna se va a formar un contrato. Si yo
ocupo la posicion de oferente, debo situarme voluntariamente en la posicion
de querer que si mi oferta es aceptada se va a formar el contrato; si, por el
contrario, ocupo el lugar del aceptante, mi voluntad debe ser que
deliberadamente con mi aceptacion estoy dando lugar a la celebracion del

contrato.
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Esto en cuanto aliado interno del consentimiento. Conviene ahora estudiar

el lado externo del mismo.

Cuando las voluntades internas de las partes se encuentran y coinciden por
razon de la aceptacion de la oferta, dan lugar a una nueva voluntad, que no
es distinta en su esencia, o mejor dicho en su contenido, de las dos
voluntades internas coincidentes, pero que tienen una caracteristica nueva,
gue recién aparece, y es la de ser una voluntad comudn, por ser dos
voluntades iguales. Roberto De Ruggiero entiende que el encuentro de las
dos voluntades da lugar a una nueva voluntad, que es el resultado, no la

suma, de la unién de las voluntades de los contratantes.

Ocurre aqui, en el campo del Derecho, algo similar a lo que en el campo de
la quimica, en que la uniébn de dos elementos, doble proporcion de
hidrégeno con una de oxigeno no da lugar a que haya una suma de
hidrbgeno y de oxigeno, sino que es agua; asimismo, la unién vy
manifestacion de dos personas diferentes da lugar al consentimiento, con la
diferencia, sin embargo, de que los dos elementos que se unen para formar
el consentimiento si bien son distintos por constituir voluntades internas de
dos personas diferentes, tienen idéntico contenido, porque cada parte
quiere lo mismo, al menos inmediatamente, que es celebrar el contrato, o
sea que nazcan las obligaciones que constituyen su objeto, aunque
inmediatamente quieren cosas distintas, como son los efectos que tendra el
contrato para cada una de ellas, esto es, la ejecucion de las prestaciones

respectivas.

Para que exista consentimiento es necesario, pues, que las voluntades
internas, que ya son coincidentes entre si, se manifiesten externamente
como definitivamente unidas. Tal como dice Federico Puig Pefia, un
consentimiento que no se manifiesta es un no consentimiento. Esta
manifestacion externa se logra con el concurso de dos declaraciones de

voluntad, una del oferente que esta constituida por la oferta, y otra del
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aceptante que esta constituida por la aceptacion. Sin embargo, debe
tenerse muy presente que el contrato no esta formado por dos diferentes
declaraciones de una misma voluntad, sino que el conjunto de la oferta y de
la aceptacién debe ser considerado como una declaracion conjunta de dos
voluntades iguales, o sea una voluntad comun expresada simultdneamente

por ambas partes en el momento de la aceptacion.

Soy consciente de que la teoria del negocio juridico no acepta este
planteamiento, por cuanto considera que el contrato, como negocio juridico
bilateral, esta constituido por dos declaraciones separadas de voluntad, una
correspondiente a cada parte. Pero no puedo compartir ese criterio, ya que
el contrato es un acto o negocio juridico que se forma por el acuerdo sobre
una declaracion de voluntad, de tal manera que si bien ese acuerdo es
alcanzado mediante la coincidencia de dos voluntades internas, estas dos
voluntades, unidas mediante su absoluta coincidencia, se exteriorizan, no
como dos declaraciones diferentes, sino como una sola declaracion que

debe ser considerada como hecha conjuntamente por ambos contratantes.

La oferta no es un acto juridico, en cambio si es una declaracion de
voluntad; la aceptacion, por su parte, no siendo tampoco un acto juridico, es
también otra declaracién de voluntad. Pues bien, ninguna de esas dos
declaraciones es el contrato, ni tampoco lo es la coexistencia de ambas
declaraciones, porque si nunca llegaran a encontrarse, por mas que
existieran, no se formaria el contrato. Este es el encuentro de las dos
declaraciones, cuyo verdadero contenido no es otro que el de expresarse
reciprocamente ambos contratantes dos voluntades idénticas pero
individuales, lo que da lugar a que, para los efectos del Derecho, surja un
nuevo ente cuya esencia es la de constituir una declaracion de voluntad
comun que, precisamente, por ser comun y no individual de cada una de las
partes, es que recibe la protecciéon juridica que le permite tener efectos
obligatorios. El contrato es algo mas que el acuerdo de voluntades, por
tener un sentido técnico, esto es, ser el medio por el cual la ley permite que
ese acuerdo adquiera virtualidad propia como acto juridico, no solo respecto
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de los otros contratantes, sino también con relacion a terceros.(ARIAS
SCHREIBER PEZET, Max. “Exégesis del Codigo Civil peruano de 1984”,
Tomo |. Gaceta Juridica. Lima, 2001)

Las declaraciones de voluntad constituidas por la oferta y la aceptaciéon
tienen como Unica consecuencia contractual la de poner de manifiesto el
acuerdo de voluntades, pero no van mas alla, esto es, no se logra aun el
segundo paso que es necesario para la existencia del contrato, o sea el
poner de manifiesto que mediante ese acuerdo se pretende una finalidad
juridica querida por ambas partes y amparada por el Derecho. Este
segundo paso esta constituido por asignar a esa funcion de dos
declaraciones de voluntad unilaterales, el caracter de una declaracion de
voluntad comdn expresada por las dos partes conjuntamente, esto es, la
conjuncion de dos voluntades individuales en forma tal que quieren lo
mismo, cuya expresion como declaracién conjunta surge por el hecho de la
aceptacion, o sea cuando el aceptante hace suya, como si fuera propia, la
voluntad del oferente y lo declara asi, con lo cual las dos declaraciones asi

unidas tienen el caracter de una declaracién conjunta de voluntad comun.

Cabe, pues, decir, que en la accibn de contratar existen dos
consentimientos o, mejor dicho, el consentimiento entendido en dos
sentidos: (a) el consentimiento constituido por la coincidencia de las
voluntades internas que es lo que determina que se acepte la oferta, y (b) el
consentimiento concebido como la exteriorizacion de esas dos voluntades
coincidentes, ya que no debe olvidarse que para que exista contrato no es
suficiente que la aceptacion coincida con la oferta, sino que es necesario,
ademas, que ambas partes quieran que mediante la aceptacién se forme el
contrato; esto es, que surja ese ente al cual la ley le otorga el poder de

producir efectos juridicos obligatorios.
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c) Régimen Legal de los Contratos.

El articulo 1353 establece expresamente los alcances de las normas
contenidas en la Seccion Primera del Libro VII del Codigo Civil, exigiendo
gue todos los contratos privados se regulen por esta parte del Cédigo. Para
ello, esta seccién prevé la regulacion del tipo general del contrato. Es decir,

el contrato como categoria general.

Sin embargo, cuando se trate de tipos contractuales con regulacion positiva
propia, estas figuras se regiran, en principio, por su ley, aun cuando exista
contradiccion entre esta y la regulacion general del contrato. Asi, por
ejemplo, cuando el articulo 1352 establece que los contratos se
perfeccionan por el solo consentimiento, consagrando el principio de
consensualidad, lo hace para todos los contratos, pero si la regulacién de
un contrato en particular exige que para que este se perfeccione, se cumpla
con determinada forma (tal como sucede con el contrato de fianza, que

debera constar por escrito), entonces primara dicho precepto.

Esta regla tiene total coherencia, pues las exigencias legales de cada tipo
contractual pueden llegar a colisionar con las normas del contrato como
figura general. En este caso hay que recordar que todo contrato encierra en
el fondo una operacion econdémica que tiene exigencias propias para
cumplir eficiente mente sus fines, y que deberan respetarse. Por lo demas,
tal como sostiene Vincenzo Roppo (Roppo, V. (2001) "El contrato". Roma,
p. 421).

"El tipo contractual se define en relacién al contrato en general: un contrato
de compraventa es tipico si es observado sobre el fondo de la figura general
del contrato, al cual también pertenece aun antes de pertenecer al tipo
compraventa. Esto se refleja sobre la identificacion de las disciplinas
aplicables. Un contrato de compraventa es antes de todo un contrato; por
consiguiente se le aplican las reglas del contrato en general. Pero después

es también una compraventa, por consiguiente se le aplican también las
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reglas dictadas para el tipo compraventa. Si las dos 6rdenes de reglas son
por algun motivo incompatibles, prevalece la disciplina del tipo". (Cfr.
SANTOS BRIZ. Jaime. "Los contratos civiles. Nuevas perspectivas".
Editorial Comares. Granada. 1992. Pag.440.)

La norma que comentamos también contiene la disciplina del contrato
atipico. Del cual nos ocupamos a continuacién. El legislador mas
imaginativo y prolijo no podria superar la realidad comercial; por ello, el
repertorio de contratos tipicos o nhominados, como los llama el Codigo, es
limitado frente al nUmero y variedad de los contratos atipicos utilizados en el
trafico comercial. En efecto, la dinamica de mercado no puede verse
encerrada en el conjunto limitado de contratos que ofrece el ordenamiento
juridico, por eso el propio sistema legal ha sancionado la posibilidad de que
los agentes (operadores) del mercado disefien sus propias relaciones

contractuales en sintonia con sus necesidades.

La consagracion de la libertad de contratacion es vital para el desarrollo de
la economia, no solo porque el reconocimiento de las actividades
econdmicas constituye una manifestacion de las libertades personales, sino
porque desde un punto de vista econémico son indispensables para el
desenvolvimiento del mercado. Asi, si admitimos que el mercado no es otra
cosa que una trama infinita de contratos, y que toda actividad econémica se
corona, se hace posible, con una transaccion, reconoceremos también de
modo inmediato la necesidad de contar con un repertorio abierto de
contratos; con un sistema de contratos flexible. Esto es posible
precisamente gracias a la libertad de contratar, que la mayoria de sistemas

legales ha sancionado.

De esta manera, el nacimiento de los contratos atipicos es posible no solo
porque el ordenamiento lo permite, sino que la ley lo admite porque es una
necesidad insoslayable en el trafico econdmico; y es que los contratos

atipicos derivan en definitiva de las cambiantes necesidades econdémicas,
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de su evolucién mas rapida que los preceptos contenidos en las leyes. No
constituyen, en modo alguno, un irregular proceso evolutivo, sino el normal
desenvolvimiento de la vida juridico-econémica (17. Cfr. Santos B. J.
(1992) "Los contratos civiles. Nuevas perspectivas”. Granada: Editorial

Comares. p.440.).

No son, por tanto, un fendémeno patoldgico, sino una practica regular en el

quehacer comercial, en el desenvolvimiento del mercado.

Finalmente, quisiera reiterar esta idea: cuando las personas contratan
quieren realizar un negocio, y no el cumplimiento de un esquema
contractual (Cfr. Farina. Juan. "Los contratos innominados y el Derecho
Contractual”". En: Revista de Derecho Comercial y de las Obligaciones, Afio
11, N° 66. De palma. Buenos Aires, p. 4.).

Recuérdese que el comercio rehlye ser encerrado en formulas rigidas; el
empresario necesita libertad para poder desarrollar su empresa. La libertad
de empresa, la libertad de contratar y la libre competencia, constituyen la
esencia del mercado y la garantia de su dinamismo. Todo esto se combina
con los avances tecnoldgicos a los que no puede escapar el Derecho y, por
lo tanto, el contrato.

Los cambios experimentados en el mercado en los Ultimos afios, confirman
nuestra afirmacién. La sociedad postmoderna es una sociedad globalizada,
en la que la mayoria de negocios tienen vocacién internacional. Una
caracteristica muy acusada de nuestro tiempo es que nos hemos convertido
en una sociedad de servicios. Del consumismo de bienes pasamos al
consumismo de servicios; piense se en los servicios de telefonia, television
por cable, Internet, seguros, salud, educacion, tarjeta de crédito, etc. A
estos servicios se suman aquellos que acompafan a otros contratos. Nos

referimos a los servicios de posventa de computadoras, automoviles, etc
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(Cfr. GHERSI, C. A. (1997) "La estructura contractual postmoderna". En:

Revista de Derecho Privado, Tomo 3. Buenos Aires, p. 337.).

La contrataciéon habra de seguirle el paso a esta realidad. Los contratos de
nuestra hora no se ocupan tanto, como antafio, de la transferencia de
bienes, hoy los negocios se basan en servicios, en intangibles. Esta
realidad penetra en el Derecho y obliga a extender las fronteras del
contrato. Estamos seguros de que este siglo nos trae también un nuevo

concepto de contrato, renovado, dinamizado por el contrato atipico.

La consecuencia de todo esto es que, en nuestros dias, las leyes envejecen
precozmente, la velocidad del trafico mercantil, el avance de la tecnologia y
la integracion de los mercados, han hecho que la legislacion aparezca
vetusta tempranamente. Raras veces el sistema legal puede adelantarse
con éxito a la realidad y, a menudo, cuando lo intenta, el mercado suele
superarlo. Por ello, siempre serd un problema la calificacion e interpretacion

de esas relaciones contractuales atipicas.

Como decia Werner Flume, en un extraordinario libro dedicado al negocio
juridico: no existe "el" contrato, sino solamente "los" contratos. El concepto
de contrato es una abstraccion, los contratos son una realidad y el Derecho
debe alimentarse de realidades. La realidad que constatamos es que dado
gue la perfeccion nos es esquiva, la legislacion siempre sera imperfecta,
insuficiente frente a la realidad del trafico comercial; asi sea cual sea el
disefio contractual que escojamos sera forzosamente incompleto. Las
posibilidades que nos brinda la atipicidad contractual son infinitas, la
imperfeccion de los tipos contractuales hace posible mejorarlos

constantemente; solo es necesario un pensamiento critico.

Como ya lo hemos expresado, sin duda todo contrato deja una parte del

negocio sin regular, porque no hay contrato perfecto; esa parte queda
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librada a la regulacion que el Derecho hace de ella. De esta manera, todo
contrato se compone de dos partes: del texto contractual y del contexto
legal que lo integra y lo completa. Esta es, junto con la reducciéon de los

costos de transaccion, la funciéon del Derecho de los Contratos.

d) Libertad de Contratacién.

El concepto de libertad de contratacion -y el de contrato mismo- no
puede estar desligado de la relacion que existe entre este principio y la
operacion econdmica que entrafia toda relacién contractual. En el fondo,
todo contrato es un acto de mercado, un acuerdo que las partes adoptan
sobre su economia, una decision libre sobre su patrimonio. El contrato
es en esencia una decision econémica, y cualquier cosa que se diga

sobre él debera tener presente esta realidad.

Si el contrato es una decision econOmica, tal decision para ser eficiente
ha de ser libre. En el Derecho Privado la figura que resume la libertad de
la persona es la autonomia privada, que significa el reconocimiento del
derecho de autodeterminacion que dispone el individuo para "gobernar”
libremente sus relaciones con los demas. En palabras de Dieter Médicus
(Médicus, D. (1995) "Tratado de las relaciones obligacionales”. Vol. 1.
Bosch. Barcelona, p. 35.), la autonomia privada consiste en que cada
persona desarrolle su correspondiente libertad, segun su propia
voluntad, en sus relaciones juridicas privadas: por tanto, debe dominar la

autonomia, no la decision extrafa.

Asi, se denomina autonomia privada al principio de autoconfiguracién de las
relaciones juridicas de los particulares conforme a su voluntad. La autonomia
privada es una parte del principio de autodeterminacioén de las personas que
segun la Constitucion alemana, es un principio previo al ordenamiento juridico y
el valor que con él debe realizarse est4d reconocido por los derechos
fundamentales (Flume, W. (1998) "El negocio juridico. Parte General. Derecho
Civil". Fundacion Cultural del Notariado. Madrid, p. 23.).
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Nuestra Constitucién también lo reconoce de manera expresa: "Nadie esta
obligado a hacer lo que la ley no manda ni impedido de hacer lo que ella no
prohibe" (articulo 2, inc. 22, a). En materia econdmica nuestra norma suprema
no deja espacio para la duda sobre el estatus juridico que confiere a la libertad
econdmica, al establecer que "la iniciativa privada es libre..." (articulo 58). Al
iniciar precisamente con este principio el tema del "Régimen Econdmico” en la
Constitucion, se pretende dar a entender que todas las reglas y demas
principios contenidos en esta parte deberan interpretarse en sintonia con aquél

y en el sentido que mas favorezca su aplicacién.

En materia contractual la autonomia privada se expresa en la libertad de
contratacion, que consiste en la facultad que reconoce el ordenamiento legal a
los particulares para autorregular sus relaciones juridico-econémicas con los
demas. De esta manera, el Derecho otorga a los particulares el poder de crear
la norma que regulard sus relaciones economicas, sus negocios y de las
personas con quienes se vinculara. La libertad de contratar, entonces, no es
otra cosa que la posibilidad de que los particulares decidan libremente sobre su
patrimonio, determinando con la misma libertad el contenido de sus convenios
y sin mayor peligro de la intervencion del Estado. En esta linea, lo querido por
las partes debe ser respetado por todos, incluido el Estado, siempre que tal
acuerdo no colisione con la ley. De esta manera, en principio, un juez no puede
declarar nulo o ineficaz un contrato por considerarlo injusto. El contrato, lo
mismo que cualquier otro acto juridico, no necesita cumplir mas requisitos que

los exigidos por el ordenamiento.

Pero todo contrato es, al propio tiempo, ejercicio de libertad y recorte de la
misma. Cuando hablamos de contratacion debe tenerse presente que en el
contrato lo que se comprometen son conductas que las partes se obligan a
realizar para llevar a cabo una operacién econdémica, por tanto, el contrato es
también un recorte voluntario de la libertad. De ahi que la Constitucion (articulo
62) reconozca que quienes decidan celebrar un contrato lo hagan sin mas
limitaciones que las impuestas por el ordenamiento; esto es, con la mayor
libertad legal posible.
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Al ser concebido el contrato dentro de un proceso en el que una persona pone
a disposicion de otra su acto -y con ello una porcion de su libertad, obligandose
voluntariamente a realizar una prestacion-, el contrato deviene, al decir de
Hattenhauer (Rezzonico, J. C. (1999) "Principios fundamentales de los
contratos”. Buenos Aires, pp.191 Y 192.), en una pieza central de la libertad
civil en el Derecho, desarrollandose la tesis que culmina con el reconocimiento
de la autonomia privada. Es que si el contrato es confirmacién de la libertad
civil, nadie debe -desde un plano superior- dictar a una persona normas
reguladoras de esa porcién de libertad, sino que aquellas deberan emanar

exclusivamente de su voluntad.

Asi, el dogma de la autonomia de la voluntad se funda en la siguiente reflexion
kantiana: "cuando alguien decide algo con respecto a otro, es posible que
cometa cierta injusticia, pero toda injusticia es imposible cuando decide para si
mismo" (Cfr. Alterini, A. A. (1989) "La Autonomia de la Voluntad En El Contrato
Moderno". Buenos Aires, p. 10.).

Sin embargo, siendo en esencia correcta tal afirmacion, no puede ser admitida
sin reservas; el estado actual de economia y del mercado ha demostrado que
existen situaciones en las que es necesario que el Estado intervenga para
proteger al contratante débil; esta intervencién tiene diversas formas de

manifestarse como veremos luego.

Si bien es verdad que el contrato es el reino de la autonomia de la voluntad, es
decir, el ambito en el que con mayor libertad se ha expresado este principio,
esto no nos puede llevar a considerar que el contrato es solo voluntad de las
partes y que se encuentra al margen del ordenamiento juridico. No existe
contrato fuera de un contexto legal, ausente de un ordenamiento juridico. El
ordenamiento no solo reconoce la autonomia de la voluntad, sino que la
protege y la hace posible. Todo acto juridico, y dentro de él por supuesto el
contrato, surge dentro de un contexto legal preexistente, que le da virtualidad

juridica y eventualmente lo completa. Si no existiese un contexto legal que
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anteceda al contrato, seria inatil todo ejercicio de voluntad. La voluntad por si

sola es esteéril para crear derecho.

La formacion, ejecucion y conclusion de un contrato estan determinadas por el
ordenamiento legal; este establece las consecuencias del acuerdo adoptado y
complementa lo convenido por las partes. Es decir, el acuerdo contractual
nunca es solo tal acuerdo; el texto contractual se completa siempre con el
contexto legal. Asi, por ejemplo, segun las normas referidas a la compraventa,
luego de celebrado el contrato por las partes, no solo se generan los efectos
gueridos por estas, sino también se producen consecuencias legales que no
han sido acordadas por los contratantes, y que incluso ni siquiera fueron

pensadas por ellos.

Ciertamente, la mayor parte de las normas en materia contractual son
dispositivas, esto es, son susceptibles de ser sustituidas por las partes. Sin
embargo, concurrentemente el ordenamiento juridico también contiene normas
imperativas que no pueden ser sustituidas por la voluntad de los contratantes.
Estas normas imperativas pueden dotar al acuerdo contractual de un
significado y alcance distinto al establecido por las partes en el clausulado
contractual. Pero igual puede suceder con las normas dispositivas, porque si
bien las partes pueden prescindir de ellas, si no lo hacen estas normas
adquieren un caracter imperativo en tanto no sean "derogadas" por las partes.
Asi pues, el ordenamiento juridico despliega también un papel de caracter
positivo en relacion con el contrato, incluso contradictorio con el sentir de las
partes, acreditando que la voluntad de estas -pese a ser un presupuesto

ineludible del contrato- no es omnimoda ni todopoderosa.

De esta manera, la autonomia privada exige conceptualmente la existencia
correlativa del ordenamiento juridico. Los particulares solo pueden configurar
relaciones juridicas propias del ordenamiento juridico, y la configuracion
auténoma de las relaciones solo puede tener lugar mediante actos que sean

reconocidos por el ordenamiento legal como tipos de actos de configuracion
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juridico-negocial. La configuracién autbnomo privada de relaciones juridicas
estad determinada, por tanto, por el ordenamiento juridico en su forma y su

posible contenido.

Igualdad y libertad son las bases del Derecho liberal de los contratos. Las
relaciones contractuales disefiadas en los Caodigos del siglo XIX y XX son
relaciones libres y paritarias, siendo el principio de libertad de contratacion la
sintesis de estos valores. Por ello, de él descienden las principales reglas y
principios contractuales. Asi, el principio de consensualidad (articulo 1352 del
C.C.) solo se explica por la libertad con que las partes han expresado su
voluntad al momento de celebrar el contrato. De igual modo, solo se entienden
los principios de supletoriedad de las normas contractuales y el de libertad de
tipologia contractual (articulo 1356) por la necesidad de otorgar a las partes la
mayor libertad legal para autorregular sus contratos. Asi también, el principio
de obligatoriedad de los contratos (articulo 1361), la buena fe contractual
(articulo 1362) y la relatividad del contrato (articulo 1363), encuentran asidero
en la libertad con la que se vinculan legalmente las partes.

La libertad de contratacidon esta compuesta por otras dos libertades: la de

contratar y la contractual.

Libertad de contratar, conocida también como libertad de conclusién, consiste
en la facultad que tiene toda persona de celebrar o no un contrato, y Si

finalmente decide contratar, determinar con quién contrata.

Libertad contractual, conocida también como libertad de configuracién, esta
referida a la libertad de determinar el contenido del contrato. Esta se compone

a su vez de las siguientes facultades:

Libertad para decidir el tipo de contrato. - Libertad para decidir la forma del

contrato.
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Libertad para decidir la jurisdiccién en la que eventualmente resolveran los
conflictos generados por la ejecucion e interpretacion del contrato (vg.

jurisdiccion arbitral).

Libertad para determinar el objeto del contrato, es decir, el conjunto de

obligaciones que asumiran las partes.

Naturalmente, la libertad de contratacion en sus diferentes manifestaciones
tiene limitaciones. Concretamente la libertad de conclusién (libertad de
contratar) tiene en la actualidad limitaciones negativas y positivas. El primer
caso se refiere a las situaciones en las que no les esta permitido a las partes
contratar; se trata de prohibiciones legales; en nuestro Derecho estas
prohibiciones no son muchas e incluso las determinadas por ley no tienen
mayor justificacion, como la contenida en el articulo 1366 del Cdédigo Civil. En
el segundo caso, se trata de contratos impuestos; nos referimos a los

denominados contratos forzosos.

El ejemplo mas evidente de lo que venimos afirmando son los contratos sobre
servicios publicos. En la actualidad, producto de las privatizaciones, la mayoria
de los servicios publicos se encuentran en manos de los particulares y en
muchos casos se trata de monopolios u oligopolios privados, con un enorme
poder de mercado. Reconocerles a estos poderosos actores econémicos una
libertad de conclusion sin reservas, significaria en la practica la posibilidad de
gue miles de personas no pudieran contar con estos servicios. De ahi que todo
monopolio 0 empresa con posicion de dominio en el mercado no pueda
negarse a contratar. Generalmente las empresas que administran servicios
publicos tienen la obligacion legal de contratar y de hacerlo bajo una regulacién

legal imperativa.

Pero no son los Unicos casos en los que la ley reconoce la necesidad de

obligar a contratar, existen otros que veremos luego.
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Por su lado, la libertad contractual, tal como se adelantd, se concreta
esencialmente en la libertad de establecer la norma -o parte de ella- reguladora
de la relacion que se desea crear. Ello esta expresamente sancionado en el
articulo 1354 del Cdédigo Civil, que ahora se comenta. Lo acordado por las
partes hace el contenido del contrato, determinando los derechos vy
obligaciones que dimanan de tal acuerdo; se trata de la lex contractus, que se
completa con el ordenamiento juridico, tanto con las normas imperativas -que
no son negociables para las partes-, como con las normas supletorias, las
cuales si son prescindibles por ellas, pero que no obstante, pueden llegar a
tener fuerza imperativa en determinadas circunstancias que no es el caso

ahora puntualizar.

Asi, en el ejercicio de la libertad contractual, las partes se convierten en
legisladores de sus reglas contractuales, modificando si asi lo disponen la
regulacion dispositiva de la ley, alterando los tipos -contratos mixtos y
complejos, regulando otros no previstos -contratos innominados, o combinando

los existentes.

Ciertamente, el aspecto normativo de la libertad contractual tiene también
limitaciones cada vez mas importantes: unas clasicas y por razones técnicas,
otras modernas y por razones de justicia contractual, generalmente de indole
social, de proteccion a los econdmicamente débiles y, en general, a los
consumidores; e incluso como consecuencia obligada de la concesion de

monopolios de derecho a personas privadas o publicas.

e) Reglay limites de la Contratacién.

El articulo 1355 se refiere a lo que se conoce como intervencionismo o
dirigismo contractual. El articulo pareciera no tener contenido preceptivo, es
decir, no ordena nada. Solo reconoce que el contenido de los contratos puede
ser limitado por ley en los supuestos alli regulados (interés social, interés
publico o interés ético). Es casi un consejo al legislador mas que un mandato

normativo propiamente dicho.
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Se trata del reconocimiento de una excepcion al principio general que rige la
esfera contractual, es decir, el principio de autonomia privada, que inspira gran
parte del Codigo y que tiene sus expresiones mas claras en el articulo 1354
(que reconoce la libertad de las partes de determinar el contenido del contrato)
y en el articulo 1361 (que establece que los contratos son obligatorios en

cuanto se haya expresado en ellos).

f) Caréacter Supletorio de las Normas sobre Contratos.

Esta norma estd estrechamente relacionada con el rol que cumple la
autonomia privada en el Derecho de los Contratos. Las partes pueden
determinar liboremente el contenido del contrato dentro de los limites impuestos

por las normas imperativas, el orden publico y las buenas costumbres.

Esta norma tiene un antecedente mediato en Domat cuando definié la regla de
la libertad indefinida de los pactos: "como las convenciones son arbitrarias, y se
diversifican segun las necesidades, se puede a toda clase de convenciones,
contratos y tratados, agregar toda clase de pactos, condiciones, restricciones,
reservas y otros, a condicion que no sean contrarios a las leyes y a las buenas
costumbres" (Domat, J. "Le leggi civili nel ordine naturale”. Prima edizione
Tomo |, p. 243.).

Las normas del Cdodigo Civil son normas de Derecho Privado. Como expreso
bien Thon (Thon, A. "Norma giuridica e diritto soggettivo, Indagini di Teoria
Generale del Diritto". Prima edizione, 1939, p. 133.), se convierte en "Derecho
Privado la tutela acordada por las normas a los intereses de un particular
contra particulares, por eso al (sujeto) tutelado, en el caso de violacién de la
norma, viene dado por el ordenamiento juridico un medio para la remocion de
la ilicitud y (tal medio viene) otorgado para su uso discrecional. La pretension
privada es la marca del Derecho Privado”. Por eso Romano (Romano, S.
(1970) "Ordinamento sisteméatico del Diritto Privato, Diritto obiettivo — Diritto
subiettivo". Editore, Napoli, p. 66.) manifestd6 que el Derecho Privado "es el

sistema de relaciones entre los ordena mientas particulares de los sujetos, el
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ordenamiento comunitario que le concierne y el ordenamiento del Estado en el

marco de los principios de una determinada Constitucion".

Si reconocemos el caracter normativo del contrato y definimos a la autonomia
privada como poder de producir cambios juridicos mediante el establecimiento
(o modificacion o derogacion) de una norma juridica, la "distincion entre
Derecho Publico y Privado, entre poder publico y poder privado, puede ser
perfectamente hallada en el propésito o fin perseguido con la emanacién de la
norma. Poder publico es solo aquel que es asignado e impuesto a la obtencion
del interés publico. Lo privado resulta, a contrariis, de la ausencia de tal
imposicion, es decir de la independencia del poder del interés publico. En este
sentido, precisamente, la autonomia privada es poder privado. También las
normas de Derecho Privado, como por ejemplo las contenidas en el Cédigo de
Derecho Civil, son normas privadas solo en cuanto a su objetivo inmediato,
pero son normas publicas si son consideradas en su formacion y en el fin que
las han inspirado, En efecto son el resultado de las actividades de 6rganos
publicos en el ejercicio de sus poderes normativos. Lo 'privado’ de tales normas
no se refiere a su naturaleza o a su formacion, sino a la materia que regulan,
gue es materia sobre la cual puede ejercitarse también el poder normativo de

los privados” (Ferri, L. (1959) "L'autonomia privata”, Giuffré Editore, p. 277.).

Las normas de Derecho Privado son inderogables o derogables. La autonomia
privada es limitada en las normas de Derecho Privado de caracter de
inderogables en el sentido de que el reglamento establecido por las partes esta
subordinado a las normas de mayor jerarquia por razones de proteccion de
intereses colectivos o de intereses generales, ambos superiores a los intereses
privados, "La violacién de una norma inderogable de Derecho Privado es por el
contrario sancionada solo si es el mismo privado interesado el que pide al juez
gue la sancion sea aplicada" (Gazzoni, F. (2003) "Manuale di Diritto Privato". X
edizione, Napoli, p. 13.). Imaginemos un contrato que se ha celebrado con
dolo. La parte engafiada por la otra parte tiene el derecho potestativo de pedir
judicialmente la declaracién de nulidad del contrato anulable, Notese que las
normas que regulan el dolo y la sancién de anulabilidad son inderogables por
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las partes, pero la invocacion de la sancion dependera de la parte legitimada

sustancialmente.

Las normas imperativas de Derecho Privado son normas inderogables que
"ponen limites al contenido del acto privado por motivos de interés general,
utilizando sustancialmente dos diversas técnicas. Un primer tipo de limitacion
consiste en colocar una suerte de perimetro dentro del cual la actividad deber
ser mantenida, bajo sancion de nulidad del acto realizado. Se trata de limites
externos, en el sentido de que el privado puede moverse, al definir el contenido
del acto mismo, hasta el punto de no traspasar tales limites, que son
representados por particulares normas imperativas" (GAZZONI, F. Op. cit., p.
15.).

Por ejemplo, el articulo 1413 establece que las modificaciones del contrato
original deben efectuarse usando la misma formalidad prescrita para ese
contrato. Si las partes han celebrado un contrato de compraventa formalizado
en escritura publica y luego de varios meses deciden realizar cambios
sustanciales al mismo, deben formalizar el nuevo acuerdo mediante escritura
publica. "Las normas imperativas constituyen limites que no pueden ser en
ningun caso traspasados" (Gallo, P. (2003) "Istituzioni di diritto privato",
Seconda edizione, Torino, p. 9.). Otro ejemplo es el articulo 1328, el cual
sanciona con nulidad toda estipulacion que excluya o limite la responsabilidad
por dolo o culpa inexcusable del deudor o de los terceros de quien este se
valga. También es nulo cualquier pacto de exoneracion o de limitacion de
responsabilidad para los casos en que el deudor o dichos terceros violen

obligaciones derivadas de normas de orden publico.

"Por el contrario, otro tipo de limitacion mas penetrante se verifica cuando la
norma imperativa, en lugar de limitarse poner limites externos, dicta ella misma
el contenido vinculante de determinados pactos”. Ejemplos claros los
encontramos en los articulos 1394 y 1396 del Codigo Civil. En la primera norma

se indica que el Poder Ejecutivo sefalara la provision de bienes y servicios que
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deben ser contratados con arreglo a clausulas generales de contratacion
aprobadas por la autoridad administrativa. En la segunda norma se establece
que en los contratos con clausulas generales de contratacion aprobadas por la
autoridad administrativa, el consumo del bien o la utilizacion del servicio
generan de pleno derecho la obligacibn de pago a cargo del cliente, aun
cuando no haya formalizado el contrato o sea incapaz. Otro ejemplo de
limitaciones sobre el contenido de los contratos esta en el articulo 1346 que
otorga al juez, a solicitud del deudor, la facultad de reducir equitativamente la
clausula penal cuando sea manifiestamente excesiva o cuando la obligacién

principal hubiese sido en parte o irregularmente cumplida.

En cambio, las normas derogables son dispositivas y supletorias. "Las primeras
son caracterizadas por el hecho de dictar una regla que rige los limites en que

no se haya dado por los privados una regla distinta"(Gazzoni, F. Op. cit., p. 16).

Es decir, la norma juridica dispositiva se aplica solamente en el caso que los
particulares no hayan regulado un hecho juridico diferente previsto
expresamente por la norma juridica. Un ejemplo tipico esta normado en el
articulo 1005, conforme al cual los efectos del usufructo se rigen por el acto
constitutivo y, no estando previstos en este, por las disposiciones del Titulo IlI
de la Seccion lll del Codigo Civil. "Las normas dispositivas estan en efecto
dirigidas a predisponer un orden de intereses estandar, pero nada prohibe a las
partes de modificar tal orden de intereses mediante una diversa

reglamentacion” (Gallo. P. Op. cit., p. 9.).

Un ejemplo es que se presume oneroso el contrato mandato disciplinado en el
primer parrafo del articulo 1791, pero nada impide que las partes otorguen al

contrato de mandato la calidad de acto gratuito.
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"Las normas supletorias presuponen, por el contrario, que los privados no
hayan regulado un determinado aspecto de la operacidon economica, asi que
subsiste la laguna" (Gazzoni, F. Op. cit.. p. 16). Las normas supletorias estan
"dirigidas a predisponer un orden normativo de ciertas hipotesis de hecho en el
caso que las partes no hayan procedido a disponer lo contrario” (Gallo, P. Op.
cit., p. 9.). En el mismo sentido se dice que "estan destinadas a hallar
aplicaciéon solamente cuando los sujetos privados no hayan procedido a
disciplinar un determinado aspecto de la hipétesis de hecho, en relacion a la
cual subsiste por ello una laguna, que la ley suple interviniendo para disciplinar
aguello que los privados han dejado sin reglamentacién” (Torrente, A. y
Schlesinger, P. (2004) "Manuale di Dirillo Privato", Giuffré Editore, S. p. A.,
Milano, p. 19.).

Un caso es el articulo 1530, segun el cual, salvo pacto distinto, los gastos de
entrega son de cargo del vendedor y los gastos de transporte a un lugar
diferente del de cumplimiento son de cargo del comprador. Si las partes
celebran un contrato de compraventa y no se pacta nada sobre los gastos de la
entrega, cabe aplicar la norma dispositiva. Otros ejemplos de normas
supletorias son los articulos 1238 y 1240 en el caso de pago de la obligacion.
Si las partes no establecen el tiempo y el lugar de pago, se deberd aplicar
supletoriamente tales normas en el sentido de que el pago debe efectuarse en
el domicilio del deudor y que el acreedor puede exigir el pago inmediatamente

después de celebrado el contrato.

Irti explica que las "normas dispositivas, o flexibles, y las normas supletorias no
se distinguen sobre la base de una particular eficacia, por la cual la voluntad de
los privados esta autorizada a prevalecer sobre ellas, sino sobre la base de la
composicion de la fattispecie [hipotesis de hecho], que prevé, entre los demas
elementos, el hecho negativo de la falta o de la insuficiencia del acuerdo de las
partes. Mas precisamente, la fattispecie de la norma dispositiva resulta de la
combinacion de al menos dos hechos: el hecho constitutivo de la relacion
regulada, y el hecho negativo de la ausencia de un acuerdo de las partes; en
oposicion, la fattispecie de la norma supletoria resulta de la combinacion de al
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menos tres hechos: el hecho constitutivo de la relacién regulada, acuerdo de
las partes (que puede coincidir con el hecho constitutivo), y el hecho negativo
de la insuficiencia del acuerdo, o sea, de la ausencia del acuerdo en torno de
algunos puntos de la regulacién" (IRTI, N. (2003) "Introduccién al estudio del
Derecho Privado", Primera edicion. Editora Juridica Grijley. E.l.LR.L. Lima, pp.
201-202).

En las normas dispositivas hay una ausencia de reglamentacién y en las

normas supletorias hay una insuficiencia de reglamentacién.

Este concepto de normas supletorias es compatible con la funcidon que cumplen
estas normas desde el punto de vista del andlisis econémico del Derecho: "La
razon por la que existen normas supletorias es para evitar que las partes se
vean compelidas a negociar o redactar todos los términos de un contrato. Ello
los llevaria a tener que prever todas las posibles contingencias que podrian
presentarse, con el consiguiente desperdicio de tiempo y dinero. De no existir
normas supletorias todos los contratos tendrian una extension por lo menos
equivalente a la que tiene la parte de contratos del Cédigo Civil. Los costos de
la negociacidn necesaria para lograr ello serian sustantivos. Si la funcién de las
normas supletorias es la reduccion de los costos de transaccion, la mejor regla
es aquella que, en la mayoria de los casos, seria adoptada por las partes de
haberse puesto de acuerdo sobre el punto en cuestidon. Asi se logra que en la
mayoria de los casos no sea necesario un acuerdo de las partes, y por esa via
reducimos los costos de transaccion. El 'pacto en contrario' tiene que ser
excepcional. Si el 'pacto en contrario' fuese la regla general, entonces la
realidad nos esta diciendo que el legisladar se equivocé a la hora de establecer
la norma supletoria” (Bullard Gonzalez, A. (2008) "¢ Cuando es bueno incumplir
un contrato? La Teoria del incumplimiento eficiente: ejecucion forzada vs. pago

de dafos", Lima).

Cuando la norma que estamos comentando dice que las normas del Cédigo

Civil sobre contratos son supletorias de la voluntad de las partes salvo que
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sean imperativas, pareceria decir que la regla general es que las normas sobre
contratos son supletorias y que la excepcion es que sean imperativas. La
mayoria de las normas sobre los contratos son supletorias salvo las reglas
generales que determinan la constitucion, modificacion o extincion de
situaciones juridicas subjetivas y de relaciones juridicas. De esta manera, las
reglas del Libro 11 y las reglas de la parte general de contratos son
mayormente imperativas. En cambio, las normas sobre los contratos tipicos y

de las fuentes de las obligaciones son generalmente supletorias.

Por eso mismo, el articulo bajo comentario se refiere a las normas sobre
Derecho de los Contratos imperativas y supletorias, pero la norma no analiza
un supuesto mas complejo y articulado que es la llamada funcién integrativa o

supletoria de las normas de Derecho Privado.

"Cuando se ha realizado un contrato tipico 0 nominado, los efectos juridicos
pueden derivar de los preceptos establecidos por las partes, eventualmente
integrados por preceptos legales supletorios. Tal integracién constituye una
mera eventualidad, porque puede suceder que el reglamento dispuesto por las
partes esté completo, y, por lo tanto, no tolere ninguna integracion legal. En la
mayoria de los casos, tendremos un concurso de normas contractuales y
normas legales supletorias, estas ultimas, con funcién subsidiaria e integradora
(articulo 1374). (Articulo 1374 del Codigo Civil de Italia de 1942.- "Integracion
del contrato.- El contrato obliga a las partes no solo a cuanto se ha expresado
en él, sino también a todas las consecuencias que derivan de él segln la ley o,

en ausencia de esta, segun los usos y la equidad".).

"Caracteristica del Derecho Privado es por eso la disponibilidad al maximo de
los intereses; las normas que los protegen por tanto desarrollan una funcion
esencialmente integrativa o supletoria de las determinaciones de los sujetos
interesados, por el creciente dirigismo econdmico y las exigencias de
protecciéon de los llamados sujetos débiles de la relacion (por ejemplo, los

trabajadores subordinados, los arrendatarios, los consumidores) han extendido
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el area quitada a la disponibilidad de los privados". Pero en la totalidad de los
casos, "la proteccion de los derechos igualmente indisponibles es remitida a la
iniciativa del particular. Por eso, él podria no pedir la proteccion de sus
intereses y renunciar de hecho a tal proteccion" (Paradiso, M. (2001) "Corso di

istituzioni di Dirilto Privato”, Giappichelli Editore, Torino, p. 39.).

Esta funcion supletoria de las normas juridicas de Derecho Privado estd muy
relacionada a lo que proponia Thon muchos afios atras sobre el concepto de

Derecho Privado.

"Es claro que las normas derogables son normas juridicas dotadas de fuerza
vinculante asi como aquellas inderogables. Ellas se imponen a los coasociados
toda vez que deban hallar aplicacion. La diferencia respecto a aquellas
inderogables se encuentra solamente en el particular mecanismo aplicativo: en
cuanto se refiere a las normas inderogables la aplicacidon viene inmediatamente
prescindiendo de una investigacion sobre la voluntad del privado, para aquellas
derogables es necesaria una previa investigacion acerca de la subsistencia de
una distinta voluntad de los privados mismos. La voluntad de los privados tiene
por ello, en este caso, precedencia pero no preeminencia sobre la voluntad de

la ley".

El legislador del Cédigo Civil de 1984 omiti6 regular normas de integracion
supletoria. ¢Qué normas juridicas aplicamos si ho existe una norma juridica
para el caso concreto? Nuestro Codigo no nos da una respuesta en materia de
contratos y por consiguiente no nos queda otro camino que usar los principios
generales del Derecho y la analogia permitidos por la Constitucion Politica y el

mismo Cédigo Civil.
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g) Conformidad de Voluntad de las Partes.

El articulo, a nuestro entender, denota la necesidad de que las partes
intervinientes en la formacién del contrato plasmen su acuerdo, entendido
como concordancia sustancial de declaraciones, sobre el total de las
estipulaciones que conforman la materializacion de la autorregulacién de
intereses que, a través del contrato, operan en la realidad social.
Evidentemente la autorregulaciéon (contractual), en su conjunto, no podra
ser acogida ni tutelada por el ordenamiento si es que faltara tal
conformidad, ya que nadie podria ver alterada su particular esfera de
intereses en tanto no asienta en ella en forma total. Una concordancia
parcial, es decir sobre una parte de los puntos autbnomos de
autorregulacion, no podra generar la existencia del contrato (inexistencia
material), considerando que la composicién planteada, al menos en
términos normales, es un todo univoco sobre el que necesariamente debe

formarse aquél.

Sin embargo, el tema no puede quedar en ello, aun recurriendo a esquemas
didacticos explicativos del llamado circuito cerrado, utilizados por algunos
autores (ARIAS SCHREIBER PEZET Y CARDENAS QUIROS), sino que
debe ser enfocado en relacién al contenido negocial, derivando de tal
acercamiento una distincién bastante importante que detallaremos luego y
gue permite establecer que el articulo comentado se refiere solo al
fendmeno de formacién del contenido por actividad declarativa de las
partes, por lo que es inadecuada la mencion general al principio de
integracion contractual, efectuada inclusive en la Exposicibn de Motivos,
siendo mas adecuado referirse al principio de integralidad o totalidad

contractual.

En tal orden de ideas, para un mejor entendimiento de nuestras posiciones,
no coincidentes con las posturas tradicionales ni con las tesis normativistas,

gue en el fondo ahogan el fendbmeno negocial en el contrato, es preciso
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establecer los parametros conceptuales en que nos apoyamos, los que, por
el contrario, parten de la categoria negocial, que engloba al contrato, pues

el andlisis del tema del contenido y la integracion asi lo exige.

El contenido negocial y la integracién. Las fuentes de integracion. La

actividad declarativa de los sujetos.

En un examen panoramico de la integracion en los negocios juridicos he
sefialado que esta actla sobre el contenido negocial y no sobre los efectos
del negocio, puesto que pensamos que la actuacion sobre los efectos exige
de un correlato necesario e imprescindible en el contenido negocial, debido
a que los efectos son atribuidos por el ordenamiento de acuerdo a lo que

considera relevante en aquel.

La iniciativa negocial en virtud del reconocimiento juridico de la autonomia
privada, mediante el intento practico, sigue siendo la Unica capaz de crear
negocios juridicos. El ordenamiento, en este caso, se limita a recibir esa
manifestacion de voluntad. Sera comprensible, por tanto, que si en cada
caso el intento se eleva a la categoria de precepto juridico, el ordenamiento

intervenga para disciplinar la actuacion de la autonomia privada.

De ello puede bien afirmarse que, en primer lugar, la formacién del
contenido negocial se basa primordialmente sobre la actividad declarativa
de los sujetos parte en el negocio (contrato). Debe tenerse presente que el
intento préctico no solamente estd formado por las declaraciones de
voluntad, sino también por todos aquellos comportamientos positivos o
negativos de los cuales se hace evidente, fluye, una determinada finalidad
practica, y a los que el ordenamiento enlaza los efectos correspondientes a
una verdadera declaracién (El ejemplo lo encontramos claramente en el
articulo 1396 del Codigo Civil donde el comportamiento, consistente en el

consumo o utilizacién de un bien o servicio, genera la obligacion de pago,
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aun cuando haya sido involuntario. Se recoge asi lo que la doctrina italiana
ha llamado "conducta social tipica"). Es lo que la doctrina alemana, a pesar
de los términos voluntaristas que no compartimos, denomina "actuaciones
de voluntad”, las que sin tener un fin de manifestacion dan realidad a una
voluntad de negocio (ENNECCERUS, KIPP y WOLFF). En las actuaciones
de voluntad el acto exterior no es un medio de manifestacion, sino un indicio
de la voluntad del negocio (ENNECCERUS, KIPP y WOLFF). Pero esto no
es razbn para establecer una contraposicion de principio entre la
declaracién y la actuacién de la voluntad y para tratarlas diversa mente
dentro de la doctrina del negocio juridico (ENNECCERUS, KIPP y WOLFF).

Por nuestra parte, consideramos acertado el planteamiento expuesto, aun
cuando el debate en Alemania fue encarnizado, puesto que, a nuestro
entender, lo que en fin de cuentas resulta importante es que el
ordenamiento considere o trate como declaracion una actividad del sujeto,
mas alla de si esta en verdad lo es. En otros términos, si el ordenamiento
considera como declaracion un determinado comportamiento -acto u
omision- y le atribuye los efectos propios de aquella, entonces no resulta util
discutir si tal comportamiento es en verdad una declaracion. Es pertinente
entonces utilizar el término "actividad declarativa" para referirnos a ambos

supuestos de conformacion del contenido en el negocio juridico.

Pero el contenido también puede ser conformado por la intervencién del
ordenamiento, hipétesis no regulada en la norma comentada. Y esto
evidentemente se da en la aplicacion de las normas imperativas y

dispositivas-supletorias.

En lo que se refiere a las primeras se tiene su incorporacion inmediata al
contenido negocial con la sustitucion inmediata de las cldusulas que no se
adapten a lo estrictamente preceptuado por la norma imperativa, o con su
directa insercién aun cuando no haya esta proteccion al respecto. Se esta

ante una norma imperativa cuando presenta el caracter de la
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inderogabilidad, es decir, cuando ella tutela un interés general prevalente
sobre aquel de las partes. Las normas imperativas se aplican directamente
a la relacién negocial no obstante la diversa prevision de las partes,
realizando una integracion "cogente" del contrato o negocio (BIANCA). La
operatividad central de esta clase de normas, en lo que ahora nos
concierne, es la de posibilitar la sustitucion automatica del contenido
establecido por ella para el negocio, antes que sancionar su invalidez, como

deriva de la aplicacion de otras normas imperativas (DE LA CALLE).

Se puede discutir, sin embargo, sobre si esta sustitucion de parte del
contenido debe ser prevista expresamente por la norma, o si puede inferirse
a través de la constatacion de que esta encuentra su aplicacion sobre el
contenido negocial. Ante tal disyuntiva, nosotros pensamos que, siendo la
regla general que la contravencién a normas imperativas hace invalido el
negocio (GALGANO), que la sustitucion automatica es, si se quiere, una
forma de heterointegracion "sustitutiva" del contenido negocial (puesto que
no modifica el tipo como si sucede en la conversion), y que esta es
considerada como remedio excepcional frente a la invalidez, se debe
concluir que la sustitucion automatica del contenido debe ser expresamente
contemplada por la norma pertinente (Dentro de nuestra normativa los
ejemplos estan en el articulo 1423 del Cadigo Civil. en el plazo de la opcién
y en el articulo 1688 del mismo Cdédigo. en lo que se refiere a la duracion

del arrendamiento.).

Mayor relevancia en este punto tienen las denominadas normas dispositivas
0 supletorias. Ante todo se debe recalcar la cuestion definitoria de las
normas dispositivas o supletorias, en vista de que muchos autores no
consideran que ambos términos se refieren a una misma figura. En tal
sentido, se han diferenciado las normas dispositivas, entendidas como
aquellas que, siendo de orden o interés privado, son dictadas en
salvaguarda de los intereses particulares y que se remiten en su aplicacion
a la discrecion de ellos (BARBERO); de otras denominadas supletorias o
integrativas que serian las normas que sirven para reconstruir el contenido
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relevante de los negocios juridicos donde falte o sea lagunosa (o esté mal
encaminada) la manifestacion de voluntad (BARBERO). La distincion entre
ellas se debe, de acuerdo a la clasificacion de las normas juridicas, a que
ambas pertenecen a criterios distintos de clasificacion: las normas
dispositivas se contraponen a aquellas imperativas, mientras que las

supletorias o integrativas lo hacen con respecto a las interpretativas.

Ello nos lleva a reflexionar sobre la propiedad de seguir simplemente
sosteniendo que sean las normas imperativas y dispositivas (DE LOS
MOZOS) las que actian sobre el contenido negocial y producen la
heterointegracion; cuando la realidad del ordenamiento positivo evidencia
gue no todas las normas imperativas o dispositivas-supletorias actian sobre
aguel. Es mejor entonces, en el marco de nuestro actual interés, hablar en
general de normas integrativas, sean estas de aplicacion imperativa u
obligatoria, o de aplicacion dispositiva. Y no utilizamos el término
"supletorias", ya que esto seria equivoco, puesto que con la integracién no
solo se suple o completa, sino también se corrige y modifica el contenido
preceptivo establecido en el negocio, como ocurre por ejemplo en la

conversion del negocio.

La ventaja que se tiene con la sistematizacion planteada esta en diferenciar
nitidamente el aspecto o la funcion integrativa que pueden cumplir las
normas juridicas, no importando o siendo irrelevante si es que se trata de
normas imperativas o dispositivas, ya que estas responden a una
diferenciacion con una finalidad distinta, que apunta mas bien al interés que

se tutela mediante ellas.

En suma, tenemos que admitir la clasificacion planteada como la mas
adecuada en el plano de actuacion de la norma sobre el contenido negocial,
y decir que existen dos grandes grupos de normas: las interpretativas y las
integrativas, que apuntan respectivamente a determinar el sentido de

preceptos negociales, estableciendo verdaderas reglas de observancia
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obligatoria para la interpretacion de los negocios, ya completar, sustituir o
corregir el contenido que presente alguna anormalidad o se presente

lagunoso bajo algun aspecto.

Por otro lado, concurren a la formacion del contenido, los usos y
costumbres, y la equidad. Los usos y costumbres son aquellas pautas
establecidas por el mismo contexto social que constituyen el contenido de
verdaderas normas no consagradas en documentos (BIGLIAZZI — GERI,
BRECCIA, BUSNELLI, NATOLI). Valen para materias no reguladas por la
ley, y en las materias por esta reguladas solo si se les llama expresamente
(GALGANO). En materia negociar los usos pueden inclusive imponer ciertos
deberes y derechos no previstos por la norma, pero justificados en la praxis
del contexto econdmico-social. Piénsese en la posibilidad de exigir la
"prendida" de cigarrillo cada vez que se adquiere uno de ellos: deber
consolidado sobre todo entre los vendedores ambulantes que desde hace

un buen tiempo pululan en nuestra ciudad.

Por dltimo, también interviene en la formacién del contenido, la equidad.
Bastenos con sefialar que la equidad es la norma del caso concreto, creada
por el juez en los casos excepcionales en los que la ley le consiente crearla
(GALGANO). Se trata de concurrir a determinar el contenido de un negocio
que en lo concreto del caso ha podido tornarse "injusto” en vista de la
funcion tipica del negocio de que se trate. Un caso de aplicacion de la
equidad como formativa del contenido negocial, lo tenemos en la hipétesis
del articulo 1346 del Cobdigo Civil (donde el juez puede reducir
"equitativamente" el monto de una clausula penal que se haya tornado

excesiva).

Noétese, ademas, que los usos y la equidad poseen solo una funcion
integrativa de estricta naturaleza completiva y nunca modificativa,

desprendiéndose de esto que es necesario al menos que el nucleo esencial
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de los efectos del negocio sea positivamente querido por las partes
(TRIMARCHI).

Queda asi configurada nuestra posicion de rechazo hacia la sistematizacién
que identifica al contenido con la actividad declarativa de las partes. Esta,
por demas, ha sido rechazada con mucha vivacidad (DI MAJO), en tanto la
idea de contenido vertida en dicha postura se relaciona directamente con el
concepto de negocio como declaracion de voluntad, el que la doctrina
moderna deslegitima por completo. En cambio, si tomamos, como lo hemos
hecho, al negocio como una regulacion subjetiva manifestada en un
precepto, no se tendra ningun problema para aceptar la eventual actuacion
del ordenamiento sobre el contenido y su participacion en la formacion del

mismo.

En definitiva, debe aceptarse la heterodeterminacion (integracion) del
contenido negocial por el ordenamiento en vista del concepto renovado de
autonomia privada, y al de negocio juridico como una derivacién necesaria
de aquel. En resumen, concurren entonces, para determinar el contenido
negocial (contractual): las declaraciones preceptivas de los particulares, la
ley (con las denominadas normas integrativas, sean de aplicacién necesaria

o discrecional), los usos, asi como la equitativa apreciacion del juez.

Estando en claro y debidamente diferenciado el concepto de integracion
planteado por nosotros, siguiendo a la mas atenta doctrina, queda por ver
los medios por los cuales se realiza aquella. Es decir, cuales son los modos

0, Si se quiere, las formas de actuacion de la integracion.

Como se advierte, la integracibn o heterointegracion (como nosotros
preferimos denominar), se caracteriza por actuar externamente a la
actividad declarativa de las partes. Quien concluye un negocio juridico no

piensa en regular todas las consecuencias que de él se derivan. Es normal,
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pues, que las partes no dispongan nunca sobre las hipotesis patologicas
(defectuosidad en las cosas vendidas o nulidad no prevista). Asi, la laguna
del reglamento negocial viene a ser llenada por disposiciones de ley: el
fundamento de estas reglas integrativas no estd en una presunta
correspondencia a aquello que las partes habrian dispuesto si hubiesen
afrontado el problema, sino en la valoracion del legislador dirigida a dictar
una solucion oportuna y equilibrada del problema mismo. Para determinar el
reglamento negocial concurren las declaraciones preceptivas de los
particulares, la ley (con normas dispositivas o imperativas) y a veces
también los usos y la equitativa apreciacion del juez, estando estos ultimos
en via subordinada y en funcidon solamente integrativa, nunca modificativa
(TRIMARCHI).

El problema queda resuelto constatandose tan solo cémo es que el
ordenamiento realiza la intervencion en el contenido negocial. Y esto se
obtiene en la misma ley, a través de las normas dispositivas o supletorias,
en aquellas imperativas, en los usos, en la equidad y en los principios
generales del Derecho (buena fe). En suma, lo que se ha venido

denominando como fuentes de integracion del negocio (RODOTA).

El negocio juridico, y en consecuencia el contrato, no solo produce los
efectos juridicos perseguidos por las partes en la consecucion de un fin
practico, sino ademas otros efectos impuestos por las normas imperativas,
0 previstos por la norma dispositiva que integran el propdésito negocial,
completandolo; o bien, en la medida en que lo suple en lo que se haya o no
previsto, sustituyéndolo; o por Uultimo, corrigiendo su contenido si se
cumplen los fines que el ordenamiento consideré relevantes para recurrir a
tal remedio en la configuracion de un nuevo tipo negocial, con lo que nos

encontramos ante el fenédmeno de la conversion.
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h) Obligatoriedad del Contrato.

De la obligatoriedad contractual en sentido general.

El primer efecto que causa el contrato radica en su caracter obligatorio, es
decir el acuerdo de voluntades de las partes contratantes tiene fuerza de ley
entre ellas, expresion que no debe entenderse en su expresion literal, pues
caben supuestos de desistimiento unilateral del contrato, aun con caracter
excepcional. La citada expresion debe entenderse tan solo en forma
metafdrica, en el sentido de que ninguna de las partes puede sustraerse al
deber de observar el mismo contrato, sino que ha de cumplirlo y respetar la

palabra empefiada pacta sunt servanda.

Como acertadamente sostiene Lacruz Berdejo, el contrato no tiene la
generalidad de la ley, aun cuando inter partes tenga su misma autoridad, de
esta manera las partes han de someterse a las reglas contractuales como lo
hacen tocante de las de naturaleza legal, y de igual manera compete al juez
imponer su respeto (Lacruz Berdejo, José Luis "Elementos de Derecho Civil,
Derecho de Obligaciones”. Volumen 2° Teoria General del Contrato. Bosch,
Barcelona, 1987, pp. 317-318.).

La lex contractus es una ley autbnoma, son preceptos que se da cada
contratante, a tenor del compromiso que suscribe, vinculandose a una
conducta: actuar a través de un dar o un hacer o abstenerse de hacerla. El
contrato es, sin duda, la principal fuente de las obligaciones, conforme con
el articulo 1351 del vigente Cddigo Civil, el contrato es creador de
relaciones juridicas patrimoniales, principalmente obligatorias y como tal,
titulo acreditativo de los derechos de créditos y reales que puede originar.
Desde este punto de vista el contrato se presenta como norma juridica
reguladora de la conducta del hombre lex contractus que determina una

reglamentacion a la cual se somete voluntariamente. Como afirma Doral
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Garcia, la légica del contrato es impecable: el contrato es norma de
conducta para quien decide quedar voluntariamente obligado (Doral Garcia
cit. pos. RODRIGUEZ GONZALEZ, J. 1. (2000) "El principio de relatividad de

los contratos en el Derecho espafiol”. Madrid: p. 137.).

Si bien aunque el precepto en cuestion no lo alude expresamente, el
contrato no solo se integra por la voluntad de las partes, sino también por la
buena fe u otras fuentes, como los usos y costumbres, aunque respecto de
la primera el articulo 1362 alude como elemento a tener en cuenta en los
distintos estadios del contrato, hecho extensivo también, con mas razon
para cualquier esfuerzo hermenéutica que se pretenda del negocio

contractual creado.

i) EI' fundamento de la obligatoriedad contractual. Argumentos

doctrinales

El fundamento de la obligatoriedad contractual ha sido ubicado por la

doctrina cientifica siguiendo distintas pautas.

La escuela voluntarista, exponente del individualismo juridico, exacerba el
valor del contrato, convirtiéndole en el fundamento mismo de todo el

Derecho. Las obligaciones derivan del poder soberano del sujeto.

Los autores del Derecho Canodnico sustentan el criterio de corte moralista:
quien falta a la palabra dada viola una regla de moral trascendente, cual es

la obligacion de no mentir inscripta en el Decélogo.

Para Kant y su escuela filosofica del Derecho, que es en Alemania la
escuela del Derecho natural, el hombre dicta su propia ley; "a la coaccion

exterior se sustituye la interior".
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Para Kelsen el fundamento de la obligatoriedad contractual queda reducido
al de la ley o norma que lo admite. Ajuicio del autor, el fundamento viene
dado por el hecho de que una norma de grado superior (la ley o norma
consuetudinaria) considera el contrato como una situacion de hecho

creadora de derecho.

Los utilitarios defienden la tesis del interés positivo. Para Bentham interesa
mas al hombre la observancia de los acuerdos que llega a celebrar que su
inobservancia, ya que al producirse esta decae la confianza que merece a

sus semejantes y en definitiva es €l mismo quien se perjudica.

Otros autores buscan el fundamento en las ideas de utilidad y seguridad, no

ya individual sino social.

Para Lacruz Berdejo la fuerza obligatoria de los contratos se impone por
dos razones: una de indole moral y otra de naturaleza econdémica. A tenor
de la primera se imponen el respeto a la palabra dada, la buena fe y, en su
caso, la equidad que exige corresponder a la prestacion de la otra parte;
conforme con la segunda resulta indispensable un clima de seguridad del
cumplimiento de las transacciones y promesas para la existencia del crédito
(LACRUZ BERDEJO, J. L. Op. cit.. p. 319.).

Mosset lturraspe cree "(...) que la regla juridica que impone la obligatoriedad
de los contratos (...) tiene su fundamento en la regla moral que hace al
hombre sirviente de su propia palabra, pero concurren a dar fuerza a ese
vinculo la libre aceptacion de las clausulas limitativas de la voluntad
individual y la confianza que mutuamente se suscitan los contratantes, asi
como la satisfaccién que por esta via se logra de los intereses colectivos y
del bien comuan" (Mosset Iturraspe. J. (1997) "Contratos”, Culzoni Editores,
Buenos Aires, pp. 326-327.).
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Diez-Picazo encuentra el fundamento de la obligatoriedad del contrato en la
propia idea de personay en el respeto de la dignidad que a la persona le es
debida. No desdefia el valor ético y moral que entrafia la palabra dada, pero
el contrato no obliga tan solo por el respeto a la palabra, sino porque es
cauce institucional de realizacion de fines e intereses. El contrato es un
cauce de realizacion de la persona en la vida social. Por consiguiente, el
fundamento mas hondo del contrato estd en la propia autonomia de la
voluntad con sus limites enddégenos y exdégenos (DIEZ PICASO. Luis.
(1993) "Fundamentos del Derecho Civil Patrimonial”, tomo 1, Introduccién.
Teoria del Contrato. Editorial Civitas. Madrid, pp. 126-127.). Entendida esta
autonomia, mas que de la voluntad en si, de la persona titular de esa

voluntad.

Se dice y con acierto que "(...) ya se acepten por motivos egoistas, por
temor, por conveniencia general, hay un hecho cierto, cual es, que las
sociedades, los grupos humanos, necesitan dar valor a lo acordado como
modo de prevenir un minimo de actividad cooperativa, sin la cual no es
dable la vida en sociedad. Tal valor podra ser mayor 0 menor, aumentar su
eficacia 0 apreciarla en crisis; pero siempre se busca asegurar y proteger
ese valor mediante la remisién a un organismo adecuado de la funcién de
guarda. Cuando esa actividad de cooperacion se expresa por medio del
Derecho, es claro que el ordenamiento acepta el caracter vinculante de la
autonomia privada y particular, que se expresa en convenciones y contratos
qgue, por tal admision del Derecho, operan como supuestos facticos,
normativamente considerados y generadores, por ello y en cuanto ello, de
relaciones juridicas, las cuales provocan por si  mismas sus
correspondientes efectos, siendo uno el caracter vinculante para las partes
gue en ellas intervienen de lo por ellas acordado” (VASQUEZ BOTE,
Eduardo. "Contrato", en: Diccionario Juridico, Espafa.).

El contrato obliga, en tanto es el vehiculo propulsor del trafico juridico, la

célula de entramadas relaciones econdémicas, que le permite al hombre

encauzar sus mas variados intereses patrimoniales, por ser expresion del
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poder de autodeterminacién del individuo, del reconocimiento de su propio
ego en pos de satisfacer sus apetencias como ser social. La fuerza del
contrato es expresion también de la garantia de la seguridad juridica y de la
confianza en ese poder de decisidon que supone, no una contraposicion de
intereses, sino una idea de cooperacion y solidaridad entre los sujetos en

funcidn de necesidades que rebasan sus intereses individuales.

J) El principio de la fuerza vinculante de los contratos

La fuerza obligatoria de los contratos aparece reconocida en la mayoria de
los ordenamientos juridicos y hoy dia sigue siendo principio informante del
Derecho de Contratos, recogiéndose asi como uno de los principios
generales de la contratacion segun Unidroit que en su articulo 1.3 lo
reconoce: "Todo contrato validamente celebrado es obligatorio para las

partes".

Una buena parte de los Cdédigos de tradicion civilista (sistema romano-
francés) sigue el modelo del Code, llevando a la norma la idea de la
equiparacion del contrato a la ley en cuanto a su fuerza obligatoria
concierne. Obvio es que tal equiparacion viene de la propia fuerza
vinculante, pero no en los aspectos formales. Solo atafie a la firmeza del
vinculo que se asume con el contrato o la fuerza vinculante similar entre el

contrato y la ley.

Lo que hacen las partes al perfeccionar el contrato es crear una regulacion
normativa privada para la interrelacion de sus intereses. Crean una
reglamentacion a la que deben ajustarse y respetar. Lo que si debe quedar
claro es que cuando la norma juridica regula la fuerza de ley del contrato, la
asimilacion ley contrato no se refiere sino a la imperatividad del vinculo. Una
vez perfeccionado el contrato, se crea una norma que compele a las partes

como la ley misma, y esa horma no puede dejarse sin efecto, en principio
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por una manifestacién unilateral de voluntad. En este sentido de habla de
eficacia normativa u objetiva del contrato que se proyecta ontolégicamente

sobre los titulares de la posicién contractual.

Hasta el momento de la creacién del vinculo las partes son libres de
contratar o no. Luego de haber formalizado el contrato, las normas que de
él surgen las obligan y las sujetan a su contenido. Al decir de Lacruz
Berdejo "no dice el precepto (se refiere al articulo 1091 del Cdodigo Civil
espafiol) que el contrato sea ley, sino que las obligaciones nacidas de él
vinculan a su cumplimiento como la ley misma" (LACRUZ BERDEJO, J. L.
Op. cit., p. 317.).

Esta "ley privada" ha de quedar circunscripta en su eficacia vinculante a las
partes contratantes, pues la autoridad privada no puede legitimar ninguna

invasion en la esfera de los derechos ajenos.

Lo que se quiere sefialar con la asimilacion del contrato a las leyes que las
partes no pueden sustraerse del deber de observar el contrato de acuerdo
con su tenor, en su conjunto y en cada una de sus clausulas. Quedan

sometidas a una norma particular.

Precisamente para algunos autores como Lalaguna Dominguez, la fuerza
de ley que se atribuye al contrato como producto de una voluntad comudn
destaca su funcién social como fuente de obligaciones, cuyo fundamento
moral es la unidad real de las premisas de libertad e igualdad de las partes

contratantes.

La fuerza vinculante del contrato no supone un encadenamiento de la
libertad de la persona. La vinculacién contractual implica simplemente un

cambio de perspectiva en la dinamica real de la libertad (LALAGUNA
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DOMINGUEZ, E. (1978) "Estudios de Derecho Civil. Obligaciones y
Contratos". Madrid, pp. 17-20.).

Ahora bien, la obligatoriedad del contrato no sustrae a las partes de la
posibilidad, aunque excepcional, de alterarlo o modificarlo, de mutuo
acuerdo, o cuando la ley o las propias partes asi lo acuerden de poderlo

denunciar unilateral mente.

Repertorio de los efectos juridicos directos que entre las partes puede crear

el contrato

Siguiendo a Diez-Picazo (DIEZ-PICAZO. L. Op. cit.,, pp. 396-398.), el
repertorio de efectos que entre las partes el contrato lleva consigo puede

sintetizarse en:

a) Eficacia constitutiva del contrato: Opera cuando entre las partes a
consecuencia del contrato concertado entre ellas surge una situacion
juridica que antes no existia, a saber: la relacion juridica contractual (Que
es distinta a las relaciones juridicas obligatorias que pueden nacer del
contrato obligacional. La relacién juridica contractual es la situacion juridica
en que las partes se colocan después de haber concertado el contrato. Lo
gue subyace después del momento de perfeccién del contrato.), situacion
gue no solo crea, sino también que dota de sentido y le atribuye una
peculiar naturaleza. La relacién juridica contractual como vinculo -como
aduce Rodriguez Gonzalez-, subjetiviza el haz de efectos normativos del
contrato entre las partes (RODRIGUEZ GONZALEZ, José Ignacio. Op. cit.,
p. 147.). La relacién juridica de mandato o de arrendamiento o de sociedad
gue nacen de los respectivos contratos de mandato, arrendamiento y

sociedad.
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b) Eficacia modificativa del contrato: Existe esta cuando el contrato,
incidiendo sobre una relacion juridica preexistente, altera el contenido o

esquema de dicha relacion.

Asi, esta modificacién puede ser de naturaleza subjetiva en los supuestos
de cesion de derechos de crédito (vid. articulos 1206 y siguientes de
aplicacién del Cadigo Civil), o en la cesion de la posicién contractual (vid.
articulos 1435 y siguientes de aplicacién del Cédigo Civil); de indole objetiva
en el caso del contrato modificativo del objeto de un contrato precedente,
como puede ser en el cambio del objeto social en el contrato de sociedad, o
puede referirse al contenido de los derechos y deberes de la relacion
precedente, v. gr. en el aplazamiento de una deuda, supresion del término o
la condicién o la supresion parcial de esta cuanto en lo que quede por
cumplir como prevé el articulo 174, segundo parrafo del Codigo Civil,

liberacion al deudor de una carga modal, etcétera.

c) Eficacia preceptiva del contrato: El contrato puede proyectar efectos en
las relaciones inter partes, en cuanto a establecer o determinar el conjunto
de deberes, obligaciones, cargas, poderes, derechos subjetivos, facultades
o titularidades que las partes van a ostentar en virtud de la relacion juridica
gue entre ellas existe o puede existir en el futuro. Desde este punto de vista,
el contrato presenta la regla ordenadora, el estatuto o la carta del régimen
juridico de esta relacién. V. gr. las obligaciones del vendedor en el contrato
de compraventa que, salvo lo que las partes dispongan, vendran
reconocidas en los articulos 349 al 357 del Cdadigo Civil, el derecho del
arrendador a resolver el contrato de arrendamiento en los supuestos
reconocidos por el articulo 1697 en los nimeros del 1 al 5, ambos inclusive
y para el arrendatario en el caso comprendido en el nimero 5 del propio
articulo; asimismo, la carga que supone para el huésped el comunicar al
hospedante sobre la sustraccidén, deterioro o pérdida de los bienes
introducidos en el hotel, de modo que el incumplimiento de esta carga le

impediria le exigencia de responsabilidad al hospedante, a menos que sea
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imputable a este dolo o culpa inexcusable (cfr. articulo 1723 del Cdédigo
Civil).

d) Eficacia declarativa del contrato: Se habla en este sentido cuando la
finalidad del contrato aparece dirigida a constatar la existencia o la
inexistencia de una relacion juridica, su contenido o el significado y el valor
gue ha de atribuirse a anteriores declaraciones negociales hechas por las

mismas partes.

Precisamente cuando la finalidad del contrato se encamina a determinar la
certeza de una relacion juridica, se habla de negocio de fijacion, a través del
cual las partes buscan precisar, constatar o dar certidumbre a una situacién
juridica, determinando su existencia o0 su inexistencia y, en su caso, Sus
limites. Se pretende convertir una situacion dudosa en una situacion cierta,
indubitada.

Igualmente se suele hablar de eficacia declarativa del contrato en todos
aguellos casos en que las partes, de comun acuerdo, establecen el valor y
la significacion que deben darse a las declaraciones por ellas emitidas en
un negocio anterior. Se habla en este caso de negocio interpretativo o
contrato de interpretacion.

e) Eficacia extintiva del contrato: Se presenta cuando a causa de la
concertacion de un contrato se pone fin por las partes a una situacién o
relacion juridica preexistente. V. gr. en la dacion en pago (vid. articulo 1265
del Cadigo Civil), en la compensacion convencional (vid. articulos 1288 y
1289 del Cadigo Civil), en el mutuo disenso (articulo 1313 del Cadigo Civil),

en la condonacion (articulo 1295 del Codigo Civil), etcétera.
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k) Buena Fe.

La buena fe se ha impuesto como criterio moralizador del comercio o trafico
juridico. Acudir a ella supone buscar una formula "que excede ampliamente
el marco juridico, (con) un profundo contenido ético que importa un obrar
conforme a la honestidad, la lealtad y la previsibilidad. La conducta ajustada
a este principio, légicamente, genera la tan ansiada confianza, que
constituye el 'mejor clima' para el desarrollo de negocios juridicos y es la
base de la seguridad juridica, valor tan arduamente perseguido en todos los
tiempos" (ESTIGARRIBIA, M. L. (2010) "La buena fe. Implicaciones

actuales en las relaciones negociales”, Tomo 1, De los Contratos.).

Arguye De los Mozos que "en cuanto a su contenido material, la buena fe
‘representa una de las mas fecundas vias de irrupcion del contenido ético-
social en el orden juridico (De los Mozos, José Luis. "Derecho Civil (método,
sistemas y categorias juridicas”, Civitas, Madrid, pp. 226). Segun el autor, la
buena fe sirve de cauce para la integraciéon del ordenamiento juridico
conforme con una regla ético-material, la idea de fidelidad y de creencia y
confianza que constituye un modelo para las relaciones sociales.). Es el
puente que permite una tempestiva moralizacién de la vida econdémica de la
sociedad. Como expresa Larenz la buena fe es reflejo de la direccién que
ha de seguirse para buscar una adecuada solucién "ajustandonos a las
exigencias generalmente vigentes de justicia, al criterio reflejado en la

conciencia juridica del pueblo o en el sector de que se trate"

En la propia doctrina peruana De la Puente y Lavalle explica que la buena

fe es considerada en forma consensual por la doctrina como un
elemento de la vida de relacién humana que se ha incorporado al Derecho,
pero que este no lo ha recibido tal como es sino dandole precisiones
técnicas, lo cual ha determinado que se convierta en un concepto juridico.
En otras palabras, la buena fe no es una creacion del legislador, que ha
preestablecido su contenido, sino la adaptacién de un principio inherente a

la conducta de los hombres en la esfera mas amplia de todas sus
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relaciones, pero que ha sido preciso regular para que sea susceptible de
tener efectos juridicos, convirtiéndola asi en una buena fe civil" (De la
Puente Lavalle, M. (1996) "El contrato en general. Comentarios a la Seccion
Primera del Libro VII del Cédigo Civil", vol. XI, tomo 11, Lima, pp. 19-90.).

En el terreno contractual, que es el que nos concierne, el articulo en
cuestion constituye el cuartel de la buena fe en su dimension objetiva, si
bien con algunos atisbos de su vertiente subjetiva. La buena fe negocial
supone un comportamiento leal y honesto de los sujetos, incluso antes de
concertar el contrato, en la etapa de tratativas, cuando aun solo puede
hablarse de pretensas partes contractuales, en los albores del

itercontractual.

Esta buena fe se expresa en la confianza depositada para cada sujeto en el
actuar del otro. Se trata de "un componente de lealtad hacia la consecucion
del fin propuesto en el mismo contrato, asi como de proteccion a la
confianza que cada parte deposita en el accionar correcto de la otra, como
la base que permite mantener un sistema de contratacién privada, que

constituye un pilar fundamental de la economia”.

La buena fe negocial comporta un nivel de diligencia en el sujeto ajustado a
determinados canones o estan dar de conducta, similar al del buen padre
de familia romano, o sea un prototipo de conducta social media, ello a partir
del entorno en que se desenvuelve el sujeto, 0 sea, las circunstancias de
tiempo y lugar en que cada sujeto despliega un comportamiento, que las
normas éticas exigen su adecuacion al arquetipo de conducta que se
impone a dicho sujeto, con independencia de su creencia, o sea, la buena
fe acta como un baremo de la conducta, no del conocimiento, creencia,

estado psicolégico, conviccion, o persuasion de actuar conforme con la ley.
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De esta manera, el articulo objeto de exégesis entroniza la probidad de los
sujetos en el trafico juridico. La doctrina espafiola que ha estudiado el tema
a partir de la regulacién de la buena fe en su funcién integrad ora del
contrato, con sede en el articulo 1258 de su Cadigo Civil, ha expresado que
la buena fe en este orden tiene una proyeccion normativa: (...) se trata de
un parametro normativo de la conducta debida en una relacién contractual,
como hemos descrito en otra parte" (Garcia Amigo. Manuel. (2000)
"Consideraciones a la buena fe contractual”. p. 8). Constituye un modelo de
conducta con un componente de lealtad hacia la consecucion del fin que las
partes se proponen por una parte y, por otra, supone la proteccion a la
confianza que cada una de las partes deposita en la otra. Conducta
modélica que se eleva por el ordenamiento juridico a parametro juridico,
creador de deberes juridicos especificos en las relaciones contractuales, a

partir de la naturaleza de cada tipo contractual (idem, pp. 8-9).

Resulta evidente que la buena fe en el Cdédigo Civil peruano padece de una
asimetria en su regulacion. El legislador sigue distintos niveles de
regulacion al elevarlo al campo de principio general del Derecho en el
articulo 168 en sede de hermenéutica del acto juridico, en tanto que en este
precepto en concreto le da el tratamiento de regla conductual o de
comportamiento de los sujetos. Estamos frente a un precepto de naturaleza
Imperativa, tal comportamiento en el actuar de los sujetos no puede ser
apartado ad libitum por aquellos, sin quebrantar toda conducta ajustada a
un proceder ético apropiado. Se trata de una tapia infranqueable por la
autonomia de la voluntad, lo contrario seria dar cabida a un proceder

antinatural.

l) Perfeccionamiento del Contrato

Es asi como el contrato ha sido tradicionalmente entendido como el acuerdo

de voluntades para obtener una finalidad juridica. Esta finalidad es posible
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entenderla como la finalidad comdn que puede ser alcanzada gracias a la

convencion de las partes.

El articulo 1352 del Coddigo Civil dispone que: "Los contratos se
perfeccionan por el consentimiento de las partes, excepto aquellos que,
ademas, deben observar la forma sefialada por la ley bajo sancién de

nulidad".

¢, Qué es el perfeccionamiento? Para dar respuesta a esta interrogante
conviene conocer la mencion al perfeccionamiento que hace el mismo
Codigo en su articulo 1373: "El contrato queda perfeccionado en el

momento y lugar en que la aceptacion es conocida por el oferente”.

Otra referencia al perfeccionamiento del contrato es la contenida en el
articulo 1379 del Cdédigo Civil, cuyo texto es el siguiente: "En las ofertas

cruzadas, el contrato se perfecciona con la aceptacién de una de ellas".

Como se acaba de ver, el Cddigo Civil hace referencia al perfeccionamiento
en tres oportunidades distintas ¢ se trata de tres concepciones diferentes o

de una sola?

El Diccionario de la Lengua Espafola (Real Academia) define el
perfeccionamiento como el acabar enteramente una obra; y el Diccionario
Enciclopédico de Derecho Usual de Guillermo Cabanellas lo define como

correccion, mejora, superacion.

Parte de la doctrina moderna distingue entre la conclusion del contrato y el

perfeccionamiento del mismo.
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La Exposicion de Motivos del articulo 1352 del Cddigo Civil no da
explicacion alguna con respecto al "perfeccionamiento” mencionado en

dicho articulo.

Se dice que la conclusion del contrato es la concurrencia de las

declaraciones de voluntad para formar una declaracion conjunta.

La misma doctrina sefiala que el perfeccionamiento del contrato es la
oportunidad en que el contrato, ya concluido, produce sus efectos (es
eficaz), o sea crea, regula, modifica o extingue una relacién juridica

obligacional.

Me inclino por esta Ultima posicidn, por cuanto otorga a la expresion

"perfeccionamiento” un alcance mas completo.

La conclusion del contrato ha sido recogida por el articulo 1352 del Cédigo
Civil que, como se ha visto, dice que los contratos se perfeccionan por el
consentimiento. Si se entiende, como debe entenderse, que el
consentimiento es el acuerdo de voluntades con el propésito de crear,
regular, modificar o extinguir obligaciones, puede coincidirse con Louis
Josserand al decir que la nocidon de consentimiento se confunde, en

realidad, con la definicién de contrato.

En efecto, sin el consentimiento no puede haber contrato, por cuanto pese a
gue pudieran existir los requisitos para la validez del acto juridico, o sea
agente capaz, objeto fisica y juridicamente posible, fin licito y observancia
de la forma prescrita por la ley, no existiria contrato, por ser la esencia de

este el acuerdo de voluntades, o sea el consentimiento.
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No existe contrato mientras no se compruebe que ambas partes han
guerido algo; de igual modo, tampoco se produce efecto alguno cuando
cada contratante quiera algo en solitario. El consentimiento es a la vez la

voluntad de cada contratante y el acuerdo de sus respectivas voluntades.

El consentimiento resulta de la armoniosa integracion de la oferta con la
aceptacion, no bastando que ambas declaraciones de voluntad se
intercambien. Es menester, ademas, que se combinen en el sentido de
integrarse reciprocamente de modo tal que se produzca una coincidencia

de las voluntades de ambas partes con relacion al objeto del contrato.

Las declaraciones de voluntad constituidas por la oferta y la aceptacion,
tienen como Unica consecuencia contractual la de poner de manifiesto el
acuerdo de voluntades, pero nada mas alla, esto es, no se logra aun el
segundo paso que es necesario para la existencia del contrato, o sea para
poner de manifiesto que mediante ese acuerdo se pretende una finalidad
juridica, querida por ambas partes y amparada por el Derecho. Este
segundo paso estd constituido por asignar a esa fusibn de dos
declaraciones de voluntad unilaterales el caracter de una declaracion de
voluntad comdn expresada por las dos partes conjuntamente, esto es, la
conjuncién de dos voluntades individuales en forma tal que quieren lo
mismo cuya expresion como declaracion surge con el hecho de la
aceptacion, es decir cuando el aceptante hace suya, como si fuera propia,

la voluntad del oferente y la declaracién conjunta de voluntad comun.

Es al respecto sumamente sugestivo el planteamiento de Corbin, segun el
cual la oferta es el acto de una persona por el que se confiere a otra el

poder de crear el contrato.

Dentro de la técnica adoptada por el Cédigo Civil puede decirse que el

perfeccionamiento del contrato se produce cuando, por aplicaciéon del
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articulo 1373, el contrato queda perfeccionado en el momento y lugar en

gue la aceptacion es conocida por el oferente.

Resulta asi que el Cdodigo utiliza la misma denominacioén -perfeccionamiento
para referirse a dos fendmenos juridicos distintos, ya que no es lo mismo el
acto espiritual del acuerdo de voluntades y el acto material de la conjuncién

de la oferta con la aceptacion.

Méas propio hubiera resultado que el articulo 1352 hiciera mencion a la
"conclusion” del contrato y se reserve la expresion "perfeccionamiento” para

cuando se produzca la plenitud de los efectos, o sea la "eficacia".

m) Objeto del Contrato.

El contrato, por ser un genuino acto o negocio juridico, esta destinado a
crear una relaciéon juridica de naturaleza patrimonial, que viene a ser la
relacion contractual, a la que se han integrado las obligaciones generadas
por el contrato. Esta misma relacién contractual es susceptible de regularse,
modificarse o extinguirse por voluntad de las partes, lo que acarrea, ademas

de la creacién de las obligaciones, su regulacién, modificacién o extincion.

Explicd Arias Schreiber, en su Exposicion de Motivos, que doctrinariamente
existen hasta dos posiciones. La primera y tradicional, que sostiene que el
objeto del contrato es la prestacion o prestaciones que emanan del contrato
celebrado, las que consisten en un dar, en un hacer o en un no hacer. Para
la corriente moderna, sostuvo, el objeto del contrato es la creacion,
regulaciéon, modificacion o extincion de las obligaciones, las que tienen,
ademas, su propio objeto, separable y distinto, que se expresa en la
prestacion en que la obligacion consiste y que puede estar determinada por
un dar, un hacer o un no hacer. Enfatizo el ponente de la norma, por eso,

gue tiene importancia la distincion entre el objeto del contrato, que es la
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obligacion que se genera, del objeto de la obligacién, pues con arreglo a la
posicion tradicional el objeto de la obligacion estaba vinculado a los bienes
sobre los cuales incidia la obligacion vy, asi, por ejemplo, en el contrato de
compraventa, el inmueble o mueble que se transfiere era el objeto del
contrato. Pero esta nocion del objeto no es la adoptada por el Codigo Civil
vigente, pues en él esta dirigida a la obligacion misma vy, asi, en el mismo
ejemplo, en el contrato de compraventa, el objeto del contrato es la
obligacion de transferir el bien que asume el vendedor y la de pagar el
precio que asume el comprador, mas no la prestacion que consiste, para el
vendedor, en dar el bien, y, para el comprador, en dar la suma de dinero

pactada como precio.

n) Obligacidn Licita.

La obligacién, como precisa la norma bajo comentario, debe ser licita, esto
es, guardar conformidad con el ordenamiento legal, lo que es indicativo de
que el contrato no debe contravenir el ordenamiento juridico. La
conformidad con el ordenamiento juridico determina que el contrato no sea
contrario al orden publico o a las buenas costumbres y que su contenido

normativo no contravenga normas imperativas.

N) Forma del Contrato.

En el derecho moderno la forma tiene la funcién de proteger a las partes
gue intervienen en un contrato y su trascendencia es mayor en cuanto tutela
los derechos de terceros. De esta manera, los contratos establecidos con
arreglo a determinadas formalidades previstas por la ley o por las partes,

brindan mayor seguridad juridica que los celebrados sin ninguna formalidad.
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No se trata de la celebracion de un acto formal sino la expresién del
consentimiento con ciertas formalidades con el objeto de proteger a las

partes y brindarse una adecuada seguridad juridica.

El perfeccionamiento de determinados contratos esta condicionada al

cumplimiento de determinadas formalidades.

ARIAS SCHREIBER al referirse a la forma del contrato sefiala que la
doctrina distingue entre la forma entendida en sentido amplio y la forma en

sentido estricto.

La primera considera como el medio por el que se exterioriza la declaracion
de voluntad y al lado suyo los demas elementos que en cada caso

acompafian al contrato.

La forma se convierte en un elemento esencial del contrato, pues la
voluntad tiene que exteriorizarse de alguna manera para que aparezca y
tenga trascendencia en el mundo del Derecho La forma es en este sentido

amplio, un "plus” que se afiade el acuerdo de voluntades.

Las partes podran servirse de cualquier forma, siendo las més frecuentes la
oral y la escrita. Desde este punto de vista, todos los contratos son

formales.

En cuanto a la forma en el sentido estricto, esta referido a un medio
concreto y determinado para la exteriorizacion de la voluntad contractual
exigiéndose en algunos casos la obligatoriedad de determinada forma bajo
pena de nulidad, aparecen asi los contratos solemnes, y por lo contrario, los
contratos no formales son aquellos en que la forma no es un presupuesto

necesario para la validez.
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En este sentido, la forma es un "plus” que se afiade a la voluntad y que en
todo caso por mandato de la ley o por el acuerdo de las partes condiciona la
validez del contrato a su realizacién, contrato que por acuerdo de las
voluntades de las partes existe, pero cuya validez y por consiguiente, su

eficacia, dependera de dicha forma.

De lo expresado se concluye que la forma es "la manera por medio de la
cual se manifiesta la declaracion de la voluntad de las partes, o sea el
aspecto exterior que esta presenta”. Se trata de otro elemento esencial e

indispensable de la contratacion.

0) Exigencia de Partes de Cumplimiento de Formalidad.

Si por mandato de la ley o por convenio, debe otorgarse escritura publica o
cumplirse otro requisito, que no revista la forma solemne prescrita
legalmente, o la convenida por las partes por escrito bajo sancién de
nulidad, éstas pueden compelerse reciprocamente a llenar la formalidad

requerida.

La pretension se tramita como proceso sumarisimo, salvo que el titulo de
cuya formalidad se trata tenga la calidad de ejecutivo, en cuyo caso se
sigue el tramite del proceso correspondiente (Parrafo agregado por la
Primera Disposicion Modificatoria del Texto Unico Ordenado del Codigo
Procesal Civil, aprobado por Resolucion Ministerial N° 10-93-JUS, publicada
el 23-04-93).
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1.4.1.2. CONTRATO POR ADHESION: (RUBIEL, J. M. (2010).

“Contrato por Adhesiéon”, Primera Edicién, Peru.)

1.4.1.2.1. Antecedentes.

En lo referido al contrato por adhesion, encontramos antecedentes
inmediatos en el Cédigo civil italiano (de tendencia contractualista) y en el
Cadigo civil holandés (de tipo normativo). Nuestro modelo de contrataciéon
tradicional, producto de la influencia del Cdodigo de Napoleén, estuvo
basado en los principios consagrados por la revolucion francesa, que luego
fueron revisados, por las nuevas estructuras de la revolucion industrial
inglesa y que en la actualidad se encuentran enmarcadas dentro de esa

nueva estructura denominada "sociedad de consumo".

j) Concepto.

Filol6gicamente, la adhesion es un sustantivo derivado del verbo "adherir",
gue significa convenir en un recurso o dictamen utilizado por la parte
contraria. Semanticamente adherir importa coincidir con lo expresado por
otro. Una aproximacién a su definiciébn permitiria describir al contrato por
adhesién como la aceptacién, asentimiento o expresion de una voluntad.
Aceptacion dirigida a lograr la celebracidon de un contrato, admitiendo las
clausulas y condiciones de su contenido preparado previa y unilateralmente
por el oferente-proponente. (RUBIEL, J. M. (2010). “Contrato por Adhesion”,
Primera Edicion, Pera.)

El Cddigo civil en su art. 1390° dice: El contrato es por adhesion cuando
una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad
de aceptar. El especialista en el tema contractual, profesor De la Puente,

coincide con varios autores, en denominar contrato por adhesiéon a aquellos
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en que las condiciones del mismo son prerredactadas unilateralmente por
una de las partes, de tal manera que la otra solo puede aceptarlas o

rechazarlas en bloque (Vid. De la Puente 1983: 287).

Su particularidad, consistird Unicamente en la "forma de concertacién”, es
decir, en el acuerdo o convenio entre las partes, pues no se trata de un
acuerdo al que llegan dos o mas personas sobre un determinado asunto
después de discutirlo, la adhesion es tan sélo una forma de expresar el

consentimiento como en cualquiera de los contratos conocidos.

Esta modalidad o esquema de contratacion evita las tratativas, las
negociaciones, las objeciones, y solo exige del destinatario de la oferta una
aceptacion total de los términos ofrecidos. El consentimiento prestado por
adhesion resulta de fendmenos econdémicos y sociales que exigen esa
modalidad contractual. Solo apreciando la intensidad de estos fenbmenos,
es posible entender que esta forma de contratar no es una categoria
auténoma del Derecho de contratos.

El art. 1390° de nuestro Cadigo civil, menciona este esquema de
contratacion. En dicho tipo de contratos no existe lo que se conoce con el
nombre de "tratos preliminares"”, no hay ofertas y contraofertas, sélo cabe la
aceptacion de la oferta, o el rechazo de la misma. Pero siempre existira ese
factor esencial: el consentimiento. "El contrato concertado por adhesion

tiene identidad propia y contenido sui generis" (Arias-Schreiber 2000).

Respecto a las ventajas y desventajas de los contratos por adhesion, Arias-
Schreiber ofrece una enumeracion interesante que incluye como ventajas:
la celeridad, la falta de regateo, la claridad del texto, las facilidades para el
negocio a través de agentes en lugares lejanos y la reduccion de costos.
Como desventajas sefiala: la perdida de la negociacion, el debilitamiento de
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la autonomia, la inferioridad de la contraparte, la posibilidad que sea

opresivo y el riesgo de clausulas vejatorias (Vid. Arias-Schreiber 2000).

k) Naturaleza Juridica.

Existe en la doctrina una amplia controversia sobre la verdadera naturaleza
juridica de este contrato, a tal punto que algunos tratadistas sostienen que
en realidad se trata, no de un verdadero contrato, sino de un simple acto
unilateral. Aquellos que lo admiten como contrato, discuten también, si se
trata de un contrato con todos los elementos suficientes para considerarlo
como una "categoria genérica”; o si por el contrario, participando
formalmente de todos los elementos contractuales, se trataria solo de un
esquema susceptible de ser utilizado por todos los deméas contratos, por lo
cual, obviamente se excluira de la categoria de contrato genérico con

estructura independiente y especifica.

Considerar la adhesion como contrato (Merecen citarse: Borda, Demogue,
Josserand, Planiol y Ripert, (Salvat y Lafaille en Argentina) como
defensores de la escuela contractualista, afirman que en esta modalidad se
realiza la oferta y la aceptacion como resultado de la libre determinacion de
los contratos.), obliga a buscar sus inicios en Francia en la que los contratos
por adhesién no eran vistos propiamente como contratos, pero luego de la
Segunda Guerra Mundial, puede decirse que la doctrina francesa acogio los
contratos por adhesion como verdaderos instrumentos contractuales. Los
alemanes en cambio, han optado por cambiar el centro de gravedad hacia
las estipulaciones generales de contratacion, reconocen sin embargo, en la
adhesion un mecanismo de naturaleza contractual. ltalia y Espafia han
acogido también favorablemente a los contratos por adhesion y su
naturaleza contractual. En todos los casos la conclusion es la misma: los
contratos por adhesién no constituyen una categoria propia de acto juridico,
sino una modalidad de contrato, las razones para llegar a esta conclusion

varian segun los autores (De la Puente 1983: 294).
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La adhesion como acto unilateral afirma que el contrato descansa en el
principio que en él importa esencialmente una conciliacion de intereses, de
modo que cuando no se da este supuesto, o sea cuando no hay dos
voluntades, una frente a la otra, que se ponen en contacto no hay contrato.
Por tanto contrato y adhesion son términos que no se concilian, la adhesién
es mas un sometimiento y no un consentimiento, nos encontramos frente a
un acto unilateral constituido por la voluntad del que fija las condiciones con

caracter inmodificable.

Las Tesis Intermedias han tenido también su espacio, autores como Lukas
sostienen que los contratos por adhesion tienen una faceta contractual y
otra reglamentaria o unilateral, ocurriendo que la primera es principal y la
segunda es accesoria, pues no hace sino adherirse a aquella para
integrarla, aunque es en esta parte reglamentaria donde se vuelca toda la

influencia del monopolio, intereses generales de la industria, etc.

Pereux y Boucart verifican materialmente una distinciéon en los contratos de
adhesion a través de dos clases de clausulas: las esenciales, que
generalmente son verbales 0 manuscritas, y las accesorias que usualmente

figuran impresas.

Nos inclinamos por considerar la adhesion como contrato, apoyados en las
consideraciones arriba expuestas, y en la posicion adoptada por nuestro

Cadigo civil.

|) Caracteristicas.

Los autores no coinciden en un mismo numero de caracteristicas, por ello
procuraremos presentar de manera resumida un minimo de ellas
reconocidas por la mayoria: la redaccién anticipada y unilateral (sustentada

en el hecho que una de las partes redacta el contrato sin consultar y discutir
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el contenido del mismo con la otra). La unidad e imposibilidad de
negociacion (reconoce en el contrato la caracteristica de un todo unitario,
inmodificable y estructuralmente concatenado). El grado de complejidad y
tecnicismo (se explica en el poder de negociacién del oferente que invierte
recursos en redactar un contrato, recurriendo a abogados que se
encargaran de elaborarlo con tal grado de tecnicismo que resulte dificil que
algun hecho imprevisto escape a lo establecido en él). La multiplicidad de
personas a las que se dirige (El destinatario no es un individuo determinado,
sino una generalidad de personas frente a la cual se mantiene la oferta). La
asimetria entre las partes (Esa capacidad econdmica que fortalece al
proponente-oferente, para imponer su voluntad). El estado de necesidad
(s6lo en virtud de este, el aceptante brinda su consentimiento en un contrato
con condiciones pactadas unilateralmente), la aceptaciéon como condicion
de la adhesion (referida a la manifestacion de la voluntad del aceptante,
expresando su deseo de contratar en las condiciones y clausulas que
aparecen en el contrato que se le presenta. Recién con su adhesion se
estaria logrando el consentimiento, exigible en todo contrato).

m) Clasificacion.

Planteamos ahora las distintas modalidades contractuales que se presentan
en los contratos por adhesion:

n) Adhesién simple o pura.

Es la firma de una carta, de una solicitud o de un acuerdo segun el cual la
parte se sujeta y acepta las clausulas preexistentes, sin observar ninguna
de ellas. No existiendo oportunidad de discusién alguna. Por ejemplo, al
comprar un boleto de tren. Notamos que a diferencia de los demas
contratos, la peculiaridad de la adhesion esta en la formacion de la oferta, y
es que en estos contratos por adhesion, no hay una oferta dltima fruto de
las negociaciones, hay so6lo una unica oferta (Vid. Albaladejo 1997: 427).
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0) Adhesion condicionada o modificada.

Es la adhesion que se configura imponiendo modificaciones a las clausulas
0 un cambio en sus caracteristicas, o formas de aplicacién. Estas se
presentan en las clausulas adicionales o aclaratorias en las pdélizas de

seguro.

p) Adhesién parcial.

Podria confundirse con la condicionada o modificada, pero consideramos
gue no son la misma. En la adhesion parcial se establece que la adhesion
no es por la totalidad del contenido contractual, sino que se determina
ciertas exclusiones de responsabilidad. A diferencia de la condicionada, que
esta ajustada a la realizacion o no realizacion de determinados actos. En
este punto, es necesario hacer notar que una adhesion "parcial" no
contradice la naturaleza de la adhesién, lo que se configura en este caso es
una adhesiéon que contempla en el mismo contrato la posibilidad de
exclusion de determinadas clausulas, en funcion de las caracteristicas del

adherente por ejemplo.

g) Adhesion Anomala.

Esta se presenta cuando un individuo ingresa a cualquier régimen particular
de una sociedad comunitaria, que se rige con las normas pre aceptadas por
los ingresantes precedentes. Caso tipico lo constituyen el ingreso a

asociaciones, comités o clubes privados, etc.

r) Adhesion referida a aprobacién

Es la adhesion sometida o subordinada a que el acuerdo sea aprobado por
el grupo u organismo, limitacibn que se hace constar en una clausula

adicional.
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Diferencias entre el Contrato por Adhesion y las Clausulas Generales de

Contratacion.

Para Castro Bravo no existiia una diferencia conceptual, pues la
denominacion francesa de contrato por adhesiéon ha pasado a segundo
plano y se prefiere ahora, siguiendo la terminologia alemana, hablar de
condiciones generales de contratacion (Cfr. De la Puente 1983: 305). Sin
embargo, se advierte como criterio diferenciador un distinto enfoque del
problema, referido a la denominacion de contrato por adhesion al momento
de perfeccionarlo, a la expresién de condiciones generales de contratacion,
a la validez y a la eficacia de las clausulas preparadas para regular su

contenido.

Para Lopez de Zavalia la diferencia radicaria en que los contratos por
adhesion atafien a las circunstancias en que se contrata y las condiciones

generales al procedimiento de contratar.

Expuestas algunas consideraciones de reconocidos autores en la materia, a
continuacion presentamos un breve resumen de las principales diferencias
gue encontramos entre estas dos figuras, concluido este tramo de nuestro

iter investigativo:

1.4.1.2.2. Contratos por Adhesién Clausulas Generales de

Contratacion. Son contratos. No son contratos.

d) El Consentimiento

La parte soOlo presta su consentimiento al contenido del contrato
rigidamente predispuesto, tomandolo o rechazandolo sin posibilidad de
negociacion. Existe mayor flexibilidad. En el momento de celebrar cada
contrato cabe la posibilidad de suprimir algunas de dichas clausulas, o que
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se estipulen condiciones particulares. Las condiciones particulares

prevalecen sobre las prerredactadas.

e) La Oferta

Naturaleza.- Si constituye una oferta. Se trata por lo general de formularios
ya impresos que solo necesitan de la firma de la otra parte para constituirse.
No constituye una oferta, pues no tienen fuerza obligatoria por si misma. Al
incorporarse a un contrato individual es cuando adquieren fuerza

obligatoria.

Flexibilidad.- La oferta es inmodificable, sélo cabe en el aceptante la
posibilidad de aceptarla o rechazarla en su totalidad. El contratante ve
seriamente disminuida su libertad contractual. La oferta estd conformada
por dos partes: una constituida por las clausulas generales de contratacion
y la otra constituida por los elementos propios de cada contrato. Esta
configuracion permitiria la negociacion de determinados aspectos del

contrato.

Uniformidad.- Son redactados para regular cada contrato en particular. En
consecuencia pueden ser determinados en funcién de la situacién de cada
contratante. Son redactados previamente de manera general y abstracta.
Los contratantes saben de antemano que las clausulas son uniformes para

todos.

f) La Aceptacion

La sumision Implica la sumision de una parte a la voluntad de otra. Se
distinguen dos tipos: el contrato libre de adhesion en el que esta sumision
se refiere a la posibilidad de aceptar o rechazar integramente y el contrato
necesario por adhesion en el que la sumision es total y el destinatario de la
oferta se ve compelido a aceptarla. Lo peculiar no es la adhesion, sino

la aptitud de conjugar la celeridad del trafico masivo con la voluntad
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particular de cada contratante. En alguna medida conserva su libertad

contractual y su libertad de contratar.

El conocimiento de las clausulas Todas las clausulas son puestas
en conocimiento de la otra parte contratante al momento en que estas se
adhieren al contrato. No forman parte del contrato individual, porque son
estipulaciones abstractas, y so6lo seran parte de un contrato individual

cuando este se celebre a futuro.

1.4.1.3. BIOMETRICO (XXXVIII Reunion Ordinaria del Consejo
Latinoamericano (2012). “Taller Regional sobre

Ciberlegislacion”. Informe Final. Caracas, Venezuela)

1.4.1.3.1. Concepto.

Es el estudio de métodos automaticos para el reconocimiento Unico de
humanos basados en uno o mas rasgos conductuales o rasgos fisicos
intrinsecos. (XXXVIII Reunién Ordinaria del Consejo Latinoamericano
(2012). “Taller Regional sobre Ciberlegislacion”. Informe Final. Caracas,

Venezuela)

l) Generalidades.

La biometria no se puso en practica en las culturas occidentales hasta
finales del siglo XIX, pero era utilizada en China desde al menos el siglo
XIV. Un explorador y escritor que respondia al nombre de Joao de Barros
escribié que los comerciantes chinos estampaban las impresiones y las
huellas de la palma de las manos de los nifios en papel con tinta. Los
comerciantes hacian esto como método para distinguir entre los nifios

jovenes.
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En Occidente, la identificacion confiaba simplemente en la memoria de
Eidetic (memoria fotografica) hasta que Alphonse Bertillon, jefe del
departamento fotografico de la Policia de Paris, desarroll6 el sistema
antropométrico (también conocido mas tarde como Bertillonage) en 1883.
Este era el primer sistema preciso, ampliamente utilizado cientificamente
para identificar a criminales y convirtio a la biométrica en un campo de
estudio. Funcionaba midiendo de forma precisa ciertas longitudes y
anchuras de la cabeza y del cuerpo, asi como registrando marcas
individuales como tatuajes Yy cicatrices. El sistema de Bertillon fue adoptado
extensamente en occidente hasta que aparecieron defectos en el sistema -
principalmente problemas con métodos distintos de medidas y cambios de
medida. Después de esto, las fuerzas policiales occidentales comenzaron a
usar la huella dactilar - esencialmente el mismo sistema visto en China

cientos de afos antes.

En estos ultimos afios la biométrica ha crecido desde usar simplemente la
huella dactilar, a emplear muchos métodos distintos teniendo en cuenta
varias medidas fisicas y de comportamiento. Las aplicaciones de la
biometria también han aumentado - desde soélo identificacion hasta

sistemas de seguridad y mas.

La idea para usar patrones de iris como método de identificacion fue
propuesta en 1936 por el oftalmélogo Frank Burch. Para los 1980's la idea
ya habia aparecido en peliculas de James Bond, pero permanecia siendo

ciencia ficcion.

En 1985 los Doctores Leonard Flom y Aran Safir retomaron la idea. Su
investigacion y documentacion les concedio una patente en 1987. En 1989
Flom y Safir recurrieron a John Daugman para crear algoritmos para el
reconocimiento de iris. Estos algoritmos, patentados por Daugman en 1994
y que son propiedad de Iridian Technologies, son la base para todos los

productos de reconocimiento de iris.
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En 1993 la Agencia Nuclear de Defensa empezé a trabajar con Iriscan, Inc.
para desarrollar y probar un prototipo. 18 meses después el primer prototipo

se completd y esta disponible comercialmente.

m) Funcionamiento de los Productos Biométricos.

Para realizar la autentificacién biométrica, primero se debe registrar a los
individuos que van a hacer uso del sistema. Para el registro se utiliza un
dispositivo biométrico para examinar el atributo fisico o de comportamiento
elegido. La autentificacion posterior se realiza cuando el individuo presenta
su rasgo corporal 0 muestra su comportamiento ante un dispositivo

biométrico.

Para el caso de verificacion, la persona le informa al sistema cual es su
identidad ya sea presentando una tarjeta de identificacion o entrando alguna

clave especial.

Y en el caso de la identificacion, la persona no le informa al sistema
biométrico cual es su identidad. El sistema tan solo captura el rasgo
caracteristico de la persona y lo procesa para crear el modelo en vivo.
Luego el sistema procede a comparar el modelo en vivo con un conjunto de

modelos de referencia para determinar la identidad de la persona.

n) Fundamentacién Tedrica.

La biometria se refiere a la aplicacion automatizada de técnicas biométricas
a la certificacion, autentificacion e identificacién de personas en sistemas de
seguridad. Las técnicas biométricas se utilizan para medir caracteristicas
corporales o de comportamiento de las personas con el objeto de establecer

una identidad. Para diferenciar estos conceptos, organizaciones y autores
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han dado un nombre compuesto al contexto tecnoldégico como biometria

informatica y autentificacion biométrica.

0) Reconocimiento de la Huella Dactilar.

Esta técnica biométrica consiste en comparar una huella digital con los
modelos almacenados en una base de datos, tanto para identificar como
para autentificar a un usuario. Hay una gran variedad de métodos de
verificacion de huellas. Algunos de ellos pueden incluso detectar cuando el
dedo presentado corresponde a una persona viva o no. En esta clase
biométrica existe un mayor niumero de dispositivos que en otras clases de
biometrias. Debido al descenso de los precios de estos dispositivos, esta
técnica esta ganando aceptacion. Una aplicaciéon muy tipica consiste en el
control de accesos, debido al pequefio tamafio, facilidad de integracion y
bajo coste de los dispositivos de autentificacion en relacion con otros

métodos biométricos.

p) Sistema Automatico de Verificacion de Huellas Dactilares en
RENIEC.

El RENIEC a fin de fortalecer la confianza y un marco de seguridad juridica,
ha establecido una importante iniciativa con la implementacion del "Servicio
de Verificacion Biométrica" para los ciudadanos peruanos; esta iniciativa
protege los derechos de la privacidad de los datos de los ciudadanos en sus
transacciones juridicas y comerciales. En ese sentido, damos a conocer el
detalle de este servicio. (RENIEC (2012) “Servicio de Verificacion

Biométrica”, Peru)

Enfoque relacionado a la creacion de confianza y seguridad en el uso de las
TIC.
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La identidad es la esencia del ser humano, es lo que nos hace unicos frente
a cualquier otra persona. Es el medio de acceder a nuestros derechos
sociales y cumplir con nuestras obligaciones civiles. Podemos reconocerla a
través de una huella digital, informacion biométrica o un simple conjunto de

digitos.

La incorporacién de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
en la vida cotidiana de las personas, ha generado una serie de beneficios
derivados del apoyo a las diferentes actividades humanas y por la
accesibilidad eficaz de informacién, pero al mismo tiempo ha contribuido a
la masificacion de una nueva clase de delitos, llamados Delitos
Informéticos, cobrando importancia la seguridad en los equipos informaticos

y en las redes telematicas.

Actualmente, el robo de la identidad es uno de los delitos con mayor
crecimiento a nivel mundial. Esto se debe a lo valiosa que esa informacién
puede resultar, sumado al vertiginoso crecimiento del mercado electrénico y
las redes sociales. Hoy en dia, cualquier persona pude acceder a una red
social y registrarse en nombre de otra, asi como solicitar un préstamo en

nombre de otro, pudiendo generar serios dafios econémicos al afectado.

En este escenario, el Servicio de Verificacion Biométrica es una herramienta
gue permite a las Instituciones publicas y privadas a enfrentar la
suplantacion de identidades y evitar la realizacion de fraudes mediante la

identificacién automatica de las personas.

De esta manera, el RENIEC pone a disposicién de las entidades publicas o
privadas, mediante la firma de convenios, una avanzada solucion

tecnolégica que contribuye a:
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- La mejora de la seguridad juridica, la seguridad ciudadana y a la
administracion de justicia, fortaleciendo la confianza de la ciudadania, al

realizar sus transacciones comerciales.

- Compartir buenas préacticas en el campo de la seguridad, fomentando su
uso a través de los beneficios obtenidos por entidades privadas y

proximamente por instituciones publicas.

El Servicio de Verificacion Biométrica, es un servicio en linea que permite la
validaciéon objetiva de la identidad de los ciudadanos peruanos mediante la
comparacion de las impresiones dactilares capturadas en vivo, contra las
impresiones dactilares almacenadas en la base de datos biométrica del
RENIEC, otorgando la maxima seguridad juridica al momento de realizar
actos administrativos, comerciales, financieros y juridicos de los

ciudadanos.

Objetivos General del Servicio:

- Enfrentar la suplantacibn de identidad, poniendo a disposicion de
instituciones publicas y privadas una herramienta tecnologica que brinde
seguridad juridica a la sociedad, asegurando que el ciudadano es quien

dice ser y es quien solicita un servicio.

Objetivos Especifico del Servicio:

- Brindar una herramienta tecnoldgica interoperable tanto en software
como en hardware, para no estar ligado a un Unico proveedor de
dispositivos de captura biométrico, de manera que la institucion puablica o
privada pueda elegir la opcibn Hardware que se ajuste a sus

necesidades.
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Aplicar el servicio en diversas instituciones publicas y privadas como:
notarias, entidades financieras, ministerios, organismos de regulacion,

entre otras.

Disminuir el tiempo de verificacion de la identidad de los ciudadanos en

las entidades publicas y privadas, haciéndola objetiva y automatica.

500 casos de doble identidad en Peru.-

El sistema que utiliza el Registro Nacional de Identificacion y Estado Civil

(Reniec), que permite la identificacion por medio de las huellas dactilares,

se logro detectar a mas de 500 personas que tienen mas de una identidad.

g) Rasgos Comunes en las Técnicas Biométricas.

Universalidad: Todo el mundo debe poseer esa caracteristica.

Distintividad: Dos personas deberan ser suficientemente diferentes en

términos de ese rasgo.

Estabilidad: El rasgo debe permanecer invariable en el tiempo a lo largo

de un periodo de tiempo aceptable.

Evaluabilidad: La caracteristica debe poder ser medida

cuantitativamente.

Rendimiento: Los recursos empleados para el reconocimiento deben

ser razonables y no deben depender de caracteristicas del entorno.

Aceptabilidad: Los usuarios deben estar dispuestos a emplear ese

rasgo.

Fraude: Los sistemas basados en ese rasgo deben ser suficientemente

seguros para que resulte complicado engafiarlos.

87



t)

Aplicaciones de Seguridad de las Técnicas Biométricas.

Seguridad en la movilidad y accesos

Aeropuertos, fronteras, centrales eléctricas, centros de control de
suministro, instalaciones industriales, instituciones publicas, control

hospitalario de neonatos.
Seguridad en las transacciones:(comercio electrénico y banca).

Cajeros autométicos, verificacion de uso de tarjetas de crédito en

comercios, pago por Internet.
Seguridad en el acceso y firma de documentos electronicos

Sector sanitario, industrial, administracion publica, comercio, actas

notariales.

Validacién de firma digital, sistemas de voto electrénico y voto por

internet.
Seguridad en el acceso a equipos industriales

Maquinaria que solo deba ser utilizada por personal especificamente

formado.

Aplicaciones comerciales

Las tecnologias tradicionales de las que disponemos utilizan sistemas

basados en el conocimiento y en muestras.

Ventajas y Desventajas de las Técnicas Biométricas.

Las técnicas biométricas presentan procesos de verificacion de la identidad

basados en caracteristicas fisicas (cara, huellas digitales) o de

comportamiento (registro vocal, firma a mano alzada). Primero estas
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caracteristicas (como ser el registro vocal) son capturadas e ingresadas al
sistema, asociadas a cada usuario respectivo. Luego, en el momento de la
verificacion, la autenticacién se produce por la comparacion del patrén

almacenado y el registro realizado por el usuario que requiere el acceso.

Esta técnica ha evolucionado mucho, llegando a ser muy exactas, y a

precios razonables.

u) Aspectos Esenciales de las Técnicas Biométricas.

El futuro esta muy cerca

En un plazo medio, como puede ser 2015, los alumnos tendran que pasar
un sistema de entrada biométrico en el colegio; los adultos encenderan los
coches mediante un escaner que identificara su huella dactilar y los abuelos
deberan identificarse a la puerta de las guarderias para poder recoger a sus

nietos.

En el hogar, un instrumento que acumulard toda la informacion técnica
sobre la casa se activard mediante un escaner del iris, que podra también

utilizarse para permitir o impedir la entrada de visitantes.

Los sistemas de reconocimiento de caras podran usarse en los transportes
publicos para detectar a los viajeros que no han pagado su billete; los pagos
a través de Internet serdn mas seguros y se evitardn problemas tan

sensibles como el intercambio de bebés al nacer en los hospitales.
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v) Procesados y Sentenciados bajo Control Biométrico.

Se ha puesto en funcionamiento de manera oficial el Registro de Control
Biométrico de Procesados y Sentenciados Libres de la Corte Superior de
Justicia de Lima, instrumento por el cual se garantizara y verificara la
identidad de estas personas que se encuentran en libertad bajo el marco del
Cdédigo Penal, el Cbédigo de Procedimientos Penales y el nuevo Caodigo

Procesal Penal.

Este significativo acontecimiento se realizo recientemente en la sede judicial
"Anselmo Barreto" con la presencia del doctor César San Martin Castro, el
titular de la Corte de Lima, doctor Héctor Lama More, y de los Jueces
integrantes de la Comision Distrital de Empadronamiento.

El novedoso instrumento operara inicialmente con siete Juzgados Penales
de la Corte de Lima: Cuatro Juzgados con reos en cércel (18, 24, 48y 49) y
tres con reos libres (15, 21 y 39), luego se extenderd a los 59 Juzgados

Penales de Lima, y después a los 30 Distritos Judiciales del pais.

La identificacion de los procesados y sentenciados se hara a través de la

verificacion automatica de su huella digital.

Sistema seguro

En su alocucién, el doctor César San Martin indicé que los jueces que
dictan medidas contra personas imputadas dentro de un proceso judicial,

requieren que ese control sea seguro, rapido y transparente.

Resefi0 que se trata de un sistema seguro porque impide las

suplantaciones indebidas, controla que la persona se registre en el dia
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dispuesto por la autoridad judicial -no antes ni después- y porque permitira
recordarles las reglas de conducta que deben observar y las consecuencias

penales de su incumplimiento.

Ademas se les informara acerca del estado de su proceso y el pago de la
reparacion civil que se les hubiera impuesto. Si alguna de las personas no
va a registrarse cada mes, inmediatamente sera detectado y perdera el

beneficio, y podra ser recluido nuevamente en el penal que corresponda.

Resaltd que es un servicio adecuado que cumple el principio de
transparencia, de modernizacion y de mejor calidad en el trato a los

ciudadanos.

Destacé el impulso que dieron a este proyecto para su concrecion, el doctor
Héctor Lama More y los integrantes de la Comision de magistrados antes

indicada.

1.4.1.4. DELITO DE EXTORSION (CREUS, C (1997). "Derecho
Penal - Parte Especial”. Tomo |, Sexta Edicién, Editorial
ASTREA, Buenos Aires - Argentina)

1.4.1.4.1. EXTORSION COMUN.

El texto legal.

El art. 168del Cb6d. Penal reprime con reclusién o prision de cinco a diez
afios a quien "con intimidacion o simulando autoridad publica o falsa orden
de la misma, obligue a otro a entregar, enviar, depositar o poner a su
disposicion o a la de un tercero, cosas, dinero o documentos que produzcan

efectos juridicos".
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La accidn tipica.

Es la de obligar a otro a entregar, enviar, depositar o poner a su disposicion

0 a la de un tercero.

La expresion obligar indica la existencia de una voluntad contraria que el
agente debe vencer; cuando ese presupuesto falte, cuando la disposicién
econdémica se haya producido por propia decision del sujeto pasivo, sin
plegarse a la actividad intimidatoria del agente, o sea, cuando se esté al
margen de toda relacién causal entre la intimidacion de éste y la disposicion

de aquél, se estara fuera del tipo de la extorsion.

Entregar es dar al agente o a un tercero indicado por él. Enviar es mandar o
dirigir el objeto al agente o a dicho tercero. Depositar es dejar o colocar el
objeto en el lugar indicado por el agente o convenido con él. Poner a
disposicion es colocar el objeto en condiciones de que puedan disponer de
él el agente o el tercero indicado.

Objeto del delito.

Los objetos de esas acciones, a las que se ha obligado al sujeto pasivo, son
cosas, dinero o documentos que produzcan efectos juridicos. Por cosas
entiéndense las cosas muebles, segun el concepto que de ellas hemos
dado en el tipo de hurto; dinero es la moneda con valor corriente en el pais,
0 sea, la que tiene curso legal en él; antes de la reforma civil, la que no
tenia esa caracteristica podia ser objeto de la extorsion, pero en su caracter

de "cosa".

La expresion documentos plantea problemas un poco mas complejos. El

concepto genérico de documento como manifestacion escrita, firmada por el
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otorgante, que produce efectos juridicos, es valido aqui, pero la
circunstancia de que la ley califigue expresamente el documento objeto del
delito como aquel que produzca efectos juridicos ha suscitado dudas: para
una acentuada corriente doctrinaria se tiene que tratar de documentos
cuyos efectos juridicos importen una lesion patrimonial, pues de otro modo -
se dice- no apareceria la lesién al bien juridico protegido por el tipo
(Moreno, Gomez, Molinario, Levene, etc.); otros, advirtiendo que el tipo de
art. 168, parr. 20, se refiere a documentos de obligacion o crédito, que son
los que normalmente producen efectos patrimoniales, consideran que
dentro de la expresion "documentos” del parr. lo, queda comprendida toda
especie de documentos, aun aquellos que, sin producir efectos juridicos
actuales, tienen un valor en si (p.ej., un documento histérico o de gran valor
cultural), ya que también en estos casos se ataca la propiedad (Soler,
NuUfez, Fontan Balestra). No es discutible que en ellos la entrega, depdésito,
etc., del documento, obligada por la accién del agente, constituye una
extorsion, pero alli el objeto del delito es una cosa, que no obra como
documento. Los sostenedores de esta Ultima opinidn olvidan que cuando la
ley habla de documentos que produzcan efectos juridicos se refiere a los
efectos juridicos del documento, no a los efectos juridicos de la extorsion,
como también que existen documentos que producen efectos juridicos
patrimoniales y que no son propiamente de obligacion o de crédito (los que
reconocen o liberan de una obligacion o de un crédito); son, pues, esos
documentos que, sin ser de obligacion o de crédito, pueden producir efectos
juridicos lesivos para el patrimonio (declaraciones sobre el estado civil de
una persona, reconocimiento de autoria de un delito, etc.) los objetos del
delito. Otras manifestaciones escritas que carezcan de ese caracter, pero
tengan en si valor patrimonial, como vimos, pueden ser objeto del delito de
extorsion, pero como cosas, no como documentos. Por su capacidad para
producir efectos juridicos, aun con limitaciones, caben en el tipo los
documentos otorgados en blanco, los anulables y los que se refieren a
obligaciones prescriptas (Nufiez), pero no los que resultan absolutamente

nulos, ya que ningun efecto puede producir.
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El medio comisivo. La intimidacién.

Pero ya vimos que lo que caracteriza a la extorsion es el modo como se
ataca a la propiedad, en cuanto se procede por medio de un ataque a la
libertad; este ataque a la libertad tiene que realizarse por medio de la
intimidacion. La ley contempla lo que podemos llamar una intimidacion

propia y dos casos de intimidacion engafiosa.

La intimidacién propia.

Estamos ante la intimidacion propia cuando la forma de obligar al sujeto
pasivo es exigirle el hacer por medio de una amenaza, o sea, por el anuncio
de un dafio, dependiente de la voluntad del agente, cuya realizacion se

condiciona al no cumplimiento de lo exigido.

En general, los requisitos de esa amenaza son los mismos que hemos visto
al tratar el art. 149 bis del Cod. Penal, pero la doctrina, sobre todo la que se
redactd antes de que en nuestro sistema apareciera esta ultima figura, trata
en particular algunos de aquéllos al referirse al delito de extorsion. Por
supuesto que el dafilo amenazado tiene que ser futuro; no es una amenaza
extorsiva la que se refiere a un dafio ya producido en la propia esfera
patrimonial del sujeto pasivo (p.ej., no devolver lo hurtado), pero si puede
serlo el anuncio de un abstenerse de hacer cesar el mal que actualmente
sufre aquél (p.ej., no aplicarle el remedio para curar su enfermedad); el
dafio puede recaer sobre su persona, bienes o intereses legitimos, o sobre
la persona, bienes o intereses legitimos de un tercero, en la medida que
sefialamos al tratar de las amenazas. Debe ser grave, en el sentido de su
suficiencia para obligar al sujeto pasivo a cumplir con las exigencias del
agente; al respecto, mucho se ha discutido sobre el tema de la idoneidad de
la intimidaciébn en el delito de ex torsibn, pero este problema queda

circunscripto a los casos en que la intimidacion no ha llegado a producir las
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consecuencias dafiosas del delito, es decir, por su consumacion; cuando
ésta se ha producido, cuando la entrega, el envio, el depdsito o la puesta a
disposicion la ha realizado el sujeto pasivo a raiz de la intimidacion, dicha
idoneidad no puede ser puesta en duda; tratase de un tema propio de la

tentativa, al que nos remitimos.

Pero lo que si se puede adelantar aqui es que la intimidacién no tiene por
gué alcanzar una gravedad extraordinaria: basta con que ella esté
configurada por el anuncio de un mal suficiente para colocar al sujeto pasivo
ante la opcion de salvar el bien amenazado aceptando la exigencia del

agente.

La enunciacién de la intimidacion plantea la exclusién de la violencia como
medio comisivo. Recuérdese, sin embargo, que puede darse una violencia
compulsiva que actie por la via psiquica, como vimos en el delito de
amenazas, en cuyo caso adopta ella caracter de intimidacion. Pero no
cualquier violencia compulsiva es medio apto para constituir el tipo de
extorsion: en ésta queda excluida no sélo toda forma de violencia absoluta o
ablativa, sino también aquellas formas de vis compulsiva que se ejerzan de
manera inmediata e ininterrumpida con respecto a la decision lesiva del
patrimonio del sujeto pasivo, "aun cuando actle por via psiquica" (Soler);
€so0s son procedimientos exclusivos del robo; en la extorsion quedan
enmarcadas la intimidaciéon pura (sin aplicacion de violencia fisica) y la
violencia intimidatoria que se lleva a cabo como paradigma de un nuevo
ejercicio de ella, transcurrido un intervalo, si el sujeto pasivo no accede

durante él a cumplir las exigencias del agente.

El tipo requiere, ademas, que se trate de una exigencia injusta, pero aqui la
injusticia de la exigencia se determina por la ilicitud del perjuicio patrimonial
gue se irroga a la victima. Serd injusta la exigencia y, por tanto, tendré
caracter de extorsiva, en todos los casos en que el agente persiga con ella,

para si 0 para otro, un beneficio ilegitimo, al cual él o el tercero no tienen
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derecho; caracterizandose esa injusticia de sustancial, la justicia o injusticia
del medio constituido por el contenido mismo de la amenaza carece de
importancia con respecto a la tipicidad: quien teniendo derecho a la
prestacibn que exige al sujeto pasivo, formula su peticion a €l por
procedimientos intimidatorios, no comete extorsion (aunque puede cometer
el delito de coacciones), por mas que el contenido de la amenaza formulada
sea un dafo injusto, y, al revés, cuando el dafio amenazado sea en si
mismo justo (p.ej., formular una denuncia), pero la prestacion indebida sea

injusta, estaremos ante el tipo de extorsién.

La intimidacion engafosa.

La que hemos llamado intimidacion engafiosa aparece en el tipo, en la
enunciacion de dos procedimientos extorsivos: la simulacion de autoridad
publica y la simulacion de falsa orden de la autoridad publica. Ambos
procedimientos requieren, en este delito, no solo el engafio sobre la calidad
del que exige o de la procedencia de la exigencia misma, sino su utilizacién
como procedimientos intimidatorios, es decir, que fuerzan al sujeto pasivo a
realizar la prestacion por temor a sufrir un dafio futuro de parte de la
autoridad. Requisito imprescindible es, también aqui, por tanto, la injusticia
de la exigencia y que esa injusticia sea conocida por la victima: quien
decide entregar lo que realmente debe o lo que cree deber a la
Administracién, al que invoca falsamente ser su agente, es estafado, pero
no extorsionado, ya que ahi el engafio no se suma a la intimidacién, que es

imprescindible para la extorsion.

Simula ser autoridad publica, quien, sin serlo, invoca ese caracter para
formular la exigencia. Cuando la ley habla de autoridad, se refiere a quien
tiene competencia para formular la exigencia; por lo cual puede ser autor de
este modo extorsivo el empleado o el funcionario publico que no tiene esa
competencia y que, por tanto, no es "autoridad" en el sentido de la ley

(contra: Fontan Balestra). Invoca falsa orden de autoridad publica quien, sin
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presentarse como autoridad publica, invoca una falsa orden de esa

autoridad para fundamentar su exigencia.

Distincién con el robo con intimidacién.

Durante la vigencia de la formula original del Codigo Penal, que no
consideraba expresamente la intimidacion como uno de los medios del
robo, la distincién entre esta figura y la extorsidén se establecia precisamente
en razén de los medios: cuando el perjuicio patrimonial de la victima se
producia por medio de una violencia fisica (del caracter que fuese), se daba
la figura del robo; cuando se producia por medio de la pura intimidacion, la
extorsion, afirmandose que la ley habia "prescindido de considerar como
caracteristica de la extorsion la existencia de un intervalo entre la amenaza

y la prestacion, o entre la amenaza y el mal" (Nufez).

La circunstancia de que la formula en la ley 21.338 del robo incluyera
también la intimidacion como medio comisivo, exigio volver a la distincidén
clasica entre ambas figuras, fundada en el intervalo que separa esos
momentos; en la figura de la extorsion siempre se da la amenaza de un
dafo futuro para lograr una prestacion actual o futura, o sea hay una
desarticulacion entre dos momentos. El de la prestacion no se produce en el
mismo contexto de accion en que se puede producir el dafio con el que se
amenaza; en el robo, por el contrario, la intimidacion y la eventual
produccion del dafio, es un procedimiento que se desarrolla
ininterrumpidamente con referencia a la prestacion de la victima: ésta se
produce o se debe producir mientras se ejerce la actividad intimidatoria del
agente que se refiere a un dafio que se producira en el mismo contexto de
accion (amenazar de muerte para que la victima se deje quitar el dinero);
por eso, en el robo la intimidacion es un medio de realizar el apoderamiento,

en la extorsién un medio para obligar a la entrega.
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Pero el regreso al texto original del art. 164 ha vuelto a plantear la cuestion

en los términos anteriores, conforme lo vimos al examinar ese articulo.

Sujeto Pasivo.

Sujeto pasivo puede ser cualquier persona. Asume esa calidad quien es
objeto de la exigencia que produce o puede producir el perjuicio patrimonial.
Como se trata de un agravio a la tenencia, para ser sujeto pasivo no es
indispensable que se trate del propietario de la cosa. El dafio con que se
amenaza, como dijimos, puede hacerse recaer sobre el propio sujeto pasivo
0 sobre un tercero, con relacion al cual el sujeto pasivo tenga cualquier
interés en preservar el bien que se le va a afectar como propio (por €j.,

padre a quien se amenaza con la muerte del hijo).

Consumacién y tentativa.

Aungue se ha discutido sobre el momento consumativo, nuestra doctrina se
pronuncia unanimemente por la tesis que podemos llamar del
desapoderamiento: el delito se consuma cuando el sujeto pasivo se ha
desapoderado de la cosa, sin que sea indispensable que el agente o el
tercero hayan llegado a apoderarse de ella y, mucho menos, que se realice
el beneficio ilicito (Feuerbach). Claro esta que ese momento dependera de
la especie de accién de desapoderamiento que haya de realizar la victima,
cuando ésta sea la de enviar, depositar o poner a disposicion el principio
antes enunciado no puede ponerse en duda: la consumacion se da cuando
se haya enviado la cosa, aunque no haya llegado a destino, o depositado o
puesto a disposicion, aunque no haya sido ocupada por el agente o por el
tercero; pero eso no pasa con la entrega, en la que el delito se consuma
cuando el objeto es dado al autor o al tercero, en cuyo caso el momento del
desapoderamiento se confunde con el del apoderamiento.
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La tentativa se determina por la formulacion intimidatoria de la exigencia a
través del comienzo de la formulacion de la amenaza o de la falsa
invocacion de autoridad u orden de ella. Aqui si es necesario examinar con
detenimiento la idoneidad del procedimiento intimidatorio empleado, pues si
el fracaso de la intimidacion se origina en su inidoneidad, estaremos ante
una tentativa de delito imposible (art. 44, Cod. Penal), en tanto que si el
fracaso depende de otras causas ajenas a la voluntad del agente, siendo el
medio idoneo para intimidar, estaremos ante la figura principal de tentativa
(art. 42, Cod. Penal). Se ha sostenido que esa idoneidad depende de la
posibilidad intimidatoria del procedimiento utilizado, segun el criterio del
hombre medio, lo cual no deja de ser exacto, siempre y cuando no se tome
ese criterio como medida absolutamente objetiva: la idoneidad depende de
las circunstancias concretas de cada caso, tanto de las subjetivas que
atafien a la particular victima, como de las objetivas que rodean el hecho y
gue, como tales, pueden influir sobre esa subjetividad; pero, como lo vimos
en el delito de amenazas, el hecho de que la victima no se haya intimidado
efectivamente nada dice contra la idoneidad del medio intimidatorio
utilizado, si es que pudo haber producido ese estado en un individuo
corriente: la gravedad de las amenazas en correlacion con los bienes
juridicos que pueden ser atacados por el delito, asumira aqui importancia,
segun dijimos precedentemente.

Culpabilidad.

El dolo reclama, en el aspecto cognoscitivo, el conocimiento del caracter
ilegitimo de la exigencia que se formula. El error sobre esta circunstancia
puede llegar a excluir la culpabilidad de este delito, aunque no es suficiente
la mera duda: la exclusion la produce la certeza en la erronea creencia de la
legitimidad. Volitivamente la extorsion requiere el dolo directo de utilizar la
intimidacion para obligar a la victima a desapoderarse del objeto por alguno
de los modos expuestos en la norma; no basta con la aceptacion de esos

resultados cuando la intimidacion esta destinada a lograr otras finalidades.

99



1.4.1.4.2. CHANTAJE.

El texto legal. Denominacion del delito.

El art. 169 del Cod. Penal reprime con prision o reclusion de tres a ocho
afios a quien, "por amenaza de imputaciones contra el honor o de violacion
de secretos, cometiere alguno de los hechos expresados en el articulo

precedente".

Aunque la voz extranjera que se utiliza en el epigrafe no se adecua -por
exceso- al contenido del tipo, es suficientemente explicativa para que se

admita su uso.

Accion tipica.

La remision que se hace a los tipos anteriores indica que en esta figura la
accion es la de obligar a otro a entregar, enviar, depositar o poner a
disposicion propia o de terceros, cosas, dinero, documentos que produzcan
efectos juridicos o a suscribir o destruir documentos de obligacion o crédito.
Lo que distingue esta figura de las anteriores es el medio comisivo, puesto
gue en ella es la intimidacion constituida por amenazas con un especial
contenido: el dafio anunciado es el derivado de imputaciones contra el

honor o de la violacién de secretos.

1.4.1.4.3. Imputaciones contra el honor.

Las imputaciones contra el honor a que se refiere la ley pueden ser de
cualquier especie, responder a una circunstancia o hecho tanto verdaderos
como falsos; de concretarse podrian constituir calumnias o injurias

difamatorias.
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No es indispensable que al anunciarla a la victima la imputacion contra el
honor sea formulada circunstanciadamente, siempre que el sujeto pasivo
pueda determinar que se tratara de un ataque contra dicho bien juridico
(p.€j., amenazarlo con "hacerlo quedar mal"). Dandose ese caracter, no
requiere la ley otras caracteristicas especificas, ni que la amenaza contenga
la promesa de la publicidad de la imputacion que se vaya a formular, ni una
particular configuracion del futuro ataque contra el honor, aunque estos
elementos pueden dar las pautas para determinar la idoneidad intimidatoria

de la amenaza, cuando sea necesario.

1.4.1.4.4. Violacion de secretos.

La violaciéon de secretos se refiere a cualquier hecho que el sujeto pasivo
quiera o pueda querer mantener en una determinada esfera de reserva.
Pero, a diferencia de lo que ocurria con la imputacion contra el honor, tiene
gue tratarse de un hecho o circunstancia que se haya dado en la realidad;
aungue la doctrina parece entender lo contrario, no se puede violar un
secreto cuando él no existe por no responder a una realidad; sin perjuicio,
por supuesto, de que siendo falso, la extorsion pueda darse como amenaza
de imputaciones contra el honor. No es indispensable que la violacion del
secreto con que se amenaza se adecué a las previsiones del art. 156 del
Cabd. Penal, por lo cual es indiferente el caracter del secreto y la forma en
gue él llegd a conocimiento del agente: aqui el concepto de violacion de
secreto significa la accion de quitar el caracter secreto del hecho o
circunstancia que el sujeto pasivo quiere mantener en reserva, sea 0 no
delictuosa esa eventual violacion. Tampoco es necesario para la tipicidad
gue el agente determine en su amenaza la forma o modo en que va a violar
el secreto (divulgandolo o soOlo comunicandolo a otro), aunque, como
ocurria con la amenaza de imputaciones contra el honor, pueden ser
elementos utiles para determinar la idoneidad intimidatoria de aquélla. De lo
dicho se infiere que tampoco interesa el caracter del secreto en tanto se

trate de algo que se quiere mantener en reserva, aunque carezca de
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gravedad objetiva, ni que su divulgacidon o revelacion puedan causar

perjuicios.

1.4.1.4.5. Pertenencia del honor amenazado.

El honor que se amenaza o el secreto que se va a violar pueden pertenecer
a un tercero distinto del sujeto que recibe la amenaza, en los mismos casos
en que el anuncio de dafos a terceros puede constituir el contenido de la
amenaza extorsiva para el sujeto pasivo, segun vimos en las figuras

anteriores.

Culpabilidad.

Légicamente que el dolo requiere el conocimiento del significado agraviante
para el honor de la imputacibn o del caracter secreto del hecho o
circunstancia que se va a revelar o divulgar, que se anuncian en la
amenaza extorsiva. El error sobre esos caracteres puede excluir el dolo; el
error sobre su existencia (creer que existen cuando no es asi), puede
trasladarnos a la tentativa de un delito imposible (inidoneidad intimidatoria

del medio). También aqui es necesario el dolo directo.

1.4.1.5. ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Andlisis del Proyecto de Ley.

En el presente proyecto de ley propuesto por el congresista Tomas Zamudio
Bricefio, que refiere sobre "LEY QUE OBLIGA A LAS EMPRESAS
OPERADORAS DE TELEFONIA IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA

MOVIL", en la que se analizar y tomar en cuenta varios temas en relacion,
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puesto de lo que se propone en dicho proyecto, a mi parecer esta correcto,
pero es necesario analizarlo para poder notar los temas relevantes a

tratarse y los limites o alcances que también tiene dicho tema.

El proyecto a analisis pretende tener como requisito, para la habilitacién de
lineas moviles, el registro de huellas dactilares, de tal forma que no exista
ningln namero telefénico que no cuente con registro donde se pueda
identificar en forma indubitable al titular de la misma a fin de evitar el uso y
abuso por parte de mafia de extorsionadores que utilicen justamente dichas
lineas para la comision de delitos, lo que nos lleva a analizar si en verdad
los sistemas biométricos (huellas dactilares) son necesarios y Utiles en los

tiempos actuales (nuestra realidad social).

Al igual que en muchos otros campos, la tecnologia sigue avanzando tanto
en la mejora de las técnicas utilizadas en los sistemas ya existentes como
en el desarrollo de nuevas técnicas. Esto es consecuencia de una demanda
cada vez mayor de seguridad en un gran namero de campos. El futuro de
los sistemas biométricos se ven reflejado en diferentes aspectos que se

muestran a continuacion.

Costos Mas Bajos: Lo Unico que se puede decir con certeza acerca del
futuro de la industria de biométricos es que esta creciendo. Hoy en dia los
sistemas biométricos tienen un lugar importante en una sorprendente
variedad de aplicaciones, mas alla de controlar el acceso. Inmigracion,
control de asistencia, asilos, guarderias y centros de atencién médica,
programas de beneficencia y puntos de venta son solo unas cuantas de las

aplicaciones donde se utilizan biométricos.

Del incremento en las ventas definitivamente resultard una reduccion en los
costos, tal y como ha sucedido con la reduccion del precio del poder de

procesamiento en las computadoras.
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Incremento en la Precision: Cuando los sistemas biométricos hicieron su
aparicién en aplicaciones de alta seguridad, su consideracion principal era
mantener afuera a quién no estaba autorizado. Se prestd poca atencidén a
dejar entrar a los que estaban autorizados. Para esas aplicaciones, una
tasa baja de Falsa Aceptacion era el requerimiento mas importante.
Ultimamente los fabricantes han dedicado una gran energia a esta area del

desarrollo y continuaran haciéndolo.

Nuevas Tecnologias: Las ventas no son la Unica parte de la industria
biométrica que esta creciendo. EI niumero de tecnologias y fabricantes
también se esta expandiendo. Algunas casas estan explorando tecnologias
con nuevos atributos fisiolégicos para identificacion, mientras que otras

estan mejorando tecnologias actualmente en uso.

Este proyecto pretende evitar la vulnerabilidad de las habilitaciones de
lineas moviles, que actualmente se realizan con la simple presentacion de
copia de cédulas de identidad. Proponiendo la habilitacion a través del
registro de huellas dactilares con un sistema digital. Ademas proponiendo
gue las empresas de telefonia celular estan obligadas a bloquear las lineas
cuando la Policia Nacional del Pert lo solicite y a dar informes a las
autoridades en los casos que se requiera de acuerdo a los procedimientos
gue se establecen en las leyes, todo ello con la finalidad de contribuir a la
seguridad de todas las personas en general, ya que en nuestra realidad
actual es muy notorio que personas extrafiar a nuestro conocer, es decir sin
ningun vinculo ni familiar ni amical, sacan lineas a nombre de terceras
personas y éstos utilizan esas lineas para fines ilicitos como extorsionar, u
otras cosas que no tienen fines oscuros como para acosos, amenazas,
alarmas de bombas, bromas pesadas, lineas que fueron utilizadas en los

casos de secuestros que ocurrieron y ocurren en nuestro pais.
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Lo que indica este proyecto respecto de que las empresas de telefonia
celular estan obligadas a bloquear las lineas cuando la Policia Nacional del
Peru lo solicite, no pretende vulnerar los alcances y limites de la reserva de
las comunicacion por el contrario pretende obtener de manera rapida y
eficaz, que dicha linea no esté cometiendo actos delictivos u otras
actividades de fines oscuros como los ya antes mencionados en hombre de
otras personas, de manera que la PNP puede identificar rapidamente a

estas personas y actuar conforme nuestro ordenamiento vigente.

1.5. Normas

Como complemento a los planteamientos tedricos hemos considerado las

siguientes normas:

1.5.1. Constituciéon Politica del Peru (Raul Chanamé O. (2006).
"Comentarios a la Constitucion" (3% ed.). Lima: Jurista
Editores E.I.R.L.p. 180-181, 184-186.)

Articulo 2 inc. 6: "A que los servicios informaticos, computarizados o no,
publicos o privados, no suministren informaciones que afecten la intimidad

personal y familiar."

Articulo 2 inc. 14: "A contratar con fines licitos, siempre que no se

contravengan leyes de orden publico."

1.5.2. Cadigo Civil.

Articulo 140: EIl acto juridico es la manifestacion de voluntad destinada a
crear, regular, modificar o extinguir relaciones juridicas. Para su validez se

requiere:

1.- Agente capaz.

2.- Objeto fisica y juridicamente posible.

3.- Fin licito.

4.- Observancia de la forma prescrita bajo sancién de nulidad.
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Articulo 1351: El contrato es el acuerdo de dos o mas partes para crear,

regular, modificar o extinguir una relacion juridica patrimonial.

Articulo 1359: No hay contrato mientras las partes no estén conformes

sobre todas sus estipulaciones, aunque la discrepancia sea secundaria.

Articulo 1361: Los contratos son obligatorios en cuanto se haya expresado

en ellos.

Se presume que la declaracion expresada en el contrato responde a la
voluntad comun de las partes y quien niegue esa coincidencia debe

probarla.

Articulo 1390: El contrato es por adhesion cuando una de las partes,
colocada en la alternativa de aceptar o rechazar integramente las

estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de aceptar.

Articulo 1403: La obligacién que es objeto del contrato debe ser licita.

La prestacion en qué consiste la obligacion y el bien que es objeto de ella

deben ser posibles.

Articulo 1411: Se presume que la forma que las partes convienen adoptar
anticipadamente y por escrito es requisito indispensable para la validez del

acto, bajo sancion de nulidad.

Articulo 1412: Si por mandato de la ley o por convenio debe otorgarse
escritura publica o cumplirse otro requisito que no revista la forma solemne

prescrita legalmente o la convenida por las partes por escrito bajo sancion
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de nulidad, éstas pueden compelerse reciprocamente a llenar la formalidad

requerida.

"La pretension se tramita como proceso sumarisimo, salvo que el titulo de
cuya formalidad se trata tenga la calidad de ejecutivo, en cuyo caso se

sigue el tramite del proceso correspondiente.” (*)

(*) Parrafo agregado por la Primera Disposicion Modificatoria del Texto
Unico Ordenado del Coédigo Procesal Civil, aprobado por Resolucion
Ministerial N° 010-93-JUS, publicada el 22-04-93.

1.5.3. Cédigo Penal.

Articulo 200 - Extorsion: El que mediante violencia 0 amenaza obliga a
una persona o a una institucion publica o privada a otorgar al agente o a un
tercero una ventaja econOmica indebida u otra ventaja de cualquier otra
indole, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de diez ni

mayor de quince afos.

La misma pena se aplicard al que, con la finalidad de contribuir a la
comision del delito de extorsion, suministra informaciéon que haya conocido
por razén o con ocasiéon de sus funciones, cargo u oficio o proporciona

deliberadamente los medios para la perpetracion del delito.

El que mediante violencia o0 amenaza, toma locales, obstaculiza vias de
comunicacion o impide el libre transito de la ciudadania o perturba el normal
funcionamiento de los servicios publicos o la ejecucion de obras legalmente
autorizadas, con el objeto de obtener de las autoridades cualquier beneficio
0 ventaja econOmica indebida u otra ventaja de cualquier otra indole, sera
sancionado con pena privativa de libertad no menor de cinco ni mayor de

diez afnos.
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El funcionario publico con poder de decision o el que desempefia cargo
de confianza o de direccion que, contraviniendo lo establecido en el articulo
42 de la Constitucién Politica del Perq, participe en una huelga con el objeto
de obtener para si o para terceros cualquier beneficio o ventaja econémica
indebida u otra ventaja de cualquier otra indole, ser4 sancionado con

inhabilitacién conforme a los incisos 1 y 2 del articulo 36 del Codigo Penal.

La pena serd no menor de quince ni mayor de veinticinco afos e
inhabilitacién conforme a los numerales 4 y 6 del articulo 36, si la violencia o

amenaza es cometida:
a) A mano armada,;
b) Participando dos o més personas; o,

c) Contra el propietario, responsable o contratista de la ejecucion de una
obra de construccion civil publica o privada, o de cualquier modo,

impidiendo, perturbando, atentando o afectando la ejecucion de la misma.

Si el agente con la finalidad de obtener una ventaja econémica indebida
o de cualquier otra indole, mantiene en rehén a una persona, la pena sera

no menor de veinte ni mayor de treinta afos.

La pena sera privativa de libertad no menor de treinta afios, cuando en el

supuesto previsto en el parrafo anterior:
a) Dura mas de veinticuatro horas.
b) Se emplea crueldad contra el rehén.

c) El agraviado ejerce funcion publica o privada o es representante

diplomatico.
d) El rehén adolece de enfermedad grave.
e) Es cometido por dos o mas personas.

f) Se causa lesiones leves a la victima.
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La pena prevista en el parrafo anterior se impone al agente que, para
conseguir sus cometidos extorsivos, usa armas de fuego o artefactos

explosivos.
La pena sera de cadena perpetua cuando:
a) Elrehén es menor de edad o mayor de setenta afios.

b) El rehén es persona con discapacidad y el agente se aprovecha de

esta circunstancia.

c) Si la victima resulta con lesiones graves o muere durante 0 como

consecuencia de dicho acto.

d) El agente se vale de menores de edad.”

Articulo 201- Chantaje: El que, haciendo saber a otro que se dispone a
publicar, denunciar o revelar un hecho o conducta cuya divulgacion puede
perjudicarlo personalmente 0 a un tercero con quien esté estrechamente
vinculado, trata de determinarlo o lo determina a comprar su silencio, sera
reprimido con pena privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis

afos y con ciento ochenta a trescientos sesenticinco dias-multa.

1.6. Derecho Comparado

1.6.1. En Argentina:

En materia de proteccion de datos personales y de seguridad de la
informacion se cred el Centro de Asistencia a las Victimas de Robo de
Identidad (disposicion 7/2010) y el Registro Nacional de Documentos de
Identidad cuestionados (disposicion 24/2010). También se cre6 el programa
de Infraestructuras Criticas de Informacion y Ciberseguridad en el &mbito de
la Oficina Nacional de Tecnologias de Informacién (ONTI Res. 580/2011) y
el Sistema Federal de Identificacion Biométrica para la Seguridad, con el

objetivo de contribuir a mejorar la investigacion de delitos.
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1.6.2. En Colombia:

En materia de proteccion de datos, la Corte Constitucional contindia con el
proceso de revision de la Ley Estatutaria nimero 184 de 2010 de Senado,
046 de 2010 Camara "Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, que complementara la actual ley de
habeas data, la cual esta enfocada especificamente a los datos financieros,

comerciales y crediticios de los titulares de los datos.

1.6.3. En Costa Rica:

El 5 de septiembre de 2011 se emitio la Ley No. 8968 de Proteccion de la
Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales de Costa Rica, que
regula el tratamiento y transferencia de datos en y/o desde Costa Rica. En

virtud de esta Ley, se creara la Oficina de Proteccion de Datos.

1.6.4. En México:

Se publicé el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, el cual instrumenta diversas
medidas que permiten la adecuada aplicacion de la Ley y fomenta los

esquemas de autorregulacién en materia de proteccién datos.

1.6.5. En Nicaragua:

Se encuentran en proceso de revision y aprobacion del Anteproyecto de Ley

de Proteccién de Datos Personales.
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1.6.6. En Paraguay:

Tiene como antecedentes esta investigacion los fundamentos sefialados por
el proyecto de ley "QUE EXIGE EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL"
promovido ante la Honorable Camara de Diputados de Paraguay, por el

Diputado Elvis Balbuena.

1.6.7. En Chile:

Tenemos como antecedente el "PROYECTO INICIADO EN MOCION DE
LOS SENORES DIPUTADOS BERTOLINO, ARENAS, JARAMILLO,
ORTIZ, SANTANA, TUMA, VERDUGO Y DE LA SENORA DIPUTADA
MUNOZ, DONA ADRIANA, QUE FORTALECE LA SEGURIDAD DE LAS
TRANSACCIONES CON TARJETA BANCARIA O DE CASA COMERCIAL,
INCORPORANDO EL RECONOCIMIENTO POR MEDIO DE HUELLA
DIGITAL. (BOLETIN N° 9104?03) dada por la Camara de Diputados
Chilenos en la LEGISLATURA 3612, Sesion 742 en jueves 12 de
septiembre de 2013 (Ordinaria, de 10.12 a 12.28 horas), Presidencia de los
sefores Eluchans Urenda, don Edmundo, y Delmastro Naso, don Roberto,
de la que se trataron los siguientes puntos que tiene relacion con nuestro

tema de investigacion:

"Para cualquier entidad financiera o casa comercial, la seguridad es uno de

los puntos que orientan sus politicas de atencién al cliente. (...)".

"La experiencia comparada deja en evidencia una permanente necesidad
por parte de los emisores de invertir en mecanismos de prevencion de
fraudes y campafias preventivas de informacion a los clientes. Sin embargo,
y pese a todos los avances, siempre la delincuencia creara formulas y

mecanismos para evadir las barreras de seguridad, por lo que es necesario
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ir siempre implementando mecanismos que permitan adelantarnos a la

accion delictual, nacional e internacional."

"Los sistemas biométricos son un conjunto de tecnologias digitales que
utilizan rasgos fisicos de las personas como un medio de autenticacion.
Estos mecanismos identifican a los individuos a través de sus
caracteristicas personales, tales como huellas dactilares, el iris del ojo, la
imagen facial, el reconocimiento de la voz, entre otros. Se trata de un
mecanismo de reconocimiento que ofrece mayores garantias que las

contrasefas tradicionales."

"El reconocimiento automatico de huellas digitales destaca como una de las
principales areas de la biometria. Su principal utilidad es identificar o validar
a un sujeto a través de su informacion biométrica. Por cierto, ya desde fines
del siglo XIX, estamos en conocimiento del hecho que las huellas digitales
son Unicas para cada ser humano, conteniendo informacién que no cambia

a lo largo nuestra existencia."

"La tecnologia conocida como biometria, técnica de identificacion de los
individuos a través de dispositivos electronicos, cumple doce afios en Chile
con un total de 9 millones de transacciones mensuales, lo cual ha
posicionado a nuestro pais como uno de los pioneros globales en su
implementacion y desarrollo. Esta tecnologia se ha hecho fuerte en el sector

salud, con millones de transacciones mensuales."
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PLAN DE INVESTIGACION

2.4. EL PROBLEMA

El problema en que se centré la investigacion, es aquel al que he
denominado: “NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA
MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS” (Ver

anexo 3).

Este problema constituyé una parte de la problematica en el Derecho
Penal y mas que todo en la seguridad ciudadana, ya que el tema
propuesto tiene como objetivo incorporar un registro de huellas
dactilares para habilitar las lineas telefénicas de tal forma de que no
existan ningn namero telefénico que no cuente con registro donde se
pueda identificar en forma indubitable al titular de la misma a fin de
evitar el uso y abuso por parte de mafias de extorsionadores que

utilicen justamente dichas lineas para la comision de delitos.

2.4.1. Selecci6on del Problema

Este problema fue seleccionado teniendo en cuenta los siguientes

criterios:

a) Se tuvo acceso a los datos.

b) Su solucion contribuy6 a la solucién de otros problemas.
c) Es uno de los que mas se repitio.

d) Contribuy6 a tener una mayor seguridad ciudadana.

e) En su solucion estuvieron interesados las personas en general.

(Ver anexo 1y 3)
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2.4.2. Antecedentes del Problema

2.4.2.1. ;Desde cuando existe o se tienen referencias sobre este tipo de
problemas?

c) En el mundo

v' En Paraguay:

Tuvieron como antecedentes esta investigacion los fundamentos
sefialados por el proyecto de ley “QUE EXIGE EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL” promovido ante la Honorable Camara de
Diputados de Paraguay, por el Diputado Elvis Balbuena.

v En Chile:

Tuve como antecedente el “PROYECTO INICIADO EN MOCION
DE LOS SENORES DIPUTADOS BERTOLINO,
ARENAS,JARAMILLO, ORTIZ, SANTANA, TUMA, VERDUGO Y
DE LA SENORA DIPUTADA MUNOZ,DONA ADRIANA, QUE
FORTALECE LA SEGURIDAD DE LAS TRANSACCIONESCON
TARJETA BANCARIA O DE CASA COMERCIAL,
INCORPORANDO ELRECONOCIMIENTO POR MEDIO DE
HUELLA DIGITAL. (BOLETIN N° 9104-03) dada por la Camara de
Diputados Chilenos en la LEGISLATURA 3612, Sesion 743, en
jueves 12 de septiembre de 2013

(Ordinaria, de 10.12 a 12.28 horas), Presidencia de los sefiores
Eluchans Urenda, don Edmundo, y Delmastro Naso, don Roberto,
de la que se trataron los siguientes puntos que tiene relacién con

nuestro tema de investigacion:

“Para cualquier entidad financiera o casa comercial, la

seguridad es uno de los puntos que orientan sus politicas de
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atencion al cliente. (...)".

“La experiencia comparada deja en evidencia una permanente
necesidad por parte de los emisores de invertir en
mecanismos de prevencion de fraudes y campafias
preventivas de informacion a los clientes. Sin embargo, y pese
a todos los avances, siempre la delincuencia creara formulas y
mecanismos para evadir las barreras de seguridad, por lo que
es necesario ir siempre implementando mecanismos que
permitan adelantarnos a la accion delictual, nacional e
internacional.”

“Los sistemas biométricos son un conjunto de tecnologias
digitales que utilizan rasgos fisicos de las personas como un
medio de autenticacién. Estos mecanismos identifican a los
individuos a través de sus caracteristicas personales, tales
como huellas dactilares, el iris del ojo, la imagen facial, el
reconocimiento de la voz, entre otros. Se trata de un
mecanismo de reconocimiento que ofrece mayores garantias
gue las contrasefas tradicionales.”

“El reconocimiento automatico de huellas digitales destaca
como una de las principales éreas de la biometria. Su principal
utilidad es identificar o validar a un sujeto a través de su
informacion biométrica. Por cierto, ya desde fines del siglo
XIX, estamos en conocimiento del hecho que las huellas
digitales son U(nicas para cada ser humano, conteniendo
informacién que no cambia a lo largo nuestra existencia.”

‘La tecnologia conocida como biometria, técnica de
identificacibn de los individuos a través de dispositivos
electronicos, cumple doce afios en Chile con un total de 9
millones de transacciones mensuales, lo cual ha posicionado a
nuestro pais como uno de los pioneros globales en su
implementacion y desarrollo. Esta tecnologia se ha hecho
fuerte en el sector salud, con millones de transacciones

mensuales.”
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En el Peru:

El presente tema de investigacion tuvo como antecedente un
proyecto de ley propuesto por el congresista Tomas Zamudio

Bricefio, que tiene los siguientes lineamientos:

- “Tener como requisito, para la habilitacion de lineas moviles,
el registro de huellas dactilares, de tal forma que no exista
ningun numero telefénico que no cuente con registro donde se
pueda identificar en forma indubitable al titular de la misma a
fin de evitar el uso y abuso por parte de mafia de
extorsionadores que utilicen justamente dichas lineas para la

comision de delitos”.

- “Este proyecto pretende evitar la vulnerabilidad de las
habilitaciones de lineas moviles, que actualmente se realizan
con la simple presentacién de copia de cédulas de identidad.
Proponiendo la habilitacion a través del registro de huellas

dactilares con un sistema digital’.

- “Las empresas de telefonia celular estan obligadas a bloquear
las lineas cuando la Policia Nacional del Peru lo solicite y a
dar informes a las autoridades en los casos que se requiera de

acuerdo a los procedimientos que se establecen en las leyes”

d) Enla Reqgion

% No existen antecedentes en la region Lambayeque por lo que
esta tesis seria el primer estudio realizado en la region

Lambayeque especificamente en la provincia de Chiclayo.
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2.4.3. Formulacion del Problema

2.4.3.1. Formulacién Proposicional del Problema

La parte fundamental del problema estuvo dado por la falta de
regulacion especifica que permite la identificacion plena al titular
de la adquisicion de una linea de telefonia movil, hecho que
permite que subrepticiamente organizaciones delictivas
adquieran lineas de telefonia movil sin la autorizacion y
conocimiento de su titular, es decir, una organizacién Criminal
valiéndose de que no hay una regulacion que obligue identificar
mediante medios tecnolégicos al titular adquieren a nombre de
éste lineas de telefonia moévil o las cuales son utilizadas con
fines ilicitos. La venta chips para habilitar lineas moviles,
actualmente se realizan sin mucho control, atendiendo que en
muchas oportunidades personas inescrupulosas habilitan lineas
a nombre de otras personas, sin que estas sepan. Generalmente
cuando ocurre esto, esas lineas son utlizadas para fines
oscuros, como para llamadas extorsivas, acosos, amenazas,
alarmas de bomba, bromas al 911 y fueron utilizadas en los

casos de secuestros que ocurriendo en nuestro pais.

Este Proyecto, pretende evitar la vulnerabilidad de las
habilitaciones de lineas moviles, que actualmente se realizan
con la simple presentacion de copia de cedulas de identidad.
Proponiendo la habilitacion a través del registro de huellas
dactilares con un sistema digital, por lo cual propongo una
propuesta de ley que regule la problematica propuesta, ya que
dicha situacién no esta regulada es nuestro actual ordenamiento

juridico, origindndose un Empirismo Normativo.

La segunda parte fundamental del problema consistié en que:
existieron diferentes planteamientos teéricos como son:

conceptos basicos, teorias, principios referidos a la NECESIDAD
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24.3.2.

DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS,
manifestindose de la siguiente manera: Que el derecho al
secreto y reservas de las comunicaciones impide que las
autoridades competentes en el marco de sus funciones puedan
identificar de manera rapida y sin restricciones al titular de las
lineas de telefonia movil que se encuentran involucradas en
hechos ilicitos (Articulo 16 del Cdodigo Civil, derecho al secreto y
reserva de las comunicaciones); en tanto, segun el articulo 2 del
referido proyecto de ley “Ley que obliga a las empresas
operadoras de telefonia implementar el registro de huellas
dactilares para la habilitacion de telefonia movil” dicen los
siguiente “Las empresas de telefonia celular, deben habilitar un
registro de las lineas habilitadas, la cual se debe especificar el
nombre del titular de la linea, el numero de documento nacional
de identidad y del registro de la huella dactilar en medio
magneético” siguiendo la misma linea, el articulo 3 del mismo
proyecto de ley dice: “La Policia Nacional del Peru puede
solicitar el bloqueo temporal de las lineas cuando compruebe
alguna irregularidad que comprometa el uso de la linea
telefonica para fines ilicitos, hasta que compruebe la titularidad
de la linea y remita el caso a la Justicia Ordinaria”, siendo asi

como se origina la Discrepancia Teorica.

Formulaciéon Interrogativa del Problema

El problema fue formulado interrogativamente mediante las

siguientes preguntas:

Primera parte del Problema

a) ¢Cudles fueron los planteamientos tedricos y derecho

comparado respecto a la necesidad de implementar el registro
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de huellas dactilares para la habilitacion de telefonia movil

evitando la comision de hechos ilicitos?

b) ¢Se conocieron y aplicaron bien esos planteamientos

tedricos y derecho comparado?

c) ¢Existieron empirismos normativos respecto ala necesidad
de implementar el registro de huellas dactilares para la
habilitacién de telefonia movil evitando la comision de hechos
ilicitos?

d) Si existieron empirismos normativos, ¢ Cuales son?

e) ¢Cuales fueron las relaciones causales que explicarian

€s0s empirismos normativos?

Sequnda Parte del Problema:

a) ¢Cuales fueron las discrepancias tedricas respecto ala
necesidad de implementar el registro de huellas dactilares para
la habilitacion de telefonia movil evitando la comisién de hechos
ilicitos?

b) ¢Se conocieron y aplicaron bien esas discrepancias

tedricas?

c) ¢Existieron Discrepancias teoricas en lo relativo ala
necesidad de implementar el registro de huellas dactilares para
la habilitacion de telefonia maovil evitando la comision de hechos

ilicitos?
d) Si existieron Discrepancias teéricas ¢ Cuales son?

e) ¢Cudles fueron las relaciones causales que explicarian las

discrepancias tedricas?

2.4.4. Justificacion de la Investigacion

La presente investigacion pretendié analizar la necesidad de

implementar el registro de huellas dactilares para la habilitacion de
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telefonia movil evitando la comision de hechos ilicitos, buscando
implementar mecanismos para mejorar la seguridad de la
informacion respecto de los servicios de telefonia celular y asi
proveer a la poblacion de una herramienta accesible que garantice
la identidad de las personas que garanticen que el titular de la linea
sea el que utilice el servicio de telefonia, actualmente, en la praxis
cuando las personas cometen delitos o faltas graves y son
capturadas en flagrancia por diversas autoridades, suelen brindar
datos falsos de su identidad a fin de evitar el registro de
antecedentes o su reincidencia, de esta manera esperan burlar la
justicia y continuar actuando con impunidad, es por ello que la
presente investigacion busca frenar la gran ola de actos delictivos
por que la normatividad no cuenta con mecanismos legales que
protejan las practicas delictivas con los cuales pueden ser
controladas y si se quiere es posible maximizar las precauciones,
para evitar caer en manos de estafadores. Sin embargo, es
menester precisar que el trabajo de investigacion no se limitara a
una mera descripcién o desarrollo de la problema propuesto, sino
realizaremos un estudio critico del instituto en referencia, iniciando
por cuestionar la falta de aplicacion de la citada norma en la
realidad. Es importante resaltar desde ahora que el objetivo no es
arribar a conclusiones certeras e irrefutables, sino por el contrario,
nuestra pretension sera satisfecha si el presente estudio constituye
el punto de partida de un debate, orientado a obtener la solucién
mas adecuada posible de este problema, para que de esta manera

tener una mayor seguridad ciudadana.

2.4.5. Limitaciones de la Investigacion

a) La investigacion reviso y analizé la necesidad de implementar el
registro de huellas dactilares para la habilitacion de telefonia movil

evitando la comisidon de hechos ilicitos.
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b) EIl investigador conté con una disponibilidad de tiempo limitado

para el desarrollo de la presente investigacion.

2.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.5.1.

2.5.2.

Objetivo General:

La presente investigacion pretendié investigar la necesidad de
implementar el registro de huellas dactilares para la habilitacién de
telefonia movil evitando la comisién de hechos ilicitos; con respecto
a un Marco Referencial que integre: Planteamientos tedricos,
Normas, y Derecho Comparado; mediante un estudio cuanti-
cualitativo con el apoyo de fuentes informativas; con el propoésito
de identificar las causas de cada parte del problema; de tal manera
que tengamos base para proponer una propuesta legislativa que

pueda coadyuvar a la solucion del problema.

Objetivos Especificos:

Para alcanzar el objetivo general anunciado en el numeral anterior,

se debio lograr los siguientes propositos especificos:

a) Ubicar, seleccionar y resumir Planteamientos Tedricos

directamente relacionados con La necesidad de implementar el
registro de huellas dactilares para la habilitacién de telefonia
movil evitando la comision de hechos ilicitos, tales como:
conceptos basicos, teorias, principios; Normas, tales como:
Constitucion Politica del Perd, Codigo Penal y Codigo Civil,
Derecho Comparado como en México, Colombia, Argentina,
Costa Rica, Paraguay, Republica Dominicana y Chile que
integramos como MARCO REFERENCIAL para el estudio.

b) Describir La necesidad de implementar el registro de huellas

dactilares para la habilitacion de telefonia moévil evitando la
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comision de hechos ilicitos; en sus partes y variables, tales como:

Responsables y Comunidad Juridica.

c) Comparar cuantitativa y cualitativamente, con el apoyo de
fuentes informativas, cada parte o variable dela necesidad de
implementar el registro de huellas dactilares para la habilitacién
de telefonia movil evitando la comision de hechos ilicitos, con
respecto a cada parte o variable del Marco Referencial, tomado

como patrén comparativo suficiente.

d) Identificar las causas de los Empirismos Normativos vy
Discrepancias TeoOricas, que afectan La necesidad de
implementar el registro de huellas dactilares para la habilitacion

de telefonia movil evitando la comisidon de hechos ilicitos.

e) Proponer se considere la propuesta de ley planteada para la
regulacién de esta problematicay su prevencion, referida a la
necesidad de implementar el registro de huellas dactilares para la
habilitacion de telefonia movil evitando la comision de hechos
ilicitos, para que se corrijan los Discrepancias teoricas vy

Empirismos Aplicativos advertidos.

2.6. HIPOTESIS

2.6.1. Hipotesis Global

La necesidad de implementar el registro de huellas dactilares para
la habilitacién de telefonia movil evitando la comision de hechos
ilicitos; se vio afectada por Empirismos Normativos y Discrepancias
tedricas; que estan relacionados causalmente y se explican, por la
falta de regulacién especifica, que origina que organizaciones
delictivas adquieran lineas de telefonia mévil sin la autorizacion y

conocimiento de su titular, las cuales son utilizadas con fines
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ilicitos, lo cual provoco la mal aplicacién de algin Planteamiento
Tedrico, especialmente algin concepto basico, teoria y principio; o,
por no haberse aprovechado el Derecho Comparado; o, por no
haberse cumplido las Normas del ordenamiento juridico nacional
especialmente de la Constitucion Politica del Peru, Codigo Penal y
Cadigo Civil.

2.6.2. Sub-hipotesis

a) Se advierten discrepancias teoricas por parte de los
Responsables debido a que no hacen cumplir idéneamente los
planteamientos tedricos contenidos en la norma; o aprovecharse

de manera satisfactoria la Legislacion comparada.

Férmula 1 -X1; -Al; -B1; -B2
Arreglo 1 i -X, A-B

b) Existen Discrepancias teoricas referidos a la necesidad de
implementar el registro de huellas dactilares para la habilitacion de
telefonia movil evitando la comision de hechos ilicitos, debido a
que la Comunidad Juridica no aplica idéneamente los
planteamientos tedricos contenidos en las normas, hecho que ha

sido solucionado de manera satisfactoria por la Legislacion

comparada.
Féormula :—X1;-Al; -B1; - B2; -B3
Arreglo 2 =X, A, -B

c) Se advierten Empirismos Normativos por parte de los
Responsables debido a que no aplican los planteamientos
tedricos contenidos en la norma, debiendo proponerse una
propuesta de ley evitando la comision de hechos ilicitos, debiendo

aplicarse lo estipulado por la legislacion comparada.
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Férmula . -X2; -A2; -B2, -B3
Arreglo 4 :-X,A;-B

d) Se advierten Empirismos Normativos por parte de la
comunidad juridica debido a que no aplican los planteamientos
tedricos contenidos en la norma, debiendo proponerse una
propuesta de ley a la necesidad de implementar el registro de
huellas dactilares para la habilitacién de telefonia movil evitando la
comision de hechos ilicitos; o aprovecharse de manera

satisfactoria la Legislacion comparada.

Féormula 1 -X2; -A2; -B1; - B2; -B3
Arreglo 4 =X, A; -B

2.7.VARIABLES

2.7.1.

Identificacidn de las Variables

Dados los cruces que consideraron las sub-hipotesis en la
investigaciéon, para poder contrastarlas; en la presente
investigacion se requirié obtener los datos de los dominios de los

siguientes valores:

A = Variables de la Realidad

Al = Responsables
A2 = Comunidad Juridica

-B = Variables del Marco Referencial

- B1 = Planteamientos Teobricos
- B2 = Normas

- B3 = Derecho Comparado

-X = Variables del Problema:

- X1 = Empirismos Normativos

- X2 = Discrepancias tedricas
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2.7.2. Definicién de Variables

Al = Responsables

Pertenecieron al dominio de esta variable, todos los datos que en
comun tienen la propiedad de explicitar lo referente al... “las
personas que deben llevar a cabo distintas acciones
(planificar, organizar y ejecutar) para lograr un objetivo”...
(CHIAVENATO, Idalberto, ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS, b5ta edicion, Colombia, 2000, P&g.89) o
también...“persona(s) obligada(s) a cumplir ciertas tareas o asumir
ciertas funciones para el logro de objetivos” (REAL ACADEMIA
ESPANOLA. “Diccionario de la Lengua Espafola’. 22VA
Edicién)..., que en la investigacidon son los Jueces Unipersonales,

fiscales, miembros de la PNP y ciudadanos.

A2 = Comunidad Juridica

Pertenecieron al dominio de esta variable todos los datos que en
comun tienen los abogados y docentes universitarios que hacen un
estudio sobre NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO
DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS
ILICITOS.

B1 = Planteamientos Tedricos

Pertenecieron al dominio de esta variable, todos los datos que en
comun tienen el atributo de explicitar... “Una imagen mental de
cualquier cosa que se forma mediante la generalizacion a
partir de casos particulares como por ejemplo, una palabra o
un término”... (KOONTZ, Harold y WEINRICH, Heinz.
Administracion una Perspectiva Global, 1lava edicion, Mc

Graw Hill, México, 1998, Pag. 246); referidos a lo basico, es
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decir...“perteneciente a la base o bases sobre la que se

sustenta algo fundamental”...

B2 = Normas

Pertenecieron al dominio de esta variable, todos los datos que en
comun tienen el atributo de explicitar... “la norma o regla juridica
es un esquema o programa de conducta que disciplina la
convivencia social, en lugar y momento determinados,
mediante la prescripcion de derechos y deberes, cuya
observancia puede ser impuesta coactivamente” (TORRES
VASQUEZ, Anibal. Introduccién al Derecho — Teoria General del
Derecho. Segunda edicion. Editorial Temis S.A. ldeosa Lima —
Peru. pag. 190.)

B3 = Derecho Comparado

Pertenecieron al dominio de esta variable, todos los datos que en
comun tienen el atributo de explicitar...la... ”’Ciencia cuyo objeto es
el estudio de las semejanzas y diferencias entre los
ordenamientos juridicos de cuatro paises” (OSSORIO, Manuel.
Diccionario de Ciencias Juridicas, Politicas y Sociales. 23° Ed.
Buenos Aires. Heliasta, 1996. pp. 317.)...; referido a legislacion...
“Se entiende por tal, segun la definicién de la Academia de la
Lengua, “el conjunto o cuerpo de leyes por las cuales se
gobierna un Estado o una entidad determinada, y también la
ciencia de las leyes. Con un sentido amplio, debe entenderse
por leyes todas las normas rectoras del Estado y de las
personas a quienes afectan; dictadas por la autoridad a quien
esté atribuida esa facultad. En consecuencia, y dentro de ese
sentido extensivo, la legislacion de un pais estaria constituida,
dentro de un régimen constitucional, no sélo por las normas
establecidas por el organismo legislativo (Camara de
Diputados C- Representantes y Senado), sino también por las
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disposiciones (decretos, decretos leyes, Ordenes vy
resoluciones) dictadas por el poder administrador en todos
sus grados y dentro de sus atribuciones especificas. Pero en
un sentido restringido y mas cientifico, la legislacion sélo
estaria representada por el conjunto o cuerpo de leyes
propiamente dichas, o sea las que emanan del Poder
legislativo. Claro es que todo esto esta referido a los paises de
régimen constitucional y los Estados de derecho en que sus
Poderes se encuentran separados y con funciones
independientes y bien delimitadas.”; referido a comparacion, es
decir,..."Accion y efecto de comparar. Similar, semejanza de
ideas...”(Grupo editorial océano. Océano uno: Diccionario
enciclopédico ilustrado. Edicién  1990.); referido a
Jurisprudencia, es decir,...a la... “Ciencia del derecho”. ... “La
interpretacion que la ley hacen los tribunales para aplicarla a
los casos sometidos a su jurisdiccién, asi pues esti formada
por el conjunto de sentencias dictadas por los miembros del
Poder Judicial sobre una materia determinada”... (Grupo
editorial océano. Océano uno: Diccionario enciclopédico ilustrado.
Edicion 1990).

X1 = Empirismos Normativos

Pertenecieron al dominio de esta variable, todos los datos que en
comun tienen la propiedad de explicitar si... “Identificamos este tipo
de problema cuando alguna norma interna que rige en esa
realidad, entidad o empresa, no ha incorporado en su enunciado,
no estd actualizada o no lo considera un planeamiento teorico
directamente relacionado”... (CABALLERO, Alejandro,
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA: DISENO
CON HIPOTESIS EXPLICATIVAS, Editorial Udegraf SA, Primera
Edicion, Lima, Octubre 2000, Pag.189.)
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X2 = Discrepancias tedricas

Se Encontré el dominio de esta variable cuando “una disposicion
de una norma no se ha cumplido” (CABALLERO ROMERO,
Alejandro. METODOLOGIA DE A INVESTIGACION CIENTIFICA:

Disefio de hipotesis explicativas.

2.7.3. Clasificacion de las variables

Editorial
Primera Edicion Lima, Octubre 200, pag 130.)

Udegraf S.A.,

Clasificaciones

_ Por la Por la Por la jerarquia
Variables relacion cantidad
causal 4 13121 1]0
| lidad Cantidad I .
A= De |la Realida Interviniente Discreta TEX|MEx| Ex | PEx | NEx
Al= Responsables Interviniente No cantidad
A2= Comunidad Juridica
B= Del Marco Referencial Independiente | Nocantidad | TA | MA | A | PA | NA
-B1= Planteamientos Tedricos Independiente Cantidad o N L
-B2= Normas. Independiente Discreta | TAp|MAp | Ap |PAp |NAp
-B3= Derecho Comparado No cantidad
-X= Del Problema Cantidad N I I N R
-X1= Empirismos Normativos Discreta _ I -
-X2= Discrepancias teéricas Dependiente Cantidad A R R _
Dependiente Discreta
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Leyenda:

T = Totalmente Ex = Exitosas

M = Muy A = Aplicables

P =Poco C = Cumplidos

N = Nada Ap = Aprovechables

2.8. DISENO DE LA EJECUCION

2.8.1. Universo

El universo de la investigacion comprendio a la sumatoria de todos
los datos, de los dominios de todas las variables que se han
identificado en el numeral 4.1. Sobre identificacion de las variables
las que son: Responsables, Comunidad Juridica, Planteamientos
Tedricos, Normas, Derecho Comparado, Empirismos Normativos y

Discrepancias teoricas.

2.8.2. Seleccidn de las Técnicas, Instrumentos e informantes o Fuentes

En esta investigacion, dadas las variables, que son cruzadas en las
formulas de las sub-hipétesis, para obtener los datos de sus

dominios, se requirié aplicar o recurrir, a las siguientes:

a) La técnica del estudio documental; utlizando, como
instrumentos de recoleccion de datos: fichas textuales y resumen;
teniendo como fuentes libros y documentos de la institucion; que
usaremos para obtener datos de los dominios de las variables:

planteamientos teéricos, normas y derecho comparado.

b) La técnica de la encuesta; utilizando como instrumento un
cuestionario; que tendra como informantes a Jueces, Fiscales y
Miembros de la PNP, abogados y docentes universitarios; que

aplicaremos para obtener los datos del dominio de las variables.
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2.8.3. Muestra

Los informantes para el cuestionario fue Personal de Empresa de
Telefonias, Personal de OSIPTEL, Miembros de la PNP, abogados
y docentes universitarios de la Provincia de Chiclayo, es decir los

cuestionarios se aplicaran en un promedio de 176 personas.

Segun el criterio de inclusién.- Fueron considerados dentro del
estudio todos los abogados que cumplieron con los siguientes
criterios: que en su labor de trabajo participen en el estudio del
derecho penal y Derecho Civil, o se especialicen o sean
conocedores en Derecho Penal y/o civil, tener experiencia en el
ejercicio de sus funciones relacionadas con el tema y de ambos

SEXOS.

Segun el criterio de exclusion.- En principio fueron excluidos
todos los abogados que no cumplian con todos los criterios de
inclusién mencionados ademas de: sin experiencia laboral, que no
laboren en derecho penal y derecho civil, que no laboren en la
provincia de Chiclayo y no se relaciones con el tema, en docentes

gue no laboren en la universidad Sefior de Sipan.
La investigacion de nuestros informantes:

- Personal de Empresa de Telefonia

Fue obtenido en la oficina central de Telefénica dando
como resultado una cantidad de treinta (30) miembros del
personal de Empresa de Telefonia en la ciudad de

Chiclayo; debiendo encuestarse a todos.

- Personal de OSIPTEL.

Fue obtenido en la Oficina de la misma entidad; dando

como resultado una cantidad de doce (12) personas
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trabajadoras de OSIPTEL en la ciudad de Chiclayo;

debiendo encuestarse a todos.

Miembros de la PNP

Fue obtenido en las Aéreas De Investigacion Preliminar De
Las Comisarias Urbanas Del Cercado De Chiclayo; dando
como resultado una cantidad de catorce (14) miembros de
la PNP en la ciudad de Chiclayo; debiendo encuestarse a

todos.

Docentes de derecho Penal y/o Procesal Penal.-

Una muestra que fue obtenida de la universidad Sefior de
Sipan de Chiclayo; brindandonos informacion sobre ello la
Direccion de escuela de la facultad de derecho de la misma
universidad, siendo una cantidad de doce (12) docentes,

debiendo encuestarse a todos.

Abogados.-

Fue obtenido en el Colegio de abogados de Lambayeque,
dando como resultado una cantidad de cinco mil quinientos
(5 900) abogados en la ciudad de Chiclayo, y en la
aplicacion de la férmula para el céalculo del tamafio de la

muestra:
N = Poblacion total.
pq = Proporcibn maxima que puede afectar a la

muestra. 0.25

Z = 1.96 que significa el 95 % de confianza de
nuestro estudio.
e = Margen de error 0.05
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_ ZX(N)(p)a)
Z*(p)(@) +e* (N -1)

n=  1.07.785081

Resulta un total de: 108 abogados que se encuestaran.

2.8.3.1. Graficos de los datos sobre la poblacion de informantes.

GRAFICO N° 01

Porcentaje de Informantes Segun la Ocupacién.

7%

17%

7%

8%

61%

M Personal de empresa de
telefonias

m Personal de OSIPTEL
Miembros de la PNP

Abogados

B Docentes Universitarios

Fuente: Propia Investigacion.

Descripcién:

A.- Del instrumento aplicado, se puede apreciar que con respecto a la

ocupaciéon de los encuestados (Responsables y Comunidad

Juridica); un 17% son personal de la empresa de telefonias, un
7% personal de OSIPTEL, un 8% son miembros de la PNP, un
61% son Abogados y un 7% son Docentes Universitarios.
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GRAFICO N° 02
Porcentaje de Informantes segun la Edad.

28% 26%

m18a 30anos
m31a40anos
m41a50anos

H5]1a mas

29%

Fuente: Propia Investigacion.

Descripcion:

A.- Del instrumento aplicado, se puede apreciar que con respecto a la
edad de los encuestados (Responsables y Comunidad Juridica);
un 26% tienen entre 18 a 30 afos, un 29% tiene entre 31 a 40
afios; un 17% tienen 41 a 50 afios y un 28% tienen entre 51 a

mas afnos.
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GRAFICO N°03

Porcentaje de Informantes segun el Sexo.

40%

B Masculino

B Femenino

Fuente: Propia Investigacion.
Descripcion:
A.- Del instrumento aplicado, se puede apreciar que con respecto al

sexo de los encuestados (Responsables y Comunidad Juridica)

un 60% son del sexo masculino y un 40 % son de sexo femenino.
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GRAFICO N° 04

Porcentaje de Informantes Segun afios de Experiencia en la Labor
Desempefiada.

m0a 10 aros
m1lla20arios

21a 30arios

m 31a mas afos

23%

Fuente: Propia Investigacion.

Descripcion:

A.- Del instrumento aplicado, se puede apreciar que con respecto a
los aflos de Experiencia Laboral de los encuestados
(Responsables y Comunidad Juridica); un 43% tienen entre 0 a 10
afios de experiencia laboral, un 23% tienen entre 11 a 20 afios de
experiencia, un 17% tienen entre 21 a 30 afios y un 17% tiene
entre 31 a mas afios de experiencia.

2.8.4. Formade tratamiento de los datos

Los datos fueron obtenidos mediante la aplicacion de las técnicas e
instrumentos antes indicados, recurriendo a los informantes o
fuentes también ya indicados; seran incorporados o ingresados al
programa informatico; y con él se haran cuando menos, los cruces
gue consideran las sub-hipoétesis; y, con precisiones porcentuales,
ordenamiento de mayor a menor, y cronologico, seran presentados

como informaciones en forma de cuadros, gréficos, etc.

136



2.8.5. Forma de Estudio de las Informaciones

Con respecto a las informaciones presentadas como resumenes,

cuadros, gréficos, etc. Se formularon apreciaciones objetivas.

Las apreciaciones correspondientes a informaciones del dominio
de variables que han sido cruzadas en una determinada sub-

hipotesis, seran como premisas para contrastar esa sub-hipotesis.

El resultado de la contrastacién de cada sub-hipétesis (que puede
ser prueba total, prueba y disprueba parciales o disprueba total)
dara base para formular una conclusion parcial (es decir que
tendremos tantas conclusiones parciales como sub-hipotesis

hayamos planteado).

Las conclusiones parciales, a su vez, se usaran como premisas

para contrastar la hipotesis global.

El resultado de la contrastacion de la hipotesis global, (que también
puede ser prueba total, prueba y disprueba parciales o disprueba
total) nos dara base para formular la conclusion general de la

investigacion.

Las apreciaciones y conclusiones resultantes del estudio
fundamentaran cada parte de la propuesta de solucion al problema

nuevo que dio al inicio de la investigacion.
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TERCERA PARTE

RESULTADOS
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TERCERA PARTE: RESULTADOS
(CAPITULO IlI): NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS.

3.2. SITUACION ACTUAL DE LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL
REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS

3.2.1. Porcentajes de aplicacion de conceptos que tedricamente
se consideran basicos; 0 que es necesario, conozcan y apliquen
bien los operadores del derecho; respecto de la necesidad de
implementar el registro de huellas dactilares para la habilitacion de

telefonia movil evitando la comisién de hechos ilicitos.

GRAFICO N° 05

49%

H Aplican conceptos basicos

B Noaplican

Fuente: Propia Investigacion.
Descripcién:

A. El promedio de los porcentajes de la no aplicacion de los
conceptos béasicos por: El personal de empresa de telefonias,
personal de OSIPTEL y miembros de la PNP respecto de la
necesidad de implementar el registro de huellas dactilares para
la habilitacion de telefonia movil evitando la comisién de

hechos ilicitos, es de 51%.
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B. El promedio de los porcentajes de Aplicacion de conceptos
por los responsables, respecto de la necesidad de implementar
el registro de huellas dactilares para la habilitacion de telefonia
movil evitando la comision de hechos ilicitos, es de 49 %.

La prelacion individual para cada concepto es de:

Preguntas (Conceptos Basicos) Respuestas Porcentajes
Contrato 47 34%
Contrato por Adhesion 12 9%
Reconocimiento de Huella Dactilar 18 13%
Extorsion 32 23%
Chantaje 28 21%

3.2.2. Razones por las que se da la no aplicacion de los conceptos
gue tedricamente se consideran basicos; 0 que es nhecesario,
conozcan y apliquen bien los operadores del derecho en la
necesidad de implementar el registro de huellas dactilares para la
habilitacion de telefonia movil evitando la comisién de hechos
ilicitos.

GRAFICO N° 06

16%

B Falta de capacitacion

M Noson aplicahles

No estoy deacuerdo con
invocarlos o aplicarlos

B Noseé como invocarloso
aplicarlos

= Otras razones

37%

Fuente: Propia Investigacion.

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 16% de los
encuestados considera que es por falta de capacitacion, el 16%
considera que no son aplicables, el 37% considera que no esta de
acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 24% considera que no sabe

como invocarlos o aplicarlos y el otro 7% considera otras razones.
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3.2.3. Porcentajes de aplicacion de las Normas por los
responsables en la necesidad de implementar el registro de huellas
dactilares para la habilitacion de telefonia mévil evitando la

comisién de hechos ilicitos.

GRAFICO N° 07

B Aplican las normas

M Noaplican las normas

Fuente: Propia Investigacién

Descripcion:

A. EIl promedio de los porcentajes de la No aplicacion de las Normas
por los responsables en la necesidad de implementar el registro de
huellas dactilares para la habilitacion de telefonia moévil evitando la
comision de hechos ilicitos es de 51 %.

B. El promedio de los porcentajes de Aplicacion de las Normas por los
responsables en la necesidad de implementar el registro de huellas
dactilares para la habilitacion de telefonia maovil evitando la comisién

de hechos ilicitos es de 49 %.

La prelacion individual para cada Norma es de:

Articulo 1351° del Cédigo Civil 28 21%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 18 13%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 28 20%
Articulo 200° del Cédigo Penal 32 23%
Articulo 201° del Cédigo Penal 31 23%
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3.2.7. Razones por las que no aplican las Normas por los
responsables en la necesidad de implementar el registro de
huellas dactilares para la habilitacion de telefonia movil

evitando la comisién de hechos ilicitos.

GRAFICO N° 08

5% 4%

16%
25%

M Falta de capacitacion

B Noson aplicables

M No estoy deacuerdo con
invocarlos o aplicarlos

m Nosé como invocarlos o
aplicarlos

M Otras razones

50%

Fuente: Propia Investigacion.

Descripcion:

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 4% de los
encuestados considera que es por falta de capacitacion, el 16%
considera que no son aplicables, el 50% considera que no esta de
acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 25% considera que no sabe

cémo invocarlos o aplicarlos y el otro 5% considera otras razones.
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3.2.8. Porcentajes de aplicacion del derecho comparado por los
responsables en la necesidad de implementar el registro de
huellas dactilares para la habilitacion de telefonia movil

evitando la comisién de hechos ilicitos.

GRAFICO N° 9

40%

B Aplicanel derecho
comparado

m Noaplican el derecho
comparado

60%

Fuente: Propia Investigacion.

Descripcion:

A. El promedio de los porcentajes de la No aplicacion de las
Jurisprudencias por los responsables en la necesidad de
implementar el registro de huellas dactilares para la habilitacion de
telefonia movil evitando la comision de hechos ilicitos es de 60%.

B. El promedio de los porcentajes de Aplicacion de las Jurisprudencias
por los responsables en la necesidad de implementar el registro de
huellas dactilares para la habilitacion de telefonia movil evitando la
comision de hechos ilicitos es de 40 %.

La prelacion individual para cada jurisprudenciales de:

Argentina 27 18%
Colombia 22 15%
Costa Rica 16 11%
México 20 14%
Paraguay 38 26%
Chile 23 16%
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3.2.9. Razones por las que no aplican el derecho comparado por
los responsables en la necesidad de implementar el registro
de huellas dactilares para la habilitacion de telefonia mévil

evitando la comisién de hechos ilicitos.

GRAFICO N° 10

9%

B Falta de capacitacion

B Noson aplicables

" No estoy deacuerdo con
invocarlos o aplicarlos

m Nosé como invocarloso
aplicarlos

[ Otras razones

Fuente: Propia Investigacion.

Descripcion:

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 13% de los
encuestados considera que es por falta de capacitacion, el 21%
considera que no son aplicables, el 46% considera que no estid de
acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 11% considera que no sabe

cémo invocarlos o aplicarlos y el otro 9% considera otras razones.
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3.3.SITUACION ACTUAL DE LA COMUNIDAD JURIDICA EN LA
NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS.

3.3.1. Porcentajes de aplicacion de conceptos bésicos por la
comunidad juridica en la necesidad de implementar el
registro de huellas dactilares para la habilitacion de telefonia

movil evitando la comisién de hechos ilicitos.

GRAFICO N° 11

49%

B Aplican conceptos basicos

B Noaplican

51%

Fuente: Propia Investigacion.

Descripcion:

A.- El promedio de los porcentajes de la No aplicacion de los
conceptos béasicos por la comunidad juridica en la necesidad de

implementar el registro de huellas dactilares para la habilitacion de
telefonia movil evitando la comision de hechos ilicitos, es de 51%.
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B.- El promedio de los porcentajes de Aplicacidn de conceptos basicos
por la comunidad juridica en la necesidad de implementar el registro
de huellas dactilares para la habilitacion de telefonia movil evitando

la comision de hechos ilicitos, es de 49 %.

La prelacion individual para cada concepto es de:

Preguntas (Conceptos Basicos) Respuestas Porcentajes
Contrato 50 17%
Contrato por Adhesion 45 15%
Reconocimiento de Huella Dactilar 60 20%
Extorsion 75 26%
Chantaje 65 22%
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3.3.2. Razones por las que la comunidad juridica no aplican los
conceptos basicos no marcados de la pregunta anterior, en la
necesidad de implementar el registro de huellas dactilares
para la habilitacién de telefonia moévil evitando la comision de
hechos ilicitos.

GRAFICO N° 12

5% 14% M Falta de capacitacion
B Noson aplicables

" No estoy deacuerdo con
invocarlos o aplicarlos

B Nosé como invocarloso
aplicarlos

" Otras razones

Fuente: Propia Investigacion.

Descripcion:

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 14% de los
encuestados considera que es por falta de capacitacion, el 23%
considera que no son aplicables, el 40% considera que no estid de
acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 18% considera que no sabe

cémo invocarlos o aplicarlos y el otro 5% considera otras razones.
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3.3.3. Porcentajes de aplicacién de las Normas por la comunidad
juridica en la necesidad de implementar el registro de huellas
dactilares para la habilitacién de telefonia mévil evitando la

comisién de hechos ilicitos.

GRAFICO N° 13

B Aplican las normas

M Noaplican las normas

Fuente: Propia Investigacion

Descripcion:

A. El promedio de los porcentajes de la No aplicacion de las Normas
por la comunidad juridica en la necesidad de implementar el registro
de huellas dactilares para la habilitacion de telefonia movil evitando

la comision de hechos ilicitos es de 52 %.

B. El promedio de los porcentajes de Aplicacion de las Normas por la
comunidad juridica en la necesidad de implementar el registro de
huellas dactilares para la habilitacion de telefonia movil evitando la

comision de hechos ilicitos es de 48 %.

La prelacién individual para cada Norma es de:

Articulo 1351° del Cédigo Civil 42 14%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 38 13%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 55 19%
Articulo 200° del Cédigo Penal 80 28%
Articulo 201° del Cédigo Penal 75 26%
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3.3.4. Razones por las que no aplican las Normas la comunidad
juridica en la necesidad de implementar el registro de huellas
dactilares para la habilitacion de telefonia movil evitando la
comision de hechos ilicitos.

GRAFICO N° 14

M Faltade capacitacion

® Noson aplicables

" No estoy deacuerdo con
invocarlos o aplicarlos

M Nosé como invocarlos o
aplicarlos

1 Otras razones

Fuente: Propia Investigacion.

Descripcion:

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 4% de los
encuestados considera que es por falta de capacitacion, el 27%
considera que no son aplicables, el 57% considera que no esta de
acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 10% considera que no sabe

cémo invocarlos o aplicarlos y el otro 2% considera otras razones.
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3.3.5. Porcentajes de aplicacion del derecho comparado por la
comunidad juridica en la necesidad de implementar el
registro de huellas dactilares para la habilitacion de telefonia

movil evitando la comisién de hechos ilicitos.

GRAFICO N° 15

39%

B Aplican el derecho
comparado

B Noaplican el derecho
comparado

61%

Fuente: Propia Investigacion.

Descripcion:

A. El promedio de los porcentajes de la No aplicacion de las
Jurisprudencias por la comunidad juridica en la necesidad de
implementar el registro de huellas dactilares para la habilitacion de
telefonia movil evitando la comisién de hechos ilicitos es de 61%.

B. El promedio de los porcentajes de Aplicacion de las Jurisprudencias
por la comunidad juridica en la necesidad de implementar el registro
de huellas dactilares para la habilitacion de telefonia maovil evitando
la comision de hechos ilicitos es de 39 %.

La prelacion individual para cada Norma es de:

Preguntas (derecho comparado) Respuestas Porcentajes
Argentina 27 18%
Colombia 22 15%
Costa Rica 16 11%
México 20 14%
Paraguay 38 26%
Chile 23 16%
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3.3.6. Razones por las que no aplican las Jurisprudencias la
comunidad juridica en la necesidad de implementar el
registro de huellas dactilares para la habilitacion de telefonia

movil evitando la comisién de hechos ilicitos.

GRAFICO N° 16

4%
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17% ’ M Falta de capacitacion

B No son aplicables
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invocarlos o aplicarlos

m Nosé como invocarloso
aplicarlos

1 Otras razones

42%

Fuente: Propia Investigacion.

Descripcion:

De acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 12% de los
encuestados considera que es por falta de capacitacion, el 25%
considera que no son aplicables, el 42% considera que no esta de
acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 17% considera que no sabe

cémo invocarlos o aplicarlos y el otro 4% considera otras razones.
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CUARTA PARTE

ANALISIS
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CAPITULO 4: NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO
DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS
ILICITOS.

4.3. ANALISIS DE LOS RESPONSABLES DE LA PROBLEMATICA DE
LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS.

4.3.1. Andlisis de los Responsables sobre la Probleméatica DE LA
NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS, respecto a los

Planteamientos Tedricos.

Tedricamente se plantea que, entre los conceptos basicos que deben
aplicar bien los Responsables (Personal de Empresa de Telefonias,
Personal de OSIPTEL, Miembros de la PNP) tenemos los siguientes:

a) Contrato: El contrato, en definitiva, es un acuerdo de voluntades que
se manifiesta en comun entre dos o0 mas personas (fisicas o juridicas).
Sus clausulas regulan las relaciones entre los firmantes en una

determinada materia.

b) Contrato por Adhesion: El contrato es por adhesién cuando una de
las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar integramente

las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de aceptar
c) Reconocimiento de Huella Dactilar: Esta técnica biométrica consiste

en comparar una huella digital con los modelos almacenados en una base

de datos, tanto para identificar como para autentificar a un usuario.
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d) Extorsidon: La extorsién es un hecho punible consistente en obligar a
una persona, a través de la utilizacion de violencia o intimidacion, a
realizar u omitir un acto o negocio juridico con animo de lucro y con la
intencion de producir un perjuicio de caracter patrimonial o bien del sujeto

pasivo

e) Chantaje: Es la amenaza de difamacion publica o dafio semejante
para obtener algin provecho pecuniario o material de alguien u obligarlo a

actuar de una determinada manera

Pero en la practica, de la opinidn de los encuestados se ha obtenido como
resultado, segun el grafico N° 06 que: el promedio de los porcentajes de
no aplicacién de los conceptos béasicos por parte de los responsables es
de 51%, mientras que el promedio de los porcentaje de aplicacién de los
conceptos basicos es de 49%, con una prelacion individual para cada

concepto como a continuacién veremos:

A.- El promedio de los porcentajes de No Aplicacion de los conceptos
basicos por los Responsables es de 51%, con un total de 143 respuestas
no contestadas, que calificamos como negativo y lo interpretamos como
Discrepancias Teoricas.

La prelacién individual de porcentajes negativos para cada concepto es
de:

Preguntas (Conceptos Basicos) Respuestas Porcentajes
Contrato 47 34%
Contrato por Adhesion 12 9%
Reconocimiento de Huella 18 13%
Dactilar

Extorsion 32 23%
Chantaje 28 21%

B.- El promedio de los porcentajes de aplicacion de conceptos
basicos por los Responsables es de 49%, con un total de 137
respuestas contestadas, que calificamos como positivo y lo

interpretamos como Logros.
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4.3.2.

La prelacion individual por porcentaje positivo para cada concepto

es de:

Preguntas (Conceptos Basicos) Respuestas Porcentajes
Contrato 9 6%
Contrato por Adhesion 44 31%
Reconocimiento de Huella 38 26%
Dactilar

Extorsion 24 17%
Chantaje 28 20%

Las razones o causas referentes a la existencia de las
Discrepancias Teodricas segun el grafico N° 07, o las razones por
las que existe ese promedio porcentual del 16% de los
encuestados considera que es por falta de capacitacion, el 16%
considera que no son aplicables, el 37% considera que no esta de
acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 24% considera que no sabe

cémo invocarlos o aplicarlos y el otro 7% considera otras razones.

Este resultado nos permite establecer que los responsables no
cumplen con estar capacitado y actualizado; debiendo ser su
obligacion para asi poder coadyuvar a resolver conflictos, que

surgen en este mundo que esta en constante cambio.

Andlisis de los Responsables sobre la Probleméatica DE LA
NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS, respecto a las

Normas.

Tedricamente se plantea que, entre las normas de la Constitucién Politica

del Pert, Cddigo Penal, Codigo Civil que deben aplicar bien los

Responsables, tenemos los siguientes:
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- Articulo 1351° del Codigo Civil: El contrato es el acuerdo de dos o0 mas
partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica
patrimonial.

- Articulo 1390° del Codigo Civil: El contrato es por adhesion cuando
una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su
voluntad de aceptar.

- Articulo 1403° del Codigo Civil: La obligacién que es objeto del
contrato debe ser licita. La prestacion en qué consiste la obligacién y el
bien que es objeto de ella deben ser posibles.

- Articulo 200° del Codigo Penal: ElI que mediante violencia 0 amenaza
obliga a una persona o a una institucion publica o privada a otorgar al
agente o0 a un tercero una ventaja econOmica indebida u otra ventaja de
cualquier otra indole, sera reprimido con pena privativa de libertad no
menor de diez ni mayor de quince afos.

Pero en la practica, de la opinién de los encuestados se ha obtenido como
resultado, segun el grafico N° 08 que: el promedio porcentual de no
aplicacion de las normas de la Constitucion Politica del Pertu, Caodigo
Penal, Cddigo Civil, por parte de los Responsables es de 51%, mientras
que el promedio porcentual de aplicacién de dichas normas es de 49%,
con una prelacion individual para cada norma como a continuacion

veremos:

A.- El promedio porcentual de no aplicacién de las normas como la
Constitucion Politica del Pert, Cdédigo Penal, Cédigo Civiles de 51%, con
un total de 143 respuestas no contestadas, que calificamos como

negativo y lo interpretamos como Empirismo Aplicativo.

La prelacion individual de porcentaje negativo para cada Norma es:

Preguntas (Normas) Respuestas Porcentajes
Articulo 1351° del Cédigo Civil 28 21%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 18 13%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 28 20%
Articulo 200° del Cédigo Penal 32 23%
Articulo 201° del Cadigo Penal 31 23%
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B.- El promedio porcentual de Aplicacion de la Constitucion Politica del
Peru, Codigo Penal, Codigo Procesal Penal es de 49%, con un total de
137 respuestas contestadas, que calificamos como positivo y lo
interpretamos como Logros.

La prelacion individual para cada Normas es de:

Articulo 1351° del Cédigo Civil 28 20%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 38 26%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 28 20%
Articulo 200° del Cédigo Penal 24 17%
Articulo 201° del Codigo Penal 25 17%

Las razones o causas referentes a la existencia de los Empirismo
Aplicativo segun el grafico N° 09, o las razones por las que existe ese
promedio porcentual de 51% de no aplicacién, son las siguientes: De
acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 4% de los
encuestados considera que es por falta de capacitacion, el 16%
considera que no son aplicables, el 50% considera que no estad de
acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 25% considera que no sabe

coémo invocarlos o aplicarlos y el otro 5% considera otras razones.

Este resultado nos permite establecer que los responsables no cumplen
con estar capacitado y actualizado; debiendo ser su obligacién para asi
poder coadyuvar a resolver conflictos, que surgen en este mundo que

esta en constante cambio.
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4.3.3. Andlisis de los Responsables sobre la Problematica DE LA
NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS, respecto al

derecho comparado.

Entre el derecho comparado referido a la Problematica DE LA
NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS que deben aplicar los

responsables, tenemos las siguientes:

a) Argentina: En materia de proteccibn de datos personales y de
seguridad de la informacion se cred el Centro de Asistencia a las Victimas
de Robo de Identidad (disposicion 7/2010) y el Registro Nacional de
Documentos de Identidad cuestionados (disposicién 24/2010). También
se cred el programa de Infraestructuras Criticas de Informacion y
Ciberseguridad en el ambito de la Oficina Nacional de Tecnologias de
Informacion (ONTI Res. 580/2011) y el Sistema Federal de Identificacion
Biométrica para la Seguridad, con el objetivo de contribuir a mejorar la
investigacion de delitos.

b) Colombia: En materia de proteccion de datos, la Corte Constitucional
continda con el proceso de revision de la Ley Estatutaria nUmero 184 de
2010 de Senado, 046 de 2010 Camara “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales”, que
complementara la actual ley de habeas data, la cual estd enfocada
especificamente a los datos financieros, comerciales y crediticios de los
titulares de los datos.

c) Costa Rica: El 5 de septiembre de 2011 se emitié la Ley No. 8968 de
Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales
de Costa Rica, que regula el tratamiento y transferencia de datos en y/o
desde Costa Rica. En virtud de esta Ley, se creara la Oficina de

Proteccion de Datos.
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d) México: Se publicéd el Reglamento de la Ley Federal de Protecciéon de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, el cual instrumenta
diversas medidas que permiten la adecuada aplicacion de la Ley y
fomenta los esquemas de autorregulacion en materia de proteccién datos.
e) Paraguay: Tiene como antecedentes esta investigacion los
fundamentos sefialados por el proyecto de ley “QUE EXIGE EL
REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL” promovido ante la Honorable Camara de Diputados
de Paraguay, por el Diputado Elvis Balbuena.

f) Chile: EI PROYECTO INICIADO EN MOCION DE LOS SENORES
DIPUTADOS BERTOLINO, ARENAS, JARAMILLO, ORTIZ, SANTANA,
TUMA, VERDUGO Y DE LA SENORA DIPUTADA MUNOZ, DONA
ADRIANA, QUE FORTALECE LA  SEGURIDAD DE LAS
TRANSACCIONES CON TARJETA BANCARIA O DE CASA
COMERCIAL, INCORPORANDO EL RECONOCIMIENTO POR MEDIO
DE HUELLA DIGITAL. (BOLETIN N° 9104-03) dada por la Camara de
Diputados Chilenos en la LEGISLATURA 3612, Sesion 742, en jueves 12
de septiembre de 2013 (Ordinaria, de 10.12 a 12.28 horas), Presidencia
de los sefiores Eluchans Urenda, don Edmundo, y Delmastro Naso, don
Roberto.

Pero en la practica, de la opinidon de los encuestados se ha obtenido como
resultado, segun el gréafico N° 10 que: el promedio de los porcentajes de
No aplicacién del derecho comparado por los responsables en la
problemética DE LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA
MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS es de 60%,
mientras que el promedio de los porcentajes de Aplicacién del derecho
comparado por los responsables en la problematica DE LA NECESIDAD
DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA
LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION
DE HECHOS ILICITOS es de 40%, con una prelacion individual para cada

una como a continuacién veremos:

159



A.-El promedio de los porcentajes de No Aplicacion idénea del derecho
comparado por los responsables en la problematica DE LA NECESIDAD
DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA
LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION
DE HECHOS ILICITOS es de 60%, con un total de 200 respuestas no
contestadas, que calificamos como negativo y lo interpretamos como

Empirismos Aplicativos.

La prelacion individual de porcentaje negativo para cada derecho
comparado es:

Preguntas (derecho comparado) Respuestas Porcentajes

Argentina 27 18%
Colombia 22 15%
Costa Rica 16 11%
México 20 14%
Paraguay 38 26%
Chile 23 16%

B.-El promedio de los porcentajes de Aplicacion del derecho comparado
por los responsables en la problematica DE LA NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA
HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE
HECHOS ILICITOS es de 40%, con un total de 1360 respuestas
contestadas que calificamos como positivo y lo interpretamos como

Logros.

La prelacion individual para cada derecho comparado es de:

Argentina 29 15%
Colombia 34 18%
Costa Rica 40 21%
México 36 19%
Paraguay 18 10%
Chile 33 17%
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Las razones o causas referentes a la existencia de los Empirismos
Aplicativos segun el grafico N° 11, o las razones por las que existe ese
promedio porcentual de 60% de no aplicacion, son las siguientes: De
acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 13% de los
encuestados considera que es por falta de capacitacion, el 21%
considera que no son aplicables, el 46% considera que no esta de
acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 11% considera que no sabe como

invocarlos o aplicarlos y el otro 9% considera otras razones.

Este resultado nos permite establecer que en nuestro medio No Aplican
el derecho comparado por parte de los Responsables en la problematica
DE LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS.

4.4. ANALISIS DE LA COMUNIDAD JURIDICA SOBRE LA
PROBLEMATICA DE LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL
REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION
DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS
ILICITOS.

4.4.1. Andlisis de la Comunidad Juridica sobre la Problemética DE
LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS

ILICITOS, respecto a los Planteamientos Tedricos.

Teoricamente se plantea que, entre los conceptos basicos que deben
conocer los miembros de la comunidad juridica (Abogados y Docentes
Universitarios) para que asi lleven a cabo distintas acciones (planificar,

organizar, etc.) para lograr un objetivo, tenemos los siguientes:

a) Contrato: El contrato, en definitiva, es un acuerdo de voluntades que

se manifiesta en comun entre dos o mas personas (fisicas o juridicas).
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Sus clausulas regulan las relaciones entre los firmantes en una

determinada materia

b) Contrato por Adhesién: El contrato es por adhesion cuando una de
las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar integramente

las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de aceptar

c) Reconocimiento de Huella Dactilar: Esta técnica biométrica consiste
en comparar una huella digital con los modelos almacenados en una base

de datos, tanto para identificar como para autentificar a un usuario

d) Extorsion: La extorsion es un hecho punible consistente en obligar a
una persona, a través de la utilizacion de violencia o intimidacion, a
realizar u omitir un acto o negocio juridico con animo de lucro y con la
intencion de producir un perjuicio de caracter patrimonial o bien del sujeto

pasivo

e) Chantaje: Es la amenaza de difamacion publica o dafio semejante
para obtener algin provecho pecuniario o material de alguien u obligarlo a

actuar de una determinada manera

Pero en la practica, de la opinién de los encuestados se ha obtenido como
resultado, segun el grafico N° 12 que: el promedio de los porcentajes de
no aplicacion de los conceptos basicos por parte de la comunidad
juridica es de 51%, mientras que el promedio de los porcentaje de
aplicacion de los conceptos basicos es de 49 %, con una prelaciéon

individual para cada concepto como a continuacién veremos:

A.- El promedio de los porcentajes de no aplicacion de los conceptos
bésicos por la comunidad juridica es de 51%, con un total de 305
respuestas no contestadas, que -calificamos como negativo y lo

interpretamos como Empirismo Aplicativo.
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La prelacién individual de porcentajes negativos para cada concepto es
de:

Preguntas (Conceptos Basicos) Respuestas Porcentajes
Contrato 50 17%
Contrato por Adhesion 45 15%
Reconocimiento de Huella 60 20%
Dactilar

Extorsion 75 26%
Chantaje 65 22%

B.- El promedio de los porcentajes de aplicacion de conceptos basicos
por la comunidad juridica es de 49%, con un total de 295 respuestas
contestadas, que calificamos como positivo y lo interpretamos como

Logros.

La prelacion individual por porcentaje positivo para cada concepto es de:

Preguntas (Conceptos Basicos) Respuestas Porcentajes
Contrato 70 23%
Contrato por Adhesion 75 24%
Reconocimiento de Huella 60 20%
Dactilar

Extorsion 45 15%
Chantaje 55 18%

Las razones o causas referentes a la existencia de los Incumplimientos
segun el grafico N° 13, o las razones por las que existe ese promedio
porcentual de 54% de no aplicacion, son las siguientes: De acuerdo a los
datos obtenidos se puede establecer que el 14% de los encuestados
considera que es por falta de capacitacion, el 23% considera que no son
aplicables, el 40% considera que no esta de acuerdo con invocarlos o
aplicarlos, el 18% considera que no sabe como invocarlos o aplicarlos y

el otro 5% considera otras razones.

Este resultado nos permite establecer que la Comunidad Juridica no
cumple con estar capacitado y actualizado; debiendo ser su obligaciéon
para asi poder coadyuvar a resolver conflictos, que surgen en este mundo

gue esta en constante cambio.

163



4.4.2. Andlisis de la Comunidad Juridica sobre la Problemética DE
LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS

ILICITOS, respecto a las Normas.

Tedricamente se plantea que, entre las normas de la Constitucion Politica
del Pert, Cdodigo Penal y Cddigo Civil que deben aplicar bien la

Comunidad Juridica, tenemos los siguientes:

- Articulo 1351° del Codigo Civil: El contrato es el acuerdo de dos o0 mas
partes para crear, regular, modificar o extinguir una relacion juridica

patrimonial.

- Articulo 1390° del Codigo Civil: El contrato es por adhesion cuando
una de las partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar
integramente las estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su

voluntad de aceptar.

- Articulo 1403° del Codigo Civil: La obligacion que es objeto del
contrato debe ser licita. La prestacion en qué consiste la obligacion vy el

bien que es objeto de ella deben ser posibles.

- Articulo 200° del Codigo Penal: ElI que mediante violencia 0 amenaza
obliga a una persona o a una institucion publica o privada a otorgar al
agente o0 a un tercero una ventaja econémica indebida u otra ventaja de
cualquier otra indole, sera reprimido con pena privativa de libertad no
menor de diez ni mayor de quince afos.

Pero en la préactica, de la opinion de los encuestados se ha obtenido como
resultado, segun el grafico N° 14 que: el promedio porcentual de no
aplicacion de las normas dela Constitucion Politica del Pert, Codigo
Penal y Cdédigo Civil, por parte de la Comunidad Juridica es de 52%,
mientras que el promedio porcentual de aplicacién de dichas normas es
de 48%, con una prelacion individual para cada norma como a

continuaciéon veremos:
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A.- El promedio porcentual de no aplicacién de las Normas del Decreto
Legislativo N° 728; conjuntamente con las normas de la Constitucion
Politica del Pert, Cédigo Penal y Cédigo Civiles de 52%, con un total de
310 respuestas no contestadas, que calificamos como negativo y lo

interpretamos como Empirismo Aplicativo.

La prelacion individual de porcentaje negativo para cada Norma es:

Preguntas (Normas) Respuestas Porcentajes
Articulo 1351° del Cédigo Civil 42 14%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 38 13%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 55 19%
Articulo 200° del Cédigo Penal 80 28%
Articulo 201° del Cédigo Penal 75 26%

B.- El promedio porcentual de Aplicacién dela Constitucion Politica del
Pert, Cddigo Penal y Cédigo Civil es de 48%, con un total de 290
respuestas contestadas, que calificamos como positivo y lo interpretamos

como Logros.

La prelacién individual para cada Normas es de:

Articulo 1351° del Cédigo Civil 78 25%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 82 26%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 65 21%
Articulo 200° del Cadigo Penal 40 13%
Articulo 201° del Cédigo Penal 45 15%

Las razones o causas referentes a la existencia de los Empirismo
Aplicativo segun el grafico N° 15, o las razones por las que existe ese
promedio porcentual de 53% de no aplicacion, son las siguientes: De
acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 4% de los
encuestados considera que es por falta de capacitacion, el 27%
considera que no son aplicables, el 57% considera que no esta de
acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 10% considera que no sabe

cémo invocarlos o aplicarlos y el otro 2% considera otras razones.
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Este resultado nos permite establecer que la Comunidad Juridica no
cumple con estar capacitado y actualizado; debiendo ser su obligacion
para asi poder coadyuvar a resolver conflictos, que surgen en este mundo

gue esta en constante cambio.

4.4.3. Analisis de la Comunidad Juridica sobre la Problemética DE
LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS

ILICITOS, respecto al derecho comparado.

Entre el Derecho comparado referido a la Problematica DE LA
NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS que deben aplicar la

Comunidad Juridica, tenemos las siguientes:

a) Argentina: En materia de proteccion de datos personales y de
seguridad de la informacion se creé el Centro de Asistencia a las Victimas
de Robo de Identidad (disposicion 7/2010) y el Registro Nacional de
Documentos de Identidad cuestionados (disposicion 24/2010). También
se cre0 el programa de Infraestructuras Criticas de Informacion y
Ciberseguridad en el ambito de la Oficina Nacional de Tecnologias de
Informacién (ONTI Res. 580/2011) y el Sistema Federal de Identificacion
Biométrica para la Seguridad, con el objetivo de contribuir a mejorar la

investigacion de delitos.

b) Colombia: En materia de proteccion de datos, la Corte Constitucional
continGia con el proceso de revision de la Ley Estatutaria numero 184 de
2010 de Senado, 046 de 2010 Camara “Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccibn de datos personales”, que
complementara la actual ley de habeas data, la cual estd enfocada
especificamente a los datos financieros, comerciales y crediticios de los

titulares de los datos.
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c) Costa Rica: El 5 de septiembre de 2011 se emitié la Ley No. 8968 de
Proteccion de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales
de Costa Rica, que regula el tratamiento y transferencia de datos en y/o
desde Costa Rica. En virtud de esta Ley, se creara la Oficina de

Proteccion de Datos.

d) México: Se publicé el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de
Datos Personales en Posesion de los Particulares, el cual instrumenta
diversas medidas que permiten la adecuada aplicacion de la Ley y

fomenta los esquemas de autorregulacion en materia de proteccion datos.

e) Paraguay: Tiene como antecedentes esta investigacion los
fundamentos sefialados por el proyecto de ley “QUE EXIGE EL
REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL” promovido ante la Honorable Camara de Diputados

de Paraguay, por el Diputado Elvis Balbuena.

f) Chile: EI PROYECTO INICIADO EN MOCION DE LOS SENORES
DIPUTADOS BERTOLINO, ARENAS, JARAMILLO, ORTIZ, SANTANA,
TUMA, VERDUGO Y DE LA SENORA DIPUTADA MUNOZ, DONA
ADRIANA, QUE FORTALECE LA  SEGURIDAD DE LAS
TRANSACCIONES CON TARJETA BANCARIA O DE CASA
COMERCIAL, INCORPORANDO EL RECONOCIMIENTO POR MEDIO
DE HUELLA DIGITAL. (BOLETIN N° 9104-03) dada por la Camara de
Diputados Chilenos en la LEGISLATURA 3612, Sesion 742, en jueves 12
de septiembre de 2013 (Ordinaria, de 10.12 a 12.28 horas), Presidencia
de los sefiores Eluchans Urenda, don Edmundo, y Delmastro Naso, don

Roberto.

Pero en la practica, de la opinién de los encuestados se ha obtenido como
resultado, segun el grafico N° 16 que: el promedio de los porcentajes de
No aplicacion del derecho comparado por la comunidad juridica en la
problematica DE LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA
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MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS es de 61%,
mientras que el promedio de los porcentajes de Aplicacion de la
Comunidad Juridica en la problematica DE LA NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA
HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE
HECHOS ILICITOS es de 39%, con una prelacion individual para cada

una como a continuacién veremos:

A.-El promedio de los porcentajes de No Aplicacion idénea del derecho
comparado por la Comunidad Juridica en la probleméatica DE LA
NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS es de 61%, con un
total de 440 respuestas no contestadas, que calificamos como negativo y

lo interpretamos como Empirismos Aplicativos.

La prelacién individual de porcentaje negativo para cada Jurisprudencia

es.
Preguntas(Normas)  Respuestas Porcentajes
Articulo 1351° del Cédigo Civil 42 14%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 38 13%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 55 19%
Articulo 200° del Cédigo Penal 80 28%
Articulo 201° del Cédigo Penal 75 26%

B.-El promedio de los porcentajes de Aplicacion del derecho comparado
por la Comunidad Juridica en la probleméatica DE LA NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA
HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE
HECHOS ILICITOS es de 39%, con un total de 280 respuestas
contestadas que calificamos como positivo y lo interpretamos como

Logros.
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La prelacion individual para cada Jurisprudencia es de:

Preguntas (Normas) Respuestas Porcentajes
Articulo 1351° del Cédigo Civil 78 25%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 82 26%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 65 21%
Articulo 200° del Cédigo Penal 40 13%
Articulo 201° del Cédigo Penal 45 15%

Las razones o causas referentes a la existencia de los Empirismos
Aplicativos segun el gréfico N° 17, o las razones por las que existe ese
promedio porcentual de 59% de no aplicacion, son las siguientes: De
acuerdo a los datos obtenidos se puede establecer que el 12% de los
encuestados considera que es por falta de capacitacion, el 25%
considera que no son aplicables, el 42% considera que no esta de
acuerdo con invocarlos o aplicarlos, el 17% considera que no sabe como

invocarlos o aplicarlos y el otro 4% considera otras razones.

Este resultado nos permite establecer que en nuestro medio No Aplican
el derecho comparado por parte de la Comunidad Juridica en la
problematica DE LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA
MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS.
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CAPITULO V: Conclusiones sobre la NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL
REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS.

5.4.RESUMEN DE LAS APRECIACIONES RESULTANTES DEL
ANALISIS

5.4.1. Resumen de Discrepancias Tedricas:
A.-El promedio de Discrepancias Teoricas de los responsables respecto a
los conceptos bésicos es de 51%, con 143 respuestas no contestadas de

un total de 280.

La prelacion individual de porcentajes de Discrepancias Teoricas,

respecto a los conceptos basicos es:

Preguntas (Conceptos Basicos) Respuestas Porcentajes
Contrato 47 34%
Contrato por Adhesion 12 9%
Reconocimiento de Huella 18 13%
Dactilar

Extorsion 32 23%
Chantaje 28 21%

Las razones o causas de las Discrepancias Tedricas son las siguientes:

e El 16% de los encuestados considera que es por falta de
capacitacion.

e EI 16% considera que no son aplicables.

e EI 37% considera que no esta de acuerdo con invocarlos o
aplicarlos.

e EI 24% considera que no sabe como invocarlos o aplicarlos.

e El otro 7% considera otras razones
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B.- ElI promedio de Discrepancias Teéricas de la comunidad juridica
respecto a las normas es de 51%, con 305 respuestas no contestadas de
un total de 600.

La prelacion individual de porcentajes de Discrepancias Teoricas,

respecto a los conceptos basicos es:

Contrato 50 17%
Contrato por Adhesion 45 15%
Reconocimiento de Huella 60 20%
Dactilar

Extorsion 75 26%
Chantaje 65 22%

Las razones o causas de las Discrepancias Tedricas son las siguientes:

e El 14% de los encuestados considera que es por falta de
capacitacion.

o EI 23% considera que no son aplicables.

e El 40% considera que no estd de acuerdo con invocarlos o
aplicarlos.

e EI 18% considera que no sabe coémo invocarlos o aplicarlos.

e El otro 5% considera otras razones
5.4.2. Empirismos Normativos.
A.-El promedio de Empirismos Normativos de los responsables respecto a
las normas es de 51 %, con 143 respuestas no contestadas de un total de

280.

La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Normativos,

respecto a las normas es:
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Preguntas (Normas)

Articulo 1351° del Cédigo Civil
Articulo 1390° del Cédigo Civil
Articulo 1403° del Cédigo Civil
Articulo 200° del Cédigo Penal
Articulo 201° del Cédigo Penal

Respuestas
28
18
28
32
31

Porcentajes
21%
13%
20%
23%
23%

Las razones o causas de los Empirismos Normativos son las siguientes:

e El 4% de los encuestados considera que es por falta de

capacitacion.

e EIl 16% considera que no son aplicables.

e EIl 50% considera que no est4d de acuerdo con invocarlos o

aplicarlos.

e EIl 25% considera que no sabe como invocarlos o aplicarlos.

e El otro 5% considera otras razones

B.-EI promedio de Empirismos Normativos de la comunidad juridica

respecto a las normas es de 52%, con 310 respuestas no contestadas de

un total de 600.

La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Normativos,

respecto a las normas es:

Articulo 1351° del Cédigo Civil 42 14%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 38 13%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 55 19%
Articulo 200° del Cédigo Penal 80 28%
Articulo 201° del Cédigo Penal 75 26%

Las razones o causas de los Empirismos Normativos son las siguientes:

e El 4% de los encuestados considera que es por falta de

capacitacion.

e EI 27% considera que no son aplicables.
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e El 57% considera que no est4d de acuerdo con invocarlos o
aplicarlos.
e EI 10% considera que no sabe cémo invocarlos o aplicarlos.

e El otro 2% considera otras razones.

C.- El promedio de Empirismos Normativos de los responsables respecto
al Derecho Comparado en la NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL
REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS

es de 60%, con 200 respuestas no contestadas un total de 336.

La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Normativos, es la

siguiente:

Preguntas (derecho comparado) Respuestas Porcentajes

Argentina 27 18%
Colombia 22 15%
Costa Rica 16 11%
México 20 14%
Paraguay 38 26%
Chile 23 16%

Las razones o causas de los Empirismos Normativos son las siguientes:
e ElI 13% de los encuestados considera que es por falta de
capacitacion.
e EI 21% considera que no son aplicables.
e El 46% considera que no esta de acuerdo con invocarlos o aplicarlos.
e El 11% considera que no sabe cémo invocarlos o aplicarlos.

e El otro 9% considera otras razones

D.- El promedio de Empirismos Normativos de la comunidad juridica
respecto al Derecho Comparado en la NECESIDAD DE IMPLEMENTAR
EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION
DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS
ILICITOS es de 61 %, con 440 respuestas no contestadas un total de 720.
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La prelacion individual de porcentajes de Empirismos Normativos, es la

siguiente:
(Preguntas (Normas)  Respuestas Porcentajes
Articulo 1351° del Cédigo Civil 42 14%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 38 13%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 55 19%
Articulo 200° del Cédigo Penal 80 28%
Articulo 201° del Cadigo Penal 75 26%

Las razones o causas de los Empirismos Normativos son las siguientes:
e ElI 12% de los encuestados considera que es por falta de
capacitacion.
e EIl 25% considera que no son aplicables.
e EI 42% considera que no esta de acuerdo con invocarlos o aplicarlos.
e EI 17% considera que no sabe cdmo invocarlos o aplicarlos.

e FEl otro 4% considera otras razones

5.4.3. Resumen de las apreciaciones resultantes del analisis,

respecto alos Logros.

A.- El promedio de Logros de los responsables respecto a los conceptos

basicos es 49 %, con un total de 143 respuestas contestadas.

La prelacion individual para cada concepto es de:

Preguntas (Conceptos Basicos) Respuestas Porcentajes
Contrato 9 6%
Contrato por Adhesién 44 31%
Reconocimiento de Huella 38 26%
Dactilar

Extorsion 24 17%
Chantaje 28 20%
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B.- El promedio de Logros de la comunidad juridica respecto a los
conceptos basicos es 49 %, con un total de 295 respuestas
contestadas.

La prelacion individual para cada concepto es de:

Preguntas (Conceptos Basicos) Respuestas Porcentajes
Contrato 70 23%
Contrato por Adhesion 75 24%
Reconocimiento de Huella 60 20%
Dactilar

Extorsion 45 15%
Chantaje 55 18%

C.- El promedio de Logros de los responsables respecto a las normas es
49%, con un total de 137 respuestas contestadas.

La prelacion individual para cada norma es de:

Articulo 1351° del Cédigo Civil 28 20%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 38 26%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 28 20%
Articulo 200° del Cédigo Penal 24 17%
Articulo 201° del Cédigo Penal 25 17%

D.- El promedio de Logros de la comunidad juridica respecto a las

normas es 48%, con un total de 290 respuestas contestadas.

La prelacion individual para cada norma es de:

Articulo 1351° del Cédigo Civil 78 25%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 82 26%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 65 21%
Articulo 200° del Cédigo Penal 40 13%
Articulo 201° del Cadigo Penal 45 15%
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E.- El promedio de Logros de los responsables respecto al derecho
comparado en la NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA
MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS es de 40 %,

con 136 respuestas.

La prelacion individual para cada derecho comparado es de:

Argentina 29 15%
Colombia 34 18%
Costa Rica 40 21%
México 36 19%
Paraguay 18 10%
Chile 33 17%

F.- El promedio de Logros de la comunidad juridica respecto al derecho
comparado en la NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA
MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS es de 39 %,

con 280 respuestas.

La prelacion individual para cada derecho comparado es de:

Preguntas (Normas) Respuestas Porcentajes
Articulo 1351° del Cédigo Civil 78 25%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 82 26%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 65 21%
Articulo 200° del Cédigo Penal 40 13%
Articulo 201° del Cédigo Penal 45 15%
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5.5. CONCLUSIONES PARCIALES.

5.5.1. Conclusién parcial 1.
5.2.1.1. Contrastacion de la subhipoétesis “a”

En el subnumeral 3.2., planteo la subhipétesis “a”, mediante el
siguiente enunciado:

“Se advierten discrepancias tedricas por parte de los Responsables
debido a que no hacen cumplir idoneamente los planteamientos
tedricos contenidos en la norma; o aprovecharse de manera

satisfactoria la Legislacion comparada.”

Formula :-X1;-Al; -B1; -B2

Arreglol :-X, A-B

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del

analisis que directamente se relacionan con esta subhipotesis “a”:
a) Discrepancias Teoéricas

El promedio de Discrepancias Tedricas de los responsables respecto
a los conceptos basicos es de 51 %.
La prelacion individual de porcentajes de Discrepancias Teoricas,

respecto a los conceptos basicos es:

Contrato 47 34%
Contrato por Adhesion 12 9%
Reconocimiento de Huella 18 13%
Dactilar

Extorsion 32 23%
Chantaje 28 21%
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b) Causas de Incumplimientos
Las razones o causas de las Discrepancias Teoricas son las
siguientes:
e El 16% de los encuestados considera que es por falta de
capacitacion.
e EIl 16% considera que no son aplicables.
e EI 37% considera que no estd de acuerdo con invocarlos o
aplicarlos.
o El 24% considera que no sabe cémo invocarlos o aplicarlos.

e El otro 7% considera otras razones.

c) Logros:

El promedio de Logros de los responsables respecto a los conceptos
bésicos es 49 %.

La prelacion individual para cada concepto es de:

Preguntas (Conceptos Basicos) Respuestas Porcentajes
Contrato 9 6%
Contrato por Adhesion 44 31%
Reconocimiento de Huella 38 26%
Dactilar

Extorsion 24 17%
Chantaje 28 20%

Las anteriores premisas, nos dan base o fundamento para establecer

el:

Resultado de la contrastacion de la subhipoétesis “a”.
La subhipdtesis “a” se prueba parcialmente mayoritariamente, ya que
hay un 49 % de logros; y, simultdneamente se disprueba parcialmente

minoritariamente, porque hay un 51 % de Discrepancias Teoricas.
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5.2.1.2.- Enunciado de la Conclusiéon Parcial 1.

El resultado de la contrastacion de la subhipétesis “a”, nos da base

para formular la Conclusién Parcial 1, mediante el siguiente enunciado:

Los responsables no hacen cumplir idoneamente los planteamientos
tedricos contenidos en la norma; esto se prueba en un 51 % de los
conceptos basicos antes mencionados; consecuentemente adolecian

parcialmente de Discrepancias Tedricas.

5.5.2. Conclusion parcial 2.

5.2.2.1.- Contrastacion de la subhipodtesis “b”

En el subnumeral 3.2., planteamos la subhipétesis “b”, mediante el
siguiente enunciado:

‘Existen Discrepancias teoricas referidos a la necesidad de
implementar el registro de huellas dactilares para la habilitacion de
telefonia movil evitando la comision de hechos ilicitos, debido a que la
Comunidad Juridica no aplica idoneamente los planteamientos teoéricos
contenidos en las normas, hecho que ha sido solucionado de manera

satisfactoria por la Legislacion comparada.”

Formula : - X1;-Al; -Bl; - B2; -B3
Arreglo2 :-X, A, -B

Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del

analisis que directamente se relacionan con esta subhipotesis “b™:
a) Discrepancias Teoéricas:

El promedio de Discrepancias Teoricas de la comunidad juridica

respecto a los conceptos basicos es de 51 %
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La prelacion individual de porcentajes de Discrepancias teoéricas,

respecto a los conceptos basicos es:

Contrato 50 17%
Contrato por Adhesion 45 15%
Reconocimiento de Huella 60 20%
Dactilar

Extorsion 75 26%
Chantaje 65 22%

b) Causas de Incumplimientos

Las razones o causas de las Discrepancias tedricas son las siguientes:

e El 14% de los encuestados considera que es por falta de
capacitacion.

e EIl 23% considera que no son aplicables.

e El 40% considera que no estd de acuerdo con invocarlos o
aplicarlos.

e EI 18% considera que no sabe cémo invocarlos o aplicarlos.

e El otro 5% considera otras razones
c) Logros:
El promedio de Logros de la comunidad juridica respecto a los

conceptos basicos es 49%.

La prelacion individual para cada concepto es de:

Contrato 70 23%
Contrato por Adhesion 75 24%
Reconocimiento de Huella 60 20%
Dactilar

Extorsion 45 15%
Chantaje 55 18%
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Las anteriores premisas, nos dan base o fundamento para establecer

el:

Resultado de la contrastacion de la subhipétesis “b”.
La subhipotesis “a” se prueba parcialmente mayoritariamente, ya que
hay un 49% de logros; y, simultaneamente se disprueba parcialmente

minoritariamente, porque hay un 51% de Discrepancias tedricas.

5.2.2.2.- Enunciado de la Conclusién Parcial 2.

El resultado de la contrastacion de la subhipétesis “a”, nos da base

para formular la Conclusion Parcial 2, mediante el siguiente enunciado:

La comunidad juridica no aplica idoneamente los planteamientos
tedricos contenidos en las normas, hecho que ha sido solucionado de
manera satisfactoria por la Legislacion comparada; esto se prueba en
un 51% de los conceptos basicos antes mencionados;

consecuentemente adolecian parcialmente de Discrepancias tedricas.

5.5.3. Conclusion parcial 3.

5.2.3.1.- Contrastacion de la subhipédtesis “c”

En el subnumeral 3.2., planteamos la subhipdtesis “c”, mediante el
siguiente enunciado:

“Se advierten Empirismos Normativos por parte de los Responsables
debido a que no aplican los planteamientos tedricos contenidos en la
norma, debiendo proponerse una propuesta de ley evitando la comision
de hechos ilicitos, debiendo aplicarse lo estipulado por la legislacion

comparada.”

Formula 1 -X2: -A2; -B1, -B2
Arreglo4 :-X, A;-B
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Tomando como premisas, las siguientes apreciaciones resultantes del

“, 0,

analisis que directamente se relacionan con esta subhipotesis “c”:

a) Empirismos Normativos.

El promedio de Empirismos Normativos respecto a las Normas
aplicadas por los responsables en la NECESIDAD DE IMPLEMENTAR
EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION
DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS
ILICITOS es de 51%.

La prelacion individual, es la siguiente:

Preguntas (Normas) Respuestas Porcentajes
Articulo 1351° del Cédigo Civil 28 21%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 18 13%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 28 20%
Articulo 200° del Cédigo Penal 32 23%
Articulo 201° del Cédigo Penal 31 23%

b) Causas de Empirismos Normativos

e El4% de los encuestados considera que es por falta de
capacitacion.

e EIl 16% considera que no son aplicables.

e El 50% considera que no estd de acuerdo con invocarlos o
aplicarlos.

e EIl 25% considera que no sabe como invocarlos o aplicarlos.

e El otro 5% considera otras razones.

c) Logros:

El promedio de Logros respecto a la aplicacion de las Normas por
responsables en NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA
MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS es de 49%.
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La prelacion de logros para cada Norma es de:

Preguntas (Normas) Respuestas Porcentajes
Articulo 1351° del Cédigo Civil 28 20%
Articulo 1390° del Cédigo Civil 38 26%
Articulo 1403° del Cédigo Civil 28 20%
Articulo 200° del Cédigo Penal 24 17%
Articulo 201° del Cédigo Penal 25 17%

Las anteriores premisas, nos dan base o fundamento para establecer

el:

Resultado de la contrastaciéon de la subhipoétesis “c”.
La subhipétesis “a” se prueba parcialmente mayoritariamente, ya que
hay un 49% de logros; y, simultaneamente se disprueba parcialmente

minoritariamente, porque hay un 51% de Empirismos Normativos.

5.2.3.2.- Enunciado de la Conclusiéon Parcial 3.

El resultado de la contrastacion de la subhipétesis “c”, nos da base

para formular la Conclusion Parcial 3, mediante el siguiente enunciado:

Los responsables no aplican los planteamientos tedricos contenidos en
la norma, debiendo proponerse una propuesta de ley evitando la
comision de hechos ilicitos, o debiendo aplicarse lo estipulado por la
legislacion comparada; consecuentemente adolecian parcialmente de

Empirismos Normativos.

5.5.4. Conclusion parcial 4.

5.2.4.1.- Contrastacion de la subhipoétesis “d”

En el subnumeral 3.2., planteamos la subhipétesis “d”, mediante el

siguiente enunciado:
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“Se advierten Empirismos Normativos por parte de la comunidad
juridica debido a que no aplican los planteamientos tedéricos contenidos
en la norma, debiendo proponerse una propuesta de ley a la necesidad
de implementar el registro de huellas dactilares para la habilitacion de
telefonia movil evitando la comisién de hechos ilicitos; o aprovecharse

de manera satisfactoria la Legislacion comparada.”

Férmula 1 -X2; -A2;- B2; -B3
Arreglo4 :-X, A;-B

a) Empirismos Normativos.

El promedio de Empirismos Normativos respecto a las jurisprudencias
aplicadas por la comunidad juridica en la NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA
HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE
HECHOS ILICITOS es de 61%.

La prelacion individual, es la siguiente:

B I———————

Argentina 27 18%
Colombia 22 15%
Costa Rica 16 11%
México 20 14%
Paraguay 38 26%
Chile 23 16%

b) Causas de Empirismos Normativos
e El 12% de los encuestados considera que es por falta de
capacitacion.

e EI 25% considera que no son aplicables.
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e El 42% considera que no estd de acuerdo con invocarlos o
aplicarlos.
e EI 17% considera que no sabe cdmo invocarlos o aplicarlos.

e El otro 4% considera otras razones.

c) Logros:
El promedio de Logros respecto a la aplicacién del derecho comparado
por la comunidad juridica en la NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL
REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS
es de 39%.

La prelacion de logros para cada legislacion comparada es de:

Preguntas (derecho comparado) Respuestas Porcentajes

Argentina 93 16%
Colombia 98 17%
Costa Rica 104 18%
México 100 18%
Paraguay 82 14%
Chile 97 17%

Las anteriores premisas, nos dan base o fundamento para establecer

el:

Resultado de la contrastacion de la subhipotesis “d”.
La subhipdtesis “d” se prueba parcialmente mayoritariamente, ya que
hay un 39% de logros; y, simultaneamente se disprueba parcialmente

minoritariamente, porque hay un 61% de Empirismos Normativos.
5.2.4.2. Enunciado de la Conclusion Parcial 4.

El resultado de la contrastacion de la subhipétesis “d”, nos da base

para formular la Conclusion Parcial 4, mediante el siguiente enunciado:
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La comunidad juridica no aplican los planteamientos tedricos
contenidos en la norma, debiendo proponerse una propuesta de ley o
aprovecharse de manera satisfactoria la Legislacion comparada; esto
se prueba en un 58 % del derecho comparado antes mencionada;

consecuentemente adolecian parcialmente de Empirismos Normativos.

5.6. CONCLUSION GENERAL.

5.6.1. Contrastacion de la hipétesis global.

En el subnumeral 3.1., planteamos la Hipoétesis Global, mediante el

siguiente enunciado:

“La necesidad de implementar el registro de huellas dactilares para
la habilitacion de telefonia movil evitando la comision de hechos
ilicitos; se vio afectada por Empirismos Normativos y Discrepancias
tedricas; que estan relacionados causalmente y se explican, por la
falta de regulacién especifica, que origina que subrepticiamente
organizaciones delictivas adquieran lineas de telefonia movil sin la
autorizacion y conocimiento de su titular, las cuales son utilizadas
con fines ilicitos, lo cual provoc6 la mal aplicacién de algun
Planteamiento Tedrico, especialmente algun concepto bésico, teoria
y principio; o, por no haberse aprovechado el Derecho Comparado;
0, por no haberse cumplido las Normas del ordenamiento juridico
nacional especialmente de la Constitucion Politica del Pera, Codigo

Penal y Cdédigo Civil”.

Tomando como premisas las conclusiones parciales 1, 2 y 3; cuyos

porcentajes de prueba y disprueba son:
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CONCLUSION PARCIAL PRUEBA DISPRUEBA TOTAL
Conclusion Parcial 1 51% 49% 100%
Conclusion Parcial 2 51% 49% 100%
Conclusion Parcial 3 51% 49% 100%
Conclusion Parcial 4 61% 39% 100%

Promedio Global 53,5% 46,5% 100%
Integrado

Podemos establecer el resultado de la contrastacidon de la hipdtesis

global:

La Hipotesis Global se prueba en 53,5 %, y se disprueba en 46,5%.

5.6.2. Enunciado de la conclusién general.

Tomando como premisas las conclusiones parciales podemos formular la

conclusion general:

Conclusion Parcial 1:

Los responsables no hacen cumplir idbneamente los planteamientos
tedricos contenidos en la norma; esto se prueba en un 51 % de los
conceptos basicos antes mencionados; consecuentemente adolecian

parcialmente de Discrepancias Tedricas.

Conclusion Parcial 2:

La comunidad juridica no aplica idoneamente los planteamientos teoricos
contenidos en las normas, hecho que ha sido solucionado de manera
satisfactoria por la Legislacion comparada; esto se prueba en un 51 % de
los conceptos basicos antes mencionados; consecuentemente adolecian

parcialmente de Discrepancias teoricas.
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Conclusion Parcial 3:

Los responsables no aplican los planteamientos tedricos contenidos en la
norma, debiendo proponerse una propuesta de ley evitando la comision
de hechos ilicitos, o debiendo aplicarse lo estipulado por la legislacion
comparada; consecuentemente adolecian parcialmente de Empirismos

Normativos.

Conclusion Parcial 4:

La comunidad juridica no aplican los planteamientos teoricos contenidos
en la norma, debiendo proponerse una propuesta de ley o aprovecharse
de manera satisfactoria la Legislacion comparada; esto se prueba en un
58% del derecho comparado antes mencionada; consecuentemente

adolecian parcialmente de Empirismos Normativos.

5.3.2.1.- Conclusién General:
El resultado de la contrastacion de la Hipétesis Global nos da base o
fundamento para formular la Conclusién General mediante el siguiente

enunciado:

“La necesidad de implementar el registro de huellas dactilares
para la habilitaciéon de telefonia movil evitando la comision de
hechos ilicitos; se ve afectada por Empirismos Normativos y
Discrepancias tedricas; que estan relacionados causalmente y se
explican, por la falta de regulacién especifica, que origina que
organizaciones delictivas adquieran lineas de telefonia movil sin la
autorizacion y conocimiento de su titular, las cuales son utilizadas
con fines ilicitos, lo cual provoco la mal aplicacion de algun
Planteamiento Teorico, especialmente algun concepto basico,
teoria y principio; o, por no haberse aprovechado el Derecho
Comparado de México, Colombia, Argentina, Costa Rica,
Paraguay, Republica Dominicana y Chile; o, por no haberse
cumplido las Normas del ordenamiento juridico nacional
especialmente de la Constitucion Politica del Pera, Codigo Penal y
Cédigo Civil”.
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SEXTA PARTE

RECOMENDACIONES

190



CAPITULO VI: RECOMENDACIONES PARA LA NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA
HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE

HECHOS ILICITOS”

6.1. RECOMENDACIONES PARCIALES.

6.1.1. Recomendacién Parcial 1.

Considero que se debe reforzar en lo posible ese 51 % de aplicacion de
conceptos basicos propuestos anteriormente, es decir, deben tener una
capacitacion continua los responsables para un conocimiento idoneo de
los conceptos, principios y doctrinas desarrollados en el Derecho Penal,
en sus dimensiones tanto procesales como doctrinarias. Siendo todo ello
necesario para tener una mejor interpretacion de la normativa que regula
esta problematica. Si bien es cierto un 49% aplica ciertos conceptos

bésicos, no lo hacen interpretando sistematicamente las normas.

6.1.2. Recomendacién Parcial 2.

Segun la investigacion, existe un 51% de discrepancias tedricas porque
hasta la actualidad no existe consenso en la doctrina respecto a los
contratos por adhesion, hecho que permite que las empresas operadoras
de telefonia mévil defendiendo su posicion econémica y en proteccion de
sus intereses continden celebrando este tipo de contratos sin identificar
plenamente a los wusuarios. Por lo cual, recomendamos que
necesariamente se debe condicionar al uso o implementar el registro de
huellas dactilares para la habilitacion de telefonia movil sin que ello
implique desmedro al derecho al secreto y reservas de las

comunicaciones, asi como a la libertad de contratacion.
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6.1.3. Recomendacién Parcial 3.

Segun la investigacion, existe un 51 % de empirismos normativos por
parte de los responsables, en el sentido que al resolver problemas
planteados por usuarios perjudicados por suplantaciones en la
contratacion de servicio de telefonia movil, se advierte que Unicamente se
tiene en cuenta los datos consignados en el contrato, tales como firma y
post firma. Por lo que se recomienda que al conocer sobre una
incertidumbre juridica iniciada por la inadecuada suscripcién de contratos
de suministro de lineas de telefonia movil, la empresa operadora debe
remitir una boleta sobre la identificacion de huellas dactilares de sus
usuarios previamente elaborada al momento de la suscripcién de dicho

contrato.

6.1.4. Recomendacioén Parcial 4.

Urgentemente se debe mejorar ese 58% de empirismos normativos
porque hasta la fecha no se ha regulado adecuadamente los contratos por
adhesion para la concesion de lineas de telefonia moévil entre las
empresas operadoras y los usuarios. Por lo cual, recomendamos que los
contratos para la entrega de lineas necesariamente debe realizarse con
personas debidamente identificadas mediante sus impresiones dactilares
a través del uso del biométrico evitando suplantaciones de identidad por

parte de los delincuentes.

6.2. RECOMENDACION GENERAL

En vista de que se reconoce que a la actualidad la empresas de telefonia
movil en la actualidad suscriben contratos por adhesién para la concesion
del servicio de telefonia mdévil a personas naturales o juridicas, dichos
contratos en la mayoria de casos no se identifica plenamente al usuario,

hecho que a permitido suplantaciones, falsificaciones, estafas, entre otros,
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mas aun ha sido aprovechado por los delincuentes para perpetrar delitos

de extorsion.

La falta de regulacion especifica que permite la identificacién plena al
titular de la adquisicién de una linea de telefonia movil, hecho que permite
que subrepticiamente organizaciones delictivas adquieran lineas de
telefonia movil sin la autorizacion y conocimiento de su titular, es decir,
una organizacion Criminal valiéndose de que no hay una regulacion que
obligue identificar mediante medios tecnoldgicos al titular adquieren a
nombre de éste lineas de telefonia movil o las cuales son utilizadas con
fines ilicitos. La venta chips para habilitar lineas moviles, actualmente se
realizan sin mucho control, atendiendo que en muchas oportunidades
personas inescrupulosas habilitan lineas a nombre de otras personas, sin
que estas sepan. Generalmente cuando ocurre esto, esas lineas son
utilizadas para fines oscuros, como para llamadas extorsivas, acosos,
amenazas, alarmas de bomba, bromas al 105 y fueron utilizadas en los

casos de secuestros que ocurriendo en nuestro pais.

La investigacién pretende evitar la suplantacion en los contratos de
habilitacion o suministro de lineas de telefonia movil en agravio de
terceros, que actualmente se realizan con la simple presentacion de copia
de cedulas de identidad. Proponiendo la habilitacién a través del registro
de huellas dactilares con un sistema digital, por lo cual propongo una

propuesta de ley que regule la problematica propuesta.

Por eso es necesario ensefiar a cuestionar esta Problematica y las figuras
juridicas que este encierra dando a conocer aquello que debe ser
mejorado, ¢ donde seria el punto de partida?; seria en las Universidades,
para cambiar nuestro futuro debemos comenzar por nuestro presente,
esta seria mi recomendacion general, solo asi se garantizar4 una debida
proteccion frente a la: “NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO
DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA
MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS”,
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CAPITULO VII:

“PROPUESTA RESPECTO DE LAS
DISCREPANCIAS TEORICAS Y EMPIRISMOS
NORMATIVOS EN LA NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA

COMISION DE HECHOS ILICITOS”
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7. CAPITULO VII: “PROPUESTA RESPECTO DE LA NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA
HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE
HECHOS ILICITOS”

7.1. Propuesta:

PROYECTO DE LEY N° 001/2013-CR

El Autor que suscribe, Melvin Martin Pérez Odiaga, estudiante de la Escuela de
Derecho de la Universidad Sefior de Sipan de Chiclayo, ejerciendo el Derecho
de iniciativa legislativa que le confiere el Articulo 107° de la Constitucion
Politica del Peru, presenta el siguiente:

Proyecto de Ley que obliga a implementar las empresas operadoras de
telefonia el registro de huellas dactilares para la habilitacién de telefonia
movil.

FORMULA LEGAL

Articulo 1°.- Téngase como requisito, para la habilitacion de lineas moviles, el
registro de huellas dactilares.

Articulo 2°.- Las empresas de telefonia celular, deben habilitar un registro de
las lineas habilitadas en la cual se debe especificar el nombre del titular de la
linea, el numero de documento nacional de identidad y el registro de la huella
dactilar en medio magnético.

Articulo 3°.- La policia nacional del Pera puede solicitar el bloqueo temporal de
las lineas, cuando compruebe alguna irregularidad que comprometa el uso de
la linea telefénica para fines ilicitos, hasta que compruebe la titularidad de la
linea y remita el caso a la justicia ordinaria.

Articulo 4°.- Las empresas de telefonia celular estan obligadas a bloquear las
lineas cuando la policia nacional del Peru lo solicite y a dar informe a las
autoridades en los casos que se requiera de acuerdo a los procedimientos que
se establecen las leyes.

Articulo 5°.-Las empresas de telefonia movil deberan proporcionar de manera
inmediata a la policia o ministerio publico sin més trdmite que la solicitud, los
datos de identidad del titular de una linea de telefonia movil que se encuentre
inmersa en actos delictivos, adjuntando copia de la boleta o certificado de
identificacién por huellas dactilares del usuario.
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EXPOSICION DE MOTIVOS

El presente proyecto tiene como objetivo incorporar un registro de huellas
dactilares para habilitar las lineas telefonicas de tal forma que no exista ningun
namero telefénico que no cuente con registro donde se pueda identificar en
forma indubitable al titular de la misma a fin de evitar suplantaciones, estafas,
el uso y abuso por parte de mafias de extorsionadores que utilicen justamente

dichas lineas para la comision de delitos.

Este proyecto tiene como fundamento los motivos sefialados en el proyecto de
Ley “QUE EXIGE EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA
HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL” promovido ante la Honorable Camara

de Diputados del Paraguay, por el Diputado Elvis Balbuena.

La venta de chips para habilitar lineas maviles, actualmente se realizan sin
mucho control, atendiendo que en muchas oportunidades personas
inescrupulosas habilitan lineas a nombre de otras personas, sin que estas
sepan. Generalmente cuando ocurre esto, esas lineas son utilizadas para fines
oscuros, como para llamadas extorsivas, acosos, amenazas, alarmas de
bomba, bromas al 911 y fueron utilizadas en los casos de secuestros que

ocurrieron en nuestro pal's.

Este Proyecto, pretende evitar la vulnerabilidad de las habilitaciones de lineas
moviles, que actualmente se realizan con la simple presentacion de copia de
cedulas de identidad. Proponiendo la habilitacion a través de registro de huellas

dactilares con un sistema digital.

En efecto, los delitos cometidos utilizando nameros telefénicos es comunes y
suceden a diario y ello justamente por la falta de instrumentos legales que den

mayor seguridad juridica.

La identidad es la esencia del ser humano, es lo que nos hace uUnicos frente a

cualquier otra persona. Es el medio de acceder a nuestros derechos sociales y
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cumplir con nuestras obligaciones civiles. Podemos conocerla a través de una
huella digital, informacion biométrica o un simple conjunto de digitos. La
incorporacion de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion en la
vida cotidiana de las personas, ha generado una serie de beneficios derivados
del apoyo a las diferentes actividades humanas y por la accesibilidad eficaz de
informacion, pero al mismo tiempo ha contribuido a la masificacion de una
nueva clase de delitos, llamados Delitos Informaticos, cobrando importancia la

seguridad en los equipos informéaticos y en las redes teleméticas.

El presente proyecto busca Implementar mecanismos para mejorar la
seguridad en los equipos informaticos y en las redes telematicas.

El presente proyecto busca Implementar mecanismos para mejorar la
seguridad de la informacién respecto de los servicios de la telefonia celular y
asi proveer a la poblacion de una herramienta accesible que garantice la
identidad de las personas que garanticen que el titular de la linea sea el que

utilice el servicio de telefonia.

Actualmente, cuando las personas cometen delitos o faltas graves y son
capturadas en flagrancia por diversas autoridades, suelen brindar datos falsos
de su identidad a fin de evitar el registro de antecedentes o su reincidencia; de

esta manera esperan burlar la justicia y continuar actuando con impunidad.

Finalmente debo indicar que el presente proyecto busca frenar la gran ola de
actos delictivos porque la normatividad no cuenta con mecanismos legales que
protejan las practicas delictivas con los cuales pueden ser controladas y si se
quiere es posible maximizar las precauciones, para evitar caer en manos de

estafadores.

ANALISIS COSTO BENEFICIO

La propuesta no genera ningun costo al Estado Peruano ni al tesoro publico,
por el contrario contribuye notablemente a la solucion de innumerables proceso
gue se vienen tramitando tanto en el ambito administrativo como en Osiptel y
en diversos Juzgados Penales a nivel nacional, relacionado a suplantacion de
identidad, estafas, extorsiones, y otros actos delictivos.
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EFECTO DE LA VIGENCIA DE LA NORMA SOBRE LA
LEGISLACION NACIONAL

Asimismo, se sustenta en el inciso 1° del articulo 102° de la Constitucién el cual
establece la atribucion del Congreso de la Republica de dar leyes y
resoluciones legislativas, asi como interpretar, modificar o derogar las
existentes.

7.2

LA PROPUESTA SE ENMARCA EN LAS POLITICAS DEL
ACUERDO NACIONAL

PRIMERA POLITICA DEL ESTADO. Fortalecimiento del régimen
democratico y del Estado de Derecho.

DECIMA PRIMERA POLITICA DEL ESTADO. Promocion de la igualdad
de oportunidades sin discriminacion

DECIMA OCTAVA POLITICA DEL ESTADO. Busqueda de la
competitividad, productividad y formalizacion de la actividad econdmica.

Analisis de la Propuesta:

El presente proyecto pretende evitar la vulnerabilidad de las habilitaciones
de lineas mdviles, que actualmente se realizan con la simple presentacion
de una fotocopia de la cédula de identidad. Propone la habilitaciéon de los
chips a través del registro de huellas dactilares, con un sistema digital,
que actualmente se realiza sin mucho control, atendiendo que, en muchas
oportunidades, personas inescrupulosas habilitan lineas a nombre de
otras personas, sin que éstas sepan.

Es viable consideran esta posibilidad, como un elemento importante
contra los delincuentes. Entendiendo que puede llegar a ser una
herramienta fundamental a los efectos de minimizar la facilidad con que
se accede actualmente a la activacion de telefonia celular”, el uso de los
teléfonos celulares y las motocicletas han venido a revolucionar,
notablemente, toda la delincuencia, no solamente en Paraguay, sino en
toda América Latina, es por ello que es importante este proyecto de Ley,
porque puede ser una herramienta fundamental para los organismos de

seguridad”.
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Por otra parte debemos considerar que la ciudadania sabe, por
experiencia, que muchas de las estafas que se dan a través de lineas de
telefonia, se generan desde las carceles. Generalmente, las lineas son
conseguidas por los delincuentes, y activadas por las empresas, con
mucha facilidad. Generalmente, esto se hace con cédulas de identidad
extraviadas o hurtadas". En este sentido, se busca el control cruzado
entre las empresas de telefonia moévil y el Departamento de
Identificaciones de la Policia Nacional sobre los datos de la persona

interesada en activar un chip, corroborando la identidad del tramitante.

De aprobarse la propuesta legislativa se podria desalentar en gran
medida los delitos de estafa y extorsion via llamadas telefonicas celulares,
teniendo el contrato de compra venta, mas el registro de la huella dactilar,
lo que implicaria no solo verificar que el presunto inculpado no es el autor
del hecho delictivo, sino que también mediante el biométrico se puede
identificar inmediatamente al infractor, y con ello la policia nacional del

Peru quedaria expedita a proseguir a arrestar o actuar conforme a ley.

Por su parte los representantes de las compafias telefénicas indicaron
que llevar a cabo la aplicabilidad de la futura ley no es un problema de
costo, sino de consenso entre todas las comparfiias para aplicar la

tecnologia que controle la habilitacién de los chips.
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Capitulo 8: Anexos.
ANEXO N° 1
SELECCION DEL PROBLEMA A INVESTIGAR
CRITERIOS DE SELECCION P
PROBLEMATICA: R
Se | Susolucién | Esunode | Contribuiria Ensu |
tiene contribuye losque | a tener una solucién TOTAL 0]
acceso ala més_se mayor _ estan DE R
a los | soluciénde | repite seguridad | interesadas == |
datos otros Q ciudadana | laspersonas | CRITE- D
a) | problemas d) ﬂge”)e—ra' RIOS A
b) e
CONSI| D
NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL
REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA
HABILITACION DE Sl sl Sl sl Sl 5 1
TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION
DE HECHOS ILICITOS.
El planteamiento de una
sancion efectiva como una
solucion a la gran| Sl Si Si NO SI 4 2
contaminacién  ambiental
en el distrito de Chiclayo
Despenalizar el delito de
espen’ sI S S NO NO 3 3
difamacion
El plazo para accionar la
nulidad de cosa juzgada
Juz9 NO sI S NO NO 2 4
fraudulenta. necesidad de
su ampliacion
Problematica en la
aplicacion del Art. 52 de la
Ley 25212 Ley del| Sl Si Si Si NO 4 5
Profesorado en la provincia
de Chiclayo.
“DISCREPANCIAS
TEORICAS Y EMPIRISMOS
NORMATIVOS EN LA
NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL
REGISTRO DE HUELLAS SI SI SI SI Sl 5 1
DACTILARES PARA LA
HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION
DE HECHOS ILICITOS”
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ANEXO N°2

IDENTIFICACION DEL NUMERO DE PARTES DE UN PROBLEMA

CRITERIOS DE
§ IDENTIFICACION
o
IEJ DE LAS PARTES DEL
(= |2 |=
EJ) PROBLEMA SELECCIONADO
0
w |=
zZ ¢PT = R2?
O 1 sl NO X
LZ) (¢Empirismos aplicativos?)
“NECESIDAD DE O —
IMPLEMENTAR EL (<'E) PT(A)=PT(B): R?
REGISTRO DE — 2 SI X NO
HUELLAS H:J (¢ Discrepancias tedricas?)
DACTILARES PARA % =
LA HABILITACION L
QE TELEFONIA :: —
MOVIL EVITANDO = JPT = N2
LA COMISION DE L 3 s X NO
—
HECHOS o —> | (¢Empirismos normativos?)
ILICITOS.” g
[a
m
n ¢N= RO p?
L :> 4 Sl NO X
H (¢Discrepancias tedricas?)
g =
z (N(A) =N(B): R.?
<:> o 5 sl NO X
<Zf —> | (¢Discordancias normativas?)
)
O]
2:1
S | =
SUMAR LAS RESPUESTAS SI, LO QUE NOS DARA EL NUMERO DE
PARTES DEL PROBLEMA SE HA RESPONDIDO CON SlI (PON!ENDO X
A2 CRITERIOS: 2, 3). POR ELLO, SE CONSIDERA QUE EL NUMERO
DE PARTES DEL PROBLEMA DE TESIS ES 2.
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PRIORIZACION DE LAS PARTES DE UN PROBLEMA

ANEXO N°3

CRITERIOS DE SELECCION USADOS COMO
CRITERIOS DE PRIORIZACION

Su solucién Prioridad
Criterios de contribuye @ | Esuno de los | Contribuirfaa | En su solucién de las
. e s Setiene | lasolucion que mas se tener una estan interesadas
identificacion con | accesoa | de otros repite. mayor las personas en | OUMa | partes
las partes del los datos | problemas. seguridad general. parcial del
problema ciudadana. problema
1
(PT = N2 1 2 1 2 1 ! 1
(EMPIRISMO
NORMATIVO)
2
¢(PT(A)=PT(B): R.? 2 1 2 1 2 8 2
(DISCREPANCIAS
TEORICAS)
TEMA:

“DISCREPANCIAS TEORICAS Y EMPIRISMOS NORMATIVOS EN LA

NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
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ANEXO 4: Matriz para Plantear las Sub-hip6tesis y la Hipdtesis Global

Realidad Factor A

Marco Referencial Factor B

“NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL ] Derecho
Problema Factor X REGISTRO DE HUELLAS | Planeamientos Normas Comparado
DACTILARES PARA LA Teoricos Férmulas de
HABILITACION DE Sub-hipotesis
: ; £ TELEFONIA MOVIL
DlscrepanC|as teoricas y
Empirismos Normativos | EVITANDO LA COMISION - Bl - B2 - B3
DE HECHOS ILICITOS”
-x1 = Discrepancias Tedricas Al = Responsables X X a)-X1; -Al; -B1; -B2
-x1 = Discrepancias Teodricas Al = Comunidad Juridica X X X b)-X1; -Al; -B1; - B2; -B3
-X2 = Empirismos Normativos | A2 = Responsables X X €)-X2; -A2; -B2, -B3
-X2 = Empirismos Normativos A2 = Comunidad Juridica X X X d)-X2; -A2; -B1; - B2; -B3
Total Cruces Sub-factores. 2 4 2
Prioridad por Sub-factores. 2 1 3

Leyenda:

Planteamientos Tedricos:

- B1 = Conceptos Basicos.

B3: Derecho Comparado

(Variables del Marco Referencial)

Normas:

- B2 = Constitucion Politica del Pert, Cédigo Penal, Codigo Civil.

- México, Colombia, Argentina, Costa Rica, Paraguay, Republica Dominicana y Chile.
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ANEXO 5:

Matriz para la Seleccion de Técnicas, Instrumentos e Informantes o Fuentes para

recolectar datos

Foérmulas de Sub-
hipétesis

Nombre de las
Variables
consideradas en
cada férmula (sin
repeticion y sélo
lasde Ay B)

Técnicas de
Recoleccion  con
mas ventajas y

menos desventajas
para cada variable

Instrumento  de
Recolecciéon con
mas ventajas Yy

menos  ventajas
para cada
variable.

Instrumento de
Recoleccion con mas
ventajas y  menos
ventajas para cada
variable.

a)-X1; -Al; -B1; -B2

Al = Responsables

Encuestas.

Cuestionario.

Fuente: Personal de Empresa
de Telefonias, Personal de
Osiptel, Miembros de la
PNP.

B1 = Planteamientos
Teoricos.

Estudio documental.

Fichas Textuales.
Fichas de resumen

Fuente: Libros, textos,
revistas e Internet.

B2 = Normas

Estudio documental

Fichas Textuales.
Fichas de resumen

Fuente: Constitucion Politica
del Per(, Cddigo Penal,
Cadigo Civil.

b)-X1; -Al; -B1; - B2; -
B3

Al = Comunidad
Juridica

Encuestas.

Cuestionario.

|Fuente: Abogados y
Docentes Universitarios.

B1 = Planteamientos

Estudio documental.

Fichas Textuales.

Fuente: Libros, textos,
revistas e Internet.

tedricos Fichas de resumen

Fichas Textuales Fuente: Constitucion Politica
B2 = Normas Estudio documental. . . del Perti, Codigo Penal,

Fichas de resumen. Jun b

Codigo Civil.
Fuente: - México,
B3 = Derecho Fichas Textuales Colombia, Argentina, Costa
Comparado Estudio documental. ' Rica, Paraguay, Republica

Fichas de resumen

Dominicana y Chile

€)-X2; -A2; -B2, -B3

A2 = Responsables

Encuestas..

Cuestionario.

Fuente: Personal de Empresa
de Telefonias, Personal de
Osiptel, Miembros de la
PNP.

Fuente: Constitucion Politica

B2 = Normas. Estudio documental. Elchas Textuales. del Pert, Cédigo Penal,
Fichas de resumen. - o
Cadigo Civil.
Fuente: - México,
B3 = Derecho Estudio documental Fichas Textuales. Colombia, Argentina, Costa
Comparado ' Fichas de resumen. Rica, Paraguay, Republica

Dominicana y Chile

d)-X2; -A2; - B1,- B2, -B3

A2 = Comunidad
Juridica

Encuestas

Cuestionario

|Fuente: Abogados y
Docentes Universitarios.

B1 = Planteamientos

Estudio documental.

Fichas Textuales.

Fuente: Libros, textos,
revistas e Internet.

tedricos Fichas de resumen

Fichas Textuales Fuente: Constitucion Politica
B2 = Normas Estudio documental. - . del Pert, Cddigo Penal,

Fichas de resumen. e 7%

Codigo Civil.
Fuente: - México,
B3 = Derecho . Fichas Textuales. Colombia, Argentina, Costa
Estudio documental. - . L

Comparado Fichas de resumen Rica, Paraguay, Republica

Dominicana y Chile
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ANEXO N° 6:
ENCUESTA

DIRIGIDO A PERSONAL DE EMPRESA DE TELEFONIAS, PERSONAL DE
OSIPTEL, MIEMBROS DE LA PNP, ABOGADOS Y DOCENTES
UNIVERSITARIOS DE LA PROVINCIA DE CHICLAYO.

Le agradeceremos responder a este breve y sencillo cuestionario que tiene como
propésito obtener datos que nos permitan Identificar las EMPIRISMOS
NORMATIVOS Y DISCREPANCIAS TEORICAS EN LA NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA
HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS
ILICITOS. A su vez es preciso aclarar que el presente instrumento es totalmente

anoénimo.

1. Generalidades: Informantes:

1.1. Ocupacion:

a) Personal de Empresa de Telefonias ( ) c¢) Abogados ( )
b) Personal de OSIPTEL ( ) d) Docentes Universitarios ()
c) Miembros de laPNP ()

1.2. Edad:
a) 18 a 30 () c)41a50 ()
b) 31 a 40 () d5la60 ()
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1.3. Sexo:

Masculino ( ) Femenino ( )

1.4. Universidad de Procedencia:

1.5. Afos de experiencia en la labor desempefada:

a) 0 a 10 afios () c) 20 afios amés ( )
b) 10 a 20 afios ()

2. RESPONSABLES.

2.1. De entre los siguientes CONCEPTOS que teéricamente, se consideran
basicos, marque con una (x) todos los que usted como responsable invoca o el
criterio de interpretacion que continuamente utiliza en la NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA
HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS
ILICITOS.

a) Contrato.- El contrato, en definitiva, es un acuerdo de voluntades que se
manifiesta en comun entre dos o mas personas (fisicas o juridicas). Sus clausulas
regulan las relaciones entre los firmantes en una determinada materia............ ()

b) Contrato por Adhesion.- El contrato es por adhesion cuando una de las
partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar integramente las

estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de aceptar........... ()
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C) Reconocimiento de Huella Dactilar: Esta técnica biométrica consiste en
comparar una huella digital con los modelos almacenados en una base de datos,
tanto para identificar como para autentificar a un Usuario............c.c.ooeevieennnnnn. ()
d) Extorsion. La extorsidbn es un hecho punible consistente en obligar a una
persona, a través de la utilizacién de violencia o intimidacién, a realizar u omitir un
acto o negocio juridico con animo de lucro y con la intencién de producir un perjuicio
de caracter patrimonial o bien del sujeto pasivo................cocovveeni. ()

e) Chantaje. es la amenaza de difamacion publica o dafio semejante para
obtener algun provecho pecuniario o material de alguien u obligarlo a actuar de una

determinada MaANEIA. .........oiuiiri e e ()

2.2. De entre las siguientes razones por las que no se aplican los conceptos
basicos no marcados de la pregunta anterior; marque con un (x) las que ud.
considere correspondientes.
a) Falta de capacitacion.
b) No son aplicables.

C) No estoy de acuerdo con invocarlos o aplicarlos

N AN N /N
SN N N NS

d) No sé como invocarlos o aplicarlos

e) Otrarazon ( ) ¢Cual?

2.3. De las siguientes NORMAS de nuestro ordenamiento juridico nacional, que
se consideran basicas, marque con una (x) todas las que usted como responsable
invoca o aplica continuamente en LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL
REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS.

- Articulo 1351° del Codigo Civil: El contrato es el acuerdo de dos 0 mas partes

para crear, regular, modificar 0 extinguir una relaciébn juridica

[SF= LU 40T 1= | P ()
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- Articulo 1390° del Cdédigo Civil: El contrato es por adhesion cuando una de las
partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar integramente las
estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de aceptar ........... ()

- Articulo 1403° del Codigo Civil: La obligacion que es objeto del contrato debe
ser licita. La prestacion en qué consiste la obligacion y el bien que es objeto de ella
deben Ser POSIDIES. ... ()

- Articulo 200° del Cdédigo Penal: El que mediante violencia o amenaza obliga a
una persona o0 a una institucién publica o privada a otorgar al agente o a un tercero
una ventaja econdémica indebida u otra ventaja de cualquier otra indole, sera
reprimido con pena privativa de libertad no menor de diez ni mayor de quince
A0S . .t ()

- Articulo 201° del Cédigo Penal: El que, haciendo saber a otro que se dispone a
publicar, denunciar o revelar un hecho o conducta cuya divulgacion puede
perjudicarlo personalmente o a un tercero con quien esté estrechamente vinculado,
trata de determinarlo o lo determina a comprar su silencio, sera reprimido con pena
privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis afios y con ciento ochenta a

trescientos sesenticinco dias-multa............................. ( )

2.4. De las siguientes alternativas; marque con una (X) la razén o causa por la que
no ha marcado en la pregunta anterior (solo una alternativa).
a) Falta de capacitacion.

b) No son aplicables.

~— ~—~ — ~—

(
C) No estoy de acuerdo con invocarlos o aplicarlos (
d) No sé como invocarlos o aplicarlos (

e) Otrarazén () ¢Cuél?
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2.5. De los siguientes DERECHO COMPARADO, que se consideran basicas,
marque con una (x) todas las que usted como responsable invoca o0 aplica
continuamente en LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS.

a) Argentina: En materia de proteccién de datos personales y de seguridad de la
informacion se creo6 el Centro de Asistencia a las Victimas de Robo de Identidad
(disposicion 7/2010) y el Registro Nacional de Documentos de Identidad
cuestionados (disposicion 24/2010). También se cre6 el programa de
Infraestructuras Criticas de Informacion y Ciberseguridad en el ambito de la Oficina
Nacional de Tecnologias de Informacion (ONTI Res. 580/2011) y el Sistema Federal
de Identificacién Biométrica para la Seguridad, con el objetivo de contribuir a mejorar
la investigacion de delitos............ccoevviiiiiiiiiie ( ).

b) Colombia: En materia de proteccion de datos, la Corte Constitucional continda
con el proceso de revision de la Ley Estatutaria nimero 184 de 2010 de Senado,
046 de 2010 Camara “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, que complementara la actual ley de habeas data, la
cual esta enfocada especificamente a los datos financieros, comerciales y crediticios
de los titulares de [0S datos...........coiiiiiiiii ()

c) Costa Rica: El 5 de septiembre de 2011 se emitié la Ley No. 8968 de Proteccion
de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales de Costa Rica, que
regula el tratamiento y transferencia de datos en y/o desde Costa Rica. En virtud de

esta Ley, se creard la Oficina de Proteccion de

d) México: Se publicé el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, el cual instrumenta diversas medidas
gue permiten la adecuada aplicacion de la Ley y fomenta los esquemas de
autorregulacion en materia de proteccion datos...........cocveveviiiiiiiiiiiiians ()

e) Paraguay: Tiene como antecedentes esta investigacion los fundamentos
sefalados por el proyecto de ley “QUE EXIGE EL REGISTRO DE HUELLAS
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DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL” promovido ante la
Honorable Camara de Diputados de Paraguay, por el Diputado Elvis
Balbuena. ... ..o ( )

f) Chile: el PROYECTO INICIADO EN MOCION DE LOS SENORES DIPUTADOS
BERTOLINO, ARENAS, JARAMILLO, ORTIZ, SANTANA, TUMA, VERDUGO Y DE
LA SENORA DIPUTADA MUNOZ, DONA ADRIANA, QUE FORTALECE LA
SEGURIDAD DE LAS TRANSACCIONES CON TARJETA BANCARIA O DE CASA
COMERCIAL, INCORPORANDO EL RECONOCIMIENTO POR MEDIO DE HUELLA
DIGITAL. (BOLETIN N° 9104-03) dada por la Camara de Diputados Chilenos en la
LEGISLATURA 3612, Sesion 742, en jueves 12 de septiembre de 2013 (Ordinaria, de
10.12 a 12.28 horas), Presidencia de los sefiores Eluchans Urenda, don Edmundo, y
Delmastro Naso, don
0] o 1= 1 (o TP UPPRPPRPRSPPTPPPNt ( )

2.6. De las siguientes alternativas; marque con una (X) la razon o causa por la que
no ha marcado en la pregunta anterior (solo una alternativa).
a) Falta de capacitacion.

(
b) No son aplicables. (
C) No estoy de acuerdo con invocarlos o aplicarlos (

(

p— N ~— p—

d) No sé como invocarlos o aplicarlos
e) Otrarazon ( ) ¢Cual?

3. COMUNIDAD JURIDICA.

3.1.De los siguientes CONCEPTOS que teb6ricamente, se consideran basicos,
marque con una (Xx) todos los que usted como comunidad juridica invoca o el criterio
de interpretacion que continuamente utiliza en LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR
EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE
TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS.

213



a) Contrato.- El contrato, en definitiva, es un acuerdo de voluntades que se
manifiesta en comun entre dos o mas personas (fisicas o juridicas). Sus clausulas

regulan las relaciones entre los firmantes en una determinada materia............ ()

b) Contrato por Adhesion.- El contrato es por adhesion cuando una de las
partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar integramente las

estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de aceptar........... ()

C) Reconocimiento de Huella Dactilar: Esta técnica biométrica consiste en
comparar una huella digital con los modelos almacenados en una base de datos,

tanto para identificar como para autentificar a un usuario....................ceceene. ()

d) Extorsion. La extorsidbn es un hecho punible consistente en obligar a una
persona, a través de la utilizacién de violencia o intimidacion, a realizar u omitir un
acto o negocio juridico con animo de lucro y con la intencién de producir un perjuicio

de caracter patrimonial o bien del sujeto pasivo..............c.coceieieane. ()

e) Chantaje. es la amenaza de difamacién publica o dafio semejante para
obtener algun provecho pecuniario o material de alguien u obligarlo a actuar de una

determinada MaNEIA. .. ... ()

3.2. De las siguientes alternativas; marque con una (x) la razén o causa por la que

no ha marcado en la pregunta anterior (solo una alternativa).

a) Falta de capacitacion. ()
b) No son aplicables. ()
C) No estoy de acuerdo con invocarlos o aplicarlos ()
d) No sé cdmo invocarlos o aplicarlos ()

e) Otrarazon ( ) ¢Cual?
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3.3. De las siguientes NORMAS de nuestro ordenamiento juridico nacional, que
se consideran basicas, marque con una (x) todas las que usted como parte de la
comunidad juridica invoca o aplica continuamente en LA NECESIDAD DE
IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE HUELLAS DACTILARES PARA LA
HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL EVITANDO LA COMISION DE HECHOS
ILICITOS.

- Articulo 1351° del Codigo Civil: El contrato es el acuerdo de dos o méas partes
para crear, regular, modificar o extinguir una relacibn juridica
QL= L1 T0] o = | PP ()

- Articulo 1390° del Codigo Civil: El contrato es por adhesion cuando una de las
partes, colocada en la alternativa de aceptar o rechazar integramente las
estipulaciones fijadas por la otra parte, declara su voluntad de aceptar ........... ()

- Articulo 1403° del Codigo Civil: La obligacion que es objeto del contrato debe
ser licita. La prestacion en qué consiste la obligacion y el bien que es objeto de ella
deben ser PoSIDIES. ... ()

- Articulo 200° del Cddigo Penal: El que mediante violencia 0 amenaza obliga a
una persona o0 a una institucién publica o privada a otorgar al agente o a un tercero
una ventaja econdémica indebida u otra ventaja de cualquier otra indole, sera
reprimido con pena privativa de libertad no menor de diez ni mayor de quince
A10S . et ()

- Articulo 201° del Cédigo Penal: El que, haciendo saber a otro que se dispone a
publicar, denunciar o revelar un hecho o conducta cuya divulgacion puede
perjudicarlo personalmente o a un tercero con quien esté estrechamente vinculado,
trata de determinarlo o lo determina a comprar su silencio, seré reprimido con pena
privativa de libertad no menor de tres ni mayor de seis afios y con ciento ochenta a

trescientos sesenticinco dias-multa............................. ( )
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3.4. De las siguientes alternativas; margue con una (X) la razén o causa por la que

no ha marcado en la pregunta anterior (solo una alternativa).

a) Falta de capacitacion. ()
b) No son aplicables. ()
C) No estoy de acuerdo con invocarlos o aplicarlos ()
d) No sé como invocarlos o aplicarlos ()

e) Otrarazén ( ) ¢Cual?

3.5. De las siguientes JURISPRUDENCIAS, que se consideran basicas, marque con
una (x) todas las que usted como de la comunidad juridica invoca o aplica
continuamente en LA NECESIDAD DE IMPLEMENTAR EL REGISTRO DE
HUELLAS DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL
EVITANDO LA COMISION DE HECHOS ILICITOS.

a) Argentina: En materia de proteccién de datos personales y de seguridad de la
informacion se creod el Centro de Asistencia a las Victimas de Robo de Identidad
(disposicion 7/2010) y el Registro Nacional de Documentos de Identidad
cuestionados (disposicion 24/2010). También se cred el programa de
Infraestructuras Criticas de Informacion y Ciberseguridad en el ambito de la Oficina
Nacional de Tecnologias de Informacion (ONTI Res. 580/2011) y el Sistema Federal
de Identificacion Biométrica para la Seguridad, con el objetivo de contribuir a mejorar
la investigacion de delitos............ccoooveiiiiiiiiiiii ( ).

b) Colombia: En materia de proteccion de datos, la Corte Constitucional continta
con el proceso de revision de la Ley Estatutaria nimero 184 de 2010 de Senado,
046 de 2010 Camara “Por la cual se dictan disposiciones generales para la
proteccion de datos personales”, que complementara la actual ley de habeas data, la
cual esta enfocada especificamente a los datos financieros, comerciales y crediticios
de los titulares de 10S datosS. ........oviieiiiiii i ()

c) Costa Rica: ElI 5 de septiembre de 2011 se emitio la Ley No. 8968 de Proteccion
de la Persona frente al Tratamiento de sus Datos Personales de Costa Rica, que

regula el tratamiento y transferencia de datos en y/o desde Costa Rica. En virtud de
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esta Ley, se creara la Oficina de Proteccion de

d) México: Se publico el Reglamento de la Ley Federal de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de los Particulares, el cual instrumenta diversas medidas
gue permiten la adecuada aplicaciéon de la Ley y fomenta los esquemas de
autorregulacion en materia de proteccion datos...........c.cooevveiiiiiiiiiiiiiennn. ()

e) Paraguay: Tiene como antecedentes esta investigacion los fundamentos
sefialados por el proyecto de ley “QUE EXIGE EL REGISTRO DE HUELLAS
DACTILARES PARA LA HABILITACION DE TELEFONIA MOVIL” promovido ante la
Honorable Camara de Diputados de Paraguay, por el Diputado Elvis
BalbUBNA. ... ( )

f) Chile: el PROYECTO INICIADO EN MOCION DE LOS SENORES DIPUTADOS
BERTOLINO, ARENAS, JARAMILLO, ORTIZ, SANTANA, TUMA, VERDUGO Y DE
LA SENORA DIPUTADA MUNOZ, DONA ADRIANA, QUE FORTALECE LA
SEGURIDAD DE LAS TRANSACCIONES CON TARJETA BANCARIA O DE CASA
COMERCIAL, INCORPORANDO EL RECONOCIMIENTO POR MEDIO DE HUELLA
DIGITAL. (BOLETIN N° 9104-03) dada por la Camara de Diputados Chilenos en la
LEGISLATURA 3612, Sesion 742, en jueves 12 de septiembre de 2013 (Ordinaria, de
10.12 a 12.28 horas), Presidencia de los sefiores Eluchans Urenda, don Edmundo, y
Delmastro Naso, don
RODEIO. ... e ( )

3.6. De las siguientes alternativas; marque con una (X) la razén o causa por la que
no ha marcado en la pregunta anterior (solo una alternativa).
a) Falta de capacitacion.

b) No son aplicables.

~— ~— — ~—

(
(
C) No estoy de acuerdo con invocarlos o aplicarlos (
d) No sé como invocarlos o aplicarlos (
e) Otrarazon () ¢Cual?

“AGRADECEMOS SU AMABLE COLABORACION”
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ANEXO N° 7:
Estadistica de la DIVINCRI

DIVICAJ PNP CHICLAYO -
DEPARTAMENTO DE
INVESTIGACION CRIMINAL -
SECCION DE INVESTIGACION DE
DELITOS DE EXTORSION vy
SECUESTRO.----------------

APRECIACION DE LA SITUACION OPERATIVA DE LA SECCION DE DELITOS DE
EXTORSION Y SECUESTRO DEL DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION
CRIMINAL DE LA DIVICAJ- PNP CHICLAYO 2014 - 2015

l. MISION, VISION Y FUNCIONES

A.

MISION

La Seccidén de Investigacion del Delito de Extorsiones de la DIVICAJ PF-
CH, es la encargada de prevenir, Investigar y combatir el delito de
Extorsion en sus diferentes modalidades en el ambito territorial policial
Chiclayo, bajo la direccion juridica del Ministerio Publico, conforme al
ordenamiento del Nuevo Cdodigo Procesal Penal puesto en vigencia en el
Distrito Judicial de Lambayeque desde el afio 2009.

VISION

Alcanzar la excelencia en la investigacion del delito de extorsion, con
reconocido prestigio y reconocimiento de la comunidad lambayecana,
prestando un servicio de calidad dentro de una cultura de paz y de
respeto irrestricto a los DDHH.

ll.  ORGANIZACION Y AMBITO JURISDICCIONAL

A.

ORGANIZACION

Para el cumplimiento de la misién la Seccion de Investigacién de Delitos
de Extorsion de la DIVICAJ PNP CHICLAYO, se encuentra organizado de
la siguiente manera:

1. Organo de Comando
- Jefatura
2. Organo de Apoyo
- Secretaria
Organos de Ejecucion (Cuenta con 02 Grupos Operativos)
a. Grupo Operativo “01”
b. Grupo Operativo “02”
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B. AMBITO JURISDICCIONAL

Comprende geograficamente los departamentos de Lambayeque y 3
Provincias del Departamento de Cajamarca.

En este sentido, el ambito jurisdiccional comprende 07 provincias; a
detallar: Tres (03) provincias del Dpto. de Lambayeque, que son
Ferrefafe, Chiclayo y Lambayeque con una poblacién de 1'112.868 y las
cuatro (04) provincias del Dpto. de Cajamarca, que son: Cajamarca, San
Ignacio, Jaén y Santa Cruz, con una poblacion estimada de 340,000
aprox., haciendo un total de 1°452.868 habitantes aproximadamente.

.  SITUACION/ANALISIS

A. OPERACIONES

1. Probleméatica Delincuencial del Delito de Extorsiones v
Secuestro en el Departamento de Lambayeque

a. La modalidad delictiva de extorsion, se ha acentuado en esta
parte Norte del pais, teniendo sus inicios en la ciudad de Truijillo
especificamente en el penal El Milagro, y luego se ha
dispersado a los demas recintos carcelarios, que ante la
inoperancia y falta de autoridad del INPE en dichos recintos,
los delincuentes que purgan condena, mediante el uso de la
telefonia, vienen extorsionando a empresarios y profesionales,
sometiéndolos a sus requerimientos econémicos, bajo
amenazas de atentar contra su vida, la de sus familiares y/o
contra la seguridad de sus negocios, incidiendo en la actividad
laboral de construccion civil y de transporte puablico (taxis), con
el robo de vehiculos con fines extorsivos.

b. Con relacion al Delito de Secuestro, su accionar es limitado, no
habiéndose registrado denuncia alguna, durante el afio 2014 y
2015.

c. Asimismo, durante el afio 2014 lo meses de enero y febrero se
presentaron 48 denuncias, cabe indicar que en los mismos
meses del afio en curso se han registrado 58 denuncias, en
esta jurisdiccién policial, asimismo se han llevado a cabo
acciones técnicas operativas direccionadas a la erradicacion
y/o neutralizacion de la extorsidn, cuyo resultados han
permitido menguar la actividad criminal, siendo necesario
reconocer que existe mucho por hacer.
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2. Incidencia Delictiva

De acuerdo con los cuadros estadisticos que se registran en esta
Unidad Especializada el Delito contra el Patrimonio en la modalidad
de extorsion se ha incrementado los cuatro ultimos afios teniendo su
mayor incidencia en los afios 2011 al 2012 con la aparicién de las
organizaciones criminales la Gran Familia y el Clan del Norte, con la
creaciones de los Sindicatos de Construccion Civil que existen en la
jurisdiccion del departamento de Lambayeque.

3. Logros Alcanzados

Durante el afio 2014, se han recepcionado 283 denuncias por el
delito de extorsion, de los cuales se ha resuelto un 90 % del total de
denuncias recibidas; asi como se han detenido a 28 DDCC y se han
desarticulado 10 Bandas organizadas.

Logros alcanzados 2015

o Durante el afio 2015, se han recepcionado 58 denuncias por el
delito de extorsion, asi como se han detenido a 10 DDCC y se
han desarticulado 02 Bandas organizadas, resaltando las
siguientes intervenciones.

o Captura de José Antonio Mendo Rojas (51), por haber cometido
presuntamente el Delito Contra el Patrimonio en su modalidad de
Extorsion en agravio de Angela Victoria Villacorta Rios (56),
hecho ocurrido el dia 20ENE15.

o Captura de la persona de Jesus Alberto SANTAMARIA LLONTOP
(20) , por el presunto Delito contra el Patrimonio en la modalidad
de Extorsion en agravio de Rosa Manuela ESPINOZA
TORRES(25).

o Desarticulacion de BANDA CRIMINAL “LOS ELEGANTES DE
SAN ANTONIO”, conformada por Raul Eduardo SORALUZ
BENAVIDES (24) (a) “La Negra Tomasa”; Victor Raul BACA
FERNANDEZ (21) (a) “Bolitas” y al menor de iniciales D.O.E.F
(15) (a) “Wavi”, dedicada al Asalto y Robo a Mano Armada y
Extorsion, con Recuperacion de Auto Marca HYUNDAI, Placa de
Rodaje M3C-566 y moto taxi Color Azul.
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o Desarticulacion de la Organizacion Criminal los “INJERTOS DE
URRUNAGA”, integrad por los DDCC Roberto Carlos CAMPOS
SALAZAR a “Pindongo”, James Melquin SANCHEZ QUISPE
“Sapillo”, Carlos Alberto CUEVA CHAVEZ a “Alex”, Anthony
Manuel CUEVA CHAVEZ a “Tony” y Arthur Wiliam CUEVA
CHAVEZ a “Arthur”, por el presunto DCP en la modalidad de
Extorsion en agravio de Daysi MENDOZA ALVARADO.

V. CONCLUSIONES

A.

La Secciéon de Investigacion de Delitos de Extorsion y Secuestro de la
DIVICAJ PNP — Chiclayo de la Regién Policial Lambayeque, como unidad
especializada en combatir el delito, bajo los procedimientos que exige el
Nuevo Codigo Procesal Penal, no cuenta con personal suficiente
debidamente capacitado, ni con los medios logisticos y tecnoldgicos
necesarios para el cumplimiento eficiente y eficaz de la funcion policial.

La Seccion de Investigacion de Extorsiones y Secuestros, no cuenta con
una partida econdémica especial, necesaria para la captacion de
confidentes e informantes, aspecto fundamental para aumentar la
operatividad y lograr los objetivos de la unidad especializada.

La Seccion de Investigacion de Extorsiones y Secuestros, sobre
poniéndose a las limitaciones de infraestructura, personal y medios
logisticos y tecnoldgicos con cuenta, viene obteniendo logros importantes
en la desarticulacion de bandas organizadas que viene operando en sus
diversas modalidades delictivas en la ciudad de Chiclayo.

La aplicacion del NCPP, la informalidad de las empresas de telefonia
movil (telefonica y claro), en la venta de chips de la modalidad prepago y
la falta de control del INPE para impedir que los penales sean utilizados
como escuelas delictivas y centros de concertacion de bandas criminales
dedicadas a la extorsion, ha contribuido a la generacién de desconfianza
por parte de la ciudadania en la efectividad y eficacia de la PNP en las
funciones de investigacion.

. RECOMENDACIONES

A.

Especializacion del personal policial de la DIVICAJ — Chiclayo, acorde a
los nuevos retos que se presentan, referidos a la implementacion del
NCPP, especificamente en las especialidades de investigacion criminal y
criminalistica. Mediante cursos impartidos por peritos de la DIVIMDAN-
LIMA especialmente en alta tecnologia de acuerdo a la demanda del
ingreso al mercado de nuevas operadoras (BITEL,ENTEL)
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B. Repotenciar la capacidad administrativa y operativa de la Seccion de
Extorsiones y secuestro de la DIVICAJ — Chiclayo, dotdndola de capital
humano y de los medios logisticos y tecnolégicos adecuados para el
mejor cumplimiento de la mision policial en la lucha contra los Delitos y
Extorsivos y secuestros, en el marco del Nuevo Cdédigo Procesal Penal

C. Asignacion de una partida presupuestal para la captacion de confidentes
e informantes, aspecto fundamental para aumentar la operatividad y lograr
los objetivos de la unidad especializada.

IV.PROYECCIONES

Ser para el presente afio una de las secciones mas reconocidas de esta unidad
especializada, para lo cual se requiere que mediante convenios entre el gobierno
local y regional tratar en el aspecto logistico de adquirir equipos moviles de alta
tecnologia o inteligentes (smarphont, iphone), que mediante aplicaciones
realizados a los presentes equipos se podria ubicar en tiempo real la ubicacion
de los equipos que utilizan los delincuentes extorsionadores asi como la
captacion de imagen de la persona que realiza la llamada extorsiva.

Se tiene programado llevar a cabo una capacitacion del personal de la seccién

anti extorsiones Chiclayo con peritos de la Divindam - Lima para la
especializacion en temas de alta tecnologia y otros.
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EXTORSIONES

ENE | FEB |MAR| ABR(MAY| JUN | JUL (AGO| SET | OCT [NOV| DIC |[TOTAL
2013 29 | 32 | 32 | 26 | 25 | 31 | 36 | 20 | 26 | 19 | 27 | 27 330
2014 31| 19| 2| 2|22 17| 29| 25| 23| 27| 18] 2 294
2015 30 | 23 | 15 | 16 | 24 | 27 | 26 | 28 | 14 | 12 | 21 | 22 258
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ANEXO N° 7:
Estadistica de la FISCALIA

(ia do la @lmqﬁmdo’a Productive y del Gorlalecimients do ba Eoducacicn”

MINISTERIO PUBLICO
FISCALIA DE LA NACION

FISCALIA SUPERIOR COORDINADORA

) H:I':T(-.—f?w FUBLICO
e Hocso <t e | e Fryepies Superiores
STRTC PI9C - L LE LAMBAYEQUE
SECRCETARIA
Chiclayo, 08 de julio de 2015 03
) J - | SN A .. :3
o Y % 2
OFICIO N° 448-2015-FSPC-LAMB _ s4 \13 ‘,Oq D _(7
Senora Doctora f T oz

. r ~ { g "'::;:J
Giovana del Rio Carrefio
PRESIDENTA DE LA JUNTA DE FISCALES SUPERIORES DEL DISTRITO FISCAL DE

LAMBAYEQUE.
Presente.-

Referencia:  OFICIO N® 2693-2015-MP<PIFS-LAMBA YEQUE

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de expresarle mi cordial saludo yen
atencion al documento de la referencia remito adjunto al presente a fs. 01, la informacion
estadistica relacionada con los delitos de Extorsién y Chantaje en la provincia de Chiclayo,
obtenida del Sistema de Gestion Fiscal (SGF), conforme a lo solicitado por el sefior Melvin
Martin Pérez Odiaga.

Es propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente,

/

Ca raciela Miranda Vidaurre
Fiscal Superior Penal
Coordinadora de kas Fiscalias Provinclales

Penzles Corporativas y Mixtzs de Lambayeque

COMV/ima
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ESTADISTICAS DE CASOS INGRESADOS POR EL DELITO DE EXTORSION Y

CHANTAJE DURANTE LOS ANOS 2012, 2013 Y 2014 EN LA PROVINCIA DE

CHICLAYO

EXTORSION 2012 2013 2014
1FPPC-CHICLAYO 61 105 65
1FPPC-JLORTIZ 43 43 67
2FPPC-CHICLAYO 77 72 74
2FPPC-JLORTIZ 53 29 17
3FPPC-CHICLAYO 93 110 67
FPM-CAYALTI 5 4 3
FPMC-LA VICTORIA 42 42 35
FPM-OYOTUN 1 2 4
EXTORSION: CHANTAJE 2012 2013 2014
1FPPC-CHICLAYO 1 2
1FPPC-JLORTIZ 3
2FPPC-CHICLAYO 1 2
3FPPC-CHICLAYO 2 4
FPMC-LA VICTORIA 1

FUENTE: Sistema de Gestion de Fiscal - SGF
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Grafico N°1 - Cantidad de cuestionamientos de titularidad, presuntos abonados y el
promedio de lineas cuestionadas por abonado del servicio movil prepago, por
empresa operadora, efectuados en noviembre de 2014.
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Asimismo, en el grafico N°2, se muestra el total de cuestionamientos de
titularidad y el estado del servicio movil prepago, tanto en situacion regularizada
como en situaciéon de baja, por empresa operadora.

Grafico N°2 - Cantidad de cuestionamientos de titularidad y situacion
del servicio movil prepago, por empresa operadora, efectuados en

i
noviembre de 2014.
; 2,054
152
ks T 1268
f - 1,222
(@su J i
: o/ |
O™
' 525
Teledtnica del Peri SAA. América Mivil Peri SAC. Entel Peril SA.

uCuestionamientos de titdaridad = Senvidomévil regularizado = Servicio mévll en situacion de baja

Lo anterior se puede resumir en la siguiente tabla:

Cuadro N° 1 - qusﬁonamlontos de fitularidad efectuados en noviembre de 2014

90 1,268 46 1,222
; 1 461 2,054 1,529 525 45
tii 4 5 10 10 0 2

1/La hformadéh incluye las lineas en proceso de regularizacion.
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Grafico N6 - Cantidad de cuestionamientos de titularidad, presuntos abonados y el promedio de
fineas cuestionadas por abonado del servicio mévil prepago, efectuados entre julio y noviembre
de 2014.
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-
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6.0

i
'p%ﬁf? s Presuntos abonados:
D%"p?‘ P Del grafico anterior, es importante destacar que, el promedio de lineas
G, — moviles prepago cuestionadas por abonado alcanzé su punto maximo en
= e noviembre del 2014, mes en el que registrd un promedic de 14.1 lineas

cuestionadas por abonado.

Asimismo, en el Grafico N° 7 se aprecia que el nimero de lineas moviles
prepago objeto de cuestionamiento se incrementd en 89%, al pasar de
671 lineas cuestionadas en octubre a 1,268 en noviembre.

Afio 2013
" N°de
'DEPARTAMENTO expedientes.
| AMAZONAS 2
ANCASH 9
AREQUIPA 21
AYACUCHO 1
CAJAMARCA 9
CALLAO 16
cusco 3
HUANUCO 5
ICA 8
JUNIN 9
LA LIBERTAD 15
LAMBAYEQUE 25
LIMA 157
LORETO 5
PIURA ; 17
PUNO ' 1
SAN MARTIN 13
TACNA 5
| TUMBES 5
| UCAYALI 2
| Total general = 328
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Afio 2014

N° de
DEPARTAMENTO expedientes
AMAZONAS 1
ANCASH : 6
APURIMAC 2
AREQUIPA 15
CAJAMARCA 1
CALLAO 12
CUSCO 1
HUANUCO 1
ICA , 1
JUNIN | 1"
LA LIBERTAD 9
LAMBAYEQUE 12
LIMA 174
LORETO 3
PASCO 1
PIURA 1"
PUNO 6
SAN MARTIN 6
TACNA 3
TUMBES 1
UCAYALI 2
Total general = 279
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