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RESUMEN

El presente trabajo estd orientada a mejorar el posicionamiento de la Caja Piura
Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, que represente una imagen propia en la mente
del consumidor de los servicios que ofrece la Caja Piura, que permitird tener ventaja
competitiva frente a las demas financieras, marcando una ventaja competitiva alta. En busca
de alternativas de solucion se formul6 la siguiente interrogante ;cudl es el nivel del
posicionamiento en la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz - 2019?,
asimismo, el objetivo general fue Determinar el nivel del posicionamiento de la Caja Piura
Agencia Moshoqueque, Joseé Leonardo Ortiz — 2019. El tipo de investigacion es descriptiva
propositiva, con enfoque cuantitativo, asimismo, el disefio de la investigacion fue no
experimental y transversal; con una muestra de 360 clientes, en la que el estudio mostro
fiabilidad de encuestados equivalentes a 0.615; utilizando como criterio de medicion
estadistica el cociente alfa cronbach. Para la recoleccion de datos se utilizé el cuestionario
de elaboracién propia que consta de 10 preguntas, para determinar el comportamiento del
consumidor; el resultado demostro que el posicionamiento tiene relacion con la percepcion
de calidad, precio psicoldgico, percepcion visual, percepcion musical, aromarketing,

percepcion de infraestructura.

Palabras claves: posicionamiento, clientes, calidad.



ABSTRAC

This work is aimed at improving the positioning of the Caja Piura Agencia
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, which represents a personal image in the mind of the
consumer of the services offered by the Caja Piura, which will allow for a competitive
advantage over the other financial institutions, marking a high competitive advantage. In
search of alternative solutions, the following question was asked: what is the level of
positioning in the Caja Piura Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz - 2019 ?, also, the
general objective was to determine the level of positioning of the Caja Piura Agencia
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz - 2019. The type of research is descriptive, with a
quantitative approach, and the research design was non-experimental and transversal; with
a sample of 360 clients, in which the study showed reliability of respondents equivalent to
0.615; using the cronbach alpha quotient as the statistical measurement criterion. For the
data collection, the self-prepared questionnaire consisting of 10 questions was used to
determine consumer behavior; the result showed that positioning is related to the perception
of quality, psychological price, visual perception, musical perception, aromarketing,

infrastructure perception.

Keywords: positioning, customers, quality.
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1. INTRODUCCION

Este estudio cuenta con un objetivo principal Determinar el nivel del posicionamiento
en la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz — 2019. Para ello la
investigacion comprende de siete capitulos:

En el primer capitulo en la parte introductoria, se puede evidenciar la situacion
problemdtica, los antecedentes previos, teorias (tanto internacional, nacional, y local) asi
mismo la manifestacion del problema, justificacion e importancia de lo realizado, hipotesis,

objetivos generales y especificos.

Segundamente, se enuncia el material y método, se esboza la metodologia de la
investigacion, su sostenibilidad de poblacién y muestra, variable, operacionalizacion, las
técnicas e instrumentos, asi mismo se muestra la recoleccion de datos, como también validez
y la enunciacién de la confiabilidad, seguidamente puntos especificos de procedimientos de
andlisis de datos, los aspectos éticos de la institucion, y por ultimo loa criterios de rigor

cientifico

En el tercer, un desarrollo de analisis estadistico de resultados presentados en tablas y
figuras el cual detalla los resultados obtenidos, asimismo se efectia una discusion de

resultados.

En el cuarto capitulo, se concluye la investigacion a fin de contribuir el estudio de las

variables dentro del contexto empresarial y sus respectivas recomendaciones.

Finalmente se afiade evidencias de referencias y anexos.



1.1. Realidad Problematica

Internacional

Launch (2017) Posicionamiento de marca nos menciona que, al hablar de
posicionamiento de marca, hace referencia a dénde se encuentra una marca dicho a cuota de
mercado, asi como los ingresos o tamafio. EI posicionamiento en la marca hace sintesis al
espacio unico, que abarca una marca o simbolo en la mente del consumidor.

La relevancia en admitir o introducir la marca en la imaginacion del interesado resulta
el inicio del ciclo de un producto o servicio.

Solano (2016) en su articulo cuando disefié una estrategia de posicionamiento nos
alude de la simbologia o0 marca Migisa Traders SA de CV en Puebla, México; en la cual se
puede estimar que se concentra la vertiginosa refutacién a los clientes, como la benévola
atencion con amabilidad, gentileza y la disposicion del personal. Si bien es cierto, su
conocida actividad como distribuidora de consumibles, la competitividad, sus articulos
tangibles como intangibles, el servicio que se ofrece; son algunas de sus ventajas.

Diversos factores como la buena atencién, la amabilidad, indicios que se puedan
percibir pos nuestros sentidos hacen la recepcion de un impacto de marca mas favorable.

Rodriguez (2016) manifiesta que hoy en dia el 50% de las empresas estan pasando por
momento de actualizacion en el mercado, por ello se debe conocer la forma de pensar de los
clientes para que se pueda enfrentar a los nuevos retos de la globalizacion y asi crear
estrategias en bien de la empresa.

En referencia a lo mencionado por Rodriguez el mundo cambiante increpa a muchas
empresas a cambiar métodos para la atraccion de nuevos consumidores.

Escalante (2016) manifiesta que hoy en dia en la empresa Compartamos financiera en
la cual el autor menciona que hasta la actualidad la institucion no ha podido lograr ofrecer
un excelente valor agregado que se diversifique de la competencia. Escalante nos menciona
que la entidad financiera no ha indagado métodos para fidelizar a sus clientes ya que estos
cambian constantemente por la competencia pues generan mucho interés para inhibir en sus
comportamientos.

Barron (2017) el posicionamiento una estrategia para el éxito menciona que
todo aborda con un producto o articulo, asi como un servicio, una organizacion o institucion
e inclusive una persona. Un producto no hace referencia a un posicionamiento ni viceversa,
sino viene hacer lo que se realiza o idealiza en la mente con los posibles clientes; es decir,

la manera que un producto se ubica en la mente, es decir es la actividad principal que estalla
9



en la mente a través de una idea. El autor indica que no es lo adecuado referir el
“posicionamiento del producto™, esto suena a modo que se le realizara algo al producto en
si, no obstante, como nos referimos al parrafo antepuesto, se trata, del alojamiento en la
mente del sujeto, con el respectivo nombre, la imagen y la figura del producto.

Ferrando (2018) en su articulo cientifico colocacién del retrobranding en la cual se
posiciona dentro de la imaginacion del sujeto. Expertos del marketing y branding del
mercado de alimentos, bebidas textil, cosméticos, etc., revelaron que de las 10 marcas
estudiadas realizaron un plan de operaciones en la cual acrecentaron sus ventas gracias a las
4 técnicas que establecieron y ejecutaron como relanzamiento de la marca, ediciones
limitadas, redisefio de packaging y alineacion de comunidades virtuales.

Alcaraz (2017) en su investigacion llamada el maketing como parte fundamental en toda
empresa. En la cual es factible para regularizar adecuadamente sus actividades. Con el fin
de realizar un plan y poder trazar alternativas de solucion a todas las necesidades que vengan
del mercado. Asi mismo la base esencial para que una empresa logre elaborar
adecuadamente su plan de trabajo es estudiar y frecuentar muy a fondo el mercado.

Leyva (2016) en su estudio metodologico; deduccion de la limitacion del campo de
accion del marketing, este utilizo de manera errada a todas las labores de las compafiias
publicitarias en otras. Todo esto causé una dudosa parafrasis del pensamiento de marketing,
por el mal uso del término y de una mala interpretacion del mismo. Asi mismo el Marketing
no solo es ventas y publicidad, pues cada uno de los términos posee una definicion, que
dificilmente lograrén aplicarse con rotundo éxito si no se precisa y desarrolla las nociones
estratégicas de marketing adecuados a la marca que constamos intentando promover.

Calderon (2016), autor que nos revela que hoy en dia las compafias consigan
desplegarse de caracter triunfante, tienen la necesidad de ilustrarse competitivamente el
mercado donde se desplegaran y asi decretar los 15 objetivos a esbozar en donde se debe
reconocer las oportunidades escoltados con la obtencion de un cronograma de actividades.

Local

En la Caja Piura , especificamente en la agencia Moshoqueque en la jurisdiccion de
José Leonardo Ortiz, en la cual se observé que la financiera no esté posicionada en el distrito,
puesto que muchos de los clientes buscan la direccion de la empresa , e incluso han oido de
la empresa sin embargo existe la carencia de publicidad , en donde los ciudadanos conozcan
los beneficios que tiene la financiera, sin lugar a dudas el incremento del nimero de clientes

ha sido de forma escalonada en comparacion a cada afio transcurrido, por ello cada 10
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personas 6 trabajan con Caja Piura , partiendo de esta premisa se pudo recolectar que los
clientes bancarizados, no bancarizadas y los ex clientes manifestaron conocer todos los
productos financieros y la poca fidelizacion que brinda la agencia, frente a esta situacion la
empresa debe aplicar un plan o estrategias de posicionamiento , en donde se relacione a los
clientes , trabajadores , y altas gerencias.

1.2.  Trabajos Previos

Internacional

Mufioz y Cuervo (2019) el autor revela en su teoria “Propuesta de un plan de marketing
digital para la organizacion alumitex de la ciudad de monteria”, el cual poseyd como
intencion realizar una propuesta sobre un plan de marketing digital para la empresa alumitex,
cuya inspeccidén es de tipo descriptivo, concluyendo asi que un plan de marketing en la
coyuntura no solo debe ser realizado con un escueto sitio web con la funcion de notificar.
Ahora este debe ser completado por plataformas web que consienten un mercado extenso y
que formen las congruencias de negocio a menor costo y mas eficientes, asimismo que
consientan hacer un desarrollo de posicionamiento de marca mas confiable e indudable, a
modo de la misma fidelizacion y unificacién con los clientes mas vertiginoso y seguro. No
obstante, la mejor congruencia que un plan de mercadeo digital logra forjar para las empresas
en Colombia, en la cual impactar el mercado objetivo de modo inmejorable, rentable y
sostenida.

Jiménez (2017) “Estrategia de posicionamiento de la organizacion fairis c.a. en
Ecuador en el mercado de la construccion y su conmocion en el paralelismo de ventas”,
apale6 como objetivo unificar sus habilidades de posicionamiento de la empresa, para el cual
se debe mencionar que es una investigacion de tipo descriptivo — cuantitativo, en donde se
aplico la encuesta a 70 personas, llegando a concluir que a través de la determinacion
situacional perpetrado a la empresa FAIRIS C.A. se pudo establecer que la problematica esta
en los retrasos de los tiempos de entrega o las dificultades burocréaticas en la entrega de los
productos son algunos de los factores a acentuar entre las debilidades que tiene y a su vez,
se ha demostrado que se le concede excesiva exclusividad a ciertos segmentos,
especialmente a los de linea blanca, y del sector arquitectonico y de la construccion.

Valencia (2017) en su investigacién de maestria Posicionamiento de marca y su
influencia en la decision de compra, tuvo como proposito determinar el posicionamiento de
marca y su influencia, siendo una investigacion descriptiva aplicada en una encuesta de 625

personas y alcanzo la conclusion que el mundo sufre constante cambios el mercado también
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esta frecuentando nuevos horizontes, muchos de ellos siguen buscando mercados del exterior
para atraer su mercado meta. Asi mismo las necesidades de la ropa resalta mucho en dia,
siendo asi que hombres y mujeres optan por la calidad de marcas, pagan la cantidad que les
ofrecen, ya que reconocen su marca, sin embargo, desconocen el proceso de fabricacion de
las mismas prendas y todo lo correspondiente a pais de fabricacion.

Celis y Vergara (2017) los autores presentaron su tesis “Marketing sensorial y su
incidencia en el posicionamiento de la organizacion Don Benny E.I.R.L. de la jurisdiccion
de Chiclayo, 2017, posey6 como objetivo general determinar el acaecimiento del marketing
sensorial dentro del posicionamiento de la institucidn a investigar, asi mismo los autores
concluyeron un buen nivel siendo un 59.2% y muy bueno en 25.5%.

Serna (2017) en su estudio de maestria que prepar6 “Propuesta de un Plan de
Marketing Digital para la Empresa Cabeza Ajena” dentro de la Universidad Auténoma de
Aguascalientes de México, determind un plan de marketing que se ocup0 a tener en cuenta
para esta empresa fue tradicional y digital, porque a pesar que es una empresa muy poco
reconocida tiene una alta expectativa positiva gracias al encargo de sus clientes anteriores,
siendo una empresa buscada por sus productos de calidad, la variedad y el buen servicio que
brinda. Por otro lado, el marketing tradicional se encuentra en la busqueda de acrecentar la
recaudacion de la empresa y extender el posicionamiento de la imagen para el marketing
digital, asi mismo se decidio fortalecer la pagina web que ya posee la empresa, formando de
ella una pagina en donde el comprador no solo se le comunique, sino que interactde con ella
pudiendo efectuar compras online. Y de la misma manera fortalecer la usanza de las redes
sociales.

Nacional

Verrocal y Villareal (2018) en su investigacion “Estrategias de marketing para el
posicionamiento de la marca wayllu de la empresa wambra corp s.a.c-2018”, en la cual
permitio conocer su propoOsito como plantear una estrategias de marketing para el
posicionamiento de la marca wayllu, para el cual desarrollo un investigacion cuantitativa de
tipo descriptivo, aplicando la encuesta a 50 personas concluyendo asi, con la demostracion
de las estrategias de marketing en la cual se evidencio que tienen una relacion
elocuentemente con el posicionamiento de la marca en base a: estrategias de precios,
arriesgandose en nuevos mercados y fructificando las congruencias que ofrece las virtudes
de su producto.

Escalante (2017) en su disefio plan de marketing mix para el posicionamiento de
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compartamos financiera s.a. - cusco 2016, su proposito fue determinar plan de marketing
mix dentro del posicionamiento de compartamos financiera, la misma fue una investigacion
cuantitativa de tipos descriptivo aplicado en una encuesta de 35 personas, que concluye que
la empresa revelo en sus analisis que posee productos de buena y regular calidad, para los
comerciantes, no obstante hay un pequefio porcentaje de clientes que se sienten insatisfechos
en la cual gracias al analisis del Marketing Mix se evidencid los parajes débiles respecto al
Producto, Precio. Promocion y Plaza, respetando la opinion de los encuestadores afirmaron
que los productos no logran cubrir sus necesidades, es por ella que la empresa opto por
mejorar la calidad de todos modos y si es posible a crear nuevos para cada necesidad de sus
clientes, siendo productos novedosos e innovadores, y sobre todo con las tasas de interés
mas bajas con la finalidad de llegar a posicionar mejor su marca como financiera tanto en el
mercado cusquefio como en sus alrededores.

Chang (2017) tal estudio de maestria titulado el marketing y el posicionamiento de la
marca de Utiles escolares David en los olivos Lima durante el primer trimestre de 2017
realizada en la universidad césar vallejo, el autor llego a concluir que su investigacion fue
descriptiva y correlacional y aplicada a 383 padres de familia en la cual tienen hijos
estudiando en los centros educativos de los Olivos. Su correlacion otorgo un 23 objetiva
entre marketing y el posicionamiento de Utiles escolares especialmente en la marca,
conllevando a formular que a mas posicionamiento mejor sera la percepcion del producto
como también del precio, recurriendo a mejorar la plaza y si el posicionamiento es mayor
también mejorar la percepcion del cliente.

Facundo (2017) tal estudio de maestria denominado el branded content y el
posicionamiento de la marca Donofrio a través de la campafa publicitaria La Magia de la
Navidad Peruana llegé a Japon, afio 2015” dicha investigacion se realizo en la Universidad
San Martin de Porres de Lima, el autor asevera como consumacion que ambas variables se
relacionan potentemente, siendo un resultado importante para el objetivo que se quiere lograr
como el reconocimiento del publico consumidor meta.

Armas y Diaz (2017) dos autores que descifraron una investigacion de maestria
“Propuesta de Plan de Marketing para mejorar el Posicionamiento de una Mype en el Rubro
de Pasteleria en el Distrito de Trujillo” dicha investigacion se realizd en la Universidad
Nacional de Trujillo, los autores revelaron como conclusion que el plan estratégico que se
promovieron en la empresa es ineficiente ya que la pasteleria no estd cumpliendo con sus

actividades propuestas. Asi mismo a pesar que retinen con las politicas y lineamientos y una
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excelente relacion y comunicacion entre trabajadores, asi que en la encuesta respondieron
que hay un factor pendiente como la compra de maquinaria como lo afirman ellos mismos,
asi mismo se dio reconocer que no existe el personal adecuado en el trabajo del sitio web y
la direccion de las redes estimulando al marketing virtual de la equivalente manera
evidencian la inexistencia del trabajador especializado en la imagen de la institucion.

Local

Altamirano (2019) en un trabajo de estudios sobre la ejecucion de aquel plan de
estrategias de marketing para mejorar el posicionamiento de la empresa La Gruta del Cristal
E.I.R.L Chiclayo, se plante6 como objetivo la propuesta de aquel plan de estrategias de
marketing para mejorar el posicionamiento, es una investigacion descriptiva propositiva su
técnica de estudio es la encuesta, al final llega a la conclusidn que si es factible su ejecucion
de plan porque se mostrd problemas en la cual deben de solucionarse lo mas pronto posible
para no caer en la incertidumbre del mercado chiclayano. Asi mismo se evidencio que a
pesar que la empresa tiene buenas oportunidades de publicidad virtual, esta no lo aprovecha.

Mechan (2019) en su investigacion plan de marketing para el posicionamiento de
marca de la empresa de electrodomésticos MARCIMEX, en la jurisdiccion de Chiclayo, que
el autor planteo como objetivo proponer un plan de marketing de posicionamiento en base a
su marca MARCIMEX cuya investigacion esta desarrollada basandose en una técnica de
encuesta a 40 personas, Yy es de tipo cuantitativo, concluyendo que el posicionamiento de la
marca que se analizo fue endeble en relacion a sus principales competidores, en la cual solo
contaba con el respaldo de los poquisimos clientes que obtuvo y el reconocimiento de solo
la mitad de las muestras tomadas. En cuanto también se evidencié que sus pendientes
compras solo serian de los mismos clientes fidelizados mas no de su cliente potencia.

Herrera (2018) en su investigacion que realizo para validad su maestria en la
universidad Sefior de Sipan, denominada estrategia de Marketing para posicionamiento en
el mercado de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Santo Cristo de Bagazan, en donde la
investigacion es descriptivo, aplicado en una técnica de encuesta. El autor concluye que la
empresa cuenta con dos productos primordiales en la cual la empresa debe de enfocarse mas
como el crédito mes y el depdsito a plazo fijo. Ante todo, esto a la empresa le falta infringir
en publicidad radial y prensa escrita. Asi mismo en las muestras se evidencio que las tasas
del deposito a plazo fijo son fascinadas por el cliente. Finalmente se determina que la
investigacion y la propuesta es vial para la cooperativa en la cual servird para potenciar la

calidad del servicio para el posicionamiento institucional.
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Ruidias y Isique (2016) los autores de la localidad realizaron una investigacién llamada
Propuesta de Plan de Marketing para mejorar el posicionamiento de los créditos que otorga
la ONG Movimiento Manuela Ramos - CrediMujer, Lambayeque 2016. El objetivo que
plantearon fue proponer un plan de marketing en la cual permitiria mejorar el
posicionamiento de los créditos, el cual se desarroll6 la entrevista, el tipo de investigacion
es descriptiva el cual concluye que en la entrevista que se realizo a la supervisora regional
de Lambayeque del Movimiento Manuela Ramos, en la cual se manifestd la necesidad de la
coyuntura actual de la ONG en la cual conto con un plan de 149 marketing permitiendo asi
mejorar el posicionamiento del programa en la region, con la finalidad que se adapte a las
necesidades de sus diversos clientes. Dicha informacion se recopilo en su situacion actual,
producto, costos y competencia para el mejor desarrollo de la propuesta.

Arévalo y Chavez (2017) los autores de nuestra localidad, desarrollaron una
investigacion titulada elaboracion de estrategias publicitarias para el posicionamiento en el
mercado turistico del hotel el gran bosque - Chiclayo 2016. Dicha investigaciéon es
descriptivo no experimental, su técnica de estudio es la encuesta, el cual concluye EI Hotel
felizmente se encuentra bien posicionado en el mercado chiclayano, esto se reflejo cuando
se les consultaron a sus clientes por los atributos de su hotel si se diferenciaban de los demas,
cerca del 41 % se mostraron de acuerdo y un 21 % se manifestaron totalmente de acuerdo,
en la cual siendo asi los resultados dptimos para intentar seguir posicionando en el merco

turistico el hotel.

1.3.  Teorias Relacionadas Al Tema
1.3.1. Posicionamiento
1.3.1.1. Definiciones
Para Kotler, Philips y Armstrong, Gary (2007) manifiesta al posicionamiento
como una impicacion a implantar los beneficios individuales y la diferencia en la marca
dentro de la imaginacion de los consumidores.
Hair Joseph, Bush Robert y Ortinau David (2010) sefiala que el posicionamiento, es
el transcurso en la cual una empresa instituye el significado o la enunciacion universal de su
oferta de producto, en base a las insuficiencias y preferencias de los interesados.

1.3.1.2. Estrategias de Posicionamiento

Segln Munuera y Rodriguez (2012) los autores afirmaron que coexisten ambas

tipologias:

15



Posicionamiento centrado en el consumidor: se manifiesta que se da inicio ante la
investigacion de las conductas del gastador hacia los productos que contienden en el
mercado, a fin de auxiliar el producto de la empresa y también a los atributos que se ajustan
a las necesidades del segmento.

El posicionamiento centrado en la competencia: se manifiesta que se pone hincapié
en las preeminencias que conserva el producto o servicio relacionado con los competidores
directos con el propdsito de lograr diferenciarnos siempre.

1.3.1.3. Dimensiones de Posicionamiento

Como, Ortiz (2014), discurre a las siguientes dimensiones:

Posicionamiento deseado: determina el posicionamiento ansiado cuando toda
compafia desea quedar en la mente de los clientes, y que esté en todos los aspectos, de igual
manera la empresa pesquisa que sus productos en el mercado metan se visualicen como un
producto exclusivo, y que se diferencien mucho a los de la competencia.

a. Marca: Llopis (2015) alude que la marca alcanza a ser un nombre o simbolo
que unifica y atribuye un valor al producto o servicio de una organizacion hacia sus
clientelas.

b. Producto: Hernandez (2017) establece que un producto es el componente
facil de reconocer, de alguna forma u otra, en b ase a lo que el consumidor desea conseguir.

c. Exclusividad: Campuzano (2016) subscribe que la exclusividad viene a ser
un estado que una empresa designa a sus productos y servicios, en correspondencia a sus
privilegios que se les brinda a los clientes y se alcanza a convertirse en algo que se distingue
al resto.

Posicionamiento percibido: concreta a manera que la diferencia de la idea que posee
el cliente del producto a una idea mas autentica o diferente en la imaginacion de ellos.

a. Puntualidad: Vargas y Aldana (2014) ensefia que es un valor mas
significativo en una organizacion es brindar a tiempo los productos o servicios en los que se
han comprometido, y concebir asi una extraordinaria confianza a los consumidores.

b. Servicio: Equipo Editorial (2017) establece que son prestaciones que hace la
organizacion para brindarles los consumidores, en la cual ellos anhelan amabilidad y
puntualidad en la atencién.

c. Beneficios: Luengo (2016) declara que son preeminencias extras que una
organizacion brinda al consumidor del producto a fin de poderle brindar uso.

1.3.1.4. Durante la eleccion y ejecucion de las estrategias del posicionamiento
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Para los autores Merino y Espino (2009) manifiestan que para tener en cuenta 'y
escoger la estrategia a desarrollarse, se debe primero saber la raiz del problema, se debe
sondear el mercado analizando perfectamente las oportunidades, asi como también saber
identificar la informacién que existe alrededor de acuerdo a las necesidades y la
disponibilidad de la misma. Asi también los autores manifiestan que para tomar en cuenta
esta accion se debe tener en mente la fortaleza, las ventajas, la claridad, las ventajas
competitivas, el tiempo, la motivacion y la invariabilidad.

1.3.1.5. Errores que existen en el posicionamiento

Segun Merino y Espino (2009) explican que los errores del posicionamiento
son:

a. Infra posicionamiento; se refiere al nivel de pobreza y vaga que tienen los
consumidores referentes a la marca de una empresa o institucion.

b. Posicionamiento confuso; se muestra cuando la idea es confusa referente a
la marca, producto o servicio en relacion a los compradores de alguna empresa, asi mismo
cuando esta empresa cambia constantemente el disefio 0 modelo de su marca.

C. Posicionamiento dudoso; se manifiesta cuando los clientes se encuentran
poco fiables las caracteristicas de la marca de un producto referente a su precio o modelo de
fabricacion.

d. Sobre posicionamiento; se presencia cuando el consumidor o usuario
presenta una imagen muy compendia de la marca de un producto o servicio, esto hace

disminuir el mercado de la empresa.

1.4.  Formulacion del Problema

¢Cual es el nivel de posicionamiento en la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José
Leonardo Ortiz — 2019?
1.5. Importancia y Justificacion del Estudio.

Naupas H. (2013) la justificacion la plantea desde el nivel cientifico, institucional y
social.
Esta investigacion hara uso del método cientifico para su planteamiento y desarrollo,
es decir se debe contar con informacion actual de la variable a investigar Posicionamiento,
donde se pretende demostrar las bases tedricas cientificas de la investigacion.

Mediante esta investigacion se pretende realizar un andlisis del posicionamiento, en
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donde nos permita determinar el nivel del posicionamiento en la agencia.

Para el proceso del reciente proyecto de investigacion, se beneficiaran los trabajadores,
clientes y por consiguiente la agencia bancaria, en cuanto a mejorar el posicionamiento, asi
mismo permitird que sea inicios de proximas investigaciones.

1.6.  Hipotesis
Ha: Nivel del posicionamiento en la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José Leonardo

Ortiz — 2019.
1.7.  Objetivos
1.7.1. Objetivos General
Determinar el nivel del posicionamiento en la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José
Leonardo Ortiz — 20109.

1.7.2. Objetivos Especificos
Diagnosticar el posicionamiento en la caja Piura Agencia Moshoqueque, José

Leonardo Ortiz — 2019.
Evaluar el posicionamiento en la caja Piura Agencia Moshoqueque, José Leonardo
Ortiz — 20109.
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Il.  METODO
2.1.  Tipoy Disefo de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

Bernal (2012) manifiesta que, para el tipo de metodologia en la actual investigacion,
es descriptiva, en la que se analizara la situacion problematica de la variable posicionamiento
de acuerdo a las teorias encontradas por los diferentes autores.

2.1.2. Disefio de Investigacion

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) autores que manifiestan que el disefio
de investigacion es NO EXPERIMENTAL ya que sera inmanejable la variable
correspondiente al posicionamiento y con corte transeccional debido a que el recojo de la
informacion se llevé a cabo en un solo momento.
2.2 Poblacion y muestra

Segun Bernal (2010)

2.2.1. Poblacion: Segudn Bernal (2010), manifiesta que es el total de la
poblacion, por ello para el actual trabajo de investigacion se conformara por 3500 clientes
en la Caja Piura, agencia Moshoqueque.

2.2.2. Muestra: Segun Bernal (2010), define es una parte de la poblacién en
la cual se elige para realizar el estudio, por ello en el trabajo de investigacion se aplico la
formula estadistica por ser grande la poblacion:

Z2*p*g* N

e2* (N-1) + Z2 p* q
Donde:

Z = 95% (nivel de confianza)

P =50% (Variabilidad positiva)
Q =50% (Variabilidad negativa)
E = 0.5 (margen de error)

N = 3500 usuarios (tamario de la poblaciéon)

0.952x 0.5 x 0.5 x 350
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n=
0.5%x (3500 -1) + 0.952x 0.5 x 0.5

n = 184 clientes

2.3. Variable, Operacionalizacion

2.3.1.  Variable: Posicionamiento

Para Kotler, Philips y Armstrong, Gary (2007) manifiesta que el posicionamiento
involucra establecer los beneficios individuales y la diferenciacién de la marca en la

imaginacion y mente de los consumidores.
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2.4. Operacionalizacion

Tabla 1: Variable Dependiente: Posicionamiento

Variable Dimensiones

Indicadores

Items Técnica/
Instrumento

Posicionamien
to deseado

Posicionamiento

Posicionamien
to percibido

Marca

Producto/
Servicios

Exclusividad

Puntualidad

Servicios

Beneficio

¢Considera usted que la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José
Leonardo Ortiz, esta posicionada en la region de Lambayeque?
¢Piensa usted que la marca de la Caja Piura Agencia
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, es facil de ser identificada
por los clientes?

¢Considera usted que los productos que ofrece la Caja Piura
Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, estan al alcance de
los clientes?

¢Cree usted que los servicios que ofrece la Caja Piura Agencia
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, son accesibles para los
clientes? Encuesta/
¢Considera usted que la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José Cuestionario
Leonardo Ortiz, cuenta con exclusividad mediante sus cajeros
automaticos en sus agencias?

¢Cree usted que en la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José
Leonardo Ortiz, mantiene exclusividad a sus clientes potenciales?
¢Considera usted que los colaboradores son puntuales en la
atencidn a los clientes en la Caja Piura Agencia Moshogueque,
José Leonardo Ortiz?

¢Piensa usted que la puntualidad es un valor importante en los
colaboradores de la Caja Piura, Agencia Moshoqueque?
¢Considera usted que los servicios que ofrece la Caja Piura
Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, estan acorde al
mercado?

¢Cree usted que los beneficios que otorga la Caja Piura Agencia
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, son acogidos y diferenciados
por sus clientes de manera positiva?

Fuente: Elaboracion propia
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad

2.5.1. Técnicas: Segun Hernandez (2014) definid que la técnica de investigacion
aplicada en el trabajo de investigacion presente, es mediante la técnica de la encuesta que se
aplicard a los usuarios.

2.5.2. Instrumento: Segin Herndndez (2014) manifiesta que como instrumento se
aplico el cuestionario en cual permitira recolectar datos o i9nformacion valiosa y necesaria
de parte de los clientes.

2.5.3. Validez: Segun Herndndez (2014) manifiesta que la ante la validez del
instrumento sera otorgado por tres expertos, quienes examinaran lo siguiente:

a) Su cohesion, para que cada pregunta del cuestionario guarde relacion con los
objetivos del estudio.

b) Su consistencia, para que cada pregunta pueda medir o estar en
correspondencia con los indicadores de la variable del estudio.

C) La suficiencia, se aclara para que el nimero de preguntas sea necesario para
abarcar los objetivos del estudio.

2.5.4. Confiabilidad: Segun Hernandez (2014) para determinar la confiabilidad del
grupo de preguntas en la cual se aplico a los 184 clientes de la Caja Piura Agencia
Moshoqueque, se tanteard mediante el coeficiente de Alpha de Cronbach.

2.5.5. Procedimientos del andlisis de datos: Se empleo el software SPSS,
version 24, considerado como aquel programa estadistico e informatico, que resuelve los
datos de indiferentes variables, conjuntamente se uso el coeficiente de rho de Spearman 'y
tau de Kendall para calcular la correlacion de aquellas variables.

2.5.6. Aspectos éticos: Segun Norefia (2012) sostiene que aquellos responsables
del estudio tienen el deber y la responsabilidad de frecuentar los principios éticos al
recolectar la informacion de la empresa para la investigacion.

a) Consentimiento informado: porque aquellos empleados constaron conformes al
brindar informacion y se reverencié sus responsabilidades y sus derechos.

b) Confidencialidad: asi mismo se les exteriorizo la proteccion y amparo en cuanto
a su integridad laboral.

c) Observacion participante: se reservé la informacion en todo el proceso de la
aplicacion de recoleccion de datos. Porque los responsables de la investigacion conocen los
principios, asumiendo moralmente todo efecto de interaccion que se derivaron de los

archivos de la empresa.
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2.5.7. Criterios de Rigor cientifico: para el estudio se tomd en cuenta el
consentimiento informado, en la cual cada empleado que participo del desarrollo de la
investigacion tenia conocimiento por lo que cedieron a brindar informacion adecuada al
responder la encuesta aplicada a los interesados. Asi mismo otro criterio siempre es la
confidencialidad, en la cual no siempre se descubre la identidad de cada participante en el

actual estudio.
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3.1.

RESULTADOS

Tablas y Figuras
Tabla 1

¢ Considera usted que la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, esta
posicionada en la region de Lambayeque?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en Desacuerdo 92 33,5
En Desacuerdo 92 33,5
Total 184 66,9
Perdidos Sistema 91 33,1
Total 275 100,0

Fuente: Elaboracion propia

504

40

30

Porcentaje

109

Totalmente en Desacuerdo En Desacuerdo

Figura 1. Del acuerdo a los encuestados, el 50% se encuentran totalmente en
desacuerdo, del otro lado el 50% en Desacuerdo, esto manifiesta que los clientes
no estan posicionados con la ubicacion de la empresa, en donde la empresa debe
aplicar talleres de socializacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 2

¢Piensa usted que la marca de la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz,

es facil de ser identificada por los clientes?

Frecuencia  Porcentaje

Valido Totalmente en 92 33,5
Desacuerdo
En Desacuerdo 92 33,5
Total 184 66,9
Perdidos  Sistema 91 33,1
Total 275 100,0

Fuente: Elaboracion propia

50

407

30

Porcentaje

204

107

Totalmente en Desacuerdo En Desacuerdo

Figura 2. En el anélisis de los encuestados, el 50% Totalmente en Desacuerdo
mientras que la otra parte 50% en Desacuerdo, en la que los clientes nos dan a
conocer que aun la empresa no esta identificada con los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 3

¢Considera usted que los productos que ofrece la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José

Leonardo Ortiz, estan al alcance de los clientes?

Frecuencia Porcentaje

Vélido Totalmente en Desacuerdo 92 33,5
En Desacuerdo 92 33,5
Total 184 66,9
Perdidos Sistema 91 33,1
Total 275 100,0

Fuente: Elaboracion propia

504

40

30

Porcentaje

204

Tetalmente en Desacuerdo En Desacuerdo

Figura 3. De acuerdo a los encuestados, el 50% Totalmente en Desacuerdo de
otro lado el 50% en Desacuerdo, esto hace referencia que los clientes
manifiestan que los productos no estan alcance a las necesidades de los mismos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 4

¢ Cree usted que los servicios que ofrece la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José
Leonardo Ortiz, son accesibles para los clientes?

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Totalmente en Desacuerdo 92 33,5
En Desacuerdo 92 33,5
Total 184 66,9
Perdidos Sistema 91 33,1
Total 275 100,0

Fuente: Elaboracion propia

40

301

Porcentaje

20

104

Totalimente en Desacuerdo En Desacuerdo

Figura. 4. Del total de clientes, el 50% se encuentran totalmente en desacuerdo
mientras que el 50% en Desacuerdo, esto manifiesta que los clientes casi en su
totalidad no estan de acuerdo con los servicios que ofrece la empresa ya que
muchas veces no cumplen con lo requerido.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla b

¢Considera usted que la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, cuenta
con exclusividad mediante sus cajeros automaticos en sus agencias?

Frecuencia Porcentaje

Vaélido En Desacuerdo 100 36,4
Totalmente de Acuerdo 84 30,5
Total 184 66,9
Perdidos Sistema 91 33,1
Total 275 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6

¢Cree usted que en la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, mantiene

exclusividad a sus clientes potenciales?

Frecuencia Porcentaje
Valido En Desacuerdo 100 36,4
Totalmente de Acuerdo 84 30,5
Total 184 66,9
Perdidos Sistema 91 33,1
Total 275 100,0

Fuente: Elaboracion propia

60

Porcentaje

En Desacuerdo Totalmente de Acuerdo

Figura 6. Frente a los encuestados, el 54.35% esta desacuerdo mientras que un
45.65% Totalmente de Acuerdo, esto nos dan a conocer que los clientes necesitan
ser tratados como especiales, que se les proponga prestamos que llamen su
atencion.
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Tabla 7

¢Considera usted que los colaboradores son puntuales en la atencion a los clientes en la

Caja Piura Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz?

Frecuencia  Porcentaje

Valido En Desacuerdo 97 35,3
Totalmente de Acuerdo 87 31,6
Total 184 66,9
Perdidos Sistema 91 33,1
Total 275 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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404

30

Porcentaje
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109

En Desacuerdo Totalmente de Acuerdo

Figura 7. Segun las muestras, el 52.72% se encuentran en desacuerdo mientras
que un 47.28% Totalmente de Acuerdo, esto hace referencia que los
colaboradores no son puntuales para la atencion hacia los compradores.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8

¢Piensa usted que la puntualidad es un valor importante en los colaboradores de la Caja
Piura, Agencia Moshoqueque?

Frecuencia Porcentaje

Valido En Desacuerdo 97 35,3
Totalmente de Acuerdo 87 31,6
Total 184 66,9
Perdidos Sistema 91 33,1
Total 275 100,0

G0

a0

40

307

Porcentaje

207

En Desacuerdo Totalmente de Acuerdo

Figura 8. Del total de encuestados que el 52.72% en Desacuerdo mientras que el
47.28% Totalmente de acuerdo, esto conlleva a que los clientes manifiestan que
en cierta cantidad de clientes no son puntuales el cual consideran un valor
importante en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

¢Considera usted que los servicios que ofrece la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José

Leonardo Ortiz, estan acorde al mercado?

Frecuencia Porcentaje

Vaélido Totalmente en Desacuerdo 92 33,5
En Desacuerdo 92 33,5
Total 184 66,9
Perdidos Sistema 91 33,1
Total 275 100,0

Fuente:  Elaboracion propia

a0

40

307

Porcentaje

204

Totalmente en Desacuerdo En Desacuerdo

Figura 9. De la muestra total, manifiestan que un 50% Totalmente en Desacuerdo,
ademas el 50% en desacuerdo, esto conlleva a manifestar los clientes que los
servicios que ofrece no estan acorde al mercado.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10

¢ Cree usted que los beneficios que otorga la Caja Piura Agencia Moshoqueque, José
Leonardo Ortiz, son acogidos y diferenciados por sus clientes de manera positiva?

Frecuencia Porcentaje

Valido Totalmente en Desacuerdo 62 225
En Desacuerdo 92 33,5
Total 154 56,0
Perdidos Sistema 121 440
Total 275 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 10. De los encuestados, un 40.26% Totalmente en Desacuerdo mientras
que la otra parte 59.74% en desacuerdo, los clientes manifiestan que en su
mayoria los beneficios no son diferenciados ni acogidos de manera positiva por
ellos.

Fuente: Elaboracion propia
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IV. DISCUSION DE RESULTADOS

Objetivos Especificos: Diagnosticar el posicionamiento en la caja Piura Agencia
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz — 2019.
En las Tablas (Ver Tablas 1y 2) se puede observar que el 50% de los clientes estan
Totalmente en Desacuerdo mientras que el otro es el 50% en Desacuerdo, donde se
manifiesta que los clientes no estan contentos con la ubicacion de la financiera ni se
identifican con ella, puesto que la financiera sera de renombre en la region, tendré beneficios,
entre otros aspectos, sin embargo no esta posicionada en la jurisdiccién de José Leonardo
Ortiz, por falta de publicidad en medios masivos permitiendo ampliar la cartera de clientes ,
haciendo referencia a Kotler, Philips y Armstrong, Gary (2007) que manifiesta que el
posicionamiento involucra establecer los beneficios individuales y la diferenciacién de la
marca en la imaginacion o mente de los compradores.

Objetivo Especifico: Evaluar el posicionamiento en la caja Piura Agencia
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz — 2019.
En las tablas (Ver Tablas 3 y 4), el 50% de los clientes asumen que estan Totalmente en
Desacuerdo mientras que el 50% en Desacuerdo, esto conlleva a manifestar que los clientes
tienen un porcentaje alto de rechazo ya que segun las interrogantes la Caja Piura , en la
agencia en estudio no ofrece sus productos conforme las necesidades de sus usuarios, asi
mismo los servicios que ofrece la financiera no son accesibles, puesto que la financiera si
bien es cierto tienen su finalidad , pero cuando los clientes requieren sus préstamos , los
evallan de tal manera que el dinero que les ofrecen no cumplen sus necesidades por ellos
gue muchos de los clientes buscan otras financieras para cubrir sus necesidades. (Ver Tabla
9), por lo tanto, hacemos hincapié que los colaboradores cumplen un papel importante en la
atencion al cliente, pero existe una cantidad reducida de ellos, que demoran en atender al
publico objetivo. (Ver Tabla 8), asi como que los beneficios no son diferenciados con los
clientes de manera positiva (Ver Tabla 10), por todo lo expuesto se contrasta con el autor
Merino y Espino (2009) manifiestan que para poner en marca una estrategia se debe estudiar
la naturaleza o raiz del problema, asi mismo las oportunidades que presenta el mercado, |
informacion fluida para la empresa y la que se necesita para la solucion de aquel problema.
Asi mismo al elegir la estrategia se debe tomar en cuenta: claridad; fortaleza, ventaja

competitiva; motivacion; longevidad; invariabilidad.
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V. CONCLUSIONES
5.1. Conclusiones

De acuerdo a las resultas alcanzados, se tiene las siguientes conclusiones:

La empresa no esté posicionada de la jurisdicciéon de José Leonardo Ortiz, por lo que,
segun la informacién, la empresa su ubicacion no es un lugar conocido por los clientes, que
si llegan los clientes es por conocidos boca a boca, en donde deben establecer estrategias
para que impongan el posicionamiento en el distrito por las diferentes competencias.

Los beneficios que brinda la financiera son insuficientes para cumplir con las
necesidades de los clientes, por ello una adecuada evaluacién a cada cliente es necesario para
ofrecerles el servicio idoneo al publico objetivo en donde se enmarca la financiera.

5.2.  Recomendaciones.

Del mismo modo ante el exhausto analisis es factible algunas recomendaciones a la
empresa Caja Piura optimizar las perspectivas de su estrategia de branding, de tal forma que
se induzca aun mas en el posicionamiento de la empresa, emprendiendo por un redisefio del
mensaje hacia la poblacién con la finalidad que mayor cantidad de personas logren captar
de su servicio a ofertar, esto hara que su identidad institucional guarde relacion con su
imagen. Asi mismo mediante las plataformas digitales, asi como haciendo uso de las redes

sociales pueden realizarlo con mayor desenvoltura.

Ademas, un nuevo disefio de una camparfia de posicionamiento que enlace relacion con
sus servicios que brinda puede ser un factor a analizar, a fin de garantizar que mayor
porcentaje de personas perciban los beneficios que posees los servicios que le ofrece su
empresa. Asi mismo, evaluar y efectuar estudios de mercado para el mejoramiento del

nombre.

Finalmente, se exhorta las promociones de cada uno de los servicios individuales. Asi
se podra dar a entender a la poblacién el beneficio de cada producto de acuerdo a su

segmentacion en el mercado.
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VII. ANEXOS



CUESTIONARIO

A continuacion, se le solicita que marque con un aspa (x) la respuesta que usted crea

conveniente en la presente investigacion denominada: EL POSICIONAMIENTO EN LA

CAJA PIURA AGENCIA MOSHOQUEQUE, JOSE LEONARDO ORTIZ - 20109.

desarrollada para obtener el Grado de Bachiller en la especialidad de Administracion.

Sexo: F M

Tiempo que labora:

Area que labora:

NO

items

TA

ED

TD

MOROSIDAD

01

¢Considera usted que la Caja Piura Agencia Moshoqueque,
José Leonardo Ortiz, esta posicionada en la region de
Lambayeque?

02

¢Piensa usted que la marca de la Caja Piura Agencia
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, es facil de ser
identificada por los clientes?

03

¢Considera usted que los productos que ofrece la Caja
Piura Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, estan al
alcance de los clientes?

04

¢Cree usted que los servicios que ofrece la Caja Piura
Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, son
accesibles para los clientes?

05

¢Considera usted que la Caja Piura Agencia Moshoqueque,
José Leonardo Ortiz, cuenta con exclusividad mediante sus
cajeros automaticos en sus agencias?

06

¢Cree usted que en la Caja Piura Agencia Moshoqueque,
José Leonardo Ortiz, mantiene exclusividad a sus clientes
potenciales?

07

¢ Considera usted que los colaboradores son puntuales en
la atencidn a los clientes en la Caja Piura Agencia
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz?

08

¢Piensa usted que la puntualidad es un valor importante en
los colaboradores de la Caja Piura, Agencia Moshoqueque?

09

¢Considera usted que los servicios que ofrece la Caja
Piura Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, estan
acorde al mercado?

10

¢Cree usted que los beneficios que otorga la Caja Piura
Agencia Moshoqueque, José Leonardo Ortiz, son acogidos
y diferenciados por sus clientes de manera positiva?
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caja Piura Agencia
Moshoqueque,  José
Leonardo Ortiz — 2019.

Evaluar el
posicionamiento en la
caja Piura Agencia
Moshoqueque,  José
Leonardo Ortiz — 2019.

¢Qué nivel del
posicionamiento en la
Caja Piura Agencia
Moshogueque, José
Leonardo Ortiz — 2019

Nivel del
posicionamiento en la
Caja Piura Agencia
Moshoqueque,  José
Leonardo Ortiz — 2019.

Posicionamiento
deseado

Posicionamiento
percibido

Marca

Producto/ Servicios

Exclusividad

Puntualidad

Servicio

Beneficio

Posicionamiento

Muestra:
conformada por 3500

clientes en la Caja Piura,

agencia Moshoqueque.

2

Fuente : Elaboracion propia
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8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N°0531-FACEM-USS-2021, presentado por el / la Egresado(a),
Torres Valiente Ronald Reny, Titulada Posicionamiento en la Caja Piura Agencia
Moshoqueque, José Leonardo Ortiz — 2021.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 20 % verificable en el reporte final del analisis de originalidad mediante el software de
similitud TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resoluciéon de directorio N° 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 18 de setiembre 2021

(L

Dr. A)fraham Jo\s@overa
DNI N° 80270538

Escuela Académico Profesional de Administracion.
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EL POSICIONAMIENTO EN LA CAJA PIURA AGENCIA
MOSHOQUEQUE, JOSE LEONARDO ORTIZ - 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

204 19« 0«

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

1%

FUENTES PRIMARIAS

.

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

1 0%

[

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

p

]

docplayer.es

Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Alas Peruanas v
Trabajo del estudiante %

]

Submitted to Universidad San Ignacio de “ i
Loyola .
Trabajo del estudiante

H repositorio.uandina.edu.pe 4
Fuente de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 4
Trabajo del estudiante %

H Submitted to Universidad Sefior de Sipan /
Trabajo del estudiante %
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0531-FACEM-USS-2021
Chiclayo, 26 de junio de 2021.

VISTO:

El Oficio N°0148-2021/FACEM-DA-USS de fecha 25/06/2021, y el proveido del Decano de FACEM, de fecha
25/06/2021, y;

CONSIDERANDO:

Que, la constitucion Politica del Per en su Articulo 18° establece que “Cada Universidad es auténoma en su
régimen normativo de gobierno, académico, administrativo y econémico. Las universidades se rigen por sus
propios Estatutos en el marco de la constitucién y las leyes”

Que acorde con lo establecido en el Articulo 8° de la Ley Universitaria, Ley N° 30220, la autonomia inherente a las
Universidades se ejerce de conformidad con lo establecido en la Constitucién, la presente ley y demas normativa
aplicable, Esta autonomia se manifiesta en los siguientes regimenes: normativo de gobierno, académico,
administrativo y econémico. La Universidad Sefior de Sipan desarrolla sus actividades dentro de su autonomia
prevista en la constitucion politica del estado y de ley Universitaria N° 30220

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencién de grados y
titulos: La obtencién de grados vy titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada universidad
establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1 Grado de Bachiller:
requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la aprobacién de un trabajo de investigacion y el
conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Que, segun Art. 21° del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con Resolucién
de Directorio N°086-2020/PD-USS de fecha 13 de mayo de 2020, indica que los temas de trabajo de investigacion,
trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y derivados a la facultad, para la emision de
la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos sera de dos afios, a partir de su aprobacion.

Que, segun Oficio N°0148-2021/FACEM-DA-USS de fecha 25/06/202, la Directora de la Escuela Profesional de
Administracion, Dra. Janet Isabel Cubas Carranza, solicita en vias de regularizacién, aprobacion de trabajo de
investigacion del egresado Torres Valiente Ronald Reny,

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR en vias de regularizacion, el Trabajo de Investigacion del egresado Torres Valiente
Ronald Reny, de la Escuela Profesional de Administracién, segun se indica en cuadro adjunto.

N° AUTOR(S) TITULO LiINEA
TORRES VALIENTE RONALD RENY POSICIONAMIENTO EN LA CAJA PIURA AGENCIA | GESTION EMPRESARIALY
1 MOSHOQUEQUE, JOSE LEONARDO ORTIZ - 2021 EMPRENDIMIENTO

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decano(e)
Facultad de Ciencias Empresariales
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IMAGENES DE ENCUESTA REALIZADA DE TRABAJO DE INVESTIGACION

Figura: 11 Encuesta realizada
Fuente: Elaboracion propia

Figura: 12 Encuesta realizada
Fuente: Elaboracion propia
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