[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA ACADEMICA PROFESIONAL DE
ADMINISTRACION

TRABAJO DE INVESTIGACION

ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA
EMPRESA REYES SERVICIOS GENERALES
FUMIGACIONES PQS SRL- 2019

PARA OPTAR EL GRADO ACADEMICO DE BACHILLER
EN ADMINISTRACION

Autor (es):
Romero Guevara, Maria Santos Ester
https://orcid.org/0000-0003-4920-340X

Asesor:
Dr. Mego Nufiez Onésimo

https://orcid.org/0000-0002-8956-4739

Linea de Investigacion:
Gestion empresarial y emprendimiento

Pimentel—Per(
2021



TRABAJO DE INVESTIGACION
ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA
REYES SERVICIOS GENERALES FUMIGACIONES PQS SRL- 2019

Asesor (a): Dr. Mego Nufiez Onésimo
Nombre Completo Firma
Presidente (a): Mg.Valera Aredo Julio Cesar
Nombre completo Firma

Secretario (a): Mg.Reyes Reyes Carla Angélica

Nombre Completo Firma

Miembro (a): Mg.Rodriguez Kong José Arturo
Nombre Completo Firma




RESUMEN

Actualmente existe consenso respecto a que el clima organizacional es una
variable fundamental dentro de la gestion de las organizaciones, sin embargo, no
esta claro cuales son los efectos especificos que tienen dichas variable sobre la
empresa en general.

El presente trabajo de investigacion accedi6 a conocer el nivel de clima
organizacional que posee la empresa REYES SERVICIOS GENERALES
FUMIGACIONES Y PQS SRL, ubicado en la ciudad de Chiclayo, que viene a
convertirse en un punto a favor o en contra, para el buen desempefio de la
empresa contribuyendo ya sea positivamente o negativamente en la productividad
de la empresa.

El objetivo general de este trabajo es analizar el clima organizacional de los
trabajadores de la empresa REYES SERVICIOS GENERALES FUMIGACONES Y
PQS SRL; el tipo de investigacién es de enfoque Cuantitativa, y de orientacién
Aplicada, el disefio de investigacion es No Experimental Transversal, descriptiva;
teniendo como Unica variable al Clima Organizacional.

Para la recoleccion de datos se elaboré un cuestionario, que fue aplicado a la
poblacién de le empresa REYES SERVICIOS GENERALES FUMIGACIONES Y
PQS SRL. Donde se obtuvo un buen clima organizacional en la empresa.

Se pretende que el presente trabajo de investigacion sirva como un instrumento
de referencia para las politicas de gestion y direccion dentro de esta importante
entidad, y a su vez permita mejorar los procesos internos de evaluacion,

conllevando a una mejora de la empresa hacia la sociedad.

Palabras clave: Clima Organizacional, Nivel de Clima Organizacional,

Direccion y politicas de gestion



ABSTRACT

Currently there is consensus that the organizational climate is a fundamental
variable within the management of organizations, however, it is not clear what are
the specific effects that these variables have on the company in general.

The present research work agreed to know the level of organizational climate that
the company REYES SERVICIOS GENERALES FUMIGACIONES Y PQS SRL
has, located in the city of Chiclayo, which becomes a point in favor or against, for
the good performance of the company contributing either positively or negatively to
the productivity of the company.

The general objective of this work is to analyze the organizational climate of the
workers of the company REYES SERVICIOS GENERALES FUMIGACONES Y
PQS SRL; The type of research is Quantitative approach, and Applied orientation,
the research design is Non-Experimental Cross-sectional, descriptive; having as
the only variable the Organizational Climate.

To collect data, a questionnaire was prepared, which was applied to the population
of the company REYES SERVICIOS GENERALES FUMIGACIONES Y PQS SRL.
Where a good organizational climate was obtained in the company.

It is intended that this research work serves as a reference instrument for
management and direction policies within this important entity, and in turn allows
to improve internal evaluation processes, leading to an improvement of the

company towards society.

Keywords: Organizational Climate, Level of Organizational Climate, Direction and

management policies
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l. INTRODUCCION.

1.1. El problemade investigacion

En la actualidad todas las organizaciones vienen valorando al talento de sus
colaboradores, dado que estas estan enfocando principalmente en que mejoren su
desempefio laboral, asi como también, ayudandoles a que ellos cuenten con
tecnologia y capital para su buena labor. Sin lugar a duda las empresas buscan
gue sus trabajadores puedan cumplir de manera positiva y eficaz los objetivos y
metas propuestos por cada organizacion, asi mismo, son evaluados
constantemente para verificar que cumplan con sus funciones, y que estos se
enfoquen en mejorar su desempefio laboral, por su parte, Sanchez(2017)
menciona que el factor primordial en la organizacion viene dado por el clima
laboral, es decir, si existe un clima positivo, los empleados a su vez van a obtener
un desempefio positivo, ya que estaran trabajando de manera mas agradable y
esto producira a su vez una productividad y eficacia mejor hacia con la empresa u

organizacion.

A proposito, los atributos organizacionales vistos desde una perspectiva
mas real, el clima laboral se refiere a diversas perceptivas que tienen los
colaboradores en un ambiente de trabajo, estas pueden integrar caracteristicas
educacionales y conductuales en los departamentos de la organizacién, es decir,

como actuan los colaboradores de la empresa en sociedad.(Sanchez, 2017)

El clima hoy en dia es de gran importancia ya que depende de estos la
productividad que estos tengan, por los cuales las organizaciones buscan que se
mejoren los factores que intervienen en este tema, pero el ambiente donde laboral
hace que el personal se desempefie de la mejora manera en sus labores diarias,
contribuyendo a alcanzar sus metas y propositos de la empresa u organizacion,
ademas, los elementos que deben de considerar son los clientes y lo
proveedores, para que estos contribuyan y se implemente un vinculo para con la

empresa.

Estos temas vienen siendo investigados en los Ultimos tiempos,

llamandoles Clima organizacional, Atmosfera, Ambiente, entre otros, las areas



gue estudian esto son en su mayoria las organizaciones y la administracion,
buscando explicar de una manera mas precisa la naturaleza de estos fenémenos,
ya que es un factor importante en la satisfaccion de los colaboradores de la
empresa, afectando de manera positiva 0 negativa en los procesos de
desempefio de los trabajadores en la empresa, que pueden bajar o mejorar la
productividad de las mismas y en la sociedad, si el comportamiento del factor es

positivo entonces, la otra variable seré positiva. (Pérez, 2015)

Si, el clima es positivo 0 negativo, estos sin lugar a duda esto generard
consecuencias para las empresas, por ejemplo, si los trabajadores de dicha
empresa presentan conceptos positivos, estos a su vez generaran innovacion,
adaptacion, satisfaccion, baja rotacion, productividad, poder, afiliacion, logro,
entre otros, caso contrario tendrian, baja productividad, poca innovacion,

ausentismo, alta rotacion, inadaptacion, etc. (Peralta, 2012)

La empresa “Reyes Servicios Generales Fumigaciones y PQS S.R.L”, se
constituyo el 05 de diciembre del 2015, desde entonces se dedica al saneamiento
ambiental, esta empresa gracias al arduo trabajo de sus duefios, se fue
estableciendo en las labores de ese rubro, en la actualidad, lo conforman el
Gerente General, que es el duefio, y 25 trabajadores que estan dispersos en
diferentes areas, sim embargo, la comunicacion entre estos no es fluida ya que
los trabajadores mencionan que se sienten desvalorados por el jefe, haciendo
resquebrajar el clima entre estos, afectando directamente en el desempefo
laboral de los trabajadores, a su vea hacen las actividades de manera ineficaz, sin
interés de lograr excelentes resultados, y en la mayoria de los casos estos,
atienden de una manera no amigable a los clientes, haciendo que la productividad

de la empresa se vea afectado.

Esta problematica, nos presenta un indicio de una gran insatisfaccion por parte de
los trabajadores de esa empresa, ya que como se menciona, existe un mal clima
organizacional dentro de las instalaciones de la empresa, y también ligera

comunicacion en las diferentes areas que existe en la empresa, eso también se



ve con los subordinados y los jefes. Generando un mal desempefio en la
organizacion, ademas insatisfaccion en la hora de la labor, conllevando a tratar de
mala manera a los que llegan a la empresa como los clientes, influenciando a

bajos servicios e incomodidades.

Por estas razones, la presente investigacion se centr6 en evaluar el clima
organizacional, asi como también, las repercusiones en el desempefio de los

trabajadores de la empresa mencionada anteriormente.
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1.2. Antecedentes
A. Internacionales

Zans (2017) en su investigacion, pudo concluir que dicho clima de la
organizacién en su estudio, los trabajadores tanto como administrativos y docentes
de la facultad (FAREAM) consideran que para mejorar el clima organizacional esto
debe de incidir de manera positiva tanto en las relaciones personales como en el
desempefio laboral para obtener buenos resultados , por lo tanto mejorar el clima
organizacional les hara sentirse bien en el trabajo, considerando que se debe
cultivar para un buen resultado .identificando que el desempefio laboral, en el
lugar de estudio, es menor, sabiendo que todas las tareas se van a realizar en un
tiempo determinado y requerido, puesto que tomar decisiones se realiza
mayormente de manera individual, el cual carece de un buen plan de capacitacion
para los integrantes.

Jimenes (2017) en su tesis, pudo determinar que en las entidades publicas
en estudio, existe estabilidad laboral, esto se llevo a cabo gracias a las exigencias
gue se les implantaron, pero en un determinado tiempo, por estas razones el buen
mejoramiento de este tema en la organizacion produjo una estimulacién positiva
en cuanto a las labores de los colaboradores, haciéndoles que la organizacion
sea mas rentable y competitivo en los departamentos. Sin embargo,
especificamente en el departamento financiero existe una situacion de riesgo
dado que en esta area no se pudo estimular de una manera adecuada para
mejorar el ambiente laboral, haciendo que los procesos de desempefio de los
colaboradores no sean fluctuosos y estables como se debe de esperar.

Vasquez (2015) en su investigacion, llego a la conclusion que dicho
personal administrativo y docente requiere mayor capacitacion en sus diferentes
areas teniendo en cuenta los factores como la motivacion, relaciones
interpersonales, trabajo en equipo y otros. Ademas, pudo identificar que la
facultad donde se realiz6 su investigacion carece de politicas que estén
enfocadas en mejorar el clima en los trabajadores y dirigentes, de esta manera
logré determinar que los personales administrativos, asi como también los
docentes, estan inmersos en esta problematica ya que no conjeturan un buen
trabajo en equipo y no estan dispuestos a compartir las areas de infraestructura

sin llevar a cabo una solucién.
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Hinojosa (2015) en su tesis, concluyd que, el Clima organizacional cumple
un rol muy importante para lograr de manera eficiente un alto nivel de satisfaccion
en los trabajadores, de esta manera hacer que los factores que determinan al
ambiente laboral, generen una productividad y un rendimiento eficaz en la
organizacion, sin dejar de lado la satisfaccion de los clientes y trabajadores.

B. Nacional

Riveros(2017) determino en su investigacion, que existe relacion muy
estrecha entre clima de la organizacion y el desempefio laboral de los
colaboradores del poder judicial de la sede de Caylloma, en la ciudad de Arequipa
2016, ademas, se pudo observar que de acuerdo a los resultados de la prueba de
correlacion de Pearson (r=0.620), la existencia de una relacion positiva entre las
variables en estudio, de esa manera el autor pudo comprobar su hipétesis, sin
embargo, con una analisis descriptivo identificé que, el clima de la organizacion
segun los encuestados el 30% mencionan que es alto, el 70%% es medio, esto le
llevo a inferir que se necesita mejorar el clima en esta organizacion.

Solano (2017) en su estudio llego a la conclusién que dicho clima en la
gerencia Territorial Huallaga Central — Juanjui, es inadecuado es decir 50% de los
colaboradores, colaboran que no cumplen con las funciones impuestas por la
organizacion, y por falta de responsabilidades debido a la falta de estructura de
tiempo, asimismo falta de relaciones interpersonales entre los mismos
colaboradores, repercutiendo de manera directa en el desempefio de los
trabajadores de dicha organizacion.

Espejo (2016) en su investigacién, llegd a la conclusién que el clima en la
institucion (direccion regional de agricultura de la ciudad de Junin), influye de
manera significativa y directa, ademas, encontr6 que los colaboradores o
personales que laboran en la institucion el 78.9% presentan un clima no favorable
ni adecuado, esto repercute en las actividades y el desempefio, y con respecto a
la estructura el 60.6% menciona que este lo influye en el clima de la organizacion
de dicha Institucion. Finalmente, refuta que dicha institucion trabaja mediante una
estructura vertical donde las decisiones lo toman solamente los superiores cual
atender dichos requerimientos toma demasiado tiempo, y estar trabajando bajo
normas continuas existe herramientas de gestion desajustadas.

Gallegos (2016) en su estudio, obtuvo como conclusion la siguiente
12



conforme a los datos recolectados de la apreciacion de los servidores, donde el
clima organizacional en el Ministerio Publico Gerencia Administrativa de
Arequipa, se observa que se encuentra en un alto nivel promedio, esto nos
refiere que es adecuado para la institucion, del mismo modo , todavia va existir
indicadores que deben mejorarse dentro de la institucion como los valores
colectivos ,la estabilidad laboral , la disponibilidad de recursos ,y las relaciones
interpersonales. Finalmente, realizando evaluaciones con los jefes, pudo
encontrar que, el 20% de estos dijeron, que el desempeiio de los colaboradores
en bueno, el mismo porcentaje dijeron que es excelente, 1l 1.7% es regular,
mientras que en mayor porcentaje con un 58.3% es muy bueno.

C. Locales

Ferndndez y Gonzales (2018) en su tesis de investigacion, obtuvieron
como conclusion que, existe una buena relacion entre sus variables en estudio,
como son la atencion con el clima que existe en la sociedad de beneficencia de
Chiclayo, y de acuerdo a un andlisis descriptivo, pudo inferir que el 3% de estos
presentan desacuerdo en que existe un buen clima laboral, el 13% en
desacuerdo, el 16% muy indiferente, y el 64% de acuerdo.

Gamarra (2017) en su tesis de investigacion, lleg6 a la conclusiéon, que se
debe de plantear nuevas estrategias en la gerencia regional de transporte y
comunicacion, para generar buen clima y mejores satisfacciones laborales en sus
colaboradores, para esto también se deben de implantar y ejecutar capacitaciones
para mejorar y obtener una mayor productividad y rendimiento, para esto también
se deben de incentivar a los colaboradores dandoles incentivos no monetarios por
su labor, y conjeturar nuevas percepciones de comunicacion para obtener buen
clima organizacional, de esta manera se lograra que la satisfaccién de estos se
mejores de forma general y plural en la organizacion, donde se encontré también
que vienen teniendo una negativa de acuerdo a las dimensiones en salario de los
trabajadores y el ambiente fisico de dicha organizacion.

Segura(2016) en su tesis de investigacion obtuvo como conclusion que, la
calidad de servicio y el clima de la organizacion de TAY LOY S.A de la ciudad de
Chiclayo se correlaciona dado que de acuerdo al estadistico Pearson (0.827), es
decir, estas variables en estudio se correlacionan de manera fuerte y positiva,

influye en los trabajadores, ademas, pudo encontrar que, el 92% mencionan que
13



estan de acuerdo en la realidad que este se observa.

Bravo y Tunque (2016) en su investigacion, obtuvieron como conclusion,
qgue el clima en la red de servicios de salud en la ciudad de Lambayeque, los
trabajadores perciben en su mayoria con el 37% indiferencia respecto a esa
variable en la institucién, mientras que el restante estan no participativos en las
opiniones, de esta manera pudo identificar que el desempefio se relaciona con el
clima de la institucion, y referente a la variable desemperio laboral, en su mayoria

menciona con el 39% mencionan que es positivo.
1.3. Formulacion del problema

¢, Como es el clima organizacional en la empresa Reyes Servicios Generales
Fumigaciones Y PQS S.R.L - 2019?

1.4. Aspectos Tedricos
1.4.1. Definicién de Clima Organizacional

Se puede definir de diferentes maneras como, ambiente organizacional,
laboral o simplemente clima laboral, se refiere a las convivencias vy
comunicaciones que existen en los colaboradores de alguna institucion u
organizacion, que relacionan aspectos estructurales y fisicos, y relaciones
subjetivas en los trabajadores, teniendo como principal importancia buscar
ascendencia en la productividad, que sean mas competitivos y que brinden
mejores servicios a los clientes que puedan recibir. Por estas razones un analisis
exhaustivo en el clima de la organizacion es fundamental ya que permite
identificar aspectos que estén impactando en la organizacibn y con esto

iImplementar estrategias paras mejorarlas. (Garcia, 2009)

El clima organizacional va a constituir el recurso interno de una
organizacion, que engloba el ambiente existente. Ademas, se refiere que este va
involucrar diversas maneras que se puedan presentar en las categorias de cada
organizacion, incluyendo las tecnologias que se usan, las metas operacionales y
las politicas, otros aspectos que pueden influenciar son: Las formas de

comportamiento social, los valores, las actitudes y los reglamentos internos de la
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organizacion, que son castigadas o impulsadas para los colaboradores en caso

no las cumpla. (Chiavenato, 1992)

Segun, Dessler (2011) el clima organizacional se puede definir como el
ambiente que perciben indirectamente o directamente los trabajadores de
cualquier organizacion o institucion, que de alguna manera van hacer
influenciados en la conducta del colaborador, es decir son propiedades, que no se
ven pero que tampoco se tocan, sino que se ven reflejados de manera subjetiva,
en lo que sucede en el ambiente donde estan laborando, pues una forma también
de evaluar estos aspectos es la observacion de cOmo se conservan y atraen a las
personas o clientes a la organizacion, ver si existe patrones positivos y

adaptativos en los ambientes.

Los ambientes en cada organizacion en alguna manera vienen siendo
preocupaciones por los gerentes, ya que estos saben que estan frente amenazas
en la eficacia de los trabajadores hacia con la empresa, aunque estos pueden
lograr ajustes que mejoren esta problematica, existe algunos factores intrinsecos
y extrinsecos que también influyen en el desempefio, como pueden ser la
comunicacion, la infraestructura, entre otros. Pero si parte por la voluntad del
gerente en mejorar estos aspectos, el mas posible que la organizacion se vea

afectado positivamente. (Anzola, 2003)

La teoria de Alexis Goncalves refiere que el clima de una organizacién
viene siendo un elemento principal para todos los procesos y estructuras de la
organizacion, es decir, el ambiente causa incertidumbres vy ineficiencia
directamente en la empresa, dando lugares a empresas que se paralizan y son
menos dinamicos en fortalecerse para surgir de manera mas efectiva. (Goncalvez,
1997)

Se puede decir que, el clima de la organizacién refiere un proceso muy
importante en el desempefio de la empresa, esto a su vez, dada las relaciones del
subordinado con el responsable o jefe, del trato del colaborador con los clientes y
proveedores, y todos los que se ven inmersos en interacciones fuera y dentro de

la empresa.
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Al clima organizacional también se le puede conocer como calidad de vida laboral,
es decir, el ambiente interno de los colaboradores de manera intrinseca y

extrinseca influenciados al desarrollo y la productividad del individuo.
1.4.2. Caracteristicas del Clima Organizacional

El clima en general siempre genera un impacto en las acciones y
comportamientos de los miembros de la organizacion, por tanto, si en la empresa
existiera un buen clima, esto puede traer consigo una buena participacion activa
de los individuos mejorando su capacidad de desempefio, siendo eficaz en sus
labores que se les encomienda, caso contrario existiera conducciones y

coordinaciones laborales desastrosas. (Rodriguez, 2001)

Asi mismo, se comenta que es un cambio temporal delas actitudes en los
individuos, esto se deben a diversas razones, entre las siguientes tenemos:
cambio de directivos, reduccién de personal, incremento de salarios como
motivaciéon, entrega de aguinaldos cuando corresponde, dias de pago, dias de

cierre mensualmente, etc.

Un ejemplo béasico se puede decir cuando aumentan el salario para aumentar la
motivacion del personal y el trabajador obtenga satisfaccién y mas entusiasmo de

trabajar.

Asi mismo Rodriguez (2001) nos da entender que el clima organizacional

presenta las siguientes caracteristicas:

a) Los trabajadores modifican el clima de una empresa debido a su

comportamiento.

b) Las organizaciones guardan apreciables niveles de estabilidad en el clima

laboral si se aplican cambios sucesivos.

c) El clima empresarial influye en la identificacion y el compromiso que tienen

todos los colaboradores.
d) El clima en la organizacion es modificado en base al comportamiento y las
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actitudes de los colaboradores.
e) Las Variables estructurales son los que afectan el clima en una empresa.

f) El ausentismo y la rotacion, en gran parte dan sefial de mal clima laboral,

acoplando insatisfacciones y estar mal motivados en los individuos.

Existen diversas y diferentes caracteristicas importantes que podemos resaltar

del clima en la organizacion:

Ambiente fisico: Es el lugar o espacio de los colaboradores dentro la institucion

u organizacion.

Ambiente social: se refiere al espacio o ambiente donde se encuentran los

individuos, aplicando interacciones.

Estructura: Se refiere al horario que la empresa dispone para trabajar y para
descansar, asi como también los lugares donde se comparten interacciones entre

los individuos.

Comportamiento organizacional: Se refiere al cumplimiento de todos los
objetivos personales a los aspectos como la productividad de cada area de la

empresa.

Comunicacion: Se refiere al acto de interactuar basado en la diplomacia, el
respeto mutuo, el dialogo cordial, el buen trato, la empatia y la confianza, con la

finalidad de obtener alta productividad generando ambientes acogedores.

Motivacion: Se refiere a las condiciones laborales favorables en el sentido
emocional o subjetivo, que repercutan en la forma agradable de desarrollar sus
labores para esto la mayoria de las empresas promueven, premios por
produccion, pago de horas extras, bonos extras, obsequios por dias especiales,

entre otros.

Capacitacion: Se refiere al objetivo es capacitarlo y motivarlo en diferentes areas

con la finalidad de enriquecer su conocimiento.
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Liderazgo: Se refiere a la capacidad que tiene el gerente o encargado de las
areas a generar ambientes, que estén motivados y con ganas de cumplir las

metas propuestas por la empresa.

Evaluacion: se evalla al personal de acuerdo a sus capacitaciones en forma
continua. Se plantea metas donde se destacan sus fortalezas del trabajador y

ayudarle a mejorar sus debilidades.

Se puede decir, el clima organizacional mantiene una ligera y estrecha
incidencia con la variable comportamiento de los individuos, ya que se define
como el producente de un efecto importante en los individuos, ya sea positiva o
negativa, pero siempre se hace de manera directa indirecta, con afectos y
sentimientos, es decir, se influye en los individuos para producir
consecuentemente un buen impacto en el desarrollo de actividades para la

organizacion.
1.4.3. Dimensiones del clima organizacional

Para la presente investigacion, se considera las dimensiones expuestas por
Rodriguez (1999) que van reflejando las principales caracteristicas de mayor
influencia en el comportamiento de los individuos que laboran en dicha entidad y

que a la misma vez puedan ser medidas.

Segun Rodriguez (1999) el clima de una organizacion vienen influenciadas
por una seria de variables, todo depende del contexto donde se encuentre la
organizacion, ademas, las percepciones de los miembros o colaboradores, las
normas, los valores, los grupos informales y formales que subsisten, la estructura
informal, el sistema organizacional, la estructura formal, y todas las condiciones
fisicas, acoplando las definiciones de liderazgo, de autoridad, de rendimiento, y de

las metas impuestas por la empresa.

Segun Rodriguez (1999) mencioné a un tipo de cuestionario que se
encuentra muy definido, para poder medir el clima, la de Litwin y Stringer, que

menciona seis tipos de dimensiones:

Estructura organizacional: Se refiere a los deberes, reglamentos de las normas,
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gue preside cada empresa u organizacion, para que sean aplicados en cada uno

de sus colaboradores.

Riesgos y toma de decisiones: Se refiere a la manera donde la existencia de las
diversas situaciones, que ofrecen disposiciones de asumir nuevos retos y riesgos

para que estos se vean influencias en las tomas de cualquier decision.

Responsabilidad: Se refiere al grado en que las empresas entregan la

autonomia y las responsabilidades a los colaboradores.

Las remuneraciones: Se refiere al nivel recompensas que se le entregan a los

individuos por motivos del cumplimiento de sus tareas.

Conflicto: Se refiere al Nivel tolerancia que se le dan a los individuos en la

empresa desde el enfoque laboral en algunos acontecimientos de conflictos.

Apoyo: Se define como las perspectivas que presentan los individuos de la
empresa hacia los acontecimientos de apoyo por su trabajo.

Escalas o dimensiones del clima organizacional

Segun Brunet (1999) Nombra un cuestionario puesto que define en 9 dimensiones
desarrollado por Pritchard y Karasick

Identidad: Se refiere al acto del sentimentalismo que el colaborar presenta en la
compafiia o empresa, como por ejemplo la sensacion que generan a la hora de

compartir algunos objetos personales en un trabajo en equipo en la organizacion.

Conflicto: En este aspecto se ven influenciados por no generar opiniones entre el
encargado o jefe con el personal o colaboradores, dado que estos piensan en que
son inferiores por la jerarquia y sus opiniones no son consideradas, de esa

manera se generan conflicto.

Estandares: Se refiere a las percepciones que derogan los individuos tras las

normas impuestas por la organizacion para mejorar la productividad.

Cooperacion: Se refiere al acto de apoyo mutuo entre los individuos que estén

laborando en una organizacion con el fin de afrontar las dificultades que estos
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tengan.

Relaciones: se refiere a la integracion de comunicacion entre los subordinados,
los jefes y entre ellos mismo colaboradores, para generar un ambiente de buenas
relaciones y de manera grata, las relaciones pueden darse dentro asi como fuera
de la empresa, en las empresas formales mayormente van a existir escalas

jerarquias mientras que, en las informales, en amistad.

Desafio: Es uno de los casos donde debe de existir la competitividad sana entre
los trabajadores, con el fin de desarrollar y cumplir las metas de la organizacion y

ademas, mejorar el desempefio en las labores impuestas.

Recompensa: Se refiere al premio que se les brinda a los trabajadores por su
excelente trabajo que realizan, de alguna manera esa dimension siempre va a
influenciar en el clima de la organizacion, es decir, cuando se aplique recompensa

positiva, en caso contrario, puede ser perjudicial.

Responsabilidad: Se refiere a los deberes que tienen los empleados en una
empresa, para esto la toma de decisiones de cada individuo debe de ser

beneficioso para la organizacion.

Estructura: En esta escala se presenta a las diferentes estructuras legales, asi
como las limitaciones, los obstaculos, las normas, los tramites, los
procedimientos, y la cantidad de reglas que se ejecutan en una organizacion en
ejecuciones de las labores diarias. Haciendo hincapié en el ambiente libre y en la

jerarquizacion de la organizacion.
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1.5. Objetivos
1.5.1. Objetivo General

Analizar el clima organizacional en la empresa Reyes Servicios Generales
Fumigaciones S.R.L — 2019.

1.5.2. Objetivos Especificos

Describir el clima laboral en la empresa Reyes Servicios Generales Fumigaciones
S.R.L.

Definir los indicadores de medicion del clima organizacional.

Reconocer las dimensiones influyentes del clima organizacional en la empresa

Reyes Servicios Generales Fumigaciones y PQS S.R.L.

Diagnosticar el estado actual de clima organizacional de los trabajadores de la

empresa reyes servicios generales fumigaciones S.R.L
1.6. Hipotesis

Existe un nivel 6ptimo de clima organizacional en la empresa Reyes Servicios
Generales Fumigaciones Y PQS SRL - 2019.

1.7. Justificacion

La presente investigacion se realiza con el propésito de estudiar el clima
organizacional de la empresa reyes servicios generales fumigaciones S.R.L para
conocer como los trabajadores perciben el ambiente laboral, ademas como se
sienten trabajando alli y de esta manera mejorar dicho clima organizacional en
esta empresa, ademas como menciona Campos (2012) este tipo de
investigaciones se realiza para dar un aporte en el aspecto cientifico, social,

practico.
1.7.1. Justificacién de relevancia cientifica

Porque el valor cognoscitivo de esta investigacion parte desde recabar
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informacion sobre el fenbmeno en estudio, y esto proporcionara una fuente de
conocimiento para la realizacion de futuras investigaciones sobre el tema, ademas
esta investigacion pretende enfocar las partes tedricas que contribuyen en la

mejorar la comprensién y fundamentacion.(Campos, 2012)
1.7.2. Justificacion de relevancia social

Del mismo modo llevar un adecuado nivel de exigencia con la finalidad de que
ayude a los trabajadores a estudiar nuevas formas de habilidades y técnicas, para
gue se sientan valorados en su area de trabajo, sobre todo para que tengan la
capacidad de dar un rapido informe sobre la problematica que se esté suscitando
en la empresa, y para continuar mejorando las estrategias en la toma de

decisiones para la empresa.(Campos, 2012)
1.7.3. Justificacion de relevancia préctica.

Las alternativas de propuestas para un buen mejoramiento sobre el clima de la
organizacion, de modo que pueda constituir como un instrumento primordial en el
éxito de la empresa Reyes Servicios Generales Fumigaciones y Pgs S.R.L, con
ello tendran que fomentar que todos los individuos de dicha organizacion,
desarrollen u trabajen sin importarle el nivel de jerarquia de los colaboradores,
puesto que todos estos de alguna manera forman parte y ademas, interacttan

dentro de dicha organizacion estructural.(Campos, 2012)
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Il. MATERIALY METODOS
2.1. Tipoy disefo de lainvestigacion
2.1.1. Tipo de investigacion:

Para la realizacion de la presente investigacion se basa en un enfoque

cuantitativo de tipo descriptivo.

Descriptivo: Dado que describe los procesos del clima organizacional para asi
darnos a entender de manera eficiente el desempefio laboral que se viene dando
en la empresa en estudio y, ademas, permite la identificacion de las actitudes y
costumbres que presenten los individuos que trabajan en la organizacion.

(Hernandez, Fernandez& Baptista, 2010)

Es cuantitativa ya que es la mas adecuada para el desarrollo de dicha

investigacion, tal como lo define:

Segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) es cuantitativa dado que
se aplican métodos de recoleccién de datos como la encuesta y ademas se
prueban hipétesis en funcion a bases de analisis estadisticas y numéricas. Con la

finalidad de ver patrones en los comportamientos de los individuos,
2.1.2. Disefio de la investigacién
La presente investigacion presenta un disefio no experimental y cuantitativo.

Disefio no Experimental: Por qué no se manipulan las variables y ademas
porque permite la identificacibn de las causas de la problematica en la

investigacion.

Disefio Cuantitativo: Porque se aplican como técnica la encuesta para la
recoleccién de datos, de manera cuantitativa de los colaboradores de la empresa

Reyes Servicios Generales Fumigaciones Y PQS SRL.

Segun, Hernandez(2010) este tipo de disefios pretenden describir todas las

necesidades descriptivas de una investigacion, buscando estrategias que mejoren
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la informacion que se desea obtener.
2.2. Poblacién y muestra

Debido que la Empresa Reyes Servicios Generales Fumigaciones Y PQS S.R.L
cuenta con numero de poblacién de trabajadores minima para el desarrollo de la
investigacién, se tomara encuentra el universo total de la poblacion, es decir una

poblacion total de 25, sin que sea necesario tomar una muestra estadistica.
2.3. Variables

El Clima Organizacional

Definicién conceptual:

El clima se refiere a las causas que determinan el comportamiento de
los individuos en sus labores cotidianas, conllevando a dar la
retroalimentacion necesaria para mejorar la productividad de una

organizacion. (Goncalves, 2000)
Definicion operacional:

Integra las acciones entre el trabajador y su ambiente laboral. Asi mismo,
se puede establecer si el trabajo es productivo, si el trabajador se encuentra
satisfecho con el ambiente de su entorno, asi esperar un rendimiento positivo y
satisfecho (Solano, 2017)
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2.4. Operacionalizacién de variables

Tabla 1.Cuadro de operacionalizacion de variables

Variable  Dimensiones Indicadores items Instrumento
¢Las tomas de decisiones de cada area se toman de forma horizontal? Cuestionario
AUTONOMIA DE Tomade ¢Las decisiones en las areas se toman de forma oportuna?
CLIMA decisiones ¢ Mi jefe incluye a todos en la toma de decisiones?
ORGANIZACIONAL Empoderamiento ¢Las decisiones en su area se hacen pensando en bienestar de los trabajadores?
¢En la empresa se fortalece a los trabajadores en la toma de decisiones?
Salario ¢, Considero que los beneficios que recibo en mi trabajo son los adecuados? Cuestionario
¢La empresa otorga mi pago en la fecha indicada?
REMUNERACION ¢ En mi centro laboral reconocen la buena labor realizada?
¢ Los incentivos adicionales son distribuidos de forma justa?
| " ¢Las recompensas e incentivos que se reciben se dan de acuerdo al cumplimiento de objetivos y
ncentivos
metas?
¢, Considera usted tratable y armonioso el lugar donde labora? Cuestionario
Ambiente ¢ Estima usted que su trabajo es valorado continuamente dentro de la empresa?
Laboral ¢ Cuando realizo eficazmente mi trabajo recibo reconocimiento, cartas de felicitaciones, bonos
= etc.?
e) MOTIVACIONPERS ) ¢La empresa me brinda beneficios sociales: cts., gratificaciones, vacaciones y descanso
5 vacaciones
2 remunerado?
N ONAL . . . - -
> ¢, Considera linea de carrera claramente definida para el crecimiento laboral?
ascensos . o .
é ¢La empresa brinda capacitaciones para mi desarrollo?
4
@] ¢ Considera usted que el gerente de la empresa laborable es un lider?
s liderazgo ¢ Considera usted que su jefe inmediato le pide su opinién al momento de tomar alguna decisién?
— . . . . , L, . .
O ¢, Su jefe inmediato motiva al personal dandole algun incentivo de acuerdo a sus logros
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2.5. Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién
2.5.1. Técnica:

Observaciéon: Con el fin de observar de qué manera se encuentra la empresa
desde sus principales acoplamientos de control y la realidad que perciben los
trabajadores.

Encuesta: con el fin de recabar informacion de los que laboran en la empresa, de
evaluar sus perspectivas y puntos de vista del clima que se lleva a cabo en sus

ambitos laborales.

La encuesta es una técnica de recoleccion de datos que son mayormente
utilizadas para obtener informaciones relevantes que puedan desarrollar los

objetivos que se plantean en una investigacion. (Bernal, 2010)
2.5.2. Instrumentos:

Se utilizé el Cuestionario: Con la finalidad de recolectar datos se elabora un
cuestionario, cuyo instrumento esta referenciado por preguntas sistematicas que

son necesarias para alcanzar los disefios y los objetivos de la investigacion.
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[l RESULTADOS
3.1. Tablasy graficos
Tabla 2

¢Las tomas de decisiones de cada area se toman de forma horizontal?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 4 16,0%
en desacuerdo 3 12,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 7 28,0%
de acuerdo 9 36,0%
completamente de acuerdo 2 8,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores
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Figura 1.Analizando la tabla 2 y la figura 1 podemos decir que el 8%de los trabajadores
estan completamente de acuerdo que las decisiones de su area se toman en forma
horizontal, de igual manera un 36% se encuentra de acuerdo que las decisiones del
area van en forma horizontal o mismo nivel , asi mismo que un 28% no estas ni en
desacuerdo ni de acuerdo que las decisiones se toman en el mismo nivel, mientras
que el 16%estan completamente en desacuerdo que las decisiones se tomen en el
mismo nivel, asi mismo el 12% de los trabajadores se encuentran en desacuerdo que

las decisiones de su area se toman en su mismo nivel.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 3
¢Las decisiones en las areas se toman de forma oportuna?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 3 12,0%
en desacuerdo 4 16,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 32,0%
de acuerdo 9 36,0%
completamente de acuerdo 1 4.0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores

¢Las decisiones en las areas se toman de forma oportuna?
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Figura 2.Analizando la figura 2 y la tabla 3 podemos decir que el 4% de los encuestados
sefialan que se encuentran completamente de acuerdo que las decisiones en la
empresa se toman de forma oportuna, el 36%de los encuestados sefalan que se
encuentran de acuerdo que las decisiones se tomen oportunamente ,el 32%de los
encuestados sefialan que se encuentran ni en desacuerdo ni de acuerdo que las
decisiones se tomen oportunamente ,mientras que el 16% de los encuestados
sefialan que estan completamente en desacuerdo que las decisiones se tomen
oportunamente y el 12% de los encuestados sefialan que se encuentran
completamente en desacuerdo que las decisiones en la empresa se tomen

oportunamente.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 4
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¢, Mi jefe incluye a todos en la toma de decisiones?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 3 12,0%
en desacuerdo 6 24,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 20,0%
de acuerdo 8 32,0%
completamente de acuerdo 3 12,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores

¢Mi jefe incluye a todos en la toma de decisiones?

Porcentaje
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de acuerdo

Figura 3.Analizando la figura 3 y la tabla 4, un 32% de los encuestados sefialan estan
de acuerdo que su jefe los incluyen en la tomas de decisiones, un 24% sefialan
estar completamente de acuerdo que su jefe les incluye a todos en la toma de
decisiones, asi mismo el 20% sefiala no esta ni acuerdo ni en desacuerdo que su
jefe incluye a todos en la toma de decisiones ,un 16% sefiala sentirse en
desacuerdo que su jefe incluye a todo en la toma de decisiones y un 12%
completamente en desacuerdo que su jefe incluye a todos para tomar decisiones
correspondiente a la empresa.

Fuente: Elaboracion Propnia

Tabla 5
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¢cLas decisiones en su area se hacen pensando en bienestar de los

trabajadores?
N Porcentaje

completamente en desacuerdo 4 16,0%
en desacuerdo 7 28,0%

ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 12,0%
de acuerdo 9 36,0%
completamente de acuerdo 2 8,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores

¢las decisiones en su area se hacen pensando en el bienestar de los trabajadores?

Porcentaje

completamente en desacuerdo nien de acuerdo completamente
en desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo
de acuerdo

Figura 4.Segun la figura 4 y la tabla 5, un 8% de nuestro personal estad completamente
de acuerdo que las decisiones que se toman pensando en su bienestar, un 36%
sefialan sentirse de acuerdo que las decisiones se toman pensando en los
trabajadores, un 28% sefala sentirse en desacuerdo que las decisiones que se
toman se hacen pensando en los trabajadores, sumados al 16 % que sefiala
completamente en desacuerdo que las decisiones de su area se hacen pensando
en sus trabajadores y tenemos un 16% de nuestro personal sefiala encontrarse ni
en desacuerdo ni de acuerdo que las decisiones de su area se hacen pensando en
los trabajadores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6

¢En la empresa se fortalece a los trabajadores en la toma de decisiones?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 3 12,0%
en desacuerdo 8 32,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 20,0%
de acuerdo 8 32,0%
completamente de acuerdo 1 4,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores

¢En la empresa se fortalece a los trabajadores en la toma de decisiones?
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Figura 5.Segun la figura 5 y la tabla 6, un 32% de nuestro personal esta de acuerdo que
en la empresa empoderan a los trabajadores en la toma de decisiones, un 4%
sefialan sentirse completamente de acuerdo que en la empresa empoderan a los
trabajadores en la toma de decisiones, un 20% del personal sefiala ni en desacuerdo
ni de acuerdo que en la empresa empoderan a los trabajadores en toma de
decisiones ,mientras que el 32% sefialan sentirse en desacuerdo que la empresa
empoderan a los trabajadores en la toma de decisiones y un 12% sefala
completamente en desacuerdo que la empresa empoderan a los trabajadores en la

toma de decisiones
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Tabla 7

¢, Considero que los beneficios que recibo en mi trabajo son los adecuados?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 3 12,0%
en desacuerdo 5 20,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 8 32,0%
de acuerdo 6 24,0%
completamente de acuerdo 3 12,0%

TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores
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Figura 6.Segun la figura 6 y la tabla 7, el 24%de los trabajadores sefialan sentirse de

acuerdo que los beneficios que reciben en su trabajo son los adecuados, un 12% de
los trabajadores sefialan sentirse completamente de acuerdo que sus beneficios que
reciben son los adecuados ,un 32% sefialan sentirse ni de acuerdo ni en desacuerdo
que sus beneficios que reciben en sus trabajos son los adecuados ,mientras que el
12% de los trabajadores sefialan completamente en desacuerdo que sus beneficios
que reciben son los adecuados y el 20% sefiala sentirse en desacuerdo que sus

beneficios que reciben son los adecuados.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 8
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¢La empresa otorga mi pago en la fecha indicada?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 4 16,0%
en desacuerdo 8 32,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 2 8,0%
de acuerdo 8 32,0%
completamente de acuerdo 3 12,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboraciéon Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores
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Figura 7.Segun la figura 7 y la tabla 8, el 32%de los trabajadores consideran estar de
acuerdo que la empresa otorga su pago en la fecha indicada, el 12% de los
trabajadores indican sentirse completamente de acuerdo que la empresa les otorga su
pago en la fecha indicada no hay retraso ,el 32% de los trabajadores sefalan sentirse
en desacuerdo que la empresa les otorga su pago en la fecha indicada , asi mismo el
8%de los trabajadores sefialan no opinar(ni en desacuerdo ni de acuerdo) si la
empresa le otorga su pagos en la fecha indicada ,y el 16% de los trabajadores indican
sentirse completamente en desacuerdo que la empresa otorga su pago en la fecha
indicada.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9

¢, En mi centro laboral reconocen la buena labor realizada?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 3 12,0%
en desacuerdo 7 28,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 20,0%
de acuerdo 9 36,0%
completamente de acuerdo 1 4,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores

¢ En mi centro laboral reconocen la buena labor realizada?
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Figura 8.Segun la figura 8 y tabla 9, el 36% de los trabajadores se encuentran de acuerdo
que en su centro laboral reconoce la buena labor realizada ,el 4% de los trabajadores
se encuentran completamente de acuerdo que en su centro de labores reconocen su
buen labor realizado ,el 28% de los trabajadores sefialan encontrarse en desacuerdo
que en su centro laboral reconocen la buena labor realizada ,el 20% de los
trabajadores no opinan(ni en desacuerdo ni de acuerdo ) en su centro laboral
reconocen la buena labor realizada y asi mismo el 12% de los trabajadores se

encuentran completamente en desacuerdo que en su centro laboral reconocen la
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Tabla 10

¢ Los incentivos adicionales son distribuidos de forma justa?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 2 8,0%
en desacuerdo 7 28,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 20,0%
de acuerdo 8 32,0%
completamente de acuerdo 3 12,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores

¢ Los incentivos adicionales son distribuidos de forma justa?
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Figura 9.Segun la figura 9 y la tabla 10, el 32% de los trabajadores estan de acuerdo que
los incentivos adicionales que se distribuyen de forma justa, el 12% de los
trabajadores se encuentran completamente de acuerdo que los incentivos adicionales
se distribuyen de forma justa ,el 20% de los trabajadores no opinan(ni de acuerdo ni
en desacuerdo ) si los incentivos adicionales se distribuyen de forma justa, mientras el
28% de los trabajadores se encuentran en desacuerdo que los incentivos adicionales
se distribuyen de forma justa, y asi mismo el 8% de los trabajadores se encuentran

completamente en desacuerdo que los incentivos adicionales se distribuyen de forma
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Tabla 11
¢cLas recompensas e incentivos que se reciben se dan de acuerdo al

cumplimiento de objetivos y metas?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 4 16,0%
en desacuerdo 7 28,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 20,0%
de acuerdo 8 32,0%
completamente de acuerdo 1 4,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores

¢Las recompensas e incentivos que se reciben se dan de acuerdo al cumplimiento de
objetivos y metas?
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Figura 10.Segun la figura 10 y la tabla 11, el 32% de los trabajadores se encuentran de
acuerdo que las recompensa e incentivos se reciben de acuerdo a las metas y
objetivos realizados ,el 4% de los trabajadores sefialan sentirse completamente de
acuerdo que la recompensa que reciben se dan de acuerdo al cumplimiento de sus
metas , asi mismo el 28% de los trabajadores sefialan sentirse en desacuerdo que las
recompensas e incentivos que reciben se dan de acuerdo a sus metas ,el 12% de los
trabajadores no opinan(ni en desacuerdo ni de acuerdo ) que la recompensa e
incentivos que reciben se dan de acuerdo al cumplimientos de objetivos y metas y asi
mismo el 16% de trabajadores se encuentran en completamente en desacuerdo que
los incentivos se dan de acuerdo a los objetivos y metas.

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 12

¢ Considera usted tratable y armonioso el lugar donde labora?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 3 12,0%
en desacuerdo 9 36,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 20,0%
de acuerdo 7 28,0%
completamente de acuerdo 1 4,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboraciéon Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores
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Figura 11.Segun la figura 11 y la tabla 12, el 28% de los trabajadores se encuentran de
acuerdo que el lugar donde laboran es agradable y armonioso, el 4% de los
trabajadores estan completamente de acuerdo que el lugar donde laboran es
agradable y armonioso, el 20% de los trabajadores no opinan(ni en desacuerdo ni de
acuerdo) si el lugar de trabajo es agradable o armonioso ,asi mismo el 36% de los
trabajadores estan en desacuerdo que el lugar de trabajo sea armonioso y agradable,
asi mismo el 12% de trabajadores se encuentran completamente en desacuerdo que

el lugar de trabajo sea armonioso y agradable.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 13
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¢ Estima usted que su trabajo es valorado continuamente dentro de la empresa?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 2 8,0%
en desacuerdo 10 40,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 20,0%
de acuerdo 7 28,0%
completamente de acuerdo 1 4,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboraciéon Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores
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Figura 12.De acuerdo la figura 12 y la tabla 13, el 28% de los trabajadores sefialan que se
encuentran completamente de acuerdo que su trabajo es valorado dentro de la
empresa ,el 20% de trabajadores sefialan que se encuentran ni en desacuerdo ni
acuerdo que su trabajo es valorado dentro de la empresa ,asi mismo el 40%de
trabajadores se encuentran en desacuerdo que su trabajo es valorado dentro de la
empresa, el 4% de trabajadores se encuentran completamente de acuerdo que su
trabajo es valorado dentro de la empresa ,mediante un 8% de trabajadores se

encuentran completamente en desacuerdo que su trabajo no es valorado dentro de la

Tablal4
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¢Cuando realizo eficazmente mi trabajo recibo reconocimiento, cartas de

felicitaciones, bonos etc.?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 3 12,0%
en desacuerdo 7 28,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 20,0%
de acuerdo 7 28,0%
completamente de acuerdo 3 12,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores
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Figura 13.Segun la figura 13 y la tabla 14, el 28% de los trabajadores se encuentran de
acuerdo que recibe reconocimiento ,bonos etc., el 12% de los trabajadores se
encuentran completamente de acuerdo que reciben reconocimientos ,bonos etc., si
realizan su trabajo eficazmente, asi mismo el 20% de los trabajadores no opinan(ni de
acuerdo ni en desacuerdo ) si cuando realizan su trabajo eficazmente reciben
reconocimiento bonos etc. ,como también el 28% de los trabajadores se encuentran
en desacuerdo que se reconoce el trabajo eficaz y el 12% de trabajadores se
encuentran completamente en desacuerdo que reciben reconocimiento ,cartas de
felicitaciones ,bonos ,etc. Debido a su trabajo eficaz realizado.

Fuente: Elaboracion Pronia

Tabla 15

¢La empresa me brinda beneficios sociales: cts., gratificaciones, vacaciones y
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descanso remunerado?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 3 12,0%
en desacuerdo 6 24,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 7 28,0%
de acuerdo 8 32,0%
completamente de acuerdo 1 4,0%

TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores

¢ La empresa me brinda beneficios sociales: cts., gratificaciones, vacaciones y
descanso remunerado?

40

30

20

Porcentaje

com nte en d do nien de acuerdo completamente
en desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo
de acuerdo

Figura 14.Segun la figura 14 y la tabla 15, el 32% de trabajadores se encuentra de acuerdo
que la empresa brinda beneficios sociales como cts. , vacaciones, gratificaciones etc.,
el 28% de los trabajadores no opinan(ni en desacuerdo ni de acuerdo ) sobre si la
empresa le brinda beneficios sociales ,el 4% de los trabajadores estdn completamente
de acuerdo que la empresa les brinda beneficios sociales , asi mismo el 24% de los
trabajadores se encuentran en desacuerdo que la empresa le brinde beneficios
sociales ,y por lo tanto el 12% de los trabajadores se encuentran en completamente en
desacuerdo que la empresa brinda beneficios sociales.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 16
¢ Considera linea de carrera claramente definida para el crecimiento laboral?

N Porcentaje
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completamente en desacuerdo 1 4,0%

en desacuerdo 6 24,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 4 16,0%
de acuerdo 12 48,0%
completamente de acuerdo 2 8,0%

TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores
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Figura 15.Segun la figura 15 y tabla 16, el 48% de los trabajadores se encuentran de
acuerdo que la empresa considera linea de carrera para el crecimiento laboral, el 8%
de los trabajadores se encuentran completamente de acuerdo linea de carrera definida
para el crecimiento laboral, el 16% de los trabajadores no opinan( ni en desacuerdo ni
de acuerdo ) si considera linea de carrera claramente definida para el crecimiento
laboral ,asi mismo el 24% de los trabajadores se encuentran completamente en
desacuerdo que se considere linea de carrera para el crecimiento laboral \y el 4% de
trabajadores se encuentra completamente en desacuerdo que consideren linea de

carrera definida para el crecimiento laboral de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 17

¢La empresa brinda capacitaciones para mi desarrollo?

N Porcentaje
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completamente en desacuerdo 4 16,0%
en desacuerdo 6 24,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 5 20,0%
de acuerdo 8 32,0%
completamente de acuerdO 2 8,0%

TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracién Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores

¢La empresa brinda capacitaciones para mi desarrollo?

40

30

20

Porcentaje

complet: it en d do nien de acuerdo completamente
en desacuerdo desacuerdo ni de acuerdo
de acuerdo

Figura 16.Segun la figura 16 y la tabla 17, el 32% de los trabajadores sefiala sentirse de
acuerdo que la empresa brinda capacitaciones para su desarrollo, el 8% de los
trabajadores se encuentran completamente de acuerdo que la empresa brinda
capacitaciones para el desarrollo personal , el 20% de los trabajadores se encuentran
ni en desacuerdo ni de acuerdo si la empresa les brinda capacitacién para su
desarrollo, asi mismo el 24% de los trabajadores considera en desacuerdo que la
empresa brinde capacitaciones para su desarrollo, asi mismo el 16% de los
trabajadores se encuentran completamente en desacuerdo que la empresa brinde
capacitaciones para su desarrollo.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 18
¢, Considera usted que el gerente de la empresa laborable es un lider?

N Porcentaje
completamente en desacuerdo 3 12,0%
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en desacuerdo 8 32,0%

ni en desacuerdo ni de acuerdo 3 12,0%
de acuerdo 10 40,0%
completamente de acuerdo 1 4,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores
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Figura 17.Segun la figura 17 y la tabla 18, el 24% de los trabajadores se encuentra de
acuerdo que el gerente de la empresa es un lider , el 16% de los trabajadores se
encuentran completamente de acuerdo que el gerente de la empresa es un lider con
los trabajadores , el 28% de los trabajadores no opinan si el gerente de la empresa es
un lider ,asi mismo el 24% de los trabajadores se encuentran en desacuerdo que el
gerente de la empresa sea un lider, y el 8% de los trabajadores se encuentran
completamente en desacuerdo que su jefe de la empresa sea un lider.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 19
¢ Considera usted que su Jefe inmediato le pide su opinion al momento de tomar

alguna decision?

N Porcentaje
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completamente en desacuerdo 2 8,0%

en desacuerdo 6 24,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 7 28,0%
de acuerdo 6 24,0%
completamente de acuerdo 4 16,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores
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Figura 18.Segun la figura 18 y la tabla 19, el 32% de los trabajadores sefialan que estan

de acuerdo que su jefe les pide su opinion al momento de tomar alguna decisién ,el
12%de los trabajadores sefialan que estan completamente de acuerdo que su jefe
inmediato les pide su opinién al momento de tomar alguna decision ,el 28% no opinan
ni de acuerdo ni desacuerdo que su jefe les pide sus opiniones al tomar una decision ,
asi mismo el 4% de los trabajadores se encuentran completamente en desacuerdo
que su jefe pide opiniones al momento de tomar decisiones y el 24% de trabajadores
sefialan estar en desacuerdo que su jefe inmediato pide sus opiniones al momento de

las decisiones.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 20

¢Su jefe inmediato motiva al personal dandole algun incentivo de acuerdo a sus

logros?
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N Porcentaje
completamente en desacuerdo 1 4,0%
en desacuerdo 6 24,0%
ni en desacuerdo ni de acuerdo 7 28,0%
de acuerdo 8 32,0%
completamente de acuerdo 3 12,0%
TOTAL 25 100,0%

Fuente: Elaboracion Propia obtenida de la encuesta de los trabajadores

¢, Su jefe inmediato motiva al personal dandole algun incentivo de acuerdo a sus
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Figura 19.Segun la figura 19 y la tabla 20, el 32% de los trabajadores se encuentran de
acuerdo que su jefe motiva al personal dandole incentivo de acuerdo a sus logros ,el
28% de los trabajadores no opinan si su jefe inmediato motiva al personal dandole
algin incentivo de acuerdo a sus logros ,el 12% de los trabajadores estan
completamente de acuerdo que su jefe inmediato motiva al personal dandole algin
incentivo de acuerdo a sus logros ,el 4% de los trabajadores se encuentra
completamente en desacuerdo que su jefe motive al personal dandole algunos
incentivos de acuerdo a sus logros .mientras que el 24% se encentra en desacuerdo
gue se le ofrezca incentivo al personal.

Fuente: Elaboracion Propia
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IV. DISCUCION

El clima organizacional en una empresa, es imprescindible, delicado y muy
importante, ya que depende de estos, el pilar fundamental y la fortaleza, para
lograr las metas y los objetivos empresariales, para esto se debe de procurar una
buena toma de decisiones en diferentes areas motivando al personal e
incentivandolo etc., permitiendo fijar la direccién y el rumbo de la empresa; esto
en la presente investigacion se presenta de manera discreta sin embargo, los
encuestados mencionan que para la obtencién de un buen clima laboral en la

organizacion mas depende del que lo lidera.

El clima laboral, en la actualidad suele ser utilizado para el analizar, categorizar e
identificar las percepciones de los colaboradores de las empresas, en un tiempo
especificado, a través de métodos estadisticos descriptivos como recoleccion de
informacion, pues esto conlleva a que se pueda identificar el nivel de clima que
exista en la organizacion, refiriéndose al clima del lugar de andlisis de la presente
investigacion el clima que existen entre los que conforman la organizacién entre

trabajadores y administrativos es regular.

Para medir el clima laboral, de acuerdo a los resultados que se encontraron en la
presente investigacion, se puede inferir lo siguiente, que las funciones esenciales
o las caracteristicas que conllevan a un clima positivo 0 negativo son las politicas
organizacionales, los procedimientos administrativos, las remuneraciones e
incentivos, la supervision y los estilos de direccion de la empresa; cuando se
pretenda evaluar, medir e identificar el clima, se va a conocer los puntos criticos
gue se estan llevando en la organizacion, y esto a su ves permitiendo que se

implementes estrategias para buenas tomas de decisiones.

Entonces, tomando en consideracion los puntos anteriormente planteados, y de
acuerdo a los resultados encontrados en la presente investigacion que puede
establecer que las caracteristicas o indicadores del clima organizacional en los
colaboradores de la empresa REYES SERVICIOS GENERALES
FUMIGACIONES Y PQS SRL, pueden ser también:
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e La organizacion presenta bajos intereses por parte de los jefes en apoyo
a los colaboradores, estos no permitiéndoles afrontar de manera eficaz
los acontecimientos perjudiciales en sus labores, pues los jefes
interactian de manera inexistente en la participacion con los personales
administrativos, ademas, no les generan oportunidades de tomar sus
propias decisiones en cuando les corresponda dar en base a sus

responsabilidades.

e Existe poco compaferismo entre los colaboradores, cundo realizan
trabajos en equipo estos no son de manera armoniosa, no cooperan y
ademas la comunicacion entre ellos es omisa, para sobrellevar esto, no
existe interés por los jefes dado que no promueve capacitaciones ni
accesos a informaciones que son necesarias en el cumplimiento de las

labores.

Asimismo, considerando el objetivo especifico de la presente investigacion,
se puede inferir que el clima organizacional en los colaboradores de la
organizacion, sienten compromiso, y consideran que son factores claves para la
prosperidad de la empresa, eso lo mencionan el 68% de los encuestados, esto
hace que la empresa funcione de manera integrada, con mejores resultados, pero

seria mejor que sea el 100%.

En los colaboradores y los administrativos de la empresa REYES
SERVICIOS GENERALES FUMIGACIONES Y PQS SRL, existe un estado actual
regular del clima organizacional, puesto que no todos los que laboran presentan
perspectivas de una situacion acoplable y no todos interactian en las labores,

pues estos estan dispersos en sus areas en poca medida llegan a interactuar.
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V. CONCLUSIONES

El clima organizacional en la institucion en estudio como en las definiciones que se
presentaron en la presente investigacion nos dan a entender que, es un tema de
gran importancia para una empresa, por estas razones, si la empresa no cuenta
con procesos que cumplan y apoyen acorde con el trabajador el clima de la
organizacion, pues se puede influir que la productividad y el rendimiento que se

espera un en colaborador va a fallar.

Los resultados, permiten concluir que el clima en la organizacién en estudio,
necesitan mejoras, no solo de manera general, sino también por cada dimension

de la variable, para que pueda influir positivamente en la empresa.

Los resultados obtenidos en la empresa reyes servicio generales fumigaciones Y
PQS SRL pudo ser analizados, de acuerdo a los comportamientos que tuvieron
sus trabajadores, asi como también de acuerdo a las necesidades que
presentaron ellos mismo, esto nos da un enfoque para mejorar los aspectos de

clima organizacion en funcién al bienestar de la empresa.

Con respecto a la dimension autonomia, los colaboradores mencionan que, si se
estan involucrando en la toma de decisiones, acoplandose a un compromiso que
tienes ellos hacia con la empresa, superando obstaculos, aplicando mejoras en
los métodos tradicionales como las relaciones interpersonales que puedan

favorecer la comunicacion entre los trabajadores.

En cuanto a la dimension remuneracion, los colaboradores, mencionan que
reciben salarios e incentivos adecuados, reconociendo la buena labor realizada y
en la dimensién de motivacién personal los trabajadores, mencionan que la
empresa es un medio laboral que en definitiva busca el desarrollo profesional y
personal de los trabajadores. Ademas, consideran que su trabajo es valorado y la

empresa les brinda sus beneficios para su desarrollo personal y profesional.
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ANEXOS
Anexo 1.Formato del cuestionario sobre clima organizacional

El presente cuestionario es parte de una investigacion que tiene por objetivo
evaluar la relacion que existe entre el clima organizacional y el desempefio laboral
en la facultad de ciencias econdmicas administrativas y contables de la
universidad SENOR DE SIPAN 2018. Es totalmente confidencial y anénimo, por
lo cual le agradeceremos ser los méas sincero posible.

Instrucciones: Lea atentamente y marque con una X en el casillero de su
preferencia del item correspondiente.

Datos Generales

Edad: () Sexo ()

Ocupacion: 1. Profesional ( ) 2. Técnico ( ) 3. Auxiliar ( )

Para evaluar las variables, marcar con una “X” en el casillero correspondiente
segun a la siguiente escala:

Completamente en desacuerdo =1

En desacuerdo =2

Ni en desacuerdo ni de acuerdo =3

De acuerdo =4

Completamente d de acuerdo =5

N° ITEMS 112|345

VARIABLE: CLIMA ORGANIZACIONAL
AUTONOMIA PARA LA TOMA DE DECISIONES

1 ¢ Las tomas de decisiones de cada area se toman de

forma horizontal?

2 ¢ Las decisiones en las areas se toman de forma

oportuna?

¢Mi jefe incluye a todos en la toma de decisiones?

4 ¢ Las decisiones en su area se hacen pensando en

bienestar de los trabajadores?

52



10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

¢En la empresa empoderan a los trabajadores en la
toma de decisiones?

REMUNERACION

¢, Considero que los beneficios que recibo en mi
trabajo son los adecuados?

¢, La empresa otorga mi pago en la fecha indicada?

¢, En mi centro laboral reconocen la buena labor
realizada?

¢, Los incentivos adicionales son distribuidos de forma

justa?

¢La recompensa e incentivos que se reciben se dan
de acuerdo al cumplimiento de objetivos o metas?
MOTIVACION PERSONAL

¢, Considera tratable y armonioso el lugar donde

labora?

¢, Estima usted que su trabajo es valorado
continuamente dentro de la empresa?

¢,Cuando realizo eficazmente mi trabajo recibo
reconocimiento, cartas de felicitaciones, bonos etc.?
¢, La empresa me brinda beneficios sociales: cts.,
gratificaciones, vacaciones y descanso remunerado?
¢ Considera linea de carrera claramente definida para

el crecimiento laboral?

¢, La empresa brinda capacitaciones para mi
desarrollo?

¢, Considera usted que el gerente de la empresa
laborable es un lider?

¢, Considera usted que su Jefe inmediato le pide su
opinion al momento de tomar alguna decision?

¢, Su jefe inmediato motiva al personal dandole algun

incentivo de acuerdo a sus logros?
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Anexo 2. Ficha de validacion de los instrumentos

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

1. INFORMACION DEL EXPERTO

1.1 Apellidos y

nombres

1.2 Titulo profesional

1.3 Grado acad

1.4 Institucién o empresa donde trabaja

émico

1.5 Cargo que desempeiia

1.6 Experiencia profesional en aiios

1.7 Teléfono

1.8 Correo electrénico

: Garcip Yooeas Morolipa Jos

/ - o .
o Adauw Yro b

NMe Geiou Foleuld MowauD

Us§s

: 9@0((&?@

10 aaas

G e 6978
gyos cgy@ crece oSS e -

1.9 Nombres y apellidos del investigador (a):

II. VALORACIONES A LOS INSTRUMENTOS

2.1 Pertinencia de las preguntas o items con los objetivos de la investigacién

Instrumentos | Suficiente (3) | Medianamente | Insuficiente(1) | Observaciones
suficiente (2)

Entrevista

Cuestionario 1 X

Cuestionario 2

2.3 De los items con las variables.

Instrumentos | Suficiente (3) | Medianamente | Insuficiente(1) | Observaciones
suficiente (2)

Entrevista

Cuestionario 1 A

Cuestionario 2

2.3 Pertinencia de los items con las dimensiones.

Instrumentos | Suficiente (3) | Medianamente | Insuficiente(1) | Observaciones
suficiente (2)

Entrevista

Cuestionario 1

&_

Cuestionario 2
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[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

2.4 Pertinencia de los items con los indicadores.

Instrumentos | Suficiente (3) | Medianamente | Insuficiente(1) | Observaciones
suficiente (2)

Entrevista

Cuestionario 1 M

Cuestionario 2

2.5 Redaccio6n de los items.

Instrumentos | Suficiente (3) | Medianamente | Insuficiente(1) | Observaciones
suficiente (2)

Entrevista

Cuestionario 1

Cuestionario 2

Firma del experto
DNI:  &ozpos30
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

1. INFORMACION DEL EXPERTO
1.1 Apellidos y nombres

1.2 Titulo profesional

ETeno 6opHAlsS CALRS

UC- ADMINTSTRA LN

1.3 Grado académico A6 LTEM
1.4 Institucién o empresa donde trabaja LS

1.5 Cargo que desempeiia DoENTE

1.6 Experiencia profesional en afios ;1S AN

1.7 Teléfono FB8% 121 80

1.8 Correo electrénico

Corlog cters © Qe g . edu

1.9 Nombres y apellidos del investigador (a):

I1. VALORACIONES A LOS INSTRUMENTOS

2.1 Pertinencia de las preguntas o items con los objetivos de la investigacion

Instrumentos | Suficiente (3) | Medianamente | Insuficiente(1) = Observaciones
suficiente (2)
Entrevista
Cuestionario 1
Cuestionario 2
2.3 De los items con las variables.
Instrumentos ' Suficiente (3) | Medianamente | Insuficiente(1) | Observaciones
f suficiente (2)
Entrevista [

Cuestionario 1

Cuestionario 2

2.3 Pertinencia de los items con las dimensiones.

Instrumentos

Entrevista

 Cuestionario 1

Suficiente (3)

Medianamente ,l Insuficiente(1)

suficiente (2) |

Observaciones |

Cuestionario 2
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IS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

2.4 Pertinencia de los items con los indicadores,

Instrumentos | Suficiente (3) | Medianamente Insuficiente(1) | Observaciones

suficiente (2)
' Entrevista
‘ Cuestionario 1 (

Cuestionario 2 ’

2.5 Redaccién de los items.

Instrumentos | Suficiente 3) | Medianamente | Insuficiente(1) | Observaciones |
suficiente (2)
Entrevista
Cuestionario 1
Cuesti o2 J
tiaaac BENEETEN D S I S
Fecha:
Firma del expeé
DNI: H(0R 71 A
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FICHA DE VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS

I. INFORMACION DEL EXPERTO
1.1 Apellidos y nombres

1.2 Titulo profesional

1.3 Grado académico

1.4 Institucién o empresa donde trabaja

1.5 Cargo que desempeiia

1.6 Experiencia profesional en afios

1.7 Teléfono

1.8 Correo electrénico

: ChsTrRO Opsrae Hguen

: Lic. ew Adewismcion’

P Hagda e Aorumi be Negocios

: Mawauion o Seliox o€ §ipan

: Doewnt e Comdlere

P Ao

990rc ¥ 359
Mju;latqd ,Corﬁwcm/no (<] L(.p,,_a,( Coc-

1.9 Nombres y apellidos del investigador (a):

IL. VALORACIONES A LOS INSTRUMENTOS

2.1 Pertinencia de las preguntas o items con los objetivos de Ia investigacién

Instrumentos | Suficiente (3) | Medianamente | Insuficiente(1) | Observaciones
suficiente (2)

Entrevista

Cuestionario 1

Cuestionario 2

2.3 De los items con las variables.

Instrumentos | Suficiente (3) | Medianamente | Insuficiente(1) | Observaciones
suficiente (2)

Entrevista

Cuestionario 1

Cuestionario 2 J

2.3 Pertinencia de los items con las dimensiones.

Instrumentos | Suficiente (3) | Medianamente | Insuficiente(1) | Observaciones

7 B suﬁcientg 2) |
Entrevista

Cuestionario 1

[ Cuestionario 2
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2.4 Pertinencia de los items con los indicadores.

Instrumentos | Suficiente (3) | Medianamente | Insuficiente(1) | Observaciones
suficiente (2)

Entrevista

Cuestionario 1

Cuestionario 2

2.5 Redaccion de los items.

Instrumentos | Suficiente (3) | Medianamente | Insuficiente(1) | Observaciones

suficiente (2)

Entrevista

Cuestionario 1 |

Cuestionario 2

Fecha:

Firma del experto
DNI: e\ 10¢v

i
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Anexo 3. Carta de aceptacion de la empresa

ﬁz'svm?ﬂivi- s.R.A.

CARTA DE ACEPTACION

Dra. Elvira Rosas Prado
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

Tengo a bien dirigirme a usted, para saludarla cordialmente y a la vez inféormale
que la Srta. MARIA SANTOS ESTER ROMERO GUEVARA con DNI.43040019,
trabajadora de la empresa Reyes Servicios Generales Fumigaciones Y PQS SRL, ha
sido aceptada su solicitud para realizar su Trabajo de Investigacion con titulo
ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA REYES SERVICIOS
GENERALES FUMIGACIONES Y PQS SRL-2019.

Se expide el presente documento para los fines que el interesado estime conveniente.

Chiclayo, enero del afio 2019.

yos risco@rasefum com / resefum.com

DIRECCION SWON BOLVAR 878 ETEN-PUERTO CHICLAYO [ OF INFORMATIVA: SAN ISIDRO N1-23 PAITA-PIURA / TELEFONO 847237808
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Anexo 4. Matriz de consistencia para elaboracion de proyecto de investigacion

NOMBRE DEL ESTUDIANTE: ...MARIA SANTOS ESTER ROMERO

0 Y
FACULTAD/ESCUELA: CIENCIAS EMPRESARIALES / ACADEMICO PROFESIONAL DE ADMINISTRACION
METODOS
, TIPO DE , 3 DE
PROBLEMA | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES , POBLACION | TECNICAS i
INVESTIGACION ANALISIS
DE DATOS
i objetivo La investigacion
¢Como es el i .
i general que se llevo a poblacién total | encuesta
clima
o analizar el cabo es de tipo de 25 observacion
organizacional ] ) o o ]
clima xiste un nivel 6ptimo de descriptivo- trabajadores
en la empresa o ] o o
organizacional | clima organizacional en la . cuantitativo.
reyes o Clima
o en la empresa | empresa reyes servicios o disefio muestra instrumentos Programa
servicios o Organizacional
reyes generales fumigaciones Y Disefio 25 cuestionario SPSS
generales o
N~ Servicios PQSS.R.L experimental y un | trabajadores
fumigaciones
generales disefio
Y PQS o
fumigaciones cuantitativo.
S.R.L?

Y PQS S.R.L
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ENOR DE 5IPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1156-FACEM-USS-2019

Chiclayo, 30 de setiembre de 2019

VISTO:

El oficio N° 0795-2019/FACEM-DA-USS de fecha 30/09/2019. presentado por la Directora de la Escuela
Académico Profesional de Administracion y el proveido de la Decana de la FACEM de fecha 3009/2019. sobre
aprobacién de Trabajos de Investigacion. y.

CONSIDERANDO:

Que, la investigacion constituye una funcion esencial y obligatoria de la Facultad de Ciencias Empresariales de la
USS; ya que a través de la produccion del conocimiento se desarrollan propuestas de solucion a las necesidades
de la sociedad; con especial énfasis en la realidad nacional.

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos : La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que cada
universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los siguientes: 45.1
Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado. asi como la aprobacion de un trabajo de
investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés o lengua nativa.

Estando a lo expuesto y-en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad ‘con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR, los Trabajos de Investigacion de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional de Administracion, modalidad presencial, grupo "A”, del semestre académico 2019-I, que estuvieron
bajo la responsabilidad del Dr. JOSE FOCION ECHEVERRIA JARA, segun cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

(G umensioao SENOR DE SIPAN SAC [gumvsasx TBE SIPAN
Ay A 2 : [ i
CHptad Thertelifl e, )
Dra. Carmen Elvira.Rosas Prado Mi-Sundra Mory.Guarnize
can iy Secretaria Acigémica
Facuitad de Ciencias Empresariaies Facultac de Cienc:as Smoresanaiss

ADMISION EINFORME

07442

CAMPUS Us3

Cc.: Escuela., archivo

e\

=
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RESOLUCION DE TRABAJO DE INVESTIGACION

»

! | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1156-FACEM-USS-2019

N* | APELLIDOSy NOMBRES | Titulo del Trabajo de investigacion Linea de
: investigacién
1 ANALISIS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO QUE Marketing
CASTILLO CASTILLO, ISAURA OFRECE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
SANTO DOMINGO ~MORROPON- PIURA-2019,
2 ESTUDIO DEL CONSUMO DE PANEN LA |
CHANTA LABAN, OSCAR PANADERIA"SAN JUAN' EN LA CIUDAD DE | Marketing
CHICLAYO. |
3 - IMPACTO DE LA ROTACION DE PERSONALEN -
CHAPONAN MILLAN, CINTHYA o =1k Gestion del Talento
oy EL HOSPITAL *BELEN" DE LAMBAYEQUE. 2019 el
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5 ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LOS )
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PNP-CHICLAYO 2018,
6 DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL -
DELGADO VEGA, ROLANDO DE LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA Ges“‘;’:l fnﬂrl)a'e"“’
INVERSIONES MENDIVES SA.C.
7 ANALISIS DEL DESEMPENO LABORAL DE LOS -
ﬁl&ﬁﬁmgmz, JOSEIN TRABAJADORES DE LA EMPRESA DE Ges“mdme;;a'e”“’
TRANSPORTES VIA SAC
8 ANALISIS DE LA CALIDAD DE SERVICIO AL
f{%ﬂ&m\’ﬂ' MARIELA CLIENTE EN LA EMPRESA CASNU Marketing
DISTRIBUIDORES S.A.C
s DIAGNOSTICO DEL CLIMA ORGANIZACIONAL -
Eﬁ?&‘fy%z PISCOYA, RUTH DEL AREA DE VENTA EMPRESAS DE SODIMAC Ges“‘li'”ufnea'r; alento
SUCURSAL CHICLAYO — 2019,
10 ESTRATEGIAS DE MOTIVACION PARALOS >
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11 GESTION DE CALIDAD PARA MEJORAR EL
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Anexo 5. Fotos de Aplicacién de la encuesta
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Anexo 6. Resultados del Turniting

ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA REYES

SERVICIOS GENERALES FUMIGACIONES PQS SRL- 2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

13, 12« 0w Ay,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uss.edu.pe

Fuente de Internet

.

6%

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

5]

2%

ibdigital.uib.cat

Fuente de Internet

]

psicologiasocialjimena.blogspot.com

Fuente de Internet

&l

Submitted to Universidad Nacional Abiertay a
Distancia, UNAD,UNAD

Trabajo del estudiante

(&

<

<

]

/]

%

%

%

core.ac.uk

Fuente de Internet

<1%

e_
portafoliopedagogiainformatizada.blogspot.com

Fuente de Internet

B B

<1%

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

<1%
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Anexo 7. Autorizacién

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 20 DE JUNIO 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
MARIA SANTOS ESTER ROMERO GUEVARA con DNI 43040019

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: ANALISIS DEL CLIMA
ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA REYES SERVICIOS GENERALES FUMIGACIONES PQS SRL_2019
presentado y aprobado en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de GRADO ACADEMICO
DE BACHILLER EN ADMINISTRACION, de la Facultad de CIENCIAS EMPRESARIALES , Programa
Académico de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de
investigacién de la Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total,
pueda ejercer sobre mi (nuestro) trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad
representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomaréa las medidas correspondientes para garantizar su observancia.
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