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RESUMEN

La presente investigacion se realizo en el distrito de Chiclayo, provincia de
Lambayeque, tuvo como objetivo general: Aplicar el plan de marketing digital para
lograr el posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp, Chiclayo 2019. La
formulacién del problema se presenté bajo la siguiente interrogante: ¢De qué
manera la aplicacion del Plan de marketing digital lograra el posicionamiento de la
empresa Oh! Baby Corp EIRL, Chiclayo — 2019? La metodologia es de tipo
descriptivo — aplicativo con disefio pre-experimental, para el analisis de los
resultados y su interpretacion de datos se utilizé la encuesta donde se aplico el pre
test y después de la aplicacion del plan de marketing digital se realizé el post test
sobre una muestra de 159 clientes de la empresa. Los resultados del
posicionamiento del pre test se obtuvo que un 61,5% de los clientes encuestados
estan de acuerdo y el 19,3% esté indeciso que la calidad de los productos de la
empresa Oh! Baby Corp son mejores que la competencia, obteniendo como
resultado que el posicionamiento es medio con un 66,7%, datos que cambiaron
después de aplicar el post test. Por lo tanto, se llegd a la conclusion que la
aplicacion del plan de marketing digital logré el posicionamiento de la empresa, a
través de las estrategias empleadas basados a los resultados obtenidos del pre
test, el cual fue corroborado a través del post test donde los resultados fueron

positivos, llegando a obtener un posicionamiento alto con un 75,6%.

Palabras Claves: plan, marketing digital, estrategias, posicionamiento.



ABASTRAC

The present investigation was carried out in the district of Chiclayo, province of
Lambayeque, had as general objective Apply the digital marketing plan to achieve
the positioning of the company Oh! Baby Corp, Chiclayo 2019. The formulation of
the problem was presented under the following question: How does the application
of the Digital Marketing Plan achieve the positioning of the company Oh! Baby Corp
EIRL, Chiclayo - 2019? The methodology is descriptive - application with pre-
experimental design, for the analysis of the results and its interpretation of data, the
survey was analyzed where the pre-test was applied and after the application of the
digital marketing plan the post test was carried out about a sample of 159 customers
of the company. The results of the pretest positioning are obtained that 61.5% of the
customers surveyed agree and 19.3% are uncertain that the quality of the
company's products Oh! Baby Corp are better than the competition, obtaining as a
result that the positioning is medium with 66.7%, data that changes after applying
the post test. Therefore, it was concluded that the application of the digital marketing
plan achieved the positioning of the company, through the strategies used affected
the results obtained from the pre-test, which was corroborated through the post test

where The results were positive, reaching a high positioning with 75.6%.

Keywords: plan, digital marketing, strategies, positioning.
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Actualmente, las empresas del siglo XXI estan inmersos en un entorno agitado y
cambiante, donde buscan liderar en el mercado para ocupar un lugar en la mente
del consumidor, de esta manera perdurar en el tiempo; pero debido a la
globalizacion ha generado la creacion de muchas empresas que dia a dia estan
compitiendo por ser reconocidas, no solo a nivel local sino nacional e internacional,
por esta razon las organizaciones buscan lograr el posicionamiento en el mercado,
donde la innovacion y tecnologia ha logrado que muchas empresas implementen
nuevas herramientas y estrategias como el marketing digital por ser importante para
las empresas por su gran alcance, influencia y valor que genera hacia sus clientes;
sin embargo, no todas las empresas lo han implementado, muchas veces es por
desconocimiento, falta de un personal preparado o simplemente porque no se

adaptan al cambio.

Es asi que el posicionamiento y el plan de marketing digital son importantes para
las organizaciones, porque logra captar clientes potenciales a través de estrategias
y por consecuencia su permanencia en el mercado y rentabilidad, la presente
investigacion busca lograr el posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp E.I.R.L
a través de la aplicacion del plan de marketing digital, por su gran influencia en el
consumidor y ser un medio que permite crear valor y relaciones con sus clientes a

través del internet logrando mayor alcance para captar clientes potenciales.

La presente investigacion se divide en cuatro puntos importantes, a fin de lograr los
objetivos propuestos los cuales se detallaran de forma resumida:

En introduccion se detallara la problematica, trabajos previos, asi como también
teorias relacionadas a las dos variables de investigacion, formulandose la siguiente
interrogante ¢De qué manera la aplicacion del Plan de marketing digital lograra el
posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp, Chiclayo - 20197?, asi como también
se planted la siguiente hipotesis “la aplicacion del plan de marketing digital logra el
posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp, Chiclayo — 2019”, teniendo como
justificacion utilizar bases teéricas de autores reconocidos, en base al empleo de
software de SPSS, aportando al desarrollo de las empresas y sirviendo como guia
para nuevas investigaciones, el cual permitié cumplir el objetivo general: Aplicar un
plan de marketing digital para lograr el posicionamiento de la empresa Oh! Baby

Corp E.I.LR.L, Chiclayo — 2019 y entre los objetivos especificos fueron: Analizar la
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situacion actual de la empresa Oh! Baby Corp E.I.R.L, Chiclayo — 2019, diagnosticar
el nivel de posicionamiento actual de la empresa Oh! Baby Corp E.I.R.L, Chiclayo
— 2019 y disefar el plan de marketing digital para lograr el posicionamiento de la
empresa Oh! Baby Corp E.l.R.L, Chiclayo — 2019.

En material y método de detallé el tipo de investigacion descriptiva — aplicada con
disefio pre-experimental, la muestra fue estratificada y como métodos e
instrumentos de recopilacion de datos se utilizd la encuesta, entrevista y

cuestionario, el cual fue validado por expertos sin dejar de lado los aspectos éticos.

Los resultados muestran datos exactos de las encuestas realizadas, el cual sirvio
para proceder con la discusion de esta manera disefiar y aplicar el plan de

marketing digital, el cual fue corroborado de su éxito a través del post test.

Y por ultimo se llegé a las conclusiones y recomendaciones, donde la aplicacion
del plan de marketing digital logro el posicionamiento de la empresa, a través de la
ejecucion del plan, debido a que los datos obtenidos por el pre test, cambiaron de

manera positiva luego de aplicar el post test.
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1.1. Realidad problematica.
1.1.1 Contexto Internacional.

Actualmente, las empresas del siglo XXI estan inmersos en un entorno
agitado y cambiante, donde buscan liderar en el mercado para ocupar un lugar en
la mente del consumidor y de esta manera perdurar en el tiempo; pero debido a la
globalizacion ha generado la creacion de muchas empresas que dia a dia estan

compitiendo por ser reconocidas, no solo a nivel local sino nacional e internacional.

Montenegro (2016) manifiesta que la marca Sunshine en la Ciudad de
Guayaquil, no se encuentra posicionada debido a que su publico objetivo
desconocia la marca, lo cual genera que el indice de ventas sea bajo y a la vez
dificulte la obtenciébn de créditos por no tener presencia en el mercado
enfrentandose a altas tasas de intereses de 86.78 %; es por ello que recomendaron
utilizar la herramienta de social media por su gran impacto y facil aplicacion; en
donde las redes sociales se han vuelto parte de la vida de las personas; por esta
razén las empresas deben aprovechar nuevas herramientas, que garanticen su
permanencia no solo en el mercado sino en el corazén y mente del consumidor y

de esta manera lograr captar clientes potenciales.

Asimismo, Rolla (2017) en su investigacion realizada en Buenos Aires,
identificd que las Pymes familiares de sectores tradicionales tienen un bajo nivel de
posicionamiento debido a que no se estan adaptando al cambio, generando
grandes problemas no solo en su participacion en el mercado sino también en su
economia, e incluso corre el riesgo de desaparecer, debido a que puede ser
desplazada por nuevas empresas, las cuales estan ganando posiciones
importantes en diferentes mercados, al aprovechar el internet como herramienta
principal, por este motivo se propuso aplicar marketing digital, como medio de
comunicacién el cual le permite lograr una relacién mas directa e instantanea con
el consumidor, brindandole informacion uatil y actualizada de los productos,
promociones y anuncios con gran impacto, asi como también de la organizacion
con el objetivo de lograr el posicionamiento; esto nos hace referencia a que toda

empresa por mas afios que tenga en el mercado tiene que adaptarse a los nuevos
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cambios y aprovechar distintas herramientas que le permitan ser lider en el

mercado, de esta manera perdurar en el tiempo.

Por otro lado Salazar, Paucar, & Borja (2017) indican que la
administracion de empresas en Ecuador implica un constante reto, debido a los
grandes cambios en el ambito empresarial como también en el comportamiento del
consumidor, lo que ocasiona que las empresas bajen su nivel de posicionamiento;
provocando inestabilidad y poca participacion en el mercado, al estar inmersos a
desafios, presiones y amenazas que genera la globalizacion; por esa razén
propusieron buscar alternativas como el marketing digital que se ha convertido en
una de las herramientas mas eficaces para las empresas al momento de potenciar
su imagen, por la gran influencia que tienen las redes sociales en los consumidores,
permitiendo que las empresas puedan conservar y mejorar su posicionamiento, de
esta manera estar a la altura de las exigencias del consumidor, al ser un medio de
comunicaciéon mas directo y personalizado, teniendo la posibilidad de llegar a
distintos publicos a gran escala, convirtiéndose en un medio de contacto valioso

para las empresas.

Redigon, Viltres & Madrigal (2018) manifiesta que las pequefias y
medianas empresas de la ciudad de La Habana la mayoria conforma del sector
empresarial, siendo una fuente de empleo y de ingresos, pero que poseen
caracteristicas tanto en su estructura como Su economia que genera ciertas
desventajas frente a las grandes empresas, provocando que pierdan
posicionamiento, debido a que los consumidores han cambiado la forma de realizar
sus compras, quienes han optado por la competencia, al encontrar una atencion
mas personalizada en cualquier momento, mayor informacion, entre otros
beneficios porque actualmente el negocio electrénico ha logrado mas popularidad;
por lo que se recomendd desarrollar e implementar estrategias de marketing digital
para entablar una relacién constante con los clientes creando una relacién solida,
a través de e-Marketplace, redes sociales, permitiendo que los compradores y
vendedores se unan a través de la red, con el objetivo de ganar presencia en el

mercado donde el publico se encuentra sediento de informacion.

Cueva (2018) afirma que la empresa Promogaza de la ciudad de

Guayaquil esta perdiendo la participacion en el mercado, debido que la
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competencia innova en un 38,89%, y tiene variedad de servicios y promocién en un
38,89 %, lo cual genera que los clientes opten por la competencia, ocasionando un
bajo nivel de posicionamiento, por esta razén se recomendo una restructuracion de
imagen y campaifa digital debido a que las tendencias han cambiado donde la
tecnologia es un factor de suma importancia, dado que las personas pasan la mayor
parte del tiempo interactuando en el internet, es por ello que la empresa necesita
renovarse y de esta manera captar a mas clientes a través de una campafa de

marketing digital.

1.1.2 Contexto Nacional.

Segun Yucra & Villa (2017) en su investigacion hace referencia que la
empresa Ricos Pan en Juliaca, tiene problemas de posicionamiento donde la
mayoria de clientes encuestados afirmaron que la empresa Ricos Pan no utiliza
estrategias de marketing, lo cual dificulta que sea reconocida en el mercado y por
ende no logre su posicionamiento, debido a que se enfoca a elaborar productos y
vender sin mantener una relacion con el cliente, como es el caso de la empresa, al
no tener en cuenta que el servicio y calidad estd ocasionando malestar en los
clientes, quienes afirman que sus opiniones y sugerencias no son consideradas,
por ese motivo se recomends utilizar herramientas digitales que le permitan
interactuar con el cliente, para conocer cudles son sus inquietudes, sugerencias y
recomendaciones con el objetivo de cumplir todas sus expectativas y asi lograr

posicionarse manteniendo un liderazgo en su categoria.

Del mismo modo el diario Pera 21 la autora Ruiz (2018) indica que el
Peru contaba con mas de 1.7 millones de mypes, pero mas del 50% corre el peligro
de desaparecer del mercado en los tres primeros afios de fundacién, debido a la
ausencia de clientela, la falta de adaptacion al entorno digital y barreras como
tiempo, conocimiento y dinero, dificulta que los emprendedores peruanos no logren
el posicionamiento, porque suelen enfocarse en su produccion y descuidan la
imagen de la empresa, donde en muchos casos no cuentan con un personal
capacitado para gestionar las ventas y marketing por falta de presupuesto; sin
embargo existen estudios que demuestran que una mype puede posicionarse
mediante el marketing digital, debido que al implementar avisos y campafas

digitales los resultados se pueden ver en solo minutos.
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Por otro lado, existen muchas franquicias que han incursionado en el
mercado peruano, pero debido a la gran competencia es necesario emplear nuevas
estrategias como es el caso de Chuck E. Cheese’s, segun el diario La Republica
(2018) manifiesta que la franquicia quiso fortalecer su posicionamiento, debido a
gue la empresa no tenia participacion en los medios, dificultando que su servicio
diferenciado “j Come y juega mas, en un solo lugar!, no sea conocido por el publico,
por esta razon planteé utilizar los medios digitales y valla mévil, para “informar y
reforzar la idea de encontrar diversion en un solo lugar, sin tener que ir a dos
distintos establecimientos” (parr. 2), con el objetivo de recordar a las familias que
hay un lugar ideal para pasarla bien, con seguridad, combos a precios accesibles y
sobre todo atractivos precios por fichas de juegos, de esta manera ganar

participacion y posicionamiento.

Asimismo, el diario Gestion en Lima el autor Trigoso (2019) manifiesta
gue las empresas peruanas tienen problemas para adaptarse al cambio,
ocasionando un bajo posicionamiento, en donde solo el 80% de las empresas
elaboran estrategias, pero solo el 37% logra buenos resultados al implementarla,
debido a que las empresas no cuentan con los recursos necesarios o no tienen un
plan adecuado; por esta razén resaltan la importancia de un plan de marketing
digital por ser una herramienta que no implica demasiada inversién y es de facil
aplicacion, donde las redes sociales son medios de comunicacion que influyen en

el comportamiento del consumidor.

Por otro lado Giles (2019) indica que las empresas peruanas hoy en
dia tienen que ser muy creativas para captar la atencion de clientes potenciales, sin
embargo las principales dificultades a la que se enfrenta toda organizacion al
buscar ser visible en el mercado, es no conocer cuél es su publico objetivo,
generando que las estrategias empleadas no tengan resultados favorables, lo cual
limita su crecimiento, al utilizar las redes sociales de manera inadecuada
ocasionando que las organizaciones no se posicionen e incluso en algunos casos
llegan a contratar practicantes para gestionar sus redes sociales a fin de llegar a
mas personas, ocasionando que los contenidos y que el mensaje que desea
transmitir no sea el adecuado, es por ello que se recomendo un plan de marketing

digital para lograr captar la atencion de un consumidor mas empoderado y
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conectado, posteando contenidos que generen valor para la marca, analizando el
resultado de las publicaciones que permita replantear estrategias y direccionarlas
aun mas al cliente, donde el 80% de contenidos perduren en el tiempo y el 20% sea
coyuntural de manera que permita interactuar con sus clientes, siendo importante
conocer cual es el verdadero publico objetivo y que medidas adoptaremos para

desarrollar una mejor interaccion con los clientes.

1.1.3 Contexto Local.

Finalmente acercandonos a nuestra realidad; Chiclayo es uno de los
distritos con un gran movimiento comercial, donde existen diferentes empresas, tal
es el caso de Oh! Baby Corp E.I.R.L, una empresa dedicada a la confeccion de
prendas de vestir como: uniformes de colegios y empresas e instituciones, la cual
tiene pocos afios en el mercado y a la vez se encuentra en un entorno muy
competitivo, donde cada dia disminuye las posibilidades de posicionarse en la
mente del consumidor, debido a que no ha logrado identificar cual es la percepcion
del cliente con respecto a los productos y servicio que ofrece, de esta manera
identificar cual es el atributo que puede inspirar mayor confianza, seguridad y
credibilidad, porque hoy en dia las empresas buscan ofrecer experiencias positivas
gue permitan ocupar un lugar en la mente y corazon del cliente, ocasionando que
su produccién y ventas disminuya e incluso en algunas temporadas llegan a cerrar
Sus puertas, a pesar que la empresa cuenta con una pagina en Facebook, no se
encuentra actualizada. La empresa siempre ha confeccionado uniformes de
algunos colegios y empresas; pero no existe una pagina o un medio que muestre
informacion de la empresa, de cuales son los productos y servicios que ofrece,
ocasionando que la empresa pierda oportunidad de posicionarse en la mente del
cliente, debido a que mantiene sus procesos tradicionales, que es realizar sus
pedidos para luego entregarlos. Muchas veces los empresarios tienen el concepto
gue aplicar estrategias de marketing digital genera mucha inversion y es un gasto
para la empresa y a la vez no cuentan con un personal adecuado para
implementarlo, es por eso que no se arriesgan a implementar nuevas formas de
publicidad que genere su posicionamiento a través de una nueva experiencia,
captando clientes potenciales e incrementando sus ganancias, a través de

estrategias, lo cual conlleva a quedarse estancadas al no adaptarse al cambio y no
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provechar la influencia del internet, donde la gran mayoria de empresas ha optado

implementar estrategias de marketing digital.

Mantener un posicionamiento es un trabajo continuo porque no solo
implica estar en la mente del consumidor sino mucho mas que eso, es crear
relaciones logrando fidelizar a los clientes convirtiéndoles en fans de la empresa,
es captar clientes potenciales y aumentar su participacion en el mercado, de esta
manera cumplir todas las expectativas, por esta razon la presente investigacion
tiene como finalidad aprovechar el marketing digital para lograr el posicionamiento

de Oh! Baby Corp a nivel local y por qué no nacional y mas adelante internacional.

1.2. Trabajos previos.
1.2.1 A nivel internacional.

Rivera (2015) en su tesis denominada “Elaboracion de un plan de
marketing digital para la tienda virtual Guilty Shop afio 2015 — 2016”, en Guayaquil,
cuyo tipo de investigacion fue exploratoria — descriptiva, con disefio cuali-
cuantitativa, nos indica que su objetivo general fue elaborar un plan de marketing
digital para la tienda virtual Guilty Shop afio 2015-2016, para establecer estrategias
gue mejoren la situacién de la empresa y asi lograr ser competitiva, su muestra fue
de 384 habitantes del nivel socioecondmico B de la ciudad de Guayaquil; a la cual
se le aplicdé una encuesta y entrevista; en sus resultados se puede apreciar que
48% compra por internet una vez al mes y que el factor mas significativo a la hora
de elegir sus productos en internet con el 33% es el precio, el llegando a la
conclusién que “el grupo al cual esta enfocado la empresa cuenta con las
condiciones necesarias para poder realizar compras online y tiene conocimiento en

el manejo de social media y navegacion por internet” (p. 103).

Segun el analisis realizado sirvid6 de conocimiento practico por los
hallazgos obtenidos por la autora ya que manifiesta la gran influencia del internet
en las personas, debido de que al menos una persona tiene una red social;
demostrando que el plan de marketing digital permite lograr el posicionamiento,
mediante estrategias, que permiten mantener una relacion mas cercana con el
cliente potencial, un mayor reconocimiento y ser mas competitivo; debido a que

muchas empresas han incursionado en el comercio electronico, pero falta de
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estrategias claras pueden ocasionar perdida de popularidad al no brindar un valor

agregado.

Avila, Gutiérrez & Perez (2016) en su trabajo de investigacion titulada
“Disefio de plan de marketing digital, caso practico: Modas Victoria”, en El Salvador
Centroamerica, su tipo de investigacién fue descriptiva, indican que su objetivo
general fue identificar la percepcién de la marca MV El Salvador en los medios
digitales con el fin de crear estrategias que permitan un orden légico de busqueda
y creacion de nuevas redes para posicionar a MV El Salvador, para ello su muestra
estuvo constituida por 120 habitantes del Salvador; a la cual se le aplicé la encuesta
obteniendo como resultados que el 45,83% le parece méas atrativo encontrar
promociones que las alianzas que tiene la empresa y que el 58.33% de los
encuestados conocen a la marca MV El Salvador mediante el Facebook, llegando
a la conclusion que las promociones reflejaron ser un hallazgo significativo, debido
a que los clientes solicitan que se implemente, porque actualmente la marca no

genera contenidos novedosos.

La presente investigacion sirvid como conocimiento practico, porque
estudia la variable independiente que es plan de marketing digital, y utiliza las 4F
gque son: Flujo, funcionalidad, feedback y fidelizacion; para lograr nuevas
experiencias, resaltando valor, interaccion, obteniendo informacion valiosa que le
permite mejorar y fidelizando al cliente; debido a que si una marca no esta en la
web, sencillamente no exite; la cual logra una relacion con el cliente, manteniendo
contenidos atractivos y novedosos que genere impresion en el cliente, mostrando
un estilo propio en sus productos y servicios, para crear una indentidad y

personalidad de la empresa y con ello su posicionamiento.

Salas (2016) en su trabajo de investigacion denominada “Plan de
marketing para el posicionamiento de marca de Blanco Model Management en el
distrito Metropolitano de Quito”, cuyo tipo de estudio fue descriptivo, teniendo como
objetivo general de elaborar un plan de Marketing para el posicionamiento de marca
de Blanco Model Management para lograr el reconocimiento y fidelidad, su muestra
fue de 119 habitantes a la cual se le aplico una encuesta, obteniendo los siguientes
resultados: que el 61.34% conoce a la empresa, sin embargo el 38,66% desconoce

a la empresa y el 63,03% indica que es por la falta de publicidad, por este motivo
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la investigacién esta enfocada a transformar sus debilidades en fortalezas, llegando
a la conclusién que una eficiente publicidad lograra el posicionamiento debido a
gue la falta de un adecuado plan en marketing direccionado al negocio, hace que
la agencia no cuente con herramientas estratégicas; por otro lado, los clientes

manifiestan que proyectar tendencias de moda y estilo atraen mas su atencion.

Finalmente la presente tesis contribuyé como conocimiento practico
porque dicha investigacion resalta la estrategia de penetracion en el mercado en
donde puede brindar un enfoque diferente de productos para impactar, mediante
las tacticas de reconocimiento de marca y promociones, como también realizando
desfiles la cual atraerd a mas clientes, permitiendo redisefiar nuevas formas de
marketing en redes sociales ya que tienen una gran influencia en los consumidores
aplicando indicadores de control verificando la facturacion mensual, las ventas por
linea de servicio, efectividad e impacto entre otros indicadores para confirmar si las

estrategias planteadas estan funcionando.

Navarro (2016) en su trabajo de investigacion denominada “Plan de
marketing para el posicionamiento de la fabrica textil Camilitex de la ciudad de
Otavalo, provincia Imbabura”, cuyo tipo de estudio fue descriptiva, indica que sus
objetivo general fue realizar un diagnostico de la situacion actual mediante un
analisis interno y externo para identificar su FODA de la empresa, su muestra
estuvo constituida por 384 mujeres con un rango de 15 a 35 afios de edad de la
ciudad de Otavalo a la cual se le aplicé una encuesta, teniendo como resultados
gue los factores que influyen al momento de realizar una compra son la variedad
de productos con un 37%, seguido del precio con un 21% y que al 48% le gustaria
recibir descuentos al momento de comprar sus productos, llegando a la conclusion
gue la fabrica textil Camilitex, no cuenta con “un plan de marketing que le permita
el posicionamiento, por este motivo se disefiaron politicas para el redisefio de la
identidad de la empresa y la ejecucidn de estrategias publicitarias a través de

campaifias en medios tradicionales y en redes sociales” (248).

En la tesis citada, la autora resalta la importancia del marketing digital
hoy en dia, porque es posible llegar a los clientes potenciales de una manera mas
rapida y sencillay sobre todo porque es mas econémico, sin embargo es necesario

aplicar estrategias adecuadas dependiendo de cdmo se encuentre la empresa, y
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para lograrlo es primordial seguir una secuencia de pasos como: conocer la
empresa, saber que quiere lograr, cuales son sus valores, entre otros factores y asi
utilizar las estrategias que permitan el posicionamiento, siendo necesario un

seguimiento ya que garantiza que todo marche de la mejor manera.

Pinto (2016) en su trabajo de investigacion denominada “Disefio de un
plan de Marketing para el posicionamiento de la compafia Rigotech CiA. LTDA” en
Quito - Ecuador, el tipo de estudio fue exploratoria — descriptiva, indica que su
objetivo general fue disefiar un plan de marketing para la compafiia Rigotech CIA.
LTDA para lograr el posicionamiento en el mercado, su muestra estuvo constituida
por 291 clientes a la cual se le aplicé una encuesta, obteniendo como resultado que
el 30% manifiesta que conocio a la empresa mediante el internet y que el 92%
manifiesta que la empresa no realiza un servicio post-venta, lo cual dificulta que la
empresa se posicione, llegando a la conclusion que es esencial un plan de accion
gue fortalezca el plan de marketing en las variables de plaza y promocion y que
estrategias de posicionamiento se deben enfocar en resaltar su ventaja
diferenciadora que son los precios y calidad; por otro lado se demostrd que los
indicadores financieros definen que el plan de marketing es rentable para la

empresa ya que se obtuvo como resultado un VAN positivo de $9.280,70.

La presente tesis fue de gran utilidad porque hace referencia a la
variable de posicionamiento, siendo importante segmentar el mercado, debido a
gue nuestros esfuerzos se deben enfocar solo a un grupo especifico, para conocer
sus gustos y preferencias, de esta manera determinar las estrategias adecuadas;
en publicidad y promocion generando mayor volumen de ventas; un servicio de

calidad y asi construir una relacion duradera con el cliente.

1.2.2 A Nivel Nacional.

Cabrera & Taipe (2016) en su tesis para obtener su titulo profesional
denominado “Estrategias de marketing para el posicionamiento de la empresa Aero
Shoes en la ciudad de Huancayo”, cuyo tipo de estudio fue descriptiva, nos indica
gue su objetivo general fue determinar las estrategias de marketing que son
trascendentes para el posicionamiento de la empresa Aero Shoes, obteniendo una

muestra de 62 clientes del nivel socieconémico B con un rango de 18 a 70 afios de
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edad; a la cual se le aplico una encuesta, en donde los autores obtuvieron como
resultados principales que el 47% de encuestados respondio que los precios de la
empresa cumplen la expectativa del cliente; pero el 50% indica que los medios de
comunicacién que utiliza la empresa no son los adecuados y el 53% indica que los
modelos y disefios motiva a la compra, llegando a la conclusion que las estrategias
con respecto al producto “deben incluir nuevos atributos para generar un valor
agregado para transmitir impresiones, experiencias positivas hacia la empresay asi
lograr atraer al cliente potencial; con respecto al precio es necesario mayor
publicidad para resaltar su diferenciacion por mantener precios bajos” (pag. 183).
Siendo necesario contar con un experto en publicidad para que las promociones
sean atractivas para el publico, como también de mejorar los ambientes de la

tienda.

La presente investigacion sirvio como conocimiento practico debido a
gue los resultados de los autores en su investigacion, resaltan la falta de estrategias
de marketing a pesar que es considerado como el pilar fundamental para las
empresas; lo cual ha ocasionado un bajo nivel de posicionamiento; donde la
publicidad juega un papel muy importante en las empresas, mucho mas ahora
donde los medios de comunicacién permiten interactuar de manera rapida con el
cliente, mediante distintas herramientas siendo necesario contar con un experto
gue brinde las pautas para una correcta publicidad y asi lograr posicionarse en el

mercado.

Chaupijulca (2016) en su investigacion denominada “Propuesta de plan
de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa de calzado
Maria Fernanda de la ciudad de Truijillo, 2016, cuyo tipo de estudio fue descriptiva,
nos indica que su objetivo general fue formular un plan de marketing digital para
mejorar el posicionamiento de la empresa de calzado Maria Fernanda en el 2016,
teniendo una muestra de 200 clientes, entre los resultados se obtuvo que el 51%
de los clientes valoran la moda-disefio y el 36% la calidad del producto al momento
de realizar un acompra; por otro lado el 61% de los clientes califican la importancia
gue tienen sus quejas como regular; llegando la conclusién que la empresa cuenta
con dos plataformas digitales, pero lamentablemente se encuentran

desactualizadas ocasionando que sus clientes no esten informados y se sientan
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olvidados; por otro lado se identificé que los clientes valoran la calidad del producto,
la respuesta y solucién de sus quejas e inquietudes; por este motivo proponen un
plan de marketing digital para el posicionamiento de la empresa, donde podra

recuperar, captar e interactuar con sus clientes y asi cumplir las expectativas.

Este estudio fue de gran ayuda por la relacion de sus variables con la
presente investigacion, porque busca aplicar técnicas de marketing digital para
lograr el posicionamiento, donde el internet brinda grandes beneficios; por ser mas
accesible, mas rapida y directa, logrando conectar a las personas ofreciendo
experiencias Unicas y memorables, haciendo el uso de herramientas como son el
blog, las redes sociales, optimizacion SEM y otros, los cuales aportan a ofrecer una
mayor informacién y promocionar productos, bienes o servicios y sobre todo puede

llegar a clientes potenciales y asi lograr el posicionamiento de la empresa.

Ramirez (2017) en su trabajo de investigacion denominada “Plan de
marketing digital y su relacion con el posicionamiento de la empresa Gargano Mt
SAC de la provincia de San Martin, periodo 2016”, cuyo tipo de estudio fue
descriptiva — correlacional, nos indica que su objetivo general fue establecer la
relacion del plan de marketing digital con el posicionamiento de la empresa
Gargano Mt SAC, obteniendo una muestra de 67 personas de la provincia de San
Martin, entre su resultados se obtuvo que el posicionamiento de la empresa es
bajo con un 60%, a la vez se evidencia que existe una relacion significativa entre
ambas variables y la correlacién de Sperman es positiva porque es igual a 0,843,;
llegando a la conclusion que la empresa tiene un inadecuado plan de marketing
digital por esta razon mantiene un bajo nivel de posicionamiento debido a que se
limitan a interectuar con el cliente y no existe un feedback que le permita mejorar
sus servicos, algo sus competidores han logrado superar en distintos aspectos
como: interactuar con el cliente, mantener una comunicacion bilateral a través de

las redes sociales, etc” (p. 67).

Dicho trabajo fue util porque resalta la importancia del marketing digital
para el posicionamiento, Galvis (2013) citando por Ramirez (2017) “recomienda que
una empresa para que perfeccione su posicionamiento debe poner especial
dedicacion y atencién en los contenidos que se publiquen, brindando un trato

familiar a usuarios y seguidores”, siendo necesario tener en cuenta al crear una
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pagina, un Facebook, Whastapp, el trabajo no queda ahi, porque es necesario estar
continuamente actualizando; siendo un factor importante contar con un experto

para desempefar esa labor y asi lograr resultados satisfactorios.

Caballero & Monsefu (2017) en su trabajo de investigacion denominado
“Plan de Marketing Digital para mejorar el posicionamiento de la Revista Claudia en
el distrito de Trujillo 20177, cuyo tipo de estudio fue de disefio pre- experimental —
descriptiva, nos indica que su objetivo general fue determinar de qué manera la
implementacion de un plan de marketing digital mejorara el posicionamiento de la
revista Claudia y su muestra estuvo conformada por 130 clientes de la revista al
cual se le aplicd una encuesta, en el pre test se obtuvo como resultado que el
posicionamiento es bajo con un 78%, pero el post test mejord llegando a un 64% lo
cual indica que su posicionamiento es alto despues de aplicar el plan del marketing
digital, llegando a la conclusion que “la empresa al aplicar el plan se obtuvieron
resultados positivos al incrementar las visitas en la pagina web y like en redes
sociales, logrando ocupar el primer lugar de preferencia, alcanzando una buena

relacion con el cliente” (pag. 54).

La presente tesis sirvid como conocimiento practico porque busca
aplicar técnicas para desarrollar un plan de marketing digital con el objetivo lograr
el posicionamiento; porque el consumidor en la actualidad es muy impredecible, el
cual se deja influenciar facilmente, sobre todo ahora donde el internet juega un rol
importante, el cual nos brinda la oportunidad de atraer, captar y fidelizar clientes y
mantener una relacidon mas personalizada, donde el uso estrategias digitales son
indispensables para las empresas que desean perdurar en este mercado tan

competitivo.

Talledo (2019) en su trabajo de investigacion denominado “Plan de
marketing digital para el negocio Piedad Romero Atelier, en la ciudad de Piura,
2018”, cuyo tipo fue descriptivo — exploratorio, nos indica que su objetivo general
fue elaborar el Plan de Marketing digital siguiendo el modelo propuesto por Sainz
de Vicuna para orientar la gestion del negocio “Piedad Romero Atelier”, en la ciudad
de Piura, 2018, su muestra estuvo constituido de 53 clientes, obteniendo como
resultados que el 49,06% de los clientes si recomendarian al negocio; donde los

clientes afirman que el primer atributo que prefieren es la credibilidad con un
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50,94%; por otro lado la empresa no realiza ninguna estrategia de promocion,
llegando a la conclusion que su mayor debilidad es la disminucion de sus clientes
porque no ofrecen promociones ni publicidad, es por ello que propusieron
estrategias de marketing online para lograr mayor visibilidad permitiendo fidelizar a
los clientes.

La presente tesis sirvid6 como conocimiento practico porque busca
aplicar técnicas para desarrollar un plan de marketing digital, el cual es la clave para
alcanzar y contactarse con los clientes potenciales, debido a la gran influencia que
tienen las redes sociales hoy en dia en las personas, mediante estrategias de
comercializacion haciendo uso del internet a traves de una mejor comunicacion,
disefiando acciones para la visibilidad de sus sitios web, fidelidad, mediante las
estrategias y acciones; de esta manera mejorar la gestion en la toma de decisiones

adecuadas y estar a la vanguardia de la tecnologia.

1.2.3 A Nivel Local.

Garcia & Garcia (2019) en su trabajo de investigacion realizado en
Pimentel denominado “Propuesta de estrategias de marketing digital para mejorar
el posicionamiento de la marca Romero Coffe, San Ignacio — 2016”, su tipo de
estudio fue descriptivo propositivo, indica que su objetivo general fue proponer
estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la marca
Romero Coffe en los consumidores de la ciudad de San Ignacio y su muestra estuvo
conformada por 67 habitantes con un rango de 15 a 64 afios de edad, a la cual se
le aplicé una encuesta, obteniendo como resultados que el 70% de encuestados no
recuerda a la marca Romero Coffe, dato que afirma que la empresa no se encuentra
posicionada, el 59,7% indica que la atencion que brinda la empresa es buena, el
56.7% indican que el atributo diferenciador es el servicio y el 59,7% indica que la
marca incrementa el Valor de la Empresa a través de su reputacion, llegando a la
conclusién que la marca Romero Coffe no esta totalmente posicionada en el
mercado local es por ello la importancia de aplicar estrategias de marketing digital
para posicionar a la empresa en el mercado competitivo; donde el 77.6 % de los
encuestados utilizan las redes sociales, siendo un punto a favor para mantener una

relacion directa con los clientes siendo un medio que reduce recursos.
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Finalmente esta tesis sirvi6 como conocimiento practico porque utiliza
el marketing digital para lograr el posicionamiento utilizando el Facebook, Twitter,
You Tube, WhatsApp, paginas webs, etc., los cuales no implican grandes
cantidades de inversion al contrario son econdmicos los cuales permiten controlar
para verificar si los resultados son positivos desde su misma pagina; de esta

manera lograr ocupar un lugar en la mente del consumidor.

Mera & Silva (2017) en su trabajo de investigacion denominada
“Estrategias de marketing online para mejorar el posicionamiento de la empresa,
centro agropecuario El Cafetal S.A.C. La Merced — 2017, el tipo de investigacion
que utilizé fue descriptiva -propositiva, nos indica que su objetivo general fue
proponer estrategias de marketing online para mejorar el posicionamiento de la
empresa, su muestra estuvo conformada por 182 clientes aleatoriamente de la
ciudad de Chiclayo, obteniendo como resultados que el 52,7% indica que la
empresa tiene productos de calidad y el 44% indica que los precios estan acorde a
los del mercado, llegando a la conclusion que la “situacion actual del marketing
online en la empresa se esta realizando empiricamente, por este motivo los clientes
consideran necesario que se aplique estrategias de marketing online basados en
los factores preponderantes como la comunicacién y producto porque tienen mayor

influencia” (p. 150).

Esta tesis sirvi6 como conocimiento practico porque su propuesta esta
enfocada a captar y fortalecer la relacion con los clientes mediante la creacion de
pagina web y un blog para despejar cualquier duda; por otro lado hizo énfasis en el
namero de usuarios de Facebook en el Peru, que llegan a 14 millones la cual le
convierte en la preferida, siendo un medio accesible para promocionar sus
productos e identificar necesidades de sus clientes; por esta razén es necesario
conocer y saber muy bien acerca de marketing online ya que permite grandes
beneficios, pero si no lo aplicamos de manera adecuada o empiricamente no
lograra los resultados esperados como es el caso del Centro Agropecuario El
Cafetal S.A.C.

Campos & Sono (2017) en su investigacion para obtener su titulo
profesional denominada “Plan de Marketing Digital para mejorar el posicionamiento

de la marca. Caso: Empresa Molino Zoe S.A.C., Chiclayo — 2017”, cuyo estudio fue
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de tipo descriptivo — propositivo, nos indica que su objetivo general fue proponer un
plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la marca, su muestra
estuvo conformada de 85 mayoristas de arroz del mercado Moshoqueque a la cual
se le aplicé una encuesta y los resultados fueron que el 43,5% de encuestados
indic6 que no recuerdan la marca Zoe, por otro lado el 38,8% afirma que esta
totalmente en desacuerdo que la calidad de su producto sea una cualidad
diferenciadora, llegando a la conclusion que la empresa no cuenta con estrategias
de marketing digital, y a la vez la marca de la empresa Molino Zoe S.A.C., no es
atractivo en la mente de consumidor porque no tiene relacion con el producto que
brinda, también se identificd que los clientes finales no llegan a identificar su marca
debido a que los intermediarios cambian su envase por marcas mas reconocidas;
pero se logrd el disefiar del plan de marketing digital teniendo en cuenta la situacion
de la empresa, su presupuesto, como también fue necesario resaltar el control para
dar seguimiento a todas las estrategias que se apliquen y verificar si estan

cumpliendo los objetivos.

Esta tesis hace referencia a Kotler (2015) que manifiesta “que el
internet actualmente tiene un gran impacto porque las nuevas tecnologias de
comunicacién estan cambiado el juego en la comercializacion; donde el control lo
tienen los consumidores quienes deciden a quien comprar y cuanto pagar” es por
ello necesario el uso de las redes sociales para ampliar el mercado y lograr el
posicionamiento de la marca; mostrando mayor informacion del producto,
promociones entre otras estrategias, como también conocer al consumidor y estar

a la vanguardia de la tecnologia.

Clavijo & Gonzales (2018) en su tesis para obtener su titulo profesional
denominado “El Marketing digital y su influencia en el posicionamiento de marca en
la discoteca UMA, en la ciudad de Chiclayo 2016”, su investigacion fue de tipo
correlacional, no experimental, nos indica que su objetivo general fue determinar la
influencia del marketing digital en el posicionamiento de la marca UNA, para ello
conto con una muestra de 166 clientes a la cual se le aplic6 una muestra, donde el
40% de los encuestados indica que casi siempre tienen descuentos y el 60.2%
manifiesta que se sienten satisfechos con la calidad de servicio de los

colaboradores; llegando a la conclusion que el marketing digital interviene
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moderadamente en el posicionamiento de la marca a través del analisis de
correlacion de Pearson, lo cual indica que las estrategias planteadas contribuiran
al posicionamiento; por otro lado los anuncios que fueron compartidos en redes
sociales son muy llamativos teniendo como referencia el Facebook ya que ayuda a
la recordacion de la marca, fidelizacion, como también dar a conocer las

promociones, eventos y descuentos.

Esta tesis sirvio como conocimiento practico porque mostré la influencia
del marketing digital para el posicionamiento, por ser una investigacion
correlacional, a la vez se comprobé que la gran mayoria de clientes utiliza las redes
sociales, dato importante para aplicar estrategias, teniendo en cuenta las siguientes
consideraciones como: convertir la audiencia en comunidades, porque se puede
reconocer cuales son los usuarios influyentes para crear grupos en Facebook, de
esta manera lograr mas seguidores; como también saber optimizar los recursos y
mantener indicadores que muestren que las estrategias estan funcionando, datos

importantes que pueden guiar para la presente investigacion.

Romero (2017) en su tesis para obtener su titulo profesional
denominada “Estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de
la empresa Corporacion Herrera S.A.C. Chiclayo, 2017, su tipo de estudio fue
descriptiva con disefio no experimental, indicé que sus objetivos fueron proponer
estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa
Corporacion Herrera S.A.C. Chiclayo, 2017; obtuvo una muestra de 113 clientes a
la cual se le aplicé una encuesta donde se obtuvo que el 89,4% esta de acuerdo
gue los productos tiene un valor agregado y el 81,4% de los encuestados estan de
acuerdo que la empresa tiene en cuenta las opiniones de sus clientes, llegando a
la conclusién que “la empresa no emplea estrategias de marketing digital, ademas
gue su nivel de posicionamiento es regular siendo necesario mejorar para el cual
determinaron aplicar estrategias en pagina web, redes sociales, e-mails, videos

promocionales entre otros y asi mejorar el posicionamiento” (pag. 50).

Esta tesis fue de ayuda como conocimiento practico porque muestra
conceptos teoricos y estrategias del marketing digital para el posicionamiento,
mediante un plan de accion en donde es necesario especificar las actividades que

se realizaran en el tiempo y quien sera responsable de esta manera involucrar a
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todos para cumplir los objetivos trazados; utilizando las redes sociales como medio
para ofrecer un mejor servicio, a fin de satisfacer al cliente; de esta manera permite

ser una guia para aplicar estrategias que permitan demostrar la hipotesis.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1 Marketing digital

“Es el conjunto de métodos y estrategias desarrolladas en internet para
informar o vender cualquier tipo de informacién, bien o servicio, mediante el uso
masivo de nuevas tecnologias y su integracion habitual en el proceso de
comunicacion de las compaiiias” (Sainz, 2018, pag. 41). Por esta razén, muchas
empresas han optado por implementarla, debido a que el internet se ha vuelto parte
de la vida del consumidor; al tener gran influencia al momento de comprar un
producto, solicitar un servicio o elegir un lugar, porque permite mostrar los
productos desde cualquier parte del mundo, como también saber si es

recomendado o no.

1.3.2 Plan de marketing digital.

El plan de marketing digital, es una de las herramientas que han
adoptado muchas empresas, donde se plasman estrategias utlizando la
tecnologia, a fin de implementar acciones que generen una relacion mas interactiva
con el cliente a través del uso del internet, el cual tiene gran influencia en el

comportamiento del consumidor.

Sainz (2018) sefala que el plan de marketing digital es “parte del plan
de marketing, que a través de un documento escrito con un contenido estructurado
y sistematizado, se recolectan todos los objetivos, la planificacion de estrategias y
acciones de marketing que se realizaran, siendo importante el seguimiento y control

para ver el cumplimiento de objetivos” (pag. 95).

Esto nos permite, elegir estrategias adecuadas enfocadas a lograr
resultados positivos, mediante una secuencia de fases en donde se hace uso de la
tecnologia, como medio de comunicacion para comunicar, informar, vender con la

finalidad de lograr una conexion entre la empresay el cliente.
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Giraldo & Esparragoza (2016) indican que la finalidad del plan del
marketing digital es lograr que los clientes localicen a la compaifiia en Internet, la
conozca para luego convertirlos, de manera que influya en la decision de compra

mediante las redes sociales, pagina web o entre otras herramientas (pag.261).

1.3.3 Dimensiones del plan de marketing digital.

1.3.3.1 Analisis interno. Sainz (2018) senala que “el analisis de
situacion interna tiene como propdsito descubrir sus debilidades y fortalezas de la
organizacion desde su perspectiva comercial y de marketing” (pag. 105). De esta
manera permite saber cual es el entorno actual de la organizacién para tomar las

mejores decisiones y asi aplicar las estrategias adecuadas.

Radica en comprobar que los objetivos y las estrategias
empresariales se desarrollen de manera acorde con el desempefio de la empresa,
con la mision y visidon, comprobando que los recursos y capacidades internas
tengan relacion con la planeacion trazada; de esta manera permite que exista una
retroalimentacion para actualizar y contrastar periodicamente las metas, verificando
si son alcanzables y rentables, debido a que existen elementos que influyen, lo cual
requiere adaptarse dependiendo de sus recursos y capacidades propias (Ortiz,
Gonzales, & Giraldo, 2014).

Esto hace referencia a que el analisis interno permite conocer
cudles son las capacidades de la empresa, de esta manera poder tomar las mejores
decisiones, implementando estrategias para el éxito de la empresa, permitiendo

hacer frente a la competencia.

Sainz (2018) sefiala que para el andlisis interno es importante

evaluar los siguientes aspectos:

Indicadores:

1. Misién: es larazén de ser de toda empresa.

2. Vision: es a dénde quiere llegar la empresa.

3. Objetivos: es importante conocer si los objetivos
trazados son correctos o0 es necesario modificarlos, con la finalidad de lograr el
cumplimiento de todo lo planeado para el éxito de la empresa.
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4. Recursos y capacidades: se refiere a los recursos y a
las capacidades que cuenta la empresa, si es el requerido para alcanzar los
objetivos.

5. Estrategias:

Producto: a extensién y profundas de la gama,
presentaciones, calidad, insumos, envases, etc.

Precios: consiste en analizar si es la mas adecuada
dependiendo al ciclo de vida del producto.

Distribucion: se refiere si los canales de distribucion
estan enfocados a las nuevas tendencias como es (off y online), como también si
tienen la participacion de distribuidores quienes son los puentes entre los
fabricantes y los consumidores, estableciendo relaciones soélidas con ellos, no es
tan sencillo como parece, porque la competencia siempre estard lista para cualquier
movimiento.

Comunicacioén interna y externa (off y online): aqui
se examina si existe relacion entre los distintos medios de comunicacion, con la
finalidad de informar al publico objetivo y saber si son los mas adecuados.

De esta manera permitira realizar un buen diagndstico

para identificar cuéles son nuestros puntos criticos que debemos reforzar.

1.3.3.2 Analisis externo. Permite conocer cuéales son las oportunidades
y amenazas a la que se enfrenta la empresa, Sainz (2018) sefiala que “Se refiere
a aquellos elementos no controlables que determinan el entorno, siendo necesario
analizar el propio mercado, a fin de comprender el terreno en el que se va actuar”
(pag. 112). Es por ello que toda empresa debe conocer cual es el entorno al que
estd inmerso, de lo contrario es posible que su participacién en el mercado sea por
un corto periodo, debido a que los factores externos juegan un rol muy importante
en las empresas.

Indicadores

1. Microentorno

Ortiz, Gonzéles, & Giraldo (2014) manifiesta que el andlisis del

mercado comprende:
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1.1. La estructura en que esta formada el mercado, con respecto
al tamano de la oferta, tipos de productos ofertados, productores, participaciones
de mercados, marcas, etc.

1.2. El andlisis de los clientes, “es vital para conocer a los
diferentes mercados y llegar a los clientes actuales, potenciales y a los prospectos,
para enfocarse en ellos; identificando sus necesidades y preferencias, frente a las
particularidades y los beneficios de los productos de la compafia y a proyectarse

de cudles seran sus posibles cambios” (pag. 48).

Es necesario formular un conjunto de preguntas para obtener
informacion valiosa, la cual permitira obtener herramientas para la toma de

decisiones; basada en seis preguntas:

¢,Que vendemos?., ¢ Donde vendemos?, ¢ A quién vendemos?,
¢,Cuanto vendemos?, ¢,Por qué los clientes eligen los productos? y ¢ A qué precio
vendemos? (Ortiz, Gonzales, & Giraldo, 2014, pag. 48). De esta manera se podra
ofrecer productos o servicios que satisfagan la necesidad del consumidor, debido

a que hoy en dia su comportamiento de compra cambia continuamente.

Los competidores, tienen dominio y participacion en el
mercado, a la vez tienen fortalezas y limitaciones de sus productos frente a otras
empresas; su nivel de ventas, cantidad de produccién, servicios de
comercializacidn y servicio al cliente, entre otros aspectos, son datos que ayudan
a las empresas a proyectarse de manera que su participacion en el mercado mejore
en distintos aspectos; por otro lado toda empresa debe enfocarse a diferenciarse

de la competencia con el fin de fidelizar a los clientes en un mercado tan competitivo
(pag. 57).

1.3. Los nuevos entrantes, se refiere que “existe la probabilidad
de que entren nuevos competidores, 0 sean empresas que estaban actuando en
otros mercados y quieren ingresar al mercado y productos sustitutos, los cuales
satisfacen la misma necesidad y pueden provocar la reduccién de las ventas”
(Sainz, 2018, pag. 113).

1.4. Proveedores, “son parte esencial para las compafias

porque de ellos dependen los insumos y recursos para la transformacion de los
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productos a tiempo, con calidad y que lleguen a los clientes en el momento
adecuado” (Ortiz, Gonzéles & Giraldo, 2014, p. 55).

Vale la pena decir que si no existe una buena relacion con el
proveedor puede generar grandes consecuencias como: retrasos en las entregas,
alza de costos, mala calidad de los productos, entre otros problemas; sin embargo,
creando alianzas estratégicas con los proveedores se logra una relacién de

comunicacion, a fin de lograr la satisfaccion del cliente.

2. Macroentorno.

2.1. Analisis de factores del entorno externo.

Sainz (2018) afirma que son “aquellos factores que no
se pueden controlar porque son parte del entorno, pero que afectan al
funcionamiento de todas las organizaciones, las cuales deben ser estudiadas, para
tener en cuenta en el momento de la toma de decisiones gerenciales” (p. 113). De
esta manera estaremos a la vanguardia de cualquier cambio, minimizando riesgos
y tomando las mejores decisiones aplicando estrategias acordes a los escenarios
gue se nos presenten, debido a que no se puede influir; por esta razén es necesario
adaptarse y siempre estar pendiente de todo lo que ocurre, debido a que los

factores externos afectan a todas las empresas sin excepcion.

Ortiz, Gonzales, & Giraldo (2014) Sefiala que los

factores del entorno externo son los siguientes:
Factor Politico

Ortiz; Gonzales y Giraldo (2014) sefiala que “son una
fuerza externa que existe y cualquier alteracion que se deé, interviene directamente
en la economia y en las empresas, siendo necesario actuar y adaptarse al nuevo

entorno desarrollando estrategias adecuadas” (pag. 68).

Por esta raz6n mantener una empresa en el mercado no
solo implica organizarse internamente, al contrario, a las condiciones que se
generan con la gestion en la politica puede influir mucho en su produccion, su

funcionamiento, demanda o restricciones como otros aspectos.
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Factor Econdmico

Ortiz, Gonzales, & Giraldo (2014) sefiala que su analisis
determinara el éxito o fracaso de las empresas ya que “implica analizar desde el
punto de vista macroeconémico de los mercados; la inflacion, crecimiento o
recesion econdmica las cuales afecta a los negocios y microeconémicamente, en

relacion con los ingresos de los consumidores” (pag. 71).
Factores Sociales

Ortiz, Gonzéles, & Giraldo (2014) sefiala que son
factores que influyen en gran medida, considerada una variable dificil de
pronosticar, puesto que incluyen cambios de comportamientos, actitudes, estilos de
vida, valores que influyen directamente en la compra de los productos, la cual nos

permite conocer qué, donde, cuando y como compran los clientes (pag. 62).
Factor Tecnolo6gico

Ortiz, Gonzales, & Giraldo (2014) sefiala que los
cambios tecnoldgicos son dinamicos, resultado del desarrollo, la investigacion y la
innovacion de las empresas, donde todos los dias se conocen nuevos productos;
es por ello que todas las empresas deben estar enfocadas en la innovacién y dar
pase a la creatividad; de lo contrario seran desplazadas por nuevos negocios que
aprovechen las oportunidades que brinda la tecnologia, obteniendo ventajas

competitivas.
Factores Legales

Ortiz, Gonzales, & Giraldo (2014) sefiala que “todas las
empresas y sus actividades estan reguladas por leyes, decretos y resoluciones
administrativas, las cuales pueden cambiar segun pais; quienes avalan las labores
comerciales para garantizar las practicas de manera justa, protegiendo al comercio,

negocios, clientes, competencia, etc.” (p4g. 68).

Factor medioambiental
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Ortiz, Gonzales, & Giraldo (2014) sefiala que “una mayor
eficiencia en los sistemas de salud, entre otras aportaciones, se reduce el impacto

ambiental” (pag. 69).

1.3.3.3 Diagnostico de la situacion. Sainz (2018) sefiala que también
es llamado andlisis DAFO donde se realiza una sintesis del analisis previo, en la
gue se identifican las amenazas y oportunidades que presentan el entorno y las
fortalezas y debilidades que tiene la empresa, para aprovechar las oportunidades y
disminuir las amenazas” (pag. 117). De esta manera permite a todas las empresas
implementar estrategias para hacer frente a sus debilidades, aprovechando sus

oportunidades, minimizando las amenazas.

Van , Lebon, & Dran (2014) sefialan que el diagndéstico de la
situacion permite conocer cOmo se encuentra la empresa, de esta manera tomar

las mejores decisiones, las cuales son:

Indicadores

1. Fortalezas

Son los valores mas destacables de una empresa,
pueden ser sus capacidades, recursos y ventajas competitivas, las cuales se debe

construir o desarrollarlas.

2. Debilidades

También son llamadas como puntos débiles, son factores
gue limitan la capacidad de desarrollo de una organizacion, las cuales deben ser

controladas y remediadas.

3. Amenazas

Involucra los factores externos que no se pueden
controlar, los cuales pueden impedir el cumplimiento del desarrollo de la empresa

o0 alguna estrategia, es por ello muy importante contrarrestarlas.

4. Oportunidades
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Son todo aquello que permita lograr una ventaja
competitiva, donde las empresas tienen que aprovechar cambios favorables en el

contexto en el que se encuentra.

1.3.3.4 Fijar los objetivos de marketing (off y online). Sainz (2018)
afirma que “antes de definir alguna estrategia lo primero que se debe de hacer es
expresar los objetivos a los que tendra que contribuir dicha estrategia, debido a que
si no sabemos a donde queremos ir, dificilmente sabremos si es el camino correcto”
(pag. 121).

Indicadores.
1. Objetivo cuantitativo

Sainz (2018) afirma que “se caracterizan por formular
logros mensurables, expresados en cifras concretas como, por ejemplo: aumentar

el 20% en ventas” (pag. 101).

2. Objetivo cualitativo

Sainz (2018) afirma que “se caracterizan por formular
metas mas genéricas y menos tangibles, aunque no por ello son menos

significativos, por ejemplo, lograr la posicidon de una organizacién” (pag. 101).

El cual se divide en objetivos generales y especificos el
primero se refiere, de manera generalizada; pero el especifico es el medio para
lograr el objetivo general.

1.3.3.5 Definir las estrategias de marketing digital (off y online). Sainz
(2018) afirma que “una vez que los objetivos sean definidos, es necesario saber
coémo lo vamos a realizar, es decir, que estrategias de marketing digital vamos a

emplear” (pag. 127).

Para lograr los objetivos, debemos establecer estrategias

concretas relacionadas a las 4F’s del marketing digital las cuales son:

Indicadores
1. Las 4F’s del marketing digital
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Giraldo & Esparragoza (2016) sefiala que cuando se

refiere al mundo digital existen las cuatro F's que son los siguientes:

Flujo: se refiere al estado mental en el que ingresa el
usuario de Internet y se sumerge en una Web que le ofrece una experiencia llena
de valor afiadido e interactividad donde la informacion es compartida de manera

general.

Funcionalidad: consiste en tener una pagina atractiva,
brindando informacioén util y clara para el usuario. Si el cliente se encuentra en
estado de flujo, esta en proceso de ser captado, pero es necesario que la relacion

no se pierda y mantenga una conexién llena de experiencia.

Feedback: se refiere a que llega el momento de mantener
un didlogo con el usuario, el cual nos puede brindar informacion a través de su
conocimiento; teniendo la oportunidad de realizar algunas preguntas con respecto
a sus gustos, preferencias y sobre todo de recibir sugerencias y recomendaciones
para mejorar el servicio brindado; construyendo una relacién basada en las

necesidades de los clientes, de esta manera personalizar la pagina e ir mejorando.

Fidelizacion: permite la creacion de grupos,
comunidades de usuarios que colaboren a contenidos de modo que se generen
didlogos personalizados con los clientes, con la finalidad de lograr la fidelidad al

tomar en cuenta su opinion (pag. 266).

De esta manera lograremos que las estrategias
implementadas, estén enfocadas a las 4F’s del marketing digital, para garantizar la
sostenibilidad, desarrollando contenidos atractivos, una mayor interaccion entre el

cliente y la empresa, conociendo sus expectativas y sugerencias e ir mejorando.

2. Herramientas de marketing digital

Disefio de pagina web

Moro & Rodes (2014) sefala que “se precisan los
contenidos institucionales, enfocados directamente al mercado, como el catalogo

de productos o servicios, soluciones, promociones, comunicacion de novedades y
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cualquier informacion notable para el cliente potencial, siendo necesario contar con

un dominio que sea facil de escribir, leer, pronunciar y escuchar” (pag. 123).

Posicionamiento en buscadores

Moro & Rodes (2014) manifiesta que es necesario lograr
un posicionamiento de calidad en los resultados de las busquedas de los
consumidores en los principales motores de busqueda en internet (Google). De lo
contrario el esfuerzo en la obra de una pagina web de calidad y atractiva se pierde
y se diluye, al no conseguir los objetivos de comunicacion con el mercado (pag.
123).

SEM (Search Engine Marketing)

Giraldo & Esparragoza (2016) sefiala que “es la forma de
promocionar los sitios web en internet para incrementar la visibilidad en las paginas

de los resultados de buscadores, siendo necesario pagar” (p. 270).

SEO (Search Engine Optimizacion)

Giraldo & Esparragoza (2016) sefala que “es un proceso
gue sirve para optimizar el volumen y la calidad de trafico que llega a nuestra web
sin tener que pagar” (pag. 270). Con la finalidad de estar presente en la web,
manteniendo informacién valiosa y relevante para ofrecer una buena experiencia al

usuario.

SMO (Social Media Optimizacion)

Giraldo & Esparragoza (2016) sefiala que SMO es un
conjunto de procedimientos para entrar en contacto con el publico objetivo a través
de las redes sociales, blog y todo tipo de web, en las que los usuarios participan
activamente, en comentarios, opiniones y sugerencias las cuales le permiten
incrementar las visitas a nuestras paginas web, reduciendo el tiempo y con menos

inversion (p. 271).

1. Facebook
2. Whastapp
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3. Instagram
4. Twitter

Blog

“El blog es un medio para tener informado en todo
momento con contenido atractivos y novedades a los usuarios que lo soliciten, en
donde se brinda la libertad para opinar, para aprender de las criticas” (Sainz, 2018,
pag. 196).

El microblogging: twitter

Consiste en la publicacion de contenidos muy cortos que
seran leidos por una serie de seguidores y la plataforma mas conocida es Twitter;
siendo parte esencial en cualquier campaifa social, porque se convierte viral, es
inmediato, agil y facil de usarlo con la enorme capacidad de crear comunicacion

reciproco bidireccional (Moro & Rodes, 2014, pag. 88).

E-mail Marketing:

Villanueva & Toro (2017) sefiala que “consiste en el envio
de correo electrénico, con mensajes comerciales a un grupo determinado de
personas o empresas con la finalidad de atraer a nuevos clientes o fidelizarlos”
(pag. 358)

Mobile Marketing

Villanueva & Toro (2017) sehala que “son las campafas
de marketing, que consisten en el envio de mensajes a méviles hasta la aplicacion
de campafias SEM en los buscadores a través del movil, el cual es poco explotado,

pero promete ser un medio de alto crecimiento en el futuro” (pag. 358).

Dinamizacién y presencia en redes sociales

Moro & Rodes (2014) afirma que la presencia de las
acciones de promocion en los medios como las redes sociales Facebook, Linkedin,

Twitter, y otras; se han visto impulsadas por facilitar e integrar la informacién a un
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coste reducido, donde es recomendable contar de un community manager para
lograr resultados significativos y positivos (pag. 125).

Estas son algunas de las herramientas que nos brinda el
marketing digital, el cual permite una interaccion mas rapida y directa entre cliente
y empresa, a la vez nos brinda una serie de beneficios como datos de nuestros
clientes; conocer cuales son sus sugerencias; llegar a nuevos mercados y lograr
recomendaciones por los mismos clientes, entre otros beneficios, pero por otra
parte puede ser perjudicial para la imagen de la empresa que un cliente se
encuentre insatisfecho.

1.3.3.6 Elaborar los planes de accion. Sainz (2018) afirma que los
planes de accion permiten descender al terreno operativo y definir la forma concreta
de acciones que vamos a poner en ejecucion para trasladar la estrategia de
marketing a la practica y asi cumplir los objetivos que esperamos, las cuales deben
detallarse para que no queden en solo propuesta. Asimismo, es necesario delegar
a un responsable que controle y de seguimiento los planes de accidon que se han
establecidos en los plazos previstos. (pag. 158).

Indicadores

1. Cronograma

“Se detalla cdmo se llevaran a cabo las estrategias,
especificando los dias, el responsable, que se realizaran las acciones, de cuanto
costara y con qué medios humanos, econémicos y materiales se cuenta” (Vallet-
Bellmunt, Vallet-Bellmunt, & Vallet-Bellmunt, 2015, pag. 29).

1.3.3.7 Presupuesto. Sainz (2018) afirma que “es el desembolso del
presupuesto de todas las acciones a realizarse” (pag. 169).
1.3.3.8 Control. Vallet-Bellmunt, Vallet-Bellmunt, & Vallet-Bellmunt
(2015) seiiala que se refiere en verificar si los resultados son los esperados; en
comparacion a los objetivos y establecer acciones de correccidén si es que se
encuentran desviaciones, mediante indicadores que permitan medir, los resultados
por una semana, un mes; permitiendo asi llevar un seguimiento para que todo
marche como lo planeado.
Indicadores
1. Medicion
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Vallet-Bellmunt, Vallet-Bellmunt, & Vallet-Bellmunt (2015)
sefiala que la medicidn es un indicador que nos permite ver semanal, mensual (...);
los resultados de las estrategias, como también involucrar a una persona para
vigilar el progreso, permitiendo a la alta direccion revisar los resultados de la
implementacién y detectar si existen deficiencias, de esta manera tomar las mejores

decisiones.

1.3.4 Posicionamiento

Limas (2012) manifiesta que posicionamiento es la manera en que los
clientes definen el producto con base a sus atributos y beneficios, ocupando un
lugar en la mente de los consumidores en relacién con productos de la competencia
(...), también se define como la imagen de un producto en relacion con productos
gue compiten directamente con el, siendo el ingrediente esencial para asegurar la
posicion de liderazgo, porque implica ganar un espacio en la mente y corazon del
cliente, el cual depende de una serie de percepciones, impresiones y sentimientos
gue tienen los compradores en cuanto al producto y en comparacion de los

productos de la competencia.

“Los productos se crean en la fabrica, pero las marcas se crean en la

mente” (Limas, 2012, pag. 88).

Limas (2012) afirma que toda empresa “debe diferenciar su oferta de
productos frente a la competencia, mediante la creacion de un conjunto Unico de
ventajas competitivas para sus productos, que sea interesante para el mercado

objetivo y que proporcione mayor valor en relacion con los competidores” (pag. 92).

El posicionamiento es como la imagen relativa que tiene el consumidor
en base al conjunto de atributos de un producto en comparacién a la competencia,
el cual ocupa un lugar en la mente del consumidor (Vallet-Bellmunt, Vallet-Bellmunt,
& Vallet-Bellmunt, 2015, pag. 126).

Leyva (2016) indica que el posicionamiento, es la pieza clave y
fundamental para definir nuestro adn; siendo la suma de razones y motivos por las
cuales los clientes van a elegir nuestra empresa, productos, servicio, marca o una

persona, el cual implica mucho més que ocupar un espacio en la mente del
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consumidor, con la finalidad de perdurar en el tiempo, adaptandonos a las
tendencias y cambios, para generar lealtad, vigencia y fidelidad del cliente, sin

perder de vista su esencia.

1.3.5 Dimensiones de posicionamiento.

Limas (2012) afirma que “el posicionamiento comienza con una
diferenciacion real de la oferta de marketing de la organizacion de modo que

proporcione a los consumidores mayor valor” (pag. 93).

Es por ello que las empresas hoy en dia deben esforzarse por
conseguir diferenciarse de la competencia, de manera que el cliente potencial elija
siempre nuestro producto, servicio o empresa; las diferenciaciones mas comunes

son:

1.3.5.1 Producto. Limas (2012) sefiala que “una empresa puede
diferenciar su producto con base a sus atributos, comodidad, caracteristica, forma,

disefio, componentes, material, seguridad, calidad, etc.” (pag. 95).
Indicadores

1. Atributos

Leyva (2016) afirma que “son generalmente elementos tangibles
del productos-marca, lo que es inherente a la misma y que ademas la hace

diferente”, como es: el diseno, precio, calidad (pag. 62).

2. Beneficios

Leyva (2016) afirma que “se refiere a lo intangible que aporta
al cliente, consumidor o usuario, de cumplir las expectativas, como, por ejemplo:
rinde mas lavadas, dura mas tiempo, entre otras” (pag. 62).

Esto hace referencia a que debemos que identificar cuales son
los atributos y beneficios que atraen al cliente y de esta manera dar a conocer al
publico objetivo del por qué deben elegir nuestro producto o servicio, debido a que
las caracteristicas, su uso, duracién o comodidad son aspectos que influyen en el

cliente al momento de realizar una compra.
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1.3.5.2 Servicio. Limas (2012) afirma que las empresas deben brindar
el mejor servicio, por ejemplo: facilidad del pedido; una entrega mas rapida,
capacitacion al cliente entre otros aspectos, de manera que se perciba un valor

agregado en el servicio.
Indicadores

1. Atencién al cliente

Leyva (2016) afirma que “Es el estilo y la forma de atender
al cliente, el tono en la comunicacion, los tiempos y las estrategias que emplea para
lograr un buen servicio dejando huella 'y una buena impresién al cliente, permitiendo

lograr la fidelidad de los clientes” (pag. 55).

Es importante considerar que, si la atencién no es buena, el
cliente mantendra una mala imagen de la empresa, existiendo una gran posibilidad
gue ya no regrese, aunque el producto sea bueno, por eso importante verificar si la

atencion es la correcta.

2. Satisfaccion del cliente

Van, Lebon, & Durand-Médret (2015) afirman que “es
conocer el nivel de relacién que tiene la empresa y el cliente si su opinion es

valorada y sus reclamos son escuchados” (pag. 82).

1.3.5.3 Personal. Limas (2012) sefiala que las empresas pueden lograr

una ventaja competitiva “contratando y capacitando a su personal para que cada
dia sea mejor que la competencia; pero es importante que el proceso de seleccion
y capacitacion del personal sea el adecuado porque mantienen un contacto directo
con el cliente” (pag. 96).

Indicadores

Vallet-Bellmunt, Vallet-Bellmunt, & Vallet-Bellmunt (2015)
sefala que:

1. Capacitacion

“El personal de ventas debe estar sujeto a procesos de

formacion continua para desarrollar habilidades necesarias e informar
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correctamente al cliente acerca del producto o servicio, conociendo las

caracteristicas, sus fortalezas y debilidades de los productos” (pag. 195).

Este punto es importante porque si las empresas no
cuentan con el personal capacitado que conozca lo que ofrece; puede generar
grandes consecuencias; al brindar informacién inadecuada, ocasionando confusion
en el cliente, un mal servicio; porque de nada sirve un proceso eficiente, calidad de
producto y/o servicio, si el colaborador desconoce los beneficios del producto.

2. Seleccién

La seleccion del personal debe de ser “cuidadoso debido a
gue la posesion de ciertas caracteristicas en el perfil del vendedor lograra el éxito
de su mision; un determinado nivel de educacion, capacidad de resolver problemas,
empatia son algunos rasgos fundamentales para valorar en el vendedor ideal”.
(pag. 195)

El éxito de las empresas radica en seleccionar el personal
adecuado; por esa razon las grandes empresas cuentan con un proceso de
seleccion, donde los postulantes tienen que pasar distintas pruebas, de esta
manera garantiza que la persona elegida cuente con las habilidades, capacidades
y destrezas que se requieran en el puesto; sin embargo, el gran error de algunas
empresas es contratar a su personal sin pasar ningun filtro, con el pensamiento de
ahorrar dinero y tiempo, pero que a largo plazo puede ocasionar problemas.

1.3.5.4 Canal. Limas (2012) afirma que “el canal de venta es la forma

en gue establecen la cobertura, la capacidad, el desempefio, los conocimientos y

el funcionamiento de su canal. Por ejemplo: Amazon.com se distingue por su canal
directo de alta calidad” (pag. 96).
Indicadores

1. Distribucion:

Vallet-Bellmunt, Vallet-Bellmunt, & Vallet-Bellmunt (2015)
sefala que la distribucion permite “trasladar el producto desde un punto de origen
(...) hasta un punto final (consumidor); como desarrollan otras funciones que
resultan claves para mejorar las ventas como informar, porque le permite analizar

y recaudar informacion para planificar y mejorar el servicio” (pag. 160).
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1.3.5.5 Imagen. Limas (2012) indica que “crear imagenes que
reconozcan a la organizacion o marca, que comuniquen los beneficios del producto
frente a la competencia genera una ventaja competitiva y el posicionamiento
distintivo de la empresa” (pag. 96).

Por esta razén lograr que el consumidor reconozca la marca es
uno de los objetivos importantes para los gerentes, porque garantiza su
permanencia en el mercado, asi como también identifica cual es la percepcion de
consumidor con respecto a sus productos o servicios.

Indicadores

1. Prestigio

Leyva (2016) afirma que “es una posicion altamente apreciada y
valorada por el consumidor, por su cultura, valores, reputacion entre otros
elementos de su identidad que lo hace insuperable, al punto de lograr el éxito de

producto/servicio, o empresa” (pag. 53).

2. Percepcion

“Es conocer si el cliente o consumidor estd motivado y esta
preparada para actuar dependiendo de su percepcion, asimilando los sucesos del

exterior, a través de sus sentidos y los mezcla con los conocimientos que ya posee”
(pag. 78).

1.3.6 Importancia del posicionamiento.

Lograr el posicionamiento no es una tarea facil, es por eso que muchas
empresas emplean distintas estrategias debido a la gran importancia que tiene, el
cual ganatiza un lugar en el mercado, mayor participacion, éxito y muchos mas
beneficios, Leyva (2016) indica que un posicionamiento logrado, positivo,
diferenciado, auténtico, concreta una posiciobn que es altamente valorada y
apreciada por el cliente, que le hace invencible ante la competencia, aspirando
ganar un espacio en el corazén y la mente del consumidor, de esta manera lograr
el éxito de la empresa, servicio o producto; pero a la vez es el resultado de un
trabajo estratégicamente desarrollado que influye en distintos aspectos como en la

empresa, imagen corporativa, producto, servicio, atencion, etc.
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1.3.7 Tipos de posicionamiento.

Los tipos de posicionamiento segun Vallet-Bellmunt, Vallet-Bellmunt, & Vallet-
Bellmunt (2015) son:

Posicionamiento basado en los atributos del producto: por
atributo consiste en centrarse en alguna dimensién o particularidad del producto

gue tiene mayor importancia para el consumidor.

Posicionamiento por beneficios del producto: se refiere a

las ventajas que los clientes logran adquirir de ella.

Posicionamiento basado en el estilo de vida: se refiere a
buscar cuales son las necesidades, comportamientos e intereses de los

consumidores

Posicionamiento frente a la competencia: se basa en una

comparacion directa entre el producto o servicio de la empresa con la competencia.

Posicionamiento por uso/aplicaciones del producto: se
define al uso que le dé el consumidor al servicio o producto de manera eficiente

para cumplir sus necesidades.

Posicionamiento basado en la definicion de una categoria
del producto: es cuando el producto se posiciona como el lider en cierta categoria

de productos.

1.4. Formulacién del problema.

¢De gué manera la aplicacion del Plan de marketing digital lograra el

posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp, Chiclayo - 2019?

1.5. Justificacion e importancia del estudio.
1.5.1 Importancia.

La presente investigacién es importante porque busca aportar con

estrategias que permitan contribuir al desarrollo de las empresas quienes estan
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inmersas a los cambios continuos que genera la globalizacion, lo cual ocasiona que
tengan un bajo nivel de posicionamiento sin embargo, existen estrategias que
permiten hacer frente a esta problematica, las cuales son de facil aplicacion; por
esta razdn en la presente investigacion se aplicd un plan de marketing digital para
lograr el posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp E.I.R.L., siendo importante
para estar a la vanguardia del cambio, ser flexibles y asi adaptarse a nuevos

entornos en este mundo competitivo donde debemos aprovechar la tecnologia.

1.5.2 Justificacion.
Tebrica

El presente estudio de investigacion se lleva a cabo con el propésito
de utilizar los conceptos y bases teoricas de libros actuales como Sainz (2018) para
la primera variable de plan de marketing digital quien proporciona dimensiones que
fueron empleadas para la presente investigacion; asimismo, la variable de
posicionamiento ser& desarrollada en base a la teoria de Limas (2012) quien indica
sus dimensiones los cuales fueron utilizados para la presente investigacion, de esta
manera reforzar conocimientos para comprender distintas situaciones a la que se
enfrentan las empresas y tener la oportunidad de desarrollar un plan de marketing
digital que permita lograr el posicionamiento de la empresa y asi dar solucién a su
problema.

Metodolégica

El presente estudio se desarrollara mediante técnicas de
investigacion utilizando técnicas como la encuesta y como instrumento del
cuestionario, que fueron validadas por profesionales, logrando obtener datos reales

y confiables para el logro de nuestros objetivos.
Practica

El presente estudio de investigacion de acuerdo a sus obijetivos,
tiene la finalidad de encontrar soluciones concretas que ayuden a resolver el

problema, mediante la aplicaciébn de estrategias que permitan posicionar a la
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empresa en el mercado de esta manera expandirse, a través de la correcta toma

de decisiones.
Social

El presente estudio tiene como resultado favorable porque permitié
identificar situaciones que la empresa debe mejorar, de esta manera se aplico el
plan de marketing digital para lograr el posicionamiento de la empresa haciendo
uso de la tecnologia, aplicando estrategias que contribuyan positivamente en la
empresa generando reconocimiento y participacion en el mercado, asi como

también sirve de referencia a posibles investigaciones.

1.6. Hipotesis

Si se aplica un plan de marketing digital se logra el posicionamiento de la

empresa Oh! Baby Corp, Chiclayo — 2019.

1.7. Objetivos
1.7.1 Objetivo general.

Aplicar un Plan de marketing digital para lograr el posicionamiento de
la empresa Oh! Baby Corp E.I.R.L, Chiclayo 2019.

1.7.2 Objetivo especifico.

Analizar la situacion actual de la empresa Oh! Baby Corp E.l.R.L,
Chiclayo 2019.

Diagnosticar el nivel de posicionamiento actual de la empresa Oh! Baby
Corp E.I.R.L, Chiclayo 2019.

Disefiar el Plan de marketing digital para lograr el posicionamiento de
la empresa Oh! Baby Corp E.I.R.L Chiclayo 2019.
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2.1. Tipoy disefio de investigacion.
2.1.1 Tipo deinvestigacion.
Descriptivo - Aplicada

Hernadndez, Ferndndez & Bapista (2014) afirma que la investigacion
descriptiva “consiste en especificar caracteristicas, tendencias de personas,

comunidades, grupos o cualquier fendmeno o suceso que se someta a un analisis”
(pag.98).

Baena (2014) afirma que la investigacion aplicada tiene como finalidad
el estudio del problema enfocado a la accion, con la intencion de hacer uso
inmediato del conocimiento ya existente, contribuyendo nuevos hechos, llegando a
proponer una informacion util; ya que puede completar una teoria antes existente”
(p. 11). Por esta razon la presente investigacion es descriptiva - aplicada porque
describio la variable problema y mediante un proceso de investigacion inicial y con
conocimientos adquiridos por libros y antecedentes permitié dar solucion, aplicando
un plan de marketing digital y asi lograr el posicionamiento de la empresa Oh! Baby
Corp, mostrando un antes y un después los resultados obtenidos, para ver las

causas y efectos de las variables.
Enfoque Cuantitativo

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) sefialan que el tipo de
investigacién cuantitativa “usa la recopilacion y andlisis de datos para probar
hipétesis establecidas, con base al calculo numérico y al uso de la estadistica, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias llegando a una serie de
conclusiones” (p. 4). Es por ello que la presente investigacion tiene un enfoque
cuantitativo debido a que se recolect6 datos a través de la encuesta aplicada, y se
empled métodos estadisticos que permitieron analizar resultados para llegar a las
conclusiones, demostrando la verdad de la hipotesis formulada; basandose en
hechos objetivos, comprobables y verificables en anteriores teorias, como son los

antecedentes; y asi desarrollar nuevas explicaciones.
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2.1.2 Disefio de investigacion.
Pre-experimental

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) afirman que el disefio pre-
experimental “se llama asi porque su grado de control es minimo, y en el caso con
una sola medicién; consiste en disponer un estimulo a un grupo y después aplicar
una medicion en su variable para observar cual es su nivel del grupo en estas” (p.
141). Es por ello que la presente investigacion es pre-experimental porque se
realiz6 un pre — test y post- test el cual demostré resultados positivos después de
aplicar un plan de marketing digital en la empresa Oh! Baby Corp, llegando a

comprobarse la hipotesis.

Diagrama de un disefio pre-experimental, segun Hernandez,
Fernandez & Baptista (2014).

G = Grupo de sujetos (G1: Grupo 1, G2: Grupo 2, ...)
X= Tratamiento, estimulo o condicion experimental

O= Medicién de los sujetos de un grupo (Prueba, suestionario,

observacion,...)

Diagrama:
ANTES >1 DESPUES

O1 y O2

Donde:

O1= Posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp antes de la

aplicacion del plan de marketing digital

0O2= Posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp después de la

aplicacién del plan de marketing digital
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X= Plan de marketing digital

O= Posicionamiento

2.2. Poblacién y muestra.

2.2.1 Poblacién

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) indica que “se llama universo

0 poblacién a cualquier conjunto de elementos que gozan y tienen las mismas

particularidades de los que se desea conseguir informacion, pero no precisamente

estd compuesto por personas” (p. 174).

La poblacion es finita y esta conformada por su publico objetivo de la

empresa Oh! Baby Corp; entre ellos tenemos a los padres de familia de los alumnos

de 6 colegios, datos que fueron recolectados en la Unidad Estadistica Educativa

(ESCALE), como también de la pagina de los colegios y algunas empresas

privadas, (segun base de datos obtenidos del registro de la empresa) algunas de

ellas son: Toyota, Cumbre, Sunart, Altomayo, Cafia brava, Petropert y UDEP, etc.

Tabla 1
Poblacion
Instituciones Educativas  Total de
Privadas alumnos
Manuel Pardo 1899
Algarrobos 359
Ceibos 739
Futura Schools 195
Inicial de Rosa Maria Checa 83
Inicial de Caritas Felices 135
Empresas e instituciones 17
Total 3427

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.2 Muestra

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) afirma que la muestra “es en
esencia, un subgrupo de la poblacién, del cual se recogen los datos y que tienen

gue precisar y delimitarse, pero a la vez tiene que ser representativo” (p. 173).

Férmula

_ Nx Zi—qs” * P Q 3427 %1812%05%0.5
T e2(N—1)+2Z2+xP+(Q 0.072(3426) + 1.812 0.5 * 0.5

n = 159.41 = 159

Con un 93% de confianza'y 7% de error.

La muestra estuvo constituida por 159 clientes, la cual se determiné

aplicando la formula.
Muestreo probabilistico

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) manifiesta que “el muestreo
probabilistico las variables se calculan y se analizan con pruebas estadisticas en
una muestra, de la que se presume que esta es probabilistica y que todos los
componentes de la poblacién tienen una misma posibilidad de ser electos” (p. 97).
Es por ello que la presente investigacion se empled el muestreo probabilistico al
contar con una poblacion finita y tener la misma probabilidad de ser seleccionado

al momento que se aplico la encuesta.
Muestreo probabilistico estratificada.

“‘Es cuando el muestreo en el que la poblacién se fragmenta en
segmentos y se escoge una muestra para cada segmento” (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2014, pag. 181).

Debido a que la presente investigacion tiene su poblacion y esta
dividida en segmentos al estar conformada por colegios y empresas se empleé el

muestreo estratificado para obtener datos precisos segun los segmentos.
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Formula

n= muestra

N= poblacién

fh = fraccion constante.

159

De modo que el total de la subpoblacion se multiplicara por esa

fraccion constante para obtener el tamafio de la muestra para el estrato. Donde

tendremos:
Tabla 2
Muestra
Muestra final
Colegios Total de estratificada
alumnos
(0,046)
Manuel Pardo 1899 88
Algarrobos 359 17
Ceibos 739 34
Futura Schools 195
Inicial de Rosa Maria 83
Checa
Inicial de Caritas Felices 135 6
Empresas privadas 17 1
Total 3427 159

Fuente: Elaboracion propia.
Nh = es la poblacién de cada estrato.

fh= fraccién constante

nh= es el numero redondeado al que se tendra que encuestar.
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Formula: (Nh)*(fh) = nh

2.3. Variables y operacionalizacion
2.3.1Variable Independiente: Plan de marketing digital.

Sainz (2018) sefiala que el plan de marketing digital es una “parte del
plan de marketing que constituye un documento escrito, que tiene un contenido
estructurado y sistematizado, donde se recogen todos los objetivos y la
planificacién de estrategias y acciones de marketing que se realizaran, siendo

importante el seguimiento y control para ver el cumplimiento de objetivos” (p. 95).

2.3.2Variable independiente: Posicionamiento

Limas (2012) afirma que el posicionamiento es la manera en que los
clientes definen el producto en base a sus beneficios y atributos, ocupando un lugar
en la mente de los consumidores en relacién con productos de la competencia (...),
también se define como la imagen de un producto en relacién con productos que

compiten directamente con él.
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Tabla 3

Operacionalizacion de la variable independiente

_ _ . _ ) Tecnica/
Variable Dimension Indicador Items
Intrumento
¢La empresa cuenta con mision y
Mision vision?
vision ¢Con qué frecuencia se trazan
Variable o Objetivos objetivos?
_ _ Analisis interno
independiente: Recursos y ¢Me puede comentar acerca de los _
) . . Entrevista —
Plan de capacidades recursos y capacidades que tiene la Guia d
uia de
Marketing Estrategias empresa? _
o entrevista
digital

Andlisis externo

Microentorno

Macroentorno

¢Cual cree que seria su ventaja
competitiva?
¢,Cual cree que seria la mayor

amenaza que enfrenta la empresa?
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Diagnostico de la situacion

Fijar los objetivos

Estrategias de marketing digital

(online)

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Objetivos
cuantitativos
Objetivos
cualitativos
4F’S del
marketing
digital
Herramientas
del marketing

digital

¢ Se realiza un repaso periddico de la
empresa para conocer Sus puntos
fuertes y débiles?

¢Conoce cuales son sus principales
fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas?

¢, Sus objetivos corrigen sus puntos
débiles, fortalecen sus puntos fuertes y

estan orientado a las oportunidades?

¢Utlizan estrategias de marketing

digital en la empresa?
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Elaborar el plan de accién

Control

Cronograma

Indicadores de

medicion

¢Estaria dispuesto a aplicar las
estrategias de marketing digital en la

empresa?

Al aplicar alguna estrategia realizan

un control para verificar los resultados?

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 4

Operacionalizacion de la variable dependiente

) _ » ) . Técnical
Variable Dimension  Indicador Items
Instrumento
¢, Considera usted que la calidad de los productos de la empresa
_ Oh Baby Corp, son mejores que la competencia?
Atributos _ .
¢,Cree usted los precios de Oh Baby Corp estan de acuerdo a
los del mercado?
¢Los productos de la empresa Oh Baby Corp son resistentes a
Producto
la lavadora? , :
) _ _ Cuestionario —
Variable o ¢, Los ambientes de la empresa son los adecuados para realizar
_ Beneficios Encuesta
dependiente: sus compras?
o ' _ Escala de
Posicionamiento ¢Con que frecuencia la empresa Oh Baby Corp le ofrece Lik
ikert

Atencion al

o cliente
Servicio

Satisfaccion

del cliente

descuentos?

¢,Cree usted que la empresa ofrece un servicio rapido?

¢,Cree usted que la empresa le brinda respuesta inmediata ante
cualquier queja o sugerencia?

¢Usted ha recomendado alguna vez a la empresa Oh Baby

Corp?
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Personal

Canal

Imagen

Capacitacion

Seleccion

Distribucion

Prestigio

Percepcion

¢, Cual es el grado de satisfaccion con el servicio brindado por la
empresa Oh Baby Corp?

¢, Como considera al personal que lo atendié en comparacion de
la competencia?

¢El personal le brinda informacién clara y precisa sobre los
productos, al momento de realizar su compra?

¢, Considera usted que el personal que lo atendié se encuentra
preparado para resolver algun problema que se le presente?
¢La ubicacion de la empresa OhBaby Corp es estratégica?
¢,Cree usted que contar con redes sociales es importante para la
empresa?

¢, Cree usted que los productos de Oh Baby Corp es simbolo de
calidad?

¢,Con que frecuencia escucha el nombre de la empresa Oh Baby
Corp?

¢, Considera que la empresa esta entre las mejores empresas de
confeccion en la ciudad de Chiclayo?

¢,Cuando piensa Oh Baby Corp, piensa en uniformes?

¢ Le parece atractivo el nombre de la empresa Oh Baby Corp?
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¢, Considera usted a la empresa como primera opcion para sus

compras?

Fuente: elaboracién propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad.

Son herramientas que nos ayudan a obtener datos importantes para
realizar estudios e investigaciones, de las cuales utilizaré: la encuesta,

entrevista, cuestionario y la guia de entrevista.

2.4.1 Técnicas

Encuesta

Baena (2014) sefala que la encuesta “es una técnica de
investigacién donde se emplea el cuestionario a un grupo especifico del universo
gue estamos estudiando y nos permite conocer sus opiniones, valoraciones
subjetivas, creencias, etc.; datos que seran importantes para nuestra

investigacion” (pag. 101).

En la recoleccion de datos se utilizd la encuesta, la cual permitié
recolectar datos congruentes, proporcionados por la muestra. Se aplicé una
encuesta basada en la “escala de Likert” que consta de 20 preguntas, a 159
clientes de la empresa Oh! Baby Corp, con la finalidad de recolectar la

informacion necesaria para cumplir con los objetivos de la investigacion.

La escala de Likert trata de un enfoque muy difundido y vigente. El
cual esta constituido por una cantidad determinada de items, estos se muestran
mediante afirmaciones o juicios; logrando que los participantes elijan una de las
cinco categorias mostradas, estableciéndoles un valor numérico y asi el
encuestado obtendra una puntuacion, para luego sumar las puntuaciones
obtenidas en relacion con todas las afirmaciones. (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2014, pag. 238).

Es una medicion ordinal y en la presente investigacion se utilizo las

escalas de acuerdo, siempre y bueno con sus cinco niveles de respuesta:
Entrevista

Es una herramienta que permite recaudar datos para la obtencion de

informacion; siendo una fuente primaria, amplia y abierta, basado en el
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dinamismo verbal entre el entrevistador y entrevistado; en un clima de confianza
y sinceridad; con el proposito de obtener datos relevantes sobre un tema

especifico (Fresno, 2019, pag. 115)

Se utilizé la entrevista para la recoleccion de datos de la variable
independiente realizando una entrevista, la cual sera aplicada al Gerente de la

empresa Oh! Baby Corp, la cual consta de 10 preguntas.

2.4.2 Instrumentos

Cuestionario

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) manifiesta que “son un
conjunto de interrogantes respecto a una o mas variables que se van a medir, el

cual nos permite obtener datos” (pag. 217).

Para la presente investigacion se ha formulado un cuestionario el
cual va dirigido a toda la muestra que esta conformada por 159 clientes de la
empresa Oh! Baby Corp; el cual consta de 20 preguntas en la escala de Likert,
sus alternativas tendran una puntuacién de 1 al 5 la cual permiti6 medir y

validarla.

2.4.3 Validez

Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) manifiestan que “la validez,
se refiere al grado en que un instrumento mide realmente la variable que

pretende medir” (pag. 217).

La validacion de mis instrumentos serd mediante el juicio de 5
expertos conformado por: un metoddélogo, un estadistico y tres expertos en la

materia.
Metoddlogo: Dr: Max F. Urbina Cardenas
Estadistico: Rodas Cobas José
Especialistas en la materia.
Dr: Hugo Espinoza Rodriguez

MBA: Juan Amilcar Villanueva Calderén.
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Mg: Liset Sugely Silva Gonzales.

2.4.4 Confiabilidad

Para el analisis estadistico de fiabilidad se utilizo el coeficiente alfa
de Cronbach, el cual requiere de una sola administracién del instrumento y se
basa en la medicion de la respuesta del sujeto con respecto a los items del
Cuestionario. Este analisis se realizd6 mediante el programa SPSS-version 25

para las 20 interrogantes empleadas.
Valoracién del coeficiente de Cronbach:

0.53 a menos = Confiabilidad nula
0.54 a 0.59 = Confiabilidad baja
0.60 a 0.65 = Confiable

0.66 a 0.71 = Muy confiable

0.72 a 0.89 = Excelente confiabilidad
1.0 = Confiabilidad perfecta.

S T o

La confiabilidad se demostr6 mediante la aplicacion de la encuesta
a una prueba piloto de 10 clientes mediante el muestreo aleatorio estratificado,
aplicando el “Coeficiente de Alfa de Cronbach”, obteniendo como resultado la

siguiente tabla.

Tabla 5: Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
811 20

Fuente: Programa estadistico SPSS

El Coeficiente de Alfa de Cronbach es igual a 0,811, quiere decir que
la validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos (cuestionario),
indica una excelente confiabilidad, por esta razén, es confiable para la

investigacién porque es mayor que 0,8.
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2.5. Procedimientos de analisis de datos

La informacion obtenida se presentd a través de tablas y figuras
estadisticas utilizando el software SPSS version 25 y Excel, presentando los
resultados de la informacién obtenida a través de las encuestas y entrevistas
realizadas; interpretando dichos resultados para luego hacer las discusiones
correspondientes en base a los antecedentes y teorias mencionadas; de esta

manera para probar la hipotesis.

2.6. Aspectos éticos
2.6.1 Criterios éticos

Los criterios éticos que tomé en cuenta para la presente
investigacién son determinados por el Informe de Belmont (1979) y son los

siguientes:
Respeto a las personas

Los participes de la investigacion deben ser tratados como agentes
auténomos, respetando sus criterios y opiniones, como también a ser protegidos;
por esta razon los sujetos que son parte de la investigacién deben ser voluntarios

y asi brindar una informacién adecuada.
Beneficencia

Son aquellos actos de bondad y de caridad que van mas alla de la
obligacion estricta; de manera que permita obtener informacion necesaria sin
causar ningun dafo, prevaleciendo el bienestar de las personas sobre los fines

académicos y cientificos.
Justicia

Se refiere a que debe existir una equidad con las personas que
brinden la informacién de manera que se actué con justicia tratando a todos con
igualdad, dejando de lado las excepciones y preferencias, que permitan obtener
un andlisis justo, con el objetivo de brindar posibles soluciones a la entidad.
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2.7. Criterios de rigor cientifico

Los criterios de rigor cientifico que tomé en cuenta para mi investigacion

son determinados por Norena, Alcatraz, Rojas, & Rebolledo (2012) y son los

siguientes:

Tabla 6

Criterios de rigor

CRITERIOS

CARACTERISTICAS

Credibilidad o valor de la

verdad

Consistencia o

dependencia

Confirmabilidad o

reflexividad

Relevancia

Se refiere a la aproximacion de los
resultados de una investigacion frente al
fendmeno observado, como verdaderos

o reales.

La complejidad de la investigacion
dificulta la estabilidad de los datos.
Tampoco es posible la replicabilidad
exacta del estudio debido a una extensa
diversidad de condiciones analizadas por
el investigador. Detallando el proceso de
recoleccion de datos para su analisis y

comparacion con teorias.

Los resultados de la investigacion deben
garantizar la veracidad de |las
descripciones  realizadas por los

participantes.

Permite evaluar el logro de los objetivos
de la investigacion y si se obtuvo un

mejor conocimiento del fenébmeno.

Fuente: Elaboracion propia
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Ill. RESULTADOS



3.1. Tablasy figuras
3.1.1 Tablas y figuras pre test.

Tabla 7

Género de los encuestados.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Femenino 105 66,0
Masculino 54 34,0
Total 159 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del género de los encuestados.
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Femenino Masculino

Figura 1. Se observa que el 66% de los encuestados corresponde al género
femenino y el 34% restante es de género masculino; podemos observar que
el mayor porcentaje de clientes de la Empresa Oh! Baby Corp son del género

femenino.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 8

Edad de los encuestados.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
20-30 24 14,9
31-40 61 38,2
41-50 57 35,7
51 amas 17 11,2
Total 159 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de la edad de los encuestados.
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0%
20-30 31-40 41-50 51 a mas
Figura 2. Del total de los encuestados el 38,2%, se encuentra
entre el rango de 31 a 40 afios de edad, mientras que el 35,7%
tienen entre de 41 a 50 afios de edad y con un porcentaje menor
del 11,2% se encuentra entre los rangos de 51 a mas; lo cual indica
que la mayoria de los clientes estan entre las edades de 31 a 40

anos.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 9

Si conocen la empresa Oh Baby Corp

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Si 135 84,9
No 24 15,1
Total 159 100

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje si conocen la empresa Oh Baby Corp.
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Figura 3. Con respecto a la pregunta si conocen a la empresa Oh Baby
Corp el total de encuestados con un porcentaje superior del 84,9% si
conocen dicha empresa y el 15,1% respondié que no la conoce, lo que

indica que la gran mayoria si conoce a la empresa.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 10
Si la calidad de los productos de la empresa Oh Baby Corp, son mejores

gue la competencia.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2,2

En desacuerdo 28 20.7
Indeciso 42 31.1
De acuerdo 55 40.7
Totalmente de acuerdo 7 5.2
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de la calidad de los productos de la empresa Oh Baby

Corp, si son mejores que la competencia.
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0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 4. Se observa que el 40.7% de los clientes encuestados esta de
acuerdo y el 31.1% esta indeciso que la calidad de los productos de la
empresa Oh! Baby Corp, son mejores que la competencia, convirtiendo
este resultado en la mayoria; asimismo la minoria de los encuestados
con el 2,2% esté totalmente en desacuerdo; por lo tanto, la calidad de

los productos es mejor que la competencia.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 11

Silos precios de los productos de Oh Baby Corp son accesibles al mercado.

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2,2

En desacuerdo 59 43,7
Indeciso 19 14,1
De acuerdo 48 35,6
Totalmente de acuerdo 6 4,4
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje si los precios son accesibles al del mercado
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Figura 5. Se observa que el 43,7% de los clientes encuestados estan
en desacuerdo con los precios de los productos son accesibles al
mercado, convirtiendo este resultado en la mayoria, mientras que en un
menor porcentaje el 2,2% indica estar totalmente en desacuerdo con
los precios del producto; por lo tanto, los precios de los productos no
son accesibles al mercado, los cuales son considerados como mas

caros.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 12

Si los productos de la empresa son resistentes a la lavadora.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.7

En desacuerdo 33 24.4
Indeciso 40 29.6
De acuerdo 55 40.7
Totalmente de acuerdo 6 4.4
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje si los productos de la empresa son resistentes ala

lavadora
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40.0%
30.0%
20.0%
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Totalmente En Indeciso  De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 6. Se observa que el 40,7% de los clientes encuestados esta de
acuerdo y el 29,6% esta indeciso que los productos de la empresa son
resistentes a la lavadora, sin embargo, el 24,4% indica que esti en
desacuerdo y con un porcentaje menor del 4.4% esta totalmente de
acuerdo, por lo tanto, los productos de la empresa son resistentes a la

lavadora.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 13

Los ambientes de la empresa son los adecuados para realizar sus compras.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 0.7

En desacuerdo 27 20.0
Indeciso 55 40.7
De acuerdo 47 34.8
Totalmente de acuerdo 5 3.7
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje si los ambientes de la empresa son los adecuados para

realizar sus compras
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en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

Figura 7. Se observa que los clientes encuestados respondieron que el
40.7% esta indeciso que los ambientes son adecuados para realizar sus
compras convirtiendo este resultado en la mayoria, mientras que el 34.8%
menciona que esta de acuerdo y con un menor porcentaje de 3.7% indica
estar totalmente de acuerdo, por lo tanto, los ambientes no son los

adecuados para realizar sus compras.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 14

Frecuencia que la empresa Oh Baby Corp le ofrece descuentos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 66 48.9
Casi nunca 31 23.0
Ocasionalmente 15 11.1
Casi siempre 23 17.0
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de la frecuencia que la empresa Oh Baby Corp ofrece

descuentos.
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Nunca Casi nunca Ocasionalmente Casi siempre

Figura 8. Se observa la frecuencia en que la empresa ofrece descuentos,
con un porcentaje mayor del 48,9% de los clientes encuestados nunca
han tenido descuentos y con un porcentaje menor de 11,1%
ocasionalmente ha tenido descuento, por lo tanto, la frecuencia en la que

ofrece descuentos la empresa es minima.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15

La empresa ofrece un servicio rapido.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 3.7

En desacuerdo 59 43.7
Indeciso 14 104
De acuerdo 50 37.0
Totalmente de acuerdo 7 5.2
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje de los encuestados que creen que la empresa ofrece un

servicio rapido.
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Figura 9. Se observa que el 43,7% de los clientes encuestados respondio
gue estd en desacuerdo que la empresa ofrece un servicio rapido
convirtiendo este resultado en la mayoria mientras que el 37% menciona
que esta de acuerdo y en un menor porcentaje del 3,7% indica estar
totalmente en desacuerdo, indicando que la mayoria de los encuestados

cree que la empresa no ofrece un servicio rapido.

Fuente: Elaboracién propia




Tabla 16

sugerencia.

La empresa le brinda respuesta inmediata ante cualquier queja
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 7 5.2

En desacuerdo 23 17.0
Indeciso 55 40.7

De acuerdo 44 32.6
Totalmente de acuerdo 6 4.4

Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje si la empresa le brinda respuesta inmediata ante

cualquier queja o sugerencia.
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Figura 10. Se observa que el 40.7% de los clientes encuestados indican
gue estan indeciso que la empresa le brinda respuesta inmediata ante
cualquier queja o sugerencia, mientras que el 32,6% se encuentra de
acuerdo y en un menor porcentaje del 4.4% estan totalmente en de
acuerdo, por lo tanto, la empresa no atiende las sugerencias y quejas de

los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Corp.

Tabla 17

Si los encuestados han recomendado alguna vez a la empresa Oh Baby

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 38 28,1
Casi nunca 41 30.4
Ocasionalmente 44 32.6
Casi siempre 11 8.1
Siempre 1 0.7
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje si los encuestados han recomendado algunavez ala

empresa Oh Baby Corp.
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siempre recomienda la empresa.

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11. Se observa que el 32,6% de los clientes encuestados han
recomendado ocasionalmente alguna vez a la empresa Oh! Baby Corp, el
30,4% casi nunca el cual se asemeja al 28,1% que nunca han
recomendado a la empresa, asimismo con un porcentaje menor del 8,1%
casi siempre ha recomendado a la empresa, por lo tanto, la gran mayoria
ha recomendado la empresa ocasionalmente, casi nunca y nunca,

generando que la empresa no sea reconocida porque solo un 0,7%
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Tabla 18

Grado de satisfaccion con el servicio brindado por la empresa Oh Baby

Corp.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 15
Malo 39 28.9
Regular 64 47.4
Bueno 26 19.3
Excelente 4 2.9
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del grado de satisfaccidon con el servicio brindado por la
empresa Oh Baby Corp.
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Figura 12. Se observa que el 47,4% de los clientes encuestados
manifiesta que su satisfaccion con el servicio brindado es regular, el 28,9%
es malo, asimismo con un porcentaje menor del 1,5% manifiesta que es
pésimo, lo cual indica la satisfaccion al servicio brindado por la empresa

es regular.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 19

Atencion del personal en comparacion al de la competencia.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 2 15
Malo 25 18.5
Regular 55 40.7
Bueno 52 38.5
Excelente 1 0.7
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de la atencion del personal en comparacién al de la

competencia.

rziadl

Regular Bueno Excelente

Figura 13. Se observa que el 40,7% de los clientes encuestados indican
qgue la atencion del personal en comparacion a la competencia es
regular, convirtiéndose este resultado en la mayoria, mientras que el
38,5% indica que es bueno; asimismo en un menor porcentaje del 1,5%
indican que es pésimo; por lo tanto, la atencion del personal es regular

en comparacion a la competencia.
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Tabla 20
El personal brinda informacion clara y precisa sobre los productos al

momento de realizar su compra.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 15

En desacuerdo 18 13.3
Indeciso 52 38.5
De acuerdo 47 34.8
Totalmente de acuerdo 16 11.9
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje si el personal le brinda informacidn claray precisa
sobre los productos al momento de realizar su compra.
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desacuerdo

Figura 14. Del total de los clientes encuestados el 38.5% esté indeciso
que el personal le brinda informacién clara y precisa sobre los productos
al momento de realizar su compra y con un porcentaje menor del 1,5%
se encuentra totalmente en desacuerdo, por lo tanto, al personal de la
empresa le falta brindar informacion clara y precisa al momento de

realizar su compra.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 21
El personal que lo atendié se encuentra preparado para resolver algun
problema que se le presente.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 5 3.7

En desacuerdo 56 415
Indeciso 23 17.0
De acuerdo 50 37.0
Totalmente de acuerdo 1 0.7
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje si el personal que lo atendié se encuentra preparado

pararesolver algun problema que se le presente.
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Figura 15. Se observa que el total de los clientes encuestados el 41.5%
esta en desacuerdo que el personal se encuentra preparado para
resolver algun problema que se le presente convirtiéndose en la mayoria
y con un menor porcentaje del 3,7% esta totalmente en desacuerdo, por
lo tanto, el personal de la empresa no esta preparado para resolver algin

problema que se le presente.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 22

La ubicacion de la empresa Oh Baby Corp es estratégica.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 10 7.4

En desacuerdo 63 46.7
Indeciso 9 6.7

De acuerdo 47 34.8
Totalmente de acuerdo 6 4.4
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje si la ubicacion de la empresa Oh Baby Corp es

estratégica
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Figura 16. Se observa que el total de los clientes encuestados el 46,7%
estd en desacuerdo que la ubicacién de la empresa es estratégica,
mientras que el 34,8% indica que esta de acuerdo y con un porcentaje
menor del 4,4% esta totalmente de acuerdo, esto nos indica que la

ubicacion de la empresa no es estratégica pero que existe un porcentaje

del 34,8% que opina lo contrario.
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Tabla 23

Las redes sociales son importantes para la empresa.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Indeciso 2 15

De acuerdo 76 56.3
Totalmente de acuerdo 57 42.2
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje si las redes sociales son importantes para la

empresa.
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Figura 17. Se observa que el total de los clientes encuestados el
56,3% esta de acuerdo que contar con redes sociales es importante
para la empresa convirtiéndose en la mayoria, asi como el 42,2%
indica que esta totalmente de acuerdo, por lo tanto, es importante que
la empresa cuente con redes sociales, que le permitan una mayor

relacion con el cliente.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 24

Los productos son simbolo de calidad.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 3 2.2

En desacuerdo 16 11.9
Indeciso 47 34.8
De acuerdo 56 41.5
Totalmente de acuerdo 13 9.6
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracién propia
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Porcentaje si los productos son simbolo de calidad.

Totalmente Indeciso  De acuerdo Totalmente

en desacuerdo
desacuerdo

Fuente: Elaboracion propia

de acuerdo

2,2% se encuentra totalmente en desacuerdo; por lo tanto,
productos de la empresa Oh Baby Corp son simbolo de calidad.

Figura 18. Se observa que el total de los clientes encuestados el
41.5% esta de acuerdo que los productos de la empresa son simbolo

de calidad convirtiéndose en la mayoria y con un porcentaje menor del

los
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Tabla 25

Frecuencia con la que escuchan el nombre de la empresa Oh Baby Corp.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 11.9
Casi nunca a7 40.7
Ocasionalmente 55 34.8
Casi siempre 17 12.6
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje de la frecuencia con la que escuchan el nombre de

la empresa Oh Baby Corp
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Figura 19. Se observa que el total de los clientes encuestados el
40,7% indica que la frecuencia con la que escuchan el nombre de la
empresa Oh! Baby Corp es casi nunca, mientras que el 34,8%
ocasionalmente lo escucha y con un porcentaje menor del 11.9%

nunca lo escucha, lo cual indica que el nombre de la empresa se

escucha casi siempre.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 26
La empresa esta entre las mejores empresas de confeccién en la ciudad

de Chiclayo.
Valoracion Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 7 5.2
Indeciso a7 34.8
De acuerdo 52 38.5
Totalmente de acuerdo 29 21.5
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje si la empresa esta entre las mejores empresas de
confeccién en la ciudad de Chiclayo.
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Figura 20. Se observa que el total de los clientes encuestados el
38.5% esta de acuerdo que la empresa esta entre las mejores
empresas de confeccion en la ciudad de Chiclayo, mientras que el
34.8% se encuentra indeciso y con un menor porcentaje del 5,2% esta
en desacuerdo, lo cual indica que la empresa esta entre las mejores

empresas de confeccion de la ciudad de Chiclayo.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 27

Cuando piensa en Oh Baby Corp piensa en uniformes.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 15

En desacuerdo 23 17.0
Indeciso 50 37.0
De acuerdo 57 42.2
Totalmente de acuerdo 3 2.2
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje si cuando piensa en Oh Baby Corp piensa en

uniformes.
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Figura 21. Se observa que el total de los clientes encuestados el 42.2%
esta de acuerdo que cuando piensa en Oh Baby Corp, piensa en
uniformes, convirtiéndose este resultado en la mayoria, mientras que el
37.0% esta indeciso y con un porcentaje menor del 1,5% esta totalmente
en desacuerdo, lo cual indica que la mayoria que piensa en Oh! Baby

Corp piensa en uniformes.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 28

Es atractivo el nombre de la empresa Oh Baby Corp.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 15

En desacuerdo 17 12.6
Indeciso 44 32.6
De acuerdo 57 42.2
Totalmente de acuerdo 15 11.1
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje si le parece atractivo el nombre de la empresa Oh

Baby Corp.
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Figura 22. Se observa que el total de los clientes encuestados el
42.2% esta de acuerdo que es atractivo el nombre de la empresa Oh
Baby Corp, convirtiéndose este resultado en la mayoria, mientras que
el 11.1% esta en totalmente de acuerdo y con un porcentaje menor del
1.5% se encuentra totalmente en desacuerdo; por lo tanto, el nombre

de la empresa si es atractivo para los clientes.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 29

Si consideran a la empresa es su primera opcion para sus compras.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 8 5.9

En desacuerdo 55 40.7
Indeciso 14 10.4
De acuerdo 41 30.4
Totalmente de acuerdo 17 12.6
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje si consideran a la empresa como su primera opcién

para sus compras.
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Figura 23. Se observa que el total de los clientes encuestados el
40,7% esta en desacuerdo que consideran a la empresa como
primera opcidn para sus compras, convirtiéndose este resultado en la
mayoria, asimismo con un porcentaje representativo del 30,4% esta
de acuerdo y con un porcentaje menor del 5,9% esta totalmente en
desacuerdo, lo cual indica que la mayoria no considera como primera

opcién para sus compras a la empresa Oh Baby Corp.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 30

Resultado del posicionamiento de la empresa Oh Baby Corp pre test.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 14.1
Medio 90 66.7
Alto 26 19.3
Total 135 100

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje del posicionamiento de la empresa Oh Baby

Corp pre test.

70%
60%
50%
40%
30%
20%
o

0%

Alto Medio Bajo

Figura 24. Se observa que el posicionamiento de la empresa Oh
Baby Corp es medio con un 66.7% y con un menor porcentaje del
19.3% es bajo; por lo tanto, la empresa tiene un nivel de

posicionamiento medio.

Fuente: Elaboracion propia




3.1.2 Tablas y figuras post test.

Tabla 31

Resultados del post test si la calidad de los productos de la empresa Oh

Baby Corp, son mejores que la competencia

Valoracién Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 1 0,7
Indeciso 18 13,3
De acuerdo 44 32,6
Totalmente de acuerdo 72 53,3
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test de la calidad de los productos de la

empresa Oh Baby Corp, si son mejores que la competencia.
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Figura 25. Se observa que el 53,3% de los clientes encuestados esta
totalmente de acuerdo en que la calidad de los productos de la empresa
Oh! Baby Corp son mejores que la competencia, convirtiendo este
resultado en la mayoria; asimismo la minoria de los encuestados con el
13,3% esta indeciso; por lo tanto, la calidad de los productos es mejor

gue la competencia, datos que fueron obtenidos después de aplicar el

13.3%

A A

Totalmente En Indeciso  De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo
desacuerdo

plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 32

Resultados del post test si los precios de los productos de Oh Baby Corp

son accesibles al mercado.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 11 8,1
Indeciso 61 45,2
De acuerdo 54 40,0
Totalmente de acuerdo 9 6,7
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si los precios son accesibles al mercado

50%

40%

30%

20%

10%

0%

45.0%
40.0%

8.1% 6.7%
o .
A

Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 26. Se observa que el 45% de los clientes encuestados estan

indecisos si los precios de los productos son accesibles al mercado,

convirtiendo este resultado en la mayoria, mientras que el 40% esta de

acuerdo y en un menor porcentaje del 6,7% indica estar totalmente de

acuerdo con los precios del producto; por lo tanto, los precios de los

productos son accesibles al mercado, los cuales son considerados de

calidad, datos que fueron obtenidos después de aplicar el plan de

marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 33
Resultados del post test si los productos de la empresa son resistentes a la

lavadora.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 1 0,7
Indeciso 22 16,3
De acuerdo 42 31,1
Totalmente de acuerdo 70 51,9
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si los productos de la empresa son

resistentes ala lavadora

60% 51.9%
50%
40% 31.1%
30%
16.3%
20%
10% 0.0% 0.7%
A A
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 27. Se observa que el 51,9% de los clientes encuestados esta
totalmente de acuerdo en que los productos de la empresa son
resistentes a la lavadora, convirtiendo este resultado en la mayoria,
mientras que el 16,3% indica que estd indeciso y con porcentajes
menor del 0,7% esta en desacuerdo, por lo tanto, los productos de la
empresa si son resistentes a la lavadora; datos que fueron obtenidos

después de aplicar el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 34

Resultados del post test si los ambientes de la empresa son los adecuados

para realizar sus compras.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 5 3,7
Indeciso 35 25,9
De acuerdo 86 63,7
Totalmente de acuerdo 9 6,7
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si los ambientes de la empresa son los

adecuados para realizar sus compras

70% 63.7%
60%
50%
40%
25.9%
30%
20% o
6.7%
10% 0.0% 3.7%
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 28. Se observa que los clientes encuestados respondieron que el

63,7% esta de acuerdo que los ambientes son adecuados para realizar sus

compras convirtiendo este resultado en la mayoria y con un menor

porcentaje del 3,7% indica estar en desacuerdo, por lo tanto, los ambientes

si son los adecuados para realizar sus compras; datos que fueron obtenidos

después de aplicar el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 35
Resultados del post test de la frecuencia que la empresa Oh! Baby Corp le

ofrece descuentos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 1 0,7
Casi nunca 28 20,7
Ocasionalmente 65 48,1
Casi siempre 39 28,9
Siempre 2 15
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test de la frecuencia que la empresa Oh Baby

Corp ofrece descuentos.

50%

40%

4 0
28.9%
30%
2 0,
20%
10%
P Sy

0%
Nunca Casi nunca Ocasionalmente  Casi siempre Siempre

Figura 29. Se observa con un porcentaje mayor del 48,1% de los clientes
encuestados manifiestan que ocasionalmente han tenido descuentos y el
28,9% casi siempre y con un menor porcentaje del 1,5% siempre ha tenido
un descuento, por lo tanto, la frecuencia en la que ofrece descuentos la
empresa es ocasionalmente; datos que fueron obtenidos después de

aplicar el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 36

Resultados del post test si la empresa ofrece un servicio rapido.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 4 3,0
Indeciso 14 10,4
De acuerdo 72 53,3
Totalmente de acuerdo 45 33,3
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si creen que la empresa ofrece un servicio

rapido.
60%
50%
40%
30%
20%
10.4%
10% 3.0%
0.0%
A
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 30. Se observa que el 53,3% de los clientes encuestados
respondid que estd de acuerdo que la empresa ofrece un servicio rapido
convirtiendo este resultado en la mayoria y el 33,3% esta totalmente de
acuerdo, mientras que el 3% menciona que esta en desacuerdo, indicando
gue la mayoria de los encuestados cree que la empresa ofrece un servicio
rapido; datos que fueron obtenidos después de aplicar el plan de
marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37
Resultados del post test si la empresa le brinda respuesta inmediata ante

cualquier queja o sugerencia.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 1 0,7
Indeciso 17 12,6
De acuerdo 94 69,6
Totalmente de acuerdo 23 17,0
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje del post test si la empresa le brinda respuesta inmediata

ante cualquier queja o sugerencia.

69.6%
70%

60%
50%
40%

30%
17.0%

20% 12.7%
10% 0.0% 0.7%
A
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo  Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 31: Se observa que el 69,6% de los clientes encuestados indican
gue estan de acuerdo que la empresa si le brinda respuesta inmediata ante
cualquier queja o sugerencia, el 17% se encuentra totalmente de acuerdo
y en un menor porcentaje del 12,7 % esta en indeciso, por lo tanto, la
empresa si atiende las sugerencias y quejas de los clientes; datos que

fueron obtenidos después de aplicar el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 38
Resultados del post test si los encuestados han recomendado alguna vez
a la empresa Oh Baby Corp.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0,0 0,0
Casi nunca 10 7,4
Ocasionalmente 77 57,0
Casi siempre 43 31,9
Siempre 5 3,7
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si los encuestados han recomendado alguna

vez ala empresa Oh Baby Corp.
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20%

10% 0.0% e

0%

Figura 32. Se observa que el 57,2% de los clientes encuestados han
recomendado ocasionalmente alguna vez a la empresa Oh Baby Corp, el
31,9% casi siempre, asimismo con un porcentaje menor del 3,5% siempre
ha recomendado a la empresa; por lo tanto, la gran mayoria ha
recomendado la empresa, generando que la empresa sea reconocida y se
posicione; datos que fueron obtenidos después de aplicar el plan de

marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 39
Resultados del post test del grado de satisfacciéon del servicio brindado por
la empresa Oh Baby Corp.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 1 0,7
Malo 3 2,2
Regular 28 20,7
Bueno 62 45,9
Excelente 41 30,4
Total 135 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje del post test del grado de satisfaccidn del servicio
brindado por la empresa Oh Baby Corp.
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Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Figura 33. Se observa que el 45,9% de los clientes encuestados
manifiesta que su satisfaccion con el servicio brindado es bueno, el 30,4
% es excelente, asimismo con un porcentaje menor del 2,2% manifiesta
que es malo, lo cual indica la satisfaccion al servicio brindado por la
empresa es bueno y excelente; datos que fueron obtenidos después de
aplicar el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 40
Resultados del post test de la atencion del personal en comparacion al de

la competencia.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Pésimo 0,0 0,0
Malo 3 2,2
Regular 19 14,1
Bueno 86 63,7
Excelente 27 20,0
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test de la atencidén del personal en comparacion

al de la competencia.

70% 63.7%

60%
50%
40%

30% 20.0%
20% 14.1%
10% 0.0% 2.2% .
— "4
0%
Pésimo Malo Regular Bueno Excelente

Figura 34: Se observa que el 63,7% de los clientes encuestados indican
gue la atencion del personal en comparacion a la competencia es buena,
convirtiéndose este resultado en la mayoria, mientras que el 14,1% indica
gue es regular; asimismo la minoria de los clientes que es el 2,2% indican
gue es malo; por lo tanto, la atencion del personal es buena y excelente
en comparacion a la competencia, datos que fueron obtenidos después de

aplicar el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 41
Resultados del post test si el personal brinda informacion clara y precisa

sobre los productos al momento de realizar su compra.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 2 15
Indeciso 14 10,4
De acuerdo 27 20,0
Totalmente de acuerdo 92 68,1
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si el personal le brinda informacién claray

precisa sobre los productos al momento de realizar su compra.

68.5%

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% 0.0% 1.5%
A

Ay
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 35. Del total de los clientes encuestados el 68,5% esta totalmente
de acuerdo que el personal le brinda informacién clara y precisa sobre los
productos al momento de realizar su compra, convirtiéndose este resultado
en la mayoria y con un porcentaje menor del 1,5% se encuentra en
desacuerdo, por lo tanto, el personal de la empresa si brinda informacién
clara y precisa al momento de realizar su compra; datos que fueron

obtenidos después de aplicar el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 42
Resultados del post test si el personal que lo atendid se encuentra
preparado para resolver algun problema que se le presente.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 3 2,2
Indeciso 19 14,1
De acuerdo 31 23,0
Totalmente de acuerdo 82 60,7
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si el personal que lo atendié se encuentra

preparado pararesolver algun problema que se le presente.

70% 60.7%
60%
50%
40%
30% 23.0%
20% 14.1%
10% 0.0% 2.2%
A
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 36. Se observa que el total de los clientes encuestados el 60,7% esta
totalmente de acuerdo que el personal se encuentra preparado para resolver
algun problema que se le presente convirtiéendose en la mayoria y con un
menor porcentaje del 2,2% esta en desacuerdo, por lo tanto, el personal de
la empresa esta preparado para resolver algun problema que se le presente;

datos que fueron obtenidos después de aplicar el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 43

Resultados del post test si la ubicacion de la empresa Oh Baby Corp es

estratégica.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 10 7,4
Indeciso 12 8,9

De acuerdo 65 48,1
Totalmente de acuerdo 48 35,5
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si la ubicacidén de la empresa Oh Baby
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Figura 37. Se observa que el total de los clientes encuestados el 48,1%
esta de acuerdo que la ubicacién de la empresa es estratégica, el 35,5%
indica que esta totalmente de acuerdo y con un porcentaje menor del
7,4% esta en desacuerdo, esto nos indica que la ubicacion de la

empresa es estrategia, datos que fueron obtenidos después de aplicar

Corp es estratégica.

7.4% 8%
0.0%
A
Totalmente En Indeciso
en desacuerdo

desacuerdo

el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia

48.1%

35.5%

De acuerdo Totalmente
de acuerdo
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Tabla 44

Resultados del post test si las redes sociales son importantes para la

empresa.
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Indeciso 3 2,2
De acuerdo 52 38,5
Totalmente de acuerdo 80 59,3
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si las redes sociales son importantes

60%
50%
40%
30%

20%
2.2%
0%
Indeciso

Figura 38. Se observa que el total de los clientes encuestados el 59,3%
esta totalmente de acuerdo que contar con redes sociales es
importante para la empresa convirtiéndose en la mayoria, asi como el
38,5% indica que esta de acuerdo, por lo tanto, es importante que la

empresa cuente con redes sociales, que le permitan una mayor

relacion con el cliente.

parala empresa.

59.3%

38.5%

De acuerdo Totalmente de
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45

Resultados del post test si los productos son simbolo de calidad.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 2 15
Indeciso 23 17,0
De acuerdo 35 25,9
Totalmente de acuerdo 75 55,6
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si los productos son simbolo de calidad.

60%
50%
40%
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20%

10% 0.0% 1.5%
A
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 39. Se observa que el total de los clientes encuestados el 55,6%
estan totalmente de acuerdo que los productos de la empresa son simbolo
de calidad convirtiéndose en la mayoria y con un porcentaje menor del 1,5%
se encuentra en desacuerdo; por lo tanto, los productos de la empresa Oh
Baby Corp son simbolo de calidad; datos que fueron obtenidos después de
aplicar el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 46
Resultados del post test de la frecuencia con la que escuchan el nombre
de la empresa Oh Baby Corp.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Nunca 0,0 0,0
Casi nunca 9 6,7
Ocasionalmente 42 31,1
Casi siempre 62 45,9
Siempre 22 16,3
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracién propia

Porcentaje del post test de la frecuencia con la que escuchan el
nombre de la empresa Oh Baby Corp
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Figura 40. Se observa que el total de los clientes encuestados el 45,9% indica
gue la frecuencia con la que escuchan el nombre de la empresa Oh Baby
Corp, es casi siempre, mientras que el 31,2% ocasionalmente lo escucha y
con un porcentaje menor del 6,7% casi nunca lo escucha, lo cual indica que
el nombre de la empresa se escucha casi siempre; datos que fueron
obtenidos después de aplicar el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 47
Resultados del post test si la empresa esta entre las mejores empresas de

confeccion en la ciudad de Chiclayo.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
En desacuerdo 0,0 0,0
Indeciso 12 8,9

De acuerdo 66 48,9
Totalmente de acuerdo 57 42,2
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si la empresa esta entre las mejores

empresas de confeccion en la ciudad de Chiclayo.
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Figura 41. Se observa que el total de los clientes encuestados el 48,9%
esta de acuerdo que la empresa esta entre las mejores empresas de
confeccion en la ciudad de Chiclayo, el 42,2% se encuentra totalmente
de acuerdo y con un menor porcentaje del 8,9% esta en indeciso, lo cual
indica que la empresa esta entre las mejores empresas de confeccion
de la ciudad de Chiclayo, datos que fueron obtenidos después de aplicar

el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48

Resultados del post test si cuando piensan en Oh Baby Corp piensan en

uniformes.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 0,0 0,0
Indeciso 18 13,3
De acuerdo 89 65,9
Totalmente de acuerdo 28 20,7
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si cuando piensa en Oh Baby Corp piensa

en uniformes.

65.9%
70%
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30% 20.7%
20% 13.3%
10% 0.0% 0.0%
A A
0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 42. Se observa que el total de los clientes encuestados el 65,9%
estd de acuerdo que cuando piensa en Oh Baby Corp, piensa en
uniformes, convirtiéndose este resultado en la mayoria, el 20,7% esta
totalmente de acuerdo y con un porcentaje menor del 13,3% esta
indeciso, lo cual indica que la mayoria que piensa en Oh Baby Corp,
piensa en uniformes, datos que fueron obtenidos después de aplicar el

plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 49

Resultados del post test si es atractivo el nombre de la empresa Oh Baby

Corp.

Valoracion Frecuencia  Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 0,0 0,0
Indeciso 10 7,4

De acuerdo 82 60,7
Totalmente de acuerdo 43 31,9
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si le parece atractivo el nombre de la
empresa Oh Baby Corp.

70% 60.7%
60%
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40% 31.9%
30%
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0%
Totalmente En Indeciso De acuerdo Totalmente
en desacuerdo de acuerdo

desacuerdo

Figura 43. Se observa que el total de los clientes encuestados el 60,7%
esta de acuerdo que es atractivo el nombre de la empresa Oh Baby Corp,
convirtiéndose este resultado en la mayoria, el 31,9% esta en totalmente
de acuerdo y con un porcentaje menor del 7,4% se encuentra indeciso; por
lo tanto, el nombre de la empresa si es atractivo para los clientes; datos

gue fueron obtenidos después de aplicar el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 50

Resultados del post test si consideran a la empresa es su primera opcion

para sus compras.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0,0 0,0

En desacuerdo 0,0 0,0
Indeciso 17 12,6
De acuerdo 65 48,1
Totalmente de acuerdo 53 39,3
Total 135 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Porcentaje del post test si consideran a la empresa como su primera

opcién para sus compras.
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Figura 44. Se observa que el total de los clientes encuestados el 48,1%

estad de acuerdo que consideran a la empresa como primera opcion para

sus compras, convirtiéndose este resultado en la mayoria, el 39,3% estéa en

totalmente de acuerdo y con un porcentaje menor del 12,6% esta indeciso,

lo cual indica que la mayoria considera como primera opcion para sus

compras a la empresa Oh Baby Corp; datos que fueron obtenidos después

de aplicar el plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia

118




Tabla 51

Resultados post test del nivel de posicionamiento de la empresa Oh Baby

Corp.
Valoracion Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0
Medio 33 24,4
Alto 102 75,6
Total 135 100

Fuente: Elaboracion propia.

Porcentaje del post test del nivel de posicionamiento de la
empresa Oh Baby Corp.
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Figura 45. Se observa que el posicionamiento de la empresa Oh Baby
Corp es alto con un 75,6% y con un menor porcentaje del 24,4% es
medio; por lo tanto, la empresa logré el posicionamiento mediante la

aplicacion del plan de marketing digital.

Fuente: Elaboracion propia
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3.2. Discusién de resultados.
3.2.1 Discusion de resultados pre test.

La investigacion tuvo como objetivo general aplicar el plan de
marketing digital para lograr el posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp
E.lLR.L., en el distrito de Chiclayo durante el afio 2019. Asimismo, se busco
analizar la situacion actual de la empresa Oh! Baby Corp E.I.R.L, diagnosticar el
nivel del posicionamiento actual de la empresa Oh! Baby Corp E.I.R.L y disefar
el plan de marketing digital de esta manera lograr el posicionamiento de la

empresa.

La entrevista realizada al Gerente de la empresa fue para analizar la
situacion actual de Oh! Baby Corp, en donde se observd que es una empresa
familiar y tiene gran capacidad de produccion donde se trazan objetivos en base
a la produccion de cada afo para la campafa escolar debido a que sus clientes
son padres de familia de colegios privados como Ceibos, Futura School, entre
otros, referente a las estrategias de marketing se observé que cuentan con
Facebook e Instagram pero se encuentran desactualizadas, por otro lado se
también se identificd un entorno competitivo debido a que las nuevas empresas
se estan adaptando a la era digital, este analisis se corrobora con Navarro (2017)
donde indica que es primordial adaptarse a las tendencias del mercado, para
evitar la pérdida de clientes ante la competencia, empleando estrategias de
marketing digital de manera que resalte el prestigio, calidad de productos e
imagen de la empresa, siendo importante identificar la situacion actual de la

empresa.

El cuestionario utilizado fue preparado para diagnosticar el nivel de
posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp, el cual fue validado por cinco
expertos de la USS para luego aplicar la prueba piloto y determinar la

confiabilidad de alfa de Cronbach que arroj6 0.811.

Comparamos los resultados de los datos obtenidos con estudios
previos, en base a la dimension de producto, se establece que la calidad de los
productos de la empresa Oh Baby Corp son mejores que la competencia, el

40.7% (Tabla 10) los clientes encuestados estan de acuerdo y el 31.19% esta
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indeciso, y si los precios de los productos son accesibles al mercado, el 43,7%
(Tabla 11) estan en desacuerdo. En cuanto Leyva (2016) manifiesta que “los
atributos como la calidad, precio y disefio son elementos tangibles del producto
y que ademas la hace diferente” (pag.62). Por esta razon la empresa tiene que
mantener su calidad y a la vez mejorar cada dia, debido a que sus precios son
mas elevados que la competencia ocasionando que los clientes puedan optar
por la competencia, este resultado se corrobora con Mera & Silva (2017) en su
investigacién donde el 52,7% indica que la empresa tiene productos de calidad
y que los precios si estan acorde con los del mercado pero que la situacion de la
empresa al manejar empiricamente el marketing online ocasiona que sus
beneficios nos sean conocidos y a la vez sus contenidos no sean atractivos y por

consecuencia no logre su posicionamiento.

De igual modo el 48,9% (Tabla 14) indica que la empresa nunca ofrece
descuentos, esto tiene relacién con lo encontrado por Navarro (2016) en su
investigacién donde el 48% manifiesta que le gustaria recibir descuentos al
momento de comprar sus productos, llegando a la conclusion que es necesario
aplicar estrategias de promocion a través de campafas que logren atraer al

cliente.

Por otro lado, con su dimension de servicio se analiz6 si la empresa brinda
respuesta inmediata ante cualquier queja o sugerencia, el 40,7% (Tabla 16) de
los encuestados esta indeciso y el 32,6% esta de acuerdo, esto hace referencia
a Romero (2017), donde obtuvo como resultados que el 81,4% de los
encuestados afirmaron que la empresa toma en cuenta sus opiniones, pero a la
vez la empresa no utiliza estrategias de marketing digital, ocasionando un
posicionamiento medio, siendo necesario aplicar estrategias en redes sociales,

e-mail, pagina web, de manera que refleje el servicio que brinda la empresa.

Asimismo, el 32,6% de los encuestados han recomendado ocasionalmente,
el 30,4% casi nunca y el 28.1% nunca (Tabla 17) a la empresa Oh! Baby Corp,
esto coincide con la investigacion de Talledo (2019), el cual obtuvo como
resultados que el 49,06% de los clientes si recomendarian al negocio, debido a
gue resaltan el atributo de la credibilidad con un 50,94%; pero al no utilizar
estrategias de promocion su participacion en el mercado es menor, por esta
razon propusieron estrategias de marketing digital para resaltar sus atributos
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como también lograr que los clientes recomienden porque estan dispuestos
hacerlo, es por ello que la empresa Oh Baby debe dar a conocer sus productos
debido a que reflejan calidad siendo una caracteristica que mas resalta en los

clientes de esta manera recomienden a la empresa para el posicionamiento.

Por otro lado, con respecto a la atencion del personal el 40,7%, (Tabla 19)
manifiesta que es regular, el 38,6% que es bueno; si el personal brinda
informacion clara y precisa de los productos al momento de realizar su compra
el 38,5% (Tabla 20) indica que estar indeciso, el 34,6% esta de acuerdo y si el
personal se encuentra preparado para resolver algun problema el 41,5% (Tabla
21) manifiesta que esta en desacuerdo, el 37% esta de acuerdo, esto concuerda
con Garcia & Garcia (2019) donde el 59,7% indica que la atencion que brinda la
empresa es buena, el 56,7% indico que el atributo diferenciador es su servicio
es por ello que al conocer los resultados propusieron resaltar su diferenciacion a

través del marketing digital de esta manera posicionar la marca.

Ademas, el 56,3% (Tabla 23) manifiesto que estd de acuerdo que la
empresa cuente con redes sociales y 46,7% esta en desacuerdo y el 34,8%
(Tabla 22) esta de acuerdo si la ubicacion de la empresa es estratégica; Vallet-
Bellmunt, Vallet-Bellmunt, & Vallet-Bellmunt (2015) manifiestan que la clave para
lograr incrementar las ventas es mantener informado a los clientes a la vez tener
un medio que permita recaudar informacién de esta manera mejorar, esto
concuerda con la investigacion realizada por Pinto (2016) donde el 30%
manifiesta que conocio a la empresa a través del internet, por esta razon es

importante realizar estrategias de marketing digital por ser un medio masivo.

Referente a la imagen de la empresa el 41,5% (Tabla 24) esta de acuerdo
y el 34,8% esta indeciso que los productos son simbolo de calidad, el 38,5%
(Tabla 26) manifiesta que esta de acuerdo que la empresa es una de las mejores
empresas de confeccion, el 42,2% esta de acuerdo que el nombre de la empresa
Oh! Baby Corp es atractivo (Tabla 28), esto hace referencia a Limas (2012) que
manifiesta que crear imagenes que reconozcan a la empresa a la vez transmitir
los beneficios del producto genera una ventaja competitiva y a la vez el
posicionamiento de la empresa, por otro lado los resultados coinciden con Garcia
& Garcia (2019) donde el 59,7% indica que la buena reputacion de marca
incrementa el Valor de la empresa, por esta razén es importante transmitir
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informacion necesaria para atraer clientes potenciales. Con respecto al
posicionamiento de la empresa se obtuvo que es medio con el 66.7% (Tabla 30),
este resultado se corrobora con Ramirez (2017) en su investigacion donde
obtuvo como resultado que su posicionamiento era bajo con un 60%, debido a
gue mantenian un inadecuado plan de marketing digital, porque no estaban
logrando tener una relacion con el cliente y a la vez no conocian cual era la
opinién del cliente con respecto a la empresa ocasionando que los clientes obtén
por la competencia, como también sus clientes potenciales desconozcan de la
empresa, a la vez Romero (2017) en su investigacion obtuvo como resultado un
posicionamiento medio, debido a que no utilizan estrategias que a refleje el

servicio que brinda la empresa.

3.2.2 Discusion de resultados del post test.

La investigacion tuvo como objetivo aplicar el plan de marketing digital para
lograr el posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp E.I.LR.L., en el distrito de
Chiclayo durante el afio 2019. Asimismo, se buscé analizar la situacién actual de
la empresa Oh! Baby Corp, diagnosticar el nivel de posicionamiento de la
empresa Oh! Baby Corp E.I.R.L, para luego disefiar el plan de marketing digital

de esta manera lograr el posicionamiento de la empresa.

Con respecto al andlisis actual de la empresa después de la aplicacién del
plan de Marketing de la empresa, se reforzé la imagen de la empresa, resaltando
la confianza y credibilidad de la empresa a través de la campafia “Somos calidad
y ellos lo confirman”, de esta manera se empled las redes sociales para
incursionar en un nuevo publico objetivo que generaria grandes ganancias a la
empresa, debido a su capacidad de produccion, este resultado se corrobora con
Caballero & Monsefu (2019), donde indica que después de aplicar el plan de

marketing digital logré un posicionamiento alto con un 64%.

El cuestionario utilizado ha sido preparado para diagnosticar el
posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp, el cual fue validado por cinco
expertos de la USS para luego aplicar la prueba piloto y determinar la
confiabilidad de alfa de Cronbach que arrojo 0.811.

Comparamos los resultados de los datos obtenidos con estudios previos y
después de aplicar el plan de marketing digital, en base a la dimension de
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producto se establece que la calidad de los productos de la empresa Oh Baby
Corp son mejores que la competencia, el 53,3% (Tabla 31) de los clientes
encuestados consideran estar totalmente de acuerdo y el 32,6% de acuerdo y si
los precios del productos son accesibles al mercado, el 45,2% (Tabla 32) se
encuentra indeciso y el 40% esta de acuerdo, dado que consideran que la calidad
es buena, datos que variaron positivamente después de aplicar el plan de
marketing digital al resaltar los atributos de los productos de la empresa, esto
concuerda con Caballero & Monsefu (2017) en su investigacion acerca de su
dimensién atributos, en su post test vario de bajo con el 63,8% a alto con 58,5%
y su calidad que estaba medio con un 50,8% cambi6é a alto con 52,3%,
resultados que fueron positivos después de la aplicacion de las estrategias

implementadas.

De igual modo hubo un cambio positivo después de aplicar estrategias en
la redes sociales como también en las politicas de descuentos que se
implementd, donde el 48,1% (Tabla 35) indica que la empresa ofrece descuentos
ocasionalmente y el 28,9% casi siempre, esto tiene relaciéon con lo encontrado
por Navarro (2016) en su investigacion donde el 48% manifiesta que le gustaria
recibir descuentos al momento de comprar sus productos, llegando a la
conclusién gue es necesario de aplicar estrategias de promocion porque a través

de campanias lograra atraer al cliente.

De igual el 69,6% (Tabla 37) manifiesta que esta totalmente de acuerdo
gue la empresa si atiende sus sugerencias y quejas. Esto coincide con lo
encontrado por Romero (2017) donde obtuvo como resultados que el 81,4% de
los encuestados afirmaron que la empresa toma en cuenta sus opiniones, pero
al no utilizar estrategias de marketing digital, no refleja el servicio que brinda,
datos que cambiaron después de aplicar el plan de marketing digital, debido a
gue es mas facil lograr comunicarse con el cliente o clientes potenciales sin

importar el lugar en el que se encuentren.

Asimismo, los resultados variaron al pasar a un 31,9% (Tabla 38) de los
encuestados casi siempre han recomendado a la empresa Oh! Baby Corp y el
45,9% (Tabla 39) manifiesta que la satisfaccion por el servicio brindado por la
empresa es buena, debido a las estrategias aplicadas, dado que coincide con
Caballero & Monsefu (2017) que al aplicar su propuesta se incremento las visitas
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en las redes sociales, manteniendo una buena relacion con el cliente logrando
que el cliente recomiende a la empresa y por consecuencia logre el

posicionamiento, al ocupar el primer lugar de preferencia.

Por otro lado, con respecto a la atencion del personal también cambiaron
los resultados donde el 63,7% (Tabla 40) manifiesta que es bueno, el 68.1%
(Tabla 41) esta totalmente de acuerdo que el personal brinda informacion clara
y precisa de los productos al momento de realizar su compra asi como también
el 60,7% (Tabla 42) manifiesta estar totalmente de acuerdo que el personal se
encuentra preparado para resolver algin problema, a través de la aplicacion del
plan de marketing digital, esto nos hace referencia a Pinto (2016) indica que es
importante realizar el servicio de post venta de esta manera conocer mas del
cliente y del servicio brindado y a través de las estrategias en redes sociales
empleadas contribuyeron a una interaccién con el cliente con un servicio mas
personalizado sin necesidad de trasladarse hace el local, manteniendo

informado al cliente.

Ademas, el 59,3% (Tabla 44) manifesté que esta totalmente de acuerdo
gue la empresa cuente con redes sociales, porque al ver los productos en sus
redes sociales como E-mail se mantiene informado, de esta manera también
logra fidelizar al cliente, al tener una relaciébn mas personalizada; Vallet-Bellmunt,
Vallet-Bellmunt, & Vallet-Bellmunt (2015) manifiestan que la clave para lograr
incrementar las ventas es mantener informado a los clientes a la vez tener un

medio que permita recaudar informacion de esta manera mejorar.

Referente a la imagen de la empresa el 55,6% (Tabla 45) esta totalmente
de acuerdo que los productos son simbolo de calidad, el 42,2% (Tabla 47)
manifiesta que esta totalmente de acuerdo que la empresa es una de las mejores
empresas de confeccion, el 60,7% (Tabla 49) indica que esta de acuerdo y el
31% esta totalmente de acuerdo que el nombre de la empresa Oh! Baby Corp
es atractivo, esto hace referencia a Limas (2012) que manifiesta que crear
imagenes que reconozcan a la empresa y al transmitir los beneficios del producto
genera una ventaja competitiva y a la vez el posicionamiento de la empresa,
datos que cambiaron al aplicar el plan de marketing digital debido a que se logré
transmitir contenidos atractivos, dando a conocer los productos y a la vez
informacion importante de la empresa.
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Con respecto al posicionamiento de la empresa se obtuvo que es regular
con el 66,7% (Tabla 30), pero después de aplicar el plan de marketing digital
mejoro llegando a un 75,6% (Tabla 51) lo cual significa que su posicionamiento
es alto, este resultado se corrobora con Caballero & Monsefa (2017) en su
investigaciéon, donde obtuvo como resultado que su posicionamiento era bajo con
un 78%, pero al aplicar el post test mejoré en un 64% lo cual indica que su
posicionamiento es alto, llegando a la conclusiébn que al aplicar el plan de

marketing digital los resultados fueron positivos.

3.3. Aporte cientifico

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LOGRAR EL POSICIONAMIENTO
DE LA EMPRESA OH! BABY CORP.

1. Justificacion

La aplicacion del plan de marketing digital fue para que la empresa logre
ocupar un lugar en la mente del consumidor a través de estrategias en redes
sociales contribuyan a captar clientes potenciales, lograr una mayor interaccion,
mantener informado al publico sobre sus productos, mejorar sus procesos de
comunicacion de esta manera satisfacer las necesidades de los clientes y lograr

el posicionamiento de la empresa.

La administracion de las empresas implican un constante reto, debido a
los grandes cambios en el ambito empresarial como también en el
comportamiento del consumidor, lo que ocasiona que las empresas tengan un
bajo nivel de posicionamiento, provocando inestabilidad y poca participacion en
el mercado, al estar inmersos a desafios, presiones y amenazas que generan la
globalizacion; por esta razon el marketing digital se ha convertido en una
herramienta donde las empresas pueden informar o vender cualquier
informacion, bien o servicio y potenciar la imagen, debido a su gran influencia
(Salazar, Paucar & Borja, 2017).

Se propuso un plan de marketing digital en la empresa Oh! Baby Corp,
porque Sainz (2018) sefala que “el plan de marketing digital es donde se plasma

los objetivos y planificacion de estrategias y actividades que se realizaran, siendo
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necesario el seguimiento y control para saber si se esta cumpliendo los objetivos”
(pag. 95).

Para realizar el plan de marketing digital y lograr el posicionamiento de
la empresa Oh! Baby Corp, se aplicod el cuestionario en escala de Likert y se
observo que el nivel de posicionamiento es medio debido a que no utilizan
estrategias adecuadas de publicidad, generando que el publico objetivo
desconozca los productos y atributos que pueden fortalecer su imagen actual a
la imagen que desea, tener un medio de comunicacién donde pueda interactuar
con el cliente, donde sus opiniones, sugerencias y recomendaciones pueden ser
de gran ayuda, de esta manera transmitir confianza, seguridad y atraer a nuevos
clientes potenciales debido a la gran influencia que tienen hoy en dia las redes

sociales.

2. Objetivos
a) Objetivos generales.

Lograr el posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp, a través de

la aplicacion del plan de marketing digital.

b) Objetivos especificos.
1.Diagnosticar la situacion de la empresa.
2.Aplicar estrategias de marketing digital para el posicionamiento de
la empresa Oh! Baby Corp.
3.Disefar un plan de accion.
4.Evaluar los resultados del plan de marketing digital.
3. Fundamentos

Muchas empresas a través del marketing han logrado el éxito, sin
embargo, la globalizacion ha permitido que el marketing evolucione pasando del
Marketing Tradicional al Marketing Digital, donde las empresas pueden ofertar
sus productos o servicios a un bajo costo mediante la publicidad digital, de esta
manera incrementar su rentabilidad y posicionamiento manteniendo una

comunicacion bidireccional con el cliente.

La definicién del plan de marketing digital es un documento escrito, el

cual tiene un contenido organizado, en el que se encuentran los objetivos, las
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estrategias y actividades de marketing que se emplearan, con la finalidad de
cumplir los objetivos siendo necesario un seguimiento para ver que todo este

marchando como lo planeado (Sainz, 2018).
Dimensiones del plan de marketing digital, segun Sainz (2018).

Para el plan de marketing digital se ha considerado 07 dimensiones
sustentadas por Sainz (2018), en su libro El plan de Marketing Digital en la
practica. Un plan para que la empresa empleé estrategias utilizando las redes
sociales como un medio de comunicacién que le permita brindar informacién
importante de sus productos, de esta manera interactuar con el usuario y captar

clientes potenciales; sefialando 17 indicadores agrupados en 07 dimensiones.

La empresa Oh! Baby Corp, es una empresa dedicada a la confeccion
de prendas de vestir exclusivas y ropa en general, de excelente calidad para
colegios y empresas ofreciendo sus productos a nivel nacional, sin embargo, su
posicionamiento es medio debido a que no utiliza estrategias que le permitan

tener mayor participacion en el mercado.

Limas (2012) afirma que posicionamiento:

Es la manera en que los clientes definen el producto con base a
sus atributos y beneficios; con el objetivo de ganar un espacio en
la mente y corazéon del cliente, el cual depende de una serie de
percepciones, impresiones Yy sentimientos que tienen los
compradores en cuanto al producto y en comparacion al de la

competencia.

El aporte buscé el posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp
mediante el uso del plan de marketing digital para dar a conocer sus productos,
de esta manera resaltar su imagen, transmitiendo confianza, calidad y
compromiso que tiene la empresa hacia sus clientes, mejorando su servicio a
través de la interaccion y conexion con los usuarios, acercandose al cliente

potencial a la empresa y despertando el interés para adquirir los productos.

4. Pilares del plan de marketing digital
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Para el plan de marketing digital se ha tenido en cuenta los resultados
obtenidos de las encuestas realizadas a los clientes de la empresa Oh Baby
Corp, los mismos que manifiestan que la empresa tiene algunas debilidades que
mejorar, las cuales influyen en su posicionamiento, por lo que se ha considerado

como pilares su mision, vision y valores.
a) Mision
Somos una empresa dedicada a la confeccion y distribucién de
prendas de vestir de Instituciones Educativas y empresas de la Region Norte del
Peru, diferenciadas por nuestra excelente calidad, confianza y seguridad de
nuestros productos con novedosos disefios; utilizando equipos y maquinaria de

ultima tecnologia, superando siempre la expectativa de los clientes, colaborando

con la presentacién e imagen de las empresas.
b) Vision
Al 2023, la empresa Oh Baby Corp sera considerada como la lider
en confeccién y comercializacion de prendas de vestir a nivel regional, nacional
e internacional por la calidad e innovacion de sus productos, buen servicio y

atencion personalizada, comprometida al desarrollo de la sociedad vy

sostenibilidad.
c) Valores

Calidad: Tener a disposicion el mejor equipo de trabajo y los
mejores insumos y materia prima para obtener productos de calidad.

Compromiso: Nos comprometemos a brindarle productos que

cumplan sus expectativas, en el menor tiempo posible.

Innovacion: Anticiparnos al cambio y estar al dia de las tendencias
de nuestro sector para implementarlas en los disefios de los productos que

ofrecemos.

Confianza: Establecer relaciones de confianza con nuestros

clientes, basadas en un servicio comprometido y transparente.
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Integridad: respetamos y hacemos respetar los principios y valores
de una buena organizacion; somos coherentes con lo que pensamos, decimos y

actuamos.
5. Descripcion

El plan de marketing digital para lograr el posicionamiento de la empresa

Oh! Baby Corp, se desarrolla de la siguiente manera:
5.1. Las etapas del Plan de Marketing Digital son:

Etapa I: Andlisis interno y externo de la empresa: aplicaciéon de la
entrevista al gerente de la empresa Oh! Baby Corp e informacién recopilada de

noticias.

Etapa Il: Diagnéstico de la situacion: detectar cuales con las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de la empresa segun la

entrevista realizada.

Etapa lll: Decisiones estratégicas: es la formulacion de los objetivos

gue se quieren lograr y las estrategias que se emplearan.

Etapa IV: Decisiones operativas: son los planes de accion, el
presupuesto que se empleara y el control para ver que todo lo planeado esté

funcionando.
5.2. Diagnostico.

Las personas que eligen a la empresa Oh Baby Corp en la gran
mayoria son padres de familia de distintos colegios, como también empresas;
sin embargo, el que genera mayor rentabilidad son las empresas por el volumen
de compra; pero al no transmitir los atributos de sus productos y con adecuadas
estrategias, la empresa no ha logrado obtener la imagen adecuada, generando
gue la produccién disminuya e incluso llegue a cerrar su puertas en algunas
temporadas, es por ello que el aporte pretende que la empresa logre su
posicionamiento, de manera que sus productos sean conocidos por la calidad,

innovacion y exclusividad, transmitiendo confianza y seguridad.
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En la actualidad el marketing digital es una herramienta que todas
las empresas estan implementando, donde las redes sociales son las mas

utilizadas debido a su gran influencia en el comportamiento del consumidor.
5.2.1 Oportunidades detectadas en el mercado.

Segun los resultados obtenidos en las encuestas, la mayoria
de los encuestados manifiesta que las redes sociales son importantes para la
empresa, es por ello que la empresa debe difundir informacion necesaria de

todos productos que brinda la empresa.
5.2.2 Resefia historica.

Oh! Baby Corp, es una empresa del rubro 100% textil, inicié
sus actividades en la ciudad de Chiclayo en el afio 2017, esta dedicada a la
confeccion y tejidos de prendas de vestir, con bordados y estampados; teniendo
como publico objetivo a empresas e instituciones y algunos colegios, ofreciendo
disefios innovadores y variedad de productos, elaboradas con insumos de
calidad brindando sus productos a nivel local como nacional, cuenta con
maquinaria adecuada, empleando bordados computarizados para realizar
acabados optimos en cualquier tipo de prenda. La empresa cuenta con
colaboradores con experiencia y buen equipo de trabajo; ofreciendo prendas de
calidad, cumpliendo las expectativas de los clientes y satisfaciendo sus

necesidades.
5.2.3 Informacién general de la empresa.
Razon social: Oh Baby Corp E.ILR.L.
Sector economico: Servicio de confecciones textiles

Ubicacion: J. Rodriguez Trigoso #169/ Urb. Federico

Villarreal — Chiclayo.

Teléfono: 074 206886
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Distrito: Chiclayo
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Provincia: Chiclayo
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Figura 46

: Ubicacion geografica

Organigrama de la empresa Oh Baby Corp
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Fuente: Elaboracion propia.
5.2.4 Analisis interno.

a) Administracion y gerencia

La empresa Oh Baby Corp es un negocio familiar
administrada por la duefia y sus hijos. Actualmente el encargado de la

administracion y gerencia es uno de sus hijos, es el que tiene la responsabilidad
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de tomar las decisiones frente cualquier circunstancia; manteniendo una filosofia
de union, buena atencién a los clientes donde la confianza y el respeto son los
cimientos fundamentales para la empresa, el cual quiere transmitir al pablico en

general.

Asimismo, la empresa mantiene un organigrama en el cual
tienen un encargado por area, pero existen algunos inconvenientes al momento
de dar una orden debido a que existe un poco de discrepancia por ser un negocio
familiar, confundiendo algunas veces al personal; por otro lado, falta planificacion
con respecto a los objetivos, generando de esta manera que la empresa no se

proyecte y que sus colaboradores no aporten al cumplimiento de los objetivos.
b) Marketing y ventas

La empresa se dedicaba a la confeccion de prendas de
vestir siendo su publico objetivo los colegios, empresas e instituciones,
ofreciendo prendas con disefios y bordados exclusivos de buena calidad, como

también confeccion a la medida de cada cliente.

Sin embargo, la empresa, no ha incursionado de manera
adecuada en las redes sociales, debido a que tiene su pagina en Facebook pero
la mantiene desactualizada y que a la fecha ha reducido la cantidad de clientes
debido a que la empresa se encuentra en un proceso de cambio, porque
anteriormente realizaba uniformes de varios colegios pero hoy en dia solo cuenta
con algunos colegios, porque sus ventas solo se incrementaban en los primeros
meses de campafia, en aniversario y promociones de los colegios; ocasionando
gue la produccion disminuya, e incluso cierre sus puertas en algunos meses, a
pesar que también tiene como clientes a empresas, pero al no contar con

estrategias adecuadas no le permiten ganar participacion y su posicionamiento.
c) Operaciones y logistica

La empresa Oh Baby Corp se dedica a la confeccion de
prendas de vestir de colegios y empresas, con la mas alta calidad, cumpliendo
con las expectativas de los clientes al momento de entrega del producto. El
proceso logistico comienza desde la recepcion del pedido, donde se define el

disefio, tipo de tela y aplicaciones que tendré la prenda, una vez que se tiene
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todas las especificaciones se procede a realizar la muestra para la aprobacion
del cliente, al tener una respuesta positiva, se realiza las compras en los
proveedores de Chiclayo o de Lima, dependiendo del material solicitado se
entrega el pedido al area de produccion para comenzar con el proceso de corte
y confeccion de las prendas y una vez terminado pasa a planchado y empaque
para su posterior entrega, este proceso es cuando el cliente es una empresa; sin
embargo cuando se realizan los uniformes escolares se comienza con la
produccidn tres meses antes de la campafia realizando célculos referente al afio
anterior, solicitando todos los materiales a los proveedores, para luego realizar
todo el proceso de confeccion, en donde las prendas terminadas pasan al

almacén para su posterior venta.

En el proceso de produccion de la prenda, se designa una
coordinadora encargada de la produccion de una prenda especifica y es la que
se encarga de supervisar la calidad de los acabados, de esta manera si
encuentra una falla se podréa resolver el problema a tiempo, del mismo modo jefa
de produccién esta continuamente supervisando la calidad de los productos

elaborados por toda el area de produccion.

Maquinaria principal con la que cuenta la empresa:
fusionadora, remalladoras, collaretera, cortadora, tapetera, recubridora,

maquinas recta, bordadora, entre otros.

La empresa ofrece Uniformes escolares y empresariales
elaborados con excelente insumos nacionales e importados cumpliendo los

estandares de calidad y disefios modernos.
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Tabla 52

Productos de la empresa Oh! Baby Corp.

Productos que ofrece la empresa Oh Baby Corp E.ILR.L

Colegios

Empresas

Uniformes de los colegios: Ceibos,
Algarrobos, Caritas Felices, Rosa
Maria Checa, Futura Schools,

Manuel Pardo, Turicard, Vallesol y

Camisas, blusas, polos, Chalecos.
Uniformes de trabajo industrial:
industriales,

Casacas, camisas

camisacos, pantalones Drill/Jeans,

Divino Nifo. overoles, scrubs, tocas, tapabocas,

Uniformes deportivos y accesorios. etc.

Casacas de promocion. Ropa publicitaria: Polos

publicitarios, chalecos, etc.

Tejidos: Chompas, Pullovers

Fuente: Elaboracion propia

El tiempo aproximado de la produccion de prendas de
vestir con disefios basicos, esta cifra puede variar dependiendo que de la
cantidad y disefio de las prendas; con lo que respecta a uniformes la cifra varia
porque al producir por cantidad, se reducen los tiempos; otro factor que influye
es la cantidad de colaboradores que realizan la misma produccion, debido a que
la empresa elabora distintas prendas tiene equipos de trabajo para cada prenda,
de esta manera brindar variedad de productos.

Tiempo aproximado de la produccion de una prenda: blusa,
camisa, falda, buzo, polo es un aproximado de dos horas y pantalon, casaca y

chaleco un aproximado de tres horas.
Principales materiales que utiliza la empresa.

Pique, Jersey, Popelinas Nacionales, Driles Nacionales,

Driles Importados, Oxfords, Casimires Nacionales e Importadas.

Marcas de Telas: Tecnologia Textil, Nuevo Mundo,

Creditex, Parcela, San Jacinto, ademas de Telas Importadas.

Cinta reflectiva, hilos de bordar y de tejer.
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d) Gestion del Talento Humano

El recurso humano para la empresa es importante, debido
a gque su funcionamiento depende de él. Sus colaboradores tienen afios
laborando para la empresa quienes cuentan con beneficios sociales; sin
embargo, existe algunas temporadas donde la produccién incrementa y se opta
por contratar nuevo personal el cual labora solo por un tiempo establecido;

asimismo la empresa suele celebrar sus onomasticos con un pequefio compartir.

Asimismo, la empresa cuenta con aproximadamente 12
colaboradores en produccion, mas su personal administrativo, pero en campafa
suele aumentar; lo mismo pasa en el area de ventas el cual cuenta con dos

vendedoras, pero en campafia la cifra aumenta.
e) Finanzas

Con lo que respecta a la parte financiera y contabilidad, la
empresa mantiene un apalancamiento con bancos debido a que la produccién
de uniformes es elaborada meses antes. Por otro lado, la empresa trata en lo
posible de autofinanciarse, de esta manera mantener estable su situacion
financiera y cuando son pedidos de entidades publicas existe un respaldo
econoémico por parte de los bancos.

Matriz de evaluacién de los Factores Internos (MEFI)

El objetivo de la Matriz de Evaluacion de los Factores
Interno (MEFI) es calificar los factores que determinan el éxito de la empresa Oh
Baby Corp, en la tabla siguiente se presenta la evaluacion de los factores mas

importantes de la empresa.

Calificacion:

a) 4= Fortaleza Mayor
b) 3= Fortaleza Menor
c) 2= Debilidad Mayor
d) 1= Debilidad Menor
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Tabla 53

Matriz EFI de la empresa.

Matriz EFI de la empresa Oh Baby Corp E.I.R.L

Factor critico de éxito Peso Calificacion  Puntuacién
Fortalezas
Capacidad de produccién 0,06 4 0,24
Calidad de los productos 0,08 4 0,32
Colaboradores con gran experiencia. 0,06 3 0,18
Cuentan con maquinaria 'y equipos de 0,06 3
primera. 0,18
Variedad de productos. 0,06 4 0,24
Buena atencion al cliente 0,06 4 0,24
Cuenta con un area de marketing 0,06 3 0,18
Servicio personalizado 0,06 4 0,24
Subtotal Fortalezas 1,82
Debilidades
Los precios son mas altos que la
. 0,1 2 0,2
competencia.
Personal nuevo por campanas. 0,07 2 0,14
Ser una empresa familiar. 0,07 1 0,07
Pagina de Facebook desactualizada. 0,08 2 0,16
Falta de personal en el area de
marketing 0.08 ? 016
Reducida  publicidad de  sus
productos. 01 : 02
Subtotal Debilidades 0,93
Total 1,00 - 2,75

Fuente: elaboracion propia.
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Resultados: Los totales ponderados muy por debajo de
2,5 caracterizan a las empresas que son deébiles en lo interno, mientras que las

calificaciones muy por encima de 2,5 indican una posicion interna de fuerza.

Las fuerzas internas son favorables para la empresa con
un peso ponderado total de 1,82 contra 0,93 de las debilidades, esto quiere decir
gue la empresa Oh Baby Corp tiene mas fortalezas que debilidades, por otro
lado, la empresa tiene como resultado 2,75 lo que indica que tienen una posicion

interna de fuerza pero que es necesario mejorar.

5.2.5 Andlisis externo de la empresa

1. Anédlisis de los factores del macroentorno
Factor politico

Los factores politicos en el sector textil han generado
distintos escenarios que afectan a las empresas debido a que, si no “se inicia
con urgencia la aplicacion de medidas arancelarias y no arancelarias para
enfrentar la competencia desleal en importaciones de textiles, confecciones y
calzado, no se podra salvaguardar los empleos y la inversiéon nacional” (Gestion,
2018, parr. 4). Generando una gran incertidumbre al invertir por miedo que los
productos peruanos no tengan acogida debido a las importaciones que ingresan

al mercado con precios bajos atentando con la produccién peruana.
Factor legal

Por otro lado en el diario El Peruano el autor Paz (2019)
indica que la Ministra de la Produccién Rocio Barrios, informo6 que se publicé el
reglamento del Decreto Legislativo N° 1414, que facilitard y promovera de
manera constante el acceso de las mypes, a las adquisiones que realicen las
entidades del Estado, mediante Compra a MYPErU, de manera que las mypes
manufactureras tengan la posibilidad de producir bienes de los sectores textil-
confecciones; muebles; calzado entre otros sectores a mas de 50 entidades del
sector publico. El cual significa una gran oportunidad en el sector textil y para la
empresa, debido a que existe una posibilidad que pueda postular a las
licitaciones de esta manera lograr incrementar sus ingresos como también su

produccion.
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Factor econémico

Segun el diario Gestion (2019) indica que La Sociedad
Nacional de Industria (SNI) el 2019 el sector textil crecera al menos un 15%; en
los mercados de los Estados Unidos y la Unién Europea; debido a la demanda
internacional y a su estrategia de incrementar su valor agregado para ingresar a
mercados mas exigentes, donde las exportaciones de textiles y confecciones de
enero y noviembre del 2018 sumaron US$ 1288 millones 489 mil; con un
incremento de un 11.44% con relacién al aflo 2017 segun ADEX Data Trade.
(parr.2).

Esto nos hace referencia a que el sector textil tiene
oportunidad de ingresar a nuevos mercados a traves de su valor agregado, por
esta razoén es importante resaltar el valor de la empresa y de sus productos de
manera que sea atractivo, sobre todo aprovechar el reconocimiento del Pera en

el sector textil.

Las exportaciones del sector textil- confecciones desde el
2011, han caido, afirma la Asociacién de Exportadores entre tasas de 10 a 15%
anual en estos afios; la razén habria sido el aumento de participacion de
mercado de los productos de paises como: China, Vietnamitas e Hindues; pero

desde el afio 2017 se muestra una mejoria de 4% (Gestion, 2018, parr. 2).
Factores sociales

Segun el diario Gestion (2018) indica que casi el 80% de
peruano compra online por influencia de las redes sociales, donde el Facebook
e Instagram se han convertido en canales importantes que conecta directamente
al producto con el usuario segun sus preferencias, logrando una relacibn mas
directa con los usuarios; donde las opiniones y experiencias de los clientes, logra

una comunicaciéon a 360° que garantiza confianza al comprador.

Asimismo, el diario Gestion (2018) manifiesta que “las
personas se dejan llevar por comportamientos grupales. Uno de cada cuatro
personas cambid su decision al ver una alternativa altamente valorada por la
masa. Un punto importante es que cada marca pueda establecer su propia meta

o indicador” (parr. 6). Donde la aprobacion digital influye en las decisiones de
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compra donde los likes y las recomendaciones tienen mucho peso. Es por ello
gue las empresas deben analizar el comportamiento del consumidor debido a
gue esta en continuo cambio, siendo recomendable adaptarse e implementar
estrategias en redes sociales el cual ha logrado tener gran influencia en las

personas.
Factor tecnoldgico

Facebook brind6 clases de herramientas digitales en
cinco ciudades como parte del programa “Tu Empresa” del Ministerio de
Produccion (Produce). Ejecutiva de la red social manifesté el potencial
exportador de las mypes peruanas, es por ello que formé a mas de 1650
emprendedores y estudiantes peruanos en la digitacion de sus negocios, informé
Marinelly Diaz, Lider de Programas para América Latina de la red social, debido
a la gran influencia que tienen las redes sociales en los consumidores siendo un
medio de facil aplicaciébn que genera grandes resultados al llegar a clientes
potenciales (Chavez, 2018).

“Segun cifras de Produce, el 60% de las mypes que se
digitalizan logran facturar el doble de las que no se digitalizan. Es muy importante
ofrécele habilidades digitales a esta empresa para que puedan crecer y logre un

impacto en el crecimiento del Perd” Diaz (como se citd en Chavez, 2018).
2. Microentorno

Proveedores: Los principales proveedores se
encuentran a nivel local como también en Lima e importados, todo depende de

pedido del cliente y de la eleccién del material.

Proveedores de Chiclayo: Cabanillas, Chamba, Lucero y
Textiles Garcia-Algodon.

Proveedores Lima: Camones, Poliéster, etc.

Clientes: son padres de familia de algunos colegios que
estan detallados en la poblacion, como también distintas empresas e
instituciones, quienes confian en la calidad de los productos de la empresa, pero

gue en los ultimos afios algunos han optado por ir a la competencia.
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Competencia: las principales competencias de la
empresa Oh! Baby Corp son los siguientes: Manufactura Textil JAVE S.A.C.,
Confecciones Tagle Sport, Demys, Confecciones Peruanas Noemi vy

Confecciones Textiles Nilson S.A.C.
Las cinco fuerzas de porter

a) Rivalidad entre competidores

La rivalidad entre competidores es alta debido a que
Chiclayo es un distrito con un gran potencial en el comercio, donde el sector textil
ha crecido y las tiendas fisicas se han expandido al campo digital, permitiéndoles
ofrecer sus productos a través de este medio entre otros beneficios como brindar
mayor informacion de sus productos, interactuar con el cliente y conocer sobre
sus inquietudes. Los principales competidores directos son: Manufactura Textil
JAVE S.A.C., Confecciones Tagle Sport, Demys, Confecciones Peruanas Noemi
y Confecciones Textiles Nilson S.A.C., quienes se dedican a la misma linea de
productos que la empresa Oh Baby Corp y sus precios son menores.

b) Amenazas de nuevos competidores.

Existe amenaza por entrada de nuevos competidores
debido a que Chiclayo es uno de los distritos que tiene un mayor comercio
generando de esta manera oportunidad de nuevos negocios dedicados a la
confeccion, entre ellas tenemos: Textiles del Norte, Confecciones “JR & B”; por
otro lado, los nuevos negocios estan aprovechando la facilidad de las redes

sociales para ganar mayor participacion en el mercado a un bajo costo.
c) Poder de negociacién de los proveedores.

Es bueno, debido a que la empresa tiene afios en el
mercado lo cual le ha permitido tener una buena relacién con los proveedores de
Chiclayo como de Lima, permitiéndole entregar sus pedidos a tiempo y tener
insumos de calidad. Sin embargo, es necesario mantener estrategias de
negociacion que permitan a la empresa obtener productos de calidad a precio

justo.

d) Poder de negociacién de los clientes.
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Debido a que la empresa ofrece productos de calidad
y un servicio personalizado sus precios son mas altos que la competencia, o
cual genera que los clientes exijan productos con mayor calidad, buena atencion,
entrega rapida, entre otros beneficios; ocasionando que la empresa opte por
implementar nuevas estrategias, que le permitan cumplir con las expectativas de
los clientes.

e) Amenaza de productos sustitutos.

Con respecto a las amenazas de productos sustitutos
se encuentran empresas que proponen nuevos disefios de uniformes, lo cual es
perjudicial para la empresa dado que puede perder a sus clientes, por esta razén
es importante que la empresa Oh Baby Corp tenga propuestas con disefios
innovadores y atractivos; siendo necesario que aproveche las redes sociales
para que le permita tener una interaccion con el cliente, como también mostrar

todos sus productos y mantener informados a los clientes.
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Tabla 54

Matriz EFE de la empresa.

Matriz efe de la empresa Oh Baby Corp E.l.LR.L

Factores determinantes de éxito Peso Calificacion Puntuacion
Oportunidades
Decreto Legislativo N° 1414, que 0,08
promueve el acceso de las mypes 0.32
a las licitaciones que realicen las
entidades del estado.
Crecimiento de exportaciones del 0,15
sector textil. 06
Maquinas sofisticadas. 0,09 0,27
La tecnologia como medio para 0,09
llegar a mas mercados mediante 0,27
las redes sociales.
Crecimiento en la comercializacion 0,08
de productos en redes sociales. 032
Subtotal Oportunidades 1,78
AMENAZAS
Inestabilidad politica, debido a la

., 0,1 0,2
corrupcion.
Cambio climatico, genera
desastres naturales 015 03
Volatilidad de precios. 0,05 0,05
Baja demanda en exportaciones 0,07 0,14
Cambios en el comportamiento del
consumidor 0.07 0.07
La informalidad. 0,7 0,14
Subtotal Amenazas 0,9
Total 1,00 2,68

Fuente: elaboracion propia.
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La matriz para la empresa “Oh Baby Corp” tiene 11
componentes que determinan el éxito, oportunidades 5 y amenazas 6. El
resultado de 2,68 indica que la “Oh Baby Corp” de Chiclayo, esta siendo
productivo, mediante las oportunidades con wun 1,78, respondiendo
positivamente al entorno, por otro lado, las amenazas las cual constituyen un 0.9
significa que es necesario que la empresa establezca estrategias para responder
satisfactoriamente a las posibles amenazas con el objetivo de trabajar en

conjunto por la empresa.
5.2.6 Diagnostico FODA.
Tabla 55

FODA de la empresa Oh! Baby Corp.

Fortalezas Oportunidades
Capacidad de produccién Decreto Legislativo N° 1414, que
Calidad de los productos promueve el acceso de las mypes a las

Colaboradores con gran adquisiciones que realicen las
experiencia. entidades del estado.
Cuentan con maquinaria Yy Crecimiento de exportaciones del sector
equipos de primera. textil.
Variedad de productos e Maquinas mas sofisticadas.
innovacion de nuevos disefios. La tecnologia como medio para llegar a
Buena atencion al cliente. més mercados mediante las redes
Cuenta con un éarea de sociales.
marketing El crecimiento en las exportaciones de
productos artesanales.
Crecimiento en la comercializacién de

productos en redes sociales.

Debilidades Amenazas

Los precios son mas altos que la | ostapiidad  politica, debido a la

competencia corrupcion.

Personal nuevo por campafas Cambio climético, genera desastres

Demora de los insumos. naturales.
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Pagina de Facebook Volatilidad de precios.

desactualizada. Baja demanda de exportaciones.

Falta de personal en el area de Cambios en el comportamiento del

marketing consumidor.

Reducida publicidad de sus | i ¢ormalidad.

productos

Fuente: elaboracién propia.

Resultado: Realizar el andlisis de situacion actual de la
empresa es de suma importancia para realizar el plan de marketing digital, el
cual nos permitira realizar el diagnostico FODA; de tal modo que permita
crear estrategias apropiadas para aplicarlas a la empresa y lograr el
posicionamiento de la empresa, mediante el uso de medios de comunicacién

y publicidad en redes sociales.
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Tabla 56

DAFO digital: Modelo SOSTAC

MATRIZ FODA

Anélisis Interno (Empresa)
Fortalezas

Debilidades

Contar con productos de calidad.

La empresa cuenta con redes sociales

como Facebook e Instagram.

Variedad de productos e innovacion de

nuevos disefos.

No cuenta con informacion
actualizada en sus redes sociales.
Reducida

productos.

publicidad de sus

Falta de un Community Manager.

Precios mas altos que Ila

competencia.

No utiliza estrategias en e-mail.

Andlisis Oportunidades

externo

Estrategia FO

Estrategia DO

Posibilidad de

potenciar la empresa Oh! Baby

internet  para

Corp.

Aprovechar la era digital para para
interactuar con clientes
potenciales.

Generar un blog y Twitter que
permitan brindar informacion de
empresa.

resaltando

Crear una campana

calidad de los productos para atraer a

clientes potenciales en redes sociales.

Generar contenidos atractivos para
mayor presencia en redes sociales

y que se vuelvan virales

146



Bajo costo de las publicaciones en
redes sociales.

Que las publicaciones se vuelvan
virales en las redes sociales.
Amenazas

Las diferentes estrategias de los
competidores en redes sociales.
Situacion politica inestable.
Incrementos de negocios por

internet.

Estrategia FA

Incrementar credibilidad y confianza con
los clientes potenciales.

Fortalecer la relacion con los clientes

para fidelizarlos.

Estrategia DA

Contar con personal capacitado que

genere contenidos atractivos y a la

vez logre captar mas clientes.
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5.2.7 Definir las estrategias de marketing online

Las herramientas seleccionadas que se utilizaran son: E-

mail marketing, Blog y redes sociales (Facebook, Twitter, WhatsApp).

Se observo que la empresa Oh Baby Corp tiene dos redes sociales Facebook e
Instagram, las cuales estan desactualizadas, por esta razén queremos mejorar
la experiencia del cliente a través de estrategias digitales, mostrando los
productos de la empresa a través de la campana “Somos calidad y ellos lo
confirman”; esta campana esta enfocada a mostrar los productos de la empresa
y sus clientes actuales, de esta manera atraer a clientes potenciales, mostrando
su excelente servicio y calidad de productos, donde los clientes actuales seran

el rostro de la campania, logrando asi posicionarse en el mercado.
Estrategias de marketing digital segun las 4F.
1. Flujo

La empresa Oh! Baby Corp se apoyara en brindar una experiencia
llena de interactividad y valor; publicando contenidos atractivos e informacién (til,
de esta manera satisfacer las necesidades de los clientes y ofertar los productos
brindando una atencion personalizada; por esta razon se utilizara el Facebook,
WhatsApp y E-mail de manera que permite contactarse de manera rapida e
interactuar para dar respuesta inmediata ante cualquier sugerencia pedido o

informacion.
2. Funcionalidad

Es mantener las redes sociales actualizadas, donde la
informacion sea Util para el usuario, con el objetivo de captar clientes potenciales
a través de la campafia enfocada “Somos calidad y ellos lo confirman”,
mostrando los clientes actuales para transmitir confianza y seguridad por la

calidad de los productos.
3. Feedback

Consiste en mantener un dialogo con el usuario de manera que
permita conocer si los productos cumplieron las expectativas, por otro lado, se

estara pendiente de alguna sugerencia, inquietud por parte del usuario de esta
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manera despejar sus dudas y brindar informacion necesaria e ir construyendo
una relacion enfocada a cumplir las necesidades y sugerencias; por ejemplo, a
través de mensajes, publicaciones de tal manera que los clientes puedan

interactuar y de esta manera recomendar a la empresa.
4. Fidelizacion

Estar4 enfocada a realizar estrategias de e-mail, para llegar de
forma mas directa a los clientes enviando a sus correos descuentos,
promociones, enfocados a los padres de familia como también tarjetas de
felicitaciones por aniversario y cumpleafios de duefios de empresas y clientes
fidelizados y de esta manera promocionar a la empresa Oh Baby Corp y sus

productos.
Establecimiento de Estrategias

Estrategia 1: Generar un blog y Twitter que le permitan brindar

informacion de la empresa.
Herramientas: Blog y Twitter
Acciones: se creé el blog y twitter
Blog:

https://confeccionestextilesohbaby.blogspot.com/?fbclid=IwAR1I
YGoiHxOve-AFSKekyq_PidgH3wibWvctTE4vTY3YDuisd4Q4qcxLIZc

Twitter:

Twitter:https://twitter.com/hashtag/OhbabyTextiles?src=hashtag_click
&fbclid=IwAR3jHDBbFFKFzmaYgbTlexsNLQdiMuG9b6ma4dpsylyl2gCvE-BN-fv_HZ7c

Estrategia 2: Crear una campafa resaltando la calidad de los

productos para atraer a clientes potenciales en redes sociales.

Segun los datos obtenidos de la encuesta se observé que los
clientes indican que estan de acuerdo que la empresa debe contar con redes
sociales, es por ello que informaremos a los clientes que la empresa se
encuentra en las redes sociales como: Facebook, Instagram, Twitter y Blog, de

manera que los clientes fidelizados recomienden a la empresa y genere mayor
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https://confeccionestextilesohbaby.blogspot.com/?fbclid=IwAR1IYGoiHxOve-AFSKekyq_PidgH3wibWvctTE4vTY3YDuisd4Q4qcxLIZc
https://confeccionestextilesohbaby.blogspot.com/?fbclid=IwAR1IYGoiHxOve-AFSKekyq_PidgH3wibWvctTE4vTY3YDuisd4Q4qcxLIZc
https://twitter.com/hashtag/OhbabyTextiles?src=hashtag_click&fbclid=IwAR3jHDBbFFKFzmaYqbTlexsNLQdiMuG9b6ma4psy1y12gCvE-BN-fv_HZ7c
https://twitter.com/hashtag/OhbabyTextiles?src=hashtag_click&fbclid=IwAR3jHDBbFFKFzmaYqbTlexsNLQdiMuG9b6ma4psy1y12gCvE-BN-fv_HZ7c

interaccién con los clientes y a la vez logre mas seguidores para incrementar las

ventas.

Herramientas: Redes sociales como el Facebook, Instagram y
twitter.

Acciones:

1. Se realiz6 una sesion de fotos con los productos que ofrece la
empresa Oh! Baby Corp para crear contenidos atractivo y original el cual logre
captar clientes potenciales. Teniendo en cuenta que el publico objetivo son las
empresas y padres de familias que tienen un rango de 31 a 40 afios de edad y
gue la gran mayoria son del género femenino (Se realizo el jueves y sabado de

la primera semana del mes de Setiembre 2019).

Figura 47. Sesién de fotos en Oh! Baby Corp.
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2. Actualizar Instagram y Facebook para publicar diariamente con
contenidos atractivos que muestren informacion importante de la empresa y sus
productos, para lograr mayor reconocimiento, crear Twitter a la vez crear hashtag

resaltando el nombre de la empresa de manera que generé nuevas conexiones.

Facebook

Pagina Centro Bande Notificaciones Estadisticas Herra Mas ~ Editar Configuracion Ayuda ~

OhBaby Piura
Confecciones
@ohbabypiura

Inicio
Publicaciones = z
ik Megusta X\ Seguir A Compartir " Editar informacion = «++ Liamar &
Videos
Fotos i
Grupos Sugeridos ©
Crear B! En vivo B Evento & oferta ¥ Empleo P 9
Informacién

LAWY Trabajos y ofertas Piura
Comunidad 3’ 2,7 mil miembros « 50 publicaciones
Unirte

Escribe una publicacion i
. <™+ CHICLAYO FULL VENTAS

Figura 48. Facebook antes.

Facebook

OhBaby Peru Uniformes Q

Pagina Centro Bande.. Citas Notificaciones Estadisticas Mas ~ Configuracion Ayuda ~

ider en la INDUSTRIA Text

Pl & OH! BARY CORD

o

» Uniformes para Empresas
Polos box, T-Shrits, Gorros, Camisas

™

Camisacos, Pantalones, Gorros, etc

» Tejidos: Chy s, P /ers & 4
ejl.dO Chompa: ul}over “& Kestrs m

OhBaby Peru

Uniformes » Uniformes para Colegios
@ohbabyperu » Souvenirs: Mochilas, Maletines, etc

oH! BABA éb
Inicio

Fotos

Videos

Crear @I Envivo ) Evento & Oferta & Empleo

Figura 49. Facebook portada y perfil actualizado.

3. Crear conexion entre todas las cuentas creadas de esta manera
interactuar con los clientes.
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Facebook: https://www.facebook.com/ohbabyperu/

WhatsApp: http://bit.ly/infoOhbabyCIX

Instagram: https://www.instagram.com/ohbabyperu2019/?hi=es-la

Twitter:https://twitter.com/hashtag/OhbabyTextiles?src=hashtag_click
&fbclid=IwAR3JHDBbFFKFzmaY gbTlexsNLQdiMuG9b6ma4psylyl2gCvE-BN-fv_HZ7c

Actualizacion de redes sociales

4. Publicar diariamente contenidos atractivos que logren atraer al

cliente potencial y retener a los seguidores, a la vez incluir su ubicacion

geografica de manera que permita el reconocimiento de local de la empresa.

Figura 50. Publicacion 1

Facebook

Facebook

DE
P

LES DESEA

= ANIVERSARIO

oh! gagY.”

Figura 52. Publicacion 2

Facebook

Figura 51. Publicacion 3
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https://www.facebook.com/ohbabyperu/
https://bit.ly/infoOhbabyCIX?fbclid=IwAR0OA8Nlqm1Fql0GBHN9gjgpnrca_5cgEFDxUT5yqmDCO7YqsRRMakjUkD8
https://www.instagram.com/ohbabyperu2019/?hl=es-la
https://twitter.com/hashtag/OhbabyTextiles?src=hashtag_click&fbclid=IwAR3jHDBbFFKFzmaYqbTlexsNLQdiMuG9b6ma4psy1y12gCvE-BN-fv_HZ7c
https://twitter.com/hashtag/OhbabyTextiles?src=hashtag_click&fbclid=IwAR3jHDBbFFKFzmaYqbTlexsNLQdiMuG9b6ma4psy1y12gCvE-BN-fv_HZ7c

Estrategia 3: Generar contenidos atractivos en redes sociales

para mayor presencia y que se vuelvan virales, haciendo uso de videos y fotos.
Herramientas: Facebook, WhatsApp, Instagram y blog

Acciones

Facebook

OhBaby Peru
Uniformes

Inicio
mimaciia

Folos

RMES ESCOLARES

Pubcasores ELLOS LO CONFIRMAN" Q stshs

prr 0

ialcanim de anuncios
M 0hBaby Pera Unormes |+ B

Figura 53. Publicacion 4

“SOMOS
CALIDAD
YELLOSLO
CONFIRMAN"

UNIFORMES
ESCOLARES

g
CONTACTO: O José ez Trigeso i
Urb Fedaroo Vilaned

Figura 54. Publicacién 5

Facebook

YELLOSLO
CONFIRMAN"

<
2
=
14
0
Qo
w
[a]

Figura 55. Publicacion 6
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Instagram

© | Instagram ® O &

ohbabyperu2019 Siguiendo s
2 publicaciones 73 seguidores 168 seguidos

Oh Baby Perti Confecciones
Empresa Lider en Confecciones, Bordados y Tejidos A1, Prendas Empresariales,

Industriales y Escolares del Norte Peruano

8 PUBLICACIONES

OH! BABY. ~

288

% ‘—\ 4
s, |

Figura 56. Instagram

Instagram
© Instagram ® v

2y ohbabyperu2019
Publicidad

b

ELLOS LO CONFIRMAN"

Figura 57. Publicacion 1 en Instagram

Tweets que se publicaron

jLa identidad empresarial es el inicio de un gran éxito!

#ConfeccionesTextiles para todo tipo de empresas.

Un producto de calidad siempre es recomendado!!

@OhBabyCorp somos una empresa de Confecciones textiles #Chiclayo

jSomos una empresa que viste al futuro de Lambayeque!

#UniformesEscolares #UniformesEmpresariales, entre otras publicaciones.
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Home
Explore
Notifications
Messages
Bookmarks
Lists

Profile

More

OO o R K # ®

Twitter

¢  Confecci textiles yCorp

OH! BABY CORP

- o

( Edit profile )

Confecci textiles C yCorp

@0hBabyCorp

Somos una empresa Lider en la INDUSTRIA Textil de Confecciones, Bordados, Tejidos
y Estampados.

Tweets Tweets & replies Media Likes

Figura 58. Twitter

Q  Search Twitter

You might like

Canal N @
@canalN_
@ TVPeru Noticias &

a.pe &
n

Follow

( Follow

Follow )

Twitter

Confecciones textiles OhBabyCorp @OhBabyCorp - 8 de octubre
La identidad empresarial es el inicio de un gran éxito!
ConfeccionesTextiles para todo tipo de empresas.

CONTACTO: Dir. José Rodriguéz Tr 0 #160
Urb. Federico Villarre:
Twitter

Confecciones textiles OhBabyCorp
‘ Amigos para toda la vida! #L
Pide tus casacas al estilo americano!

Y ELLOS LO
CONFIRMAN"

PROMOCION

Figura 60. Publicacion 2 en Twitter
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Twitter

Confecciones textiles OhBabyCorp @OhBabyCorp - 18
Somos una empresa que viste al futuro de Lambayeque! #Unifo

#UniformesEmpresariales

OH! BABY.”,

Y ELLOS LO
CONFIRMAN"

(72}
L
(o4
<
=l
(o}
Q
0
L

Figura 61. Publicacion 3 en Twitter

Persona: Commnity manager

Estrategia 3: Incrementar credibilidad y confianza con los clientes

potenciales.
Herramientas: Facebook, WhatsApp, Instagram y blog

Acciones:

1. Mejorar la comunicacion con el publico objetivo a través de
canales digitales, donde cada publicacion de Facebook contara con un link que
direccione directamente al WhatsApp, a la vez tendra el Messenger de esta
manera lograr una mejor relacién con el cliente de manera oportuna, personal y
rentable, como también el blog y Facebook permitira que el usuario comente.

2. El Facebook direcciona directamente al WhatsApp:
http://bit.ly/infoOhbabyCIX para mantener una mejor comunicacion con el cliente,

Instagram y Twitter.
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https://bit.ly/infoOhbabyCIX?fbclid=IwAR0OA8Nlqm1Fql0GBHN9gjgpnrca_5cgEFDxUT5yqmDCO7YqsRRMakjUkD8

WhatsApp

© apiwhatsapp.com/send?phone =51962%20574%20001&text=Hola %20quiero%20informacidn%20sobre 1

@ WhatsApp WHATSAPP WEB FUNCIONES DESCARGAR SEGURIDAD PREGUNTAS FRECUENTES @es-

Enviar lo siguiente a +51 962 574 001 en WhatsApp

Figura 62. WhatsApp

3. Configuracion de mensajes de manera que los clientes sean

atendidos de manera rapida y a la vez entablar una comunicacion.

Messenger

e T 12:00 P 1005 -

< v OhBaby Peru Unifor...
ome T A -

Gracias por ponerte en
contacto con nosotros: Oh
Baby Corp Chiclayo,
CONFECCIONAMOS AL
FPOR MAYOR (a partir de 30
unidades), si desea mas
informacion, nos lo puede
hacer saber y también nos
pueds brindar su nimero 4§
para poder comunicarnos con

. usted. @

QO @ ¢ @

Figura 63. Mensseger

Crear una lista de correos electrénicos

1. Utilizar un formato de registro para que el cliente proporcione

su correo electronico con la finalidad de mantenerlo informado sobre algunas
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promociones de la empresa, ademas utilizara el registro que tiene de algunos

clientes.
2. Integrar en el formulario que permita al cliente registrar que

tipo de informacién les gustaria recibir (promociones de Uniformes escolares o

empresas).

Registro de correos de los clientes

REGISTRO DE CORREO ELECTRONICOS DE LOS CLIENTES DE OH!
BABY CORP|

N®|  TNombres y apellidos Correo electrénico Productos de intards.

;GRACTAS POR 5U PREFERENCIA!
‘OH! BABY CORP SIEMPRE A S5USERVICIO

Figura 64. Registro de correos de los clientes

Se agrego6 una ficha en blanco para mantener la privacidad de los

clientes.

Enviar promociones a los correos.

1. Alos clientes que hayan dejado su direccién electronica con

la finalidad de mantenerlo informado sobre las promociones de la empresa.

2. Ofrecer novedosas promociones e informacion “Se ofrecieron

estas promociones como cierre de temporada”.
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A

CASACAS

OFERTAS
Desde

POLERAS

OFERTAS
Desde

Figura 65. Mensajes de ofertas a clientes que hayan

brindado su correo.

3. Crear plantillas de las tarjetas de felicitaciones para que los

mensajes no impliquen mucho tiempo realizarlas.

Plantillas de formatos para mensajes por E-mail, como también

para Facebook, para felicitar por aniversario a colegios y empresas.

Plantillas para enviar felicitaciones

[Ty LA FAMILIA DE
£/ 1 OH BABY CORP

LES DESEA -

tiva por un afio
la formacion de

-~ ANIVERSARIO

LES DESEA LA FAMILIA DE
OH BABY CORP

S
o' eaey.” oH! BABY.Z

Figura 66. Plantilla 1 y 2 para enviar felicitaciones.
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Plantillas para enviar felicitaciones

LA /W anidgahio~_ )|

LES DESEA LA FAMILIA DE

OH BABY CORP

Ob.,

OH! BABYLZ)

Figura 67.

felicitaciones.

Plantillas 3 para enviar

Plantillas para enviar felicitaciones

LA FAMILIA DE /o
OH BABY CORP - ~

LES DESEA -

ANIVERSARIO

oH! BABY..

socs OhBaby Peru Uniformes
]
i@

jFeliz 28° aniversario Colegio Ceibos!

La familia OH! BABY CORP les felicita por su
compromiso con la Nifiez y Juventud Lambayecana
en brindar y contribuir con una Educacién de
Calidad en Pro de nuestro Pert a lo largo de estos
28 afios!ll

@ Etiquetar foto = @ Agregar ubi... = # Editar
1.353
38 = -
Personas x Promocionar publicacion
Interacc
alcanzadas
QO0s 2 veces compartido

o Megusta (J Comentar 2> Compartir == v

- a ©@® @

Figura 68. Publicacion en Facebook al colegio Ceibos por su aniversario.

4. Enviar a los clientes tarjetas de felicitaciones por cumpleafios

(empresarios) que se tengan sus datos, de esta manera promocionar a la

empresa Oh Baby Corp y sus productos, a la vez enviar contenidos atractivos,

para fidelizar al cliente.
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Plantillas para enviar felicitaciones

e
Qué todos tus anhelos %m»ﬁ Que todos tus anhelos

se sigan cumpliendo se sigan cumpliendo

TE DESEA LA FAMILIA DE BY / TE DESEA LA FAMILIA DE H B BY
OH BABY CORP OH! BA )| OH BABY CORP (0] -’

Figura 69. Plantillas para enviar felicitaciones por cumpleafios
resaltando OH! BABY

: o TR A
Feliz e f 2

ﬁ * Cumpleaios

Que este dia tan especial sea
y % “ para ti el comienzo de otro
P i ano de felicidad
- o 7 : : s S .

Cumpleanos

TE DESEA LA FAMILIA DE b TE DESEA LA FAMILIA DE é b
OH BABY CORP By: OH BABY CORP B

y:
A A

Figura 70. Plantillas para enviar felicitaciones por cumpleafios
resaltando Ob!.

Personas: Community manager.

Estrategia 4: Fortalecer la relacion con los clientes para
fidelizarlos.

Con los que respecta a los resultados obtenidos si la empresa
realiza promociones y descuentos el 49% manifesté que nunca ha recibido un
descuento, es por ello que desarrollaran estrategias en Facebook (Solo
uniformes de colegio y productos que autoricé la empresa) como también por E-
mail (Empresas) descuentos y promociones de manera que logré captar mas

clientes.
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Herramientas: Redes sociales y blog.
Acciones:

Publicar las promociones en redes sociales y generar interaccion

con el publico.

1. Planificar cada cierto tiempo promociones, pueden ser al
comenzar la campafa escolar o antes de cada aniversario de los colegios, como

también fechas festivas como: dia del nifio o al finalizar temporadas.
Aniversario de los colegios:
Manuel Pardo: 06 de abril
Caritas Felices: 17 de junio.
Futura Schools: 29 de agosto.
Ceibos: 24 de octubre, etc.

2. Planificar el tipo de promocién sera redes sociales y generar
interaccion con los publicos.

Plantillas para enviar felicitaciones

otos d, tacadas de la pagina

OFERTAS

Desde

oH! BBV

un SUPER

precio

KIT ESCOLAR

CONTACTO: D : Je

Figura 71. Publicacién en Facebook al colegio Ceibos por su aniversario.
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3. Tener informacion importante de la empresa, asi como
también agregar contenido que genere opiniones de esta manera conocer el

comportamiento del consumidor.

Blog Corporativo

confeccionestextilesohbaby.blogspot.com,

CONFECCIONES
TEXTILES OH BABY

m Confecciones

textiles Oh Baby

v Visit profile

Archive

Nuestras mar

g Report Abuse
ol BaBMZA | PO

LUl © Escribe aquf para buscar

> C @& confeccionestextilesohbaby.blogspot.com

CONFECCIONES TEXTILES OH BABY CORP
Vg

Db

TENEMOS EL COLOR DE TU EMPRES. =

T e

POLOS BOX

Nuestros materiales Servicios

November 06, 2019 September 30, 2019

| o ;o

oH! 8BS

Y ELLOS LO
CONFIRMAN"

ESCOLARES

Figura 72. Blog corporativo perfil.
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Blog Corporativo

&« c @ confeccionestextilesohbaby.blogspot.com/2019 quienes-somos.ht

< CONFECCIONES TEXTILES OH BABY CORP Q. Search this blog

Popular Posts

MISION

Somos una empresa dedicada a la confeccién y distribucién de prendas de vestir de Instituciones
Educativas y empresas de la Region Norte del Pert, diferenciadas por nuestra excelente calidad,
confianza y seguridad de nuestros productos con novedosos disefios; utilizando equipos y maquinaria

de tltima tecnologia, superando siempre la expectativa de los clientes, colaborando con la e

presentacién e imagen de las empresas. Uniformes para empresas:Polo Box, T-
shrits, Gorros, Camisas, Blusas, Uniformes
de trabajo, eic. Ropa publicitaria. Tejidos:

A Chompas, Pullovers. Souvenirs.
VISION
Al 2023, la empresa Oh Baby Corp seré considerada como la lider en confeccién y comercializacién de
prendas de vestir a nivel regional, nacional e internacional por la calidad e innovacién de sus
productos, buen servicio y atencién personalizada, comprometida al desarrollo de la sociedad y

sostenibilidad.

P Escribe agui para buscar

X (@ Nuestros materiales

C @ confeccionestextilesohbaby.blogspot.com,

CONFECCIONES TEXTILES OH BABY CORP Q. Search this blog

Nuestros materiales

November 06, 2019

<

Pique 24/1, 30/1100% Algoddn Tanguis.

Jersey 20/1, 24/1, 20/1, 4,01 100% Algodén Tanguis.

Popelinas Nacionales: 100% Algodén / 100% Poliester / Polycotton, etc.
Driles Nacionales: 100% Algodon / 100% Poliester / Polycotton, etc.
Driles Importados: 100% Algodén / 100% Poliester / Polycotton, etc.
Oxfords: 100% Algodén / 100% Poliester / Polycotton, etc.

Casimires Nacionales e Importadas.

Marcas de Telas: Tecnologia Textil, Nuevo Mundo, Creditex, Parcela, Importadas.
Marca de Cinta Reflectivas: 3M, Cintas Chinas, Cintas Coreanas.

Hilos de Bordar: Polifil, Lumina, Yovi, Gaby, etc.

Hilos de Tejer: Dralon, Tacto y Mezclas.

Avios Nacionales e Importadas.

O Escribe aqui para buscar € ®| P33 P8 = vE 9 va

Figura 73. Datos importantes de la empresa

El blog fue creado con la intencion de interactuar con el cliente y
brinda informacion de sus productos y materiales que utiliza, de esta manera
generar confianza en el cliente, a la vez también muestra sus productos, a la vez
también se transmitiran conocimientos Utiles para sus clientes potenciales.

Blog corporativo:

https://confeccionestextilesohbaby.blogspot.com/?fbclid=IwAR1lI
YGoiHxOve-AFSKekyq_PidgH3wibWvctTE4vTY3YDuisd4Q4qcxLIZc

Personas: Community manager
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https://confeccionestextilesohbaby.blogspot.com/?fbclid=IwAR1IYGoiHxOve-AFSKekyq_PidgH3wibWvctTE4vTY3YDuisd4Q4qcxLIZc
https://confeccionestextilesohbaby.blogspot.com/?fbclid=IwAR1IYGoiHxOve-AFSKekyq_PidgH3wibWvctTE4vTY3YDuisd4Q4qcxLIZc

4. Se cambi6 de Oh! Baby a Confecciones Textiles Oh! jBaby

de manera que logre mayor presencia en buscadores webs, porque muchos no

conocen a la empresa Oh! Baby Corp, permitira posicionarse en los buscadores

webs como Google a través de palabras claves como las que se detallan en el

siguiente punto, de manera que al momento que un cliente potencial busque

empresas de confecciones le aparezca la empresa Oh! Baby Corp.

5. Establecer como palabras claves: confecciones textiles, Oh!

Baby, Oh Baby Per(, confecciones bordados y tejidos, Oh baby.

Personas: Community manager

Control: Buscar en Google y ver su posicionamiento.

Posicionamiento en buscadores webs
fecciones textiles L
Tod = 8w v @ A
SE—
3
o
on a 02
Confecciones textiles Oh! Baby Corp a
‘o hay of fopa
*®
Confecciones y Textiles LB Cix ]y
<« C @ google.com/search?q=confecciones%20textiles@iriz=1C1CHBF_esPES07PEB078&0q=confeckiaqs=chrome. 1.69i591216915 Tj6Si6013.3020j0j7&sourceid=chromegtie=UTF-8&s
) ,&!1(‘ confecciones textiles 4y Q
& Calificacion~  Horario de atencion +
Confecciones lextiles Ohl Baby Com  7/7jzry e Confecciones textiles Oh! Baby Corp
" Como llegar Guardar eque
Yy
! ~ Sugeriruna edicién - ¢ Eres propietario de esta empresa?
Lrmesd Agregar la informacion que falta
Confet;g\onerthiapfzar\ro u URB JOSE
“ ‘es. - llenda de ropa LEORARDO
o1z
t: pidas EJ
[ -
Figura 74. Posicionamiento en buscadores webs.
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5.2.8 Plan de accién

Tabla 57

Plan de acciéon

Estrategias Herramientas Acciones Personas Presupuesto Periodo
Generar un Blog y Blogy Twitter Se creo el blog y twitter. Community S/.0.00 Setiembre
Twitter que le permitan manager -Octubre
brindar informacion de
la empresa
Crear una campafia Facebook, Se realiz6 sesiones de fotos Community S/. 150.00 Setiembre
resaltando la calidad WhatsApp, con los productos que ofrece la manager — Octubre
de los productos para Instagram, empresa, la campafa fue
atraer a clientes twittery blog ‘SOMOS CALIDAD Y ELLOS
potenciales en redes LO CONFIRMAN”
sociales
Generar  contenidos Facebook, Publicar fotos y videos de los Community S/. 40.00 Setiembre
atractivos para mayor WhatsApp, productos que confecciona la manager — Octubre
presencia en redes Instagram, empresa. (Una vez

twitter y blog por

166



sociales y que se

vuelvan virales.

Incrementar
credibilidad y confianza
con los clientes

potenciales.

Fortalecer la relacion
con los clientes para

fidelizarlos

Redes sociales

y blog

Redes sociales

y Blog

Promocionar publicaciones
determinando  caracteristicas
del publico objetivo.

Se realiz6 una lista de Hashtag
atractivos

Publicar fotos de los productos
y clientes de la empresa, de
esta manera lograr
reconocimiento y confianza.
Mostrar materiales y beneficios
para garantizar la calidad de los
productos.

Actualizar el contenido del Blog
enlazandolo con las redes
sociales, responder de manera
inmediata al inbox, WhatsApp.
Realizar  publicaciones en
fechas especiales como
aniversarios de empresas Yy

colegios y clientes.

semana

semana)
Community S/. 40.00 Setiembre
manager. — Octubre
Community S/. 0.00 Setiembre

manager
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Contar con un personal Community
capacitado que genere manager
contenidos atractivos y

a la vez logre captar

mas clientes

Contratar

manager

un

Community Community

manager

S/. 400.00

Setiembre
- Octubre

Fuente: Elaboracion propia

Pronéstico de ventas

Se pronostico el incremento de ventas del 10% al afio, después de la aplicaciéon del plan de marketing, debido al gran alcance de las

redes sociales, donde se obtuvieron consultas de clientes sobre los precios y disefios de prendas para empresas, como también

tallas de los uniformes de colegios.
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5.2.9 Presupuesto.

Tabla 58

Presupuesto mensual

Valor mensual

Setiembre - Octubre

Facebook S/. 20. 00 S/. 40. 00
Instagram S/. 20. 00 S/. 40. 00
Twitter S/. 0. 00 S/. 0. 00
Blog S/. 0. 00 S/. 0. 00
Community Manager S/. 300. 00 S/. 600. 00
Sesion de fotos S/. 150. 00 S/. 150. 00
Total S/. 490. 00 S/. 830. 00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 59
Presupuesto al afo
Valor mensual Valor anual
Facebook S/. 20. 00 S/. 240. 00
Instagram S/. 20. 00 S/. 240. 00
Twitter S/. 0. 00 S/. 0. 00
Blog S/. 0. 00 S/. 0. 00
Community Manager S/. 300. 00 S/. 3600. 00
Sesion de fotos S/. 150. 00 S/. 900. 00
Total S/. 490. 00 S/. 4980. 00

Fuente: Elaboracion propia

5.2.10 Control y seguimiento.

Para el control se utilizar& lo siguiente:

Estadisticas de Facebook.
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Tabla 60

Facebook

En

redes

interaccion.

sociales verificar

seguidores,

me gusta,

Publicaciones

Seguidores

Me gusta ala
pagina

Recomendaciones

Antes

1300 (5.8%)

1300 (4.2%)

Octubre

1375

1355

OH! BAEY CORP

Facebook

ule Te gusta =

2.884
Personas alcanzadas

oHr BaBvZ) €L

OhBaby Peru
Uniformes
@ohbabyperu

Inicio
Informacion
Fotos

Videos
Publicaciones
Comunidad
Eventos

[ Promocionar

Ir al centro de anuncios

Promocionada el 1 nov 2012

° De Merly Guemrero Lopez

Personas

alcanzadas  2:° Ml

O Tiy 74 personas mas
il Ve gusta
Més relevantes =

®

buena calidad.

Me gusta - Responder - Mensaje

__ & Autor

R Siguiendo ~

124
Interacciones

con una...

() Comentar

Escribe un comentario

A Compartir

Finalizada Promocionada el 2
De Merly Guerrerc
Interaccion 91 Personas | 2

alcanzadas

Ver resultados

2 comentarios 2 veces compartido

&> Compartir -

e @ @

Martha Betiy De Los Rios Salazar Se |os recomiendo es muy

1sem ©:

OhBaby Peru Uniformes Martha Betty De Los Rios

Me gusta - Respender - Comentado por Carlos Remero

Salazar muchas graciasill

Figura 76. Recomendada por una clienta.

Facebook

£ || OnBaby Peru Uniformes Q

Pégina

Centro.

Anuncios
Sequidores

e gusta

Acance

Visitas a la pagina

Vistas previas de la
pagina

Acelones enla
pdgina

Publicaciones
Eventos
Videos
Historias
Personas
Mensajes

Pedidos

Bande Citas  Nofificaciones  Estadisticas  Mds

Rosumen do la pagina Ultimos 26 dias =

220 5
e st de la piina o | Akance de'e oot Alcance de o histora
43 5,611 -
/\W No ficien
IS Y W - B
Recomendaciones Interaccién con la publicacién Videos
423 a7

Visitas ala pigina

Configuracion  Ayuda +
Exportar datos 8

W Crganico W Pagado

Vistas previas de la pagina

Figura 75. Estadisticas de Facebook
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Publicaciones realizadas

- f Buscar

Informacion general
Anuncios
Seguidores

Me gusta

Alcance:

Visitas 2 a pagina

Vistas previas de la
pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones
Eventos
Videos
Historias
Personas
Mensajes

Padidos

Informacién general
Anuncios
Seguidores

Me gusta

Alcance

Visitas a la pagina

Vistas previas de la
pagina

Acciones en la
pagina

Publicaciones
Eventos
Videos
Historias
Personas
Mensajes

Pedidos

Pigina  Centro.. B

Bande Citas  Notificaciones [

Todas las publicaciones realizadas

Alcance: organicoipagado

Fecha Publicacion

2

0211112019 .‘ [Eon! Baby

Corp, vistiendo

Ob! By Oh!
Baby Corp!

1012018 Si buscas
diferenciarte y

251012019 Aportando 2 la
s imagen de tu

241012019 iFeliz 28°
21:35 aniversario

29

102019 ©Oh Baby Comp,
2 vistiendo  tus

2211012018 Siempre
5 innovando,

201012019 Trabajamos con

20;

201072019

201072019

18102019

17102019

17102019

1411012019
446
131102019

1210/2019

11/10/2019

2410712019

2410712019

materiales

1012019 | VARIEDAD DE
0 PRODUCTOS

Trabajamos con

-
materiales =
| VARIEDADDE -
PRODUCTOS =
2 Todo lo que
-
" necesitasenun
Modelos
~
- exclusivos qus =
Z ) Eteremostos
uniformes que
= § ETenemoslos g
mejores
Tus nifios
-
[
La identidad -
empresarial ss
-
. AL ESTILO -
OhBaby Peru
~
. Uniformes =
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V. CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Se lleg6 a la conclusién que la aplicacion del plan de marketing digital logro el
posicionamiento de la empresa, a través de la ejecucion del plan, debido a que los
datos obtenidos por el pre test, cambiaron de manera positiva luego aplicar el post
test en donde se obtuvo como resultado que el posicionamiento fue alto con un
75,6%; logrando transmitir los atributos de los productos como calidad, detalles,
disefios, reflejando confianza, credibilidad, seguridad y compromiso de la empresa
y a la vez brindando informacion importante de la empresa y productos, a través de

contenidos atractivos en el internet.

Se analiz6 la situacién actual de la empresa a través de la entrevista al
gerente, donde se observé que tiene gran capacidad de produccién, sus clientes
son padres de familia de colegios privados y pero su publico objetivo son las
empresas por el volumen de pedido y debido a que se encuentran en un entorno
competitivo es importante adaptarse a los cambios, donde las redes sociales

influyen grandemente en el comportamiento del consumidor.

Se diagnostico que nivel de posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp,
es medio con un 66,7%, a través de la aplicacion del pre test, donde se obtuvo
como resultados que actualmente la mayoria de los encuestados consideran que
sus productos son de calidad, pero al no existir un medio que informe y transmita
el valor de sus productos genera que la percepcion con respecto a sus precios sea
considerada que son muy altos.

El disefio del plan de marketing digital se elaboré en base a los resultados
obtenidos del pre test en donde se conoce la situacion de la empresa y su
posicionamiento, asi como también la entrevista al gerente aporto para conocer la
situacion interna de la empresa de esta manera se implementé estrategias basados

en su FODA para lograr el posicionamiento.
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4.2. Recomendaciones

La aplicacion del plan de marketing digital, ha permitido el posicionamiento de
la empresa es por ello que se recomienda a la Empresa Oh! Baby Corp, continuar

con las estrategias.

Se recomienda al gerente analizar periédicamente la situacion actual de la
empresa y entorno competitivo, de manera que implemente estrategias adecuadas,

aprovechando herramientas de marketing digital.

Se recomienda al gerente de la empresa seguir con la ejecucién del plan de
marketing digital porque logré resultados positivos, manteniendo las estrategias
implementadas en las redes sociales, con la finalidad de mantener un
posicionamiento, de esta manera brindar contenidos atractivos, logrando mayor

interaccion con el cliente, como también fidelizarlo.

Se recomienda al encargado de marketing estar siempre a la vanguardia de
los cambios debido a que el comportamiento del consumidor cambia
continuamente, es por ello que siempre se debe innovar y disefiar estrategias que
logren el reconocimiento de la empresa logrando expandir su participacion en el
mercado aprovechando la influencia que tienen las redes sociales hoy en dia y el

bajo costo de inversion, resaltando los atributos de sus productos.

Se recomienda al gerente y encargado de marketing realizar un control y
seguimiento de las estrategias empleadas, de esta manera saber si se estan

cumpliendo los objetivos propuestos, y asi minimizar errores.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz De Consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores
Misién
Objetivo general: s visién
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¢,De qué manera la : i int Objetivos
marketing  digital i S€ aplica el plan Interno -
aplicacién del Plan _ o Recursos y capacidades
para  lograr e| de marketing digital _
de marketing digital : Estrategias
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lograra el la  empresa Oh! posicionamiento la independiente: Analisis Microentorno
posicionamiento deI Baby Corp, Chiclayo  €Mpresa Oh! Baby oo de externo Macroentorno
la  empresa  Oh! — 2019 Corp, Chiclayo - : - Diagnaéstico Fortalezas
: marketing digital -
Baby Corp, 2019 de la Debilidades
Chiclayo-2019? Objetivos situacion Oportunidades
especificos: Amenazas
Analizar la situacion Fijar los Objetivos cuantitativos
actual de la empresa objetivos Objetivos cualitativos
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Oh!  Baby Corp,
Chiclayo — 2019.
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Disefiar el Plan de
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Percepcion
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Anexo 2: Formato del cuestionario

A continuacién, le presento unas preguntas sobre la Empresa Oh! Baby Corp.
Una empresa dedicada a la confeccion de prendas de vestir para el publico en
general, como uniformes de colegios y empresas; para conocer qué es lo que
opina de sus productos, su servicio y la imagen de la empresa, teniendo como
finalidad recolectar informacion para realizar un Plan de Marketing Digital. Esta
informacion sera totalmente anoénima, por favor responder las siguientes

preguntas con una (X).

Femenino ( )

Masculino ( )

Edad

Conoce la Si () si su respuesta es si continte con las siguientes
empresa Oh Baby | preguntas.

Corp No ( ) si su respuesta es no, no responda las preguntas

1. ¢Considera usted que la calidad de los productos de la empresa Oh

Baby Corp, son mejores que la competencia?

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en
¢) Indeciso desacuerdo.

2. ¢Cree usted que los precios de Oh Baby Corp estan de acuerdo a los

del mercado?

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en
¢) Indeciso desacuerdo.

3. ¢Los productos de la empresa Oh Baby Corp son resistentes a la

lavadora?
a) Totalmente de acuerdo ¢) Indeciso
b) De acuerdo d) En desacuerdo
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e) Totalmente en

desacuerdo.

. ¢Los ambientes de la empresa son los adecuados para realizar sus

compras?

f) Totalmente de acuerdo i) En desacuerdo
g) De acuerdo J) Totalmente en
h) Indeciso desacuerdo.

. ¢Con que frecuencia la empresa Oh Baby Corp le ofrece descuentos?
a) Siempre d) Casinunca
b) Casi siempre e) Nunca

c) Ocasionalmente

. ¢ Cree usted que la empresa ofrece un servicio rapido?

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en
¢) Indeciso desacuerdo.

. ¢Cree usted que la empresa le brinda respuesta inmediata ante

cualquier queja o sugerencia?

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en
¢) Indeciso desacuerdo.

. ¢ Usted ha recomendado alguna vez a la empresa Oh Baby Corp?
a) Siempre d) Casinunca

b) Casi siempre e) Nunca

c) Ocasionalmente

. ¢Cual es el grado de satisfaccion con el servicio brindado por la
empresa Oh Baby Corp?

a) Excelente d) Mala
b) Bueno e) Pésimo
c) Regular
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10. ¢ Cbmo considera al personal que lo atendié en comparacion de la

competencia?

a) Excelente d) Mala
b) Bueno e) Pésimo
c) Regular

11. ¢ El personal le brinda informacion clara y precisa sobre los productos, al

momento de realizar su compra?

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en
¢) Indeciso desacuerdo.

12. ¢ Considera usted que el personal que lo atendio se encuentra

preparado para resolver algin problema que se le presente?

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en
¢) Indeciso desacuerdo.

13.¢La ubicacién de la empresa OhBaby Corp es estratégica?

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en
¢) Indeciso desacuerdo.

14. ¢ Cree usted que contar con redes sociales es importante para la

empresa?

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en
¢) Indeciso desacuerdo.

15. ¢ Cree usted que los productos de Oh Baby Corp es simbolo de calidad?

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en
¢) Indeciso desacuerdo

16. ¢, Con que frecuencia escucha el nombre de la empresa Oh Baby Corp?
a) Siempre d) Casinunca
b) Casi siempre e) Nunca
c) Ocasionalmente

17.¢Considera que la empresa esta entre las mejores empresas de

confeccion en la ciudad de Chiclayo?
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18.

19.

20.

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo

b) De acuerdo e) Totalmente en
¢) Indeciso desacuerdo.
¢,Cuando piensa Oh Baby Corp, piensa en uniformes?

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en
¢) Indeciso desacuerdo.

¢, Le parece atractivo el nombre de la empresa Oh Baby Corp?

a) Totalmente de acuerdo d) En desacuerdo
b) De acuerdo e) Totalmente en
¢) Indeciso desacuerdo.

¢ Considera usted a la empresa como primera opcion para sus compras?

a) Totalmente de acuerdo e) Totalmente en
b) De acuerdo desacuerdo.
c) Indeciso

d) En desacuerdo

iMuchas gracias por su colaboracion!
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Anexo 3: Guia de entrevista al Gerente de la Empresa Oh! Baby Corp.

Estimado Gerente estoy realizando una investigacidon cuyo objetivo es “Aplicar
un plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento en la empresa Oh!
Baby Corp”, por esta razén pido que lea detenidamente los enunciados y
responda sinceramente. Recuerde que sus respuestas son confidenciales, asi

gue conteste con plena libertad.

1. ¢Cuél crees que seria su ventaja competitiva?

4. ¢Conocen cudles son sus principales fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas?

5. ¢Sus objetivos trazados le permitan aprovechar la tecnologia para lograr
mayor interaccién con el cliente, utilizando la tecnologia como medio de

comunicacion?

8. ¢Estaria dispuesto a aplicar las estrategias de marketing digital en la

empresa?
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9. ¢Estaria dispuesto a aplicar las estrategias de marketing digital en la

empresa?

Anexo 4: Resultado de la entrevista al Gerente

1. ¢La empresa cuenta con una mision y vision?
Si, el cual se puede apreciar como informacion en el Facebook.
2. ¢Con qué frecuencia se trazan objetivos?

Siempre, la empresa siempre ha tenido como objetivo llegar a exportar, pero aun
esta en proceso, con referente a la campafa de colegios siempre se trazan
objetivos, con meses de anticipacion, manejando las cantidades apropiadas para
la produccién y organizarse dando prioridad a los pedidos que generen mas

ingresos sin descuidar a sus clientes frecuentes.

3. ¢Me puede comentar acerca de los recursos y capacidades que tiene la

empresa?

Uno de los recursos que mas resalta de la empresa es de contar con maquinaria
adecuada y sofisticada, a la vez cuenta con colaboradores que tienen afos de
experiencia garantizando la calidad de confeccion el cual es complementado por
la materia prima e insumos de calidad; por otro lado las capacidades que tiene
la empresa, es la produccion al ser capaz de realizar grandes voliumenes de
pedidos, innovar continuamente en sus disefios, ofrecer variedad de productos,

como también contar con apoyo financiero.
4. ¢Cual es su ventaja competitiva?
La capacidad de produccién, por contar con maquinaria adecuada y sofisticada.

5. ¢Cual crees que seria la mayor amenaza que enfrenta la empresa?
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La inestabilidad politica, lo cual genera que muchas empresas tengan
incertidumbre y la volatilidad de precios de los insumos y materia prima que

ocasiona que se eleven los precios de los productos.

6. ¢Se realiza un repaso periédico de la empresa para conocer sus puntos

fuertes y débiles?

Algunas veces, porgue es importante reforzar los puntos fuertes de esa manera

contrarrestar las debilidades.

7. ¢Conocen cuales son sus principales fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas?

Si, al ser una empresa familiar es una gran fortaleza, pero a la vez también
representa una debilidad al existir un poco de controversias al momento de tomar

una decision.

8. ¢Sus objetivos corrigen sus puntos débiles, fortalecen sus puntos fuertes y

estan orientado a las oportunidades?

Tratamos de que la empresa logre resultados, pero muchas veces solo
trabajamos para cumplir con los pedidos, debido a que nuestros objetivos no son
plasmados como debe de ser.

9. ¢Utilizan estrategias de marketing digital en la empresa?

Desconozco que estrategias se utlizan, pero el gerente de ventas es el

encargado.

10. ¢ Estaria dispuesto a aplicar las estrategias de marketing digital en la

empresa?

Por supuesto, porque es bueno tener la apreciacion de una estudiante, que
permita que la empresa pueda mejorar y aprovechar nuevas estrategias; pero
tenemos pensado en mejorar el marketing porque queremos incrementar las
ventas y mejorar el concepto que tienen de la empresa, porque no solo esta
enfocado a colegios, al contrario, las empresas son los verdaderos clientes

potenciales, al que debemos enfocarnos.

11. ; Al aplicar alguna estrategia de marketing realizan un control para verificar los

resultados?
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Sabemos que si las ventas suben es porque quiza funciond, pero por ahora los
pedidos lo maneja ventas con la cartera de clientes que manejamos, pero es
importante que al aplicar alguna estrategia de realice un control para conocer si

se esta logrando con el objetivo.
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Anexo 5: Validacion por juicio de expertos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
) ‘@ﬂ, q;Lq,o Ilm‘f\mA t:acdgoca
PROFESION T P
ESPECIALIDAD ,,,,7If&tg¥§,-, —
EXPERIENCIA PROFESIONAL(
EN ANOS) 0 AT -
CARGO = ONersc

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO
DE LA EMPRESA OH! BABY CORP, CHICLAYO, 2019,

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES GUERRERO LOPEZ MERLY

ESPECIALIDAD ADMINISTRACION

INSTRUMENTO

EVALUADO Cuestionario

OBJETIVOS Objetivo general

DE LA

INVESTIGACION | Aplicar un Plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento de

la empresa Oh! Baby Corp, Chiclayo — 2019

Objetivo especifico

Diagnosticar la situacion actual de la empresa Oh! Baby Corp, Chiclayo
-2019.

Diagnosticar el nivel de posicionamiento de la empresa Oh! Baby Corp,
Chiclayo - 2019.

Disefiar el Plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento de
la empresa Oh! Baby Corp, Chiclayo — 2019

Validar el Plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento de
la empresa Oh! Baby Corp, Chiclayo - 2019

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “74" SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

construido, teniendo en cuenta la revision de teorias, luego
del juicio de expertos que determinard la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto para el calculo
de la confiabilidad con el coeficiente de alfa de Cronbach
y finalmente sera aplicado a las unidades de analisis de esta
investigacion.
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Se utiliz6 la escala de Likert con las siguientes respuestas
para todas las preguntas:

a) Totalmente en desacuerdo (1)

b) En desacuerdo (2)

¢) Indeciso (3)

d) De acuerdo (4)

e) Totalmente de acuerdo (5)

Producto

1. (Considera usted que la calidad
del producto de la empresa Oh!
Baby Corp, es una ventaja
diferenciadora de su competencia?

TAS/f TD( )

SUGERENCIAS:

2. (Crec usted quc los precios son
accesibles al mercado?

TA() TD( )

SUGERENCIAS:
3. (Considera usted que la empresa | TA( /)/ TD( )
Oh! Baby Corp ofrece algun
beneficio adicional a sus clientes? | SUGERENCIAS:
4. ;Considera que los ambientes de Tﬁ( ) TD( )
la empresa son adecuados para
realizar su compra? SUGERENCIAS:
5. ;Considera que sus reclamos TA}/) TD( )

son debidamente atendidos?

SUGERENCTAS:

6. ;Considera que la empresa le
brinda respuesta inmediata ante
cualquier queja o sugerencia?

T’ﬁ/)/ ™( )

SUGERENCIAS:
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7. (Considera usted que el servicio
de atencion al cliente, es el
adecuado y brinda informacion

Servicio

TA}A TD(

clara y precisa sobre los productos | SUGERENCIAS:
al momento de tomar una decision |
de compra?
>

8. (Considera usted que las redes TA(/ ) TD(
sociales que presenta la empresa
Oh! Baby Corp le permiten | SUGERENCIAS:
interactuar?

TA(/) TD(
9. (Considera usted que sus SUGERENCIAS:

recomendaciones son escuchadas
por la empresa?

10. ;Considera usted que el
personal se encuentra preparado

TA5/§ TD(

para resolver algun problema que | SUGERENCIAS:
se presente?
11. ;Considera que la empresa | TA( /f TD(
Oh! Baby Corp ofrece productos
que van de acuerdo a sus gustos y | SUGERENCIAS:
preferencias?

Personal
12. ;Considera usted que el TAS/ ) TD(
personal se encuentra debidamente
capacitado para transmitir lo que | SUGERENCIAS:

ofrece a la empresa Oh! Baby
Corp?

13. ; Considera que el personal es
el adecuado?

TAVS : TD(

SUGERENCIAS:
14. ;Considera usted que el TAS/ ) TD(
personal tiene habilidades para
desempeiiar bien sus funciones? SUGERENCIAS:
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15. ;Considera que el personal
brinda un servicio adecuado,
permitiéndole ahorrar tiempo y
esfuerzo??

TA(/) TD(

SUGERENCIAS:

_Canal

16. ;Consideras usted que la
empresa Oh! Baby Corp se
encuentra en un lugar estratégico?

TA/ ) TD(

SUGERENCIAS:

17. ;Considera importante que la
empresa Oh! Baby Corp cuente

TAyi TD(

con un fan page en Facebook para | SUGERENCIAS:
promocionar sus productos?
Imagen

TA}/) TD(
18. ;Le parece atractivo el
nombre de la empresa Oh! Baby | SUGERENCIAS:
Corp?
19. ; Considera que la empresa TA}/ ) TD(
Oh! Baby Corp se caracteriza por
la calidad de sus productos? SUGERENCIAS:

20. ;Considera usted a la empresa
Oh! Baby Corp como primera
opcion para adquirir prendas de
vestir?

i
TA$/ ) TD(

SUGERENCIAS:

21. ;Usted cree que la presentacion | TA{ ) TD(
del vendedor es la primera

impresion que tiene cliente ante la | SUGERENCIAS:
empresa’?

22. ;Considera que la empresa T@(/ ) TD(
Oh! Baby Corp es una de las

mejores empresas de confeccion | SUGERENCIAS:

en la ciudad de Chiclayo?
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1. PROMEDIO OBTENIDO: NTA <22 NeD O

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

— EXPERTO
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXFERTOS

NOMERYE DELIUYZ
B ata ™ p o Binw Faosean
PROFESION AT RDI AL ITRE D)

INPRIENCIA s

G IMGITAL PARA LOGRAR KL

POIICIONAMIIN’IO DE LA EMPRESA OH! BARY CORF EJRL,

INSTRUMENTO

CHICLAYO, 2019,
lumo LOPIZ MERLY
ADMINTSTRACION

INSTRUMENTO
EVALUADO Cuestionar
O:Jm\'(lf Objetive genersl
DE LA
INVESTIGACION | Aplicar  un PMan  de maketing  Sigital  para ¢l

posicsonmmionto de¢ Ia empresa OW' Baby Corp ELRL
Chiclayo - 2019

Objetiva especificn

Diagrosticar ¢l nivel de posicionamiento de |a empresa Oh!
Baby Coep ELR.L, Chiclayo - 2019

Disehar ¢ Plan & marketing dght  para lograr o
posicionamients de la empresa Oh! Haby Corp ELRL,
Chiglayo - 2019

Validar el PMan de maketing  digital  para  lograr el
possionansento de Ja empresa Oh! Baby Corp ELRL,

Chiclayo - 2019

[EVALUE CADA TTEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA IN
“TA" S1ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL JTEM O “TD" 8§ ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, 81 ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

E#m:éﬁ SUS SUGERENCIAS.
DETALLE DE LOS ITEMS DEL El mstrumento cansta de 20 pregumas que

ha o construldo, temiendo en cuenta la
revisdn de toorias, luego del juicio &
expersos gue determunard la validez de
conkenido serd sometido n pracha de pilow
pars el cllewdo de ls conflabiidsd con el
coefichente de  alfa de¢  Crombach ¥
serd las
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analisis de exta investigacion,
Se wtilizd ls escala de Likert con las
ientes las

I (Considera usted que la calidad del
producto de 4 empresa  Oh! Baby
Corp, ex  son  mejores que s
competencia?

a) Totalmenie en desacuerdo (1)

b) Es desacuerdo (2)

<) Indeciso (3)

d) Deacuerdo (4)

¢) Tombmente de acuerdo (5)

TA( o )
SUGERENCIAS:

2. (Croe wsted Jos peecios de Ob Baby
Corp estdn de acuerdo o los del
mercado?

a) Totalmenie en desacuerdo (1)

b) Es desacuerdn (2)

¢) Indeciso (3)

d) Deacuerdo (4)

¢) Totabmente de mcwerdo (5)

TALY) Ty )
SUGERENCIAS:

3, (Loa peoductos d¢ ln empeesa Oh
Baby Corp son  resisentes a |n
lavadory?

0 Totalmente en desacoerdo (1)

b) En desacuerdo (2)

€) Indecisa (3)

d) Deacuerdo (4)

¢) Totalmente de ncuerdo (5)

TAL) o )
SUGERENCIAS:

4. (Considera que lon ambicotes de la
empresa don ddecusdos para realizar sy
compra’

a) Totnlmente en desacuerdo (1)

b) Es desacuerdo (2)

¢) Indecisa (3)

d) De acuerdn (4)

¢) Tetalmente de muerdo (5)

TAL) T )
SUGERENCIAS

S, (Con que frecoencin ln empresa O
Baby Corp le ofrece descuenso?

A) Nenca(l)

by Cosi Nunca (2)

€) Ovassonalmente (1)

d} Casi slempre (4)

) Sleogpre (5)

AL i)
SUGERENCIAS:

wmmm.ﬁi:ﬁﬁ
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serviclo ripldo?

8) Tetalmente en desscuerdo (1)
b) Lin desocuerda (2)

¢) Indeciso (1)

@) Dv meuendo (4)

o) Totlmente de acuerdo (5)

SUGERENCIAS

T (e unted que In empresa de Yeinda

respuesta  inmodists  sete  cunlguier
a0 sugerencia’

n) Toalmente oo desncwerdo (1)

b) En desacuerdo (1)

0) Indeciso (V)

) De acverdo (4)

e) Toralmanie de acoerdo (5)

TALY) TIX
SUGERENCIAS:

W, (Usied b recomendado alguna ves o
la empeesa Oh Haby Coep?

#) Nuncall)

b) Casl Nunca (2)

¢) Ocaslonalmente (1)

&) Casl shetngre (4)

e) Siempre ($)

ALY Tix
SUGHRENCIAS:

9, JCuA e el grado de satinthoeion con
ol mervicso beindado por Is empress Oh
Haby Corp®

) Pmmo ()

b Malo (2)

¢) Regular (3)

d} Buoeno (4)

¢ Excedente (%)

TAL) T
SUGERENCIAS

10, | Cdeno consident al personal que
wendsd  en  comparacion  de

E

compesencia”
4 Pésimo (1)
by Malo(2)

¢) Regular (1)
d) Bueno (4)
0) Excelente (5)

|

ALY T
SUGERENCIAS:

11 LBl personal lo brinda informacie
clien 3 precisa sobee los productos, al
moenento de roulizar s compen?

a) Totalmente en desacuendo (1)

b) En desocwerdo (1)

¢) Indeciso (1)

d) De acuerdo (1)

TAL) D
SUGERENCIAS:
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¢) Tomalmente de acuerdo (5)

1. | Considera wed que el perscaal
que lo slendid se encuentra preparado
para resolver algds peoblema que se le
presente?

n) Totalmesse en desacuerdo (1)

b) En desacuento (2)

¢} Indeciso(3)

d) Deacuerdo {4)

e} Tocalmente de acwerdo ($)

TAI7) o )
SUGERENCIAS:

13, [la ubeacion de la empresa Oh
Baby Corp e estrmégica”?

a) Tetalmente en desacuerdo (1)
b) En desacuerdo (2)

o) Indeciso (3)

d) Do acverdo (4)

¢) Totalmente de acwerdo (5)

TA ) ™)

SUGERENCIAS:

4. ;Cree usted que contar con redes
sociales s enpartanto parm la enspress”
2) Towlmens ¢n desacuerdo (1)

b) En desacuendo (2)

0y Indecisa (3)

d) De acoerdo (4)

¢) Towdments de acoerdo ($)

TAC) ID( )
SUGERENCIAS

18, | Croe usted que bos productos de Oh
Haby Corp es simbodo &¢ calidad?

4) Tolalmente en desacuerdo (1)

b) En desacuerdo (2)

¢} Indecisa(3)

1) De acuerdo (4)

¢) Tosalmente de acserdo (4)

TACY) ()
SUGERENCIAS.

16 Con que frecuencia wscucha el
nombee de s empress O Buby Corp?
W) Nunaal)

b)) Casi Nusca (2)

¢) Ovassonaleoente (1)

) Casi slemmpre (4)

¢ Siempre (5)

TAZ) TD( )
SUGERENCIAS:

17, (Considers que la empeesa ova
eire s mejores  empresas e
wonfeccion en la ciwled de Chiclayo?
#) Totalmente en desacwerdo (1)

B) En desscuendo (2)

TAL ) T )
SUGERENCIAS:
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€) Indecise (1)
) D scuerdo (4)
o) Totalmente de acverdo (5)

plensa en wadfvemes?

o) Totalmente en desacuerdo (1)
b)) En desmcverdo (2)

¢ Indeciso (1)

&) De suendo (4)

o) Towlmente de newerdo (3)

I (Cudndo pansa Oh Thaky Carp,

TA ) T

d) De acverdo (4)
¢) Toealmense de acuendo (3)

19, (Le parece atractive ol nombee de b

X

Pramers opsion parn sus

" I’mem'm’
b) En desscusedo (2)

¢) Indeviso ()

) De acuerdo (4)

e) Totalmente de acuendo ()

30, Considern usted a la empresa comi

TAL ) TiX
SUGERENCIAS

)

N'TA @AC

NTTD

1 COMENTARIO GENERALES

e Afs pAra oy

el L P rs TL L

[ 1 OBSERVACIONES

v’,//fﬁ'éi»/./

IVEZ
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

| NOMBRE DELJUEZ
‘5“ S'& Y Shie  Coowsles
FROFESION \Lctoecodn
ESFECIALIDAD At n P’m
EXPERIENCIA
5 anecY
CARGO Dowarte Tiempe 1o

"~ PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LOGRAR KL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA OH! BABY CORP ELR.L,

CHICLAYO, 2019,
| DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES GUERRERO LOPEZ MERLY
ESPECIALIDAD ADMINIS TRACION
INSTRUMENTO
EVALUADO Cuestionano
OBJETIVOS Objetive gemeral
DE LA
INVESTIGACION | Aplicar wn PMan de marketing  digital para  logner ¢l

pasiclonamiento de ln empresa Ob! Baby Coep EIRL
Chiclayo - 2019

Objetive expecificn

Dingnasticar of nivel de posicionamsento de la empresa Oh!
Baby Carp E1LRL, Chiclayo - 2019,

Diseilar ¢l Plan de macketing digisal  para  lograe ¢l
posicionamiento de la empeesa Oh! Baby Corp ELRL,
Chiclayo - 2019

Velsdar o Plan de  marketing digital  para  lograe ¢
posicionamiento de o empresn Ob! Baby Cop ELRL
Chiglayo - 2019

TVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA" ST ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

| ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS,

DETALLE DE LOS ITEMS DEL El instramesto comsta de 20 preguntas que

INSTRUMENTO

ha sido construido, teedendo en cuests la
reviaidn d¢ toorias, luego del juiclo de
oxperion gue  determminarh 1o valider de
contenido serd somatido 4 prueha de pilotw
para ¢l caleulo de la confiabilidod com el
coeflclente de wsifa de Cronbach ¥

finalmente serd splicado a las unidades de |

Eww
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T Consldern usted que 1a calidnd del
producto de Moempeesa Ol Baby
Corp, e s mejores  que |
compeienca?

n) Towbmente o desacwerdo (1)

bl En desscuerdo (2)

¢) Indecime ()

d) De acuerddo (4)

¢) Towwlmente de suesdo (3)

wklinls do evin imvestigacion

8¢ unlisd o escaln de Likent con lm

AT

SUGERENCIAS:

, (Cree usted los peecios de Oh Baby
Corp estin de scuerdo o fox del
mercoda’

4) Totalmente en desacuerdo (1)
b)) En desocuerdo (2)

¢) Indeciso (1)

d) De muerdo (4)

¢) Totalmente de ncwerdo (5)

A (Los productos de la empeesa Oh |
Baby Corp  son  resistentes o Ia
Isvndora?

0 Totalmente en Gesacuendo (1)

b) En desavverdo (2)

¢) Indecim (3)

d) Descuerdo (4)

e) Totalmente de scuendo (5)

WA TN

SUGERENCIAS:

TACT T )
SUGERENCIAS:

4, [Cormdera que los ambientes de la
empresa wa ndecundos para realizar s
compra’

o) Totalmenie en desscuerdo (1)

1) En desacuerdo (2)

¢) Indecno (3)

d) De acuerda (4)

¢) Totalmente de acuerdo (5)

™WA TN )
SUGERENCIAS:

|5 (Con que frecuencia la empress Oh
Baby Corp e ofrece descuento”?

d) Casi sienpre (4)
¢) Slempre (5)

ALY TD( )
SUGERENCIAS:
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servicio ripida?

n) Totalmente en desecuerdo (1)
b) En desascuerdo (2)

¢) Indeciso (3)

d) De acuerdo (4)

€) Totabmense de ncuerdo (5)

SUGERENCIAS:

7 (Croe usted guo |n emprosa le brinda
respuestn  inmodima  ante  cualquier
quejs o migerencia’

a) Totwlmente en Sesacwerda (1)

W) Ve desncwerdo (2)

¢) Indeciso (3)

d) e muenda (4)

o) Totulmente do scoendo (5)

ALY TIX )

SUGERENCIAS:

N Usted ha recomendado alguna ver i
s empresa Oh Baby Conp?

8 Nunea (1)

b) Cosl Nunes (2)

€) Ocaslosalimenss (1)

) Casl shespre (4)

) Siempre (%)

oY)
SUGKRENCIAS:

9, LCUAl on ol grado do sitisfmeoiin con
ol seevivho brindudo por be emgross Ob
Bahy Comp?

A Pesimo(l)

b Male(2)

¢) Reogula (3)

d) Huena (4)

o) bxeelonte (%)

Ty o)

KUCGERENCIAS,

10, Como considera & persosal que lo
sondis  en  comparacion  de s
ompatencin’!

n) Pesmo (1)

b Male(2)

¢) Megwlar (1)

d) Bueeo (4)

¢) [acelemte ()

AT

SUGHRENCIAN

11, oI personal be bresda infoemaciin
Wl y precis sobee los prodectons, ol
momendo de ronliear v compra’

#) Totalenente en desscuerdo (1)

b) En desscuerdo (1)

¢) Indecisa ()

d) De acuendo (4)

TALA o[ )
SUGERENCIAS
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) Totalmente de acwenda (3)

(13, Considern wied que ol personsl
que ko mendid se encuentrs

prrn resodver slpln problem (que se be
presante?

2 Totlmeme en desecuendo (1)

b) o desocuerdao (1)

¢ Indeciso (1)

d) De scuento (4)

o) Totulmente de mowerdo (5)

WS 100 )

SUGERENCIAS:

I) (Ln ublomion de In empres
by Corp ey extraégics”

8 Totnlmente en desocuendo (1)
by En desacwerdo (2)

¢} Indeciso (1)

d) De neuerda (4)

v) Totnlmento de nowerdo (5)

AL T

SUGERENCIAS

14 Croe usted que comiar com redes
soclnles es importante para b empresa’
n) Totalmente en desacwerdo (1)

k) En desacuerdo (2)

¢) Indeciso (3)

d) De acuerdo (4)

e) Tosalmente de acuendo (5)

ALY X
SUGERENCIAS.

T—

15, [ Cree usted que bow producios de Oh T& LA

4) Totakmense en dosscuerdo (1)
b) En desscuendo (2)

Baby Corp es simbobo de calidad”

#) Totsdmente en desscuendo (1) SUGERENCIAS:

) En desssuerdo (1)

¢) Indeciso (3)

) De scverdo (4)

r) Totalmente de nowerdo (5)

16, [Con que frecuencia escucha of | TALA T )
sombee de W empresa Oh Baby Coep?

Al Nuscu (l) SUGERENCIAS

) Cosl Nunca (2)

¢) Ocaslonalmente (1)

d) Casl sempee (4)

e} Siempre (5)

17, (Considers que la empresa estn | TAL”) ™ )
entre  Jas  mojores  empresas  de
coofeccitn en In cludad de Chiclayo? SUGERENCIAS:
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¢) Indeciso (3)
d) De acoerdo (4)
¢ Totalmente de acoerdo (5)

18, Cusndo piensa Oh Baby Carp,
piensz en uniformes?

2) Totslmene en desacueedo (1)

b) En desacuerdo (2)

¢) Indeciso {J)

d) De scuerdo (4)

€} Totalmente de acuerdo (5)

ALY T )

SUGERENCIAS;

19. ) Le parece atractivo ¢ nombre de ln
empresa Oh Baby Corp?

a) Totalmente en desacuerdo (1)

b) En desacuerdo (2)

¢} Indeciso (3)

d) Deacwerdo (4)

¢) Tomlmente de ncwerdo (5)

TALY  TD( )
SUGERENCIAS:

20, ;Considera usted a |n comuesa como | TAL )" ™ )

primera opoidn para sus compens?

3) Totsdmeme en desacverdo (1) SUGERENCIAS:

b) En desacuerdo (2)

¢) Indeciso ()

d) De acuerdo (4)

¢} Totalmente de acuerdo (5) —=

1. PROMEDIO OBTENIDO: N'TA N*TD

2. COMENTARIO GENERALYS

1 OBSERVACIONES //-' A e G

é p

¥
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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andlisis de esta mvestigacion.
Se wnilizd I escala de Likent con las

sguiczaes [as proguntas

L.iConsiders usted que 1o calidad del

prodacto de s empress  Oh! Haby

Corp, es son mejores que la
7

competencia

a) Towalmense en desacuerdo (1)
b} En desacuerdo (2)

¢) Indeciso (3)

d) De scuerdo (4)

¢) Totalmeste de ncuerdo (5)

TA() ™ )
SUGERENCIAS:

2. (Cree usied los peecios de Oh Baby
Corp esths de meuerdo a los del
mercada?

4) Towmlmene en desacuerdo (1)

b) En desacuerdo (2)

¢) Indesiso (3)

d) De pcuerdo (4)

¢} Totalmente de acuerdo ($)

TAGY) ™ )
SUGERENCIAS:

3 (Los productas de la emgpeesa Ob
Baty  Coep son  sesistentes 4 o
Iavadora?

#) Totalmente en desacwerda (1)

b) En desscuerdo (2)

¢) Indeciso (3)

d) Deacuerdo (4)

¢) Totimente de seuerdo (5)

TAN) TO( )
SUOERENCIAS-

4. | Corenders que dos mmbionies de
empresa som odecundos pars realize w
vompra®

2] Totmlmeme en desacuendo (1)

b) En desacuerdo (2)

¢) lndecho (3)

d) De ncoerdo (4)

¢) Towlmente de acuerdo (5)

TAY) TN )
SUGERENCIAS;

S (Con que frecuencia In empress Oh
Bady Carp be ofrece desvuonto?

#) Nunca())

b) Casl Nunca(2)

¢) Ocassomlmente (3)

d) Cast siempre (4)

e) Siempre (%)

AL ™ )
SUGERENCIAS:
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serviceo ripido?

u) Totalmente en desmcuardo (1)
b) En desscuerdo (1)

€) Indeciso (1)

d) De scuendo (4)

¢) Totalmenie de acuerdo ($)

7. (Cree usted que ln empeesa be brinda

) De scuendo (§)
o) Tomdmonse de scuenda (5)

TALS) X
SUGERENCIAS:

B, Usted ha recomendado lguna ves
lo eonguesa Ok Datyy Corp?

4) Nunea(l)

b) Casl Nunca ()

¢) Ovmstonuimente (1)

d) Cowl viemprs (4)

¢) Slempen (5)

TAD T

. (Cudl ex el gmdo de satnfaccion con
¢l servicio beindado por la empresa Oh
Baby Corp?

x) Péslonn (1)

b) Malo (2)

6) Regular (1)

d) Busoo (4)

o) Fxeelense (%)

TALS TiX

-

10, (Cama consdern al persanal que %o
wlendid  en  comparscion  de  la
competencia?
a) Pesimo (1)
hy Male (2)

¢) Regular {J)
d) Bueno (4)
e) Exosente (%)

11. B persceal le beinda informacion
clarn y precise wobre Jos peoductos, al
momento de reallzar su compra?

#) Towalmente en desacuerdo (1)

b) En desacoerdo (2)

¢) Indeciso (3)

1) De ncuerdo (4)
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¢} Totakmense de acuerdo (5)

n) Toalmene es desscwerdo (1)
b) En desscuerdo (2)

c) lndeciso (3)

d) De acuerda (4)

¢} Totalmente de acuerdo (5)

1. ; Considera usted que o persosal | TAL) ™ )
que lo sendid se encoentra preparado
pnm;lvcnlﬂnpoblmmnh SUGERENCIAS-
presente’

10 La whecacson de ln empresa Oh |
Baby Corp es estravégica’

a) Totalmente en desacueerdo (1)

b) En desacverdo (2)

¢} Indeciso (3)

d) De ncuerdo (4)

o) Totalmente de acuerdo (5)

TALY oy

4, Cree usted que comtir con rades
sociales ey importante para la empresa’
n} Totalmente en desacwerdo (1)

b) En desacuerdo (2)

c) Indeciso (3)

d) De acwerdo (4)

e) Totalmente de acuerdo (5)

TALD o

15, | Cree aed gue los productos de Oh
Baby Corp ex simbolo de calidad?

a) Totalmente on desacuerdo (1)

b) En desscuendo (2)

¢) Indeciso (3)

d) De acuverdo (&)

) Toukmenee de scuento (3)

TAL) T

-

16. (Con que [ecuoncis escwcha of
nombre de la emnpresa Of Baby Corp?
a) Nunea(l)

b) Casi Numca (1)

¢) Ocasmansimente (3)

d) Casi siempre (4)

¢} Siempre (5)

SUGERENCIAS,

empresas
confgceion en ln ciudad de Chiclayo?
#) Totlmente en desacuerdo (1)

b)) En desacwerdo (1)

AR Tix
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©) Indeciso ()
d) De scuerdo (1)
¢) Totalmento de acwerdo (3)

|8 Culndo plensa O Baby Comp,
piensa en uaiformes”

n) Totalmente on desacusedn (1)

b) En desscoerdo (2)

¢) Indecimo (3)

d) De acuerdo (4)

o) Towdmeonse do scuarda (3)

SUGERENCIAS.

19, ;Le parece stemctive of nombee de b
empresas Oh Baby Corp?

a Totalmente en desacwerdo (1)

) En desacwerdo (2)

) lodecio (1)

d) De muerdo (4)

¢) Tomlmente de scuendo (3)

N )
SUGERENCIAS.

30, ;Consldera usted 4 b ampesss camn
primers oposdn peew sus compess

#) Totslmento en desmeserda (1)

b) Ea desaceerda (2)

¢) Indociso (1)

d) De ncuerdo (4)

o) Toalmente de acuendo (5)

1. PROMEDIO OBTENIDO:

NTD

[T COMENTARIO GENERALES

3, OHSERVACIONES

19y "9 3
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

HEDEL U '}.5(.«| Amiree Villan il Cdd e
h—;_.m.m ’KJ~“‘11.““" n/z 'ﬁ & Trma
Bmulm “.‘.’(;‘- 1 t"-‘m&f,l fun i L

EXPERIENCIA .
| PROFESIONAL(ENASOS) | °* "%
cm T e w, Te f - v 'L. andV .

 PLAN DE MARKETING DIGITAL rqucan EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA OH! BABY CORP ELRL,

CHICLAYO, 2019,

_EL! LOS TESISTAS

GUERRERO LOPEZ MERLY

IALIDAD | ADMINISTRACION

INSTRUMENTO
EVALUADO Cuestionario
OBJETIVOS Objetno gemeral
DE LA
INVESTIGACION Apbwunﬂmdcma'fumbma

posiconumiento de la empresa O Baty Corp EIRL.
Chiclayo - 2019

Ohjetive especifion

Dhagnostecar e nivel de posoonamsenio de s empress Oh'
Baby Corp ELR.L, Chiclayo - 2019

Diseflr o Plan de marketing @gital parn lograr o
posiclosamiento de b empresa O Baby Corp ELRL,
Chxlayo - 2019

Valider e Plan de marketing digital pums  logrer o

posicionamients de la empress O Buby Corp EITRL
Chaclayn - 2019

TOTALMENTE EN
il

INSTRUMENTO

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” ST ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD™ 51 ESTA

DESACUERDO, SIESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
SUGERENCIAS

DETALLEDE LOSITEMS DEL | Bl instrumento oonsta de 20 proguntas que

M sido comstruido, teniendo en cuents s
revition de lors, luego del juicie &
experion gue detemunack la valiler &
vamemide e sometido @ procba de pelot
poars of chleulo de b confiabslidad con o
;ocﬂci-h & alin de Cronhach

e
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L Commders avted que o calidad dol
producto de o ompress  Oh! Baby
Cop, o8 wn moores qu la

competenc v’

a) Towhmense en desacuerdo (1)
Bl B desscuerdo (2)

o) Indecisn (3)

d) De scwardo (4)

¢) Toralmento de scoerdo {5)

andlialy de enta Investiganion.
Se utibed b escala de Likert com My

M TDN
SUGERINCIAS:

L Croe usted lon procion de OR Baly
Corp esthn e muerdo o low del
mercndo’

8 Totalmente en dessverdo (1)

) desauendo (2)

¢l Indecina (1)

d) De svuerdo (4)

¢) Totalmente de scuerdo (5)

TAV) ™
SUGERENCIAS,

A Lo producsos de la empresa O
Hahy Coep son  resistentes & la
lavadora?

0y Totalmwente on desacuerdo (1)

b1 En dessouerdo (2)

¢) Indecisn ())

d) De ncuenda (4)

e} Totmlmente de sowerdo (5)

TAL ) o

SUGERENCIAS:

)

4 (Comiders gue Jox amblentes de W
ermpress son adecuados pars cealsaar w
vompra’

#) Totalmente en desacuendo (| )

by I desacuerdo {2)

¢) lndecsa¢d)

dy De suerdo (4)

¢) Totalineme de¢ mcuerdo (4)

T ™
SUGERENCIAS:

)

5, .Con que frecuencin ln empresa Oh
Haby Corp le ofrece descuento?

0) Nuneai(l)

b) Casd Nunca (2)

¢) Ocasiosalmente (1)

d) Casi siemgee (4)

e) Siempre (5)

TAC) TIX
SUGERENCIAS:

)

Servicin
6. (Cree urted que ls empresa ofreos wn | TAL ) 1D

216



a) Totalmente ¢ desacuerdo (1)
b) En desacuerda (2)

c) Indeciso (3)

d) Deacuerdo (4)

¢) Totalmente de mcuerdo (5)

T. (Cree waed que b empresa le beimla
respussts  inmediata  ame  cualquier
Quejn 0 sugerencia?

1) Totalmente en desacuerdo (1)

b) Endesacuerdo (2)

¢l Indeciso (3)

d) De sevendo (4)

¢) Totalmente de aouerdo (5)

TAL ) ™
SUGERENCIAS:

8. Usted ha recomendado slguna vez a
la empeesa Ob Baby Carp?

n) Nunca (1)

b) Casi Nunca(2)

<) Oxasionalmente (3)

d) Casi siempee (4)

€} Siempee (5)

TALV) TN

9. (Owil ex € grado de satisfaceion con
¢l servicio brindado por ls empresa Ob
Baby Coep?

) Pdamo (1)

b) Malo (2)

¢) Regular (J)

d) Baeno (4)

¢} Excelente (5)

TAL) TiX
SUGERENCIAS

19, Ciomo consider al personul gue lo
alendid  en  compamcion de  Ia
competencia’

o Pesini(l)

hy Mado (2)

€) Rogulw (3)

d) Bueso (4)

€) Pacolente (5)

T TN

1L B persoenl le brinda informacion
clarn y peecinn sobew lon producsos, al
momento do realizar v

0 Tutsimene en desascuendo (1)

b1 En desseuends (1)

) Indeciso (1)

41 De soverdo (4)

TALY X

SUGERENCIAS
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o) Ttalmente de acuerdo %

137 Contidern wmed que el pervonal
que ko wendid s encuentrs prepaendo
pom resolver algon peoblema que s le
presente’

W) Tosalenente en desacwmrdhs (1)
b1 En desscoerdo (7)

©) Imdeciso (1)

1) Dy meuendo (4)

¢ Totalmente & muerdo (5)

TALY T
SUGHRENCIAS:

Maby Corp ex estrasdyicn’

W Totalmmnie en desacwerdo (1)
b1 En desscverdo (2)

o) Indecian (1)

Ay D scuerdo (4)

€ Totlmente de muerdo (5)

1N (e ublcackin de b enmpeons & TA(& T

SUGERENCIAS:

——

li.&mmwmmudu

V) Imdecinn ())
d) D meuerdo (4)
¢ Totnlmente de scwardo (¥)

VALY TN
SUGERINCIAS

13, (Cree usted que bow produstos de Oh
Haby Corp e simbolo de caludad?

a) Towdmente en desacuerdo (1)

b En desseumlo (2)

¢) lodecisn (V)

d) D¢ pcsmrda (1)

vh Totalimente de acuerdo (4)

V) TIx
SUGERENCIAS:

16 Can que Docwsncm escuch el
poetve 8¢ M empresa Oh Daby Corg?
2 Nwwea(l)

by Casi Naren (2)

¢) Ocasionalamgnie (1)

d) Cass slompre (4)

¢l Slempre (5)

My 1y
SUGERENCIAS;

17, (Considera que |n empresn esta
e lay  mejores  ompresas e
confecctdn en ln cluded & Chiclayn?
n) Totalmente en desacuardo (1)

b) En desacuerdo (3)

TALV) T
SUGERENCIAS,
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¢) Indeciso (3)
d) Deacoerdo (4)
¢) Totalmente de acuerdo (5)

18, Cuindo piensa Oh Haby Corp,
plessa en uniformes”

#) Totalmente en desacusrdo (1)

b) En desacuerdo (2)

o} Indeciso (3)

d) De scwerdo (4)

¢} Totalmente de acuendo (5)

TALy) me )
SUGERENCIAS:

19, Le parece stractivo el nombre do la
empeesa Oh Baby Comp?

) Totalmente e desacuerdo (1)

) En desacuerdo (2)

¢) Indeciso (1)

d) De scuerdo (4)

o) Totalmente de scuerdo (5)

TAL) m )
SUGERENCIAS;

20, Coesdera usted a lo empresa como
peimera opelon para sus comprns”?

) Tetalmente en desscverdo (1)

) Endesscuerdo (2)

¢) Imdeciso (1)

d) De mcuerdo (4)

0) Tetalmente de acuendo (5)

AL X )
SUGERENCIAS:

L PROMEDIO OBTENIDO:

N*TA __20 NYTD

T COMENTARIO GENERALES

1 OBSERVACIONES

R A AL e
e 0 13T

JUBZ « EXPERTO
Nt Y

219



Anexo 6:

Carta de aceptacion para desarrollar la tesis de la empresa Oh! Baby

Corp.

CARTA DE ACEPTACION DE LA EMPRESA OH BABY CORP EIRL

Chielays, 02 de Noviembre def 2019

DRA. CARMEN ELVIRA ROSAS PRADO
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES - USS

REFERENCIA: CARTA DE SOLICITUD PERMISO Y APOYO INVESTIGACION

Tengo a hien dirigirme a Usted, para sabodurla cocdialmente y al mismo tempo, en atencida
ul documento de referencia, aceptar a 13 alumses MERLY GUERRERD LOPEZ identificadn con DNI
N AS4I440T de e Carrers de Administescicn de Empresas de I Usiversidud Sclor de Sipin X
Ciclo, para realizar su Prayecto y desamollo de Tesis “Plan de Marketing Digital para bograr of
Posicionnmiento de la Empeesa OH! BABY CORP EIRL”, oo swestrn Fibrica.

Aprovecho ks opoctunidind parm expresarie mi comidenseidn y estis personul.

) s :
"’7 l‘.<i-r ’\%
xaz’_‘
Mg MARCO ANTONIO ROMERO CHUMBE

GERENTE GENERAL
OH! BABY CORP EIRL
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Anexo 7

Resolucion de proyecto

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N*0700-FACEM-USS-2019

Chiclayo, 24 de junio de 2019

VISTO:

El oficio N° 0515-2019/FACEM-DA-USS de fecha 19/06/2019, presentado por la Directora de la EAP de
Administracion y el proveldo de la Decana de la FACEM de fecha 19/08/2018, sobre aprobacion de PROYECTOS
DE TESIS, y;

CONSIDERANDO:

Que, la investigacién constituye una funcién esencial y obligatoria de la Facultad de Ciencias Empresariales de la

USS; ya que a través de la prod on del cor se desarrollan propuestas de solucién a las necesidades
de la sociedad, con especial énfasis en la realidad nacionai—

Que, el trabajo de investigacion: tesis, es un estudio que debe denotar rigurosi todolégi iginalidad,
relevancia social, utilidad teérica y/o préctica en el ambito empresarial,

Que, segun el articulo 29° del Reglamento de Grados y Titulos Especifico de la FACEM, una vez aprobado e titulo
del trabajo de investigacion: Tesis, por parte del comité de Investigacion de la escuela profesional; éste sera
registrado en el catalogo virtual de trabajos de investigacion de la Facultad, a cargo del coordinadora de
investigacion de la escuela profesional de la Facultad de Ciencias Empresariales.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos

vigentes; ‘

SE RESUELVE

J : APROBAR, los PROYECTOS DE TESIS de los estudiantes de! démico 2019- |
- IX CICLO de la asignatura de Investigacién |, modalidad presencial, a cargo del docente Mg. GONZALES
HIDALGO CARLOS DANIEL, Seccién C, de la EAP Administracion.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

Secrelana Acsoem
Facultad ae Ciencias Empressriales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, i
Cec.: Escuela., archivo viclayo, Perd

www.uss.edu,pe

R A SR =T . 1 T O M T R T T
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D |

AW R W BARNAFARLSLNRS

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°0700-FACEM-USS-2019

RESTAURANTE KINDES CHIC KEN, CHIC LAYO- 2019

ne NOM BRE DEL. AUTOR TITULO DELA INVESTIGACION LINEA DE INVESTIGACION SUBLINEA
3 ESTRATEGIAS DE NEUROMARKETING PARA POSICIONAR
1 gffgg& FSZ';‘E’;"‘" LA MARCA "PASAJE WOYKE" EN LA MENTE DEL f;;‘:::d|m|:':£"'°"" Marketing
CONSUMIDOR, CHICLAY0-2019
ESTRATEGIAS DE MARKETING RELACIONAL PARA LA
? |CASTRO TORRES THALIA  |FIDELIZACION DE LOS CLIENTES DE LA POLLERIA & Gestion _Empresarial Marketing

Emprendimiento

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA  PARA

S.A.C, CHICLAYO-2019

: GONZALES CASTRO LOGRAR  EFECTIVIDAD ORGANIZACIONAL DE  LA|Gestion Empresarial Gestion del Talento
CHRISTIAN BLADIMIR GERENCIA REGIONAL DE EDUCACION LAMBAYEQUE,|Emprendimionty Humano

2019
PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LOGRAR EL :

4 |GUERRERO LOPEZ MERLY  |POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA OHI BABY CORP g:‘;:z: L i Marketing
E.LR.L, CHICLAYO 2019,
PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING MIX PARA LOGRAR

6 :‘E’Q;‘A" S LA e et LA EMPRESA FERPESI S.A.C., E;“:::dlm:’;g"‘a”" Markating
CHICLAYO- 2019 Pre
GESTION ADMINISTRATIVA Y SU INFLUENCIA EN LA ‘

R o ML L s i LA EMPRESA FERRONOR Gestién _Empresarial Marketing

Emprendimiento

MATTA CASTRO VICTOR
GERARDO

PLAN DE NEGOCIO PARA LA IMPLEMENTACION DE LA
EMPRESA "POR LA FRUTA MADRE", CHICLAYO 2018

Gestion  Empresarial
Emprendimiento

Gestion Empresarial y

Emprendimiento

MENDOZA MESTANZA
JORDY JOSEPH

PROGRAMA DE MOTIVACION PARA LOGRAR EL
COMPROMISO ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA REAL MEDIC IMPORT
SAC, CHICLAYO 2019

Gestién Empresarial
Emprendimiento

Gestion del Talento

Humano

10

MOLOCHO BRAVO ROXANA

ESTRATEGIAS DE LIDERAZGO TRANSFROMACIONAL
PARA MEJORAR EL DESEMPENO LABORAL EN LA EMPRESA

Gestion Empresarial

Gestién del Talento

RESTAURANTE CLUB EL TUMI, MONSEFU-CHICLAYO 2019

DENISSE TRANSPORTES CHICLAYO S.A., CHICLAY0-2019 Emprandimiento femene
ESTRATEGIAS DE MARKETING EXPERIENCIAL PARA
CB el MEJORAR LA SATISFACION DEL CLIENTE EN EL Gestion _ Empresarial Marketing

Emprendimiento

ALEXANDER

MORALES FARRO ORLANDO

HABILIDADES BLANDAS COMO ESTRATEGIA PARA
MEJORAR LA COMUNICACION ORGANIZACIONAL EN LOS
COLABORADORES DE LA GENCIA REGIONAL DE
EDUCACION LAMBAYEQUE- 2019

o &

Empresarial
Emprendimiento

Gesuon del Talento

Humano

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Chiclayo, Pert
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Anexo 8

Formato N° T1

LS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N® T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (€S)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 08 de noviembre 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Seflor de Sipan
Presente.

El suscrito:
Merly Guerrero Lopez con DNI 46414402

En mi calidad de autor exclusivo de la Investigacion titulada: PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA
LOGRAR EL POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA OH! BABY CORP, E.IRL, CHICLAYO, 2019,
presentado y aprcbade en el afio 2021 como requisito para optar el titulo de Licenciada en
Administracion, Programa Académko de ADMINISTRACION, por medio del presente escrito autorizo al
Vicerrectorado de nvestgacidn de la Universidad Sefor de Sipdn para que, en desarrolio de ls presents
licancia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo y muestre al mundo ks produccion intelectual de &
Universidad representado en este trabajo de grado, a través de s visidilidad de su contenido de |a siguiente
maners;

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional - http://repositorio uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacién del pais y del exterior.

¢ S5e permite la consults, reproduccidon parcial, total o camblo de formato con fines de
conservacion, 3 los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
gue tengan finalided académica, siempre y cuande mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacién y a su autor

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N& 822. En efecto, la
Universidad Seflor de Sipdn estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientas para garantizar su observancia,

GUERRERO LOPEZ MERLY 46414402
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Anexo 9

Confiabilidad SPSS - Versién 25

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 10 100,0

a. La eliminacion por lista se basa

en todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,811 20
Estadisticas de total de elemento
Media de Varianza de Correlacion Alfade

escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha|elemento se ha| elementos elemento se ha

suprimido suprimido corregida suprimido
item1 58,30 70,011 ,233 ,809
item2 59,70 60,233 ,897 N
item3 59,30 75,122 -,220 ,848
item4 59,60 62,267 ,547 ,792
item5 60,90 65,878 ,320 ,806
item6 58,70 67,344 ,623 , 799
item7 60,40 62,933 ,585 , 791
item8 59,40 64,933 ,534 , 796
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item9

item10
itwm11
item12
item13
item14
item15
item16
item17
item18
item19
item20

59,80
59,20
59,50
59,50
60,10
57,90
58,50
60,30
58,00
59,80
58,70
59,90

68,844
63,511
58,278
71,833
65,878
70,767
71,167
56,900
66,000
66,178
61,789
59,656

,226
,583
,880
-,062
,679
,092
,020
197
,649
,263
,314
,596

,809
, 7192
72
,829
, 795
,813
,817
73
, 796
,810
,814
, 788
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Anexo 10

Fotos de las encuestas

En la
empresa Oh!
Baby Corp
Corp

Aplicando mi
encuesta a mi,
en el Colegio
Futura
Schools
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Aplicando la
encuesta en el
Colegio
Manuel Pardo.

Aplicando la
encuesta en
el Colegio
Ceibos

Aplicando la
encuesta en el
Colegio Manuel

Pardo
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Algunas fotos de los productos que se publicaron en las redes sociales

de la empresa Twitter e Instragram.

OH! BABY.”

Y ELLOS LO
CONFIRMAN"

Y ELLOS LO
CONFIRMAN"

ESCOLARES

7]
w
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ot BrBYS

oH! BABYS) “SOMOS
CALIDAD
Y ELLOS LO
ﬂ m MSOMOS CONF|RMAN"
E%‘ CALIDAD
g 3 Y ELLOS LO
%ﬂ CONFIRMAN" | UNIFORMES

ESCOLARES

CONTACTO: Dir
-

oH! B1BYS

“SOMOS
CALIDAD
YELLOSLO
CONFIRMAN"

ONI ES AL POR

UNIFORMES
ESCOLARES

Y ELLOS LO
CONFIRMAN"

ESCOLARES
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Y ELLOS LO
CONFIRMAN"

Y ELLOS LO
CONFIRMAN"

(7))
w
4
<
=
o}
O
0
L

ESCOLARES

ELLOS LO CONFIRMAN"

ECCIONES AL POR MAYOR

Cel. 958 977 113

CONTACTO: Dir. José Rodriguéz Trigoso #160
Urb. Federico Villarreal
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Anexo 11

Reporte de Turnitin

PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LOGRAR EL
POSICIONAMIENTO DE LA EMPRESA OH! BABY CORP
E.LLR.L, CHICLAYO 2019.

FFORME DE ORIGINALIDED

25. 24, 2, 124

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE FUBLICACIONES TRABAJDS DEL
INTERMWET ESTUDIANTE

FUEMTES FRIMARIAS

repositorio.uss.edu.pe
Fuenie de iemsl g%
repositorio.ucv.edu.pe
I'L.-‘;EIIIE de temeat p 2%
M Submitted to Universidad Senor de Sipan 2
J Trabajo del eshidiante %
Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1
Tra 0 del astudianie %
repositorio.upao.edu.pe
I-L.eF*}te de kvlemat Fj' p 1 Y%
Submitted to Universidad Senor de Sipan 1
= Trabajo del eshidiante I:I-l"ll‘ﬂ
repositorio.uigv.edu.
n I'L.-&EJSUE vlemeat g F}E 1 UJ"IIH

repositorio.unp.edu.pe 1 o

Fuenie de iniemef
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Anexo 12

Acta de aprobacién de originalidad de la investigacion
'[E UNIVERSIDAT
SENOR DE SIFAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investigacidn y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la investigacion aprobada
mediante Resolucion N® 0700 - FACEN - US5 -2019, presentado por la Bachiller,
GUERRERO LOPEZ MERLY, con su tesis Titulada PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA
LOGRAR EL POSICIOMAMIENTD DE LA EMPRESA OH! BABY CORP ELRL,
CHICLAYD, 2015.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 25% verificable en el reporie final del andlisis de originalidad medianta el software de
similited TURMITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen
plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacidn, aprobada mediante Resolucidn de directoric N® 221-
2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 05 de marzo de 2021

~Y N
£ &
{ [
I_ "» || | L1

R, TN (O

Mé[:".ﬁ.hraham .ﬂ;ﬂ?’mem
DM N TOS38

Escuela Académico Profesional de Administracidn.
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