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Resumen 

 La tesis tuvo como fin esencial realizar la propuesta de estrategias de recuperación 

de créditos para reducir el índice de morosidad de la financiera CREDINKA S.A., 

Tacabamba – 2020. En el ámbito metodológico se asentó en el diseño no empírico 

de tipo descriptivo con carácter propositivo, se aplicó encuestas a una población 

N=n de 3 personas que son la totalidad de trabajadores dentro de la empresa. En 

cuanto los resultados se encontraron que la empresa emplea estrategias comunes 

como llamadas, notificaciones y visitas, donde la mayor morosidad se concentra en 

el ámbito rural, clasificados como dudosos en un 33%. Finalmente se logró concluir 

que las estrategias de recuperación si reduce el índice de morosidad de la 

Financiera CREDINKA S.A., Tacabamba - 2020.  

 

Palabras Claves 

Créditos y morosidad y recuperación. 
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Abstract 

The essential purpose of the thesis was to make a proposal of credit recovery 

strategies to reduce the delinquency rate of the financial company CREDINKA S.A., 

Tacabamba - 2020. In the methodological field it was settled in the non-experimental 

design of descriptive type with propositional character, for which surveys were 

applied to a population N=n of 3 people who are the totality of workers within the 

company. As for the results, it was possible to establish that there is a high 

delinquency rate and that the company applies notification strategies through 

telephone calls. Therefore, it was concluded that the recovery strategies do reduce 

the delinquency rate of Financiera CREDINKA S.A., Tacabamba - 2020. 

 

Keywords 

Credit, delinquency and  recuperation.
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática. 

El sector financiero privado del Ecuador la morosidad se incrementó desde 

el año 2014, por lo que se estableció nueva regulación para poder reducir este 

indicador, sin embargo, dichos aspectos de reforma de publicación contable tienen 

un encaje mínimo en los resultados, así lo indica Fiallos (2017). 

Gonzales (2017), en Colombia en su estudio el shock bursátil es negativo e 

inmediato, los shocks de importación se transmiten en el corto y mediano plazo, 

además este dato es relativamente similar al de Ecuador donde la morosidad de 

ambos países es negativamente sensible a la liquidez y la tasa de corretaje. 

En México, Golman y Bekerman (2018) indican que el sistema financiero 

tiene dos  tarifa anual para créditos otorgados a sus prestatarios. Uno para los más 

desfavorecidos, es decir, el 2 % y otro para aquellos que avanzan en la gestión de 

sus compañías avanzadas del 65%. Aunque las tarifas son altas, debe crear una 

aclaración. Primero, se debe considerar que la inflación en Argentina, cerca del 25 

de 2007, está a nivel, con picos en los últimos años, lo que tiene un impacto 

negativo en el buen valor de la cartera del Instituto. En segundo lugar, la tasa 

interbancaria, la rotación en Argentina, alcanzó más del  0% en Argentina, el nivel 

del 70% para financiar tarjetas de crédito. 

De acuerdo con Asbanc (2018) deonde establecio la conclusión de que el 

índice de mora promedio alcanzó el 3,1 % en 2018. Esta cifra va más allá del 

informe de sobrecarga del Banco Derment, concluyó en 2017, que ya se ha 

registrado a partir de 2005. Estos datos son muy referidos para definir estrategias 

que puedan ayudar a administrar la administración. 

Auotres como Segura y Cayao (2017), indicna que la morosidad no solo esta 

presente en el sistema financeiro sino que tambien esta presente en el sector 

publico, donde estos autores sostiene que el indice en este sector es del 80% en 

cuanto a tributos que admnistra los gobiernos locales. 

La fuerte dolarización de la cartera de crédito del sistema del Banco Peruan 

es un riesgo considerable antes de que se evalúe el tipo de cambio. Para reducir 
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este riesgo, ahora se está reduciendo la cartera de préstamos bancarios. Sin 

embargo, debido a la composición de la cartera cambiaria en los últimos años, se 

puede observar que el porcentaje de atención está siguiendo una leve tendencia al 

alza. (Robles et al., 2018) 

En el caso de la Financiera Credinka - Agencia Tacabamba, es una entidad 

que pertenece al sistema financiero privado y forma parte del grupo Credinka, 

donde la problemática que ocurre es la ausencia de planes de accion que sirvan de 

guia para poder recuperar los abundantes creditos que tiene esta entidad en dicha 

localidad, a eso se suma los insuficientes recursos tales como humanos y 

financeiros que se asigana a dicha agencia, por la sentida es que se hace necesario 

la proposición de estrategias de recuperacion de los creditos caidos en retraso. 

Dentro de las cuasas que habian orginado dicho suceso esta la ineficiencia en el 

analsis financiero que se le practica a los clientes dentro de la evaluacion crediticia 

asi como la exigencia de la gerencia para el cumplimiento de metas, hecho que 

hace a que los analistas descuiden el factor de capacidad de pago de cada cliente. 

Ante dicho escenario las consecuencias que podrian traer si no se brinda soluacion 

al problema son el cierre de la agencia en un caso extremo asi como la baja 

rentabilidad. 

1.2. Trabajos previos. 

Desde el aspecto universal Fiallos (2017), estudio los determinantes 

macroeconómicos de la morosidad en la banca privada del Ecuador, el objetivo 

general fue conocer la participación de las variables macroeconómicas en los 

niveles de morosidad, los análisis del ECOMA fueron retrocesiones lineales, 

análisis discriminatorios y datos y resultados de panel. Obtenido, demuestra que la 

situación económica en nuestro país es estable. los últimos años utilizados en la 

muestra porque se obtienen los niveles más bajos de insolvencia. El estudio nos 

permitió establecer técnicas que pueden ayudarnos a establecer una regresión 

lineal. 

En otro ambito Gonzales, (2017), es su estudio sobre determinantes macro 

y microeconómicos para las pruebas de estrés de riesgo crediticio, los métodos de 

estudio fueron un estudio empírico entre los dos países y los resultados se 



 

13 

 

derivaron de las decisiones del stock de excelencia de Ecuador y Colombia de 

aplicarlos a las pruebas de estrés. Los preciados modelos Ariomax muestran que 

los choques se transmiten rápidamente a Ecuador. Los incumplimientos de los dos 

países reaccionan negativamente a la liquidez y la velocidad de cambio, pero sus 

efectos y la velocidad de transmisión son diferentes. Este estudio contribuyó a 

nuestra investigación para identificar el vínculo entre liquidez y morosidad. 

Golman y Bekerman (2018), en articulo sobre los determinates de mora en 

microfinanzas, se plantearon como propósito, las variables de destino difieren en la 

tasa de mora más amplia o más baja en el pago de las intersecciones de 

microfinanzas en caso de un estudio que corresponda a la Asociación Civil. Viene 

del análisis de la base de datos del Instituto Social Argentino, que analiza las 

características más relevantes de los prestatarios, incluido el personal, el 

presupuesto y el mismo préstamo que explica el comportamiento contra el pago de 

sus cuotas. Se han logrado conclusiones interesantes, lo que puede implicar 

problemas de información existentes en el momento de emitir préstamos para 

instituciones con características similares mencionadas en este estudio. Para 

nuesra investigacion dicho artiuclo contribuyo en la la identifacion de las 

dimensiones de la variables morosidad. 

En el ambito nacional encontramos que Caceres (2020), en su articulo sobre 

la morosidad en el sistema financeiro del Peru, busco determinar los factores que 

iniden en morosidad de empresas del sismtema financiero, los metodolos 

aplicadfos fueron documentales para lo cual se realizo mediante la tecnica del 

analisis documental y los resulatos indican que 3n principio, se acordó que un buen 

análisis de crédito con datos reales y números redujo significativamente el 

porcentaje de que el préstamo está en mora y eso las empresas no valoran mucho 

ese aspecto.  Este estudio nos sirvio como aporte para que podemas definir la 

tecnica que nos ayude a obtener dicha informacion. 

De otro lado Segura y Cayao (2017), sobre causas de morosidad en 

empuesto predial, el objetivo fue determinar los causates de morosidad del 

impuesto predial. Bajo el metdodo descriptivo y observacional. El muestreo 

consistió en 371 personas que poseen las propiedades. El tipo de muestra es 
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probable porque tiene un marco de campeón. Sintetizan que las causas de mora 

predial son: La cultura económica, social y cultural 

Robles et al. (2018) en la obra de los analisis de la mora bajo una perspectiva 

de moneda dolarizada, se planteo eterminar la relación de las variables 

macroeconómicas. Por esta razón, la serie mensual se ha incluido en el período de 

estudio, que se ha obtenido de la Reserva Central del Banco de Perú y el 

Superintendente de Bancos y Seguros. El análisis de la serie se realizó con el var. 

Metodología automática regresiva. Se ha concluido que la inflación y el tipo de 

cambio están asociados con la tasa de morosidad del sistema bancario para el caso 

peruano. Por lo que este estudio nos ayudo a fijar otras estrategias de mejoramiento 

de mora. 

Dentro de los antecedentes locales, citamos a Laban (2018), el cual investigo 

la  la morosidad en tributos municipales, la finalidad fue realizar una propuesta, se 

trató de una transacción de tipo no experimental aplicado con un diseño 

cuantitativamente descriptivo, instrumentos las entrevistas y observaciones. Como 

resultado, observamos que la tasa concurrente más pura es el impuesto a la 

propiedad en un 70º anuncio de otros impuestos, como Alcabala, Juegos y París, 

cultura de vehículos, contribuciones e impuestos y otros factores importantes. 

Escasa cultura fiscal en contribuyentes y un nivel de ingresos a partir de la 

remuneración de la compensación. Sintetiza que la propuesta para lograr el 

contribuyente y realizar efectivamente la colección de impuestos y lograr una 

población desarrollada. 

Alvarez y  Apaza (2020) desarrollanon en estudio sobre el riegso creditico y 

morosidad donde el fue determinar la relación existente entre variables, en el 

contexto cuantitativo no experimental, si se realizó las variables determinadas por 

un modelo predecible con referencia, se consideró la población total, que consta de 

35 consultores otorgados por préstamos. Se hallo 3.09, que alcanza un nivel normal 

después de contar, así como el riesgo de exposición, ha realizado una rueda de 

alto riesgo (medios = 2. 6); Finalmente, la recuperación de la medición de riesgos 

se ha convertido en un nivel muy bajo (= promedio de .66). Por lo tanto, la 

evaluación de crédito en el grupo de estudio es un nivel normal; De manera similar, 

la tasa de fracaso acumulativa del 7% se encontró en el borde del margen 
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aceptable, pero en comparación con esperado; Por lo tanto, no hay una importante 

relación directa. 

Ñañez (2018) realizo un estudio sobre estrategias para reducir morosidad, 

por lo que busco principalmente elaborar estrategias de diseño que ayudan a 

reducir el índice alternativo de la morosidad de EDPYME. Esta investigación se 

aplica a descriptiva, el modelo de estudio fue al administrador de la Agencia y 9 

analistas de crédito. Dado que las herramientas de recopilación de datos, las 

películas de documentación y las entrevistas se han aplicado a las estrategias 

variables para reducir morocidad. Se resume que la entidad tiene morosidad y es 

recomendable utilizar la propuesta recaudada para reducir la tasa de morosidad. 

Este trabajo fue un líder en la formulación de la propuesta de estudio. 

1.3. Teoría  

1.3.1. Estrategia  

Núñez (2016), manifiesta que las estrategias de cobranza son el 

conjunto de labores afanosas a los clientes con créditos vigentes 

vencidos, donde el fin general es que esas cuentas por cobrar se 

hagan liquidas para la institución. 

• Herramientas para la gestión de cobranza 

- Segmentación de clientes.- Como es sabido cada cliente al 

que se otorgo el crédito tiene características diferentes, por tal 

sentido se hace muy producente y necesario la segmentación en 

función a su intención de pago o causas de atraso entre otros. 

- Acciones motivadoras. - la persuasión de los clientes como 

merito a los esfuerzos de pago es una acción muy peculiar ya 

que estos por medio del incentivo se motivan para poder cumplir 

con su pago. 

- Ofrecer alternativas. - ofrecerles alternativas de pago a sus 

clientes se han convertido en un excelente medio de negociación 

donde lo ideal es que están estén diseñadas en función a la 

segmentación de los clientes según sus características. 

- Cobranza preventiva. - a medida que han avanzado la gestión 

crediticia las empresas han optado por planificar los cobros 
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preventivos por lo cual esto se basa en enviar recordatorios, 

educar en gestión de pagos y entregar premios a los clientes 

puntuales. 

 

1.3.2. Morosidad 

Para Steven (2018) la morosidad es aquella operación donde 

el deudor incumple el compromiso del pago al vencimiento de una 

obligación presente, como suceso de un hecho pasado. 

 

• Tipos de morosidad 

La Esan (2017), clasifica a los clientes morosos en cinco tipos: 

- Morosos fortuitos: está compuesto por aquellos clientes 

que no pueden cumplir con sus obligaciones porque carecen 

de liquidez en las fechas establecidas. 

 

- Morosos intencionales: son aquellos clientes que no 

quieren pagar por alguna razón. 

 

- Morosos negligentes: son aquellos deudores que ni se 

interesan en las deudas contraídas.  

 

- Morosos circunstanciales: es la conformación de aquellos 

deudores no pagan voluntariamente su cuota debido a 

errores en la plataforma de servicios. 

 

- Morosos despreocupados: son aquellos deudores que ni 

siquiera conocen la existencia de deudas programadas a su 

cargo. 

 

• Clasificación de morosidad. 

https://economipedia.com/definiciones/deudor.html
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Figura 1: Clasificación días morosidad 

1.3.3. Crédito 

Es el otorgamiento de efectivo entre partes, con la promesa de que 

en el futuro quien lo reciba reembolsará el préstamo de forma 

paulatina o en un solo pago, más intereses por el tiempo que use 

ese dinero. (Cliente Bancario, 2018) 

• Tipos de créditos 

Existen distintos tipos de créditos, pero los más comunes están 

dados por créditos de consumo, comerciales, hipotecarios, etc. 

(Cliente Bancario, 2018) 

1.4. Formulación del Problema. 

¿Cómo las estrategias de recuperación de créditos reduce el índice de 

morosidad de la financiera CREDINKA S.A., Tacabamba – 2020? 

1.5. Justificación e importancia. 

Busca contribuir al ámbito del conocimiento por tal razón es que se justifica 

bajo este nivel teorico, además es necesario precisar que la presente 

investigación se aplicarán teorías de estrategias para dar solución a la 

problemática de la financiera mediante la aplicación practica y por eso 

también destaca dicha justificación es decir justificación práctica, 

finalmente el estudio creara instrumentos para el recojo de información de 
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la problemática, previa validación de los mencionados instrumentos por 

jueces expertos del tema y así pues tiene justificación metodológica. 

También podemos incluir la justificación social como nivel de justificación 

debido a que el presente estudio busca mejorar los niveles de renta y por 

ente la mayor contratación de personal para laborar en dicha institución 

financiera para poder cubrir los requerimientos de cerditos que tenga la 

entidad.  

1.6. Hipótesis. 

Para el presente estudio no se planteó hipótesis ya que se trata de un 

estudio propositivo con una variable descriptiva. 

1.7. Objetivos. 

2.7.1. Objetivo General. 

Proponer estrategias de recuperación de créditos para reducir el 

índice de morosidad de la financiera CREDINKA S.A., Tacabamba – 

2020. 

2.7.2. Objetivos Específicos. 

• Conocer las estrategias de recuperación de créditos que 

emplea la financiera. 

• Describir la morosidad de la financiera en el ejercicio 2020.  

• Diseñar estrategias para la recuperación de créditos para reducir 

la morosidad de la financiera. 
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II. MATERIAL Y MÉTODO 

2.1. Tipo y diseño. 

Está enmarcado al tipo básico debido a que el propósito es generar nuevos 

conocimientos de las ya existentes y poder fundamentar la propuesta, en 

cuanto al enfoque de la tesis esta es cuantitativa ya que se utilizara la 

estadística descriptiva para analizar los datos así también pues es de nivel 

descriptivo.  

 

El diseño en el que se enmarco la tesis es no experimental debido a que 

carece de manipulación intencionada y solo se presentará la propuesta a 

criterio de la empresa para poder ponerlo en marcha si así o requiere. 

También pertenecen al corte transversal debido a que el recojo de datos se 

hicieron en un único momento. 

2.2. Variables, Operacionalización. 

Variable 1: Estrategias de recuperación  

Variable 2: Morosidad 
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Operacionalización 

Tabla 1: Operacionalización de variables 

Variables Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 

de 

Medición 

Estrategias 

de 

recuperación 

Manifiesta que las 

estrategias de cobranza 

son el grupo de acciones 

directas a los clientes con 

créditos vigentes vencidos, 

donde el fin general es que 

esas cuentas por cobrar se 

conviertan en liquidas para 

la institución. (Núñez, 

2016) 

La información se 

obtendría mediante 

encuesta en escala 

de Likert. 

Fase mecánica 

Planificación estratégica 

Escala de 

likert 

Organización de 

estrategias 

Fase dinámica 

Gestión de estrategias  

Seguimiento de 

estrategias  

Morosidad 

Es la práctica en la que 

un deudor incumple el 

compromiso del pago al 

vencimiento de una 

obligación presente, como 

La variable fue 

medida a mediante 

el análisis de 

reportes brindados 

por la entidad. 

Deudor 
Tipo de crédito  

Politómico 

Zona de deudores 

Vencimiento 
Clasificación días 

morosidad 

Tipo de deudor Tipos de morosidad 

https://economipedia.com/definiciones/deudor.html


 

21 

 

suceso de un hecho 

pasado. (Steven, 2018) 

Fuente: Elaboración propia
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2.3. Población y muestra. 

La población de indagación lo conformo los únicos 3 empleados de la 

financiera Credinka de la agencia Tacabamba. 

 

Al tratarse de una población pequeña, la muestra lo conformo el total de la 

población en resumen la muestra es de los únicos 3 empleados que laboran 

en la mencionada financiera. 

2.4. Técnicas e instrumentos. 

Se empleo la encuesta, la cual es una de las técnicas mas usadas para 

recoger los datos primarios, el cuestionario agrupo 12 preguntas en escala 

de Likert, además se optó por el análisis documental como fuente 

secundaria de obtención de información. 

 

El instrumento que se empleo fue previamente validado por 3 jueces del 

campo de la investigación y en temas estratégicos y finanzas, la 

confiabilidad se medió con el alpha de crombach mediante la varianza de 

ítems el cual arrojo un incide de 0.89 dando a entender una homogeneidad 

de items casi perfecta., en cuanto al instrumento del análisis documental se 

empleó la ficha de recojo de datos. 

 

2.5. Procedimiento. 

En el presente estudio el medio de observación de datos comenzó con la 

tabulación de datos en Exl, luego se codifico los datos y seguidamente se 

importó la data a SPSS 26, donde se realizó el análisis descriptivo de las 

variables en tablas y figuras. 

2.6. Aspectos éticos. 

La presente publicación, respecto a la ética se tomó en cuenta lo 

reglamentado en el código de contadores públicas, además se añade las 

normas de citación APA y los lineamientos académicos establecidos por 

la universidad. 
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2.7. Criterios de rigor científico. 

La tesis se siguió estrictamente el juicio de verdad como medio de rigor 

así como el criterio de aplicabilidad y consistencia de la información para 

el análisis de datos. 
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III. RESULTADOS  

3.1. Tablas y figuras. 

Resultados obtenidos relacionados al objetivo específico 1. 

Tabla 2: Tabla cruzada estrategias actuales 

Estrategias Si No 

Llamadas 67% 33% 

Visitas 33% 67% 

Notificaciones escritas 100% 0% 

Avisos terceros 100% 0% 

Otros 0% 100% 

Fuente: Encuesta Financiera Credinka – Ag. Tacabamba 

 

 

Figura 2: Estrategias que emplea actualmente 

Interpretación. 

Los resultados mostrados en la tabla y figura 2, la entidad evaluada solo 

hace uso de estrategias comunes de recuperación, tales como las llamadas 

telefónicas, notificaciones escritas y avisos mediante terceros, lo cual al día 

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Llamadas

Visitas

Notificaciones escritas
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de hoy no han dado buenos resultados debido a que ahora el cliente 

necesita mas que solo una notificación sino incentivos. 

 

Resultados obtenidos relacionados al objetivo específico 2.  

Tabla 3: Zona de morosidad 

Alternativas # Clientes % Respuestas 

Rural 50 83.33% 

Urbano 10 16.67% 

TOTAL 60 100.00% 

Fuente: Análisis documental Financiera Credinka – Ag. Tacabamba 

 

 

Fuente: Tabla 3 

Figura 3: Zona de morosidad 
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Los resultados mostrados en la figura 3, del análisis documental practicado 

a la Financiera Credinka – Agencia Tacabamba, sucede que 17% de 

cartera morosa está representada por el sector urbano y el 83% de 

morosidad pertenece a la zona rural. 

 

Tabla 4: Tipo de crédito 

Alternativas # Clientes % Respuestas 

Consumo 10 16.67% 

Comercial 20 33.33% 

Hipotecario 30 50.00% 

TOTAL 60 100.00% 

Fuente: Análisis documental Financiera Credinka – Ag. Tacabamba 

 

 

Fuente: Tabla 4 

Figura 4: Tipo de crédito 
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Interpretación. 

Los resultados mostrados en la figura 4, del análisis documental practicado 

a la Financiera Credinka – Ag. Tacabamba, sucede que 17% son créditos 

de consumo, en tanto el 33% corresponde a créditos comerciales y el 50% 

son créditos hipotecarios. 

 

Tabla 5: Clasificación días de atraso 

Alternativas # Clientes % Respuestas 

Normal 10 11.11% 

Con Problemas 

Potenciales 20 22.22% 

Deficiente 20 22.22% 

Dudoso 30 33.33% 

Perdida 10 11.11% 

TOTAL 90 100.00% 

Fuente: Análisis documental Financiera Credinka – Ag. Tacabamba 
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Fuente: Tabla 5 

Figura 5: Clasificación días atraso 

 

Interpretación. 

Los resultados mostrados en la figura 5, del análisis documental practicado 

a la Financiera Credinka – Ag. Tacabamba, sucede que 17% de clientes su 

clasificación es normal, el 22% está clasificado como CPP, el 22% 

deficiente, el 34% dudoso y 11% está clasificado como perdida. 

 

Tabla 6: Tipo de morosidad 

Alternativas # Clientes % Respuestas 

Fortuita 10 11.11% 

Intencional 20 22.22% 

Negligente 20 22.22% 

Cicunstancial 30 33.33% 

Despreocupado 10 11.11% 

TOTAL 90 100.00% 
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Fuente: Análisis documental Financiera Credinka – Ag. Tacabamba 

 

 

Fuente: Tabla 6 

Figura 6: Tipo de morosidad 

 

Interpretación. 

Los resultados mostrados en la figura 6, del análisis documental practicado 

a la Financiera Credinka – Ag. Tacabamba, sucede que 11% de morosidad 

es fortuita, el 22% intencional, el 22% es por negligencia, el 34% es 

circunstancial y 11% restante es por 11%  es por despreocupación. 
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Resultados obtenidos relacionados al objetivo específico 3.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

La propuesta será formulada para luego ser presentada a la entidad y 

queda a elección de la misma su implementación dentro de la misma, por 

lo que para el diseño de dicha propuesta se fundamentará en función a la 

información recogida con los instrumentos aplicados. 
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3.2. Discusión de resultados 

Las derivaciones sobre las estrategias que emplea actualmente la empresa 

se pudo encontrar la tabla y figura 2, la entidad evaluada solo hace uso de 

estrategias comunes de recuperación, tales como las llamadas telefónicas, 

notificaciones escritas y avisos mediante terceros, lo cual al día de hoy no 

han dado buenos resultados debido a que ahora el cliente necesita mas 

que solo una notificación sino incentivos. 

En cuanto a la morosidad, la figura 14 muestra que del análisis documental 

practicado a la Financiera Credinka – Agencia Tacabamba, sucede que 

17% de cartera morosa está representada por el sector urbano y el 83% de 

morosidad pertenece a la zona rural. Además tal y como lo muestra la figura 

15, del análisis documental practicado a la Financiera Credinka – Agencia 

Tacabamba, sucede que 17% son créditos de consumo, en tanto el 33% 

corresponde a créditos comerciales y el 50% son créditos hipotecarios. 

Estos resultados guardan relación con lo encontrado por Cabana (2016), 

en donde se logró establecer que la morosidad en cobranza judicial es 

relativamente alto en función al total de toda la cartera morosa así como 

que la empresa la adoptado nuevas estrategias para la recuperación de 

tales cerditos. 

Así como lo señalado por Raymundo, (2018), en la COOPAC Agrofinanzas 

y Comercio Amazonas Ltda Jazan La conclusión a la que llego la 

investigación fue que las habilidades crediticias reducen en el ratio de 

morosidad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Agrofinanzas y Comercio 

Amazonas Ltda Jazan.  

Respecto a la propuesta Ñañez (2018) realizo un estudio sobre estrategias 

para reducir morosidad, donde sintetiza que la entidad presenta ratio alto 

en mora por lo que sugiere la paliación de la propuesta desarrollada. Esta 

tesis nos sirvió de guía para la formulación de la propuesta de estudio. 
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3.3. Propuesta 

Título de la propuesta 

Estrategias de recuperación de créditos para reducir el índice de morosidad de la 

Financiera Credinka – Agencia Tacabamba. 

Objetivo de la propuesta 

Proponer estrategias de recuperación de créditos. 

Historia Financiera Credinka 

 

Misión visión y valores 
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Productos que ofrece la entidad financiera. 

• Depósitos 

 

• Créditos 

 

• Servicios  

 

• Inversión  
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Estrategias de recuperación de créditos 

Estrategias Actividades Responsable Periodicidad 

1. Políticas y 

procesos 

- Capacitar al personal 

- Encuesta al personal 

- Auditoria de cartera 

Recursos 

humanos 

Trimestral 

2. Maximizar las 

estrategias de 

cobro 

- Supervisión 

- Control 

- Incentivos  

Gerencia de 

cobranzas 

Trimestral  

3. Maximizar las 

estrategias 

preventivas 

- Notificación virtual 

anticipada 

- Incentivos 

Gerencia de 

créditos 

Trimestral  

4. Realizar 

seguimiento 

post crédito 

- Campañas de 

sensibilización de 

pago. 

- Visitas 

Gerencia de 

cobranzas 

Permanente  

5. Minimizar los 

riesgos de 

morosidad 

- Metas adecuadas Gerencia de 

créditos 

Mensual  

6. Analizar la 

situación del 

cliente previo al 

otorgamiento 

del crédito 

- Reporte central riego 

- Consulta terceros 

Gerencia de 

créditos 

Permanente  

 

Financiamiento. 

El financiamiento de la propuesta será con recursos propios de la financiera ya 

que el beneficio será la misma empresa. 
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

Conclusiones 

La primera conclusión hace referencia el objetivo general y es que la propuesta de 

estrategias de recuperación de créditos si reduce el índice de morosidad de la 

financiera Credinka – Ag. Tacabamba. 

Además, logro conocer las pericias de recuperación crediticia que emplea la 

financiera, están enfocadas en la realización de llamadas telefónicas, visitas y 

notificaciones escritas de pago dirigido a los clientes morosos. 

También de logro describir la morosidad de la financiera en el ejercicio 2018, 

donde se evidenció que la mayor concentración de morosidad esta dado en la 

zona rural con una clasificación dudosa de cobro y de créditos comerciales. 

Finalmente se logró diseñar las estrategias de recuperación crediticia, están 

basadas en la maximización de cobros y la minimización de riesgos. 
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Recomendaciones 

Se confía a la administración la aplicación de la presente propuesta de recuperación 

de créditos ay que efectivamente si disminuye la morosidad de la institución 

financiera. 

En cuanto a las estrategias que se usan actualmente se debe incorporar los 

incentivos a quienes cumplen con su pago y talleres de sensibilización sobre la 

importancia que tiene ser buen pagador en el sistema financiero. 

Luego de la segmentación de la mora por zonas y características de los créditos 

se debe aplicar estrategias basadas en tales características ya que así será más 

eficiente y eficaz la aplicación. 

Finalmente se recomienda tener más cuidada al momento de la otorgación de los 

créditos en los sectores de mayor índice de morosidad, esto ayuda a evitar pérdidas 

significativas para la financiera. 
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ANEXOS: 

 

 

Anexo 01 

Matriz de Consistencia 

 

Problema Objetivos Variable 1 Metodología

General Tipo de investigación

Cuantitativo

Nivel de Investigación

Descriptivo

Específicos Variable 2 Diseño de investigación

No experimental

Población - Muestra - Muestreo

3-3-Selectivo

Hipótesis Técnicas

No tiene Encuesta

Análisis documental

Instrumentos

Cuestionario

Fichaje

¿Cómo las estrategias de 

recuperación de créditos 

reduce el índice de morosidad 

de la financiera CREDINKA 

S.A., Tacabamba – 2020?

Morosidad

Estrategias de Recuperación
Proponer estrategias de recuperación de 

créditos para reducir el índice de morosidad 

de la financiera CREDINKA S.A., Tacabamba 

– 2020

• Conocer las estrategias de recuperación de 

créditos que emplea la financiera.

• Describir la morosidad de la financiera en el 

ejercicio 2020. 

• Diseñar estrategias para la recuperación de 

créditos para reducir la morosidad de la 

financiera
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Anexo 2 
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Anexo 3 

Validación de instrumentos – Juez 1 
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Validación de instrumentos – Juez 2 
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Validación de instrumentos – Juez 3 
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Anexo 4 
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Anexo 5 

Dirección de la empresa 
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Anexo 6 
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Anexo 7 
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Anexo 8 
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Anexo 9 

 

 

 

 

 

 


