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Resumen

La investigacion que presentamos expone como objetivo general determinar una
propuesta de mejora de la gestion de calidad para el incremento de la productividad,
para su cumplimiento se determinaron los objetivos especificos que son analizar el
estado de la Gestion de Calidad, analizar el estado de la Productividad e identificar
los factores que afectan la productividad. El tipo de investigacién aplicada es
descriptiva y propositiva con disefio no experimental, para analizar las variables de
estudio se realizé un cuestionario dirigido a los colaboradores intervinientes en los
procedimientos del servicio de IIEE, se evalu6 la confiabilidad con un nivel de
excelente y el criterio de 3 expertos. En el desarrollo del estudio se obtuvieron los
siguientes resultados: ECSA mantiene una Gestion de calidad eficiente, no
obstante, hay indicadores que mejorar como formalizar el comité de calidad y
evaluar las operaciones dentro de las politicas empresariales, por la variable
productividad se debe mejorar la gestion de desplazamientos, descansos y

reparacion de la maquinaria en el servicio de IIEE.
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Abstract

The research that we present sets out as a general objective to determine a
proposal to improve quality management to increase productivity, for its fulfillment
the specific objectives were determined, which are to analyze the state of Quality
Management, analyze the state of Productivity and identify the factors that affect
productivity. The type of applied research is descriptive and propositional with a non-
experimental design. To analyze the study variables, a questionnaire was carried
out aimed at the collaborators involved in the procedures of the IIEE service, the
reliability of the instrument was evaluated with Cronbach's alpha, obtaining a
Excellent level and the criteria of 3 experts. In the development of the study, the
following results were obtained: ECSA maintains an efficient Quality Management,
however, there are indicators to improve how to formally establish a quality
committee and evaluate the efficiency and effectiveness of operations within
business policies, by the productivity variable, deficiencies were found in the
management of trips, breaks and repair of machinery in the IIEE service.

Keywords: Quality management, Productivity, Proposal for improvement.
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CAPITULO I:
INTRODUCCION



I. Introduccién

1.1.Realidad Problemaética.

En los ultimos afos el sector construccion se ha convertido en uno de los pilares
primordiales del desarrollo econémico peruano, teniendo mejoras en infraestructura
y restablecimiento en la generacién de empleo, permitiendo que los trabajadores
cuenten con planes de capacitacion, seguridad social y laboral, para desempafiarse

mejor en las empresas o negocios. (Villanueva, 2019).

En Perq, en el sector de la construccion se percibid una rapida recuperacion en
el contexto del covid-19, principalmente en el primer trimestre del 2020, con un
crecimiento de 41.89% con relacion similar en el periodo del 2021. (Ninahuanca,
2021).

Pert participa de importantes cambios en el desarrollo de proyectos de
infraestructura, debido a los avances en tecnologia, software y hardware, con el
objetivo de potenciar los recursos y reducir los tiempos de ejecucion y sus costos.
(Pila, 2016, p.2).

En los proyectos de construccion, es habitual tener dificultades entre sus
colaboradores, indices bajos de productividad, deficiente eficiencia, duplicidad de
trabajo, escasa innovacion, que resulta en proyectos costosos y que no cumplen
los plazos especificados, esta problematica acarrea diversas soluciones a analizar,
como mejora de la productividad, la tecnologia entre otros. (Pila, 2016, p.40).

En la industria de la construcciéon en Colombia, es importante conocer sobre
productividad, pues los negocios sienten la necesidad de ser cada vez mas
productivos y competitivos que les permita garantizar su permanecia. Es necesario
gue los negocios planeen desarrollar proyectos eficientes, sin incurrir en
sobrecostos ni reprocesos reduciendo la incertidumbre. (Gémez y Morales, 2016,
p.22).
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Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2017), de Cartagena, estudian la presencia de
elementos internos y externos que afectan significativamente la base de la gestion
en los negocios trayendo como consecuencia problemas en la productividad, sin
embargo, el mercado es el que al final determinan la verdadera trascendencia de
los éxitos o fracasos. Indican también que el factor primordial es el recurso humano,
pues tiene un papel protagonico en los procedimientos y actividades que maneja la
empresa en el logro de los objetivos trazados, destacan también la tecnologia,
materia prima y el capital. Deducen que la productividad es muy indispensable en
los negocios siendo necesario contar con utilitarios que permitan su medicion y

gestion.

Medina, Montalvo y Vasquez (2017), sostienen que las empresas en el sector
industrial mantienen grandes desafios de clientes y competidores exigentes, donde
lo importante es la calidad del producto, por esto las empresas se exigen en invertir
para perfeccionar la calidad de sus productos y servicios, con la finalidad de

maximizar los recursos utilizados y obtener una mejor productividad.

En el ambito educativo, hoy en dia la gestidon universitaria centra su atencién a
mejorar eficientemente la direccidn de sus procesos, el aseguramiento de su mejora
continua y la certificacion de la calidad universitaria. Las Instituciones de Educacion
Superior en Ecuador estdn comprometidas con la sociedad a perfeccionar sus
sistemas de gestion y poner en marca técnicas y métodos modernos de
administracion académica en las instituciones para mejorar la calidad de sus

servicios. (Becerra, Andrade y Diaz, 2019, p. 2).

Se observd que en la empresa Grupo Constructor S.A., se carece de un
procedimiento y politicas con mayor especificidad para controlar la ejecucion de
supervision por parte del personal conllevando a retrasar o anular el debido
monitoreo de las actividades de los proyectos, generando perjuicio y disminuyendo
la calidad de los servicios prestados por la empresa, del mismo modo mellando las

metas de productividad que internamente se establecen.
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1.2.Trabajos previos

Fontalvo, De La Hoz y Morelos (2017), en su estudio denominado “factores de
la productividad y su efecto en el mejoramiento del negocio”, en Cartagena, los
autores sostienen que internamente las empresas gestionan distintos factores:
(RRHH, material prima, capital y tecnologia) que les permite manejar procesos para
satisfacer la demanda del mercado siendo indispensable conocer su rendimiento,
y cudl es la contribucion para cumplir con las metas del negocio, deduciendo que
las empresas requieren analizar el equilibrio de los recursos utilizados con los
resultados obtenidos y conocer el nivel de productividad, eficiencia y eficacia
empresarial. Para el logro del objetivo del estudio se identificaron y analizaron los
factores y las herramientas necesarias para la evaluacion del desempefio
productivo y asi poder satisfacer éptimamente las necesidades de los clientes. Los
autores concluyeron que el conocimiento de la productividad es indispensable en
la gestibn empresarial, pues este indicador maneja los recursos para cumplir las

metas empresariales, asi como la eficiencia y eficacia de la organizacion.

Gbomez y Morales (2016), realizaron un andlisis enfocado en la productividad
de construcciones en base al rendimiento de la mano de obra en la ciudad de
Bogotd, dicho estudio se desarroll6 metodolégicamente con un muestreo para
efectos de recolectar datos a nivel de imagenes digitales facilitando la identificacion
de diversos factores que participan. De modo similar se practicé encuestas a los
obreros determinando que con una simulacion digital del proceso constructivo se
proyectan escenarios de mejora en funcion de los factores que afectan la
productividad. La investigacion concluyé en determinar criterios de mejora en la
mano de obra, siendo estos, capacitacion, adaptacion, condiciones de trabajo. El
estudio concluyé que hay una carencia de planeacion de las obras en la etapa de
ejecucion, se identific6 ademas demora en la entrega de materiales y equipo, ocio,

desplazamientos, reprocesos y mal clima.

Marin y Correa (2020), al realizar su estudio respecto del uso de la metodologia
Lean Construction para una obra civil de red de alcantarillado a efectos mejorar la

produccion en la Purisima — Chiclayo, disefiaron una investigacion no experimental
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— cuantitativa, aplicando las técnicas de encuesta y observacion donde se acopio
informacion sobre el rendimiento, que permitid proponer mejoras para reducir
pérdidas de la productividad y uso de mano de obra mas eficientes. En el Plan de
cumplimiento de actividades se aplic6 la metodologia Lean Construction donde se
pudo evidenciar mejores resultados que metodologia tradicional, debe afiadirse
también que se identificaron sectores que generan pérdidas de productividad

lograndose reducir y generandose un ahorro significativo para la empresa.

De la Vega, Palomino, Gutiérrez y Salcedo (2018), estudiaron la mejora de la
productividad implementando un sistema para la ejecucibn de obras por
administracion directa en el caso de entidades educativas en el Cuzco, se hallaron
en la investigacion deficiencias en el expediente técnico, ausencia de mano de obra
calificada, falta de proveedores, etc. Proponiéndose hasta ese momento el uso del
Sistema Last Planner, conjuntamente con herramientas para la gestién y
administracion. Se evidencié también la necesidad de mejora en gestion de
abastecimiento, uso de sistemas constructivos afiadiéndose que la alta inversion
inicial debe convertirse en rentabilidad a largo plazo. Resulta necesario reforzar las
areas de programaciéon de control de los proyectos comprobandose en el estudio

gue con el uso de la filosofia Lean se incremento el trabajo productivo.

Padilla (2016) analiza la productividad y rendimiento de la mano de obra en la
ejecucion de construccién de una edificacién en Costa Rica. Mediante muestreos
de trabajo se identificaron los costos y criticidad, asi como informacion de
productividad y rendimiento. En muchos casos las labores no respondieron a
criterios de eficiencia o eficacia. El autor concluye, la necesidad de realizar estudios
de requerimientos basados en especificaciones que conlleven a establecer
actividades para verificar la calidad, asi como realizar inspeccion para garantizar el

nivel de calidad de la obra.

Antonio, Nafez y Gutiérrez (2019), en su investigacion respecto de la aplicacion
del Ciclo Deming con la finalidad mejorar la productividad en una empresa dedicada
al transporte en Chimbote, utilizaron el enfoque cuantitativo y nivel explicativo, asi

como de disefio preexperimental. La muestra utilizada fue la productividad en un
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afo de funcionamiento. Utilizaron entre los instrumentos para medir la productividad
el Check List (ISO 9001: 2015), la espina de Ishikawa y varios registros de datos.
La técnica usada fue el andlisis documental y la observacion. Concluyen que la
aplicacion de la metodologia Deming incrementd la productividad de manera

directa.

Ramos (2016) desarrolla su investigacion con la finalidad provocar un
incremento en la productividad mediante la mejora continua en la calidad respecto
de los servicios realizados por una empresa Courier en Peru - Lima. En este caso
la problematica esta referida a los reprocesos y reclamos por la demora en las
actividades. Se adaptdé al caso de estudio la metodologia Seis Sigma, la
investigacion es no experimental. Segun los resultados obtenidos el autor
determind que la calidad y la productividad mejoraron provocando un incremento

significativo a favor de la empresa.

1.3.Teorias relacionadas al tema.

Calidad

Consiste en convertir las necesidades y expectativas futuras del cliente de
manera cuantificable y medible, convirtiéndose en la Unica via para disefiar y
desarrollar productos por los cuales el cliente estara dispuesto a pagar,

consiguiendo si su maxima satisfaccién (Deming, 1986).

Una definicion de gran aceptacion es la de Taguchi que sostiene que un
producto de calidad es aquel que reduce la pérdida para el negocio y la sociedad.
Otras definiciones de calidad comunmente aceptadas son:1l) Calidad es
inversamente proporcional a la variacion, 2) Calidad es hacer las cosas bien a la

primera y 3) Calidad significa ajustarse a su uso.
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Figura 1.
Fases de la “Trilogia de la calidad”

Establecer metaz de calidad

|dentificar a los chentes

Descubrir necesidades de los chentes
Desarrollar los productos

Dezarrollar los procesos

Establecer controles de procesos y operaciones

Elegir elementos de control
Elegir unidades de medida
Establecer metas

Crear un sensor

Medir el desempefio real
Interpretar la diferencia
Actuar contra la diferencia

Probar la necesidad

|dentificar proyectos

Organizar equipos por proyecios
Diagnostcar causas
Proporcionar remedios efectivos
Mejorar |a resistencia al cambio
Controlar las ganancias

Fuente: Juran y Gryna (1995).

Gestion de la Calidad

Segun los Gurus de la calidad Juran (1969), Ishikawa (1985) y Deming (1986),
fundamentan que a través de la gestion de calidad las empresas alcanzan la
estabilidad en el mercado, contribuyendo a promover estabilidad en la sociedad,
creacion de productos y servicios indispensables para los clientes y aportar a sus

colaboradores satisfaccion y desarrollo.

La gestion de la calidad es una herramienta fundamental para optimizar los

procesos de planeacion, control, aseguramiento y mejoramiento de la calidad en
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una empresa o negocio (Goetsch y Davis, 2014). No es un proceso aislado con
respecto a otros sistemas de gestion como la seguridad y salud en el trabajo (SST)
o responsabilidad social empresarial (RSE), se debe trabajar de manera sinérgica
y coordinada, integrando procesos e impulsando la mejora continua en la

organizacion. (Llanes, Isaac, Moreno y Garcia, 2014).

Con un sistema de gestion de calidad se logra la transformacién de la cultura
empresarial que demanda cambios en los comportamientos, habitos inclusive
introducir nuevos principios y valores en la institucion. (Malagén, Londofio y Galan,
2006).

Actualmente la gestion de calidad es una estrategia que promueve la
competitividad empresarial, percibiendo a la organizacibn como un cumulo de
procesos relacionados cuyo fin lograr la satisfaccion del cliente. (Hernandez,

Barrios y Martinez, p. 180).

La estructuracion ordenada y sistematica de las areas de una organizacion
adquiere cada dia mayor importancia en términos de calidad, eficacia y eficiencia,
permitiendo mejorar recursos materiales, humanos y financieros. En cuanto la
tarea de optimizar la gestion del cumplimiento de las obligaciones en empresas de
produccién o servicios es necesario velar por el desempefio profesional, la
proyeccion y gestion empresarial relacionada con la vision, objetivos, planes de
accion e indicadores, alineados a todos los sistemas y funciones para el logro de

un fin comun en beneficio colectivo (Van y Houtlosser, 2015).

El nuevo enfoque gerencial de la gestion de la calidad, permite a las empresas
transformarse en instituciones que fomentan la gestion del conocimiento. La
eficiencia empresarial no esta representada en la cantidad de informacion que tiene

la empresa, sino en la capacidad para utilizarla. (Hernandez et al., 2018, p. 191).

La calidad en la gestion humana como mejora organizacional apoyado en

capacidades laborales impulsa la cultura de calidad y predispone un mejor clima
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laboral, aspecto importante para considerar en el desarrollo organizacional y de un
Sistema de Gestion de la Calidad (SGC). (Patarroyo, 2012).

La calidad empresarial esta representada por la oportunidad para impulsar la
competitividad en los negocios, a través de la conexion entre producto, servicio y
cliente, permitiendo estar en igualdad con los cambios del mercado que demanda
estrategias y acciones precisas, con el menor riesgo posible. (Hernandez et al.,
2018, p. 191).

Los objetivos de la calidad pueden ser representadas desde diferentes ambitos.
1) Busca la méxima satisfaccion del cliente, aspirando lograr la mayor productividad
por los colaboradores de la empresa, generando mayores utilidades, con el objetivo
de lograr niveles éptimos de excelencia, 2) Ser requisito para subsistir en el
mercado, no teniendo niveles idoneos de la calidad. (Carriel, Barros, Fernandez,
2018).

Evolucion de la calidad

Con el paso del tiempo la calidad ha ido progresando, incorporando nuevas
ideas y rechazando las obsoletas, la calidad en el transcurso de su evolucion ha
pasado por cuatro fases y son: control de la calidad, aseguramiento de la calidad,

calidad total y excelencia empresarial. (Cadena, 2018, p.5).

Cadena (2018) detalla las fases de la evolucién de la calidad:

Control de calidad: Considerada actualmente como gestion de la calidad, en
esta fase el departamento de control de la calidad de la empresa es la encargada
de la revision y verificacion de los productos, a través de la inspeccion al 100%.
Esta fase se caracteriza por los costos elevados de inspeccion, inspeccion al 100%,

necesidad del departamento de control de calidad, la baja participacion.

Aseguramiento de la calidad: Esta etapa parte de lo importante que es

considerar la calidad en la empresa y de los requerimientos de potenciales clientes.
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La empresa empieza a proponer la implantacion de un sistema de gestion de la
calidad basado en las normas ISO 9000, aqui se considera la calidad como una

ventaja competitiva.

Calidad total: Se considera a la calidad basada en la percepcion del cliente,
gue se centra en la calidad de servicio, enfocandose bien hacia la eficiencia interna
(conformidad con las especificaciones, aptitud para el uso, reduccion de la
variabilidad o disminucién de costes), o bien hacia la eficiencia externa (satisfacer

las expectativas de los clientes).

Excelencia empresarial: Este modelo es una adaptacion de calidad total,
existen dos modelos aceptados y son el Baldrige en los Estados Unidos y el de la
EFQM en Europa que son un complemento a las ISO 9000, complementando con

lo importante de las relaciones con todos los clientes y los resultados de la empresa.

Figura 2.
Modelo Noérdico, percepcion de la calidad del servicio.

Percepcion de la
o calidad del servicio y
Servicio P N Percepcion
esperado h del servicio
Imagen

Calidad Calidad

técnica funcional

5Quée 5Como?

Fuente: (Grénroos,1984)
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Figura 3.
Modelo Servgual, percepcion de la calidad del servicio.

Confianza — Servicio |

percibido
Fiabilidad

Percepcion de
la calidad del servicio

Responsabilidad

Garantia .
Servicio

Tangibilidad esperado

Fuente: (Zeithaml, Berry y Parasuraman, 1988).(Z&ithaml, Berty, & Parastraman, 1988)

Figura 4.
Modelo de un sistema de gestidon de la calidad basado en procesos.
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Fuente: (ISO 9001, 2008).



Figura 5.

Modelo de factores de productividad de la empresa

Factores de
productividad
de la empresa

|Fac10ras internos |

IECTOF&S externos 1

ﬂ\

Fuente: (Prokopenko, 1989).

Factores Factores Ajustes Recursos Administracién pablica
duros blandos estructurale naturales e infraestructura
— Producto — Personas — Econdmicos Mano de — Mecanismos
obra institucionales
— Planta — Organizacién |— Demogréficos — Tierra — Politicas
y equipo y sistemas y sociales y estrategia
~Tecnologla [~ Métodos — Energla — Infraestructura
de trabajo
— Materiales ) A
y energia | Estilos — Materias - Er:nplresas
de direccion primas publicas

Enfoque propuesto para el ciclo Deming o ciclo PHVA (PDCA), en la fase de actuar

segun el Dr. Miyauchi:

Figura 6.

Ruta de la calidad — ciclo PHVA
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Productividad

Es el uso eficiente de recursos: capital, tierra, materiales, energia,
informacion, trabajo, etc., para la elaboracién de bienes y servicios. Un buen trabajo
en produccidon significa que se ha obtenido de mas con la misma cantidad de
recursos. EIl autor también define a la productividad como la relacién entre los
resultados y el tiempo que lleva conseguirlos, la formula que la representa es:
producto/insumo. (Prokopenko, 1989, p.3).

La OIT (1985), promovid un criterio progresista de la productividad basada
en el uso eficaz y eficiente del total de los recursos: el capital, la tierra, los
materiales, la energia, la informacién y el tiempo, ademas del trabajo.

Es erroneo indicar que la productividad sélo puede aplicarse a la produccion de
bienes. También esta relacionada con cualquier tipo de organizaciéon o sistema,

incluidos los servicios, y especialmente la informacion. (Prokopenko, 1989, p.5).

En el mundo empresarial la productividad es medida para ayudar al analisis
de la eficacia y la eficiencia, la instalacién y puesta en practica de un sistema de
medicion permitirA mejorar la productividad del trabajo en un 5% a 10%, si
necesidad de inversion. (Prokopenko, 1989, p.25).

Productividad es la relacion existente entre la produccion lograda y los
recursos empleados, es decir es la utilizacion eficiente de los recursos disponibles
para llevar a cabo una actividad, determinando la férmula: Productividad =

(Cantidad producida / recursos empleados). (Mora, 2012, p.6)

Hay que tener en cuenta que el significado de productividad comprende
también la eficiencia, (buena administracion de los recursos para completar un
producto especifico) asi como la efectividad (cumplimiento de los criterios de

calidad a la hora de elaborar el producto). (Mora, 2012, p.6).
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Gestion de la productividad

El esfuerzo excesivo es un incremento de trabajo, el mejoramiento de la
productividad se mide con el trabajo inteligente, no se consigue intensificando el
trabajo; un trabajo mas duro da por resultado aumentos muy reducidos de la

productividad debido a las limitaciones fisicas del ser humano. (Prokopenko, 1989,
p.4).

Prokopenko (1989), clasifico a los factores internos y externos que influyen
en la productividad empresarial, los factores internos se clasifican en dos grupos:
duros (dificiles de cambiar) y son los productos, la tecnologia, el equipo y las
materias primas y blandos (faciles de cambiar), incluyen la fuerza de trabajo, los
sistemas, los estilos de direccion, los procedimientos de organizacion, y los
meétodos de trabajo. En la clasificacion de los factores externos menciona a las
politicas estatales y los mecanismos institucionales; la situacion politica, social y
econdmica; el clima econdémico; la disponibilidad de recursos financieros, energia,

agua, medios de transporte, comunicaciones y materias primas.

Método de evaluacion de la productividad

Prokopenko (1989), indica la utilizacion de dos féormulas para medir la
productividad en todos los niveles econémicos: Productividad total = (Producto total
/ insumo total) y Productividad parcial = (Producto total / insumo parcial). (p. 26).

Mejoramiento de la productividad

Mejorar la productividad en las empresas es el resultado de una buena
administracion, es un objetivo y responsabilidad de la gerencia o direccion

aumentar la productividad empresarial y mantener su crecimiento. (Prokopenko,
1989, p. 69).
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Figura 7.
Importancia del conocimiento de la productividad

Definir acciones
de mejora con
las partes
involucradas

Aumento de

Analisis 1 a Seguimiento

(Conocimiento) Resultados

productividad

Determinar
efectividad
acciones
tomadas.
Cuantificacién
de logros.

Fuente: (Gémez y Morales, 2016, p.22).

Produccién

Es el proceso que transforma los recursos materiales o humanos de las
empresas en bienes o servicios, a través del uso de la tecnologia. (Rios, Gébmez y
Alvarez, 2007, p. 85).

La capacidad de produccién en las empresas son el resultado a la cantidad
total de productos que se fabrican con recursos disponibles (humanos, fisicos,
tecnoldgicos y econémicos), en un periodo determinado. (Gémez, 2011, p.172).

Liderazgo

Es la habilidad de influenciar, conducir e incentivar a las personas a trabajar

de forma entusiasta por un fin comun. Segun los modelos EFQM e I1SO 9001, el
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liderazgo es un alentador de valor, considerandolo como uno de los elementos

vitales de calidad para las empresas. (Portela, 2016, p.57).

Tabla 1.
Subcriterio del criterio liderazgo — Modelo EFQM
Criterio Subcriterio
Liderazgo e Ellider trabaja en la mision, visién, valores, principios éticos e

intervienen como guia.

e El lider supervisa, inspecciona y promueve las mejoras del
Sistema de gestion de la empresa y su rendimiento.

e El lider estd comprometido con otros grupos de interés fuera
de la empresa.

e Ellider refuerza la excelencia entre los colaboradores.

o El lider se asegura que las normativas empresariales sean
flexibles y gestiona eficazmente el cambio.

Fuente: EFQM (2013)(EFQM, 2013)

Mano de obra

Es la energia interviniente de los empleados, para la transformaciéon de los
recursos o materias primas en productos terminados para la venta y obtienen como
resultado al esfuerzo un salario con los beneficios de ley correspondientes. La
mano de obra calificada con habilidades, competencias y conocimientos
concernientes a la actividad empresarial es un elemento de alto impacto y contar
en las empresas con este tipo de mano de obra requiere capacitacion especializada
disponible. (De la Mora, et al. 2020, p.175).

Maquinaria
Son los bienes tangibles que junto con la tecnologia apoyan en los procesos

de produccién y permiten reducir tiempos para la elaboracién de un producto,

beneficiando a las empresas en la reduccién de costos y gastos. (OIT, s/f).
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Politicas

Las politicas de las empresas constituyen su vision, el lugar y escenario en
el que se desempefia en el mercado y con su competencia; son las directivas que
deben ser conocidas en cada una de las areas de la organizacion y deben ser
respetadas y cumplidas por todos sus integrantes. Las politicas no so6lo son
normativas, también se relaciona con las responsabilidades que a cada area y

colaborador le corresponde en el organigrama. (EAE Business School, 2021).

Segun Villamizar (2016), divide el tiempo de ejecucion de obras en 3

actividades siendo las siguientes:

Actividades productivas

Son las actividades que agregan valor, es el trabajo que contribuye a la
mejora final del producto o servicio y que el cliente esta dispuesto a pagar.

Actividades contributivas

Son las actividades de soporte 0 apoyo, necesarias para que se realicen las
actividades productivas.

Actividades no contributivas

Son las actividades que no afiaden valor e implica tiempo desaprovechado

por multiples causas, como: ocio, descanso, necesidades fisiologicas, etc.
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1.4.Formulacién del Problema.

¢La propuesta de mejora de la gestion de la calidad permitira incrementar la
productividad del servicio de IIEE del proyecto de remodelacion del CC Real Plaza,
Chiclayo — Il Etapa, desarrollado por la empresa “Equipo Constructor S.A.,

Chiclayo?

1.5.Justificacion e importancia del estudio.

La investigacion se justifica como “practica” dado se establecera una propuesta
de mejora de la gestidén de calidad que permitird el incremento de la productividad
de la empresa “Grupo Constructor S.A.”, el uso eficiente de los recursos en cada

procedimiento incrementara la productividad empresarial.

También tiene justificacibn metodoldgica porque se usaran técnicas, métodos
e instrumentos de la investigacién, que permitiran que el estudio desarrollado tenga
base cientifica con informacion relevante y fidedigna. Estos resultados y
experiencias servirdn como conocimiento y orientacion para proyectos similares

utilizados para discutir o corregir contradicciones.
1.6.Hipotesis

La propuesta de mejora de la gestion de la calidad si incrementara la
productividad del servicio de IIEE del proyecto de remodelacién del CC Real Plaza,
Chiclayo — Il Etapa, desarrollado por la empresa “Equipo Constructor S.A.”,
Chiclayo.
1.7.0bjetivos.

Objetivo general.

Determinar la propuesta de mejora de la gestion de la calidad para incrementar
la productividad del servicio de instalaciones eléctricas del proyecto de
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remodelacion del CC Real Plaza, Chiclayo — Il Etapa, desarrollado por la empresa

“Equipo Constructor S.A.”, Chiclayo.

Objetivos especificos.

e Analizar el estado de la gestion de la calidad del servicio de instalaciones
eléctricas del proyecto de remodelacion del CC Real Plaza, Chiclayo — Il
Etapa, instalaciones eléctricas, desarrollado por la empresa “Equipo

Constructor S.A.”, Chiclayo.

e Analizar el estado de la productividad en los procedimientos del servicio de
instalaciones eléctricas del Proyecto de remodelacién del CC Real Plaza,
Chiclayo — Il Etapa, desarrollado por la empresa “Equipo Constructor S.A.”,

Chiclayo.

¢ Identificar los factores que afectan la productividad del servicio de
instalaciones eléctricas del proyecto de remodelacion del CC Real Plaza,
Chiclayo — Il Etapa, desarrollado por la empresa “Equipo Constructor S.A.”,

Chiclayo.
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CAPITULO II:

MATERIAL Y METODO
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Il. Método

2.1.Tipo y Disefio de Investigacion.

2.1.1. Tipo de la investigacion

Es descriptiva, la investigacion busca analizar la situacion actual de las
variables de estudio, asi como también los factores que afectan su mejora continua,
el interés de la investigacion descriptiva es revelar la ocurrencia de los fendbmenos
y en qué circunstancias se desarrollan” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014,
p. 95).

También es de tipo propositiva, porque al analizar las deficiencias que
afectan la productividad en la empresa “Equipo Constructor”, se formalizara una
propuesta de mejora de la gestion de la calidad para el incremente de la
productividad.

2.1.2. Disefio de la investigacion

Es de disefio no experimental, el estudio se realizara sin manipular o alterar
las variables, se observard y analizaran el estado de las variables de estudio
“dependiente e independiente” deficiencias y situaciones en su ambiente original;
también es transversal, se recolectaran los datos para representar las variables en

un unico periodo de tiempo.
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2.2.Poblacion y muestra.

2.2.1. Poblacién

Se considera como poblacion a los colaboradores y procedimientos del
proyecto de remodelacion del CC Real Plaza, Chiclayo — Il Etapa, desarrollado por

la empresa “Equipo Constructor S.A.”, Chiclayo.

2.2.2. Muestra

La muestra considerada en el estudio son 56 colaboradores vy
procedimientos referidos al servicio de Instalaciones eléctricas del proyecto de
remodelacion del CC Real Plaza, Chiclayo — Il Etapa, desarrollado por la empresa

“Equipo Constructor S.A.”, Chiclayo.

Tabla 2.
Colaboradores del servicio de IIEE
Colaborador Cantidad

Supervisor de obra 1
Almacenero de obra 1
Encargado de compras de obra 1
Capataces eléctricos 2
Operarios eléctricos 44
Ayudantes 7
Total 56
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Tabla 3.

Operacionalizacion de variables

Variables

Dimension

Indicador

Técnica de recoleccién de

Instrumentos de

datos recoleccion de datos
Politicas
Independiente: Liderazgo e Cuestionario
Organizacién ¢ Encuesta e Documentos de
Gestion de la calidad ¢ Andlisis documental gestion “Equipo
Produccion Control de Produccion Constructor S.A”.
Calidad Control de Calidad

Dependiente:

Mejora de la
productividad

Mano de obra

Actividades productivas

Actividades contributivas

Actividades no contributivas

Productividad

e Encuesta

Magquinaria

Disponibilidad

Productividad

e Cuestionario
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2.3.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

Tabla 4.
Técnica - Instrumento
Técnica Instrumento

¢ Andlisis documental. e Documentos de gestion, los manuales de los
procedimientos; se reviso6 la documentacion
necesaria para el andlisis de las variables de
estudio.

e Encuesta. e Cuestionario; se redactaron 30 preguntas,

mediante la calificacion Likert (nunca, casi nunca,
a veces, casi siempre y siempre), clasificadas por
tipo de variables y dimensiones.

Los instrumentos seran validados por juicio de tres expertos, la confiabilidad

del cuestionario se evaluara a través de la escala de medida Alfa de Cronbach.

2.3.1. Andlisis de confiabilidad del cuestionario

Ecuacion 1.
Formula de confiabilidad Alfa de Cronbach
4 k- { X Vi
k—1 vt
Tabla 5.
Confiabilidad del instrumento (Cuestionario).
Variables Valores

a (ALFA) 0.98
K (NUMERO DE ITEMS) 30.00
>Vi (VARIANZA DE CADA ITEM) 12.18
Vt (VARIANZA TOTAL) 238.45

Se obtuvo 0,98 de confiabilidad en el cuestionario dirigido a los colaboradores
del servicio de IIEE, obteniendo un nivel de fiabilidad excelente.
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2.4.Procedimiento de analisis de datos.

El analisis de los datos es realizado desde la presentacion del tema, sustento
teorico, aplicacion del instrumento, ordenamiento, procesamiento, razonamiento y

presentacion de la informacion.

Para la presentacion del tema se analizaron las falencias de la empresa y la
factibilidad de sus mejoras, basado en proyectos y antecedentes similares con base
cientifica. Se desarroll6 y aplico el instrumento (cuestionario) a la muestra
escogida, que facilitd la recogida de la informacion a efectos organizarla y
procesarla, asi como también se analizaron documentos de gestion de la empresa

“Equipo Constructor”.

El procesamiento y analisis estadistico de la informacion se desarrollé de

acuerdo a las fases determinadas por Hernandez et al. (2010).

Figura 8.
Procesamiento y analisis estadistico de la informacion.

FASE 3

FASE 1 FASE 2 Explorar los datos:

Seleccionar un programa

estadistico en la computadora
(ordenador) para analizar

los datos.
FASE 7
) i FASE B
Preparar los resultados para ) s
. . Realizar analisis
presentarlos (tablas, graficas, S
adicionales.

cuadros, etcétera).

Fuente: Hernandez et al. (2010).

La presentacién de la informacién se realizé tomando en cuenta las normativas

Ejecutar el programa: SPSS,

Minitab, Stats, SAS u otro
equivalente.

FASE 5
Analizar mediante pruebas
estadisticas las hipotesis
planteadas (analisis
estadistico inferencial).

a) Analizar descriptivamente
los datos por variable.
b) Visualizar los datos por
variable.

FASE 4
Evaluar la confiabilidad y
validez logradas por el o los
instrumentos de medicion.

APA con el fin de unificarla y sea entendida de forma clara y precisa.



2.5.Aspectos éticos.

Es importante considerar los valores éticos y buena conducta en el desarrollo
de la investigacion cientifica, por ello en nuestro estudio consideraremos los

siguientes aspectos éticos:

Consentimiento informado: Los datos, procedimientos y documentacion
necesarios para la investigacion tendra autorizacion de uso del Gerente General

de la empresa “Equipo Constructor” Nelson Quintos Goicochea.

Propiedad de la informacion: El estudio de la investigacion es de propiedad
intelectual de los investigadores Bach. Jorge Miguel Ramos Bances y la Bach.
Sandra Jacqueline Izquierdo Rivera, la informacién empresarial, documentos de
gestion, procesos y registros relevantes para el tema de estudio es de propiedad

de la empresa Equipo Constructor S.A.

Confidencialidad: Sélo se expondra informacion autorizada por la Gerencia

General, protegiendo su confidencialidad e integridad.

2.6.Criterios de Rigor Cientifico.

El estudio tiene base cientifica que le brindara estandares de calidad.

Validez: La investigacion se realizar4d in situ en la empresa “Equipo
Constructor” y desarrollara haciendo uso del método cientifico, estandares de
calidad (APA) y protocolos acreditados por la USS, el cuestionario tiene la validez
del criterio de tres expertos y sera resuelto por los colaboradores de la empresa
con experiencia en procedimientos de IIEE, que brindaran informacion legitima

para el estudio.

Confiabilidad: El “Cuestionario” se analizar4 con la medida de congruencia

interna denominado “Coeficiente alfa Cronbach”.
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CAPITULO IlI:
RESULTADOS
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Il. Resultados

Respecto del objetivo especifico 1: “Analizar el estado de la gestion de la
calidad del servicio de instalaciones eléctricas del proyecto de remodelacién del CC
Real Plaza, Chiclayo — Il Etapa, desarrollado por la empresa “Equipo Constructor

S.A.”, Chiclayo”, en base al analisis documental se presenta:

Tabla 6.
Andlisis del estado de la gestion de calidad del servicio de IIEE del proyecto de
remodelacion de CC Real Plaza Chiclayo — |l etapa.

Categoria Frecuencia %
Deficiente 0 0.00
Regular 3 5.36
Bueno 18 32.14
Eficiente 35 62.50
Total 56 100.0
Figura 9.

Andlisis de la gestion de calidad del servicio de IIEE del proyecto de remodelacion
de CC Real Plaza Chiclayo — Il etapa.

70.00
62.50

60.00
50.00
40.00

32.14
30.00

Procentaje

20.00

10.00 536

0.00
0.00

H Deficiente Regular Bueno Eficiente
Analisis:
De los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado a los colaboradores,

se deduce que el estado de la gestién de calidad en el servicio de IIEE del proyecto

de remodelacién de CC Real Plaza Chiclayo — Il etapa es eficiente con un 62.50%.
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3.1.Diagndstico situacional de la empresa

3.1.1. Informacion general de la empresa

a) Rubro

La empresa Equipo Constructor S.A. tiene como rubro comercial la ejecucion
de proyectos de ingenieria y construccion en el sector privado y publicos.

b) Tipo de empresa

Equipo constructor es una empresa peruana con presencia activa en el sector
de la construccién de espacios comerciales y residenciales, con una trayectoria de
éxito, utiliza ingenieria de calidad, costos y plazos a la medida de cada proyecto,
en condiciones seguras y respetando la seguridad de sus colaboradores y el medio
ambiente, cuenta con un personal profesional y técnico altamente calificado, lo que
le permite operar con los mas altos estandares de eficiencia y calidad en sus

servicios.

c) Vision

Elaborar proyectos de ingenieria y ejecutar obras de construccion que cumplan
con las expectativas de nuestros clientes, asegurando una adecuada rentabilidad y
contribuyendo de forma sostenida con el progreso de nuestros talentos y de la
sociedad.

d) Misién

Ser la empresa mas confiable y eficiente en el mercado y satisfacer las

necedades de nuestros clientes.
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e) Valores

Equipo constructor trabaja en base a valores de compromiso, respeto,

innovacion y trabajo en equipo.

f) Servicios

Cada uno de nuestros servicios tiene un destacado soporte técnico, el cual esta
garantizado por el departamento de ingenieria donde trabajamos sistematicamente
para dar soluciones de manera eficiente, cumpliendo asi a nuestros mas exigentes

clientes y normas de calidad.

Tabla 7.
Servicios ofrecidos por Equipo Constructor S.A.
N° Servicios

Ingenieria y construccion

1 Desarrollo de ingenieria para edificaciones
Construccion de obras civiles

3 Ampliaciones y Remodelaciones
Acondicionamiento e implementacion
Desarrollo de arquitectura
Oficinas, almacenes, tiendas comerciales
Agencias bancarias
Movimiento de tierras
Excavaciones y apisonados.

8 Demoliciones.
Mantenimiento

9 Preventivo

10 Correctivo
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g) Proyectos Ejecutados

Tabla 8.
Proyectos ejecutados “Equipo Construtor S.A.”
Proyecto Ciudad

Habilitacion del local H&M Huancayo
Centro Comercial Real Plaza Huancayo
Centro Comercial Real Plaza Chiclayo
Universidad Continental Huancayo
Edificio de oficinas Hartrodt Lima

Centro Comercial Real Plaza
ZEGEL IPAE

ENTEL

Long Horn

Grupo Delosi — Franquicias del Pera
Interbank

Banco Continental

Lima (Chorrilos)
Chiclayo
Chiclayo

Huancayo
Lima
Chiclayo
Chiclayo

h) Principales clientes

Tabla 9.
Principales clientes

N° Cliente

o

Promart

Interbank

Burger King

Pizza Hut

Real Plaza

Banco Continental
Entel

NGR

© 00 N o o b~ N

[
o

Supermercados peruanos

InRetail Propierties Management
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3.2.Servicio de Instalaciones Eléctricas (lIEE).

El estudio realizado se centra especificamente en el servicio de Instalaciones
eléctricas del “Proyecto de remodelacion del Centro Comercial Real Plaza, Chiclayo

— Il Etapa”, por ello se determinaran los procedimientos realizados en el servicio:

Tabla 10.
Procedimiento del Servicio de Instalaciones eléctricas
N° Procedimiento Cddigo
1 Sistema puesta a tierra CCRPOO1-lIEE-PO01
2 Bandeja portacable CCRPOO01-IIEE-P002
3 Instalaciéon de tuberias y cajas CCRPOO0O1-IIEE-P003
eléctricas
4 Tendido y conexionado para cables CCRPOO1-IIEE-P0O04
5 Registro de inspeccion de tableros CCRPOO1-IIEE-P0O05
6 Medicion de aislamiento CCRPO0OO1-IIEE-P0O06
7 Prueba de tension CCRPOO1-1IEEPOO7
8 Instalacion de artefacto eléctrico CCRPOO1-1IEEPO08
9 Capacidad de corriente — Circuitos CCRPOO01-IIEEPO09
derivacion

Los servicios ejecutados obedecen a protocolos preestablecidos, supervisados
y firmadas por: 1 Ingeniero de especialidades, 1 ingeniero de instalaciones y un
ingeniero civil o arquitecto, cuyos requisitos del Sistema de gestidén de calidad se
basa en la Norma ISO 9001: 2008. Los Protocolos ACI, para la ejecucion del
servicio de instalaciones eléctricas son supervisados por SIGRAL Empresa

Supervisora.
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3.3.Cumplimiento de protocolos en el servicio de instalaciones eléctricas
(IIEE)

A continuacion, se detallan los documentos de supervisién y cumplimiento de

los protocolos en los procedimientos de recepcidn de instalaciones eléctricas.

En esta parte puede afirmarse que la empresa si maneja protocolos para la
recepcion de servicio, realizandose ello, a través de la empresa SIGRAL.
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1. CCRPOO1-IIEEO01: Protocolo de sistema puesta a tierra

Figura 10.

Documento de supervision- Protocolo de recepcion del procedimiento sistema

puesta a tierra
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Figura 11.

Medicién de SPT, mediante procedimiento de pendiente de TAGG — IEEE-81:
2013 (1)

MEDICION DE SISTEMA DE PUESTA A TIERRA
MEDIANTE PROCEDIMIENTO DE PENDIENTE DE TAGG
IEEE-81: 2013

PROCEDIMIENTO:

- #Se ubico-d'o dos puntos de medicidn, para ia pica de corriente respetando la
distancia de la diagonal mayor del sistema.

2. Se eligié la orientacion de medicién. En cada punto de movimiento del
electrodo de tensién (cada 20% de la distancia al electrodo de corriente).

3. Del punto seleccionado en la PAT, se distancio en la direccién de la oriencién
‘elegida una distancia de 42 metros que corresponde a la longitud mayor
de la PTA a medir, a esta distancia la denominaremos Xi, en esta posicion se
icolocard el electrodo 'de medicion denominado “Electrodo de Corriente”. Es

* importante resaitar que este electrodo no se moverd en toda la medicién.

4. "Del punto seleccionado en la PAT, alejarse en la direccién de la orientacién
“elegida wna distancia’ a evaluar, segin Tabla N° 01. A esta distancia la

denominaremos Xp, en esta posicién se colocard el electrodo de medicién
denominado “Electrodo de Tensién o Potencial”

Tabla N° 01 — Medicion de Resistencia Edificio Sistema Eléctrico

Xi[m] Xp[m]= %X
e 20% Xi 0.17
Xi 40% Xi 0.11
- 60% Xi 0.09

1€ RONECTIOS
£QUPG CONTTRUCTORSA

Fuente: ECSA
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Figura 12.

Medicién de SPT, mediante procedimiento de pendiente de TAGG — IEEE-81:

2013 (2)

PUNTODE TELUROMETRO
MEDICION DE LA
PAT '

Xp: Distancia al electrodo
de Tension :

Xl: Distancia al electrodo
de Corriente

>

2

Figura N° 01 - Esquema de disposicién de elementos para medir RPT por Tagg.

5. Aplicamos la metodologia de la Pendiente de Tagg.
a) Calcular y:

=R, Rin,) 7 (Rime Rogsi,

p =(0.09-0.11)- ( 0.11-0.17)

p =033

b. Con p irala Tabla N° 02 y hallar “C”
C=65.3%

c. Calcular Xp donde se registrara el valor oficial:
Xp=CXi=P2/C2=P
Xp = 65.3%Xi

d. Ubicar Xp en P y medir R.
R=0.090Q

5 pPERiGIR Ot PROTECTS
EouPO CONSTRICTER 3A.

Fuente: ECSA
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Figura 13.

Medicién de SPT, mediante procedimiento de pendiente de TAGG — IEEE-81:

2013 (3)
Tabla N° 02

u P2 M po | Pac2 u P2C2
007 | &% 038 12| S5i4% 148 | 34%
002 | e82% 039 13| 512 159 | 3%
00| &t 040 14| 51.0% 151 | 34
004 | ee0% || oal 15 | 9% 12| 3o
0065 | 65o% 042 18| 5% 18| A
006 | @™ |08 L7 | 52% 1% | B
007 | 6% 04 18| 8% 15| B4%
008 | &% 045 119 | &% 18 | Bo%
005 | 6% 046 12| @ua% 15| ®52%
0| & 047 121 | & L
01| et 048 12 | @ 138 | 340%
012 | &% 049 13| @&m 180 | Bk
013 | e10% 050 120 | @M 161 | 2%
04| _6ie% 051 123 | 0% 182 | %t
05| &% 0 123 | 4 18| 314
0.16 675% 053 1.7 AT A% 1,64 0%
07| &A% 18| a.1% 16| 20%
018 % 5 12| &% 16| 2%
015 | 61.7% % 13| &% 16| 2Ban
02| _61.0% 057 131 | &% 168 | 276%
021 | &% 058 12| &% 18 | B
02 | &% || 0% 13| &ew 10| >0
028 | ese% 0.60 13| 452% 1| 248%
024 o 081 135 | so% 12| _28h
0% %;; i 1% | 4% | 1B | 28
026 083 13| @M 17| 21.7%
02T | ea1% 068 18| am 15| 2.5%
028 06 13| 8% 1% | 1B3%
02 | & 06 10| &% 17| 180%
63| &% 08 14| @ 17| 156%
031 | 656% 068 | eom% || 105 | &% 1 2| e 17| 15
068 18 | a9 10| 135%

| oﬁ 070 14 | ao% || a8t | 11e%
o 1,45 41% 18 10.0%

[ 03 0n 145 | ™% 18 | 0%
[[0% | 6o || om 14T | a3 184 5%
037 a7 || om 143 % 185 3%

Fuente: ECSA

-———
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Figura 14.

Medicién de SPT, mediante procedimiento de pendiente de TAGG — IEEE-81:
2013 (4)
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Figura 15.
Medicién de SPT, mediante procedimiento de pendiente de TAGG — IEEE-81:
2013 (5)

7 60% XiR= 0.07Q
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Figura 16.

Medicién de SPT, mediante procedimiento de pendiente de TAGG — IEEE-81:

2013 (6).

> Pl‘,ANO DE LA MEDICION

Fuente: ECSA
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Figura 17.
Certificado de calibracion del procedimiento del sistema puesta a tierra (1)

CERTIFICADO DE CALIBRACION
TC-4734-2020

PROFORMA 25804 Fecha de emisign: 20200810

SOLICITANTE - EQUIPO COMNSTRUCTOR SOCIEDAD ANOMIMA - EQUIFD CONSTRUCTOR 5.4
Direccian - WY MARWRO CORMEJD NRD. 1441 OTR. MARIAND CORNEJD PUEBLD LIERE LIMA-LIMA

TEST & COMTROL SALC. =s un
INSTRUMENTO DE MEDICION : TELUROMETRO Laboraioric  de Calibracidn  y

. CABRAS Certificacién  de esguipos de
Marca - ME medicon basado a la Morma

Modeka - MITDAWE Técnica Pensana ISCHIEC 17025,
H* de Saris : MR 108BL
Tipo - Digitad TEST & CONTROL SAC. brinda
Identificacicn : Mo imdica los serdcios de calbracion de
Fecha de Calioracin ;20000810 instrumenios d= medicdn con jos
mas allos estindares de calidad,
garantiando la  satisfccidn de
nuesiros chenies.
Esie cerifficado de calibracidn
LUGAR DE CAL BRACION documenta 2 amabiidad a los
. palrones nacicrales o
Labaraioria de TEST & CONTROL SAC. v ales, de oon o
Sistema Intermacional de Uinidades
[E)
METODO DE CALIBRACION
La calbracdn se realizd por comparacian directa con nuesino calibrador patran Con el fin de asegurar la calidad de
segin  procedimienic PIC - TC - 12 * Procedimisnio  para la calibracién de suz mediciones se le recomienda
telurdmestros®. Primera edicisn. TEST & CONTROL S A.C. al  usuano recalorar - sus
nstnumesnios a iniervalos
apropizdos.
COMDICIONES AMBIENTALES Los  resuBados  son  wilidos
salament= para el fem somelido a
TRICIAL TIMAL calibracidn, no deben ser utilizados
4G TR COMma  una certificacidn =~ de

canformidad ©on  normaz  de
producic o como cedficado del
ssbema de calided de & enbdad
que | produce.

G0, % 991 %

TEST & GONTROL 3.8.C. no se resporsabiliza de los pefuicios que puedan ocurr despues de su calioracikin debida a la
mala manipulacién de esie instrumento, ni de una incorecta inkerpretacidn de los: resultados de la calbracidn declarados en
&l presenie documenta.

El presente documenta carece de valor sin firma y sello.

Mioohds Ramos Paucar
Gerenta Técnica
CFP: 8316

Fuente: ECSA



Figura 18.
Certificado de calibracion del procedimiento del sistema puesta a tierra (2)

Cortificado de Calibracitn

TC-4734-2020
TRAZABILIDAD
Fatron de Referencia Patron Trabajo Certificano de Calibracibn
Patranes de Fef=r=ncia FhuBimetra LE-E2(=2019
D -« IMACAL Fluke BE4EA, Agasio 2018
RESULTADOS DE MEDICION
FUNCION RESISTENCIA 3 POLOS
INSTRUMENTO INDNGACION
ERROR | INCERTIDUMBRE
ALCANCE LECTURA PATRON
1,58 00 1,583 0 0,00 0 0,058 0
20,00 €1 10,05 0 10,003 0 0,05 0 0, 00068
17.55 00 18,000 0 0,05 0 REFE]
18,6 0 20,00 0 0.4 0 0,058 0
01,0 €1 28,80 100,00 0 020 0,068 O
T80,0 03 780,00 0 0,00 EFI
185 01 200000 1 ¥ 0,58 0
2 00 €1 7002 0 100000 0 068 0O
1812 0 1 800,00 120 120
2,03 KO 1,565 kil 0,03 kit 000158 B
.00 ki) 10,06 kO 10,005 kL 0,05 kit 00068 kil
17,440 ki 18, Ol e 0,80 kid 0,012 bl
FUNCION TENSION ALTERNA
INSTRUMENTO INDICACION PATRON
ALCANGE LECTURA | FRECUENGIA VALOR e e —
20,1 ¥ Bl Hz 20V a1 0,02
200 TRy B0 Hz 00V v 0Zv
FTRY B0 Hz B0V v 02w
OBSERVACIONES

Con fines de identificacidn de la calibracién se colocd una etiqueta avtoadhesiva con el mimen de cerfficado.
Los errores pressntydos correspondsn al promesdio de cinco medicionss para cada purio de medida corsidereda.

INCERTIDUMBRE

La incerSdumbine expandida que resulla de multiplicar la incerSdumbne pica combirada por &l facior de cobestura k=2 que,
para una dis¥ibucdn normal, corresponde a una probabilidad de cobertura de apmoximadaments el 35%.

FiH DEL DOCUMENTD

Fuente: ECSA



2. CCRPOO01-IIEE002: Protocolo de bandeja portacable.

Figura 19.
Documento de supervision- Protocolo de recepcion del procedimiento instalacion
de bandejas portacables.

T EQuUIPD PROTOCOLO DE RECEPCION e
“ Rev: | Fecha:23013021

CONSTRUCTOR INSTALACION DE BANDEJAS PORTACABLES —
PROYECTO : REMODELACION CENIRO COMERCIAL REAL PLAZA CHICLAYO - ETAPA I Rogiivo 1, ‘m(\.\ o 2
CLIENTE ¢ REALPLAZASRL -
INSPECCION TECNICA OBRA . SIGRAL S.A. S - Fecha: 32~ |0 2020
CONIRATISTA ¢ EQUIPO CONSTRUCTOR S.A,
UBICACION / AREA P PATLO DE coMIDAS SSTEMA ZI'“ MC«nm;cocmwocw.Mﬁ Débler
HIRAMO (EJES) ‘R 3 - Z 41 NIPO DE BANDE A :lsscutaa.u Dmum mgmumn
PLANO DE REFERENCIA ‘Lf-04 [ TFE-04 DESCRIPCION
NIVEL o 5.00
CUMPLIMIENTO
ITEM DESCRIPCION SI | NO| NA COMENTARIOS
1. |Verificor las dimensiones de los bondejos coresponden o los plonos del proyecio /
2 Verificor los razos y niveles de la bondeja se encuenira de acuerdo a los planos eléclicos /
" |espacificados
3. |Se han uliizado bondejos portacobles segin los planos del proyecto. ')
Lo distancios enfre soporles de bondejo estan de acverdo a lo indicado en plonos y especificaciones. /
5 Las cobezas de 10s pernos de las uniones de bandejo se encuentran instalados ol interor de las ‘/
" |bondejos y ojustados correctamente.
Se han instolado y conectado el cable y los grompos de puesta o fierra en los bandejos, espaciodos
. /
de acuerdo o detalles en planos.
7 Inspeccion de bandejos previo ol cableado, impio y libre de bordes corlantes que puedon donor el /
* |cable. /
s Las juntos de exponsidn eston debidamente instolados y ublcados de acuerdo a planos y /
" |especificaciones técricos,
9. |Se haninstalado los tapos de bandejas de ocuerdo a o especificado v
10, |Se hon !e?ﬁzodo los refoques de pintura de bandejos, de acverdo o lo especificado. 7,( A
11, |Dimensiones de bondeja porlacable esta de acuerdo o planos y especificaciones. v
EM 1AG DE BANDEJA CODIGO SECCION PLANO LAYOUT LONGITUD REAL {m )
04 |  RANURADA CON PERFIL Z EXTERLOR Yox24ox4,5 | TE-oA 93 pn
02 RANUVRADA coN PERFLL 7 EXTERLOR Yyox2n0x4.5 LE-06 B?m
=7 — > — -
(OBSERVACIONES:
- e
E——— A
APROBACION: APROBADO DESAPROBADO () srs il PR
vomere:  NELIOM  DUNOS 6 o 02 [nomese a1 f(5go A (P (|00 |nomsss: JMJ . o ol
FenA: MO Jrema: 74 wAQ  |mama )
I 90 ' 2020 :
¥ oo™ A A2
4 EJFCUTOR ‘ T T T, ST

Fuente: ECSA
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Figura 20.
Mapa de instalacion de bandejas portacables.
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3. CCRPO001-IIEE003: Protocolo instalacion de tuberia y cajas eléctricas

Figura 21.

Documento de supervision - Protocolo de recepcion del procedimiento Instalacién
de tuberias y cajas eléctricas - Megafonia

= PROIOCOLO DE RECEPCION [Cespa comoor een
‘ri\»mwm INSTALACION DE TUBERIAS y CAJAS ELECTRICAS - MEGAFONIA II""1° """“m"l""m'
KOYECTO 1 RENODELACION CENIRO CONMERDIAL REAL PLATA CHICIAYO - ETAPA 11 Mw s PG 000 L
UEwne 1 REALPAZASEL — —
PERVSIG DE OSKA { DGRALSA. e 127211 2020
coumansIA :  EQUIPO CONSIRUCIOR S.4
WAMD(IILS) > EE
usCACKn FAST (Lo DE EMYRADA~ CALERTH —
FLAND DE REFERENCIA TE-NEG-02 ) e S a— P S S —
nronewseia  conomt [ e [] ow[y]  woreswmacos soson [J]  eweeos [ wroreans [ |
TEPECCIDN
camanmg e PO
na DHCUPCION bl NO NAA recma, OSSLIVACION
AL S 21
| [res eructediicar de o lbeda - accenics (19, Chte,
loma. . ofc] euin do pcuero 1o epaciteoada 4 i
Lot cxsattedbiom do o Cajon 06 1055 €k ¢ 02020 0 |
P Mwmm copn de ¥ e otuads el J i3 /1120
3 Jopocrcota e o v ainizo
105 elermenos de wiecdn Aseon lotricodos do aovoends o ks ELTT 1
4 ¥ Bl Ol proyecho l/ '?/"/0’
3 Iu_““-‘ 4o e sebels 000 e5peciicess en plano. / 12 20
M 08 Mivelas 09 Wvens 4 o pcannda 8 b eap / h/‘l"?n
e O e e v [ Injao
& : &aluwawmm-hwmw v 2/
drmariachy y Ia nivelacion de fae tubacian 50 sncusalan 1in
2 pendes . oy et oo i v 21020
i cor ot wsta da scuerda @ o
0 fopnetenn ’ 4 o
Las hitert, 01 calch> axttn proteg/Ses lryionto in ertiada e
[ et g v e
1o |Los b 600 aberia endetia fueron selaces porm evlar of ingreso Yol TR
00 travrndos vV lainlw
13 |Los hetenins y s 00 sabEas auan conectamente fade. v ”/“/u
14 rh_n.-m_un_mmum«hdem V h‘l“/ﬁ?
15 |No eisle ceenccionas en b htedis / ‘.1[”129
) o ____pufro
”
%
Obrervaciones
/ =
APROBADO | /1 DESAPROBADO [ |
lout 2 v : cAclaf ooz Suswro oclzl_',wm:w
1 ' s M‘.-
14 | el
L 20 b
- S

Fuente: ECSA
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Figura 22.
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4. CCRPO0OO01-1IEEQ04: Protocolo tendido y conexionado para cables

Figura 23.

Documento de supervision - Protocolo de recepcion del procedimiento de tendido

y conexionado para cables.

L j' QP
COMNMSTRUCTOR

PROTOCOLO DE RECEPCION

TENDIDO ¥ CONEXIONADO PARA CABLES - SEHALETICA ¥ EMERGENCIA

Codgo: CORAI0N-1EE04

Rev: 00 Fecha: 1801-2021

Pagina: Ide 1

|PROYECTO REMODELAMIEMTO CEMIRO COMERCIAL REAL PLAZA CHICLAYO -__ETAPA [}

CLIENTE ‘REAL PLAZA SR, -

SUPERVISOR DE OBRA: SIGRAL 5.A. - Feche: | B /) /2020
CONTRATISTA EQUIFO CONSIRUCTOR 5.4,

et 1 {"—_{!JU“\ 0132

PLANO DE REFEREMCIA

UBICACION / AREA ' PpASrLl0 DE rMgRE<o - CALFRTAS o
Le- REM=0OL

A

DESDE :

CODIGO CABLE THDECO = LSad BO HASTA:
TEMSIIN
DESCRIPCION CABLE/EQUIPO . ooy 410 [3duli man? 4 4 o (M) 4 | 62, Eomre2(p] ) NOMWIME 380w \GIUD: 442,25
TERSION
cer 413 (3= 1t omn® 1 e (M) £ 152 S (L) ) NOMWAL: 280 V LG 204
TENSION
HOMIHAL : LORMGITLD
' T o S
HOMINAL 3 LORNGITUD
CUMFPLIMIENTO
LOS CIRCUITOS DESCRITOS CUMPLEN CON LO SIGUIENTE 3l NO A COMENTARIOS

1. |Conduils y Duclos estén impios y secos anles del cobleado Wf

2. |Las caraclenslicos del cable coresponden o la especificacidn del proyecio uf"

3. |Conducior ibre de dafios visibles en los cobles onles del conexionado u’

4. |Cables tendidos de farma ordenada y sujelados I.”

5. |6l radio de curvalura se ojusta a los especiicaciones Técnicos *,’.f'

6. |El conductor f circuito esta caneclado de acuerds a planos dal proyecto s,f

7. |Conduciones de reserva comectomente idenlificados J/

8. |Marco de cireulfos § conduchorns instalada l-‘/

2. |Preebo de confinuidod conforme y,"

10, |Terminacidn del cable coreciomenta instolada b.*'

{  RVACIONES:

APROBACION: AFROBADO W DESAPROBADO | ]

nousms WESPN QU105 | 13 |wowsee pg@vel Yhspau)l)

FiRsA: AN |nemnc, Vguel P
w . .- dinador
0 4 Eauipo Cong
§ .
EJECUTOR ~ INZENIERD DE CAUDAD,

/

Fuente: ECSA
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Figura 24.
Mapa de tendido y conexionado para cables.
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5. CCRPOO01-IIEEQO5: Protocolo registro de inspeccion de tableros.

Figura 25.

Documento de supervision - Protocolo de recepcion del del procedimiento de
inspeccion de tableros.

PROTOCOLO DE RECEPCION

4 J EQUIFD
CONSTRUCTOR*

REGISTRO DE INSPECCION DE TABLEROS

CODIGO: CCRPOO1-IEECOS

VIR0 [FeCHA- 18012021
Fégnc: | Ldel
DATOS GENERALES
PROYICTO. REMODELACICN CENTRO COMERCIAL REAL PLAZA CHICLAYO - ETAPA 1l N CORREIATIVO: RP(,K- 00?2
cuente REAL FLAZA SRL. FECHA: 20-08-2100
SUPERVISION DE O8%A SIGRAL SA

UBICACION: ¢ ({0 DT QUG (S

CONTRATISTAS

EQUPO CONSIRUCTOR S.A.

FLANO

LV oK\ 2

MOTIVO DE LA ACTIVIDAD

[ Jresmicen
[ Jrovsemiscn

[:]Acuucm
I —

DAYOS DEL EQUIPO

TENSION FUERZA

[CIRCUMOS

2 B obiero de cisint o

DESCRIPCION

(i’g}; <D ‘— E\)iﬁ

TENSION CONTROL

3%0/2WV

N DE
FASES

S L

INSPECCION VISUAL & MECANICA

1 El loblevo de ditribucién cumple con los especificociones Monicas y planos del prayecto (ploco
de dentficociin fensidn y comente ramnal y foses, elc)

3. Se ho venk queel

foda la doc
gorankio de fabrcocidn y reginvos de prsebos sumnistodas por el fotrcante

fusbles, eic) alos

certficado de colidod.

de los deposiivos infemnos ded labiero | inderupiores,

4 Seha

de los plones del prayecio

que el iotiero,

5.5« ho Escamente y

nlemos y

L en buenas

condiclones de comarvacion|smn dafo. rojoduras y olros dofos aparenies)

o kos i

en general del loblero de dsiibucdn

¥y dupositives

. ¢ & Elenlamo del simocenamiento del fablero de dalicidn, no representa feigos poro la rlegrdod
del producio (doho por ogentes quimicos humedos, mecdncos)
7. %@ ha verfcodo que el grado de proleccion (P) del Toblero de distibuciéa commsponde a los
mpecificaciones encas del Proyecio

B. Las jurtas y selios del loblem de

medion

fcon

by

buenas

7. 5@ ha verificado que le fablero de diaibucién e3 of adecunds para opertr en areas con abmésteno &

de ko entdod

r

U1

L1

z
>

BISISRRRIRISS
- 000000000

Hajuinininininn

Frma:

SUPEASOR OF PROYVECTOS
EQUIPO CONSTAUCTORSA,

EJECUTOR

CEA

wi SALSAVILCA SACRAVIL
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A

T Soreavs ml'io'e'om

Fuente: ECSA
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Protocolo de inspeccién de tableros — Tablero TPUB 380 / 220V 60Hz 3F+N.

Figura 26.
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Figura 27.
Registro fotogréafico de protocolo de inspeccion de tableros
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6. CCRPOO01-IIEE006: Protocolo medicion de aislamiento.

Figura 28.
Documento de supervision - Protocolo de recepcion del procedimiento de medicién de aislamriento.
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Figura 29.

Procedimiento de medicién de aislamiento, Tablero T-PUB

TABLERO T-PUB

(IABLEND PARA PUDLICORY

MAX. DEM = 45.00 KW

TAB. ADOSADO
3801220V, 30
3040A
e s \_M_“th'ﬁl 3-1x16mm2 N2XOH + fx1Gmm2 N2XOH(N) + IXIOmM2IT - AOmMD EMTRVE D -
24 e
- s \ﬁfk 3- LSOH.80 + 1x6man2 LSOH-BO(N) + Trdmm2T - 40mmQ EMIRVCS
(SR C 3x20A
RST |3 ~Thn ,‘w A RESERVA
320n g
E\MA‘)‘ it SO LOOH9 o Uil LSO SO0 * 12 SafT - 0ewG PVD AR - 1OTEN PUBLICITARIO DOS CARAS
3-1x50mm2 N2XOH + m%'ionm; * Ix1Bavn2/T _\:f_"‘?: Ny m&—* — B! Y L AL SNCSo TOTEN PUBLICITARIO DOS CARAS
BANDEJA { TUB. 65mm0 F . N 8.~ nn ;‘hj&’ Elo tRONS0 S ISR LRI SN + 1 ST NN ENCN .01 10A EN PISO PARABTL
3204 b
er W@L 382 NZXOH + 1AM N2XOHINY # IXATMIT - AOMMOEMTINCD. ) o
3208
oL @?‘w\ 3142 LSONB0 + Ixdm2 LSOH.BOIN) + D2 Sman2lT - 20m@BVE SR _ -\ aras
X ~—Tn wa\ PARA mmol
s~nn (2)RESERVAS
324
bRl
IM' NOTA: EL INTERRUPTOR ASI COMO EL
= : CABLE ALIMENTADOR PARA EL FILTRO
TVSS : BOKA SERA DEFINIDO POR EL PROVEEDOR
N G RST DEL MISMO.
ol NOTA: PARA EL CASO DEL TVSS, EL PROVEEDOR
L DEBERA CORROBORAR EL VALOR ASIGNADO Y EL
INTERRUPTOR DEL MISMO, Y DEBERA ASESORAR’|
e AL CLIENTE LA MEJOR SQLUCION,POSIBLE.
SUPEAVISON F PAoNEc 108 WILLJAN SALSAVILCA SACRAVILCA
F0uro consTRuCTOR 3 4. ISOR DE INSTALACIONES
SIGRAL S.A.

Fuente: ECSA
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7. CCRPOO1-IIEEOQQ7: Protocolo prueba de tension.

Figura 30.

Documento de supervision - Protocolo de recepcion del procedimiento de prueba

de tension, voltaje.

~ toura
CONSTRUCTOR

CoDIGD Ao | snonT
REGISTRD DE MEDICION DE BALANCED DE CARGAS - VOLTAJE
VERSION 00
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION FECHA 18/04/2021

|A. DATOS GENERALES

lCl.!NT[: REAL PLAZASR.L

‘m REMOOELACION DEL C. C. REAL PLAZA CHICLAYD-ETAPA I

- {n* cormeLaTIVO: NP 4- 01 !

Jrecka: 21~ O3 - 1) |

[suPERVSION SIGRALS.A

— —
|CONTRATISTA EQUIPD CONSTRUCTOR S.A.

JsecTOR:

— e

[Pano e - TC. %Pk AS

[ oatosespecicos =
Equipo de medicidn;
Equipo: PINZA AMPERIMETRICA
Marea / Modedo:
N* Sarie: (s1s73223Mmv |
e T —
Certitcado "
fechade alibradon: [ 20200505 )
' [c menicion J
Tabltn:.!:\ { TNAL-1 )} Tenson: [ L8O )
Ly VOLTASE (V)
2o sl e vine | visn | ven ea jviewm o Jvisw fvro v
i | i 2490 4 [33.2 | 330 [125S 224 & 50
C01 sty : ns sl
(2277} berpadzies 3 22y 2123
C-03 |\ oy X 7.6 | t22-3
[0 et Lo 2025 |222.9
05 [amar 2927 | 227-4
CO6 [eemaon gpoioa 2272.5 |72 €
CO7 |, ey smmirt "l 9955 [ 3854 | wey |222.5 e c 272|232, 1220 [2222
C08 [, vy samar S aged [ 3353 | SS |wrc | m2d|trz.2 | T2 3| oer 2| 2225
(] erebepild " ass.6 | 3349 | 3853|273 €| 2.9 [222.4] 227.8[222.2 | 222.4
(T K gl 135.5 | 335.%F | 2¢5.5 lzpw |az2y | 2206 2204 | 2950 222.2
) [cn o= 4 222.1 [277.%
C22 |y smwarr 2229 2.2
GIIl ey 1%5.3 | 3856 ALY |222.6 |26 | vy el 7o |232-8 |227 8
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8. CCRPO001-IIEE008: Protocolo instalacion de artefacto eléctrico.

Figu

ra 31.

Documento de supervision - Protocolo de recepcion del procedimiento instalacion
de artefactos eléctricos.

By PROTOCOLO DE RECEPCION IC“W“"""""W
Rew: Fecha: 18-01-2021
CONSTRUCTOR
~ INSTALACION DE ARTEFACTO ELECTRICO o i 1o |
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TRAMO (EJES) s Za. 24 e
UBICACION \/ MO De (om L)QS
PANODEREFERENCIA = S ~\f) - 00\5&\ ANG - B RL-003-04
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CUMPLIMIENTO RESPONSABLE
1EM I DESCRIPCION St nNO NA FECHA OBSERVACION
lmmsmu_t_cgumu
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Figura 32.
Mapa del procedimiento instalacion de artefactos eléctricos.
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9. CCRPOO01-IIEE009: Protocolo capacidad de corriente-circuitos derivacion.

Figura 33.
Documento de supervision - Protocolo de capacidad de corriente — Circuitos de
derivacion.
vy CODIGO CCRPODS SETOT
7 EQUIPO REGISTRO DE MEDICION DE BALANCEQ DE CARGAS - CORRIENTE
“ CONSTRUCTOR VERSION 00
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION FECHA 18/04/2021
A. DATOS GENERALES
|prOYECTO: REMODELACION DEL C. C. REAL PLAZA CHICLAYO-ETAPA II [N CORRELATIVO: 2P - OA
CLENTE: REAL PLAZA S.AL [recha: 21 -03 -2\ |
[supervisiOn: SIGRALSA. [secToR: |
CONTRATISTA: EQUIPO CONSTRUCTOR S.A.
|PLANO REF.: 1E. P15
8. DATOS ESPECIFICOS
Equipo de medicién:
Equipo: ( PINZA AMPERIMETRICA ]
Marca / Modelo: [__—ﬂ_m—-—ﬁ
N° Serie: (s1573223mV )
Tecnologia: (_oiGimat J
Certificado N*: | TC-07566-2021 ]
Fecha de calibracién: 2021-05-05
|c. mepicioN |
Tablero en medicion: [ TNALL )
CIRCUITO N* SECCION (mm2) TR COR_!!_:;(;IE (A) i)
T \s NZIOK + 9.2 12.51 I\. 53
c-01 Ledrmem LSON-80 + Jadmm3 LSOW-B0{N} + 12 Smma/T ] y ,él
c-02 Ledreemi2 LSOW-20 + Laderen? LSON-B0(N) + 12 Smm3/T 1 .93
c-03 LeArm LSOH 80 + Tademem 2 LYOH-BO{N} & 1x2 Smm2/T 1. 62
c-04 Sedram2 LSOM 40 + Tnderm I LSOH-EO(N] + 12 Smvm2/T 1.9%
Cc-05 Lebraen2 LSON 80 ¢ Inbeven 2 LYOH BO{N) » 162 Sevem2/T 4 l.(q
C-06 LeSnm2 LSOH-E0 + Lemm 2 LSOH-BX{N) « L2 Smen 2T G .05
c-07 3 e LSOK 89 + Lot LSOH SON] + 102 Sern 27 0 - 1) 0.7y 0.20
C-08 320t 2 LSOH-80 » Ludmm? LSOH SO0N) + 1o 2 Senen 2/Y 0. " 0. ?—f . “l
c-09 3 2edenn 2 LSON-80 + Lrdmim LSOMSON) + 1e2 S 2/Y o o )
c-10 S-Zedmm2 LION-E0 + Lmm2 LSOH 80N + 1a2 Smn2/T S 9 o
c-11 Tadmm? LSOW-80 + Tadmm? LSOH-BO{N) « 112 Smend/T o o 0
c-12 1xmm2 (SOH-80 + Luteen 2 LSOH-BIN) + Le2Smen 2T 2.6
C-13 | 5-Letrmin2 LSOW0 + Laamem2 LSOM-BO(N] + 152 Smm2/T 'Q3 1173 |3~9
c-14 Ladmm 3 LSOK-8D + Letmm ] LSON-BO{N) « Led S 2/T -— — 27 6
c-15 3102 LSOHA0 + a2 LSOH-SUN] + L2 Smm2/T 1.3 1. 1.9
C-16 Ledrmm2 LSON-80 ¢ LeAmm2 LSO £0{W) » Le2 S T 2- 55
[D. ESQUEMA DE REFERENCIA —
[ Se adjunta esq

|E. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES:

QR:
FIRMA: e }m

e e A A e WILLIAN SAISAVILCA SACRAVILCA
|NOMERE: EQUIPO CONSTRUCTOR SA. NOMBRH NOMBRE: sﬁmw ES
CARGO: ARG o |CARGO: SIGRAL S.A.

FECHA FECRRMIPO Confstructor ECSA FECHA: 2/ lof o2/

Fuente: ECSA
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Tabla 11.

Reporte de calidad cumplimiento de protocolos de proyecto de remodelacion del C.C. Real Plaza Chiclayo — Etapa Il,

instalaciones eléctricas.

PROTOCOLO Protocolos L es;:‘t;‘;(::s; as PROTOCOLOS
AREA PROTOCOLOS CODIGO PRZSEEL:?_OS Observados Observaciones por CERRD}ADOS
por SIGRAL SIGRAL (%)
SISTEMA PUESTA A TIERRA CCRP001-IIEE001 1 0 1 100%
INSTALACION DE BANDEJA PORTACABLE CCRP001-IIEE002 1 1 1 100%
INSTALACION DE TUBERIAS ELECTRICAS CCRP001-IIEE003 1 1 1 100%
TENDIDO DE CABLE CCRP001-IIEE004 1 0 1 100%
IIEE INSPECCION DE TABLEROS CCRP001-IIEE005 1 0 1 100%

MEGADO CCRP001-IIEE006 1 1 1 100%
PRUEBA DE TENSION CCRPO01-IIEE007 1 1 1 100%
INSTALACION DE ARTEFACTO ELECTRICO CCRP001-IIEE008 1 0 1 100%
CARGAS CCRP001-IIEE009 1 0 1 100%

Fuente: ECSA

Tabla 12.

Plan diario de gestién de instalaciones eléctricas (30/06/2020).

Revision
PLAN DIARIO Fecha:
u’ GESTION DE INSTALACIONES ELECTRICAS Pagina:
CONSTRUCTOR
CENTRO COMERCIAL REAL PLAZA CHICLAYO
FECHA: 03/06/20
DESCRIPCION: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Horario Observaciones

ELECTRICA

INSTALACION DE 12 UND LED 14W - EJE 714

09:00 p.m -07:00 a.m
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CANALIZACION DE ALUMBRADO Y CABLEADO - Niv +13.76

09:00 p.m -07:00 a.m

LIBERAR CANALIZACION DATA - Nivel +13.76 03:00 a.m

LIBERAR CANALIZADO DE CCTV - Nivel +13.76 03:30 a.m

LIBERAR CANALIZADO DE MEGAFONIA - Nivel +13.76 04:00 a.m

LIMPIEZA Y CERCADO DE ANDAMIO 07:00 a.m
Fuente: ECSA
Tabla 13.
Plan diario de gestién de instalaciones eléctricas (01/07/2020).

Revisidn
- PLAN DIARIO Fecha:
u’ GESTION DE INSTALACIONES ELECTRICAS Pagina:
CONSTRUCTOR
CENTRO COMERCIAL REAL PLAZA CHICLAYO

FECHA: 04/06/20

DESCRIPCION: PROGRAMACION DE ACTIVIDADES Horario Observaciones
ELECTRICA

LIBERAR ALUMBRADO - GALERIAS 23:00

LIBERAR INSTALACION DE 12 UND LED 14W 21:00-06:00

CANALIZACION Y CABLEADO DE ALUMBRADO - Niv +16.53 21:00-07:00

CABLEADO DE DATA 21:00-07:00

LIMPIEZA Y CERCADO DE ANDAMIO 06:00-07:00

Fuente: ECSA
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Figura 34.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia
del procedimiento de tuberias y cajas eléctricas

Uzr-':s.m SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO % ___mv-:sm.

N* REGISTRO: l P = o fecha 10/03/2020
DATOS DEL ENPLEAOR: ISTRO DUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA

1

2
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6
7 s -
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% O—=
TEMA: v
2 [} - ‘
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22 -01- 2020
12 NOMBRE DEL.
CAPACITADOR O &» ('P
ENTRENADOR & Mitue,  YhAlnos  \Jaus
13 NeMHORAS 0 » l{ 5 :
Ll
14 15 16 7 18
APELLIDOS Y NOMBRES DE LOS
CAPACITADOS Ne DNl AREA FIRMA OBSERVACIONES

Pl lv )
o1/07eS Ert P im0 JosTTed | Jle € 9/9)‘}' n
FI0Ti: 3 (P78 (O ta [l ool i = & ]

K21l frg i@ [ronfel ? LiJgaii i M E-af ~ —
(et glorfs SToin Soil 17(S0494 \\.CE | _mq. —
- S SRS
=
NG
N
N
\\
N\
N
N\
_SN
N
N\
N

18 RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre. e MIGUE,  DSACHE VAL
Cargo: rmmmmnqé_mm
Fecha: 22.04.2070 =

Firma { -

Fuente: ECSA
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Figura 35.

Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia
del procedimiento de tendido de cable

g cédigo | P3ST-55T-01
u s o SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO verside 1
fecha 10/03/2020
N* REGISTRO: REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y SIMULACROS DE EMERGENCIA
ATOS DEL EMPLEADOR:
1
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Arquitectura e
Eauipo Constructor S.A | 20600864gs4 |FwArIano Comefo 1ATPUEBI0 |yooiery y Actividades
Sy Conexas de consultoria
Itecnica,
MARCAR (X)
6 7 9
INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
X
10 :
focrin otetutitem DE Tenosoa D Chaid
1 .
FECHA 26- 01 -220
12 NOMSRE DEL
CAPACITADOR O
ENTRENADOR]  JOge Mg m\ujomm Yaue
13 N*HORAS o:l‘g mya
14 15 16 17 18
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CAPACITADOS N DNI AREA FIRMA OBSERVACIONES
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— e B3
\
A\
N\
\
N
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N
19 RESPONSABLE DEL REGISTRO
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Resultados del cuestionario / Gestion de calidad

Conforme los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra
indicada, para analizar el estado de la gestién de la calidad por dimensiones del
servicio de instalaciones eléctricas del proyecto de remodelacion del CC Real
Plaza, Chiclayo — Il Etapa, instalaciones eléctricas, desarrollado por la empresa

“Equipo Constructor S.A.”, Chiclayo se obtuvo lo siguiente:

Variable : Gestién de calidad

Dimension : Liderazgo

Tabla 14.
ECSA ha implementado politicas necesarias para alcanzar calidad en los resultados
planificados
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 8 14.29
Casi siempre 20 35.71
Siempre 28 50.00
Total 56 100.00
Figura 36.

ECSA ha implementado politicas necesarias para alcanzar calidad en los resultados
planificados
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Andlisis

Las politicas de la empresa, por lo general, permiten alcanzar los resultados
propuestos en la etapa de planeacién, lo que significa que existe un moderado
liderazgo en la gestion de calidad en ECSA. La encuesta realizada respecto de los
efectos de la implementacidon de dichas politicas expone una percepcion

conservadora, apreciandose ello en mas del 50% de las respuestas obtenidas.

-IE-aCbsli ii-asegura de evaluar la eficacia y eficiencia de las operaciones dentro de
sus politicas.

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 30 53.57

Casi Nunca 16 28.57

A veces 8 14.29

Casi siempre 2 3.57

Siempre 0 0.00

Total 56 100.00

Figura 37.

ECSA se asegura de evaluar la eficacia y eficiencia de las operaciones dentro de
sus politicas.
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Andlisis

Parte significativa en el manejo de la gestion de calidad corresponde al
liderazgo con que se realicen las actividades y su cumplimiento en la empresa. Para
ello el control y evaluacién de dichas politicas pasan por evaluar las operaciones
de la empresa en funcion de los indicadores eficacia y eficiencia. En este punto
debe resaltarse que existe una percepcion negativa que revela que existe un
divorcio entre el control de resultados de las politicas de la empresa respecto de lo
obtenido a nivel de las operaciones superando en 50% del resultado de la muestra.

Tabla 16.

ECSA cuenta con un comité de la calidad.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 43 76.79
Casi Nunca 13 23.21

A veces 0 0.00
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 56 100.00
Figura 38.

ECSA cuenta con un comité de la calidad.
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Andlisis

El liderazgo, en cuanto la aplicacion de politicas, radica en su presencia
operativa, sea mediante una persona o dependencia responsable, siendo en este
caso que exista funcionalmente un comité de la calidad. De la informacién hallada
en el resultado de la encuesta se indica que no se cuenta con un comité de la
calidad activo (76.79%), pues este no se haya operativamente en actividad en
ECSA.

Tabla 17.
El organigrama de ECSA es adecuado a sus fines y proyectos.
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 0 0.00
Casi siempre 8 14.29
Siempre 48 85.71
Total 56 100.00
Figura 39.
El organigrama de ECSA es adecuado a sus fines y proyectos.
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Andlisis

Toda actividad a desarrollarse dentro de una empresa recae, en Su
ejecucion, en una estructura organizativa, en un orden u organigrama de como se
articulan sus diversas dependencias internas para aplicar las politicas que se dicten
y se dirija mediante un liderazgo efectivo. Este orden u organigrama debe siempre
estar alineado a los fines de la empresa y en definitiva a los proyectos que esta
realice. En ECSA la percepcion que el organigrama establecido por la empresa es
adecuado alcanza un 85%, siendo ello muy favorable.

Tabla 18.
La definicion de roles y responsabilidad por parte de ECSA ha permitido mantener
el SGC.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 6 10.71
Casi siempre 15 26.79
Siempre 35 62.50
Total 56 100.00
Figura 40.

La definicion de roles y responsabilidad por parte de ECSA ha permitido mantener
el SGC.
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Andlisis

En toda organizacién deben de estar debidamente delimitados los roles y
responsabilidad de cada dependencia, colaborador, etc. Sin la identificacion
coherente de los roles y responsabilidades es complicado que se evidencie muestra
alguna de liderazgo dado que la linea de mando se perderia al no articularse
debidamente y con ello no seria factible una correcta gestion de la calidad.
Conforme la encuesta realizada un 62.50% responde que la empresa si tiene
debidamente identificados roles y responsabilidades sosteniendo ello el sistema de
gestion de la calidad de ECSA.

Tabla 19.
Los procesos y procedimientos documentados han permitido el cumplimiento de
las funciones.

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 3 5.36
Casi siempre 13 23.21
Siempre 40 71.43
Total 56 100.00
Figura 41.

Los procesos y procedimientos documentados han permitido el cumplimiento de
las funciones.
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Andlisis

Normalizar los procedimientos y procesos de toda empresa permite afianzar
el correcto cumplimiento de los mismos. Al armonizar las actividades con las
funciones de los responsables de desempefiarlas se logra cumplir las politicas, en
este caso de gestion de la calidad. En la empresa un 71.43% de los encuestados
manifiesta que al documentar cada proceso y procedimiento se hace alcanzable

cumplir sus funciones.

Tabla 20.
La interrelacion de los procedimientos como un sistema ha contribuido al logro de
los objetivos de forma eficaz y eficiente.

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 0 0.00
Casi siempre 5 8.93
Siempre 51 91.07
Total 56 100.00
Figura 42.

La interrelacion de los procedimientos como un sistema ha contribuido al logro de
los objetivos de forma eficaz y eficiente.
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Andlisis

Ninguna actividad, y por ende los procedimientos, como es el caso del de
instalaciones eléctricas, pueden funcionar si no se interrelacionan de manera
sistémica y con la Unica finalidad de alcanzar los objetivos de la empresa. Un
91.07% de los resultados de la encuesta respaldan el hecho que los procesos de

ECSA se interrelacionan favorablemente para el logro de objetivos

Variable : Gestion de calidad

Dimension : Produccion

Tabla 21.
La planificacion de la gestidon de calidad ha permitido que se establezcan en
ECSA los procesos necesarios para el cumplimiento las metas de produccién

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 9 16.07
Casi siempre 17 30.36
Siempre 30 53.57
Total 56 100.00
Figura 43.

La planificacion de la gestion de calidad ha permitido que se establezcan en
ECSA los procesos necesarios para el cumplimiento las metas de produccién
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Andlisis

La gestion de la calidad de las empresas se soporta también en la
produccion. Todo proceso productivo, y en general todo proceso, debe tener una
planificacion estructurada y formal. Para el caso especifico en ECSA, se tienen
emplazadas metas de produccion que estan vinculadas a la planificacion de la
gestion de la calidad a través de sus procesos siendo ello favorable y

manifestandose en el 53.57% de respuestas favorables en la encuesta practicada.

Tabla 22.
Las politicas de calidad han permitido la mejora en la produccién de los servicios
de instalaciones eléctricas brindado por ECSA

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 9 16.07
Casi siempre 17 30.36
Siempre 30 53.57
Total 56 100.00
Figura 44.

Las politicas de calidad han permitido la mejora en la produccién de los servicios
de instalaciones eléctricas brindado por ECSA
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Andlisis

Las normas de calidad son estandares internacionalmente aceptados para
medir, a nivel general y especifico, el nivel de calidad en los procesos, etc. En el
caso de ECSA, dado la naturaleza técnica de sus procesos, como el de
instalaciones eléctricas, le son aplicables por parte de la empresa normas de
calidad especializadas en esa materia. Al aplicar dichas normas de calidad resulta
alcanzable la mejora de la produccion en dicho proceso encontrandose respaldada
esta apreciacion en un 53.57% de la encuesta.

Tabla 23.
Los objetivos de calidad le han permitido a ECSA lograr la mejora continua y ello
se refleja en los resultados de las metas de produccién

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 3 5.36
Casi siempre 15 26.79
Siempre 38 67.86
Total 56 100.00

Figura 45.
Los objetivos de calidad le han permitido a ECSA lograr la mejora continua y ello
se refleja en los resultados de las metas de produccién
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Andlisis

Otro elemento importante para evaluar la produccion son las metas que se
establecen para ello. Las metas de produccion se alinean siempre a los objetivos
de la calidad, ello para mejorar el cumplimiento de metas en las condiciones que
son realmente exigidas. La percepcion en este punto es del 67.86% de la encuesta
realizada, lo que permite concluir que ECSA brinda una aceptable importancia a
mantener objetivos de calidad al realizar sus procesos y sobremanera conseguir
resultados favorables mediante el cumplimiento de metas de produccion.

Variable : Gestioén de calidad

Dimensién : Calidad

Tabla 24.

El servicio de IIEE de ECSA es evaluado mediante el uso de las Normas Técnicas
Peruanas

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 0 0.00
Casi siempre 15 26.79
Siempre 41 73.21
Total 56 100.00
Figura 46.

El servicio de IIEE de ECSA es evaluado mediante el uso de las Normas Técnicas
Peruanas

80.00

73.21

70.00

60.00

50.00

40.00

Porcentaje

30.00 26.79
20.00

10.00
0.00 0.00 0.00

0.00

B Nunca M Casi Nunca A veces Casi siempre M Siempre

89



Andlisis

Otro de los pilares en el que se sostiene la gestidon de calidad, conjuntamente
con el liderazgo y la produccién, que ya hemos visto, es el factor calidad. En este
punto por la especialidad del proceso de servicio de instalaciones eléctricas (IIEE),
ECSA realiza la evaluacion de calidad mediante el uso de NTP (normas técnicas
peruanas), Esta afirmacion se sustenta en un 73.21% de respuesta en la encuesta
lo que es muy favorable para ECSA por su connotacion especializada de calidad

€n ese proceso.

Tabla 25.
La auditoria interna ha permitido el desarrollo inmediato de acciones encaminadas
a la eliminacion de las no conformidades o defectos del servicio.

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 5 8.93
Casi siempre 19 33.93
Siempre 32 57.14
Total 56 100.00
Figura 47.

La auditoria interna ha permitido el desarrollo inmediato de acciones encaminadas
a la eliminacion de las no conformidades o defectos del servicio.
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Andlisis

La calidad involucra un orden y constancia en la realizacion de actividades y
procesos. La realizacion de actividades y procesos tienen un margen de error, que,
en su momento como parte del proceso en si, debe de ser denotado para su
correccion. Para este fin es que mediante la auditoria interna que realiza ECSA son
detectados loe defectos del servicio con el fin de eliminar las no conformidades o
en si los defectos del servicio. La percepcion es favorable dado su cumplimiento
con un 57.14%, que sefala que efectivamente al realizarse las auditorias internas

se ubican los defectos del servicio para superarlos y mantener la calidad.

Tabla 26.
ECSA realiza sus procedimientos de IIEE basado en normas y politicas de
seguridad y control.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 5 8.93
Casi Nunca 31 55.36

A veces 20 35.71
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 56 100.00
Figura 48.

ECSA realiza sus procedimientos de IIEE basado en normas y politicas de
seguridad y control.
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Andlisis

Desarrollar un proceso con calidad involucra un nivel de seguridad durante
el proceso en si, en este caso, durante la prestacion del servicio de instalaciones
eléctricas. ECSA para este tema debe de cumplir estrictamente con normas y
politicas de seguridad y control. En este punto un 55.36% manifiesta que “casi
nunca”’ se ha aplicado debidamente normas y politicas de seguridad y control,

siendo ello negativo y ameritando medidas inmediatas por parte de la empresa.

Tabla 27.
ECSA ha proporcionado a los colaboradores los conocimientos y habilidades que
junto con su experiencia mejoran su competencia mediante el entrenamiento.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 4 7.14
Casi siempre 13 23.21
Siempre 39 69.64
Total 56 100.00
Figura 49.

ECSA ha proporcionado a los colaboradores los conocimientos y habilidades que
junto con su experiencia mejoran su competencia mediante el entrenamiento.
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Analisis

El entrenamiento del personal en las actividades que realiza en cada proceso
es elemental para mantener el nivel de calidad y especialidad requerida. En este
acapite se aprecia que un significativo 69.64% de respuestas de la encuesta es

favorable el grado de entrenamiento proporcionado al personal.

Respecto del objetivo especifico 2: “Analizar el estado de la productividad
en los procedimientos del servicio de instalaciones eléctricas del proyecto de
remodelacion del CC Real Plaza, Chiclayo — Il Etapa, desarrollado por la empresa
“Equipo Constructor S.A.”, Chiclayo”, en base a los resultados de la encuesta

aplicada se presenta:

Tabla 28.
Determinacion del estado de la productividad del servicio de IIEE del proyecto de
remodelacion de CC Real Plaza Chiclayo — |l etapa.

Categoria Frecuencia %
Deficiente 0 0.00
Regular 5 8.93
Bueno 20 35.71
Eficiente 31 55.36
Total 56 100.0
Figura 50.

Determinacion del estado de la productividad del servicio de IIEE del proyecto de
remodelacion de CC Real Plaza Chiclayo — Il etapa.
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Analisis:

De los resultados obtenidos a través del cuestionario aplicado a los colaboradores,

se deduce que el estado de la productividad en el servicio de IIEE del proyecto de

remodelacion de CC Real Plaza Chiclayo — Il etapa es eficiente con un 57.14%.

Resultados del cuestionario/ Productividad

Conforme los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a la muestra

indicada, para determinar el estado de la productividad por dimensiones del servicio

de instalaciones eléctricas del proyecto de remodelacion del CC Real Plaza,

Chiclayo — Il Etapa, instalaciones eléctricas, desarrollado por la empresa “Equipo

Constructor S.A.”, Chiclayo se obtuvo lo siguiente:

Variable : Mejora de la productividad

Dimensién : Mano de obra

Tabla 29.
ECSA realiza la planeacién, seguimiento, evaluacién y coordinacion para el
servicio de instalaciones eléctricas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 0 0.00
Casi siempre 16 28.57
Siempre 40 71.43
Total 56 100.00
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Figura 51.
ECSA realiza la planeacién, seguimiento, evaluacion y coordinacién para el
servicio de instalaciones eléctricas.
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Andlisis

Respecto de la variable mejora de la productividad uno de los factores
centrales es el de mano de obra. Del mismo modo que todo proceso el uso de mano
de obra pasa preliminarmente por una etapa de planeacién. En esta afirmacion se
muestra un significativo 71.43% de respuesta positiva en el que siempre ECSA
cumple con realizar la planeacién para luego brindar seguimiento, evaluaciéon y

coordinacion al brindar el servicio de IIEE.

Tabla 30.

Los mecanismos establecidos en el proceso de compra, su evaluacién y control
han permitido a ECSA garantizar la calidad de los productos comprados y el
abastecimiento.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 8 14.29
Casi siempre 24 42.86
Siempre 24 42.86
Total 56 100.00
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Figura 52.

Los mecanismos establecidos en el proceso de compra, su evaluacion y control
han permitido a ECSA garantizar la calidad de los productos comprados y el
abastecimiento.
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Anélisis

Luego de tener planeadas las actividades se pasa a una siguiente etapa
importante que es el de abastecimiento. No puede tenerse una mejora en la
productividad si la mano de obra no cuenta de forma precisa y oportuna con el
abastecimiento de bienes y otros servicios. ECSA registra un significativo 42.86%
tanto en las alternativas casi siempre y siempre respecto del buen empleo de los

procesos de compra que es sometido a evaluacién y control.

Tabla 31.
Las actividades y recursos ejecutados en los procesos de instalaciones eléctricas
han permitido el cumplimiento del servicio de forma mas eficiente

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 6 10.71
Casi siempre 17 30.36
Siempre 33 58.93
Total 56 100.00
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Figura 53.
Las actividades y recursos ejecutados en los procesos de instalaciones eléctricas
han permitido el cumplimiento del servicio de forma mas eficiente
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Analisis

Hasta esta parte llegamos a la ejecucion del servicio de IIEE realizada con
mano de obra califica por el personal de la empresa. Aqui puede observarse el
resultado de la relacién actividades y recursos en el proceso de instalaciones
eléctricas de ECSA, contandose con un importante 58.93% de percepcion

favorable.

Tabla 32.
ECSA ha identificado responsables para la protecciéon y supervision del uso de los
bienes y otros activos durante la realizacion de servicios.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 5 8.93
Casi siempre 9 16.07
Siempre 42 75.00
Total 56 100.00
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Figura 54.
ECSA ha identificado responsables para la proteccion y supervision del uso de los
bienes y otros activos durante la realizacion de servicios.
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Andlisis

La supervision de la mano de obra es un paso importante en la mejora de la
productividad de un servicio siendo necesario la identificacion de los responsables
de cautelar el correcto uso de bienes y otros activos durante la ejecucion del
servicio. En esta afirmacion se llega a un favorable 75% de respuesta en la

encuesta.

Tabla 33.
Las actividades administrativas de soporte al cumplimiento del servicio se realiza
de forma eficiente.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 8 14.29
Casi siempre 11 19.64
Siempre 37 66.07
Total 56 100.00
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Figura 55.
Las actividades administrativas de soporte al cumplimiento del servicio se realiza
de forma eficiente.
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Un aspecto relevante en la prestacidon de servicios es la labor administrativa
que se brinda como soporte a la mano de obra para que se realice el servicio
eficientemente. ECSA cuenta con un 66.07% como respuesta favorable en la

encuesta referida a la eficiencia de la realizacion de las labores administrativas.

Igt;r%\?iiién efectiva de recursos ha permitido la disminucién y eliminacion de las
esperas.

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00
A veces 4 7.14
Casi siempre 20 35.71
Siempre 32 57.14
Total 56 100.00
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Figura 56.
La provision efectiva de recursos ha permitido la disminucion y eliminacién de las
esperas.
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Andlisis

Las esperas como resultado de diversos factores negativos en la prestacion
de servicios deben superarse en la ejecucion de la mano de obra a efectos lograr
una mejora en la productividad del servicio. En la consulta realizada se muestra un

57.14% de afirmacion positiva respecto a la disminucion y eliminacion de las

esperas.

Tabla 35.

Son controlados los desplazamientos en ECSA

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 33 58.93
Casi Nunca 18 32.14

A veces 5 8.93
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 56 100.00
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Figura 57.
Son controlados los desplazamientos en ECSA
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Analisis

ECSA como toda organizacion muestra también debilidades como es el caso
del control de los desplazamientos, que, como es evidente, perjudica el
cumplimiento de la ejecucion de la mano de obra para la prestacion del servicio de
IIEE. Aqui se muestra un significativo 58.93% de respuesta en la encuesta que
seflala que nunca es realizado un debido control en los desplazamientos del

personal.

Tabla 36.
La empresa no brinda importancia a temas motivacionales del personal y a una
buena programacion de actividades incrementando el tiempo de ocio.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 3 5.36

A veces 11 19.64
Casi siempre 16 28.57
Siempre 26 46.43
Total 56 100.00
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Figura 58.
La empresa no brinda importancia a temas motivacionales del personal y a una
buena programacion de actividades incrementando el tiempo de ocio.
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Analisis

Administrar el espacio y tiempo del ocio en el personal es importante para
mejorar la productividad a nivel de la mano de obra y este tiene regularmente dos
fuentes de origen. Una carente motivacion (y posterior identificacion y compromiso)
asi como una incorrecta programacion de las actividades. En la encuesta se sefiala

una alta presencia de estas figuras llegando a un 46.43% de la apreciacion.

Tabla 37.

Se prestan las condiciones para el descanso del personal de la empresa.
Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 27 48.21
Casi Nunca 19 33.93
A veces 10 17.86
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 56 100.00
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Figura 59.
Se prestan las condiciones para el descanso del personal de la empresa.
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Para la ejecucion de la mano de obra es un aspecto importante dado el factor
humano presente el organizar debidamente el espacio y condiciones de descanso.
En ECSA se presenta un problema significativo en este punto pues un 48.21% de
la encuesta sefiala que nunca se prestan las condiciones requeridas para el
descanso el personal lo que merma den definitiva la productividad de la mano de

obra.

Tabla 38.
En la gestidon de los procesos se administran los riesgos y se aprovechan las
oportunidades de mejora evitandose reprocesos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 0 0.00
Casi siempre 7 12.50
Siempre 49 87.50
Total 56 100.00
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Figura 60.
En la gestidn de los procesos se administran los riesgos y se aprovechan las
oportunidades de mejora evitdndose reprocesos.
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Andlisis

Los reprocesos se precipitan por causa de no anticiparse a los riesgos que
conlleva la gestion de cada proceso, lo que permite también realizar mejoras, si
estos riesgos son advertidos oportunamente. ECSA tiene claro este punto

sefialandose en un 87.50% de respuesta favorable.

Tabla 39.
El manejo de reglas y orientaciones de seguridad, ergonomia, higiene, limpieza
han contribuido a la creacion de un ambiente de trabajo adecuado y buen clima.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 0 0.00
Casi siempre 18 32.14
Siempre 38 67.86
Total 56 100.00
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Figura 61.
El manejo de reglas y orientaciones de seguridad, ergonomia, higiene, limpieza
han contribuido a la creacion de un ambiente de trabajo adecuado y buen clima.
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Andlisis

ECSA ha demostrado interés en mantener un buen clima laboral que permita
al personal que realiza las actividades de mano de obra alcanzar el nivel de
productividad esperado. La empresa tiene un 87.86% de aceptacion en el manejo

de reglas referidas a la seguridad, la ergonomia, higiene y la limpieza.

Tabla 40.
ECSA Cumple con los pardmetros de productividad requeridos entre el total de
actividades esperadas y las realizadas.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 0 0.00
Casi siempre 24 42.86
Siempre 32 57.14
Total 56 100.00
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Figura 62.
ECSA Cumple con los parametros de productividad requeridos entre el total de
actividades esperadas y las realizadas.
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ECSA en la medicién de la productividad en horas cumple con las exigencias de
pardmetros de productividad acorde a la planeacién realizada alcanzando un
57.14% de percepcion favorable en este punto. Ello es favorable a la medicién de

la productividad a nivel de la mano de obra.

Variable : Mejora de productividad

Dimension : Maquinaria

Tabla 41.
ECSA dispone la realizacion de las labores de mantenimiento y que control para
evitar los riesgos asociados a sus operaciones.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 8 14.29
Casi siempre 16 28.57
Siempre 32 57.14
Total 56 100.00
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Figura 63.
ECSA dispone la realizacion de las labores de mantenimiento y que control para
evitar los riesgos asociados a sus operaciones
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Conjuntamente con un correcto nivel de productividad de la mano de obra,
el uso de maquinaria y equipo por parte de ECSA debe suponer un buen grado
también de mantenimiento y en el caso concreto del mantenimiento en el servicio
de IIEE. En este aspecto la empresa alcanza un 57.14% de concordancia entre la
realizacion de labores de mantenimiento y la percepcion de control de riesgos en

Sus operaciones.

Tabla 42.
ECSA programa la reparacion periddica de la maquinaria que utiliza para la
prestacion de sus servicios.

Escala Frecuencia Porcentaje

Nunca 28 50.00
Casi Nunca 19 33.93
A veces 9 16.07
Casi siempre 0 0.00
Siempre 0 0.00
Total 56 100.00
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Figura 64.
ECSA programa la reparacién periddica de la maquinaria que utiliza para la
prestacion de sus servicios.
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Andlisis

La actividad de reparacion es muy relevante en el uso de maquinaria y
equipo durante la prestacion de servicio de IIEE a efectos no perjudicar la
productividad. En este punto la encuesta sefala que un 50% percibe que las

acciones de reparacion no estan siendo atendidas debidamente.

Tabla 43.
Las acciones correctivas y preventivas han permitido el cambio oportuno de
equipos y maquinarias utilizados.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 2 3.57
Casi siempre 16 28.57
Siempre 38 67.86
Total 56 100.00
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Figura 65.
Las acciones correctivas y preventivas han permitido el cambio oportuno de
equipos y maquinarias utilizados.
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La empresa ECSA manifiesta mayor eficacia en las acciones de cambio en
el uso de maquinaria y equipo con la finalidad de no perjudicar su productividad en
la prestacion de servicio de IIEE. En este punto logré un 67.86% de percepcion

favorable.

Tabla 44.
Considera a Usted que la revision del uso de la maquinaria y equipo permite la
evaluacion de la productividad en la realizacion de los servicios.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 0 0.00
Casi Nunca 0 0.00

A veces 0 0.00
Casi siempre 10 17.86
Siempre 46 82.14
Total 56 100.00
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Figura 66.
Considera a Usted que la revision del uso de la maquinaria y equipo permite la
evaluacion de la productividad en la realizacion de los servicios.
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Analisis
ECSA realiza debidamente la evaluacion de la productividad en el servicio
prestado de IIEE aplicando la revision de maquinaria y equipo, por ello obtiene un

significativo 82.14% de percepcion favorable en este punto.

Respecto del objetivo especifico 3: “Identificar los factores que afectan la
productividad en los procedimientos del servicio de instalaciones eléctricas del
proyecto de remodelacion del CC Real Plaza, Chiclayo — Il Etapa, desarrollado por
la empresa “Equipo Constructor S.A.”, Chiclayo”, en base a los resultados de la

encuesta aplicada se presenta:
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Tabla 45.

Identificacion de factores que afectan la productividad en los procedimientos de IIEE

Deficiente Eficiente
Variable Dimensién Indicador item Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Liderazgo Politicas Politicas de calidad en el servicio de IIEE 8 14.29 48 85.71
Politicas de la empresa 54 96.43 2 3.57
Comité de calidad 56 100.00 0 0.00
Organizacion Organigrama 0 0.00 56 100.00
Roles 6 10.71 50 89.29
Funciones 3 5.36 53 94.64
Procedimientos para servicio de IIEE 0 0.00 56 100.00
Control de
Gestion de Produccion _ Planificacion 9 16.07 47 83.93
Produccién
calidad
Normas de calidad en el servicio de IIEE 0 0.00 56 100.00
Metas de produccién en el servicio de
3 5.36 53 94.64
IIEE
) Control de o
Calidad ] NTP para servicio de IIEE 0 0.00 56 100.00
calidad
Defectos del servicio 5 8.93 51 91.07
Seguridad durante el servicio de IIEE 56 100.00 0 0.00
Entrenamiento 4 7.14 52 92.86
Mano de Actividades
Planeacién 0 0.00 56 100.00
Obra Productivas
Productividad Abastecimiento 8 14.29 48 85.71
Ejecucion del servicio de IIEE 6 10.71 50 89.29
Supervision 5 8.93 51 91.07
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Actividades

Contributivas Labores administrativas 8 14.29 48 85.71
Actividades Esperas 4 7.14 52 92.86
no contributivas  Desplazamientos 56 100.00 0 0.00
Ocio 52 92.86 4 7.14

Descanso 56 100.00 0 0.00

Reprocesos 0 0.00 56 100.00

Mal Clima 0 0.00 56 100.00

Productividad Produccion / Horas hombre 0 0.00 56 100.00
Magquinaria Disponibilidad Mantenimiento en servicio de IIEE 8 14.29 48 85.71
Reparacion en servicio de IIEE 56 100.00 0 0.00

Cambio 2 3.57 54 96.43

Productividad Produccion en el servicio de lIEE 0 0.00 56 100.00

112



Figura 67.
Identificacion de factores que afectan la productividad
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ECSA, presenta factores criticos que merman la productividad en las actividades de los procedimientos de IIEE.
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3.4.Propuesta de mejora

Propuesta de mejora en la gestion de calidad y la productividad al
ejecutar el servicio de IIEE - ECSA

3.4.1. Fundamentacion

La propuesta de mejora de la gestion de la calidad se basara el

mejoramiento de los factores deficientes que fueron identificados en el estudio.

3.4.2. Objetivo General

Formalizar una propuesta de mejora para que la empresa pueda establecer
el cumplimiento de la gestién de calidad e incrementar la productividad en la

ejecucion del servicio de IIEE.

3.4.3. Objetivos especificos

e Modificar y actualizar las politicas de la empresa.

e Instalar y ejecutar un comité de calidad.

e Supervisar de modo éptimo la seguridad durante el servicio de lIEE.

e Controlar debidamente los desplazamientos, el ocio, asi como el lugar y
condiciones del descanso del personal.

e Supervisar la reparacion de la maquinaria en el servicio de IIEE.

3.4.4. Desarrollo de la Gestion de la Calidad.
A efectos realizar la propuesta de mejora, fue necesario realizar un analisis

de los procedimientos de la empresa. Luego se determinan actividades especificas

para la mejorara y se realizar un cronograma para realizarlas en orden.

114



a) Liderazgo

1) Seleccidn y designacion del responsable.

La gerencia general es la responsable de que la mejora de la gestion de
calidad deba realizarse teniendo la supervision para verificar su debido

funcionamiento.

Como complemento de lo indicando en el parrafo anterior se debe asignar
también un responsable para el mantenimiento de las mejoras en la gestién de
calidad. En esta parte se debe nombrar también al personal, que, en especifico,
conformara el Comité de la Calidad de ECSA.

2) Organigrama del responsable y equipo de calidad ECSA conforme el

plan de calidad de la empresa.
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Figura 68.
Organigrama de mejora propuesto.
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3) Responsable del sistemade calidad paralas mejoras del procedimiento
de lIEE.

La gerencia general designara al ingeniero residente como responsable del
sistema de calidad, debiendo demostrar tener liderazgo ante su equipo de trabajo

y manteniendo autoridad ante el personal.

Sus funciones son el verificar que se implementen los procedimientos de
mejora necesarios a los procesos de la empresa identificados en los objetivos en
la presente propuesta de mejora. Debera verificar el desempefio de las areas e
integrantes del equipo de mejora. Ejecutard el seguimiento y control del

116



desempefio en base a indicadores. Verificara que las especificaciones técnicas
sean tomadas en cuenta en todos los procesos de la organizaciéon. Remitira
mediante informes el cumplimiento de metas. Haré el monitoreo del plan de accion
frente a observaciones encontradas. Liderara las reuniones que se realicen con el
Comité y para revisar documentacion verificando mediante acta el control de las

mejoras.

4) Equipo de mejoras.

Por otro lado, la realizacion de las mejoras se constituira por el ingeniero de
control de calidad, el responsable del almacén de obra, el o los maestros de obra,
prevencionistas de riesgo y técnicos supervisores de obra. Sus funciones son las

de levantar las observaciones que generan las propuestas de mejoras planteadas.

Figura 69.
Equipo de mejoras
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5) Mapa de procesos para la mejora de la calidad

Figura 70.
Mapa de procesos para la mejora del control de calidad de IIEE - ECSA
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6) Ficha de caracterizacidon de los procedimientos

Para la presente propuesta de mejora es necesario el uso de una ficha de
caracterizacion que son predeterminadas donde se va a determinar el fin y el final
de cada proceso, describiendo las principales actividades, estableciendo
responsables por proceso, y cuales serian sus indicadores para poder

controlarlos.

Tabla 46.
Ficha de proceso de mejora
FICHA PROCESO DE MEJORA N°

Entrada: Proceso: Salida:

Responsable:

Objetivo:

Inicio y Fin del proceso:

Actividades principales:

Personal involucrado:

Medicion del proceso:

V. B. Verificador responsable:

7) Plan de propuesta de mejora

Teniendo identificados los problemas por superar es necesario ordenar las
mejoras por realizar por la variables e indicadores afectados para ello se realiza
la planificacion correspondiente mediante un plan que identifique los problemas

hallados, los objetivos que se persiguen y la estrategia de mejora propuesta.

En ese orden paso a exponer el plan para desarrollo de las mejoras en el

cuadro siguiente:
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Tabla 47.
Deficiencias encontradas en el Servicio de IIEE - ECSA

N° Variable Indicador item Problema Objetivos Estrategia
observado hallado
1 Politicas de la No se encuentra Actualizar politicas Elevar propuesta de
empresa actualizado orientadas al control  actualizacion
Politicas Gerencia General formaliza
2 Gestl_on de Comité de calidad No se designaron Des[gnar y ejecutar  los responsables y
calidad a los responsables  funciones documenta
las funciones formalmente
. Seguridad durante el  Se carece de Mejorar acciones de  Proponer procedimiento para
3 Calidad o . . .
servicio de IIEE control seguridad mejora de la seguridad IIEE
Modificar Especmcar enel RIT
, Se carece de reglamento tiempos ,
4 Desplazamiento . . y control de desplazamientos
control interno de trabajo asi como penalidades
ECSA omo p y
sanciones
o Modificar Especificar en el RIT
Actividades ;
. Se carece de reglamento tiempos
5 no Ocio . . . .
. contributivas control interno de trabajo y con?rol de ocio, asi como
Productividad ECSA penalidades y sanciones
Modificar Ejrr:]e(ggcar enel RIT
Se carece de reglamento P .
6 Descanso . . y control de descanso, asi
control interno de trabajo como penalidades
ECSA ) P y
sanciones
7 Magquinaria Reparacion en No se desarrolla Aplicar acciones de  Ejecutar acciones de

servicio de IIEE

reparacion

reparacion
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8) Ejecuciodn de Plan de Mejoras al servicio de IIEE

Con la finalidad ordenar metodol6gicamente las mejoras se desarrollan las

propuestas por cada item de la siguiente manera:

Tabla 48.
Estrategia para mejoramiento de politica de la empresa
N.o item Problema Obijetivos Estrategia
hallado
1 Politicas de  No se encuentra  Actualizar politicas Elevar propuesta de
la empresa actualizado orientadas al control actualizaciéon

Como parte de la propuesta y referido al servicio de instalaciones eléctricas
para su mejora en cuanto el control que debe de realizarse es preciso se

desarrollen los siguientes formatos para el seguimiento correspondiente:

Tabla 49.
Documentacion propuesta

Documento por actualizar Finalidad
0 proponer
Procedimientos e Instructivos Procedimientos documentados donde se formaran los
métodos de trabajo por proceso, definiendo su diagrama
de flujo predeterminado
Formatos para el Control de  Registros determinados para que la empresa conserve

procesos la evidencia necesaria en relacion con los objetivos de la
mejora de la calidad requerida.

Documentos Externos Normas, certificados y otros documentos necesarios y
gue intervengan en los procesos a mejorar.

Registro de Calidad Evidencia objetiva y necesaria para verificar lo

establecido y su cumplimiento conforme lo planeado.

Y en el caso del manual de organizacion y funciones de la empresa debe
sefalarse el detalle de puesto de trabajo los objetivos a cumplir, las funciones y
las competencias profesionales que se deben cumplir para mantenerse acorde
con las mejoras en la calidad indicadas. En todos los casos asignando funciones

relativas a mantener la calidad de los procesos.
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Tabla 50.

Propuesta de actualizacion de MOF asignando competencias y funciones

referidas a la calidad

I. Identificacién

Puesto: Cadigo:
Ubicacion: Unidad de mando:
- Area: - Reporta a:

- Supervisa a:
Il. Objetivo

lll. Competencia:

Educacion:
Formacion:
Habilidades:
Experiencia:

IV. Otras competencias y habilidades

Conocimiento en normativas y procedimientos de calidad

V. Funciones a desarrollar
Funciones generales y especificas
Participar, colaborar y realizar acciones para el control de

la calidad del proceso o procesos bajo su responsabilidad.

Preparacién de documentos

ECSA maneja un procedimiento de control realizado por el area de control

de calidad denominado Plan de Calidad, sin embargo, resulta necesario se

realicen actualizaciones y redaccion de un manual de calidad, que debera

enfatizar en detallar las politicas, objetivos, la visién, mision, valores, entre otros,

teniendo que cumplir con la politica establecida, asi como también la modificacion

y actualizacién del Plan de calidad de ECSA a efectos se redacte el Manual de

Calidad de la empresa
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Tabla 51.
Estrategia para mejoramiento de comité de calidad.

" Problema . .
[0}
N ltem hallado Objetivos Estrategia
. Gerencia General
. Designar y .
o . No se designaron  _. formaliza a los
2 Comité de calidad ejecutar
a los responsables funciones responsables y documenta

las funciones formalmente

El comité de Calidad sera conformado por la gerencia general, el gerente
de operaciones, el responsable del area de control de calidad, ingeniero de
campo e ingeniero residente. Como funciones especificas es planificar y apoyar
en la implementacion de las mejoras, establecer los objetivos y la politica,
planificar los programas de auditorias internas y verificar el plan de accion de las
mejoras, monitorear el plan de accion establecido, mantener un monitoreo
contante en la documentacion realizada y apoyar en la revision. Sus reuniones

seran tendran una periodicidad semanal.

Figura 71.
Comité de calidad propuesto

Gerencia
General

Gerencia de
Operaciones

Area de Control Ingeniero de Ingeniero

de Calidad campo

residente

123



Tabla 52.
Estrategia para mejoramiento de seguridad durante el servicio de IIEE

‘ Problema I .
(0]
N ltem hallado Objetivos Estrategia
: . . Proponer procedimiento
Seguridad durante  Se carece Mejorar acciones . .
el servicio de IIEE  de control de seguridad para mejora de la seguridad

IIEE

Para atender la estrategia sobre seguridad durante el servicio de IIEE que
comprende incluso el cambio de cultura de seguridad eléctrica para la empresa,
es necesario la aprobacion de la siguiente politica de seguridad y su difusién con
la capacitacion correspondiente debiendo realizarse en todos los servicios de IIEE

desde el nivel de la concepcion, luego durante la operacion y el finalmente en el

mantenimiento.

Tabla 53.
Acciones de prevencion para seguridad eléctrica
N° Accién Detalle
Antes de algin cambio, deben realizarse cargas
para verificar que protecciones y conductores
. : e eléctricos son adecuados a dicha modificacion.
Cualquier cambio o modificacion Luego de ello verificar la carencia de cables sin
1 enlIEE debe Qchmentarse prey canalizacion y evitar circuitos que cierren a través
post a su realizacion del conductor de puesta a tierra. También, se debe
actualizar la informacion de carga, intensidad de
corriente y nuevos elementos de la instalacion en
planos, memoria, diagrama unifilar y tableros.
Es importante la sefializacion y el bloqueo de los
o Servicio de mantenimiento o paro medios de desconexion para evitar accidentes.
no programado Siendo imprescindible verificar la ausencia de
potencial; sobre todo en sistemas en media tension.
Todos los equipos de medicion En esas categorias (CAT I, Il lll o IV), un nimero
utilizados para operacion y mas alto se refiere a un entorno eléctrico de mayor
3 mantenimiento deben incluir medidas energia disponible y transitorios mas severos. Por
efectivas de seguridad lo tanto, un multimetro CAT Il resiste transitorios de
contra elevadas corrientes de mas energia que un aparato CAT Il
cortocircuito o un arco eléctrico
Una instalacion eléctrica requiere, Este tipo de estudios debe contar con lo siguiente:
4 enforma periédica, un diagnéstico 1) Auditoria energética.

(estudio) a fondo para sondear y
anticipar problemas.

2) Informe de la instalacién eléctrica.

Fuente: www.esfi.org
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Tabla 54.
Estrategia para mejoramiento de desplazamiento

" Problema . .
[0}
N ltem hallado Objetivos Estrategia
Modificar Especificar en el RIT tiempos y
. Se carece reglamento . .
4 Desplazamiento . control de desplazamientos, asi
de control interno de

trabajo ECSA COMO penalidades y sanciones

Para el caso de realizar un control de desplazamientos y a criterio o método
de verificar el uso efectivo del espacio de tiempo dispuesto para que el personal
se traslade y permanezca fuera del punto de prestacidon del servicio de IIEE es
conveniente se apruebe un rango de tiempo que pueda ser verificado mediante
un control posterior a efectos tomar las medidas correctivas del porque se utiliza
un espacio de tiempo que merma el desarrollo de la prestacion del servicio, sea
porque no esta previsto, debe adecuarse alguna accion, esta mal programado o

el personal hace uso excesivo sin justificacion del mismo.

Para este fin se cree necesario contar con una actualizacién al RIT de la
empresa sefialando el espacio de tiempo que se considera como margen para

uso del personal afiadiéndose penalidades y sanciones, de ser el caso.

Tabla 55.
Tiempo estimados por punto de destino durante desplazamientos
. . . . Tiempo
Lugar de origen Punto de destino Tipo de tiempo estimado
L, Lugar de marcado
Punto de prestacion ; . .. .
" de asistencia (Ingreso y Fijo 5 min
del servicio de IIEE .
salida)
Punto de prestacion Almaceén (recojo de Fiio 15 min
del servicio de IIEE materiales y herramientas) )
Punto de prestacion Lugar de descanso/ Fiio 45 min
del servicio de IIEE toma de refrigerio )
Punto de prestacion - .
del servicio de IIEE SSHH Periddico 10 min
Punto de prestacion - .
del servicio de IIEE Topico Eventual 30 min
Punto de prestacion Encargos, apoyo, varios Eventual 30 min

del servicio de lIEE
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Tabla 56.

Estrategia para mejoramiento del ocio

‘ Problema - .
[0}
N Iltem hallado Objetivos Estrategia
Modificar Especificar en el RIT tiempos
. Se carece  reglamento . .
5 Ocio . y control de ocio, asi como
de control interno de

trabajo ECSA penalidades y sanciones

Con la finalidad de controlar los espacios de tiempo destinados al ocio del

personal es necesario documentar los mismos mediante la evidencia formal para

el andlisis pertinente y su atencion considerando si es un factor especifico o

general, es decir, si es posible individualizarse enfocandose al trabajador y la

observacion que encontremos.

En esta logica tememos el siguiente formato a modo de ficha para su

aplicacién y seguimiento, debiendo también formalizarse en el RIT de forma

obligatoria.

Tabla 57.
Formato para control del ocio

Ficha de muestreo de Trabajo

Proyecto: Muestreo:
Ubicacion: Fecha:
Actividad: Hora Inicio: [Fin:
Proceso: Observaciones:
Trabajador/Observacion
N° Hora

Trabajador

Observacion
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Tabla 58.
Estrategia para mejoramiento del descanso

Problema

No ltem Objetivos Estrategia
hallado J g
Modificar
Se carece o .
reglamento Especificar en el RIT tiempos
6 Descanso de .
control interno de y control de descanso.

trabajo ECSA

El factor descanso es muy importante considerando elemento humano que
presta el servicio que requiere por diversas razones fisicas y mentales contar con
un espacio de tiempo y condiciones para su descanso ello para brindar una
efectiva productividad en la mano de obra que brinde en el servicio de IIEE que
COmo paso a exponer visto las causas en el diagrama de Ishikawa elaborado para

este fin merma directamente los procedimientos para instalaciones eléctricas.
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Figura 72.
Diagrama Ishikawa — descanso
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Tabla 59.

Estrategia para mejoramiento de reparacion del servicio de IIEE

N.o item Prr]c;ﬁlzgga Objetivos Estrategia
Reparacion en No se Apll_car Ejecutar acciones de
o acciones de .
servicio de IIEE desarrolla reparacion reparacion

Durante la realizacion del servicio de IIEE pueden presentarse contingencias

como las averias eléctricas las mismas que deben de atenderse mediante las

acciones de reparacion respectivas.

Tabla 60.
Averias eléctricas

Averias eléctricas que requieren reparacién

1 Cortocircuito

2 Subida de tensién

3 Pérdida de aislamiento

Problemas con los cables de
distribucion

Cuando dos conductores de electricidad de distinta polaridad se
juntan haciendo contacto entre si. Esta union provoca un
aumento de tension que acaba quemando el aislante del
cableado, haciendo que la red eléctrica cortocircuite.

La sobretensién, mas conocida como subida de tension, es
aquella que se produce cuando hay un aumento repentino del
voltaje entre dos puntos de un circuito o instalacién eléctrica.
Existen diferentes modalidades de subida de tensién. Por un lado,
estan las transitorias, que son impulsos muy elevados de tension
(decenas de Kilovoltios) con una duracién de microsegundos,
cuya causa principal son las descargas eléctricas, aunque
también son motivadas por conmutaciones o perturbaciones de
la red.

Por otro lado, las subidas de tensién permanentes que son
aumentos superiores al 10% de la tension nominal y de una
duracion indeterminada. Generalmente tienen lugar por la
descompensacion de las fases en los centros de distribucién
debido a la rotura del neutro.

Esta situacién se produce cuando los materiales encargados de
aislar la electricidad en el cableado por el que circula la energia
estan en mal estado. No protegen la instalacion y provocan cortes
de suministro.

Es el envejecimiento o deterioro de los cables de red que
transportan la electricidad desde el punto de generacién hasta los
puntos de consumo, transformando la energia en luz, calor u
otras formas.

En ECSA se tiene identificadas las averias frecuentes segun el tipo de

servicio de IIEE que realizan siendo prudente que en este caso se prevea como

politica de mejoramiento la aplicacién de reparacion conforme el cuadro adjunto.
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Tabla 61.
Tipos de averias frecuentes en ECSA

Tipo de averia sujeta a reparacion

N° Procedimientos de IIEE ECSA frecuente (propuesta)
a b c d
1 Sistema puesta a tierra X
2 Bandeja portacable X
3 Instalacion de tuberias y cajas eléctricas X
4 Tendido y conexionado para cables X
5 Registro de inspeccién de tableros X
6 Medicién de aislamiento X
7 Prueba de tensién X
8 Instalacion de artefacto eléctrico X
9 Capaci(_jad de corriente — Circuitos X
derivacion

Como consecuencia de lo indicado en el cuadro anterior puede sefalarse que

ECSA debe de realizar acciones de reparacién, previo control correspondiente, a

cada procedimiento conforme el tipo de averia sefialada debiendo programarse

conforme la ejecucion de cada procedimiento de IIEE

3.4.5. Acciones complementarias

Resulta necesario que las politicas se difundan, entiendan y se
comprometa a todo el personal para su cumplimiento, asi como se
designe a las personas que conformaran el comité de calidad de la

empresa.
La empresa debe enfatizarse en la aplicacion de politicas de calidad para
cada procedimiento como es el caso de la prestacién del servicio de

instalaciones eléctricas, de modo especifico.

Debe también identificarse mejor los roles y responsabilidades en cada

procedimiento y proyecto que desarrolle la empresa.

El personal debe de ser capacitado constantemente sobre el uso de las
NTP.
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e Realizar la mejora de las politicas para la administracion del personal por
medio de penalidades y sanciones, asi como establecerse mas control en
los desplazamientos, el espacio y tiempo de ocio y velar por el cuidado
del tiempo de descanso del mismo modo en el procedimiento de

reparacion de maquinaria.

e Como ultima recomendacion se dirige a mantener de modo sostenido el

control de los factores identificados evaluando su mejora.
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3.5.Discusioén de resultados

En cuanto al objetivo especifico 1, aplicando el cuestionario dirigido a los
colaboradores, se obtuvo que el estado de la gestién de calidad en ECSA es
eficiente, por lo tanto, si cumple con el establecimiento de politicas de calidad, los
cargos establecidos en el organigrama estan acorde a las funciones
desempeiiadas, los servicios son evaluados mediante las NTP, manejan auditorias
encaminadas a la eliminacién de defectos del servicio prestado y supervisa los
procedimientos de recepcién de los servicios, a través del cumplimiento de
protocolos, esta eficiencia le permite a ECSA cumplir con los requisitos de calidad
exigidos, acorde con el estudio de Medina, Montalvo y Vasquez (2017), que
manifestaron que las empresas mantienen grandes desafios de un mercado
exigente y deben encaminarse a mejorar la calidad del producto o servicio, de igual
manera en el ambito educativo Becerra et al. (2019) nos indica, que las instituciones
universitarias tienen el compromiso de perfeccionar y modernizar sus métodos de
administracion académica para mejorar la calidad de sus servicios, estos estudios
estan alineados con el concepto de calidad indicado por Deming (1986), consistente
en cubrir las expectativas del cliente, consiguiendo su total satisfaccion, también es
importante sefialar lo analizado por Goestsg y Davis (2014), que sostienen que la
gestion de calidad no es un proceso aislado si no que se debe trabajar de forma
coordinada, integrando procesos e impulsando la mejora continua en la empresa,
también Malagén et al. (2006), determindé que los SGC transforman la cultura
empresarial demandando cambios en los comportamientos, habitos, principios y
valores en los negocios, en este mismo contexto Van y Houtlosser (2015), discuten
que tener una sélida estructura organizativa, permite mejorar el uso de los recursos
humanos y financieros logrando la calidad, eficacia y eficiencia, es necesario
también resaltar lo manifestado por Patarroyo (2012), que mantener calidad en la
gestion humana, sustentado en las capacidades laborales, impulsa la cultura de
calidad, es importante también aclarar lo indicado por Portela (2016), que el
liderazgo es considerado como uno de los componentes imprescindibles de la

calidad para los negocios.
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Concerniente al objetivo especifico 2, se obtuvo que la productividad presenta
eficiencia en los indicadores planeacién, abastecimiento, ejecucién, supervision,
labores administrativas, no obstante, también presenta una calificacion regular por
mejorar en los indicadores desplazamientos, ocio y descanso, al respecto se sefiala
segun Pila (2016), que sostiene que es frecuente tener dificultades con los
trabajadores en los proyectos de construccion que ocasionan indices bajos de
productividad, encarecimiento del proyecto, incumplimiento e inconformidades en
los plazos de entrega, sumado a este punto Gomez y Morales (2016), sostiene que
en el sector construccion es indispensable tener conocimiento de productividad
para las labores realizadas, porque el mercado necesita negocios productivos y
competitivos para asegurar su permanencia, vinculado a esto Gomez y Morales
(2016), concluy6 en su estudio debilidades en la etapa de ejecucion de las obras
de construccién, indicando se realice mejoras en los indicadores capacitacion,
adaptacion y condiciones de trabajo de la mano de obra, ademas los autores
identificaron también demoras en la entrega de materiales y equipo asi como
también problemas como ocio, demoras en los desplazamientos, reprocesos y mal
clima, con esta misma problematica se encontré lo estudiado por De la Vega et al.
(2018), que acertaron encontrando deficiencias como ausencia de mano de obra
calificada y falta de proveedores que debilitan la productividad del proyecto, como
solucion a los problemas descritos anteriormente encontramos a lo analizado por
Antonio et al. (2019), que sostiene que la aplicaciéon del Ciclo Deming tiene como
finalidad mejorar la productividad en los negocios, resumiendo lo anteriormente
descrito indicamos lo afirmado por Prokopenko (1989) y la OIT (1985), que
productividad es usar eficientemente los recursos como tierra, capital, energia,
materiales, informacién, tiempo y el trabajo, adicionalmente se menciona a Mora
(2012), que manifiesta tener en cuenta que productividad es también el
cumplimiento de criterios de calidad de los productos elaborados o servicios
prestados, una llamada de atencion respecto a la productividad nos brinda
Prokopenko (1989), que sostiene que productividad no se consigue con el esfuerzo
por incremento de trabajo, al contrario se logra con la planeacion de un trabajo
inteligente concluyendo que el trabajo excesivo finaliza en reduccion de la
productividad. Concerniente a los manifestado de la Mora et al. (2020), define a la

mano de obra como la energia usada para transformar recursos y materias primas,
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siendo la mano de obra calificada un elemento indispensable y de gran impacto
para los negocios, es necesario definir también a la maquinaria que segun la OIT,
la conceptualiza como los bienes tangibles que junto con la tecnologia soportan los
procesos de produccion acortando tiempos, cuyo beneficio para las empresas es la
la reduccion de costos y gastos operativos, finalmente acotamos que Peru participa
de grandes cambios en el progreso de proyectos de infraestructura, debido a los
avances tecnoldgicos (software y hardware), cuyas metas son incrementar los

recursos y disminuir tiempos de ejecucion y sus costos. (Pila, 2016, p.2).

Finalmente se discute respecto al objetivo especifico 3, los factores que afectan
la productividad cuyos resultados mas resaltantes en la investigacién realizada son:
respecto a la variable Gestion de calidad: las politicas de la empresa no estan
encaminadas al logro de la eficiencia y eficacia de las operaciones en ECSA, no
estd formalizado ni hay una autoridad que dirija el comité de calidad y los
procedimientos no se realizan en su totalidad en base a normas y politica de
seguridad y control, en el andlisis de la variable productividad se encontraron
carencias en la administracion de los desplazamientos, el ocio, el descanso y la
reparacion de la maquinaria en el servicio de lIEE, referente al tema tratado
encontramos a Fontalvo et al., (2017), que manifiestan en su investigaciéon la
existencia de componentes internos (RRHH, materia prima, capital y tecnologia),
que merman la gestion empresarial resultando en problemas de productividad,
vinculado a esto Prokopenko (1989), realizé una clasificaciébn de factores en 2
grupos, duros (dificiles de cambiar: la tecnologia, la materia prima y el equipo de
trabajo) y blandos (faciles de cambiar: la fuerza de trabajo, los métodos de trabajo,
los procesos organizativos, las formas de direccién,), ademas incluye también a
factores (las politicas de gobierno e institucionales; el contexto politico, social y
econdmico; la disponibilidad de recursos financieros a nivel del pais, energia, agua,
medios de transporte, comunicaciones y disponibilidad de materias primas, es
importante indicar lo analizado por Villamizar et al., (2016) que fracciona la
ejecucion de los proyectos en actividades productivas, contributivas y no

contributivas, para su mejor evaluacion y medicion de desempefio.
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CAPITULO IV:

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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IV. Conclusiones y recomendaciones

4.1.Conclusiones

Sobre el objetivo general referido a determinar la propuesta de mejora de la
gestion de la calidad para incrementar la productividad del servicio de IIEE, puede
concluirse de modo general que se presentan deficiencias en los siguientes puntos;
las politicas de la empresa, el comité de calidad, la seguridad durante el servicio,
los desplazamientos, el ocio, el descanso y finalmente la reparacion de la

maquinaria en el servicio.

Se pudo concluir también en cuanto el objetivo especifico 1, sobre analizar el
estado de la gestion de la calidad del servicio de IIEE, que fue calificado como
eficiente con un 62.50% y un 5.36% de calificacion regular siendo supervisado el
cumplimiento de los protocolos para los procedimientos de recepcion de IIEE
realizado por la empresa SIGRAL.

Al evaluar el objetivo especifico 2, en cuanto analizar el estado de la
productividad en los procedimientos del servicio de IIEE, se pudo observar que

presenta un 55.36% de eficiencia, asi como un 8.93% de calificacion regular.

Finalmente se concluye respecto del objetivo especifico 3, sobre identificar los
factores que afectan la productividad en los procedimientos del servicio de IIEE,
que en la variable gestién de calidad hay deficiencias en los factores politicas de la
empresa, comité de calidad y la seguridad durante el servicio de IIEE. Por otro lado,
a nivel de la variable productividad también se encuentran deficiencias en el
indicador mano de obra respecto de los desplazamientos, el ocio, el descanso y la

reparacion de la maquinaria en el servicio de IIEE.
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4.2.Recomendaciones

Una recomendacion general es que resulta necesario formalizar una propuesta
de mejora para que la empresa pueda establecer el cumplimiento de la gestion de
calidad y la productividad al ejecutar el servicio de IIEE, debiendo modificar y
actualizar las politicas de la empresa, instalar y ejecutar un comité de calidad,
supervisar de modo 6ptimo la seguridad durante el servicio, controlar debidamente
los desplazamientos, el ocio, asi como el lugar y condiciones del descanso del
personal y finalmente supervisar la reparacion de la maquinaria en el servicio de
lIEE.

Como primera recomendacién sobre la primera conclusién es que resulta
necesario que las politicas se difundan, entiendan y se comprometa a todo el
personal para su cumplimiento, asi como se designe a las personas que
conformaran el comité de calidad de la empresa. Debe también identificarse mejor
los roles y responsabilidades en cada procedimiento y proyecto que desarrolle la
empresa. La empresa debe enfatizarse en la aplicaciéon de politicas de calidad
puesto para cada procedimiento como es el caso de la prestacion del servicio de
instalaciones eléctricas de modo especifico. El personal debe de ser capacitado

constantemente sobre el uso de las NTP.

Una segunda recomendaciéon es realizar la mejora de las politicas para la
administracion del personal por medio de penalidades y sanciones, asi como
establecerse mas control en los desplazamientos, el espacio y tiempo de ocio y
velar por el cuidado del tiempo de descanso del mismo modo en el procedimiento

de reparacién de maquinaria.

La tercera recomendacion se dirige a mantener de modo sostenido el control

de los factores identificados evaluando su mejora.
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Anexos:

Ficha RUC Equipo Constructor S.A.

Resultado de la Busqueda

Miimero de RUC: 20600864654 - EQUIPO CONSTRUCTOR SOCIEDAD ANONIMA - EQUIFO
CONSTRUCTOR S.A.

Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA

Nombre Comercial:

Fecha de Inscripcion: 081122015 Fecha de Inicio de Acfividades: 08/12:2015

Estado del Contribuyente: ACTIVO

Condicion del Contribuyente: HABIDO

Domicilio Fiscal: A, MARIAND CORNEJQ NROD. 1441 OTR. MARLAND CORMNEJO LIMA - LIMA - PUEBLD LIBRE

(MAGDALEMA VIEJA)

Sistema Emision de MANUAL/ICOMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: IMPORTADOR/EXPORTADOR
Comprobante:

Sistema Contabilidiad: MANUALICOMPUTARIZADO

Actividad(es) Economica(s): Principal - 7110 - ACTIVIDADES DE ARQUITECTURA E INGENIERIA ¥ ACTIVIDADES CONEXAS

DE COMSULTORIA TECNICA

Secundaria 1 - 8211 - ACTIVIDADES COMEBINADAS DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS DE

OFICINA

Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F 806 u I
; ACTURA

a816):

GUIA DE REMISION - REMITENTE
Sistemna de Emision Electronica: SACTURA PORTAL DESDE 258/012017
Emisor electronico desde: 251012017
Comprobantes Electronicos: FACTURA (desde 25/01/2017)

Afiliado al PLE desde:

Padrones: MINGUND

Fecha consulta: 227112021 7:11
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Figura 73. Capacitaciones al equipo de instalaciones eléctricas (1).
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Figura 75. Ejecucion en obra de instalaciones eléctricas (1)
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Figura 76. Ejecucion en obra de instalaciones eléctricas (1)
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Figura 77. Ejecucidn en obra de instalaciones eléctricas (2)
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Figura 79.
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Figura 80.
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ANEXO : AUTORIZACION DE RECOJO DE INFORMACION

“TRABAJANDO CON CALIDAD Y
; RESPONSABILIDAD”
ZECOR CONTRATISTAS SAC

ZECOR CONTRATISTAS S.A C. RUC: 20605108904

“‘Afo de la Universalizacion de la Salud”

CARTA DE AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

EL QUE SUSCRIBE:

ING. MIGUEL ANGEL HUAMAN ZEVALLOS —~ GERENTE GENERAL, IDENTIFICADO
CON DNI N° 72980253, EN REPRESENTACION DE ZECOR CONTRATISTAS SA.C.

AUTORIZACION DE RECOJO DE INFORMACION:

Que los alumnos de la Escuela Profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad
Sefior de Sipan:

Gloria Nicolle Cardozo Bocanegra, con DNI N° 75513463

Americo Gianpiere Cornejo Diaz, con DNI N° 78109797

Autores del trabajo de investigacion denominado:
“GESTION DE MANTENIMIENTO PARA INCREMENTAR LA DISPONIBILIDAD DE LAS
MAQUINAS DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA, CHICLAYO — 2020.”

Se les autoriza el recojo de informacion que conforma el expediente técnico, asi como
hojas de memorias, célculos entre otros materiales, como planos para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracion del proyecto de investigacion, enunciada
lineas arriba.

Los mismos se comprometen a garantizar la absoluta confidencialidad de la informacién
solicitada.

Chiclayo, 10 de diciembre de 2020.

Atentamente.

MIGUEL ANGEL HUAMAN ZEVALLO®
GERENTE GENERAL

Direccion: Urbanizacion Villa del Norte Mz C Lote 7, Calle 4, 3° Piso - Chiclayo
Celular: 975458938 — 982180954

E-mail: zecorcontratistas@gmail.com
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