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Resumen

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo elaborar un estudio de pre
factibilidad para brindar servicios funerarios en la region de Lambayeque - 2020, en la que
esta incluido las preferencias y precios de nuestros posibles clientes, los posibles
competidores que se encuentra en la region, el lugar y la distribucion apropiada para la
instalacion de la empresa. Mediante se involucrd el uso de herramientas informaticas,
matematicas y estadisticas para de esta manera cuantificar los datos existentes sobre el
estudio realizado; El disefio de esta investigacion fue no experimental porque no se
manipularon las variables de estudio; y de corte transversal porque la informacién de la
variable fue recogida en un solo momento con la ayuda de diferentes técnicas las que fueron
encuesta, entrevista, analisis documentario y de observacion. La propuesta de la
investigacion se basa en el estudio de mercado con la demanda y oferta (histérica y
proyectada a 5 afios, en ambos escenarios), en un plan de marketing. Mediante el anélisis
del estudio econdmico, de estados financieros como los estados de pérdidas y ganancias,
flujo de caja; se obtuvo como resultados que se debe tener una inversion de S/ 1 428 325.20;
logrando un VAN econdémico de S/ 1,484052.80 y financiero de S/ 390917.40; un TIR
econodmico 31% y financiero 7%; por la cual llegamos a la conclusién que el proyecto es
totalmente factible.

Palabras claves: Estudio, mercado, plan, marketing, factibilidad, VAN, TIR.
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Abstract

The objective of this research project is to prepare a pre-feasibility study to provide funeral
services in the Lambayeque region - 2020, which includes the preferences and prices of our
potential clients, possible competitors found in the region, the location and the appropriate
layout for the company's installation. Through the use of computer, mathematical and
statistical tools was involved in order to quantify the existing data on the study carried out;
The design of this research was non-experimental because the study variables were not
manipulated; and cross-sectional because the information on the variable was collected in
a single moment with the help of different techniques, which were survey, interview,
documentary analysis and observation. The research proposal is based on a market study
with demand and supply (historical and projected for 5 years, in both scenarios), in a
marketing plan. Through the analysis of the economic study, of financial statements such as
profit and loss statements, cash flow; The results were that an investment of S/ 1 428 325.20
must be had; achieving an economic VAN of S/ 1,484052.80 and financial of S /390917.40
; an economic TIR 31% and financial 7%; by which we come to the conclusion that the
project is totally feasible.

Key words: Study, market, plan, marketing, feasibility, VAN, TIR.
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1.1. Realidad problemética

Por lo general podemos decir, un servicio funerario que brinda una funeraria es; una
colaboracién que se encuentra proyectada para ofrecer a los deudos y/o seres queridos de
una persona fallecida, una ocasion especial en la cual se reunirAdn para apoyarse
reciprocamente, rendirle honor y asi poder soportar con resignaciéon el duelo de su pérdida.

Debemos saber que, brindar un servicio funerario nos va a comprometer en organizar un
funeral y facilitar el progreso en el dolor por la pérdida de un ser querido.

En el presente afio 2020, todos los paises del mundo estamos viviendo un de los
peores momentos, donde la demanda de fallecidos a causa del Virus Covidl9 esta
creciendo de manera muy rapida. Barca (2020) dice: en la doceava semana en lo que va
del afo, los deudos van a reclamar las cenizas de los difuntos que esta dejando esta
pandemia, por esta causa en Wuhan se originé a disponer de la apertura de unas ocho
empresas funerarias; y solo en una de estas se pudo observar un furgén la cual estaba

trasladando por lo menos unas dos mil quinientas cajas funerarias. (p.3)

Barca (2020) en la difusion del periddico Caixin, nos ensefia 1 instantanea de por
lo menos unas tres mil quinientas cajas funerarias que permanecen a la espera de un

aposento particular muy reconocido y honorable en China.

En Estados Unidos, Scottie Andrew (2021) da a conocer que el cementerio Rose
Hills Memorial Park and Mortuary, el mas grande de América del Norte, cuenta con una
expansion de 566 hectareas; el numero de fallecidos por el virus de la Covid19, viene
desafiando su gran capacidad, llegando a un punto que los seres queridos pueden llegar a
esperar casi 0 mas de un mes para poder obtener un servicio funerario; por lo que el campo
santo ha tenido que tomar medidas rapidas como es de la refrigeracion de los cuerpos

inertes, para que de esta manera puedan guardarlos.

El sector de Salud Publica de Los Angeles ha prohibido las exequias que sean
realizadas en espacios cerrados. Por lo que el Rose Hills ha establecido armar carpas al
aire libre para poder realizar los servicios funerarios en todo el parque de ceremonias que

tienen sus instalaciones.
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En el pais vecino Brasil, la cantidad de fallecidos a causa de esta pandemia ha llegado a
superar los 500.000 muertos; esta cifra es considerada la 2° mas alta en el mundo. Si el
presidente Jair Bolsonaro se sigue negando a avalar el distanciamiento social como medida
preventiva este virus seguira propagandose. En este pais esta teniendo un promedio diario
que supera los 1500 muertos diarios, asi lo informé Ganzalo Vecina, , exjefe del regulador
de salud Anvisa, y esto se esta debiendo porgue no se esta avanzando con la vacunacion
en la poblacién. BBC News Mundo (2021).

Soto (2015) asegura que la muerte es totalmente definitiva, pero la opcién sobre
como pueden descansar nuestros restos fosiles ha ido variando con el pasar de los afios;
como en Lima virreinal con los entierros en las iglesias, camposantos comprendidos entre
ciudadelas o jardines extensivos manifestados en el afio 1990. Las preferencias
actualmente son totalmente distintas, las cremaciones en estos ultimos 3 afios han tenido
una demanda bastante creciente; el 2014 las cremaciones fueron un 22.9% del mercado
en la capital, con un crecimiento del 2.99% con relacién al afio 2013. Mientras tanto, los
entierros comunes y/o tradicionales han decrecido un 2% quedando un 77% durante ese

mismo periodo.

Diario RPP (2016) registra en el Pert 180 000 muertes aproximadas en todo el afio,
40 000 son parte de la ciudad de Lima. ¢ Pero cudl es el final de sus restos? "En Lima de
las 40 000 defunciones, 20 000 (50%) se va a los camposantos y el otro 50% se va a los
entierros privados. De esas 40 000 defunciones, 10 000 (25%) son cremaciones",
Constante Castillo, gerente comercial de Campo Fe explica. En caso de fallecimiento
natural la cremacién de un cuerpo si aplicaria, si la muerte ocurre por un asesinato o
accidente se necesitara la validacion y autorizacion del juez. Para este tipo de sucesos la
necropsia 0 autopsia, conocido en latin como post mortem, sera imprescindible este
requisito. Debido a que el fallecimiento de una persona no advierte, y en presencia al
impacto econdmico y emocional conlleva que es de prioridad la decision de la familia, la

cual sera su lugar de “descanso”.

La Republica (2020), valida que las personas que seleccionan llevarlo a cabo por
el método crematorio; soslayan consumos como los del ataid que pueden llegar a tener
un valor aproximadamente de S/ 1100.00, el costo que estaria llevando el ataud dependera
del material y aplicacion, ademas del area de entierro estaria valorizado entre S/ 2100.00

y S/ 7400.00, de acuerdo al lugar, area y ubicacion.
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En el nor-oeste del Peri - Lambayeque, el porcentaje de fallecimiento/dia por
motivo del Sars Cov 2 esta incrementando cada dia. Ganoza (2020), declara que Jardines
de la Paz es el Unico crematorio en la ciudad de Chiclayo; actualmente trabajan con 4
cuerpos muertos al dia. Por consiguiente, el no abastecimiento para toda la atencién en
24hrs, ya que la cantidad de fiambres a incinerar incrementa dia a dia.

Campo santo El Angel ofrece servicios de incineracion en la region, esta
organizacién es particular y ofrece: servicios funerarios, tumbas bajo tierra, entierros a 7
niveles, sepulturas para menores, sepulturas familiares, incineraciones ecoldgicas vy
mausoleo de lujo; En la que no es el Gnico centro crematorio los Jardines de la Paz, de esa
manera indicé el gerente de la red de Lambayeque (Ganoza).

Segun MINSA (2020) La tasa de muertos a causa por el virus Sars Cov 2 o COVID-
19 en el Departamento de Lambayeque por 100 000 habitantes es el 22.81%, siendo el

departamento con mayor indice de fatalidad como se aprecia en la Figura 1 y Figura 2.

Tasa de Mortalidad por COVID-19 segtin departamentos en el Peru
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Figura 1: Tasa de mortalidad por COVID-19 por departamentos en el Per(

Fuente: MINSA.
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Mortalidad COVID-19, principales departamentos - 2020

DEPARTAMENTO MUERTES POBLACION TASA DE MORTALIDAD RAZON TASAS

LAMBAYEQUE 299 1310785 22.81 4.85
PIURA 184 2047954 8.98 191
TUMBES 19 251521 7.55 161
CALLAO 82 1129854 7.26 1.54
ANCASH 85 1180638 7.20 1.53
LORETO 67 1027559 6.52 1.39
UCAYALI 38 589110 6.45 1.37
LIMA 613 10628470 5.77 1.23
ICA 41 975182 4.20 0.89
LA LIBERTAD 46 2016771 2.28 0.49
RESTO DEL PERU 59 14093581 0.42 0.09
TOTAL 1533 32625948 4.70 1.00

Tasa de mortalidad x 100000

Figura 2: Mortalidad por COVID-19 por departamentos en el Perq.
Fuente: MINSA.

1.2. Trabajos previos

1za(2013), realiz6 un estudio de investigacién llamado “Estudio de factibilidad para
la puesta en marcha de la empresa Los Angeles que se dedicarda a brindar servicios
exequiales en la parroquia de Calderon, Cantén Quito, Provincia de Pichincha”, para
obtener el titulo de Ingenieria Comercial en la Pontificia Universidad Catélica del Ecuador
— Ecuador, teniendo como objetivo general brindar servicios exequiales dentro y fuera de
la Parroquia de Calderdn, de manera puntual y eficaz, demostrando solidaria y calidez al
cliente en sus momentos de dolor, las cuales son importantes para el inicio de dicha
investigacion; la metodologia aplicada en dicho proyecto es cuali-cuantitativa siendo de
mucho apoyo para la ejecucion de este proyecto, consiguiendo resultados como que la
inversion inicial requerida es de $ 1'102.181,96 donde el 60 % sera financiada por recursos
propios y el 40% mediante un crédito con la Corporacion Financiera Nacional, asi mismo
precisa que en Canton - Quito hay cierta demanda potencial descontento de 88,78%

habiendo sido este lugar escogido por el analisis técnico para el buen manejo del proyecto.
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Se contara con las prestaciones fundamentales para ofrecer servicio de primera a precios
accesibles y con personal altamente calificado; los analisis de escenarios optimista y
pesimista generaron Valores Actuales Netos que son superiores a cero y con un TIR que

cubre la tasa de descuento requerida, reflejando la viabilidad de este proyecto.

Eras (2016) en su proyecto de factibilidad para la implementacién de una empresa
de servicios funerarios en la Ciudad de Catacocha” para adquirir el grado de Ingeniera en
Administracion de Empresas de la Universidad Nacional de Loja — Ecuador. Dicha
investigacion tiene como finalidad aumentar la economia de Canton. Teniendo como
objetivo principal poner en marcha la implementacion de una empresa de servicios
funerarios en la Ciudad de Catacocha, generando las formas posibles para que se
determine su viabilidad; la metodologia que se utilizé fue deductivo e inductivo. Obteniendo
como resultados de esta investigacion una inversion de 95'649,48 délares, asi mismo
tendra un organigrama que precisara determinar el grupo empresarial, constitucional y
diferentes manuales de funciones. Por ultimo, tenemos un VAN de $ 19'532,43 lo que
quiere decir que el proyecto es aceptable, dando un porcentaje de TIR del 16;83% lo cual
es mayor al resto de oportunidad que nos da entender la rentabilidad de dicho proyecto.
Como beneficio — costo tenemos 0,11 centavos de ddlar y tendria un periodo de
recuperacion de 8 afios, 8 meses, 1 dia, los otros factores a analizar fueron los andlisis de
sensibilidad en aumento y disminucion siendo estos de 7,02% y 5,98% respectivamente,

los mismos que nos dan a entender que la puesta en marcha del proyecto es factible.

Segun Choque (2018) nos describe en su proyecto de investigacion titulado un
“Parque Tanatorio”, elaborado para adquirir el titulo de Arquitecto de la Universidad Mayor
de San Andrés de Bolivia; el cual fue elaborado mediante un esquema que se adecua a la
escasez de este tipo de ambientes, donde brindara bienestar a los colaboradores y a los
clientes que contratan el servicio, disminuyendo el porcentaje de contaminacion
ocasionados por el procedimiento inapropiado de los cadaveres. Se sabe que los entierros
deberian pasar por un proceso de estructura organica ya que, al contar con menos fondo
del suelo, los restos tienden a convertirse de forma eficaz en una capa que contribuya a
producir sectores verdes, y que cuente con un método de cremacion con un sistema
ecoldgico y asi crear un plan con una intencién distinta en el que nada se crea ni se
destruye. Esta investigacion tiene como objetivo principal aplicar tecnologias
autosustentables para acortar la contaminacion ambiental de los diversos servicios
funerarios, generando como resultados que cumple con todas las necesidades cubiertas

para su finalidad, asi mismo este pueda ayudar al medio ambiente.
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Angeles, Salas y Soto (2018) realizaron una investigacion que lleva como titulo
“Relanzamiento comercial de una empresa de Servicios Funerarios de Lima Metropolitana”
dicho proyecto elaborado para adquirir el titulo profesional de Licenciado en Gestién, con
mencion en Gestion Empresarial”. El tipo de metodologia utilizada fue cuantitativa, y tiene
como finalidad un nuevo plan comercial el cual le permita el crecimiento de las ventas y asi
mismo perfeccionar el posicionamiento de la marca dentro del mercado competitivo.
Obteniendo como resultados un TIR superior al COK lo que nos da a entender que tendra
una productividad positiva para el accionista, y un VAN de S/. 272,796 indicandonos que
el tiempo de recuperacion sera de 3 afios lo que lo convertiria en un proyecto viable para

su elaboracion.

Abanto y Sala (2016) en su tesis titulada “Proyecto de inversion: Implementacion de un
servicio mortuorio, Distrito de Jesus Maria, 2016” para obtener el titulo profesional de
Licenciado en Administraciéon.” Dicha investigacion tiene como finalidad satisfacer las
necesidades que aun no han sido cubiertas por el mercado. De acuerdo a la investigacion
realizada esta disefiada para un importante publico potencial de clase media o pequefia
burguesia que tienden a la capacidad de consumo y ahorro; por otro lado, en el estudio
financiero se obtuvieron resultados positivos llegando a la conclusion que, si es un proyecto
rentable y que tiene una alta posibilidad de crecimiento, asi mismo se evidencia la
restauracion de la inversion que se hara desde el tercer afio, generando un VAN de S/.

2'742,547 y con un tiempo de diez afios.

Wong y Nuafiez (2018) manifiestan en la investigacion que lleva como titulo
“Proyecto de inversion: Funeraria en la zona norte de lima” para obtener el grado de
Maestro en Administracién de Negocios — Executive MBA, teniendo como finalidad realizar
un negocio y que sea factible para dicha propuesta, Otro aspecto importante para la
investigacion es la metodologia que se aplico, siendo estas experimental y cuantitativa.
Generando como resultados una ocasion de negocio en un mercado demasiado recurrente
como son los funerales, adaptando la oportunidad de servicio dirigido a un tipo de publico
tradicional, asi mismo nos genera una utilidad para un flujo de 5 afios; los requisitos para
ejecutar este proyecto son las contribuciones de capital de los socios y constitucién de
garantias liquidas para bancos. Ademas, mediante una encuesta realizada se conoce que
la mayoria de habitantes del cono norte tiene un porcentaje de aceptacion para encajar con
nuevos proyectos de servicios, y de la expansion de los mismos mediante la utilizacién de
redes sociales que estos tiempos son de gran apoyo para el desarrollo de un negocio

nuevo.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Estudio de prefactibilidad

Como nos da a conocer Guerrero (2016) un estudio de prefactibilidad es una
exploracion previa a la idea de un propésito que aparece de alguna necesidad, por el cual
se va a determinar si la investigacion es factible, para verificar si esta fase, no es solo un

concepto inestable.

1.3.2. Objetivo del estudio de prefactibilidad

Uno de los objetivos para ejecutar un andlisis de prefactibilidad depende que
detallar, cual va hacer el o los dilemas del analisis, de esta manera podremos minimizar
las alternativas y asi iremos optimizando la calidad de indagacion que estamos
desarrollando. Porque debemos indagar y hallar opcion visual mas sobresaliente que
tengamos. Thompson (2009).

Analizar los conocimientos o investigaciones socioecondmicas y financieras, los
estudios de mercado, administrativos, legales, técnicos, en las alternativas legalizadas en
la anterior etapa. A esta altura, la persona encargada de investigar va a tener que pretender
encontrar un equilibrio entre la informacion recopilada y todas las opciones encontradas,
evitando pensar quedarse con la alternativa que él crea sea su mejor opcién. Thompson
(2009).

Cuando decidimos elaborar un proyecto de investigacion, no debemos avanzar con
la investigacion de factibilidad hasta que no hayamos recopilado hasta el Gltimo y minucioso
dato evaluado, con la mejor alternativa. Pues si comprobamos que tenemos opciones

mucho mejores 0 muy interesantes, nuestro proyecto va tener que ser descartado.

1.3.3. Aspectos de un estudio de pre - factibilidad

Cuando se decide empezar una investigacion de prefactibilidad, primero vamos a
tener que consolidar la idea de buscar las mejores opciones y en el estudio técnico de estas
mismas, la cual vamos a tener que cotejar siempre estos dos escenarios “con o0 sin
proyecto”. Entonces vamos a decir que los estudios de prefactibilidad van a contar como

minimo los siguientes aspectos: Thompson (2009).

1. Se debe analizar todas las posibilidades del ambiente actual, la cual se debe
identificar el principal problema para darle la mejor solucion al trabajo.

(Examinar la demanda junto con la oferta del servicio a brindar).
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1.3.4.

Tenemos que distinguir cual es el escenario “sin proyecto” para determinar
qué podria suceder en el caso de no se llegue hacerse el proyecto, debemos
examinar cual va ser la mejor alternativa para los bienes disponibles.

Las investigaciones técnicas de un proyecto empiezan viendo las diferentes
alternativas y sean admitidas dentro de costes de operacion e inversion del
proyecto.

Para poder estimar cual seria la capacidad a instalar debemos conocer el
tamano del proyecto.

Se debe determinar cédmo estaremos repartiendo los productos, y analizar
cdmo sera el abastecimiento y consumo de los insumos, para poder ver la
localizacién del proyecto.

Es muy importante el analizar el tema de desechos y sobre todo de como se
controlara la contaminacion ambiental.

El proyecto debe de contar con una ficha ambiental, en la cual se debe incluir
los costos ambientales, para su realizacion.

Se debe estudiar las opciones mas utiles, que se trabajaran directamente
con la rentabilidad, de esta manera se estara analizando el riesgo
econoémico que va tener el proyecto.

Y, por ultimo, se vera a que conclusion se llegara, si se debe reformular,

abandonar o realizar este proyecto.

Modificaciéon de Ley 6298, Ley de Cementerios y Servicios Funerarios,
en el contexto de la emergencia sanitaria por la COVID-19.

Segun la pagina oficial del Gobierno peruano (2021), en el Decreto Supremo N°

026-2021-SA, se modificaron los articulos 15, 16, 38 y 39, de la Ley 6298, en relacion por
la emergencia sanitaria que estamos viviendo con la Covid19. La norma del articulo 15,
informa que es imprescindible que todos los municipios provinciales, deben tener que, en
los proyectos reguladores de los sectores urbanos de cada provincia, deben y tienen que
prevenir zonas especificas para ubicar los cementerios, y estos deben contar con acceso

seguro ya sea peatonal o vehicular.

En el articulo 16, dice que si o si los municipios deben consignar como minimo un

5% de terreno para sepulcros gratuitos y fosa comun, en todos los cementerios publicos.
Y en el caso de los camposantos privados, el 5% del terreno debe ser utilizado para una

fosa comun, siempre y cuando la causal de muerte haya sigo por algin agente infeccioso.
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En el articulo 38, recalca que las funerarias y velatorios no necesitan de algln

permiso sanitario especial para que puedan funcionar.

Por ultimo, en el articulo 39, en cualquier tipo de recipiente de cenizas tiene que

“ser impermeables y acerrarse herméticamente”.

1.3.5. El sector exequial

Segun Iza (2013), en su proyecto de investigacion “Proyecto de factibilidad para la
puesta en marcha de la empresa “Los Angeles” que se dedicard a brindar servicios
exequiales en la parroquia de Calderén, Cantén Quito, provincia de Pichincha”, que el
grupo que brinda servicios exequiales, se caracteriza por ser una de las plazas mas
estables, a causa de las infinidades de muertes diarias que por diversos motivos ocurren.
Y sobre todo que se esta llevando como una obligacién que los deudos ofrezcan diversas
ceremonias como Ultimo adids al cadaver. Entonces se puede decir que es aqui donde este
negocio se convierte en uno de los mas rentables, dado que a este aconteciendo puede
tomar por sorpresa a los familiares, o en casos minimos algunas personas o familias
proveen este hecho contratando algun tipo de seguros. Entonces se puede afirmar que en

la actualidad los servicios funerarios son una principal necesidad.

1.3.6. Estructura de los servicios funerarios
a. Cementerios:
Generalmente los cementerios con lugares donde dejamos a nuestros seres queridos
descansar por la eternidad, estos centros son muy importantes para nuestra cultura e
historia. Va a depender mucho de cada cultura que tenga las diferentes familias en la toma
de decision, para que el cadaver sea enterrado en féretros o sea cremado. Aunque, en su
mayoria los deudos optan por realizar un cortejo fanebre tradicional, esto quiere decir que

los entierros son bajo tierra, o en nichos.

La administracion de los cementerios va depender mucho de la clasificacion en que
se encuentren; 6sea si son publicos serdn administrados por el Estado en este caso Estado
Peruano, a través de las municipalidades de cada distrito. Si el cementerio es privado la
administracion recae en aquellas personas juridicas que cuentan con los permisos para
efectuar obras de infraestructuras de cementerios, que a su vez estas empresas también

brindan los diferentes servicios exequiales formales y autorizados.
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b. Funerarias:

Segun efuneraria.com, una funeraria es una compariia encargada de brindar servicios
exequiales, ya sea cortejos funebres tradicionales (entierros), cremaciones o servicios
funerarios en general. Es decir que la empresa se va a encargar de realizar todos los
tramites documentarios y/o ceremonias funebres.

Algunos de los servicios que una funeraria estaria brindando serian: una buena asesoria,
el cuidado y ayuda necesaria para los deudos; entre otros como los tramites documentarios
de la defuncion, cubrir las necesidades bésicas en el velatorio, coordinaciones con la

iglesia, el embalsamo del cuerpo.

1.3.7. Caracteristicas ambientales
Guerrero (2016), determina gue esta de moda la valuacion de impacto ambiental, a
causa de la conciencia y a la sensibilizacion social del medio ambiente, como efecto los

accidentes ecoldgicos que amenazan a la naturaleza. (p.27)

Eco-funerales (2018), valida que el derecho del estudio ciclo vida, se efectua por
una evaluacién donde se observa los problemas principales al medio ambiente, con el fin

de disminuir el impacto al medio ambiente.

Para Barbieri (2016), el procedimiento crematorio desprende contaminantes al
medio ambiente. Por ende, en todos los camposantos donde se lleva a cabo la inhumacion
es similar, ya que también producen contaminantes a la atmosfera, mismo sea un basurero
organizado ya que como consecuencia genera riesgos de desintegraciéon asi mismo

disgregacion de componentes que caen al piso.

Un estudio de efectos al medio ambiente nos brinda apoyo para precisar la
posibilidad de reducir una situacion imprescindible para el progeso del servicio funebre de
forma que ayude al medio ambiente y se obtenga mas responsabilidad y mejora contra los
impactos negativos que se originan. Algunas evaluaciones ayudan a expandir los criterios
culturales y socioeconémicos con el fin que la mayoria de las familias sean mas critico a la

hora de seleccionar tanto el método de la inhumacién o cremacion.
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1.4. Viabilidad

1.4.1. Estudio de mercado

Vivallo (2015), sefiala que con el analisis de mercado se puede lograr tener informes
MAs precisos y concisos sobre la oferta y la demanda ya sea de bien o de servicio con el
fin de seleccionar un correcto procedimiento de mercadeo. (p. 60)

Baca (2013), indica que el andlisis de mercado a través de una investigacion formal
se consigue cuantificar una tasa porcentual de aceptacion, una evaluacion de los precios
y un buen andlisis de desarrollo o procesos de organizacion ya sea de un bien o servicio a

materializarse. (p. 5)

Evaluaremos puntos de vista importantes ya sean comportamiento de los precios,
el método de averiguacién y disposicion, también nos permite ver la realidad o panorama
de lo que podria ser el adquirir nuestro proyecto ya sea de bien o de servicio con el fin de
tener una aceptacion y satisfaccion para nuestros consumidores, procurando ser

diferenciados de nuestra competencia.

1.4.2. Definicién, disefio y descripcién del producto o servicio

Segun Rodriguez (2018) se deberia conceptualizar tanto de forma interna como
externa los servicios que se va a ofrecer o definirlo mas a detalle, y en qué estado su
implementacién nos resulta aconsejable; asi mismo establecer si aquellos bienes son de

consumo final, bien intermedio, bien capital o servicios.

Para Vivallo (2015) un producto mas que un criterio sobre la ofertar y demandar
requiere de criterios que determinen especificaciones fisicas, legales y estéticas, y asi
lograr reconocerlo; los elementos que sobresalen del producto o servicio, sus ventajas y

desventajas. (p.65)

Toro (2010) propone definir el producto o servicio el cual va a satisfacer las
necesidades del cliente final, por medio del estudio competitivo. Por esa razén es

fundamental especificar los proximos puntos de vista:
a. Conceptos de productos y servicios
b. Reglas de calidad.
c. Patentes, marcas registradas, derechos de franquicia.
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d. Posibilidad de produccion
e. Aspectos claves para el triunfo.

1.4.3. Anaélisis de lademanda
Segun Baca (2013) el fin a conseguir con la exploracién de la demanda es implantar
y medir en que aspectos perjudica las exigencias de los consumidores, con base a un bien

0 servicio.

Vivallo (2015) nos menciona que la integridad de las investigaciones principalmente
es estudiada para lograr hacer un bien o servicio del cual intente llevar a cabo la demanda.

Este es el que se adecua al bien o servicio para lograr producir comentado plan.

La investigacion de la demanda es el grupo de bienes y servicios que tienen la
posibilidad de llegar a obtener por un comprador o por un conjunto de consumidores a

diversos costos del mercado en un rato predeterminado.

1.4.4. Analisis de la oferta

Baca (2013) el propdsito primordial para un estudio de la oferta es implantar y
determinar la cantidad dentro de una porcion, y las situaciones donde la economia tiene la
posibilidad y asumir la instalacién dentro del bien o servicio nuevo, en el mercado.

Relacionadas con un porcentaje de oferentes que se distinguen en 3 conceptos:

a. Oferta competitiva o de mercado independiente
b. Oferta oligopolica
C. Oferta monopdlica

Una oferta en relacién con la demanda, fundamentalmente estan compuestos por
un grupo de elementos, pueden ser el precio dentro del mercado de un bien o servicio,
entre otros. La averiguacion desea apropiarse para generar una evaluacion en el cual se
use la mayoria de dichos componentes ligados con el andlisis econémico para que se

llegue a hacer dicho plan.

1.4.5. Anaélisis de los precios

Para Morales y Morales (2015) dentro del mercado generalmente diferentes
consumidores requieren que los productos sean bajos, sin embargo, hay casos donde sus
preferencias son similares a los que ya permanecen dentro del mercado debido a que

queda en duda la calidad del producto.
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En primera instancia, se conoce que entablar el costo a productos que recién
ingresan al mercado es primordial, es considerada la evaluacién final la cual se obtiene con
el cliente en sustento al producto o servicio. De igual manera tener en cuenta el mercado
al que direccionado, lo cual el comprador intenta encontrar, en algunos casos les llama
mas la atencion que sea de calidad y no se fijan en el costo, en caso contrario que el costo

sea lo de mayor relevancia al promover una eleccién.

Podemos ingresar al mercado con un costo de introduccién relativamente alto,
asimismo con un costo por debajo a los demés y no encontrar un medio de dicha variable
por distincion de este producto o servicio, y colocarse en el mercado con un costo similar

al de la competencia.

1.4.6. Analisis de la comercializacion

Segun Baca (2013) para llevar de manera correcta el manejo de una organizacion
es importante hacer un estudio de venta. Por ejemplo, podemos ocasionar un éptimo
servicio, y que contengan diversidad y a un buen costo, pero si no contamos con tener los
medios para lograr distribuirlo y asi llegue al cliente final de manera rapida, la organizacién

guebrara.

Morales y Morales (2015) afiade que el estudio de venta deberia estar incluido con
empresas que contribuyan en el lapso de situar un bien o servicio asi sea de uso o0 consumo

dentro del mercado.

Un estudio de venta involucra situar al producto o servicio en el instante
conveniente, se conoce que las organizaciones jamas permanecen preparadas en lo que
corresponde a bienes materiales, debido a ese concepto que no tienen la posibilidad de
lograr distribuir todos sus productos y que dichos se dirija de manera directa al cliente final.
Por esto se tiene a los que actllan como intermediarios, generalmente dichos pueden ser
organizaciones o negocios que permanecen dirigidos para que logren mover el producto o

servicio al cliente final.

1.4.7. Marketing Mix (4P’s)

Estaun (2019) menciona que el Marketing mix tiene como concepto basico el
proceso con ocupaciones direccionadas a la promocién y venta de productos nuevos
posicionados dentro del mercado, tomando en cuenta las 4P's que tiene como objetivo
principal captar y fidelizar a sus clientes generando la satisfaccion de sus necesidades.

Estos criterios implican las 4 P:
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a. Producto: Generalmente los proyectos de marketing tienen como base a este
factor, debido a que es lo cual responde a una necesidad que el comprador final

guiere saciar, esta variable es tanto tangible como intangible.

b. Promocion: Basicamente la compafiia enlaza esfuerzos para que el producto o
servicio en el mercado tenga relevancia y fama, debido a que cubre una necesidad

y despierta mayor interés en el consumidor.

c. Precio: En este punto, la compafiia obtiene los principales ingresos por el costo
gue llega a obtener el producto dentro del mercado. De igual manera es evidente

para el consumidor y competitivo para el mercado.

d. Plaza o sitio: Son los principales procesos por las que el producto o servicio
pasa, a partir de su construccion hasta que el cliente hace uso de este.

Al realizar un estudio de un producto que va a posicionarse dentro del mercado se
deberia considerar primordialmente el consumidor al que va dirigido, lo cual se llama
publico objetivo, de igual manera la zona de mercado donde se va a posicionar. Se proviene

a hacer un grupo de tacticas y en otros términos lo cual conforma el Marketing mix.

1.4.8. Estudio econdmico

Segun Baca (2013) En un analisis econémico se establece cual es la proporcion de
requerimientos que se usaran para la preparacion del plan, del mismo modo es necesario
un grupo de indicadores que sirven como soporte en la ultima parte y definitiva del plan.
(p.171)

Este andlisis es la parte importante para hacer una evaluacién, si es posible o no,
donde se puede examinar el nuevo plan, o de lo opuesto una organizacién que ya esta en
marcha, de igual manera la optimizacién en diferentes zonas de negocios, compras de

bienes o0 una totalmente nueva planta procesadora.

1.5. Formulacion del problema

¢ Sera viable brindar servicios funerarios en la region Lambayeque — 2020?

1.6. Justificacion e importancia del estudio

El presente proyecto se justifica pues nos ayudara a hacer un analisis de pre
factibilidad para brindar servicios funerarios en la zona Lambayeque que ayudara a reducir
la contaminacion ambiental por ser nuevo, ecoldgico y accesible en comparacion con los

sepelios clasicos. Se sabe que un servicio funerario es un procedimiento para la disposicion
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final de restos humanos, por medio de una serie de procesos que ayudan a minimizar un
cuerpo humano en particulas totalmente trituradas y pequefias, generando como
consecuencia final los restos humanos, donde los parientes van a poder localizar los restos
como bien les parezca, asi sea en un columbario, diseminar las cenizas, o trasladarlas a

su domicilio.

Ademads, es una eleccién para resolver la probleméatica de la sobrepoblacion en los
cementerios de diferentes regiones, de la misma forma que es la situacion de Lambayeque.
Se conoce que en la zona Lambayeque de cada una de las agencias funerarias solo 2
brindan servicios de cremacion, dichos servicios fueron puestos en funcionamiento hace
poco tiempo, debido a que inicialmente solo eran agencias funerarias con servicios

funebres semejantes a otros.

Debido a que no existen diversas organizaciones que realizan este tipo de servicio,
se desea que brindar servicios funerarios incluyendo cremaciones es una sobresaliente y
probable iniciativa, debido a que la poblacién crece afio a afio y una compafiia de esta

clase continuamente podria ser elemental.

1.7. Hipoétesis

¢ Sera viable ofrecer servicios funerarios en la region Lambayeque — 2020?

1.8. Objetivos
1.8.1. Objetivo general
Realizar el estudio de pre factibilidad para ofrecer servicios funerarios en la regiéon

Lambayeque — 2020.

1.8.2. Objetivos especificos

a) Realizar una investigacion sobre el estudio de mercado para poder decidir
si la demanda insatisfecha que se tiene, se puede ofrecer servicios
funerarios en la region de Lambayeque.

b) Elaborar un estudio técnico de la prestacion de servicios funerarios en la

Region Lambayeque — 2020

c) Elaborar el estudio econémico del proyecto.
d) Determinar mediante una evaluacion de indicadores financieros, el proyecto
sea viable.
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CAPITULO II

MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipoy disefo de investigacion

2.1.1. Tipo

Segun el tipo de investigacion es de tipo aplicada, ya que en la variable dependiente
como la variable independiente se van a aplicar teorias modernas para la mejor
comprension del problema y la fundamentacion idénea de la iniciativa. Ademas, va a tener
un enfoque cuantitativo el cual implica usar herramientas informaticas, mateméticas y

estadisticas y de esta forma cuantificar los datos existentes sobre el analisis llevado a cabo.

2.1.2. Disefio
El disefio de la investigacién a realizar sera no experimental ya que las variables de
estudio no serdn manipuladas; asi mismo de corte transversal debido a que la informacion

de la variable va a ser obtenida en un solo momento.
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2.2. Variables, Operacionalizacion

Tabla 1 Variable Independiente

VARIABLE .
INDEPENDIENTE DIMENSIONES INDICADORES TECNICA INSTRUMENTOS
Oferta
Estudio de Demanda c . Cuesii _
mercado _ ncuesta uestionarios

Precio

Comercializacion

Ingenieria de
proyecto
Localizacion
Estudio - i . )
taeni Requermientode  Entrevista ~ Guia de Entrevista
ecnico materiales
Estudio de ce
Flan de produccién
pre — factibilidad P
Disefio de planta
Inversion
Estados e . A
Estudio Financieros Analisis _ Guia de anal_|5|s
econémico documentano documentario -
Resultados - Observacion observacion
Flujo de caja
Calificacion del o ] .
. personal Analisis _ Guia de anal_|5|s
Es_t ud|:n documentario  documentario -
organizacional  pescripcion de  _ Observacion observacion

puestos

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 2 Variable Dependiente

VARIABLE

DEPENDIENTE DIMENSION INDICADOR TECNICAS INSTRUMENTOS

WAN
ECONOMICO

Valor anual neto
Viabilidad Analisis Guia de Analisis
econdmica TR Documentario Documentario

ECONOMICO

Tasa interna de
retorno

VAN

VIABILIDAD FINANCIERO

“alor anual neto

Viabilidad Analisis Guia de Analisis

financiera TIR Documentario Documentario

FINANCIERC

Tasa interna de
retomo

Fuente: Elaboracién propia

2.3.  Poblacion y muestra

2.3.1. Poblacion

La poblacion enfocada a este plan es la zona de Lambayeque, los deudos son los
debidos a que los mismos deudos son los delegados a contar con los ritos funerarios
para sus difuntos.

Conforme con una publicacion actual de INEI, la zona Lambayeque cuenta con un
total de 1 321 700 habitantes.
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2.3.2. Muestra
n = (Z"2*p*q) / e"2
Segln la férmula:
Z = Nivel de confianza (1.96).
p = Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado (0.5).
g = Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado (0.5).
e = Error de estimacion maximo aceptado (0.05).
n = Tamafio de la muestra.

N =1 321 700 tamafio total de la poblacion.

n = ({1.96} 2 * 0.5*0.5) / {0.05} "2

n = 384.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas e instrumentos
Para lograr hacer el andlisis de pre - factibilidad se va a emplear la recoleccién de
datos que poseen como objetivo principal, registrarlos, analizarlos y evaluarlos y asi

obtener informacién precisa. Se usaran las proximas técnicas e instrumentos:
Observacion

Técnica fundamental en el proceso de investigacion, que nos ayuda a generar
situaciones que se muestran de forma de manera involuntaria, esto contribuye a los
encargados de realizar la investigacion a entablar cuestiones segun los indicadores y

cambiantes, el instrumento a utilizar es la guia de observacion.
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Analisis documentario

Analizaremos y se una serie de procesos para la informacion recopilada, para lograr
usarla segun las necesidades del plan. Como instrumento se hard uso de la ficha de
registro.

Encuesta

Técnica en la cual el investigador consigue la informacién realizando una secuencia
de preguntas de acuerdo al tema de investigacion, direccionadas a una muestra obtenida
que esta representada a la poblacién en general de este andlisis. Esta encuesta se va a
aplicar a los pobladores del territorio Lambayeque, y el instrumento va a ser un cuestionario
con 10 items.

Entrevista

Segun la investigacion esta técnica nos permitird obtener informaciéon de manera
redactada entre el entrevistado y entrevistador, con la informacién lograda se va a poder
conseguir las metas propuestas al inicio del plan. El instrumento a utilizar es la guia de

entrevista.

2.4.2. Validez y confiabilidad
Validez

Para Argibay (2006) cuando hablamos del poder de decidir si los instrumentos estan
midiendo de manera real el atributo que dice medir, de manera anticipada se aplica a la
muestra de forma definitiva, se propone ponerlos a prueba por medio de recursos que
tengan teorias debido a que sigue la descripcién relacionada al problema de investigacion

destinados a implantar la validez.

Dicho estudio se ejecutara a través el método de evaluacion por juicio de expertos,

gue radica en ser evaluados por profesionales expertos y conocedores al tema investigado.
Confiabilidad

Dado a que la informacion es recogida de fuentes reales y citadas de manera

correcta son confiables.

Se aplicara el método Alfa de Cronbach realizado por un software estadistico SPSS,

en el cual se procesan los datos, mediante tablas y figuras.
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Alfa de Cronbach
Es una férmula que es utilizada para medir la fiabilidad de una escala de medida
Se utiliza los siguientes coeficientes:
Donde:
k: es el numero de items

p: es un promedio de las correlaciones lineales entre cada uno de los items.

2.5. Procedimientos de andlisis de datos

La informacién recogida va a ser procesada por un estudio estadistico para de esta
forma poder tabular y registrar en tablas con las descripciones que corresponden por medio
del programa Microsoft Excel, se van a tabular, ponderar y al final interpretar los datos
donde se utilizara este instrumento informético, que nos ayudara a aproximar la conducta

de las variables, del mismo modo se presentaran en cuadros y graficos.

2.6. Aspectos éticos
Ya que es un analisis de pre factibilidad los criterios éticos van a ser tomados por
los investigadores a hacerlo, en esta situacion son la confidencialidad y la originalidad,

debido a que la informacién recogida es real y esta antes citada.
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2.7.  Criterios de rigor cientifico

Tabla 3 Criterio de rigor cientifico

Criterios

Caracteristicas de los criterios

Confiabilidad

Validez

Autenticidad

Una de las propiedades técnicas que determinan el uso de
los resultados de un instrumento de medicién es su nivel de
reproducibilidad lo cual desea mencionar que se puede utilizar en

indagaciones semejantes.

Se hara uso de los procedimientos adecuados para lograr
de esta forma obtener datos coherentes y exactos que logren
contribuir a obtener el caso presente de la problematica y plantear

resoluciones.

La presente investigacion es auténtica ya que esta
representando la manera de pensar de los autores ya mencionados

debido a la situacion problematica del estudio que se va realizar.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULOQO I

RESULTADOS
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3.1. Diagnéstico de la empresa

3.1.1. Informacién general
Vision

Ser una organizacién posicionada en primer lugar en prestar servicios funerarios
en la zona identificandonos por la efectividad de los servicios brindados, la familiaridad con
nuestros propios consumidores generalmente, brindando un servicio acertado pudiendo
conseguir ser diferente por brindar un excelente prestacion de los servicios, y con valores
significativamente humanos y sociales, certificada y reconocida no solo a grado local, sino

nacional cumpliendo las multiples necesidades de nuestros propios consumidores.

Mision

Laborar de manera eficiente para tomar posicibn como una organizacion que brinda
servicios funerarios de calidad en la prevision, atencion exequial y apoyo. Reconocidos por
dar un servicio célido, amable y conveniente; con base en calidad, compromiso y

responsabilidad.

Valores

Compromiso con el tema medio ambiental, dicha organizacién no solamente esta
comprometida con el comprador interno y externo, sino ademas con el sostenimiento
ambiental por medio de una politica de manera responsable ya sea con la sociedad y el

medio ambiente.

Cooperacion y trabajo en conjunto, para obtener un ambiente de compafierismo
y un clima de amistad sano, haciendo un trabajo unido para llevar a cabo nuestra tarea y
encaminarnos hacia el objetivo de nuestra perspectiva. Tener persistente disposicion para
dar a los otros un trato amable y brindarles apoyo generoso, al tiempo que se cumplen las

labores con calidad, eficiencia y pertinencia.

Respeto y honestidad con nuestros propios colaboradores, hacia los
consumidores, con nuestros propios proveedores y de esta forma manteniendo su

confianza y fidelidad.

Integridad, obrar con transparencia y precisa orientacién moral obedeciendo a las
responsabilidades destinadas a la utilizacion de la informacion, de los recursos materiales

y financieros. Ensefiar un comportamiento ejemplar dentro y fuera de la organizacion.
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Puntualidad, es generada mediante cada integrante dentro de la organizacion,

obteniendo asi el buen funcionamiento de la empresa.

La comunicacion es muy importante para desarrollar la confianza, identificacion

diferentes situaciones de dudas y feedback.

Matriz FODA

Tabla 4 Criterio de rigor cientifico

FORTALEZAS DEBILIDADES

« Necesidad del servicio,
independientemente de la situacion
economica

* Dedicacion exclusiva al ser un
senvicio 24 horas

» Falta de difusidén, comunicacién y
promocidn de los servicios que
protegen el medio ambiente

* Instalaciones novedosas y
confortables

*  Flexibilidad en la contratacion de
los servicios

OPORTUNIDADES AMENAZAS

«  Ofrecer un servicio de calidad
gue nos aporte a corto plazo,
prestigio profesional

Fosible bajada de precios de la
competencia

« Promover el uso de ataddes y Miedo al cambio por parte de los
urnas ecoldgicas clientes

« Establecer convenios ylo « Sensibilidad de los usuarios, puede
alianzas con ofras funerarias generar rechazo si es que no me
importantes del mercado menciona el tema con cuidado

Fuente: Elaboracion propia

Principales Estrategias

En primer lugar, se va a brindar un servicio de primera y con un costo que va de
acuerdo a la plaza, realizando el andlisis de mercado, en el cual se analizara a la
competencia en base a costos y a calidad. Tomando en cuenta eso, se pretende que el
servicio a brindar sea diferenciado a diversas organizaciones que ya estan posicionadas

en el mercado.
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Por otro lado, el medio a utilizar para hacer publicidad son las redes sociales, a
través de su propia pagina web, y de la mano con Instagram y Facebook; paginas en las
cuales todos los clientes y/o consumidores podran generar un asesoramiento o
sugerencias, el cual se encontrardn con el siguiente nombre “Servicios Funerarios El

Paraiso”. Finalmente se llevara a cabo la publicidad mediante anuncios en base al servicio
a través de television y radio.

3.1.2. Descripcion del proceso del servicio

Venta

Vestir

Maquillar

Inspeccion

Colocar dentrodel féretro

Implementar velaorio

Tramitar documentos de defuncion

Adornar conflores
el velatorio

ACTINVIDAD SIMBO LD HUMEROC . )

OPE RACION ) 5 Realear misa
INSPECCION 1] 1

COMBINADA m 3 Entregadelcuerpoenel
TOTAL 9

cementerio

Entrega de documentos de
defuncion

Término de servicio

Figura 3: DOP del servicio

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Analisis de mercado

Necesidad

Actualmente, un camposanto nuevo, moderno, y que contribuyen al medio
ambiente, se convierte en una alternativa y asi aumente las areas verdes, apartando asi a
los mencionados clasicos cementerios, que son desarrollados a través de diferentes
secciones, llenando los sectores en los niveles altos. Los cementerios modernos se
distinguen porque adicionan servicios como tumbas con lugares preferenciales, tumbas en
el suelo en diversos sectores, etc. Generalmente se perfeccionan en conjunto, donde la
cremacion viene directamente de una eleccién la cual genera una demanda mas grande.
Los servicios funerarios permanecen de forma arriesgada en la zona de los negocios. No

obstante, como en diferentes sectores, algunas veces es dificil lograr consumidores.

La idea propuesta para el negocio radica basicamente en una combinacién de
ambientes en la que se colocaran recursos indispensables para brindar servicios funerarios
y de cremacién y que son dirigidos para colaborar y asi tratar de hacer tolerable la pérdida
de un ser estimado. Por ello, se considerara una prolongada pauta a partir de la perspectiva
legal y de tramites que se generen en el proceso para el buen funcionamiento de los restos.
De igual manera, se ofrece en la cartera de servicios, la cremacién como una eleccion que
esta ligada a toda la iniciativa de costo que se desea dar a conocer; orientado a que el
duelo sea lo menos doloroso. Generalmente el servicio se basa en que el cliente, en base
a sus ideales, y estas se puedan adecuar a la oferta de la organizacién “El Paraiso”, a partir
de las propiedades que anhelan, sin embargo, se tiene presente que lo que se desea es

cremar los restos para que sus cenizas queden en una urna.
Perfil del cliente

Consumidores tradicionales del mercado peruano son distintos, aunque existen

rasgos que nos ayudan a definir preferencias, estas son:

e Consumidores que estan mas instruidos.
e Tienen caracter estricto.

e Cuenta con un dominio de autoridad.

¢ Realiza habitos saludables.

e Alto poder adquisitivo de compra.
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Identificacion del cliente

Al llevar a cabo un estudio de mercado que sea rivalizante ante otras empresas y
generando métodos comerciales, se realiza un andlisis en la Regidon de Lambayeque y
obtenemos como resultados que son hombres y mujeres de los niveles socioeconémicos
A, B en un promedio de edad entre los 30 hasta 59 afios y que cuenten con suficiencia

monetaria y asi mismo tomen decisiones.

blacion por segmentos de edad segin departamentos

Lambaysque 1,321.7 41 1452 1672 119.3 166.2 286.6 2421 195.1

Figura 4: Poblacion por segmentos de edad / Lambayeque

Fuente: APEIM

Estudio de la oferta

Principales competidores

Tabla 5 Participacion de la competencia

OFERTA DE EMPRESAS FUNERARIAS EN LAMBAYEQUE

ANO ANO ANO ANO ANO

EMPRESA 2016 2017 2018 2019 2020

Mapfre 1320 1245 1680 1680 1780
Virgen del carmen 680 715 770 770 980
Santa Fe Chiclayo 220 210 265 2685 780
Nuestra Sefiora del Carmelo M7 450 441 441 h44
Seclén Hnos 100 180 236 236 445
Funeraria barrantes 120 133 228 228 268
Funeraria seclén y barrantes 201 157 456 456 489
Funeraria Jerusalén 112 225 352 352 247
Jardinez de la paz 1050 1425 980 980 1447
Funeraria Divino Sefior 200 150 242 242 522
TOTAL 4320 4860 5650 5650 7502

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6 Porcentaje de participacion de la competencia

Fuente: Elaboracién propia

% DE PARTICIPACION

ANO ANO ANO ANO ANO
EMPRESA 2016 2017 2018 2019 2020
Mapfre 30.56% 26.62% 29.73% 20.73% 23.73%
Virgen del carmen 156.74% 14.71% 13.63% 13.63% 13.06%
Santa Fe Chiclayo 5.09% 4 32% 4 69% 4 69% 10.40%
Nuestra Sefiora del Carmelo 7.34% 9.26% 7.81% 7.81% 7.25%
Seclén Hnos 2.31% 3.09% 4 18% 4 18% 5.93%
Funeraria barrantes 2.78% 2.74% 4 04% 4 04% 3.57%
Funeraria seclén y barrantes 4 65% 3.23% 8.07% 8.07% 6.52%
Funeraria Jerusalén 2.59% 4 63% 6.23% 6.23% 3.28%
Jardinez de |la paz 24.31% 29.32% 17.35% 17.35% 19.29%
Funeraria Divino Sefior 4 63% 3.09% 4 28% 4 28% 6.96%
TOTAL 100.00% 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%

Tabla 7 Oferta histdrica

Oferta de 5 afios

ANO CANT
2013 4320
2014 4860
2015 5650
2016 6880
2017 7502

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 8 Proyeccion lineal
Fuente: Elaboracion propia

El modelo de proyeccion seré entonces:
MODELO: Y =a + bx

X Y XY XA2 YA2
1 4320 4320 1 18662400
2 4860 9720 4 23619600
3 2630 16950 9 31922500
4 6,880 27520 16 47334400
5 7,502 37510 25 56280004
10 29212 96020 55 177818904

Y=a+hx

b =1074.2

a = 3694.1

Tabla 9 Proyeccion de la oferta

Oferta Proyectada
ANO CANT

2021 10138
2022 11213
2023 12287
2024 13362
2025 14436

Fuente: Elaboracion propia
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Estudio de la demanda
Demanda historica

Tabla 10 Demanda histoérica

Fuente: Elaboracion propia

Demanda de 5 afios

ANO CANT

2016 5937

2017 6192

2018 6962

2019 8319

2020 a706

Tabla 11 Proyeccién lineal
MODELO: Y=a+bx

X Y XY X2 YA2
1 2937 5937 1 35247969
2 6192 12384 4 38340864
3 6962 20886 g 48469444
4 8,319 33276 16 69205761
5 9,706 48530 25 94206436
10 37116 121013 55 285470474

Fuente: Elaboracién propia
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El modelo de proyeccion sera entonces:

Y=a+hbx
b =13366
a = 4750

Tabla 12 Proyeccion de la demanda

Demanda proyectada

ANO CANT
2021 12770
2022 14106
2023 15443
2024 16779

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 13 Proyeccion de demanda insatisfecha

. DEMANDA
ANO DEMANDA OFERTA INSATISEECHA
2021 12770 10139 2631
2022 14106 11213 2893
2023 15443 12287 3155
2024 16779 13362 3418
2025 18116 14436 3680

Fuente: Elaboracién propia



Tabla 14 Proyeccion de participacion en el mercado

PORCENTAJE DE

ANO |\ camsrecna  MERCADOA
ABARCAR (5%)

2021 2631 132

2022 2893 145

2023 3155 158

2024 3418 171

2025 3680 184

Fuente: Elaboracién propia

Poblacion

La poblacibn que se considera para este proyecto serd de los niveles
socioecondmicos A y B del sector urbano del departamento de Lambayeque, teniendo
como rango de edad entre 30 a 60 afios aproximadamente; teniendo como orientacion la
informacion que brinda el Instituto Nacional de Estadistica (INEI) y CPI.

PERU: POBLACION TOTAL, DEPARTAMENTO LAMBAYEQUE — SENSO 2017

Tabla 15 Poblacion total

DEPARTAMENTO 2017

LAMBAYEQUE 9429

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI) - Peru
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Plan de Marketing
Servicio

El servicio que se propone a ofrecer es brindar una opcién que se diferencie de
otros servicios funerarios que ya se brindan actualmente en el departamento de
Lambayeque; que se basa en el respeto, proteccién y tranquilidad para los deudos; el
proyecto contar4 con una moderna infraestructura y con amplios espacios verdes; el
ambiente calido que encontraran los familiares sera el ideal para que pueden despedirse
de su ser querido con paz y tranquilidad, y tendran un servicio eficaz y muy eficiente.

Nuestros servicios incluyen:

e Preparacion y transporte del cuerpo al velatorio o capilla.

e Velacion del cuerpo durante las horas requeridas.

e Alquiler de capillas si requieren que la velacion sea en casa de algun familiar.
e Servicio de cafeteria.

¢ Misa religiosa de cuerpo presente.

e Tramites legales.

e Inhumacién o cremacion del cuerpo segun lo determinado en el contrato.

e Traslado del cuerpo en carroza hasta el camposanto.

e Asistencia personalizada.

Logo

4

Serv. Funerarios El Paraiso

Figura 5: Logo de la empresa

Fuente: Elaboracién Propia.
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Precio

Para determinar del precio que va tener nuestro servicio, vamos a tener en cuenta
los siguientes factores: en primer lugar, los costos de produccion como son la mano de
obra, costos de requerimientos, gastos administrativos; en segundo lugar, tendremos de
referencia los precios que estan en el mercado de nuestra competencia, y por ultimo se

tendra muy presente lo que el consumidor esta dispuesto a pagar por el servicio.

Tabla 16 Precio del servicio

Cuanto estan los clientes dispuestos

S/.4500.00
a pagar

Precio de la competencia
S/.5500.00

Fuente: Elaboracién propia

Plaza

Este proyecto se encuentra en una etapa de inserciébn al mercado, ademas
debemos tener en cuenta que estamos ofreciendo el servicio de cremacion, debido a que
en la region solo hay dos funerarias que le ofrecen, lo cual sélo una esta en funcionamiento;
es por esta razén que estaremos utilizando estrategias especiales. Segun en los resultados
gue arrojen las encuestas nuestros servicios se estaran ofreciendo dentro de la Region de
Lambayeque, ademas estaremos contando con alguna referencia para cubrir la maxima

necesidad del mercado.

Promocidén

Una de las estrategias clave para desarrollar nuestro negocio es la innovacion,
debido a que la tecnologia avanza dia tras dia, por eso vemos necesario para la difusion
de la empresa el uso de las redes sociales que mas son utilizadas por nuestro mercado,
asi ellos estaran al tanto de los diferentes paquetes que estaremos ofreciendo, ademas
esta herramienta nos daré un trato directo con el cliente, sin que ellos lleguen a nuestras

instalaciones.
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SERVICIOS FUNERARIOS EL PARAISO

nerarioselparaiso

Figura 6: Facebook de la empresa

Fuente: Elaboracion Propia.

. Llamar

@ Enviar mensaje

Instagram

Serv. Funerarios El Paraiso Enviar mensaje -

Serv. Funerarios El Paraiso 2,612 publicaciones 344k seguidores

Serv. Funerarios El Paraiso

“Contigo en tu dolor”
www.elparaiso.com.pe

Etiquetanos: #Serv.FunerariostIParaiso

Linktr.ee/Serv.FunerariosFIParaiso

Figura 7: Instagram de la empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.

68 seguidos
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3.1.4. Resultados de la aplicacién de instrumentos

Tabla 17 Pregunta N° 1: Sexo

Sexo N° Encuestados
Masculino 229
Femenino 155

Total 384

Fuente: Elaboracion propia

SEXO

= Masculino
= Femenino

Figura 8: El 60% de los encuestados son del género masculino y el 40% son
féminas.

52



Tabla 18 Pregunta N° 2: Edad

Edad N° Encuestados
25-30 137
31-39 98
40 - 49 63
50 - 60 41

61 - mas 45

Total 384

Fuente: Elaboracion propia

EDAD

Y

16%

=25-30
=31-39
40 - 49
= 50-860
=61 - MAS

Figura 9

El 36% de los encuestados estan en un rango de edad 25 a 30 afios, mientas el
25% son personas de 31 a 39 afios, el 16% son de 40 a 49 afios, el grupo de 50 a

60 afios son el 11% y las personas de 61 afios a mas son el 12%.
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Tabla 19 Pregunta N° 3: ¢ Es Ud. jefe (a) de familia?

¢Es Ud. jefe (a) de N° Encuestados
familia?
Si 201
No 183
Total 384

(Es Ud. jefe (a) de familia?

= Sl
= NO

Figura 10

El 52% de las personas encuestadas son jefes de familia, es decir que son quienes en la
mayoria toman decisiones por ellos mismos, su opinidn serd muy valiosa para este

proyecto.
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Tabla 20 Pregunta N° 4: ¢ Ha perdido algun ser querido, en los ultimos 5 afios?

¢Ha perdido algun ser N° Encuestados
querido, en los altimos 5
afios?
Si 379
No 5
Total 384

Fuente: Elaboracién propia

¢Ha perdido algun ser querido, en
los ultimos 5 anos?

1 "/n"_/’—l

Sl
= NO

99%

Figura 11

El 99% de la muestra han tenido pérdidas familiares en los ultimos 5 afios, esta informacién
gue nos da una idea de la demanda futura, sin dejar de lado el crecimiento poblacional;
esto nos dice del extenso mercado que se tiene
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Tabla 21 Pregunta N° 5: ¢ Qué servicio funerario utiliz6?

; Qué servicio funerario
Q N° Encuestados

utilizé?

Cremacion 41
Tradicional 338
Ninguno 5

Total 384

Fuente: Elaboracion propia

¢ Que servicio funerario utilizo?

1%

= Cremacion
» Tradional
MNinguno

Figura 12

El 88% de los encuestados han optado por el servicio funeral tradicional para
despedir a sus seres queridos, y el 11% se decidieron por la cremacion. Esto nos

informa que en la region Lambayeque si hay mercado para las cremaciones.
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Tabla 22 Pregunta N° 6: Sus familiares, ¢ En qué ciudad se encuentran enterrados?

Sus familiares, ¢En qué ciudad N° Encuestados
se encuentran enterrados?

Chiclayo 151
Lambayeque 52
Pimentel 102
Otros 79

TOTAL 384

Fuente: Elaboracién propia

Sus familiares, ;En qué ciudad se
encuentran enterrados?

| .
Chiclayo
299, = Lambayeque
Pimentel
27% A

13%

= Otros

Figura 13

El 39% de la muestra indica que sus familiares estan enterrados en Chiclayo, el
27% se encuentran en Pimentel, seguido de un 21% que estan enterrados en la
ciudad de Lambayeque, y el ultimo grupo conformado por el 13% se encuentran
enterrados en los diferentes distritos de la region.
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Tabla 23 Pregunta N° 7: Con respecto a los costos del funeral, ¢ Cuanto fue lo que
pago?

Con respecto a los costos del N° Encuestados
funeral, ¢ Cuanto fue lo que pag6?

S/ 1000 - S/ 2499 71
S/ 2500 - S/ 3499 63
S/ 3500 - S/ 4499 105
S/ 4500 - S/ 5499 59
S/ 5500 - S/ 6499 45
S/ 6500 - MAS 41
TOTAL 384

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a los costos del
funeral, ;Cuanto fue lo que pago?

11%

= 5/ 1000 - 5/ 2499
S/ 2500 - S/ 3499
S/ 3500 - S/ 4499

16% S/ 4500 - S/ 5499
15%
= S/ 5500 - S/ 6499
S/ 6500 - MAS
27%
Figura 14

El 19% de los encuestados han costeado por los servicios funerarios entre S/ 1000
a S/ 2499, siendo este la opcién mas baja, pero hay 11% que ha pagado de S/ 6500
a mas, pero el 27% pago6 entre S/ 3500 a S/ 4499, pero debemos tener en cuenta
gue estos precios varian por las diferentes preferencias de servicios que ellos han
adquirido.
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Tabla 24 Pregunta N° 8: ¢ Consideraria la incineracién para algun familiar?

¢Consideraria laincineracion para N° Encuestados
algun familiar?

Si 160
No 110
Tal vez 114
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia

¢ Consideraria la incineracion para
algun familiar?

30%
42% Si
= No
N\ Talvez
28%

Figura 15

El 42% de la muestra si optaria por utilizar el servicio de cremacion, pero hay un 30% que
esta indeciso, la cual se puede decir que hay probabilidades que a Ultima hora si elijan esta
opcién; pero un 28% opta por la opcién de lo tradicional.
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Tabla 25 Pregunta N° 9: Ud. ¢ Les dejaria la alternativa a sus familiares, de incinerar su

cuerpo?

Ud. ¢Les dejaria la alternativa a sus N° Encuestados

familiares, de incinerar su cuerpo?

Si 93

No 190
Tal Vez 101
TOTAL 384

Fuente: Elaboracién propia

Ud. ;Les dejaria la alternativa a sus
familiares, de incinerar su cuerpo?

B

29%
m Si
= No
Tal Vez

Figura 16

El 48% de los encuestados no estan dispuestos a ser cremados, pero un 29% esta indeciso

con esta alternativa, pero con un rotundo Si hay un 23% de la muestra.
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Tabla 26 Pregunta N° 10: ¢ Cual seria el lugar para velar a su familiar?

¢,Cual seria el lugar para velar a su N° Encuestados
familiar?

Velatorio 164

Casa 220

TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia

¢ Cual seria el lugar para velar a su
familiar?

= Velatorio
= Casa

Figura 17

El 57% de la muestra prefiere velar a su familiar en su casa, y el 43% si pagaria un servicio
de velatorio para su familiar.
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Tabla 27 Pregunta N° 11: Ud. ¢ Esta de acuerdo que en Lambayeque se cree una
empresa para brindar servicios funerarios, incluyendo el servicio de cremacion?

Ud. ¢Esta de acuerdo que en N° Encuestados
Lambayeque se cree una empresa
para brindar servicios funerarios,
incluyendo el servicio de cremacién?

Si 294

No 19
Tal Vez 71
TOTAL 384

Fuente: Elaboracién propia

Ud. ;Esta de acuerdo que en
Lambayeque se cree una empresa
para brindar servicios funerarios,

incluyendo el servicio de cremacion?

18%
e Si
5% - No
Tal Vez

7%

Figura 18

El 77% de los encuestados si estdn de acuerdo que, en la regién de Lambayeque, se cree
una empresa que brinde servicios exequiales incluido las cremaciones, pero hay un 5% de

que no esta de acuerdo con la creacion de esta empresa.
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Tabla 28 Pregunta N° 12: Cual cree Ud. ¢ Qué es el medio de comunicacion por el que se
debe dar a conocer una empresa de servicios funerarios?

¢,Cual cree Ud. que es el medio de N° Encuestados
comunicacion por el que se debe dar a conocer
una empresa de servicios funerarios?

Internet 311
Television 41
Prensa escrita 23
Radio 9

TOTAL 384

Fuente: Elaboracién propia

¢Cual cree Ud. que es el medio de
comunicacion por el que se debe dar a
conocer una empresa de servicios

funerarios?
2%

Aﬁ%

11%

Internet
= Televisidn
Prensa escrita
= Radio

81%

Figura 19

El 81% de las personas encuestadas piensa que la mejor opcién para dar a conocer
la empresa seria mediante la internet, debido que actualmente todos los hogares
cuentan con este servicio, el 11%, 6% y 2% de los encuestados opinan que los
medios deben ser los tradicionales como television, prensa escrita y radio
respectivamente.
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Tabla 29 Pregunta N° 13: ¢ Estaria dispuesto a pagar un servicio funerario por
anticipado?

¢Estaria dispuesto a pagar un servicio N° Encuestados
funerario por anticipado?

Si 258
No 126
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia

¢ Estaria dispuesto a pagar un
servicio funerario por anticipado?

33%
Si
No
67%

Figura 20

El 67% de los encuestados estan de acuerdo y dispuestos a pagar por anticipado un

servicio funerario.
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Tabla 30 Pregunta N° 14: ; Cuanto estaria dispuesto a pagar por un servicio funerario de
manera anticipada?

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar por un N° Encuestados
servicio funerario de manera anticipada?
(mensualmente)

S/ 100 233
S/ 200 106
S/ 250 16
S/ 300 29
TOTAL 384

Fuente: Elaboracién propia

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un
servicio funerario de manera anticipado?
(mensualmente)

% o B 7%

S/100
S/200
S/250
S/300

28%
61%

Figura 21

El 61% de los encuestados estan dispuestos a pagar mensualmente un monto aproximado
de S/100, el grupo del 28% pagarian S/ 200 mensual, y el 4%, 7% pagaran un monto de S/
250 o S/ 300 respectivamente, estos resultados se consideraran al momento de fijar
precios.
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Tabla 31 Pregunta N° 15: ¢ Qué consideraria al momento de elegir un servicio funerario?

¢ Qué consideraria al momento de elegir N° Encuestados
un servicio funerario?

Asesoramiento 97
Calidad 149
Comodidad 52
Costo 86
TOTAL 384

Fuente: Elaboracién propia

¢ Qué consideraria al momento de elegir un
servicio funerario?

= Calidad

= Costo

= Asesoramiento

Comodidad

Figura 22

El 39% de la muestra nos informa que para ellos que la calidad es lo primordial que debe

tener la empresa, seguido de un 25% para el asesoramiento, y con un 22% el costo.
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Tabla 32 Pregunta N° 16: Al momento de morir ¢, Como le gustaria que fuera su
sepultura?

Al momento de morir ¢Como le N° Encuestados
gustaria que fuera su sepultura?

Cremacion 147
Inhumacion 203
Ambas 34
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia

Al momento de morir ; Como le gustaria
gue fuera su sepultura?

9%

= Cremacion
» Inhumacidn

Ambas

Figura 23

El 53% de los encuestados prefieren el servicio tradicional como es la inhumacion, el 38%
optaria por la cremacion, y por ultimo una opcién que esta siendo muy comudn en estos

tiempos de pandemia la cremacion e inhumacion juntas.
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Tabla 33 Pregunta N° 17: ¢Qué espera de una funeraria?

¢Qué espera de una funeraria?

N° Encuestados

Calidad en el servicio 31
Lugar confortable 24
Precio accesible 42
Todas las anteriores 287
TOTAL 384

Fuente: Elaboracién propia

;. Qué espera de una funeraria?
6%

» Calidad en el servicio

= Lugar confortable
Precio accesible

= Todas las anteriores

Figura 24

El 75% de las personas encuestadas esperan que la empresa cuente con una excelente

calidad en el servicio, tenga un lugar confortable, y sobre todo que los precios sean

accesibles.

68



Tabla 34 Pregunta N° 18: ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por servicios funerarios?

¢,Cuanto estaria dispuesto a pagar por N° Encuestados
servicios funerarios?

Servicio Premium: S/ 5500.00 184
Servicio Especial: S/ 4500.00 78
Servicio Economico: S/ 3500.00 122
TOTAL 384

Fuente: Elaboracién propia

¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar,
por servicios funerarios?

32% Servicio Premium: S/ 5500.00

48% . senvicio Especial® S/ 450000

Senvicio General: S/ 3500.00

Figura 25

El 48% de la muestra estarian dispuestos a pagar nuestro servicio premium, pagando un
aproximado S/ 5500, un 32% pagaria S/3500 por el paquete econémico. Y por el servicio

especial pagarian S/ 4500 aproximadamente.
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3.1.5. Herramienta de diagnostico

Tabla 35 Modelo CANVA de la empresa Servicios Funerales “El Paraiso’.

Socios Claves Actividades;}@ Propuesta de., Relacion con( ) | Segmento dej‘?-
<> [Claves =% |Valor & |l Cliente Clientes
¥ Empresasque | v Fuerzade ¥ Responsabilidad
brinden servicios venta ¥ Brindara los social v Hombres y
funerariosenla | v Acompafiamien clientes un ¥ Programa de mujeres entre 30
region. fo nuevo concepto | fidelizacion — 60 afios con un
sobresenvicios | Calldad NSE AyBenla
funerarios y Y Experiencia region
cremaciones que Lambayeque.
i cambie 12 :
Recursos ‘jz senepion | Canales ([
Claves < tradicional frente | ¥ Paginas web
a estos v \lenta directa
7 Personal acontecimientos. | ¥ E;Q:”Eiatiﬁ“ en
capacitado
v Evidencia fisica
v Recursos
tecnolagicos
Estructura de coste /= 5 Fuentes de Ingreso [or
v Costos Fijos N v Efectivo Kﬁ
¥ Costos Variables ¥ Tarjeta de crédito
v Gastos Variables ¥ Transferencia bancaria
v Gastos Fijos

Fuente: Elaboracién propia
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3.2. Discusion de resultados

3.2.1. Localizacién de planta

Identificacion de factores localizaciones

Factores

Se realizara un estudio de los diferentes factores, para poder obtener la mejor
ubicacién de la empresa:

e Demanda - F1
e Competencia - F2
¢ Disponibilidad de mano de obra -F3
e Transporte --F4
e Territorio - F5

3.2.2. Ponderacién

Se asignara un valor que tendra que ir de la mano con el nivel de importancia de
los factores de la investigacion.

3.2.3. Método de Ponderacion

Usaremos estos criterios para la calificacion de los factores:
Si F1 es mas primordial que F2 por lo tanto su calificacion es 1
Si F1 es menos primordial que F2 por lo tanto su calificacion es 0

Si F1 es de igual de primordial que F2 por lo tanto su calificacién es 1.
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3.2.4. Confrontacién de factores

Tabla 36 Ponderacion de factores

Fuente: Elaboracién propia

Factor F1 F2 F3 F4 F5 CONTEO PONDERACION
F1 1 1 1 1 4 0.33
F2 0 0 1 1 2 017
F3 0 1 1 1 3 0.25
F4 0 0 0 1 1 0.08
F5 0 0 1 1 2 017
Total 12 1

Calificacién y Puntaje

Se dard una puntuacién que va a corresponder a cada zona escogida, de acuerdo
con los estudios de los factores de la localizacion de cada sector, los valores asignados se

especifican en la siguiente tabla:

Tabla 37 Calificaciones

CALIFICACION
Buena 3
Regular 2
Mala 1

Fuente: Elaboracion propia
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Macro localizaciéon

Tres departamentos del territorio norte del Peru, fueron seleccionados para este
proyecto: Piura, Lambayeque y la libertad.
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Figura 26: Mapa politico del Peru

Tabla 38 Evaluacion de las alternativas de macro localizacion

LAMBAYEQUE LA LIBERTAD PIURA
FACTOR PESO CALIF PONDE. CALIF PONDE. CALIF PONDE.
F1 0.33 3 1.00 1 0.33 2 0.67
F2 017 3 0.50 2 0.33 2 0.33
F3 0.25 1 0.25 3 0.75 2 0.50
F4 0.08 2 0.17 3 0.25 1 0.08
Fa 017 2 0.33 2 0.33 2 0.33
TOTAL 1 2.25 2.00 1.92

Fuente: Elaboracién propia

El departamento con mayor puntuacion es Lambayeque, por lo que serd el
seleccionado.
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Micro localizacién

Las tres provincias de Lambayeque, seran seleccionadas: Lambayeque, Ferrefiafe
y Chiclayo.

LAMBAYEQUE

Figura 27: Mapa de Lambayeque

Tabla 39 Evaluacion de las alternativas de micro localizacion

CHICLAYO LAMBAYEQUE FERRENAFE
FACTOR PESO
CALIF PONDE. CALIF PONDE. CALIF PONDE.

F1 0.33 3 1.00 2 067 1 0.33

F2 0.17 3 0.50 2 0.33 1 017

F3 0.25 3 0.75 2 0.50 1 0.25

F4 0.08 3 0.25 3 0.25 1 0.08

F5 0.17 3 0.50 3 0.50 1 017
TOTAL 1 3.00 2.25 1.00

Fuente: Elaboracién propia

La provincia que logré la mejor puntuacion es Chiclayo, por lo que sera

seleccionada.
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3.2.5. Equipos

Tabla 40 Costo de equipos

EQUIFOS CANTIDAD PRECIO UNITARIO PRECIO TOTAL
Carroza fanebre 2 Sl 138,600.00 3/ 277,200.00
Carro portaflores 2 sl 113,400.00 3/ 226,800.00
Carro de acompafiamiento 2 sl 3988400 S/ 79,768.00
Capillas ardientes 5 =18 24 98700 S/ 124,935.00
Equipos de computo 10 sl 290000 35/ 29.000.00
Sofas 3 =18 70000 S/ 2,100.00
Escritorios 10 Sl 500.00 Sf 5,000.00
Sillas administrativas 10 Sl 25000 S/ 2,500.00
Sillas para el publico 10 sl 80.00 S/ 800.00
Sillas para el velatorio 200 Sl 50.00 S/ 10,000.00
Horno para cremar 1 sl 25000000 S/ 250,000.00

S/. 1,008,103.00
Fuente: Elaboracién propia

3.2.6. Tamaiio de planta
La dimension de la empresa que se estara requiriendo es de 516 mts?, se decreto

de la siguiente manera:
Caélculo de las superficies de distribucién - METODO GUERCHET.
Se=(Ss+ Sg) *K
K = Coeficiente constante de evolucion

Célculo de la K

hEM
K = =
2hEE
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Calculo de los elementos moviles

— _X(Ss*m=h)
MM s
Calculo de los elementos estaticos
- X(S¢xnxh
hEE =28
Z(Ss*m)

Calculo del area Total

AT =n(Ss+ 5, +S,)

Tabla 41 Primera tabla del método de Guerchet

Elementos Largo (m) Ancho (m) Altura (m) N n
EM Carroza funebre 5.95 1.59 1.45 3 2
EM Carro portaflores 4.81 1.90 1.98 3 2
EM Carro de acompafiamiento 5.14 1.90 1.98 3 2
EE Sofas 1.82 0.85 0.90 1 3
EE Escritorios 1.45 06 0.75 2 10
EE Estantes 1.15 0.31 1.27 1 10
EE Sillas administrativas 0.47 0.44 1.22 1 10
EE Sillas para el publico 0.54 0.58 0.86 1 10
EE Sillas para el velatorio 0.45 0.51 0.85 1 200
EE Horno para cremar 2.55 0.85 0.95 1 1
EM Operarios 1.68 29

Fuente: Elaboracién propia
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h.EE = 125.44
h.EM = 155.41
K = 0619

Tabla 42 Segunda tabla del método de Guerchet

Elementos Ss Sg Se AT
EM Carroza funebre 943 2829 2337 61.09
EM Carro portaflores 911 2732 22.56 28.98
EM Carro de acompafiamiento 973 2919 24 11 63.03
EE Sofas 155 155 192 501
EE Escritorios 0.87 174 162 423
EE Estantes 0.36 0.36 0.44 115
EE Sillas administrativas 0.21 0.21 0.26 067
EE Sillas para el publico 0.31 0.31 0.39 1.01
EE Sillas para el velatorio 023 0.23 0.28 0.74
EE Horno para cremar 217 217 2.69 7.02
EM Operarios 0.50 0.31 0.61
Jardin 60 60
Almacen a0 a0
Estacionaminto 90 90
Capillas 72 72
Servicios Higiénicos 40 40
TOTAL 516

Fuente: Elaboracién propia
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3.2.7. Distribucién de planta

Tabla 43 Tabla de codigos de proximidad

cODIGO PROXIMIDAD COLOR
A Absolutamente necesario Rojo
E Especialmente necesario Verde
| Importante Amarillo
0 Ordinario Azul
U Sin importancia -
X Mo recomendable Pardo
XX Altamente indeseable Megro

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44 Tabla de motivos de proximidad

Caodigoe Fundamentos

1 Area funeraria
Area administrativa
Sala de velacion 1
Sala de velacion 2
Crematorio
Jardin
Servicos higiénicos
Estacionamiento

M =] & o b L M

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 45 Tabla relacional de motivos de proximidad

Area funeraria

Area administrativa

Sala de velacion 1

Sala de velacion 2

Cremataorio

Jardin

Almacén

Servicos higiénicos

Estacionamiento

Fuente: Elaboracion propia

|
Sala de . i
velacion 1 Almacén |
i
l ‘ Crematorio
Area funeraria /
Jardin
Servicios higiénicos <
I
Sala de / . !
I wvelacion 2 ]
I Area !
\ administrativa -
L L
| l
s
I
Estacicnamiento 1 L. Estacionamiento 2 [

Figura 28: Diagrama relacional de recorrido




Almacen

Sala de velacion 1
Crematorio

Area funeraria

lardin

Servicios higiénicos

Sala de velacion 2 Area administrativa

Entrada

Estacionamiento 1 /\ [\ Estacionamiento 2

Figura 29: Distribucién de planta

3.3. Propuesta de investigacion

3.3.1. Fundamentacién
Plan de operaciones
Sociedad

La empresa que se estaria formando serd una Sociedad Anénima Cerrada (S.A.C),
por lo tanto, se le estara permitiendo como méaximo veinte socios, y podemos decir que no

tiene limite con respecto al capital.

Asimismo, no se requerira una inscripcion en el Registro Publico del Mercado de

Valores. Las caracteristicas mas frecuentes son:

e La sociedad debe tener un nombre, para facilitar la busqueda en registros publicos,

y sobre todo para evitar que otra empresa tome el mismo nombre.
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e Patrimonio entre socios, el aporte puede ser en efectivos o en activos y no existe
importe minimo, se debe tener en cuenta que toda entrada de efectivo debe ser por
medio de la cuenta bancaria que tiene que estar a nombre de la empresa.

e Asignar un gerente general y fijar las funciones y facultades que debe tener.

e No es obligatorio tener un directorio, depende Unicamente de los socios, si desean
tenerlo.

e Se debe definir las actividades y de qué tipo se va estar dedicando la empresa.

3.3.2. Estructura organizacional
Administrador

El responsable de este puesto, debe capaz de planear, organizar, dirigir y controlar
los recursos que tiene la empresa, y asi lograr los objetivos organizacionales. El debe tomar
decisiones correctas para que los propésitos de la empresa se lleguen a lograr; debe tener
como plus, su habilidad humana, técnica y conceptual.

Supervisor general

Lo que se espera del responsable de esta area es su habilidad de proyeccién,
programacion, planificacion del trabajo diario; mantener el orden de las diferentes areas de
trabajo, mantener el buen clima laboral, trabajo en equipo, la buena practica de toma de

decisiones para delegar funciones.
Vendedores

Seran las piezas claves de la empresa; pues deben ser especialistas en lograr
formar un vinculo de afinidad con el cliente, para lograr la venta, que fidelicen y sobre

todo que el cliente nos recomiende.
Servicio al cliente

Esta persona sera el apoyo para los clientes ya sea antes, durante, y después del

uso de nuestros servicios.
Limpieza

El operario de limpieza sera el encargado de proveer y conservar los distintos
ambientes de trabajo limpios, usando los utensilios especializados en limpieza y retirar la

basura.
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Jardineros

Sera el principal responsable del mantenimiento de las areas verdes de la empresa,
el plantar, el riego, cortar el césped, y cuidado de las plantas seran algunas funciones que

realizara.
Choferes

Serén los encargados principalmente de trasladar a los féretros a los diferentes
destinos como pueden ser, templos, camposantos, o capillas; también se encargaran de

conservar los autos en perfectas condiciones.
Laboratorio de tanatopraxia

Se encargara de restaurar, conservar, embalsar, vestir el cuerpo inerte, y colocarlo
al féretro, para la entrega a los deudos.

Vigilancia

Seré el responsable de vigilar y proteger los bienes de la empresa, también de

proteger al personal y clientes que se encuentren dentro del establecimiento.
Cafeteria

Encargada entregar café y galletitas a las personas que se encuentren en el

velatorio; también atenderan y brindaran la ayuda necesaria a los clientes.
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REQUERIMIENTO DE PERSONAL

CARGO Cantidad j’SaIgrio Salario total Total anual
unitario (s/.) mensual (s/.) (s/.)
Administrador 1 2000,00 2000.00 24000,00
Supervisor general 1 1500,00 1500,00 18000,00
Vendedores 2 1000,00 2000.00 24000,00
Servicio al cliente 1 1000,00 1000,00 12000,00
Limpieza 1 950,00 950,00 11400,00
Jardinero 1 850,00 850,00 11400,00
Choferes 3 1000,00 3000,00 36000,00
Laboratorio de tanatopraxia 1 1000,00 1000,00 12000,00
Vigilancia 2 1000,00 2000.00 24000,00
Cafeteria 1 850,00 950,00 11400,00
TOTAL 14 11350,00 15350,00 184200,00

Tabla 46 Requerimiento de mano de obra

Fuente: Elaboracién propia

3.3.3. Procesos

MAPA DE PROCESOS
(" . ™
PROCESOS DE DIRECCION
Planificacion Estrategica ‘Gastidn da Mejora
s J
( ™
PROCESOS DE SOPORTE OPERATIVO
Mantenimiento Almacen Generacion de Compras
contratos
s J
4 PROCESOS DE OPERACION N
Reporte del Definicion del Acondicionamiento Acondicionamiento
cliente servicio del Servicio Funerario del derecho de Postventa
sepultura
\ J
[ A
Tecnologiade la
informacion Recursos Humanos Cobranzas
. J

Figura 30: Mapa de procesos
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Peticion del cliente

W

Asesoria de los servicios que presta la funeraria

W W
Mo acepia el servicio Acepia el servicio
Jf . W
FIN Elaboracion de |la J?
propuesta

— 1

Entrega de |3
proforma al cliente

FIN

[ 1
Realizacion de |a ‘ \
tramitacion legal

Preparacion del cadaver

J

84




|

Transporte del cadaver
a la sala de velacion

|

Oratoria

L3
Cafeteria

L
DOratoria

l

Traslado del cadaver a
la iglesia

Traslado del cadaver al
cementerio

Asistencia

FIN L
psicologica

Contacto con el
especialista

Figura 31: Proceso de prestacion del servicio
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Peticion del cliente

e
Ingreso del cadaver

l

Inicio de |a preparacidn

!

Solicitud de la vestimenta

que llevara el cadaver a
los familiares

ik
Freparacion estética

k')
Colocacion de la

vestimenta elegida por los
familiares al cadaver

}

Traslado del cadaver a
la sala de velacidn

i
FIM

Figura 32: Proceso de preparacion del cadaver
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Metas de
ventas

Contactar clientes
via telefonica

l

Hacer cita para
unavisita

ile
concede
nlacita?

MNo

Visitar cliente y

Pasar el contrato
a cobranzas

T

Entregar el
contrato al
supervisor

T

Solicitar listado de
referidos

T

Cerrar laventa,
firmando el
contrato

i Desea

presentar planes

adquirir
un plan?

Figura 33: Diagrama de flujo del proceso de venta

No

Contrato
firmado

Transcribir datos
de confrato en el
sistema

l

Emitir listado de
cobranza
(mensual)

(El cobroes
por débito en
cuentao

No

Emitir recibo

Verificar saldo a
beneficio de
camposanio

iVas a hacer
depdsito o
transferencia?

cargoen
tarjeta?

Verificar saldo a
beneficio de
camposanto

Llamar al cliente

Emitir recibo

Figura 34: Diagrama de flujo del proceso de cobranza

Emitir recibo

Enviar cobrador
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Definicion del servicio integral de sepelio

Este servicio empieza cuando atencion al cliente recibe al solicitante de informacion,
se revisa cual es la necesidad del cliente y sus requerimientos, se llena un formulario de

derecho de sepulcro.

El desarrollo del servicio, estaria empezando cuando el cliente llama o se acerca a
la oficina para solicitar informacion de nuestros paquetes de servicios funerarios, nuestro
personal se encargara de revisar y brindar la informacion; ingresa los datos del cliente a
nuestro sistemay se llenara un formulario para los derechos de sepulcro. También aqui se

informard al cliente cuanto y la forma de pago de acuerdo al servicio que ha requerido.
Instalacion y cortejo funerario

El cliente dispone en qué lugar se realizard la velacion de su familiar, si bien sera
en casa o0 en uno de nuestros velatorios, se procedera primero a la preparacion del cadaver
con el tanatopractor, en paralelo se instalara las capillas ardientes con arreglos florales,
también se prepara las gestiones correspondientes con respecto a la misa de cuerpo
presente, y por ultimo se lleva en carroza el féretro al camposanto que sea indicado por el

cliente.

3.3.4. Andlisis beneficio costo de la propuesta

Tabla 47 Costos directos

COSTO UNIT, Afi0 1 Afio 2 AfIO 3 AfiO 4 Afio s

ATAUD 200.00 105600.00 116000.00 126400.00 136800.00 147200.00
ARREGLOS FLORALES 400.00 52800.00 58000.00 63200.00 65400.00 73600.00

TOTAL 158400.00 174000.00 189600.00 205200.00 220800.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 48 Mano de obra directa

CARGO Cantidad Salario unitario (s/.) Total anual (sl.)
Choferes 3 1000.00 36000.00
Laboratorio de tanatopraxia 1 1000.00 12000.00
Cafeteria 1 950.00 11400.00
TOTAL 5 2950.00 59400.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 49 Total mano de obra directa
AilO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANOD 5
MOD
59400.00 59400.00 59400.00 59400.00 59400.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 50 Mano de obra indirecta
CARGO Cantidad Salario unitario (s/.) Total anual (s/.)
Supervisor general 1 1500.00 18000.00
Senicio al cliente 1 1000.00 12000.00
Cobradores 1 1000.00 12000.00
TOTAL 3 3500.00 42000.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 51 Total mano de obra indirecta

Aflo 1 Aflo 2 Aflo 3 Afio 4 Afi0 5
Mol 42000.00 42000.00 42000.00 42000.00 42000.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 52 Costo de material indirecto
INSUMOS CANT. COSTO UNIT. ANO1 ANO 2 ANO3 ANO 4 ANOS
Escabas ( 2 veces al afio) 2 10.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Trapeadores ( 2 veces al afio) 2 10.00 20.00 20.00 20.00 20.00 20.00
Detergentes 10Kg 4 £0.00 2880.00 2880.00 2880.00 2830.00 2380.00
Papel higienico x 4 und 50m. 2 47.00 1128.00 1128.00 1128.00 1128.00 1128.00
Café kg 15 12 2160.00 2160.00 2160.00 2160.00 2160.00
Azucar 15 15 270.00 270.00 270.00 270.00 270.00
Caja de galletas 20 45 10800.00 10800.00 10800.00 10800.00 10800.00
TOTAL 17278.00 17278.00 17278.00 17278.00 17278.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 53 Depreciacién
DEPRECIACION VALOR ANOS TOTAL
Muebles de oficina 8130.00 5 1626
Equipo de computacion 34780.00 ] 6956
Carroza funebre 27720000 5 55440
Carro portaflores 226800.00 ] 45360
Carro de acompafiamiento 79968.00 5 15993.6
Equipo funeraria 618568.00 ] 1237136
1245446.00 249089.2

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 54 Depreciacién en afios

. VALOR AL
ANOS PRINCIPIO DE ANO DEPRECIACION VALOR FINAL
1 1245446.00 2498089.2 996356.80
2 996356.80 2498089.2 747267 .60
3 T47267.60 249089.2 498178.40
4 498178.40 2490892 248089.20
5 2498089.20 2498089.2 0.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 55 Costo de servicio
CONCEPTO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
COSTO DIRECTO 217800.00 233400.00 249000.00 264600.00 280200.00
MATERIA PRIMA 158400.00 174000.00 189600.00 205200.00 220800.00
MANO DE OBRA 59400.00 59400.00 59400.00 59400.00 59400.00
COSTO INDIRECTO 59278.00 59278.00 59278.00 59278.00 59278.00
MANC DE OBRA 42000.00 42000.00 42000.00 42000.00 42000.00
MATERIAL INDIRECTO 17278.00 17278.00 17278.00 17278.00 17278.00
COSTO DE SERVICIO 277078.00 292678.00 308278.00 323878.00 339478.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 56 Gastos administrativos
CARGO Cantidad Salario Total anual
mensual (s/.) (sl.)
Administrador 1 2000.00 24000.00
TOTAL 24000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 57 Suministros de oficina

Und. Med. Cantidad Precio Unitario Total anual
SUMINISTROS DE OFICINA (S1) (S1.)
Grapadoras Unidad 5 10.00 50.00
Sellos Unidad 5 5.00 25.00
Perforadoras Unidad 5 5.00 25.00
Clips Cajas 10 1.60 16.00
Papel bond paguetes 24 11.00 264 00
Telefonos Unidad 5 200.00 1000.00
Carpertas Midad 10 40.00 400.00
TOTAL 1780.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 58 Servicios basicos
AGUA - LUZ - INTERENET Mensual Anual
Energia Eléctrica 1000.00 12000.00
Agua B00.00 6000.00
Teléfono + Internet 15000 1800.00
TOTAL 1650.00 19800.00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 59 Equipo de computacion
EQUIPO DE COMPUTACION Cantidad Precio Unitario Total
Computadoras 7 2399.00 16793.00
lImpresoras 3 500.00 1500.00
TOTAL 18293.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 60 Muebles de oficina

MUEBLES DE OFICINA Cantidad Precio Unitario Total
Escritorio & 199.00 1194.00
Sillas giratoria 15 499 00 7485.00
Sillas 10 80.00 800.00
Archivero 6 70.00 420.00
TOTAL 89899.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 61 Depreciacién de administraciéon

DEPRECIACION VALOR ANOS TOTAL
EQUIPO DE COMPUTACION 18293.00 5 3658.6
MUEBLES DE OFICINA 9899.00 5 1979.8
28192.00 5638.40

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 62 Depreciacién de administracion en afios

. VALOR AL
ANOS PRINCIPIO DE ANO DEPRECIACION VALOR FINAL

1 28192.00 26386 40 2255360

2 2255360 26386 40 1691520

3 1691520 2638 40 11276.80

4 11276.80 2638 40 2638 40

2 0636.40 0636.40 0.00
Fuente: Elaboracién propia

Tabla 63 Total gastos administrativos
ANO 1 ARO 2 AfO 3 Ao 4 ARNO 5
TOTAL GASTOS ADMINSTRATIVOS
45580.00 45580.00 45580.00 45580.00 45580.00

Fuente: Elaboracién propia

93



Tabla 64 Gastos de ventas

PUBLICIDAD
Mensual Anual
Vendedores 2000.00 24000.00
Radio de lunes a viernes 150.00 1800.00
Marketing directo 1 vez al afio,
por un mes 25.00 300.00
Volantes, tripticos 150.00 600.00
Prensa escrita una vez al mes
cada domingo 50.00 600.00
TOTAL 2375.00 27300.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 65

Total gastos de ventas

TOTAL GASTOS DE VENTAS
27300.00 27300.00 27300.00 27300.00 27300.00

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 66 Otros gastos

CARGO Cantidad SO ) mensual (5) S
Limpieza 1 950.00 950.00 11400.00
Jardinero 1 950.00 950.00 11400.00
Vigilancia 2 1000.00 2000.00 24000.00
Alguiler de local 1 8000.00 8000.00 96000.00

TOTAL OTROS GASTOS 142800.00

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 67 Total otros gastos

TOTAL DE OTROS GASTOS 1422[?0.100 14}:':5010 1422[?0.300 1422[?;00 1422[?0?00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 68 Total gastos
TOTAL DE GASTOS 21:::0?00 21’?5’:800.200 215680.00 21,?52300‘.400 21}512:0?00
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 69 Activos tangibles
ACTIVOS TANGIBLES
CONCEPTO CANTIDAD UT\IITEAC\:IIQCI)O TOTAL
Capilla ardiente 6 2000.00 12000.00
Cirios grandes 4 100.00 400.00
Cirios medianos 8 50.00 400.00
Mesa preparacion Cad. 2 600.00 1200.00
Sillas (velatorio) 200 60.00 12000.00
Equipo tanatologico 3 100.00 300.00
Camas 2 550.00 1100.00
Juego de sala 2 1200.00 2400.00
Cafeteras 4 250.00 1000.00
Aire acondicionado 4 950.00 3800.00
Carroza funebre 2 138600.00 277200.00
Carro portaflores 2 113400.00 226800.00
Carro de acompafamiento 2 39984.00 79968.00
Escritorio 10 199.00 1990.00
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Sillas (velatorio) 200 60.00 12000.00
Sillas giratoria 10 499.00 4990.00
Sillas 10 80.00 800.00
Archivero 5 70.00 350.00
Computadoras 10 2399.00 23990.00
Impresoras 10 1079.00 10790.00
TOTAL 673478.00

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 70 Activos intangibles

ACTIVOS INTANGIBLES

CONCEPTO TOTAL
ELABORACION DE MINUTA 200.00
ESCRITURA PUBLICA 200.00

INSCRIPCION EN EL REGISTRO

DE PERSONAS JURIDICAS 70.00
VIGENCIA DE PODER 30.00
REGISTRO DE MARCA 700.00
REGISTRO SANITARIO 800.00
LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO 5000.00
VALOR DEL PROYECTO 6000.00
TOTAL 13000.00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 71 Inversioén total

ACTIVOS
ACTIVOS TANGIBLES 673478.00
ACTIVOS INTANGIBLES 13000.00
TOTAL 686478.00

CAPITAL DE TRABAJO

COSTOS 526167.20
GASTOS 215680.00
TOTAL 741847.20
INVERSION TOTAL 1428325.20

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 72 Financiamiento

FINANCIAMIENTO

30% 70%

CAPITAL
EXTERNO
(BANCO)

MONTO DE CAPITAL

DESCRIPCION INVERSION PROPIO

Inversion Total 1428325.20 428497.56 999827.64

TOTAL 1428325.20 428497.56 999827.64

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 73 Servicios de la deuda

SERVICIOS DE LA DEUDA

PRESTAMO 999827.64
INTERES 1.50% MENSUAL
TIEMPO 60 MESES
CUOTA 25388.36
PERIODO  pacabo  pacAbo  CUOTA b
1 10390.943 14997.415 25388.358 989436.697
2 10546.807 14841.550 25388.358 978889.890
3 10705.009 14683.348 25388.358 968184.880
4 10865.585 14522.773 25388.358 957319.296
5 11028.568 14359.789 25388.358 946290.727
6 11193.997 14194.36091 25388.358 935096.731
7 11361.907 14026.45096 25388.358 923734.824
8 11532.335 13856.02236 25388.358 912202.488
9 11705.320 13683.03733 25388.358 900497.168
10 11880.900 13507.45752 25388.358 888616.268
11 12059.114 13329.24402 25388.358 876557.154
12 12240.000 13148.35731 25388.358 864317.154
13 12423.600 12964.75731 25388.358 851893.553
14 12609.954 12778.4033 25388.358 839283.599
15 12799.104 12589.25398 25388.358 826484.495
16 12991.090 12397.26743 25388.358 813493.405
17 13185.957 12202.40107 25388.358 800307.448
18 13383.746 12004.61172 25388.358 786923.702
19 13584.502 11803.85553 25388.358 773339.200
20 13788.270 11600.088 25388.358 759550.930
21 13995.094 11393.26396 25388.358 745555.837
22 14205.020 11183.33755 25388.358 731350.816
23 14418.095 10970.26225 25388.358 716932.721
24 14634.367 10753.99081 25388.358 702298.354
25 14853.882 10534.47531 25388.358 687444.472
26 15076.691 10311.66707 25388.358 672367.781
27 15302.841 10085.51672 25388.358 657064.940
28 15532.384 9855.9741 25388.358 641532.556
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29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60

15765.369
16001.850
16241.878
16485.506
16732.788
16983.780
17238.537
17497.115
17759.572
18025.965
18296.355
18570.800
18849.362
19132.103
19419.084
19710.370
20006.026
20306.116
20610.708
20919.869
21233.667
21552.172
21875.454
22203.586
22536.640
22874.689
23217.810
23566.077
23919.568
24278.362
24642.537
25078.842

9622.988346
9386.507805
9146.480056
8902.851891
8655.569304
8404.577478
8149.820774
7891.24272
7628.785995
7362.392419
7092.00294
6817.557618
6538.995616
6256.255185
5969.273647
5677.987386
5382.33183
5082.241442
4777.649698
4468.489078
4154.691048
3836.186048
3512.903473
3184.771659
2851.717868
2513.66827
2170.547929
1822.280782
1468.789628
1109.996106
745.820682
376.1826264

Fuente: Elaboracion propia

25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358
25388.358

625767.187
609765.337
593523.459
577037.954
560305.165
543321.385
526082.848
508585.733
490826.161
472800.196
454503.841
435933.041
417083.679
397951.576
378532.492
358822.122
338816.096
318509.980
297899.272
276979.403
255745.737
234193.565
212318.111
190114.525
167577.885
144703.195
121485.385
97919.309
73999.740
49721.379
25078.842
0.000
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Tabla 74 Estado de ganancias y pérdidas econémico

EGPE Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
Ingresos por Ventas 526102.86 578588.57 631074.29 683560 736045.71
Costo de Ventas (-) 27300.00  27300.00  27300.00  27300.00  27300.00
Utilidad Bruta 498802.86  551288.57  603774.29  656260.00  708745.71
E)asm AdMIniStativos  yo006 00 45580.00  45580.00  45580.00  45580.00
Gastos de ventas ()~ 27300.00  27300.00  27300.00  27300.00  27300.00
Utilidad Operacional  425922.86  478408.57  530894.29  583380.00  635865.71
Otros egresos
i‘ﬂ:gg:gto""gtes de 425922.86  478408.57  530894.29  583380.00  635865.71
;rggﬂ/oesm alaRenta(- 157776858 143522571 159268.287 175014  190759.713
Utilidad Neta 208146.00  334886.00 371626.00  408366.00  445106.00

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 75 Estado de ganancias y pérdidas financiero

EGPF Afo 1 Afo 2 Afio 3 Afio 4 Afo 5
Ingresos por Ventas 526102.86 578588.57 631074.29 683560 736045.71
Costo de Ventas (-) 27300.00  27300.00  27300.00  27300.00  27300.00
Utilidad Bruta 498802.86  551288.57  603774.29  656260.00  708745.71
E)asm Administrativos 4500 00 45580.00  45580.00  45580.00  45580.00
Gastos de ventas ()~ 27300.00  27300.00  27300.00  27300.00  27300.00
Utilidad Operacional  425922.86  478408.57  530894.29  583380.00  635865.71
Otros egresos 169149.81  142641.49  110947.67  73053.96  27747.56
Utilidad antes de 256773.05 335767.08  419946.62  510326.04  608118.15

impuestos
Impuesto a la Renta
(-) 30%

77031.91607 100730.1231 125983.9855 153097.8111 182435.4462

Utilidad Neta

179741.14

Fuente: Elaboracion propia

235036.95

293962.63

357228.23

425682.71
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Tabla 76 Flujo de caja econémico

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad Neta  -142832520  298146.00 334886.00 371626.00 408366.00 445106.00

Depreciacién 249089.20 249089.20 249089.20 249089.20 249089.20

TOTAL -1428325.20  547235.20 583975.20 620715.20 657455.20 694195.20

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 77 Flujo de caja financiero

ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Utilidad Neta -142832520 179741.14 235036.95 293962.63 367228.23 425682.71

Depreciacién 2498089.20 248089.20 248089.20 248089.20 24908920
Préstamo 135510486  162018.800 193712621  231606.330  276979.403
TOTAL -1428325.20  293319.85 322107.35 349339.21 374711.10 397792.50

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 78 VAN — TIR Econdmico

Tasa 12%
VAN S/ 1,484,052.80
TIR 31%

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 79 Célculo del WACC

TIO 8.00%
TASA DE

INTERES 1.50%
IMPUESTOS 30.00%
COSTO DE LA .
DEUDA 1%

- PROMEDIO
VALOR PARTICIPACION COSTO PONDERADO
DEUDA 999827.64 70.00% 1.05% 0.74%
RECURSOS
PROPIOS 428497.56 30.00% 8.00% 2.40%
TOTAL 1428325.20 100.00% 3.14% WACC

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 80 VAN — TIR Financiero

Tasa 3.14%
S/

VAN 390,917.40

TIR 7%

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO IV:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1.

Conclusiones

El estudio de mercado demostré que en el departamento de Lambayeque hay una
demanda insatisfecha de servicios funerarios equivalente al 21% de la demanda
total.

Al realizar el estudio técnico de la prestacion de servicios funerarios en la region de
Lambayeque se concluy6 que se debe implementar esta empresa en la ciudad de

Chiclayo, con un area total de 516 m2.

Respecto al estudio econdmico el proyecto es viable obteniendo un VAN de
S/.1,484052.80, y una TIR de 31% con un WACC de 3.14% lo que nos indica que

al realizar este proyecto si es rentable.

El Estudio Financiero determin6 que la inversion inicial para la puesta en marcha
del proyecto es de 1428325.20, esta inversion es recuperable, asi mismo rentable

durante los primeros cinco afios de funcionamiento.
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4.2.

Recomendaciones

Se recomienda ejecutar el proyecto con la participacion de los socios accionistas,
ya que de este modo se va a obtener créditos econdmicos mayores a los que serian
mediante un préstamo, asi mismo existe la posibilidad de lograr una expansién en

menos tiempo que si se financia la empresa con un préstamo.

Se recomienda estar siempre actualizado en temas referentes a servicios
funerarios, para poder mejorar la calidad del servicio y atraer a mas posibles

clientes.

Se recomienda poner en marcha el plan de marketing lo antes posible, para llegar
al cliente de manera temprana y asi tener una participacion en el mercado.
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ANEXOS

Cuestionario Validado

Anexo 1: Primera parte

ENCUESTA

[ SEXxo | F [ M |

| EDAD | 25-30 | 31-39 | 40-49 | 50-60 | 61-MAS |
1. (Es Ud. jefe (a) de familia? | S [ No |
2. ;Ha perdido algin ser querido, en los dltimos 5 afios? | Si [ N ]
3. ;Qué servicio funerario utilizo? | Tradicional | Cremacion |

4. Sus familiares, ;En qué ciudad se encuentran enterrados? | |

5. ;Con respecto a los costos del funeral, ;Cuanto fue lo que pago? I |

6. ;Consideraria la incineracion para algin familiar? I Si | No |
7. Ud. ;Les dejaria la alternativa a sus familiares, de incinerar su cuerpo? | Si | No |
8. ;Cuil seria el lugar para velar a su familiar? | Velatorio | Casa |
9. Ud. ;Esta de acuerdo que en Lambayeque se cree una empresa

para brindar servicios funerarios, incluyendo el servicio de Si No
cremacion?

10. ;Cudl cree Ud. que es el medio de comunicacion por el que se debe Radio Internet
dar a conocer una empresa de servicios funerarios? Television | Prensa escrita
11. ;Estaria dispuesto a pagar un servicio funerario por anticipado? l Si | No |
12. ; Cusnto estaria dispuesto a pagar por un servicio funerario de a) 100 b) 200
manera anticipado (mensualmente) ¢) 250 d) 300

13. ;Qué consideraria al momento de elegir un servicio funerario?
a) Calidad b) Comodidad ¢) Asesoramiento d) Costo

14. Al momento de morir ;Como le gustaria que fuera su sepultura?
a) Inhumacion  b) Cremacion  ¢) Ambas

15. ;Qué espera de una funeraria?

Fuente Elaboracién Propia.
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Anexo 2: Primera parte

ENCUESTA

[ sExo | F [ M ]

[ EDAD | 25-30 | 31-39 | 40-49 [ 50-60 [ 61-MAS |
1. ;Es Ud. jefe (a) de familia? [ S | No |
2. ;Ha perdido algiin ser querido, en los ltimos 5 afios? \ Si | No \
3. ;Qué servicio funerario utiliz6? \ Tradicional | Cremacion \

4. Sus familiares, ;En qué ciudad se encuentran enterrados? [ ‘

5. {Con respecto a los costos del funeral, ;Cudanto fue lo que pago? [ ‘

6. ;Consideraria la incineracién para algin familiar? ‘ Si | No ‘
7. Ud. ;Les dejaria la alternativa a sus familiares, de incinerar su cuerpo? \ Si | No \
8. ;{Cudl seria el lugar para velar a su familiar? { Velatorio | Casa ‘
9. Ud. ;Esti de acuerdo que en Lambayeque se cree una empresa

para brindar servicios funerarios, incluyendo el servicio de Si No
cremacion?

10. ;Cuil cree Ud. que es el medio de comunicacion por el que se debe Radio Internet
dar a conocer una empresa de servicios funerarios? Television | Prensa escrita
11. ;Estaria dispuesto a pagar un servicio funerario por anticipado? \ Si | No \
12. ; Cudinto estaria dispuesto a pagar por un servicio funerario de a) 100 b) 200
manera anticipado (mensualmente) ¢) 250 d) 300

13. ; Qué consideraria al momento de elegir un servicio funerario?
a) Calidad b) Comodidad ¢) Asesoramiento d) Costo

14. Al momento de morir ;Como le gustaria que fuera su sepultura?
a) Inhumacion  b) Cremacion  ¢) Ambas

15. ;Qué espera de una funeraria?

Fuente Elaboracion Propia.
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Anexo 3: Hojas de Validacion

%

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Apellidos y nombres del experto:

Universidad Seior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Grado Académico: .................... Ingeniero Electicista.....conmenmmmmermmnnnss

Cargo e Institucion: ................... Especialista.en.proyectos. de._utilizacion - COSAPI ...

Nombre del instrumento a validar: EnGUesta. ...

Autor del instrumento: ..... Chucas Requejo. Milagros Fiorella

Samameé Cobenas Adriana del Carmen.

...................................

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
De0Oab De6a10 | De11a 15| De 16a20
Los items estan
" formulados con
Claridad lenguaje apropiado y ><
comprensible
Existe una organizacion
Organizacioén | ldgica en la redaccién ><
de los items
Los items son
g S suficientes para medir
Suficlenicia los indicadores de las ><
variables
El instrumento es
Validez capaz de medir lo que ><
se requiere

Viabilidad Es viable su aplicacion ><
Valoracion
Puntaje: (De 0a20) ......... 16.........
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)  ........ Muy Bueno.......
Observaciones

CONSORCIO SALE COSAPI

......-............v.....v....y.....-..........4..».............-.......‘...‘.A ..... Qatnn Weececsscncascccscannse

Fecha: 03- 07-2020

-y

William Eddy P3leminb Melchor

No. Colegiatura
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Anexo 4

S

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Seiior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

Apellidos y nombres del experto:

Grado Académico: .................... Ingeniero Ambiental

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Cargo e Institucion: ................... Jefatura.de. SSOMA = RUMI/ANTAMINA ............

Nombre del instrumento a validar: Encuesta ...

Autor del instrumento:

Titulo del Proyecto de Tesis:

ESTUDIO.DE PRE-FACTIBILIDAD. PARA BRINDAR

SERVICIOS FUNERARIQS EN LA REGION DE LAMBAYEQUE — 2020.

Calificacion
. . Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
e Crigrios De0a5 | De6a10 | De11a15| De16a20
Los items estan
- formulados con
Claridad lenguaje apropiado y ><
comprensible
Existe una organizacion
Organizacion | logica en la redaccion ><
de los items
Los items son
Suficioncia suficientes para medir
los indicadores de las ><
variables
El instrumento es
Validez capaz de medir lo que
se requiere ><
Viabilidad Es viable su aplicacion ><
Valoracion
Puntaje: (De 0a20) ......... 11 —-—
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno)  ........ Muy Bueno.......

Observaciones

Fecha: 04-07-2020

Firma: .......c.ie

No. Colegiatura
168423

JEFATURA DE 5SOMA
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Anexo 5.

Carta de autorizacion para el recojo de informacion.

A LA Mz
{§$% i c:’) N

FUNERARIA “LA&A MERCED” ““SECLEN HERMANOS

AV. LUIS GONZALES N° 666
TELF.: (074) 237202

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Chiclayo, 20 de agosto del 2020.

Quién suscribe:
Sr. Seclen Naiiez Del Arco Edwin Walter.

Representante Legal- Empresa FUNERARIA “LA MERCED” S.C.R.L

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funciéon del proyecto de
investigacion, denominado: ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA BRINDAR
SERVICIOS FUNERARIOS EN LA REGION DE LAMBAYEQUE — 2020.

Por el presente, el que suscribe Seclen Nuriez Del Arco Edwin Walter, representante
legal de la empresa: FUNERARIA “LA MERCED” S.C.R.L, AUTORIZO a las alumnas:
CHUCAS REQUEJO MILAGROS FIORELLA con DNI N° 73235770 Y SAMAME
COBENAS ADRIANA DEL CARMEN con DNI N° 73864444, estudiantes de la Escuela
Profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL, y autores del trabajo de investigacion
denominado: ESTUDIO DE PRE-FACTIBILIDAD PARA BRINDAR SERVICIOS
FUNERARIOS EN LA REGION DE LAMBAYEQUE — 2020, al uso de dicha informacién que
conforma el expediente técnico asi como hojas de memoria, calculos entre otros como
planes para efectos exclusivamente académicos de la elaboracién de la tesis enunciada
lineas arriba.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente,
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