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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion denominado la conciliacion judicial en los
procesos laborales de los juzgados de trabajo de la ciudad de Chiclayo — 2019 tuvo como
objetivo Determinar de qué manera la conciliacion judicial influye en los procesos laborales
de los juzgados de trabajo de la ciudad de Chiclayo. Para lograr tal objetivo, se analizé doctrina
referente a la conciliacion judicial dentro del proceso laboral actual, en la cual se desarrollaron
aspectos concernientes como son: la naturaleza juridica de la conciliacion, la importancia de
este mecanismo para solucionar conflictos de manera mas répida y pacifica, y a su vez la
oportunidad que tienen los justiciables para solucionar sus problemas en cualquier estado que
se encuentre el proceso. Ademas, también se analizd trabajos previos de otros autores los cuales
coincidieron con la problemaética planteada en el presente trabajo; a la vez también se analiz6
jurisprudencias y expedientes judiciales en materia laboral. Cabe sefialar que el tipo de
investigacion aplicada en el presente trabajo es de tipo mixta, porque en la investigacion se
pretende abordar aspectos cuantitativos y cualitativos de tal manera que también se tendra en
cuenta resultados estadisticos, productos de la aplicacién de la encuesta a la muestra
seleccionada; en el nivel propositivo porque se propone implementar medidas para fortalecer
la conciliacién judicial en los Procesos Laborales. Asimismo, el disefio de la investigacion se
trata de una investigacion no experimental ya que se pretende llevar a cabo el recojo de la
investigacion a través de cuestionarios a la muestra, respecto a opiniones o puntos de vista de
jueces, secretarios judiciales, litigantes y distintos operadores del derecho para finalmente
corroborar la hipotesis de la investigacion. Al mismo tiempo es menester precisar que el
presente trabajo cuenta con dos variables de estudio, cuya variable independiente es la

conciliacion judicial y dependiente procesos laborales.
Palabras claves

Conciliacién judicial, Procesos laborales, Conflictos laborales, Nueva ley

Procesal de trabajo y los justiciables.



ABSTRAC

The present research work called the judicial conciliation in the labor processes
of the labor courts of the city of Chiclayo - 2019 aimed to determine how the judicial
conciliation influences the labor processes of the labor courts of the city of Chiclayo. To
achieve this objective, doctrine regarding judicial conciliation was analyzed within the current
labor process, in which concerning aspects were developed such as: the legal nature of the
conciliation, the importance of this mechanism to solve conflicts in a more rapid and peaceful
way , and in turn the opportunity that defendants have to solve their problems in whatever state
the process is in. In addition, previous works by other authors were also analyzed, which
coincided with the problem raised in the present work; at the same time, jurisprudence and
judicial records on labor matters were also analyzed. It should be noted that the type of research
applied in this work is of a mixed type, because the research aims to address quantitative and
qualitative aspects in such a way that statistical results, products of the application of the survey
to the sample, will also be taken into account. selected; at the propositional level because it is
proposed to implement measures to strengthen judicial conciliation in Labor Proceedings.
Likewise, the design of the research is a non-experimental research since it is intended to carry
out the collection of the research through questionnaires to the sample, regarding the opinions
or points of view of judges, court clerks, litigants and different operators of law to finally
corroborate the hypothesis of the investigation. At the same time, it is necessary to specify that
this study has two study variables, whose independent variable is judicial conciliation and

dependent labor processes.
Keywords

Judicial conciliation, labor proceedings, labor disputes, new labor procedural law
and the defendants.
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INTRODUCCION
1.1 Realidad Problematica.

1.1.1 Nivel Internacional

La conciliacién judicial es una herramienta importante mediante el cual las partes
llegarian a la solucion de su conflicto de forma maés répida sin tener la necesidad de estar
judicializandola, pero en la actualidad no se esta desarrollando como deberia ser, debido a
que el juez como director en la audiencia no estd cumpliendo con su rol de manera eficiente,
el cual es concluir con antelacion el proceso, es decir no han asimilado lo realmente
beneficiosa que es la conciliacion para la solucion de las controversias, por el contrario solo

lo considera como un acto de mera formalidad.

De esta forma, se hace necesario mencionar que el principal factor del fracaso de las
conciliaciones judiciales son los jueces, dado que si ellos realizaran su labor de manera
adecuada, los justiciables tomarian conciencia y buscarian en dicha audiencia solucionar el
conflicto; en otras palabras, las partes en un problema, controversia o conflicto, son como
animales furiosos, los cuales quieren obtener de cualquier forma la presa, es decir, que se
les dé la razon, y es aqui donde entra a tallar el rol protagonico del conciliador, para
encaminar a las partes, y ofrecerles posibles soluciones, las cuales estan orientadas a que

examinen bien la situacion. (Rivera, 2019).

En el transcurso de los afios, en México segin Rebollar (2018) sostiene que el
derecho sustantivo ha establecido a la conciliacion como la principal etapa en los juicios
laborales, concibiéndola como un tramite sin importancia el cual da paso al inicio del
subsiguiente acto procesal; por otra parte, el resultado de dicha actuacion procedimental va

a depender Gnicamente de la voluntad y &nimos de los representantes legales que asisten a
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las audiencias.

Asi mismo de las evidencias anteriores obedece a la dificultad de las autoridades
para avecinar a las partes de forma directa, debido al escaso contenido, y mecanismos de la
Conciliacién, que haga viable una verdadera comunicacién entre los adversarios, adicional
a ello el desapego de los justiciables y sus apoderados para utilizar este mecanismo de
solucion de conflicto, atribuyendo la falta de informacion y tiempo por parte de las

autoridades laborales que hagan factible dicho objetivo.

En tal sentido, se advierte la importancia de establecer a la conciliacion como un
mecanismo eficaz que plantee soluciones a los conflictos de forma rapida, factible, y
satisfactoria, como bien se sabe, la administracion de justicia en México, y particularmente
en los determinados procesos laborales, estdn colmados los recursos materiales, humanos,

y financieros que se encuentran disponibles en el actual sistema juridico.

1.1.2 Nivel Nacional

En el afio 2016, segun Salazar (2018) menciona que, en el Distrito Judicial de La
Libertad, Trujillo, se solicito la colaboracion de magistrados de primera instancia en via
ordinaria laboral para mas de seis mil procesos; de los cuales, s6lo 332 fueron conciliados.
Esto quiere decir, que de todos los procesos laborales que se conocieron, sélo un 5.2% del
total, concluyeron a través de una conciliacion judicial. En sintesis fueron pocos los que se

beneficiaron con la realizacion de la audiencia de conciliacion.

Uno de los principales problemas de la conciliacion judicial no solo lo podemos
encontrar en Chiclayo sino en los diversos juzgados del pais como es en el caso de los

Juzgados de Trabajo de Cusco, cuya finalidad es lograr el ahorro de tiempo, recursos
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economicos y de esta manera finalizar con la controversia de forma temprana, objetivo que
no se viene cumpliendo dentro del proceso, dado que la conciliacién en muchas ocasiones
ni siquiera llega a tener éxito en el 20% de los procesos de dichos juzgados, debido a esto
la carga procesal que poseen los Juzgados Laborales es enorme, muchas veces se debe a la
deficiente actuacion de los magistrados en la referida audiencia de conciliacion, es por ello
que la mayoria de los casos no alcanza el éxito que se espera, lo cual repercute en la

descomunal carga procesal que existe en dichos Juzgados. (Yana, 2017)

Por otra parte es necesario recalcar lo que expresé en su momento el juez De
Valdivia, (2014) en el cual menciona que era doloroso e inhumano que un obrero espere
demasiado tiempo para recibir justicia por salarios o pensiones, ademas expreso gue con la
ayuda de la actual ley procesal de trabajo y con un adecuado desemperfio de los magistrados

en la audiencia de conciliacion se puede revertir dicha situacion.

Asi mismo es necesario sefialar que la insuficiente formacion conciliatoria de los
magistrados, se debe a que pocas veces la Academia de la Magistratura se ha esforzado por
dictar cursos sobre técnicas de conciliacion que ayuden a mejorar el desempefio de los jueces
en dicha audiencia. Por otro lado, nuestra norma tiene la incoherencia de poseer una fase
conciliatoria obligatoria, pero sin embargo no se exija como requisito indispensable para ser
Juez haber llevado algin curso sobre técnicas conciliatorias. Ademas, cabe sefialar que las
partes procesales en reiteradas veces se han quejado sobre la escasa disposicion de los jueces

para conciliar, aunado a esto existen letrados que la obstaculizan a proposito. (Gago, 2015).

Asi mismo se observa que desde la implementacion de la NLPT existe un bajo indice
conciliatorio, tal como se corrobora con la informacion brindada por la CSJ-Tacna, en la
cual indica que dé ciento diez (110) expedientes, solo se han llegado a conciliar en audiencia

de conciliacién doce (12) procesos, en donde cuatro (4) de dichos expedientes se conciliaron
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en la etapa de juzgamiento (Campos, 2017).

Ampudia (2019) En lo concerniente al desempefio de los magistrados, refiere que
estos deben evitar cohibir a los justiciables durante el desarrollo de la audiencia de
conciliacion, con el fin que se pueda escuchar correctamente a las mismas y a sus
representantes legales, es decir las partes podran pronunciarse de forma clara, concreta, y
responsable sobre sus pretensiones. Asi mismo la inclinacion de este proceso radica en
impulsar el dialogo para un entendimiento apropiado, en donde las partes puedan solucionar
sus problemas de manera pacifica, rapida y eficaz, con lo cual contribuye reducir la carga
procesal. Para tal efecto, los magistrados tienen la obligacién de impulsar con mas
dedicacion las audiencias de conciliacion, para lo cual deberan tomarse un tiempo para

acercar a las partes con el objetivo de hacer el proceso mas dinamico y eficaz.

1.1.3 Nivel Local

Uno de los principales problemas, acerca de la labor del procurador publico es la
erronea idea que se tiene de éste al momento de defender los intereses del Estado en Juicio,
puesto que derivamos que la normativa que rige sus funciones, impide al procurador publico
conciliar, por lo que consideramos que se deberia corregir dicha norma respecto a la
limitacion que tiene el procurador, pues de nada sirve que la NLPT, Ley N° 29497,
implemente toda una audiencia predestinada a que las partes resuelvan su proceso judicial
por la via de la conciliacion si los procuradores pablicos estan impedidos hacerlo, por su ley
interna, de aceptar o proponer cualquier propuesta conciliatoria, cuando la pretension sea
econdmica. En ese sentido el procurador publico al estar impedido de conciliar en asuntos

laborales, genera un obstaculo serio para la conciliaciéon.

Asi mismo el Cédigo Procesal Civil peruano en su articulo 111 del titulo preliminar
indica que en el Perl la conciliacién no solamente es un medio de disminucién del aparato
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jurisdiccional, sino que ademas también lo sefiala como una de las formas de pacificacion
social. Cabe mencionar que por medio de observaciones empiricas como practicante de
derecho en el juzgado laboral en la ciudad de Chiclayo pude observar que debido a la
ineficacia de las audiencias de conciliacion existia una sobrecarga procesal lo cual generaba

que los procesos lleven mas tiempo de lo debido en ser resueltos.

Es importante mencionar que debido al mal uso de los medios autocompositivos de
solucion de conflictos establecidos en el articulo N° 30 de la NLPT Ley 29497 se ha podido
constatar que existe un bajo porcentaje conciliatorio y un elevado porcentaje litigioso. Al
respecto el doctor Pérez (2017), presidente de la 2da sala laboral de Lambayeque, indica
que el Sistema Integrado Judicial (S1J) comunicé que el indice en los procesos judiciales en
materia laboral concluye por conciliacién en un 7%, lo cual muestra un porcentaje inferior
a lo que se esperaba con la aplicacion de la NLPT. Ademas, cabe recalcar que existen
jurisdicciones judiciales en donde mas se llega a conciliar por ejemplo Trujillo y por otro

lado se encuentra Lambayeque en donde la conciliacion es minima.

Como consecuencia de ello, se puede evidenciar que la audiencia de conciliacién se
ha convertido en una simple formalidad y en una fase procesal en donde las partes acuden
sin la voluntad de proponer formulas conciliatorias, es decir lo Gnico que realmente hacen
es limitarse a realizar la entrega de su contestacién, con lo cual transforman este acto
procesal de vital importancia en un acto de mero tramite, lo cual genera la continuacion del

proceso.
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1.2 Antecedentes previos.

1.2.1 Nivel Internacional

Acosta, Baquero, Garzon Y Gutiérrez (2019) en su tesis titulada “Importancia de la
conciliacion como mecanismo de solucion alternativa en el posconflicto en Colombia” en
definitiva, sefialan que la conciliacion en Colombia es aquella herramienta que, tomado
como MASC en el ambito del posconflicto, se convierte en un adecuado instrumento para
la instauracion de una cultura de paz y reconciliacion entre ciudadanos colombianos, la cual
sirve para descongestionar el saturado sistema judicial. Asimismo sostiene que la
conciliacion ha tomado importancia en el actual escenario de posconflicto que vive
Colombia, pues ademas de los procesos llevados por la justicia ordinaria, también se
instauraron los procesos adelantados la cual se denominaba Justicia Especial para la Paz, lo
gue crea una mayor congestion, siendo este mecanismo una buena alternativa para evitar
que adelanten procesos o que estos concluyan mas rapidamente, contribuyendo a la
instauracion de una cultura de paz, donde la paciencia y el didlogo son piezas claves para
resolver conflictos. No obstante, es una realidad que este mecanismo también presenta
fallas, que el Estado precisa corregir para amortiguar los impactos negativos que pueda

causar.

Escobari (2018) en su investigacion titulada “Modificacion del articulo 293, numeral
6, del nuevo Codigo Procesal Civil, con respecto a la conciliacion” sostiene que la
conciliacion, con la anterior normativa, era considerada una opcién para la resolucion de
conflictos promovida por una de las partes y solicitada al juez o, en su caso, el propio juez
convocaba a conciliacion antes de la sentencia de manera completamente discrecional, como
una facultad mas; en la actualidad, con la nueva norma, la conciliacion previa tiene un

caracter claramente obligatorio para las partes y para el Juez y, bueno es decirlo, los procesos
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tienden a ser menos solemnes y formales, ya que preliminarmente son conocidos de manera
verbal o escrita por los conciliadores, quienes citan a los justiciables a la audiencia de

conciliacion con la finalidad de solucionar, en parte o en forma total, la controversia.

Asi mismo también menciona que, con la nueva norma, es decir con la Ley N°. 439
del Cédigo Procesal Civil, al ser la conciliacion obligatoria para los justiciables que se hallan
en controversia y ademas sefialar que casos no corresponde la conciliacion, se le esta dando
un impulso procesal firme. Es asi que la inconcurrencia de cualquiera de las partes
procesales a la audiencia de conciliacion obligatoria, presume prueba en contrario, tanto es
asi que ahora la participacion de los justiciables en conflicto es reiteradamente obligatoria

en la audiencia de conciliacion previa.

Arango (2013) en su tesis titulada “La Conciliacién dentro del Proceso Ordinario
Laboral y su valor juridico” sefiala que en Guatemala el Derecho al trabajo es imprescindible
e imperioso, en otras palabras es de aplicacion necesaria cuando esta referida a las
prestaciones minimas, especialmente porque impone limites al principio de la denominada
autonomia de la voluntad; pues a través de dicha aplicacién las normas del derecho de
trabajo que comprenden prestaciones minimas para los colaboradores no puedan ser objeto
de modificacion al instante de celebrar un determinado contrato de trabajo o al tiempo de
demandar su pago, por lo tanto no pueden ser motivo de conciliacion, sin embargo la
practica muestra todo lo contrario, dado que un estudio de casos concluidos en conciliacion
expresa un indice de renuncia o transgresion de estas prestaciones minimas en un 70.66%.
Asi mismo refiere que la adecuada aplicacién de la Conciliacion Laboral, provocara arreglos
satisfactorios para los justiciables y ademas no entrara en conflicto con aquellos principios

laborales.
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Rivera (2019) en su investigacion titulada “Importancia de la conciliacion judicial y
extrajudicial en Colombia” sefiala que el conciliador como tercero imparcial tiene ciertas
funciones y responsabilidades al momento de aprobar dichos acuerdos conciliatorios que
generen las partes, es decir es una pieza fundamental en el proceso conciliatorio, ya que es
la persona iddnea para que este proceso se cumpla de manera adecuada. Asimismo, también
manifiesta que, después de examinar a los diversos autores internacionales los cuales
estudian este tema, se ha determinado que la conciliaciobn como mecanismo alternativo se
solucion de controversias tiene ciertas semejanzas en la colectividad internacional, esto
quiere decir que su estructura y regulacion no varia, segun la legislacion de cada nacién, es
asi dicha figura cada vez cobra mayor fuerza, debido a que ésta ofrece seguridad y a la vez

logra su objetivo.

1.2.2 Nivel Nacional

Tello (2018) en tesis denominada “La falta de acuerdo entre las partes en la audiencia
de conciliacion del segundo juzgado especializado de trabajo de Lima Norte, afio 2017”.
Refiere que el juez es la persona encargada de dirigir la audiencia de conciliacion, es decir
para que dicha audiencia resulte eficiente sera €l quien posibilite la comunicacion entre los
justiciables. Para lo cual se requieren capacitaciones constantes que aseguren las destrezas
de los magistrados en las conciliaciones. Asimismo, se hace necesario resaltar que sin una
adecuada aplicacion de Politicas Publicas que promuevan el uso de la conciliacion como un
medio de solucidn de conflictos y mecanismos que aseguren la cancelacion eficaz de salarios
al trabajador, la sobrecarga seguira presente en los juzgados, por lo tanto, es necesario que
el Estado intervenga con el fin de asegurar que dicho cumplimiento se realice de manera
adecuada. También manifiesta que la intervencion de los representantes legales en las

audiencias de conciliacién, segun la informacién obtenida mediante la aplicacion de la
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encuesta, resulta siendo perjudicial para los justiciables, dado que en la actualidad el
abogado tiene una cultura de litigio, la cual radica desde que comienza su formacion
profesional. Por otro lado, si bien es cierto que con el caminar de los afios el quehacer del
abogado ha cambiado del papel a la oralidad, es necesario pasar por un nuevo modelo en

donde los problemas sean solucionados de manera pacifica.

Alvarez (2017) en su investigacion titulada “La audiencia de conciliacion judicial y
su contravencion al principio de celeridad procesal en la nueva ley procesal de trabajo en
los juzgados laborales del callao 2016 refiere que la audiencia de conciliacion judicial
vulnera el principio de celeridad procesal en la NLPT en los Juzgados Laborales del Callao
del 2016, conforme a lo sefialado dentro del capitulo de la discusién, siendo esta la
interpretacion realizada a las respuestas de los entrevistados y contrastados con el analisis
documental de la norma, podemos destacar que la misma habilita directa e indirectamente
la repercusion a la celeridad procesal, pues demuestra de manera general que el proceso
dentro de la Nueva Ley Procesal de Trabajo debe cumplirse conforme a las acciones legales
de citacion a audiencias entre otras instancias las cuales se cumplen, sin embargo conforme
a la proyeccion, es decir el fin para la cual se ha creado, no se cumple, toda vez que por
carga procesal u otras acciones o voluntades de las partes procesales, aplazan los tiempos
de citacion utilizando diversos escenarios, dando paso a la transgresion de uno de los

aspectos ya mencionados en la investigacion, el factor tiempo.

Yana (2017) en su investigacion denominada “Eficacia de la conciliacion judicial en
el proceso laboral y su repercusion en la carga procesal en el primer juzgado de trabajo del
cusco del ano 2014” senala que la NLPT Ley N° 29497, busca que exista un contacto directo
entre el juez y partes, con el objetivo que se respeten y que se plasmen los principios de,

celeridad, oralidad, entre otros, con el fin de disminuir la carga procesal de los juzgados, asi
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como también aminorar el coste y el retraso en la solucion de los conflictos. Por lo tanto,
para que dicha ley funcione de manera adecuada, se requiere de un presupuesto para la
capacitacion de los magistrados, asi como para la difusion de la conciliacion como medio
pacifico de solucidn de conflictos y ademas también es necesario capacitar a los abogados.
Por otra parte, sefiala que, como justiciables lo que buscamos es hallar a un juez que realice
conciliacion, es decir un juez que dirija el proceso, vele por su pronta solucion, adopte las
medidas apropiadas para impedir la paralizacién y retraso del proceso y por Gltimo que
procure una mayor economia procesal, sin afectar los derechos irrenunciables reconocidos

en la constitucion.

Diaz y Diestra (2017) en su investigacion titulada “El nivel de eficacia de la
audiencia de conciliacion y el de la audiencia tnica en el proceso labor” menciona que en
la Nueva Ley Procesal de Trabajo, el primordial objetivo de la audiencia es conciliar, sin
embargo el nivel de eficacia de dicha audiencia es de (12.43%) lo que acarrea que la mayoria
de las causas judiciales sean solucionadas por el juez a través de una sentencia, la cual crea
mayor carga procesal de la existente, ademas utiliza gran cantidad de recursos y dilata
notablemente el tiempo que dura un proceso judicial, al efectuarse el juzgamiento alrededor
de 10 a 12 meses. A su vez refiere que la audiencia Unica tiene un nivel de eficacia mayor
que la audiencia de conciliacién; dado que se ha confirmado que existe mayor porcentaje de
conciliacion en una audiencia Unica, que una audiencia de conciliacion; es por ello que hay
mayores probabilidades de los justiciables logren a un arreglo conciliatorio en la audiencia

Unica que en la audiencia de conciliacion.

Chacon y Mattos (2015) en su investigacion titulada “La ineficacia de la conciliacion
en el proceso ordinario laboral regulado por la ley N°29497” sostiene que en los afios 2013

y 2014 en los juzgados laborales de la provincia de Trujillo, la audiencia de conciliacion no
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ha sido eficiente al presentarse en ella diversos elementos que imposibilitan alcanzar el fin
promocionado, los cuales consisten mucha veces en las politicas internas de las compaiiias,
las restricciones de presupuesto en caso de las entidades del estado, la ignorancia de los
beneficios de la conciliacion, el defectuoso asesoramiento del letrado de la parte solicitante
ante falsas posibilidades de éxito en lo pretendido o demandado, la falta de preparacion de
los jueces y abogados en métodos de conciliacion, el insuficiente tiempo que se predestina
para la ejecucion de la audiencia de conciliacion, el nimero insuficientes del juzgado

especializados de trabajo, entre otros.

1.2.3 Nivel Local

Padilla (2018) en su investigacion titulada “La resolucion de conflictos laborales y
la conciliacion judicial en la nueva ley procesal del trabajo, andlisis desde la perspectiva en
la ciudad de Chiclayo” manifiesta que al haberse desarrollado la teoria de la conciliacion
orientada desde el &mbito judicial como un medio idoneo para la solucidn de controversias,
se ha podido observar que segun el tratamiento doctrinario de la Conciliacién, la sefiala
como una herramienta de solucion de problemas, ademas sefiala que para el caso de los
conflictos laborales estos son resueltos primero y de manera opcional, por otro lado la
estructura disefiada para la conciliacion judicial laboral se asienta en el principio de
autonomia de la voluntad, dicho principio es garantizado completamente por las condiciones
que presta la figura del juzgador y la presencia de los abogados, por lo cual se puede
determinar que la estructura de la conciliacion judicial sirve para la eficacia de la resolucion
de los conflictos laborales en dicha materia. Asi mismo cabe sefialar que de su analisis
realizado a uno de los factores de ineficacia es cuando el Estado es la parte demandada, ya
que los procuradores publicos se niegan a conciliar argumentando que estan impedidos de

hacerlo, es decir existe un impedimento legal, pues el articulo 38° del Decreto Supremo N°
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017-2008-JUS, al regular las facultades y deberes de los procuradores publicos, excluye la

potestad de conciliar cuando la naturaleza sea pecuniaria.

Hernandez (2019) en su investigacion titulada “El efecto de la conciliacion en el
proceso ordinario laboral frente a la vulneracion del principio de celeridad y concentracion
procesal”, ha concluido que la vulneracion al principio de celeridad ha quedado comprobada
bajo dos aspectos relevantes: En el primer aspecto, se encuentra la infraccion de lo
estipulado por el articulo 42 inciso b) de la Nueva Ley Procesal de Trabajo, en el que sefala
la demora de la calificacion y fijacion del dia para la audiencia de conciliacién, llegando a
dicha etapa se estima que no posee resultado positivo, y en el segundo aspecto, al no tener
un resultado positivo la audiencia de conciliacion, el juzgamiento se demora un plazo que
ondea entre siete (7) meses y casi un afio e inclusive en algunas veces superar este, violando
con esto lo estipulado por el articulo 43 inciso 3 de la Nueva Ley 29497. Asi mismo
concluye que la conciliacion en el proceso ordinario laboral no esta gozando la debida

importancia ya que es tomada como una etapa formal sin transcendencia alguna.

Salazar (2018) en su tesis titulada “Alternativas legales para elevar el bajo indice
conciliatorio judicial en los juzgados laborales de Chiclayo periodo 2015-2016 concluye
que los jueces laborales aln consideran a la conciliacion judicial como una fase mas dentro
del proceso, presumiendo que de no llevarse a cabo se continuaria con el proceso, quitandole
importancia. Ademas, menciona que en la actualidad existe una ignorancia por parte de
ciertos jueces referente a cuestiones conciliatorias, contribuyendo a que, al instante de la
realizacion de la audiencia, los jueces no sepan cdmo guiar a las justiciables para llegar a
una conciliacion exitosa. Asimismo, se observa que tanto a nivel nacional como en los
diversos distritos de Lambayeque se requiere mejorar el procedimiento conciliatorio judicial

y el proceso laboral en si. Por otra parte, se han observado componentes tanto internos como
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externos en cuanto al procedimiento de la conciliacion judicial, las cuales exclusivamente
contribuyen al aumento del bajo porcentaje conciliatorio en lo concerniente a asuntos
laborales. Debido a que los abogados no orientan adecuadamente a sus representados sobre
los beneficios de la conciliacion, sumando a ello el desinterés mismo de los jueces en no
educarse en temas conciliatorios; lo que origina que afio tras afio la carga procesal aumente

en los juzgados laborales de Chiclayo.

Lluncor (2019) en su investigacion titulada: “Proponer que la contestacion de la
demanda se efectué antes de la fecha de la Audiencia de conciliacion sefialada en el proceso
ordinario Laboral”, refiere que en los procesos ordinarios laborales el estado actual la
ineficacia de la audiencia de conciliacion se debe a que ain no se han tomado medidas
adecuadas para garantizar la eficacia de la misma, la cual se estan viendo afectadas, debido
a que se ha convertido en un acto totalmente dilatorio, tal y como se puede corroborar con
el alto porcentaje de operadores del derecho, quienes coinciden que la audiencia de
conciliacion no esta siendo eficaz, y por ende no esta teniendo éxito. Es por ello que se
concluye que la actual regularizacion de los articulos 42° y 43° de la Nueva Ley N° 29497
no es el idoneo, y ello se respalda con las estadisticas que indican que un 64% de expertos
en derecho del distrito de Chiclayo opinan que existen incongruencias en los mencionados
articulos. Asimismo, sefiala que en el presente trabajo de investigacion se ha podido
identificar los factores que mas influyen en la ineficacia de la audiencia de conciliacion,
son los jueces ya que no tienen la suficiente capacitacion para poder llevar a cabo de manera
exitosa una audiencia, ademas de su poco compromiso con ello; otro de los factores, es el
desconocimiento de las ventajas de la conciliacion; ademas se ha identificado como factor
influyente el hecho de proveer la contestacion de la demanda el dia de la mencionada

audiencia.
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Rodriguez (2018) en su investigacion titulada “La audiencia de conciliacion en el
proceso ordinario laboral y la posible afectacion del derecho al plazo razonable y la
irrenunciabilidad de derechos” sefiala que, en materia laboral, la conciliacion judicial es un
medio de solucion de controversias la cual esta prevista como una forma de concluir
anticipadamente el proceso, dado que busca celeridad, y a la vez impulsa la solucion de
problemas de manera pacifica apoyada en el dialogo. Dentro de este marco es importante
resaltar que la conciliacién dentro del proceso laboral se le ha dado mayor relevancia, tanto
asi que se ha disefiado una audiencia especialmente para ella. Asimismo también sefiala que,
en aquellos asuntos, en los cuales sea dable la culminacion anticipada del proceso a través
de la conciliacion, se deberia implementar una regla legal que permita decretar qué derechos
laborales son disponibles e indisponibles, a efectos de una educada aplicacién del test de
disponibilidad de derechos por el magistrado, lo cual permita que el trabajador no tenga que

renunciar a sus derechos laborales asignados por ley.

1.3 Teorias relacionadas al tema.

Conforme a los objetivos planteados en la presente investigacién, con el fin de
responder a nuestro problema descrito, se procede a desglosar una serie de conocimientos

tedricos relacionados especialmente a la conciliacion judicial.

1.3.1 Conciliacion

1.3.1.1. Definiciones.- Segun Junco (2000) refiere a la conciliacion como aquel acto
juridico mediante el cual las personas en controversia, se someten a un proceso conciliatorio
con el fin de conseguir un acuerdo de todo aquello que es susceptible de transaccion y que
la norma lo permita, ya sea antes de un proceso o en el transcurso de este, gozando como

mediador imparcial, al Juez, que en algunas ocasiones puede ser un funcionario
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correctamente acreditado para ello, quien previo conocimiento del caso, debe gestionar de
manera adecuada las formulas de arreglo presentadas por los justiciables o en su defecto
proponerlas, con la finalidad de que se obtenga a un convenio, el cual tiene el caracter de

cosa juzgada

Por otra parte, Vargas (2007) sefiala a la conciliacion como una forma de
autocomposicion, la cual esta dirigida a todo aquello que es materia de discusion, la misma
que puede efectuarse antes de concurrir al Organo jurisdiccional o también dentro de un
proceso, la cual es conducida por una tercera persona, pero no decide, solo orienta y
contribuye a que los justiciables logren la solucion de su conflicto. Por otro lado la
conciliacion puede definirse como aquella participacion de un tercero entre los portadores

de dos intereses en discusion, con el objetivo de guiarlos a una composicién justa.

Asimismo, Campos (2013) afirma que la conciliacién es la forma autocompositiva,
la cual contribuye a solucionar conflictos entre los individuos de una determinada
comunidad. A su vez sefiala que mediante esta herramienta los justiciables logran un
resultado de forma consensuada y con efectos legales, utilizando la asistencia de un tercero

neutral que incite tal acto, alcanzando a un convenio en base a los intereses en disputa.

Por otro lado, Pefia (2011) sefiala a la conciliacién como un acto juridico mediante
el cual las personas en conflicto deciden de acuerdo mutuo y libremente, concurrir a un
tercero formalmente autorizado, siendo éste el conciliador, con el proposito que les ayude a
resolver un problema de intereses y de esta manera alcanzar la paz social en un sentido justo

para ambas personas.

La Oficina Internacional del Trabajo (1974) en lo referente a la conciliacion indica
que es aquella préactica, la cual consiste en utilizar los servicios de un tercero imparcial para

que ayude a las personas en disputa a resolver sus discrepancias y llegar a una solucion de
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comun acuerdo. Asimismo, cabe sefialar que la funcién del conciliador reside siempre en
encaminar a los justiciables hacia una solucion reciprocamente aceptable. Es decir, para

conseguirlo, sélo cuenta realmente con sus habilidades de razonamiento y persuasion.

De Buen (2002) afirma que la conciliacion es un procedimiento por el cual se pone
fin a los problemas laborales, ya sea de intereses, individuales o colectivos, en el que
interviene un tercero que si bien es cierto no propone ni resuelve, pero acerca a los

justiciables para la Ileguen a un acuerdo previo a la resolucion jurisdiccional.

1.3.1.2. Principios de la conciliacion. - Dentro de este marco el articulo 2° de la
Ley de Conciliacion N°26872 menciona cuales son los principios que facilitaran al
conciliador a propiciar una cultura de paz, con el fin de asegurar que el proceso de

conciliacion se realice de forma apropiada.

a) Equidad. Dicho principio sefiala que todo el proceso conciliatorio tendra
basicamente que desarrollarse en un sentido de justicia, lo cual obliga al tercero

imparcial crear condiciones de igualdad entre los justiciables.

b) Veracidad. Mediante dicho principio el conciliador tiene la obligacion de no

alterar los hechos, ni convenios que sean materia del proceso de conciliacion.

c) Buena fe. Los justiciables mediante dicho principio tiene el deber de portarse de
forma honesta. Sin embargo, en el caso que el tercero imparcial tenga dudas o
sospechas que cualquiera de los justiciables actué de mala fe, invocara a los
justiciables a que busquen la asistencia de un experto con la finalidad de que éstos

no resulten afectados.
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d) Confidencialidad. Mediante este principio el conciliador tiene el deber de guardar
secreto sobre los acuerdos que arriben las partes, sin revelar dichos acuerdos a

personas ajenas a la conciliacion.

e) Imparcialidad y neutralidad. a través de estos principios el tercero imparcial esta
obligado a no interceptar a favor de cualquiera de los justiciables, en otras palabras
deberéa actuar constantemente con honestidad, es decir sin preferencias ni distincion

alguna.

f) Legalidad. Mediante dicho principio, aquellos convenios que resulten materia de
conciliacion deben estar acorde a ley, es decir el acta de conciliacién que contiene
dichos acuerdos debera contar con la firma de un letrado que de fe que lo ejercido se

realizd de conforme a ley.

g) Celeridad y economia. Por medio de estos principios se alega que la conciliacién
es un proceso rapido, que estd abocado a la reduccion de tiempo y dinero, a

comparacion de un proceso judicial.

1.3.1.3. Caracteristicas de la Conciliacion. - Segun Ormachea (2000) manifiesta
que es relevante examinar las caracteristicas de la conciliacién para entender mejor dicho

proceso:

e Esvinculo consensual. Se puede afirmar que es consensual cuando las personas
en conflicto accedan de manera libre lo acordado, por lo tanto, dicho resultado

sefialado en el acta de conciliacion se vuelve obligatorio.
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e Es voluntario. Se dice que tiene la condicion de caracter voluntario, cuando
ninguno de los justiciables puede ser forzado a suscribir en el acta de conciliacion

convenios que no haya admitido anteriormente.

e Es privado. Tiene tal condicion, cuando solo participan en dicho proceso solo las
partes y el tercero neutral. Donde cuyo objetivo es que la conciliacion se lleve a cabo

de manera comoda, obrando que los intervinientes se desplieguen sin dificultades.

e Tercero interviniente. También llamado conciliador, el cual es seleccionado de
forma libre por quien requiera de sus servicios, sin embargo, en la conciliacion
judicial el juez que realizara dicho proceso es designado al azar al tiempo de ofrecer

la demanda.

e Es de naturaleza informal. Tiene tal condicion cuando para su constitucion y
desarrollo no hay un momento determinado, es decir dicha audiencia es de forma
libre, porque en cualquier parte del proceso de conciliacién se pueden exhibir

pruebas, testimonios, entre otros.

e Control del proceso. Si bien es cierto los justiciables son los protagonistas del
resultado, el tercero imparcial es la persona que va a guiar y encaminar el desarrollo

del proceso, promoviendo una relacion de colaboracion entre los intervinientes.

1.3.1.4. Ventajas.- Dentro de este marco segin Sagastegui (1998) refiere que la

conciliacion posee las siguientes ventajas:

a) Duracion.- La demora de los tradicionales procesos judiciales, se debe al escaso
porcentaje de jueces, asi como los diversos recursos que utilizan las partes para

obstaculizar la resolucion que ponga fin al debate. Por el contrario, el proceso
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conciliatorio es efimero y, por ende, el problema se puede solucionar de manera mas

rapida.

b) Eficiencia. - El conciliador elegido para la resolucion del conflicto, lo hace de
manera eficaz, dado que en el desarrollo del proceso se delimita a escuchar a los
intervinientes, las interroga y examina las pruebas que ofrecen, asi como también

propone posibles soluciones que los intervinientes pueden aceptar si lo desean.

c¢) Facil acceso.- Al existir diversos centros de conciliacion, es mas facil acceder a
un mecanismo de solucion de controversias, lo cual significa una ventaja; mientras
tanto un proceso judicial demanda la representacion de un letrado y el pago de los

costos por parte de la parte vencida.

d) Satisfaccion de ambas partes. - Mediante este mecanismo a las partes intervienen
de manera directa en la resolucion de sus controversias, lo cual genera que no haya

un vencedor y un perdedor como si lo hay en los procesos judiciales.

e) Mayor flexibilidad.- Porque al ser un proceso flexible, este puede ser modificado
si es que existe arreglo entre los intervinientes y el conciliador, por otro lado, los
procesos judiciales son rigurosos y no pueden ser modificados debido a que las
normas legales son de orden publico y, por tanto sonde riguroso cumplimiento tanto

para el magistrado como para los justiciables.

1.3.1.5. Fines de la conciliacién.- Segun Yuquilemay Criollo (2016) dentro de los

fines de la conciliacion podemos sefialar los siguientes:

a) Brindar la cultura de paz: porque a traves de la conciliacion se busca recomponer
la armonia social mediante la solucion de controversias con el fin de tener un orden
social.
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b) Solucion de controversia: Con la conciliacion se busca promover que la
colectividad participe en la resolucion de conflictos teniendo en cuenta que en un
estado constitucional de derecho y justicia como en el nuestro los particulares deben
ayudar con la realizacion de los fines del estado y uno de estos fines es la justicia, la

misma que se puede alcanzar a través de la resolucion de controversias.

c) Descongestion judicial: Porque mediante dicho instrumento de solucién de
controversias se obtiene descongestionar el sistema judicial, ya que se soluciona los
problemas sin la necesidad de que un tercero imparcial lo solucione evitando que se

ingrese al sistema de justicia ordinario.

1.3.1.6. Clases de la conciliacion.- Segun Yuquilemay Criollo (2016) sefialan que
existen distintas clasificaciones con respecto a la conciliacion, dentro de este punto tenemos

dos opciones, por un lado la conciliacion judicial por otro la conciliacion extrajudicial.

1.3.1.6.1. Conciliacion judicial.- Se hace necesario resaltar que es aquella que se
realiza dentro de un proceso judicial por medio de procedimientos regulados en la ley ante
los diversos juzgados.

1.3.1.6.2. Conciliacion extrajudicial.- Es aquella que se efectla fuera de un proceso
judicial, la cual a su vez puede ser de dos maneras, por un lado se puede dar previamente al

inicio del proceso y por otro lado se puede dar una vez que se ha iniciado el proceso.

a) Antes de iniciado el proceso: Este tipo de conciliacion se realiza de
forma previa es decir antes de comenzar el proceso legal, el cual es llevado a cabo
por medios de conciliadores extrajudiciales. Asi mismo cabe sefialar que siempre la
conciliacion en razén del acto nominado debe descansar sobre una norma que lo

habilite.
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b) Una vez que ha iniciado el proceso: La cual ocurre cuando ya se ha
activado el aparataje jurisdiccional mediante la interposicion de una demanda, en el
cual ocurre el acuerdo ya durante el proceso mismo y, puede ocurrir ante el juez en

las distintas fases conciliatorias que sefiala el procedimiento.

1.3.2 Conciliacién Judicial

1.3.2.1. Definicion.- En lineas generales, se puede expresar que la conciliacion
judicial es un modo especial de terminacién del proceso y a su vez también es un acto
intraproceso en donde los justiciables bajo la orientacidn del magistrado, van a intercambiar
sus pretensiones y formularan posibles soluciones de forma tranquila, con la finalidad de

poner fin a su conflicto, y dicho acuerdo tendra el valor de cosa juzgada.

Segun Cornejo (2008) indica que, la audiencia de conciliacion judicial es aquella
que se efectia de manera interna en un proceso, y al igual que la conciliacion extrajudiciall,
en ambas se puede llegar a conciliar y pactar un reciproco acuerdo, siempre y cuando dicho
proceso esté sin sentencia 0 no haya sido correctamente notificada, la cual tiene como
finalidad hacer que la controversia entre los justiciables llegue a su terminacion. Ademas,
la diferencia con la conciliacion extrajudicial es que el magistrado es quien actia como
conciliador, formulando posibles soluciones y confirmando lo establecido por los

justiciables.

Cabe sefalar que la conciliacién judicial, se encuentra prevista en el C.P.C a partir
del articulo 323 y siguientes, la cual puede precisarse como aquel acto intraproceso
mediante el cual los justiciables por medio de un procedimiento forzoso y bajo el mando de
un determinado magistrado, intercambiar sus pretensiones y férmulas de arreglo,
adjudicando a los acuerdos que alcancen, los efectos de cosa juzgada y ademas la parte que

se resiste a ello sera sancionando pecuniariamente (Ledesma, 1998).
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En cuanto a la conciliacion judicial en el régimen juridico nacional, ésta se efectla
siguiendo el procedimiento establecido en los articulos 323 al 329 del C.P.C, es decir para
los asuntos civiles, asimismo para los casos de familia se realiza de conformidad con lo
estipulado en el articulo 195 del C.N.A. Por otra parte, es preciso indicar que la conciliacion
judicial se encuentra sefialada de manera general en la Ley organica del poder judicial

(Ormaheay Solis, 1998).

1.3.2.2. Importancia.- De lo anteriormente expuesto, se puede decir que la
conciliacion es una institucion juridica de gran importancia social, dado que gracias a dicho
mecanismo los justiciables pueden conseguir poner fin a sus problemas de forma mas rapida

y tranquila y por ende poner fin al proceso.

Asimismo, la conciliacion judicial es un modo especial de terminacion del proceso,
siempre y cuando las partes lleguen a un arreglo sobre todas las pretensiones discutidas,
ademas también es apreciada como uno de los recursos mas apropiados para lograr la paz
social entre los habitantes de una sociedad. Por consiguiente, en el proceso de conciliacién
el resultado obtenido se presume que es la voluntad expresa de los justiciables, lo cual
constantemente no ocurre cuando es el magistrado quien soluciona el litigio a través de una

sentencia.

1.3.2.3. Oportunidad.- De acuerdo con Hinostroza (2005) la conciliacion judicial
podra realizarse desde la apertura del proceso, es decir a partir de la presentacién de la
demanda o en todo caso desde la emisién del auto admisorio, en otras palabras los
justiciables pueden en cualquier estado del proceso conciliar siempre y cuando no se haya

emitido sentencia de segunda instancia.

Asimismo, es necesario indicar que, con la NLPT los justiciables tienen la

oportunidad de acceder a la conciliacion en cualquier estado del proceso siempre que se
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realice hasta antes la notificacion de la sentencia. Ademas, cabe sefialar que el juez tiene la
obligacion motivarla en todo momento, no pudiendo apartarse de dicho deber, ya que su

objetivo fundamental es impulsar y alcanzar la conciliacion.

1.3.2.4. Naturaleza juridica. - En cuanto a su naturaleza juridica, se puede inferir
que es un acto juridico procesal complejo, tipico, nominado, bilateral, de libre discusion,
conmutativo, oneroso y solemne, mediante el cual los justiciables, bajo la supervision del
juez manifiestan sus pretensiones sobre la materia discutida y alcanzan un arreglo con el

que ponen fin a la controversia.

Por lo cual Hinostroza (2002), explica que la conciliacién judicial posee caracter
extintivo debido a que, de manera directa, busca conseguir la resolucion de la controversia
y de manera indirecta dar por terminado el proceso como resultado del convenio al que han
arribado los justiciables. Es por ello la conciliacion es vista como un modo especial de

terminacion del proceso.

Teniendo en cuenta la finalidad de nuestro proyecto respecto a la importancia de la
conciliacion judicial debemos indicar que segun lo revisado hasta el momento se puede decir
que constituye un acto juridico debido a que supone la expresion de voluntad de los
intervinientes. Al mismo tiempo podemos decir que tiene un caracter procesal, porque
proviene de las partes, ocurre dentro del proceso y en el caso de que satisfaga las
pretensiones, la relacion juridica procesal se extingue juntamente con el proceso. Asimismo,
para ser considerado un acto jurisdiccional, resulta indispensable la aprobacion del Juez para
llegar a su validez; la conciliacion es un acto tipico porque se halla sefialada en la ley; es
decir es un acto de libre discusion dado que las justiciables manifiestan sus pretensiones, las
discuten libremente y determinan de manera mutua dichos acuerdos. Consideramos gque una

de las caracteristicas mas resaltante de la conciliacién judicial es el efecto directo en el
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proceso.

1.3.2.5. La conciliacion laboral en el Pera.- A lo largo de los ultimos afios los
procedimientos de conciliacién laboral a nivel nacional se han venido efectuando
normativamente. Asimismo, se puede decir que la conciliacion en materia laboral surge en
los afios setenta, la cual se encontraba bajo la mando del Ministerio de Trabajo.
Posteriormente en el afio de 1996 mediante la ALPT ley 26636 se introduce a la conciliacion

como etapa obligatoria dentro del proceso.

Por otra parte, Videla (1999) manifiesta que la conciliacion laboral es un medio de
solucion de controversias laborales, la cual se realiza con la intervencion de un tercero
imparcial que en algunos casos puede ser un conciliador o juez quien busca aproximar a los
justiciables para que alcancen a un convenio, ademas tiene la potestad de proponer posibles

soluciones que pongan fin a los conflictos de intereses.

Cabe resaltar que la finalidad de cualquier proceso laboral es la resolucion de

conflictos de intereses. De acuerdo con Quispes (s/f):

Mediante el proceso se busca que sea el Estado la entidad que solucione los
problemas y a su vez genere la paz social evitando de este modo se acuda a la
autotutela. Es por ellos qué en el Derecho Procesal Laboral este fin es mas relevante
debido a que nos encontramos frente a dos partes totalmente desiguales, y de manera
similar en el Derecho del Trabajo se busca alcanzar una paridad a través de crear una

desigualdad dando ventajas procedimentales al trabajador. (p. 267)
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1.3.3 Antiguay Nueva Ley Procesal del Trabajo

1.3.3.1. La Conciliacion Judicial en la ALPT — Ley 26636.- Como bien se sabe
la conciliacion judicial en la ALPT, la hallabamos establecida en los articulos 45 y 66 de

dicho cuerpo normativo.

Asimismo, Campos (2017) refiere que en la antigua ley encontrabamos a la

conciliacion como medio de extincion del proceso, la cual estaba regulada en dos instantes.

En un primer instante la hallamos como un pacto extintivo del proceso laboral
intraproceso, que segun lo estipulado por la normativa la conciliacion puede ser propuesta
0 promovida posteriormente de la audiencia Unica, es decir que se puede realizar en
cualquier estado del proceso, siempre y cuando sea hasta antes de la sentencia. Lo cual se
puede apreciar un vicio de redaccién de la normativa, ya que no sefiala si hace referencia a
la sentencia de primera o segunda instancia; dicho en otras palabras, no precisaba

explicitamente hasta que instante los justiciables podian alcanzar un arreglo conciliatorio.

En tal sentido, se identificaba otro menoscabo de la conciliacion judicial en el
proceso laboral tal como sefiala Arévalo (2007) cuando refiere que la conciliacion se
concreta a través de acta inscrita ante el érgano jurisdiccional correspondiente al finalizar la
audiencia conciliatoria. Asimismo, en la ALPT no se establecia una audiencia especial para
la conciliacién, méas bien por el contrario, se establecia una audiencia Unica, la cual era

aquella en la que se promovia la conciliacion.

Asi mismo en otro instante la hallamos como un acto procesal de la Audiencia Unica,
conforme lo estipula el articulo 66° de la antigua ley, en la cual indicaba que, una vez
saneado el proceso, el magistrado invitaba a los justiciables a conciliar, mas no planteaba

una formula conciliatoria, la cual correspondia ser formulada y pactada solo por los
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justiciables. Es decir, al magistrado solo le correspondia vigilar que dicho convenio no

vulnere el principio de irrenunciabilidad de los Derecho Laborales.

Por consiguiente, se puede afirmar que la conciliacion, si se encontraba sefialada en
la antigua ley, pero su forma no originaba el apremio y confianza para que los justiciables
acuerden, es decir en la gran mayoria de los casos solo era considerada un tramite mas dentro
del proceso, debido a que no brindaba una solucion rapida a la controversia, y ademas era

una fase de poco valor para el proceso laboral.

1.3.3.2. La Conciliacion Judicial en la NLPT — Ley 29497.- En la actualidad la
conciliacion es un medio por el cual los justiciables deciden poner fin a sus problemas
laborales con el apoyo del magistrado, quien ocupa el papel de conciliador, facilita la
comunicacion y deja a los justiciables la facultad de decidir si quieren terminar el proceso

por ese medio.

Cabe sefalar que al culminar la audiencia de conciliacion se procede a levantar el
acta respectiva, la cual puede ser total, cuando los justiciables hayan solucionado todos los
puntos materia de conflicto; sera parcial, cuando los justiciables solo solucionaron uno de
los puntos materia de disputa; o sera sin acuerdo, cuando las justiciables no lograron
conciliar de ningin modo. En efecto el conciliador basicamente buscara siempre que los

justiciables alcancen un arreglo de comun acuerdo.

Por otra parte, el Tribunal Constitucional (2005) en lo referido a la conciliacion
laboral precisa que es aquella figura intermediaria de resolucion pacifica de problemas
laborales marcado por el fiasco de la negociacién directa entre los empresarios y de los
colaboradores, que reside en que un tercero imparcial emplee de manera adecuada sus
habilidades de persuasién para inducir a los justiciables a solucionar sus discrepancias

mediante acuerdos satisfactorios que pongan fin a la controversia.
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Es necesario resaltar que la conciliacion que se realiza fuera de un determinado
proceso es aquella en la que interviene un conciliador, es decir una persona acreditada para
tal fin. Por otro lado, la que se efectda dentro de un proceso, quien interviene sera siempre

un juez.

Segun Gago (2015) menciona que la gran problematica de la conciliacion judicial
cae en los jueces debido a que no tiene formacion conciliatoria para llevar a cabo de manera
adecuada una conciliacion, esto se debe a que la Academia de la Magistratura no dicta

talleres o capacitaciones sobre técnicas de conciliacion.

Es conveniente indicar que la NLPT ley N°29497 no sefiala de manera expresa el
principio de irrenunciabilidad como si lo hacia la antigua ley en su articulo nimero tres del
titulo preliminar, sin embargo, sostiene que el magistrado es quien debe velar por los

derechos discutidos y que, para tales efectos, deberan ser disponibles.

1.3.3.3. Formas especiales de conclusion del proceso (Art. 30).- Cabe destacar
que un proceso tanto laboral como civil, puede culminar de forma especial, ya sea por
conciliacion, transaccion, allanamiento o abandono. También puede culminar si los
justiciables no concurren por segunda vez a cualquiera de las audiencias planificadas, se

dara por finalizado el proceso.

Se hace necesario resaltar que tanto la conciliacion como transaccion podran llevarse
a cabo en cualquier fase en la que se halle el proceso, siempre que no se haya comunicado

la sentencia.

Por otra parte, es preciso indicar que, si los justiciables concurren con un convenio
que ponga fin la controversia, el magistrado tiene el deber de darle tramitacion prioritaria,

para lo cual tendra que analizar dicho convenio con el fin de evitar que no se transgredan
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los derechos del solicitante conforme lo establece el principio de irrenunciabilidad. Ademas,
cabe mencionar gque el convenio conciliatorio tendra que superar la prueba de disponibilidad

de derechos.

Asimismo, en lo referente al test de disponibilidad la norma ha sefialado tres

perspectivas:

1) El convenio acuerdo tratard que basarse sobre derechos originados en una norma
dispositiva, para lo cual, el magistrado tendra que cerciorarse que no afecten los

denominados derechos indisponibles.

2) El convenio solo sera consentido por quien es el titular del derecho.

3) Es preciso que el letrado del reclamante participe en el convenio respectivo.

1.3.3.4. Traslado y citacion para la Audiencia de Conciliacion (Art. 42).- De
acuerdo al articulo 42 de la Nueva Ley Procesal de Trabajo, si después de verificar que el
escrito de demanda cumple con todos los requisitos establecidos por ley, el magistrado

procede a emitir un auto en el cual expresa lo siguiente:

1) Admite a trdmite la demanda.

2) El magistrado convoca a los justiciables a la audiencia de conciliacion, la cual
tendra que ser programada entre los veinte y treinta dias posteriores a la calificacion

de la demanda.

3) Se citara al demandado para que acuda a la audiencia de conciliacion llevando

consigo su escrito de contestacion con sus respectivos anexos.
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1.3.3.5. La audiencia de conciliacion judicial laboral (Art. 43). - Segun Avalos
(2014) nos manifiesta que en la actualidad el procedimiento para llegar la mencionada
audiencia de conciliacion es mucho mas rapida que la ley anterior, dado que la NLPT, busca
que la celeridad sea uno de elementos mas fundamentales ya que para que se dé por iniciada

la audiencia de conciliacion solo basta con confirmar la identidad de las partes.

Es por ello que para dar apertura a la audiencia de conciliacion, el magistrado tendra
primero que acreditar a las partes y sus abogados. Ademas en el caso que el abogado del
demandado no concurra, dicho demandado tendra que contestar la demanda y por ende se
seguira con la audiencia, pero si el demandado no concurre automaticamente cae en rebeldia,
también cae en rebeldia automatica cuando concurriendo a dicha audiencia no contesta la

demanda.

1.3.3.5.1. Actos Previos a la Audiencia de Conciliacién.- Segun Ormachea (2000)
refiere que existe una preparacion anterior a la celebracion de una audiencia de conciliacion
en un proceso judicial, la cual empieza por la leida del expediente por parte del magistrado,

el cual le permite tener un vasto panorama del tema materia de debate.

Asi mismo después de culminar con los preparativos y antes de la fase del discurso
del magistrado, éste podra efectuar diversos actos de comodidad con los justiciales, con la

finalidad de vencer cualquier presion preliminar a la audiencia.

Por otra parte Ormachea (2000) también indica que existen algunos gestos que el
magistrado puede realizar, tales como, acercarse y saludar a los justiciables, o realizar
ciertos comentarios graciosos que contribuirian a un ambiente de confianza, lo cual ayudaria

a que los justiciables se sientan méas seguros de si mismo y logren manifestarse sin miedo.

Por consiguiente, una vez que se instaure un ambiente de confianza, los justiciables

pasaran a identificarse correctamente con sus pertinentes documentos de identidad, asi
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también como sus apoderados. Es decir una vez reconocidos, el magistrado ordenara que

apaguen los dispositivos electrénicos, con el fin de evitar complicaciones en la audiencia.

1.3.3.5.2. Mondlogo de introduccion- Iniciada la audiencia el magistrado procedera
a explicar qué es la conciliacion y en qué se basa, posterior a ello, aconseja a los justiciables
y a sus letrados a que ayuden y posibiliten el logro de los convenios. Al mismo tiempo
sefiala cuales son los beneficios de la conciliacion y por Gltimo explica las normas de

conducta, las cuales deben seguirse para el adecuado desarrollo del proceso.

Por otra parte Ormachea (2000) sefiala que efectuar un discurso mas personalizado,
tales como un saludo informal, favorecen considerablemente a deshacer el hielo en la
audiencia, a su vez también indica que es aconsejable hacer hincapié en lo beneficiosa que
es la conciliacion como medio de resolucion rapida y eficiente en la solucién de

controversias laborales.

1.3.3.5.3. Discusion de los hechos. - Dentro de dicha etapa el magistrado da un
tiempo a los justiciables para que éstas expliquen resumidamente sus puntos de vista de
forma libre y sin coacciones. Por otro lado, Ormachea (2000) refiere que es fundamental la
utilizaciéon del método de la escucha activa, asi como generar empatia frente a los
justiciables, ademas el juez no debera olvidar sostener el proceso con seguridad, es decir
tendra impedir que los justiciables se interrumpan entre si o su vez debera interrumpirlas si

éstas estan hablando excesivamente.

1.3.3.5.4. Busqueda de soluciones. - Segin Ormachea (2000) manifiesta que si
durante en desarrollo de la audiencia los justiciables no se encuentran muy conformes o se
niegan a dar posibles soluciones el magistrado debera efectuar ciertas habilidades con el fin

de lograr un mutuo acuerdo entre los justiciables. Es decir este tipo de habilidades va a
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depender de las destrezas de cada magistrado para tratar de convencer a los intervinientes

para que acepten algunas de las posibles soluciones planteadas.

Cabe destacar que el éxito de la conciliacion va a depender de ciertos elementos
como por ejemplo la actitud que tengan los justiciables para solucionar la controversia y
sobre todo dependera del desempefio adecuado del magistrado, quien tendr& que acudir a

sus habilidades conciliatorias con el fin de guiar a los justiciables a una solucién agradable.

1.3.3.5.5. Acuerdo parcial o sin acuerdo.- Es conveniente resaltar que si por
diversos motivos la audiencia de conciliacion concluye mediante un convenio parcial de la
controversia o en todo caso dicha audiencia termind sin que los justiciables lleguen a un
acuerdo, el magistrado pasara a precisar cuales son las pretensiones que no llegaron a

conciliar y en el acto de 30 dias posteriores programara la audiencia de Juzgamiento.

1.3.4 Laconciliacién Laboral en el derecho comparado

Segun Gago (2015) refiere que tenemos tres referentes principales en materia de
conciliacion laboral los cuales son:

a) La conciliacion Laboral en Argentina

En el afio de 1994, aproximadamente el 30 de noviembre, se emiti6 el Decreto 32
347/44 mediante el cual se dispuso la creacion de tribunales del trabajo de la Capital
Federal, la cual decreta el denominado Codigo Procesal de Organizacion y Competencia de
la Justicia del Trabajo, en donde la demanda se mostraba ante la Comision de Conciliacion
la cual se encargaba de buscar que los justiciables acuerden y si no se alcanzaba ello, se
podia corregir la demanda, si habia convenio conciliatorio, se suponia que recibia el valor

de cosa juzgada.
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Cabe sefialar que con la Ley 18 345 del afio 1967, la cual comenzé a gobernar recién
en el afio 1972, se suprimio dicha comision y se concedid la funcion conciliatoria a los
magistrados los mismos que encargaban de homologar los convenios. Posteriormente con
la Ley 24.635 de fecha de 1996, en el que se trata temas sobre la libertad sindical,
negociacion colectiva y relaciones laborales haciendo hincapiée en la instancia forzosa de
conciliacion laboral, por otra parte también se emplea una conciliacion prejudicial necesaria

la cual estaba a cargo del Servicio de Conciliacion Laboral Obligatoria.

Segun Mac (como se citd en Gago, 2019) indica que preexisten diversas maneras de
solucionar las controversias, los cuales estan clasificadas de diferentes maneras. Por una
parte, segun el contorno donde la misma tenga lugar, hay dos tipos: la conciliacion

extrajudicial y la judicial.

1. La conciliacion extrajudicial; la cual es un mecanismo por el cual los justiciables

solucionan sus diferencias, sin la necesidad de concurrir a un proceso judicial.

2. La conciliacion judicial; se puede decir que es un modo especial de culminar un
proceso, es decir es un medio alternativo de solucion de controversias, en donde
el tercero que dirige la audiencia es un magistrado, quien aparte de proponer
posibles formulas de arreglo, ratifica lo pactado por los justiciables, cabe destacar

que dicho acuerdo adquiere la calidad de cosa juzgada.

b) La conciliacién laboral en Brasil:

Malta, Oliveira y Belluzzo (2018) Menciona que la conciliacion nace en la
Constitucion del afio1824, en la que se indicaba que no se iniciaria ningln proceso sin que
antes los justiciables utilizaran los mecanismos de solucion, el cual fue suprimido de su

legislacion en la fase republicana, debido a que era apreciada como un recurso inutil y
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costoso en la constitucion de litigios. Afios mas tarde se consolida en su ordenamiento

juridico con la constitucion de 1891 y posteriormente con la de 1934.

En el afio 2015 la conciliacibn tomd una mayor importancia mediante la
promulgacion del Nuevo Codigo del Proceso Civil, debido a que habia un incentivo a la
resolucion consensual de las controversias. Es asi que cuando los tribunales de la federacion
constituyen sus estados, la conciliacion es contenida en la segunda categoria de la
jurisdiccion. En tal sentido, la defensa para esta implementacion, es que posteriormente al
juzgamiento, aln existen diversos recursos y, por consiguiente, se evita el retraso en la
conclusion del proceso. Si se utiliza la conciliacion y esta llega hacer fructifera, acontece la

terminacion del proceso.

Es necesario resaltar que la conciliacion judicial se efectla posteriormente de
mostradas las pruebas, con la finalidad que el magistrado obtenga un mayor alcance para
plantear posibles formulas de arreglo, no obstante diversos autores suponen que ello

aumenta el conflicto entre los justiciables y afecta la economia procesal.

1.3.5 Derecho Procesal Laboral

1.3.5.1 Concepto.- Segun Toledo (2016) hace referencia que el derecho procesal
laboral es un agregado de normas juridicas, que poseen cualidades muy propias, las cuales
se encargan de regular la solucidén de controversias laborales, tanto individuales como
colectivas, ya sea en el suceso que persista la vinculo laboral o cuando ésta se haya

desaparecido, con el objetivo de lograr la paz en los individuos de una determinada sociedad.

Asi mismo Toribio (como se citd en Paredes, 2015) refiere que en la doctrina
nacional el concepto de derecho del trabajo, es una relacion laboral entre el colaborador y

el empresario, la cual dada su naturaleza ocasiona una inestabilidad, en relacién a su sueldo,
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beneficios laborales entre otros aspectos, por lo que el Estado como ente rector que protege
el derecho del trabajador, tuvo que asumir un rol tuitivo, implantando nuevos derechos en
beneficio del trabajador, dado que las controversias laborales, ya sean individuales o
colectivos deban solucionarse mediante el derecho procesal, la cual es una rama autonoma
que recoge los principios de derecho del trabajo, con la Gnica finalidad lograr la armonia

social.

1.3.5.2 La Nueva ley procesal de trabajo.- Dentro de este marco con la
implementacion de la Ley N° 29497 se elimina la escritura del proceso laboral, la cual se
encontraba decretada en la antigua ley, que fue un origen de la demora excesiva de los
procesos. Es por ello que se acentla y respalda la oralidad y la economia procesal
insertandolas como principios del proceso, los cuales se encuentran sefialados en el articulo

| de la nueva Ley Procesal de Trabajo.

Cabe sefialar que la Ley 29497 se publicé el dia 15 de enero del afio dos mi diez en
el diario oficial de la Republica. La cual entr6 en vigor partir de los 6 meses posteriores a
su publicacién. Por otro lado, dicha utilizacion se efectuara de manera gradual en los

diversos distritos judiciales que ordene el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial.

Se hace necesario resaltar que la Ley 29497 busca resolver las controversias
laborales por medio de procesos judiciales efimeros, recurriendo también a la ayuda de los

medios de resolutivos que brinda el Ministerio de Justicia, Trabajo y Promocion de Empleo.

1.3.5.2.1 Aportes de la Nueva Ley Procesal del Trabajo.- De acuerdo con Vinatea
y Toyama (2012) quienes refieren que frente a las complicaciones del proceso escrito
previsto por la antigua Ley, la nueva ley plantea un proceso con cinco caracteristicas

fundamentales:
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a) Larapidez, concentracion y simplicidad del proceso;

b) El caracter omnicomprensivo;

c) Las nuevas reglas de comparecencia,;

d) Laimportancia de la oralidad y la dindmica probatoria y

e) Las nuevas reglas procesales.

De lo anteriormente expuesto, se puede inferir que la nueva Ley 29497, introduce
como novedad el caracter oral, el cual se pretende implantar al proceso laboral, por lo que
dicha regularizacion de los restantes principios procesales dentro de este marco, obtiene

nuevo significado, totalmente diferente a la que se estableci6 en la antigua ley.

1.3.5.3 Principios y fundamentos del derecho procesal

1.3.5.3.1 Principios.- Es conveniente sefialar que la Ley N° 29497 sefiala como

principios del proceso laboral los que a continuacién se desarrollaran:

1) Principio de Inmediacion.

Segln Monroy (2009) Afirma que mediante dicho principio se busca que el
magistrado tenga un contacto directo con los justiciables y las pruebas a lo largo del
desarrollo del proceso, con la finalidad de garantizar que el magistrado cuente con mejores
elementos de conviccidn para emitir una sentencia justa y de acuerdo a lo que objetivamente

sucedid en los hechos.

La Nueva Ley 29497 hace énfasis en el valor que tiene el principio de inmediacion
y su conexién con el esquema oral, tanto es asi que regula claramente en el inciso 1 del

art.12 de la ley en mencion que las audiencias son esencialmente un debate oral de punto de

44



vista dirigidas por el magistrado, quien tiene la facultad para poder interrogar a los

justiciables, sus letrados y las demas personas que participen en cualquier instante.
2) Principio de Oralidad

Pasco (como se cito en Pefia & Pefia, 2011), manifiesta que el principio de oralidad
no es como varios piensan, la simple prevalencia de lo verbal frente a lo escrito, sino por lo
contrario es una manera diferente de resolver el proceso, es decir es un sistema procesal
totalmente distinto, para lo cual es necesario exigir capacitaciones adecuadas a todos los

participes; ya sea magistrados, auxiliares abogados, entre otros.

Hay gue mencionar que nos hallamos ante un proceso oral cuando en éste existe un
preponderancia de la palabra hablada como medio de expresion, aun cuando ello puede
atenuarse mediante la utilizacion de escritos de alegaciones y documentacién, y ademas la
existencia de audiencias en las que exista un trato directo del magistrado con los justiciables,
ya se para debatir oralmente tanto cuestiones facticas o juridicas, la cual permita distinguir

claramente los elementos sobre los que debera fundamentarse el veredicto
3) Principio de concentracion

De acuerdo con Alvarez (2010) por dicho principio el proceso debe realizarse
tratando que su desarrollo se lleve a cabo en el minimo namero actos procesales. En otras
palabras, el magistrado tendra que abreviar su nimero sin afectar la presencia de aquellos

actos que garanticen el debido proceso.

Asimismo, es preciso indicar que dicho principio tiene como fin congregar el mayor
numero de actos procesales en el minimo de diligencias, promoviendo de esta forma la
continuacion y unidad de los actos procesales con el objetivo de que éstos no se vean
vulnerados por retrasos que alarguen innecesariamente la continuacién del proceso.
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4) Principio de celeridad

Para Avalos (2012) mediante dicho principio, se busca desarrollar el proceso laboral
de manera mas rapida, con el objetivo de dar solucion en el tiempo menos posible a las
controversias, impidiendo dilataciones por los justiciables; lo que conlleva a que el juez,

resuelva los procesos laborales en los plazos cortos.

Como se puede inferir la Nueva Ley 29497 esta orientad a impulsar diversos
mecanismos alternativos para la terminacion del proceso, los cuales son diferentes a la
emision de una sentencia, como por ejemplo la conciliacién y la transaccién, dichos
mecanismo poseen una regularizacion especial en la nueva ley, incorporandose el llamado
test de disponibilidad de derechos con el cual se pretende motivar a que colaboradores y
patrones consigan llegar a convenios fuera o dentro de un proceso judicial, lo cual coadyuva

a la tan ansiada celeridad procesal.

5) Principio de economia procesal

Segun Zavala (2011), refiere que, mediante dicho principio, se busca que la actividad
procesal se concentre en un nimero minimo de actos posibles, con el objetivo de llegar a
una solucion que impida la dispersion, de alli que los medios de prueba que los justiciables

otorguen se reinan en una sola coyuntura con el fin de crear un ahorro de esfuerzo y tiempo.

Cabe resaltar que por medio de dicho principio conforme se halla establecido en el
C.PC, articulo V del titulo preliminar, es aplicable de manera supletoria al proceso laboral,
con lo cual se pretende que el proceso se lleve a cabo en el minimo ndmero de actos
procesales. Por lo tanto, la Nueva Ley 29497 acoge procesos con menores audiencias, como

por ejemplo el proceso abreviado laboral, el cual posee una sola audiencia Unica, que se
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organiza a partir de las referidas audiencias de conciliacion y juzgamiento del proceso

ordinario laboral.

6) Principio de veracidad

Por medio de dicho principio el magistrado tiene el deber de resolver un conflicto
de interés en base a la realidad de los hechos, anteponiendo la verdad de los hechos por
encima del aspecto formal, lo cual se encuentra profundamente relacionado con el principio
de irrenunciabilidad de derechos en materia laboral. Por otra parte cabe indicar que ha dicho

principio se le conoce también como primacia de la realidad.

Por otro lado Paredes (2015) sefiala que durante el desarrollo de en un proceso
laboral los justiciables dan a conocer los hechos materia de debate ante el magistrado, dicha
version de los hechos en ocasiones no es real, ya sea porque existe una confusion de
apreciacion por parte de quien debate de buena fe pero errado respecto a los hechos o al
derecho; es decir porque una de las partes obra de mala fe tratando de incitar a error al
magistrado. Es por ello que el magistrado mediante dicho busca la verdad real, escuchando

a los abogados y a los justiciables.

1.3.5.3.2 Fundamentos

a) Socializacion del proceso.- Cabe sefialar que mediante dicho fundamento los
magistrados tienen el deber de impedir que las desigualdades entre los justiciables perturben
o afecten el desarrollo del proceso, para lo cual tendra que lograr la igualdad real de los
justiciables, con lo cual se esta aplicando el principio de socializacion del proceso, el cual
tiene su base en el articulo 2°, inciso 2° de la actual Constitucion, en el mismo que reconoce

el derecho a la igualdad, impidiendo toda forma de discriminacion.
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Sobre el mencionado principio Gonzales (2014) nos menciona que el principio de
igualdad de los justiciables en el proceso, no viene a ser sino un vocablo del principio
general de contenido basicamente politico, es decir ante la ley todos somos iguales. En tal
sentido la proteccion de los derechos de seguridad juridica y de igualdad ante la ley toma
eficacia en el ambito jurisdiccional cuando acuden en la proteccién de los derechos de los

litigantes.

b) Privilegio del fondo sobre la forma.- Asimismo Kant (como se cité en Gamarra
2015), indica que la equidad como una opinion esencial de preferir el fondo sobre a forma,
esto quiere decir que en un determinado proceso laboral, el magistrado debe considerar el
principio de equidad para poder abrazar razonamientos diferentes a la norma laboral,
prefiriendo el fondo sobre la forma mediante los principios procesales con el objetivo de
desapropiarse de la normativa laboral y asi poder completar las necesidades que adolece
dicha norma.

c) Pro actione.- La Nueva Ley 29497 establece que los magistrados en materia
laboral al momento de interpretan ciertos requisitos y premisas procesales deben hacerlo en
sentido benigno a la continuacion del proceso con lo cual se recoge el conocido principio

pro actione.

Por otra parte el tribunal Constitucional en determinada jurisprudencia ha indicado
que dicho principio requiere del estudio de una disposicion que albergue una variedad de
normas, todas ellas acordes con la Constitucion, para que se lleve a cabo con arreglo a
aquella que mejor perfecciona el ejercicio y goce de los derechos fundamentales de

naturaleza procesal que pueda estar en discusion. (STC 00649-2013-PA/TC)

d) Debido Proceso, Tutela Jurisdiccional y razonabilidad.- Se hace necesario

resaltar que el derecho al debido proceso se halla consagrado en la constitucion politica,
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exactamente en su articulo 139° inc. 3, el cual sefiala una serie de garantias, tanto formales
como materiales, de diversa naturaleza, cuyo respeto efectivo va a garantizar que el proceso

en el cual se halle involucrado un individuo, pueda conceptuarse como justo.

Asi mismo es importante mencionar que la tutela jurisdiccional efectiva es un
derecho de asistencia que Gnicamente puede ser solicitado al Organo Jurisdiccional, en
donde cualquier sujeto sin importar su condicion puede recurrir sin miedo hacer marginado

a pedir que se resuelva un problema de intereses o una incertidumbre juridica

A su vez cabe sefalar que el principio de razonabilidad reclama que los preceptos
de la Nueva ley 29497 sean aplicados con criterio de ponderacion; en otras palabras, que el
proceso, aparte de solucionar problemas personales, se transforme en un mecanismo ético

que contribuya en la democratizacion de las decisiones de los magistrados.

e) Proteccion a la madre gestante, menor de edad y persona con discapacidad.-
En cuanto a la aplicacidn de los mencionados principios, la nueva ley procesal de trabajo
sefiala que dichos principios deben desarrollarse en favor de la madre, al menor de edad y
a la persona con discapacidad, los cuales necesitan una especial proteccidn, si bien es cierto
no tienen su fundamento en la nueva ley, pero sin en la propia constitucion, asi mismo cabe
mencionar que ya se han visto varios casos dentro de la nueva ley, en donde los magistrados

han tenido una adecuada actuacién, al brindar una tutela especial a la madre gestante

f) Rol protagonico del Juez.- Burgos (2012) en lo referente al oficio del magistrado
en el nuevo modelo procesal del trabajo sefiala que dicho modelo ofrecer mayores potestades
a los jueces, es decir el magistrado como encargado de llevar a cabo un proceso laboral, se
encuentra capacitado para interrogar a los letrados, a los justiciables y las personas que

intervengan; por consiguiente, el magistrado debe proceder a castigar los comportamientos
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negligentes de los justiciables, con la finalidad impartir justica frente a las actuaciones

perjudiciales de los intervinientes que afecten el denominado principio de buena fe procesal.

g) Gratuidad (Art. 111 'y 14°) 70 URP.- De acuerdo con campos (2003) mediante
dicho principio se busca favorecer a la parte econdmicamente mas débil de la relacion de
trabajo, que este caso viene hacer el trabajador, con el objetivo de equiparar un poco las
fuerzas enfrentadas en dicha relacion laboral, en donde por un lado tenemos el poder del
capital representada por el empresario y por otra la fuerza de trabajo representada por el

trabajador.

La Nueva Ley Procesal de Trabajo, sefiala de manera expresa, la gratuidad de la
justicia a favor del prestador de servicios, con el objetivo de favorecer a los obreros que
verdaderamente la reclaman y desde luego evitar el abuso del derecho, es por ello que se ha
sefialado como limite maximo para conceder dicho beneficio que el monto total de las
prestaciones requeridas no rebase las 70 URP, ademas se otorga dicho beneficio a los

colaboradores que demandan derechos de condicion no econémico.

1.3.6 Procesos Laborales

En cuanto a los procesos laborales Quiroz (2011) sefiala que es el conjunto actos
juridicos, tomados entre si con el objetivo de poner fin a la controversia de trabajo ocurrido
en el seno de las relaciones laborales. Por otra parte, es evidente e indiscutible que
frecuentemente surgen problemas entre las personas, y el campo de la actividad laboral no

es extrafio a ello.

Se hace necesario resaltar que en la actualidad, la nueva Ley N° 29497 en su nueva
estructura procesal regula 6 tipos de procesos, entre los cuales tenemos: el proceso ordinario

laboral, el proceso abreviado laboral, el proceso impugnativo de laudos arbitrales
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economicos, el proceso cautelar, el proceso de ejecucion y por ultimo el proceso no
contencioso. De los cuales desarrollaremos el proceso ordinario y abreviado debido a que

son relevantes para los fines de la presente investigacion.

1.3.6.1 Proceso ordinario laboral.- Arévalo (2016), define a dicho proceso como
aquel proceso por medio del cual se realizan todas aquellas causas que asi lo establezca de
manera precisa la nueva Ley 29497 o en su defecto las leyes especiales, 0 también aquellas
pretensiones a las cuales la jurisprudencia no les ha concedido un procedimiento procesal

especifico, en otras palabras la gran mayoria de asuntos se tramitan mediante dicho proceso.

Dentro de este marco Cabanellas (1997), refiere que el proceso ordinario es aquel
que se lleva a cabo con mayor seguridad para los justiciables, es decir es aquel proceso en
el cual las pruebas tienden hacer un poco mas complejas y los alegatos mas extensos, gracias
al mayor lapso de tiempo que se concede a las distintas actuaciones, debido a la

concentracion de los actos procesales.

Asimismo es importante resaltar que el proceso ordinario se halla organizado por
dos tipos audiencias, en la cual tenemos la de conciliacién y por otro la de juzgamiento.
Siendo que en nuestra legislacién, dicha estructura del proceso ordinario laboral se muestra

de la siguiente manera:

Arr. A2

DCranNDA
Are 1600

Qayasce

3" 1V -
30 dias S dias
hatilles habiles

5 Nas 20, 30
hahile< Mias

Rabiles

Fuente: PODER JUDICIAL-ETII de Trabajo responsables de la elaboracidn sefiores Omar Toledo y Roberto Acevedo
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1.3.6.1.1 Audiencia de conciliacion.- Como bien se sabe dicha audiencia
constituye una diligencia, la cual esta encaminada a facilitar el dialogo entre los
intervinientes, dejando de lado la actitud conflictiva que muestran los justiciables una vez
dada la controversia. En dicha audiencia quién desarrolla el papel de conciliador es el Juez

del proceso.

En necesario resaltar que en la audiencia conciliacion, el magistrado obtiene un
protagonismo diferente, es decir un rol totalmente distinto al que ejerce en otras audiencias,
dado que solo desempefia un rol de espectador. Por consiguiente, el magistrado mantiene
una intervencion activa en dicha audiencia, ya que invitara a los justiciables a conciliar sus
diferencias, y ademas también serd el mediador en la audiencia para que los justiciables

logren alcanzar una solucién a su conflicto.

Por otra parte Campos (2013) sefiala que la conciliacion en la Nueva Ley, es
apreciada como una manera adecuada de terminacion del proceso, es decir el legislador
plantea dicha propuesta con el fin de intentar solucionar las controversias laborales, teniendo
como objetivo la preponderancia de la rapidez en la tutela, ya que prima la celeridad y la

oralidad, sobre el sustento de que justicia que tarda no es justicia.

Es conveniente indicar, que el convenio conciliatorio puede ser tanto de forma
parcial como total, en otras palabras es parcial cuando no se ha solucionado de manera total
la controversia, por lo que en este caso el magistrado determina las pretensiones que son
materia de juicio y a su vez programa la audiencia de juzgamiento con el fin de debatir el

extremo que no fue conciliado.
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1.3.6.1.2 Audiencia de juzgamiento.- Como bien se sabe en dicho proceso, a parte
de la audiencia de conciliacion, también se encuentra la audiencia de juzgamiento. Siendo
que si por medio de la conciliacion se resuelve la controversia, ya no habra la obligacion de
instalar la segunda audiencia, en cambio de no haberse efectuado ningun acuerdo o en su
defecto hubiesen acordado parcialmente, los justiciables deberan presentarse a la audiencia

de juzgamiento.

Asimismo la nueva ley en su articulo 44, en lo concerniente a la audiencia de
juzgamiento, establece que es aquella que se realiza en acto unico y también es aquella en
la que se concentra diversas etapas, tales como la de confrontacion de posiciones, actuacion

probatoria, alegatos y por Gltimo sentencia.

a) Etapa de Confrontacion de Posiciones

Se puede decir que es aquella etapa en la cual el magistrado otorga la oportunidad a
los justiciables de comunicar sus posturas, en efecto, dicha etapa comienza con una corta
exposicion de las pretensiones de la parte reclamante y sus respectivos fundamentos
juridicos, cediendo paso a que la parte emplazada presente los hechos contradictorios a la

demanda.

b) Etapa de actuacion probatoria

De acuerdo con Ugarte y Cruz (2010) el magistrado en dicha etapa solo se centra en
los medios probatorios presentados por los justiciables, con lo cual sefiala los hechos que no
necesitan de soporte probatorio y que por ende se encuentran admitidos por ser evidentes.
En ese mismo contexto el magistrado procede a comunicar a las justiciables los medios
probatorios que seran dejados de lado por estar predestinados a probar hechos

intrascendentes para la solucién de la controversia.
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Igualmente se procede a comunicar las pruebas admitidas, las cuales estan
relacionadas a los hechos importantes del proceso, para que después los justiciables puedan
refutarlas con otras pruebas que pueden ser admitidas en dicha etapa, finalizando con los

alegatos de los justiciables para luego pasar a la emisién de la sentencia.

c) Alegatos y sentencias

Dentro de este marco la ley 29497, exactamente en su articulo 47° establece que, al
finalizar la actuacion probatoria, los letrados expresan oralmente sus alegatos. Terminado
los alegatos, el magistrado de manera inmediata o en un lapso de tiempo que no puede
superar los 60 minutos pone de conocimiento a los justiciables el fallo de su resolucion.
Asimismo también fija dia y hora, dentro de los cinco dias héabiles siguientes, para la
notificacion de la sentencia, asi como también puede aplazar el fallo de su sentencia dentro

de los 5 dias posteriores en casos excepcionales debido a la complicacion del caso.

1.3.6.2 Proceso laboral abreviado.- Este proceso se identifica por su brevedad y
ademas por reunir las etapas de la conciliacion y juzgamiento, en una sola diligencia que es
la denominada audiencia Unica. Cabe recalcar que este tipo de proceso no escapa del espiritu
y aporte que se pretende con la Ley 29497, en efecto dicho proceso se determina por
disminuir la duracion de actos procesales irrelevantes, haciendo honor al principio de
economia procesal, que pretende, conforme lo sefiala Arévalo (2007), el ahorro de tiempo,
gastos y esfuerzos, sin embargo, pese a este ideal el magistrado debe procurar aplicar el

mismo sin exageracion, no vulnerando la seguridad juridica ni el debido proceso.
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También se debe considerar, respecto a este proceso, que la Nueva Ley 29497 ha
regulado algunos supuestos para ser ventilados via proceso abreviado que son, en primer
lugar la reposicidn, cuando esta se presenta como pretension principal Unica, y, en segundo
lugar, se tienen las pretensiones relativas a la trasgresion de la libertad sindical, ademas, de
las de cuantia menor (50 URP). Siendo que en nuestra legislacion, la organizacion del

proceso abreviado laboral la encontramos de la siguiente manera:

. PROCESO ABREVIADO LABORAL

A 17
a 20a 30 dias

10 dias

5 Mas

habiles

Fuente: PODER JUDICIAL-ETII de Trabajo responsables de la elaboracion sefiores Omar Toledo y Roberto Acevedo

1.3.6.2.1 Audiencia Unica.- Como bien se sabe, el proceso abreviado laboral se
organiza bajo una audiencia Unica, la cual esta englobada por cinco etapas, entre ellas
tenemos: la conciliacion, confrontacion de posiciones, actuacion probatoria, alegatos y

sentencia, las cuales se desarrollaran a continuacion.

1) Audiencia de Conciliacion:

Segun Avalos (2014) sefiala que mediante dicha etapa se fomenta el dialogo entre
las partes, con el fin que dejen de lado sus diferencias y pongan fin a la controversia. Ademas

es importante tener en cuenta que a diferencia del proceso ordinario, la demanda es
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contestada anteriormente, por lo que dicha etapa inicia con la acreditacion de los justiciables

y de sus representantes, para continuar con la aproximacion entre los justiciables.

Es importante subrayar que si la conciliacion es improductiva, ya sea acuerdo parcial
0 sin acuerdo, el magistrado pasara a entregar la contestacion y sus respectivos anexos a la
parte demandante, con el objetivo de que ésta pueda conocer cuales son los argumentos de
su contraparte y a la vez examinar los medios probatorios ofrecidos, cabe sefialar que se

concede un tiempo moderado para la respectiva exanimacion.

2) Confrontacion de posiciones:

Conforme Vinatea y Toyama (2012) sefialan que, esta etapa se encuentra

comprendida por los siguientes hechos:

a) Una corta exposicion verbal de sus pretensiones y sus respectivos fundamentos

por parte del demandante.

b) Una corta exposicion por parte del demandado, en el cual va a sefialar los hechos

y razones procesales por las que refuta la demanda.

Para concluir es importante tener en cuenta que el juez con criterio discrecional
puede otorgar derecho de réplica a las justiciables, siempre y cuando se concedan en paridad

de condiciones.

3) Actuacion probatoria:

Mediante esta fase se presentan todos los medios probatorios ofrecidos por ambas
partes, inclusive hasta los determinados de oficio por el juez (no s6lo comprenderia los
medios probatorios de la demanda y contestacion, sino ademéas las de cuestiones

probatorias). Ahora bien, en caso de que se necesite de un informe pericial para la actuacion
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de la cuestion probatoria, el juez esta facultado para suspender la audiencia Unica (hasta por

un periodo de 30 dias habiles siguientes de deducida la cuestion probatoria).

En ese orden de ideas se establece lo siguiente:

a) El magistrado efectda un filtro en el que comunica los hechos que no necesitan

de actuacion probatoria, asi como los medios probatorios impertinentes.

b) El magistrado expresara los hechos que si requieren de una adecuada actuacion

probatoria, asi también como los medios probatorios admitidos.

c) Los justiciables formularan las cuestiones probatorias que estimen pertinentes.

d) Se actuaran los diversos medios probatorios, incluido los relacionados a las

cuestiones probatorias.

4) Alegatos y sentencia:

Es importante sefialar que los alegatos se exponen en un tiempo maximo que no
supera los sesenta (60) minutos, en el cual los justiciables, a través de sus abogados,

presentaran de forma oral los fundamentos facticos y juridicos que respaldan sus posiciones.

Por altimo, dentro del lapso de sesenta (60) minutos se dictara la sentencia, ahora
bien, tratdndose de casos complejos el juez puede reservarse el derecho de diferir el fallo
hasta dentro de cinco (5) dias habiles siguientes, por lo que comunicara a los justiciables en

el acto (en lugar de dictar sentencia).
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1.3.7 Analisis de Jurisprudencia

1.3.7.1 Sentencia Casacion laboral N° 1254 — 2014, La Libertad

El Tribunal Constitucional en la Casacion laboral N° 1254 — 2014 refiere que el
recurrente interpuso recurso de casacion debido a la aplicacién incorrecta del articulo 176
del C.P.C y a la transgresion de las normas que garantizan el debido proceso, ademas el
tribunal estima pertinente remitirse a los actuados en el proceso a fin de poder resolver la
presente causa, particularmente a lo acontecido en la audiencia de conciliacién en la cual se
aprecia en la visualizacion del audio y video que la sefiora jueza en el minuto 3 con 22
segundos dispone no motivar la conciliacion, realizada el 11 de junio del 2013, asi como lo
resuelto por la primera sala laboral de la corte superior de justicia de la libertad, entorno a
la nulidad formulada por el procurador publico. Asi mismo este tribunal aprecia que aunque
no se haya denunciado de manera explicita en el recurso, la parte impugnadora también
refuta la transgresion normativa del articulo 43 de la Ley 29497 la cual se encarga de
regularizar el tramite que se debe seguir para el adecuado desarrollo de la audiencia de
conciliacion en el proceso laboral, y que en caso de comprobarse su infraccion se transgrede
el derecho fundamental al debido proceso. Es por ello que el tribunal al apreciar que el A
quo decidié prescindir de la audiencia de conciliacion, por estimar que la presente causa
trata sobre asuntos de puro derecho y disponer el juzgamiento anticipado, determina que
dicha decision resulta errada, y atentatoria contra el debido proceso. Por tales
consideraciones el tribunal declara fundado dicho recurso y nulo todo lo actuado hasta la

etapa de la audiencia de conciliacion.

Respecto a la fallo emitido por el tribunal estoy conforme debido que en el presente
caso la jueza de primera instancia no propicio la conciliacién, es decir obvié un acto procesal

indispensable en el proceso laboral, ya que como bien sabe la labor del juez no solo es
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conciliar, sino que tiene la obligacion de impulsar activamente la conciliacion, tanto es asi
gue no existe norma alguna que exonere a los jueces de motivar la conciliacién, mas bien al
contrario la nueva ley procesal de trabajo ordena al magistrado el deber de participar
adecuadamente, plantear posibles férmulas de acuerdo con el fin de procurar que las partes
resuelvan sus controversias laborales en un lapso oportuno y de forma adecuada, a fin de

proporcionar una justicia de calidad.

1.3.7.2 Sentencia Casacion laboral N° 20708 — 2016, Lima

Sobre el recurso de casacion formulado por la parte demandada LAN PERU S.A,
alega que la sala ha incurrido en una motivacion defectuosa en sentido estricto ya que ha
resuelto el recurso de apelacion contra la resolucion numero siete sobre las bases de
consideraciones que no fueron alegadas por la demandada vulnerandose el principio de
congruencia, asi mismo sefiala que mediante escrito de fecha 10 de noviembre del 2014
solicita la conclusion del proceso al haberse configurado una norma especial de conclusion
del proceso contemplado en el articulo 30 de la ley 29497 — Nueva Ley Procesal de Trabajo,
debido a que la demandante no habria asistido por segunda vez a una audiencia programada
en primera instancia, ante ello el tribunal en la revision de los actuados procesales, pudo
concluir que solo ha existido una inasistencia de ambas partes en la audiencia de
juzgamiento realizada el dia 5 de noviembre del 2014, asi mismo también sefiala que la
inconcurrencia alegada por el recurrente que se efectud en la citacion de la audiencia de
conciliacion el 14 de mayo del 2014 no ha sido de ambas partes como lo exige el articulo
30 de la ley 29497, debido a que una de las partes (demandada) si concurrio a dicha citacion,
por lo tanto no se ha cumplido con el supuesto factico exigido por la norma aludida, es por

ello que el tribunal declaro infundado dicho recurso interpuesto por la parte demandada.
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Respecto a la decision adoptada por el tribunal estoy de acuerdo con ello, porque
conforme lo sefala el articulo 30 de la ley 29497, el proceso termina cuando ambos
justiciables no concurren por segunda vez a cualquiera de las audiencias programadas en
primera instancia, puesto que en dicho caso si bien es cierto la parte demandante no asistié
a la audiencia de conciliacion, la parte demandada si lo hizo dejando constancia de no
participar en la referida audiencia, con lo cual dicha situacion no puede ser considerada
como inasistencia de ambas partes y por tanto no se ha cumplido con el supuesto sefialado

en el articulo antes mencionado.

1.4 Formulacion del problema.

¢De qué manera la conciliacién judicial influye en los procesos laborales de los

juzgados de trabajo de la ciudad de Chiclayo - 2019?

1.5  Justificacion e importancia del estudio.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar y desarrollar la conciliacion
judicial en los procesos laborales y ademas conocer los alcances que tiene en la solucion de
conflictos, dado que, si ésta se efectia de manera adecuada, va a permitir mejorar el
rendimiento de los 6rganos laborales, alcanzando dar repuestas de manera mas rapidas y

eficientes a las partes.

Asi mismo para que la actividad procesal fluya de manera correcta y sin perjuicios
es necesario conocer cuales son las falencias de la audiencia de conciliacion judicial, a fin
de que los procesos laborales obtengan mayores beneficios para las partes al momento
resolver sus controversias, ya que como bien se sabe la conciliacién evita que las
controversias se judicialicen siendo un ahorro para los justiciables, y asi mismo también
logra que la carga procesal que se poseen los juzgados disminuya.
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En cuanto a su importancia se puede decir que la conciliacion es una institucion
juridica de gran importancia social, dado que gracias a dicho mecanismo los justiciables
pueden conseguir poner fin a sus problemas de forma mas rapida y tranquila y por ende
poner fin al proceso. Asimismo brinda la oportunidad a las partes de solucionar sus
controversias en cualquier estado del proceso siempre y cuando no se haya emitido sentencia

de segunda.

1.6 Hipotesis.

Si se aplica de manera adecuada y oportuna la conciliacion judicial entonces se
reduciria la carga procesal en los procesos laborales de los juzgados de trabajo de la ciudad

de Chiclayo.

1.7  Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Determinar de qué manera la conciliacion judicial influye en los procesos laborales

de los juzgados de trabajo de la ciudad de Chiclayo.

1.7.2. Obijetivos Especificos:

Analizar la situacién actual de la conciliacion judicial en los procesos laborales.

Conocer las consecuencias que genera la ineficacia de la conciliacion judicial en el

proceso Laboral.

Proponer medidas para fortalecer la conciliacion judicial en los Procesos Laborales.
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Il. MATERIAL Y METODOS

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion que se esta desarrollando es de tipo mixta en el nivel
propositivo, porque en la investigacion se pretende abordar aspectos cuantitativos y
cualitativos de tal manera que también se tendra en cuenta resultados estadisticos, productos
de la aplicacion de la encuesta a la muestra seleccionada. También se llevara a cabo el
analisis jurisprudencial a nivel nacional e internacional. Es una investigacion propositiva
porque en la presente investigacion se propone implementar medidas para fortalecer la

conciliacion judicial en los Procesos Laborales.

De acuerdo con Hernandez (2018) la investigacion mixta, es aquella que se
constituye por un conjunto de procesos metodicos, practicos y criticos de investigacion que
incluye la recoleccion y el estudio de datos tanto cuantitativos, como cualitativos, asi como
su combinacién y discusion conjunta, con el objetivo de alcanzar un mayor conocimiento

del problema que es materia de estudio.

Tantaledn (2016) Sobre la investigacion propositiva, nos indica que es aquella en la
cual se formula una propuesta con el objetivo de modificar, derogar o crear un precepto
juridico, ademas dicha investigacion es considerada una de las mas resaltantes, dado que
suele reducir a la investigacion juridico-dogmatica como la investigacién propositiva, por
tanto no es del todo correcto, debido a que puede haber investigaciones dogmaticas sin

necesidad de terminar en una propuesta.

62



2.1.2. Disefo de Investigacion

La presente investigacion posee un disefio no experimental, dado que se pretende
llevar a cabo el recojo de la informacion a traves de cuestionarios a la muestra, respecto a
opiniones o puntos de vista de jueces, secretarios judiciales, litigantes y distintos operadores
del derecho para finalmente corroborar la hipotesis de la investigacion, asimismo es no
experimental porque se va a llevar a cabo el analisis doctrinario, legal y jurisprudencial en

la investigacion.

Asimismo Hernandez (2018) con referencia a la investigacion no experimental
indica que es aquella, que se efectla sin maniobrar de forma deliberada las variables
independientes para percibir su resultado sobre otras variables. En otras palabras lo que se
desarrolla en dicha investigacion es observar fendmenos y variables tal como se dan en su

ambiente natural, con el fin de examinarlas.

2.2. Poblacion y Muestra

2.2.1. Poblacion

En la presente investigacion la poblacion esta constituida por los operadores del
derecho, llamense jueces, secretarios judiciales, abogados litigantes en materia laboral de

los juzgados de trabajo de Chiclayo.

Segun Solis (2001) sefiala que la poblacion estd representada por el conjunto de
sujetos o elementos que son tema de analisis, por lo cual es conveniente que al comienzo
del trabajo se determine las caracteristicas de la poblacién que sera materia de estudio, sin
embargo en la mayoria de casos no todos los componentes o elementos del universo son
tomados en cuenta en el proceso de investigacion, tomandose solo una parte de ellos.
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2.2.2. Muestra

Para Solis (2001) en su libro de la metodologia de la investigacion juridico social
refiere que la muestra es una parte de elementos de una poblacion o un universo, y cuando
se la adquiere apropiadamente es util para conocer o describir el universo o conjunto con
suficiente precision, en funcion del tipo de muestreo elaborado. Por lo tanto la muestra esta
conformada por operadores de derecho como jueces, secretarios, abogados litigantes en
materia laboral de los juzgados de trabajo, ascendiendo a un total de 50 informantes, a

quienes se les aplicara un cuestionario de 16 preguntas en escala likert de 5 items.

La muestra manera esta constituida de la siguiente manera:

Participantes N©
Jueces 07
Secretarios Judiciales 13
Abogados litigantes 30
Total 50
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2.3. Variables, Operacionalizacion

2.3.1. Variables

La presente investigacion tiene 2 variables que son materia de estudio.

Variable independiente: La conciliacion Judicial.

Para Cornejo (2008) indica que, la audiencia de conciliacion judicial es aquella que
se efectla de manera interna en un proceso, y al igual que la conciliacidn extrajudicial, en
ambas se puede llegar a conciliar y pactar un reciproco acuerdo, siempre y cuando dicho
proceso esté sin sentencia 0 no haya sido correctamente notificada, la cual tiene como
finalidad hacer que la controversia entre los justiciables llegue a su terminacién. Ademas,
la diferencia con la conciliacion extrajudicial es que el magistrado es quien actia como
conciliador, formulando posibles soluciones y confirmando lo establecido por los

justiciables.

Variable dependiente: Procesos Laborales.

En cuanto a los procesos laborales Quiroz (2011) sefiala que es el conjunto actos
juridicos, tomados entre si con el objetivo de poner fin a la controversia de trabajo ocurrido
en el seno de las relaciones laborales. Por otra parte es evidente e indiscutible que
frecuentemente surgen problemas entre las personas, y el campo de la actividad laboral no

es extrafo a ello.
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2.3.2. Operacionalizacion

técnica e instrumentos

Variable Dimensiones Indicadores Items
de recoleccion de datos
Los Intervinientes Capacidad, &nimo y fin conciliatorio. .
g y Escala Likert:
Disputa de intereses entre empleadores y
Conciliacién El conflicto empleados Totalmente en
Judicial desacuerdo (TD)
El juez Encargado de llevar el procedimiento Técnicas de la encuesta
(conciliador) conciliatorio En desacuerdo (D)
. Instrumento:
i . . - No Opina (NO
Formalidad Se rige por una serie de principios pina (NO)
cuestionario
Procesos Naturaleza del De acuerdo (D)
- Se realiza respetando determinadas etapas
Laborales procedimiento
Totalmente de
Control del proceso El juez es el director del proceso acuerdo (TA)
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2.4.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

2.4.1. Técnicas

Entre las técnicas adecuadas para recoleccion de informacion tenemos:

2.4.1.1. Técnica de Observacion. - Asimismo Bernal (2010) sefiala que dicha
técnica de investigacion, se realiza mediante un proceso rigido porque va a permitir conocer,
de forma directa, el objeto de estudio para después describir y examinar contextos sobre la
realidad estudiada. Por otra parte cabe mencionar que es fundamental analizar
frecuentemente que la informacidén que estd siendo registrada responda a los objetivos

formulados en el estudio.

2.4.1.2. Técnica de Encuesta. - Para Weathington (2012) dicha técnica conlleva a
dar un conjunto restringido de preguntas a un grupo de personas, con el fin que éstas
marquen sus respuestas. Esta técnica permitira al investigador utilizar como instrumento al
cuestionario, dicho instrumento se determina por la introduccion de diversas preguntas con
categoria de respuestas cerradas, que estara constituida por 16 preguntas y serdn medidas
mediante la escala de Likert, la cual permitira obtener resultados de todos los participantes
o informantes que finalmente seran tabulados mediante el programa SPSS, asi como

también tabla y grafico estadisticos.

2.4.1.3. Técnica de Fichaje.- Como bien se sabe dicha técnica es muy beneficiosa,

dado que permite seleccionar, organizar, resumir, citar y comparar la informacion obtenida.

Para Reyes (2012) las fichas se clasifican en:
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1. Fichas de registro:

Se registran los datos de identificacion de documentos bibliograficos,
hemerograficos y electronicos. Su uso facilita la elaboracién de la referencia de un trabajo

de investigacion.

a. Fichas bibliogréaficas.- son aquellas fichas que abarcan los datos de
identificacion de un libro o de algln texto sobre el objeto de estudio. Es decir es

aquella que permite identificar las fuentes bibliogréaficas en general.

b. Fichas hemerograficas.- son aquellas que sirven para identificar articulos

difundidos en publicaciones como diarios, revistas, entre otros.

c. Fichas electronicas.- es aquella ficha mediante la cual se registra los datos de una

pagina web de donde se saco cierta informacion relevante para la investigacion.

2. Fichas de investigacion

a. Ficha de trascripcion textual.- es aquella en la que se transcriben fiel y

textualmente los fragmentos mas resaltantes del contenido del texto.

b. Fichas de resumen.- es aquella en la cual se registra de manera organizada y
concisa los conceptos mas relevantes. Es decir permite elaborar con objetividad las

ideas dandole caracter integral.

c. Ficha de parafrasis.- mediante este tipo de fichas se toman las opiniones de una
fuente principal y las transcribes, pero no con los mismos términos, sino mas bien,
con tus propias palabras, expresandolas de una manera sencilla y de simple

comprension.
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d. Ficha de comentario.- es aquella mediante la cual el investigador registra las
opiniones que tiene con relacion al tema leido; en la cual indica ya sea conformidad

o disconformidad con lo expresado por el autor.

2.4.1.4. Técnica de gabinete.- Campos (2015) refiere que es el agregado de
acciones para conseguir informacion en forma directa de las fuentes primarias. En otras
palabras, es la investigacion y estudio de la informacién documental, la cual se efectla en
el primer instante de la investigacion para la revision bibliografica y ubicacion teorica de un
fendmeno de estudio, asi también como la elaboracion del marco tedrico y organizacion de

la informacion escogida.

2.4.1.5. Técnica de analisis documentario.- Solis (2001) refiere que dicha técnica
es fundamental para todo estudio, y que en ciertos trabajos resulta ser el primordial medio
empleado. Ademas en la totalidad de los casos se utiliza para elaborar los antecedes de la
investigacion. No obstante este procedimiento requiere de una tarea trabajosa y cuidadosa,
y el material escogido debe encerrar informacién conveniente con el problema que se ha

proyectado como objeto de estudio.

Por lo tanto, los distintos documentos asociados con el propésito de mi trabajo, son

atiles porque brindan la informacion adecuada para dicho fin.

2.5. Procesamiento de Analisis de Datos

Dada la naturaleza de la investigacion al tratarse de una investigacion mixta que es
cualitativa y cuantitativa entonces se va a llevar acabo la aplicacion de instrumento, es decir
se va a aplicar el cuestionario a 50 participantes constituida por los operadores del derecho,
Ilamense jueces, secretarios judiciales, abogados litigantes en materia laboral de los

juzgados de trabajo de Chiclayo. Asi mismo se va aplicar 16 preguntas a todos los
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informantes para obtener resultados, luego estos resultados seran procesados y analizados

utilizando el programa SPSS.

2.6.  Criterios Eticos

La presente investigacion, se desarroll6 en base a ciertos valores, concernientes a la
responsabilidad, veracidad, honestidad, entre otros, de tal forma que el resultado indagado
sea verdadero, y sobre todo sea de utilidad para el campo juridico actual, en especial el

campo concerniente al del derecho laboral.

Asi mismos, en cuanto a los criterios éticos tenemos los subsiguientes:

a) Credibilidad.- Durante el desarrollo de la investigacion, se tuvo una total
transparencia al momento de aplicar dicha informacion, la cual se realizd desde la
preparacion de fuentes ciertas de informacion hasta el contraste de los hechos ocurridos al
indagar, son ciertos en su generalidad bajo advertencia de las posibles sanciones que

incurriria el actuar de forma antitética.

b) Confiabilidad.- cabe sefialar que la informacion que es utilizada en la presente
investigacion posee una veracidad que funda la posicién que tomé esta indagacion en
relacion al tema de la conciliacion judicial como medio para la resolucion de conflictos

laborales.

c) Transferibilidad.- La temética que se realiza conlleva a efectuar un analisis
minucioso de la conciliacion judicial, es por ello que solo fueron empleadas fuentes de
informacién donde exista sensatez y cordura en su contenido, con el objetivo de ofrecer

nuevas perspectivas juridicas en favor del tema desarrollado.
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2.7. Criterios de Rigor Cientifico

a) Lafiabilidad.- cabe destacar que mediante dicho criterio se busca asegurar que los
resultados representen algo auténtico e irrefutable. En tal sentido, las respuestas que
proporcionan los participes son independientes de las situaciones que se presentan en la

investigacion.

b) Lavalidez.- hace referencia a la adecuada interpretacion de los resultados. Es decir
es la manera de recoger los datos, de lograr a captar los diversos acontecimientos, las
experiencias desde diversas perspectivas, la cual ofrece a la persona que investiga una

seguridad en sus resultados.

c) Consistencia o dependencia.- mediante dicho criterio se hace referencia a la
seguridad de los datos. Ademas es preciso mencionar que en la investigacion cualitativa, la
firmeza de los datos no se encuentra consolidada, asi como tampoco es viable la
replicabilidad correcta de un estudio elaborado bajo este modelo debido a la extensa

variedad de circunstancias o situaciones examinadas por el investigador.

d) La relevancia.- se pude decir que a través de dicho criterio se admite evaluar el
logro de los objetivos trazados en la investigacion y a la vez hace saber si en definitiva se
consiguié una mejor nocion del fenémeno o sucedié alguna consecuencia positiva en el

marco estudiado.

e) Neutralidad u objetividad, Se puede decir que mediante dicho criterio los
resultados del estudio deben asegurar la autenticidad de las descripciones elaboradas por los

participes.
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I1l.  RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y figuras.

Tabla 1:

Curso sobre técnicas conciliatorias

ITEMSE I %o

Totalmente en desacuerdo ) 12%
Desacuerdo 7 14%%
i de acuerdo, ni en desacuerdo 3 &%

De acuerdo 20 40%%
Totalmente de acuerdo 14 28%0
Total a0 100%

Nota: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclayo

Figura 1:

Curso sobre técnicas conciliatorias
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desacuerdo ni en acuerdo
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Nota: Del total de los participantes, el 40% de los encuestados se mostraron de acuerdo y
el 28% totalmente de acuerdo, ello indica que si llevaron algin curso sobre técnicas
conciliatorias, mientras que por otro lado el 14 % y el 12%se muestran en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo, pues no llevaron ningun curso de técnicas conciliatorias.
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Tabla 2:

La audiencia de conciliacion como un acto de mero tramite.

ITEME I Yo
Totalmente en desacuerdo a 18%
Dezacuerdo 3 %0
M1 de acuerde, mi en desacuerdo 3 &%
De acuerdo 23 A&
Totalmente de acuerdo 12 24%%
Total a0 100%:

Nota: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclayo

Figura 2:

La audiencia de conciliacion como un acto de mero tramite.

46%

50%
45%
40%
35%
30% 24%
25%
18%
20%
15%
6% 9
10% 6%
S% - I
k I
0%
Totalmente en  Desacuerdo  Ni de acuerdo, De acuerdo  Totalmente de
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Nota: Del total de los participantes, el 46% de los encuestados se mostraron de acuerdo
y el 24% totalmente de acuerdo, pues creen que la audiencia de conciliacion es
considerada por los litigante como un acto de mero tramite y no como un acto importante
para solucionar sus conflictos, mientras que el 18 % se muestra totalmente en desacuerdo

con ello.
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Tabla 3:

La audiencia de conciliacion como una etapa excepcional

ITEMS I Yo

Totalmente en desacuerdeo 9 18%
Desacuerdo g 18%
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo ] 0%

De acuerdo 18 26%%
Totalmente de acuerdo 14 28%0
Total a0 100%%

Nota: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chaclavo

Figura 3:

La audiencia de conciliacion como una etapa excepcional
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desacuerdo nien acuerdo
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Nota: Del total de los participantes, el 36% de los encuestados se mostraron de acuerdo
y el28% totalmente de acuerdo, pues creen que la audiencia de conciliacion en vez de ser
obligatoria deberia ser excepcional, mientras que un 18% se muestran en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo con ello.
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Tabla 4:

Beneficios de la conciliacion judicial

ITEMS I Yo

Totalmente en desacuerdeo a 18%
Dezacuerdo 23 46%
M1 de acuerdo, mi en desacuerdo & 12%%
De acuerdo 10 2004
Totalmente de acuerdo 2 4%

Total a0 100%4

Neta: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclayo

Figura 4:

Beneficios de la conciliacion judicial
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Nota: Del total de los participantes, el 46% de los encuestados indicaron que se
encuentran en desacuerdo y el 18% se mostrd totalmente en desacuerdo, pues refieren
que las partes procesales no conocen los beneficios que tienen la conciliacion judicial,
mientras que el 20% se mostrd de acuerdo, es decir si conocen los beneficios y un 12%
ni de acuerdo ni en desacuerdo.



Tabla 5:

La labor del juez en la conciliacion

ITEME e %o

Totalmente en desacuerds n 16%0
Dezacuerdo 15 A0%
Hi de acuerdeo, i1 en desacuerde & 12%%
De acuerdo 14 28%%
Totalmente de acuerdo 7 14%
Total a0 100%%

Neta: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclayo

Figura 5:

La labor del juez en la conciliacion
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Nota: Del total de los participantes, el 30% y el 16 % de los encuestados indicaron que
se encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo respectivamente, pues refieren
que los jueces no estan cumpliendo con su labor de incentivar a las partes a conciliar,

mientras que el 28% se mostr6 de acuerdo, es decir si estan cumpliendo con dicha labor.
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Tabla 6:

Causas para que la conciliacion no se celebre con éxito

ITEME I Yo

Totalmente en desacuerdo 7 14%
Desacuerdo & 12%
Hi de acuerdo, ni en desacuerdo 5 10%%
De acuerdo 16 32%
Totalmente de acuerds 16 32%
Total 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chaclavo

Figura 6:

Causas para que la conciliacidn no se celebre con éxito
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Nota: Del total de los participantes, el 32% indicaron que se encuentran de acuerdo y
totalmente de acuerdo, manifestando que una de las causas para que la conciliacion no
tenga éxito se debe a que la gran mayoria de los abogados estan formados para litigar,
mientras que el 14% se mostrd en desacuerdo pues consideran que ello no seria una causa
para que la conciliacién no tenga éxito y el 10% no se encuentra ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.
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Tabla 7

Motivos por el cual no se logra la conciliacion de manera eficiente

ITEMS ° %
Totalmente en desacuerdo 2 4%
Desacuerdo It £%0
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 2 A%4
De acuerdo 28 5690
Totalmente de acuerdeo 15 0%
Total a0 100%4

Neta: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclavo

Figura 7

Motivos por el cual no se logra la conciliacion de manera eficiente
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Nota: Del total de los participantes, el 56% indicaron que se encuentran de acuerdo y

el 30% totalmente de acuerdo, los cuales sefialan que uno de los motivos por el cual

no se logra la conciliacion de manera eficiente es porque las partes no la perciben

como un acto eficaz, mientras que el 6% se mostré en desacuerdo es decir si la perciben

como un acto eficaz para solucionar sus conflictos y un 4% no se encuentra ni de

actierdo. ni en desacuierdo.
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Tabla 8

La conciliacion como etapa necesaria y de vital importancia en el proceso

ITEMS = Yo
Totalmente en desacuerdo 4 a%
Desacuerdo ] &%
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 3 6%
De acuerde 23 A4
Totalmente de acuerdo 17 2%
Total 50 100%

Nota: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclayo

Figura 8

La conciliacién como etapa necesaria y de vital importancia en el proceso
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Nota: Del total de los participantes, el 46% indicaron que se encuentran de acuerdo y el
34% totalmente de acuerdo, pues refieren que la audiencia de conciliacién si es una etapa
necesaria en el proceso laboral y de vital importancia para la consecucion de los fines del
nuevo modelo procesal de trabajo, mientras que un 8% se mostr6 totalmente en
desacuerdo pues creen que la conciliaciéon no es necesaria en el proceso laboral y un 6%

no se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla9

Resolucidn de los conflictos laborales

ITEME I Y
Totalmente en desacuerdo 3 &%
Desacuerdo & 12%
Hi de acuerdo, ni en desacuerdo 3 &%
De acuerdo 19 28%h
Totalmente de acuerds 15 28%
Total 50 100%%

Neta: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclayo

Figura 9

Resolucidn de los conflictos laborales
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Nota: Del total de los participantes, el 38% de los encuestados indicaron que se
encuentran de acuerdo y totalmente de acuerdo, pues refieren que los conflictos
laborales se resuelven en gran medida mediante una sentencia que, a través de la
conciliacion judicial, mientras que el 12% se mostr6 en desacuerdo pues consideran que

ello no seria asi y el 6% no se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 10

El éxito de la conciliacion judicial en la Nueva Ley Procesal

ITEMS = %

Totalmente en desacuerdo 7 14%
Dezacuerdo 24 45%0
i de acuerdo, ni en desacuerdo & 12%q
De acuerdo 10 20%%
Totalmente de acuerdo ] 6%

Total 50 100%

Neta: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chaclayo

Figura 10

El éxito de la conciliacion judicial en la Nueva Ley Procesal
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Nota: Del total de los participantes, el 48% de los encuestados indicaron que se encuentran
en desacuerdo, pues refieren que la conciliacion en la nueva ley procesal de trabajo no ha
tenido el éxito que se esperada, mientras que el 20% se mostrd de acuerdo pues consideran
que si ha tenido el éxito que se esperaba y el 12% no se encuentra ni de acuerdo, ni en

desacuerdo.



Tabla 11

El mal uso de los medios autocompositivos

ITERLS I %
Totalmente en desacuerdo 1 2%
Desacuerdo 4 H%
Hi de acuerdo, n1 en desacuerdo & A%4
De acuerdo 27 5%
Totalmente de acuerdo 16 22%
Total a0 100%%

Nota: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclayo

Figura 11

El mal uso de los medios autocompositivos
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Nota: Del total de los participantes, el 54% indicaron que se encuentran de acuerdo y el
32% totalmente de acuerdo, pues sefialan que debido al elevado indice litigioso y al mal
uso de los medios autocompositivos se obtiene un bajo indice conciliatorio, mientras
que el 8% se mostrd en desacuerdo pues creen que el bajo indice conciliatorio no se

debe a ello y un 4% no se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 12

Los abogados en los acuerdos conciliatorios

ITEME e Y

Totalmente en desacuerdo 11 22%0
Desacuerdo 21 42%%
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 3 16%
De acuerdo 7 14%%
Totalmente de acuerde 3 &%

Total a0 100%

Neta: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclayo

Figura 12

Los abogados en los acuerdos conciliatorios
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Nota: Del total de los participantes, el 42% de los encuestados indicaron que se
encuentran en desacuerdo y el 22% totalmente en desacuerdo, pues sefialan que los
abogados no se esfuerzan para llegar a un acuerdo conciliatorio, mientras que el 14%
indicé que se encuentra de acuerdo pues creen que los abogados si se esfuerzan para

llegar a un acuerdo y un 16% no se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 13

La problemética de no aprovechar los beneficios de la conciliacion

ITEME ° %o
Totalmente en desacuerdo 2 4%
Desacuerdo 0 0%
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 3 &%
De acuerdo 23 46%%
Totaltmente de acuerdo 22 A%
Total 50 100%%

Neta: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclayo

Figura 13

La problemética de no aprovechar los beneficios de la conciliacién
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Nota: Del total de los participantes, el 46% de los encuestados indicaron que se
encuentran de acuerdo y el 44% totalmente de acuerdo, pues consideran que si es un
problema no aprovechar los beneficios que brinda la conciliacién, mientras que el 4%
indicé que se encuentra totalmente en desacuerdo con lo mencionado y un 6% no se

encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



Tabla 14

La implementacion de los nuevos principios en la NLPT

ITEME ° b
Totalmente en desacuerdo 0 %%
Dezacuerdo 2 A%
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo 7 14%%
De acuerde 25 5094
Totalmente de acuerdo 16 22%0
Total a0 100%

Neta: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclayo

Figura 14

La implementacion de los nuevos principios en la NLPT
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32%
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Nota: Del total de los participantes, el 50% de los encuestados indicaron que se

encuentran de acuerdo y el 32% totalmente de acuerdo, pues consideran que la

implementacion de los nuevos principios si contribuyen en gran medida en el desarrollo

del proceso laboral, mientras que el 4% indic6 que se encuentra en desacuerdo con lo

mencionado y un 14% no se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
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Tabla 15

La audiencia de conciliacion y la entrega de la contestacion de demanda.

ITERLS I %o
Totalmente en desacuerdo 1 2%
Dezacuerdo 2 4%
Mi de acuerdo, ni en desacuerdo o 10%4%
De acuerdo 24 48%
Totalmente de acuerdo 18 26%
Total wll 100%%

Nota: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclayo

Figura 15

La audiencia de conciliacion y la entrega de la contestacion de demanda
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Nota: Del total de los participantes, el 48% de los encuestados indicaron que se
encuentran de acuerdo y el 36% totalmente de acuerdo, lo cual refieren que las partes
acuden a la audiencia de conciliacion sin el animo de conciliar, mientras que el 4%
indicd que se encuentra en desacuerdo pues creen que las partes si acuden con el animo

de conciliar y un 10% no se encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.

86



Tabla 16

La audiencia de conciliacion como conclusion del proceso

ITEME H® %

Totalmente en desacuerdo ] 10%%
Dezacuerdao H 16%%
Hi de acuerdo, ni en desacuerdo K 14%%
De acuerdo 20 4094
Totalmente de acuerde 10 20%
Total 50 100%4

Neta: Encuesta aplicada a los operadores del derecho de la ciudad de Chiclayo

Figura 16

Motivos por el cual no se logra la conciliacion de manera eficiente
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Nota: Del total de los participantes, el 40% de los encuestados indicaron que se
encuentran de acuerdo y el 20% totalmente de acuerdo, pues afirman que la audiencia
de conciliacién es la etapa por excelencia para llegar a la conclusion del proceso,
mientras que el 16% indic6 que se encuentra en desacuerdo con ello y un 14% no se

encuentra ni de acuerdo, ni en desacuerdo.



3.2. Discusién de resultados
Después de haber aplicado el instrumento (encuesta) a los operadores del derecho y de

haber examinado los resultados se pudo verificar que:

Para empezar, en el caso de la Tabla y figura N° 2 denominada La audiencia de
conciliacion como un acto de mero tramite, se ha obtenido que un 70 % de los operadores
del derecho expresaron que estan de acuerdo y totalmente de acuerdo pues creen que la
audiencia de conciliacion es considerada por los litigantes como un acto de mero tramite y
no como un acto importante para solucionar sus conflictos. Asi mismo Salazar (2018) en su
tesis titulada “Alternativas legales para elevar el bajo indice conciliatorio judicial en los
juzgados laborales de Chiclayo / periodo 2015-2016” quien precisa que los jueces laborales
aun consideran a la conciliacion judicial como una fase mas dentro del proceso,
presumiendo que de no llevarse a cabo se continuaria con el proceso, quitdndole
importancia. Teniendo en cuenta que este resultado concuerda con lo dicho por el autor
Rebollar (2018) quien refiere que el derecho sustantivo ha establecido a la conciliacion
como la principal etapa en los juicios laborales, concibiéndola como un tramite sin
importancia el cual da paso al inicio del subsiguiente acto procesal; por otra parte, el
resultado de dicha actuacion procedimental va a depender Unicamente de la voluntad y

animos de los representantes legales que asisten a las audiencias.

Asimismo respecto a la Tabla y figura N° 5 denominada La labor del juez en la
conciliacion, se ha obtenido que el 46% de los especialistas en materia laboral manifiestan
que se encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo pues refieren que los jueces no
estan cumpliendo con su labor de incentivar a las partes a conciliar. Esto guarda relacion
con lo mencionado por Lluncor (2019) en su investigacion titulada: “Proponer que la
contestacion de la demanda se efectué antes de la fecha de la Audiencia de conciliacion

sefialada en el proceso ordinario Laboral”, en la cual indica que los factores influyentes en
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la ineficacia de la audiencia de conciliacion en los procesos ordinarios laborales, son los
jueces ya que no tienen la suficiente capacitacion para poder llevar a cabo de manera exitosa
una audiencia de conciliacion, ademas de su poco compromiso con ello. Teniendo en cuenta
que este resultado concuerda con lo dicho con el autor Ampudia (2019) quien menciona que
en cuanto al desempefio de los magistrados, refiere que estos deben evitar cohibir a los
justiciables durante el desarrollo de la audiencia de conciliacién, con el fin que se pueda
escuchar correctamente a las mismas y a sus representantes legales, es decir las partes
podran pronunciarse de forma clara, concreta, y responsable sobre sus pretensiones. Asi
mismo la inclinacion de este proceso radica en impulsar el didlogo para un entendimiento
apropiado, en donde las partes puedan solucionar sus problemas de manera pacifica, rapida

y eficaz, con lo cual contribuye reducir la carga procesal

Respecto de la Tabla y figura N° 9 denominada Resolucién de los conflictos laborales,
se ha obtenido que el 76% de los especialistas del derecho indicaron que se encuentran de
acuerdo y totalmente de acuerdo pues refieren que los conflictos laborales se resuelven en
gran medida mediante una sentencia que a traves de la conciliacion judicial. Asimismo Diaz
y Diestra (2017) en su investigacion titulada “El nivel de eficacia de la audiencia de
conciliacion y el de la audiencia unica en el proceso labor” menciona que en la NLPT Ley
N° 29497, el nivel de eficacia de dicha audiencia es de (12.43%) lo que acarrea que gran
parte de las causas judiciales sean solucionadas por el juzgador mediante la emisién de una
sentencia, la cual genera mayor sobrecarga procesal de la que existe. Teniendo en cuenta
que este resultado concuerda con lo mencionado por Salazar (2018) menciona que en el
Distrito Judicial de La Libertad, Trujillo, se solicitd la colaboracion de magistrados de
primera instancia en via ordinaria laboral para mas de seis mil procesos; de los cuales, sélo
332 fueron conciliados. Esto quiere decir, que de todos los procesos laborales que se

conocieron, sélo un 5.2% del total, concluyeron a través de una conciliacion judicial. En
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sintesis fueron pocos los que se beneficiaron con la realizacion de la audiencia de

conciliacion.

Por otro lado, la Tabla y figura N° 10 denominado EI éxito de la conciliacién judicial
en la NLPT, se muestra que el 62% de los operadores del derecho indicaron que se
encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo pues refieren que la conciliacion en
la nueva ley procesal de trabajo no ha tenido el éxito que se esperada, Asi mismo Chacény
Mattos (2015) en su investigacion titulada “La ineficacia de la conciliacion en el proceso
ordinario laboral regulado por la ley N°29497” sostiene que en los afios 2013 y 2014 en los
juzgados laborales de la provincia de Trujillo, la audiencia de conciliacion no ha sido
eficiente al presentarse en ella diversos elementos que imposibilitan alcanzar el fin
promocionado, los cuales consisten mucha veces en las politicas internas de las compaiiias,
las restricciones de presupuesto en caso de las entidades del estado, la ignorancia de los
beneficios de la conciliacion, el defectuoso asesoramiento del letrado de la parte solicitante
ante falsas posibilidades de éxito en lo pretendido o demandado, la falta de preparacion de
los jueces y abogados en métodos de conciliacion. Esto guarda relacion con lo manifestado
por el profesor Campos (2017) quien indica que desde la implementacion de la NLPT existe
un bajo indice conciliatorio, tal como se corrobora con la informacién brindada por la CSJ-
Tacna, en la cual indica que dé ciento diez (110) expedientes, solo se han llegado a conciliar
en audiencia de conciliacién doce (12) procesos, en donde cuatro (4) de dichos expedientes

se conciliaron en la etapa de juzgamiento

Respecto de la Tabla y figura N° 12 denominada Los abogados en los acuerdos
conciliatorios, se muestra que el 64% de los operadores del derecho manifestaron que se
encuentran en desacuerdo y totalmente en desacuerdo pues sefialan que los abogados de las

partes no se esfuerzan para llegar a un acuerdo conciliatorio. Por otra parte Tello (2018) en
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su investigacion titulada “La falta de acuerdo entre las partes en la audiencia de conciliacién
del segundo juzgado especializado de trabajo de Lima Norte, afio 2017 manifiesta que la
intervencion de los representantes legales en las audiencias de conciliacion, segun la
informacion obtenida mediante la aplicacion de la encuesta, resulta siendo perjudicial para
los justiciables, dado que en la actualidad el abogado tiene una cultura de litigio, la cual
radica desde que comienza su formacion profesional. Por otro lado si bien es cierto que con
el caminar de los afios el quehacer del abogado ha cambiado del papel a la oralidad, es
necesario pasar por un nuevo modelo en donde los problemas sean solucionados de manera

pacifica.

3.3. Aporte practico (propuesta)

En consecuencia, con la informacién obtenida a través los instrumentos de recoleccién de
datos mediante una encuesta realizada de manera virtual a los operadores del derecho
Ilamese jueces, secretarios judiciales y abogados litigante se ha podido observar la situacion
en la que se encuentra la conciliacion judicial, por ende a continuacion propondremos
algunas posibles medidas que ayudaran a fortalecer la conciliacién judicial y a la vez lograr
reducir la carga procesal que genera al no concretarse la conciliacién de manera exitosa en

los procesos laborales.

a) Realizar campafas de difusion que tengan como objetivo fundamental dar a conocer
los beneficios de la conciliacion judicial ya que como se puede observar en la
informacion obtenida de los encuestados, el 62% de total de los participantes,
sefialan que las partes no conocen los beneficios que esta puede generar; es decir lo
que se busca con esta medida es la reeducacion de la sociedad, en el sentido de

concientizar a las partes para que estas vean en la conciliacion una oportunidad de
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b)

d)

solucionar sus conflictos de manera rapida y pacifica sin la necesidad de ir a un largo
y prolongado juicio donde muchas veces una de ellas se encuentre en desventaja con
los resultados, si no que la conciliacion hace que no exista un ganador y un perdedor,

es decir mediante la conciliacion ambas partes resulten ganadoras.

En cuanto al rol del juez segun los resultados obtenidos se evidencia la ausencia de
capacidad conciliatoria la cual viene a ser un factor que impide alcanzar la eficacia
de la conciliacién, es por ello que se deberia implementar capacitaciones constantes
que aseguren las destrezas dptimas de los magistrados en la audiencia de
conciliacion; y si fuese el caso que los jueces pese a estar bien capacitados no
realizan su labor de conciliador de manera eficaz se les deberia sancionar

pecuniariamente.

Que la contestacion de demanda deberia ser entregada previamente a la audiencia de
conciliacion con el fin de que el juez pueda conocer cuales son las pretensiones tanto
del demandante como las del demandado y en base a ello proponer formulas
conciliatorias que logren ayudar a los justiciables a solucionar sus conflictos y de

esta manera poner fin al proceso.

A pesar que la audiencia de conciliacion en la nueva ley es obligatoria segun la
informacidn obtenida de los encuestados observados en el grafico N° 3, sefialan que
la audiencia de conciliacion deberia ser como excepcidn, sin embargo, esto estaria
generando mayor carga procesal por lo que la medida debe continuar aplicandose

como un acto obligatorio dentro del proceso.
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IV. CONCLUSIONES

La conciliacién judicial en los procesos laborales de los juzgados de trabajo de la ciudad
de Chiclayo, no ha resultado ser efectiva, debido a que en la informacion obtenida se percibe
que en dichos juzgados los conflictos laborales se resuelven mayormente o casi siempre

mediante una sentencia, en lugar de la conciliacion judicial.

El estado actual de la ineficacia de la conciliacion en los procesos laborales, se debe a
que aun no se han tomado medidas correctas para garantizar la eficacia de la misma, es por ello
que la conciliacion se ha convertido en un acto totalmente dilatorio, tal y como se puede
corroborar con el alto porcentaje de operadores del derecho en el cual coinciden que la
audiencia de conciliacién es considerada por los litigante como un acto de mero tramite y no
como un acto importante para solucionar sus conflictos. Con lo cual se concluye que la
audiencia de conciliacion no esta teniendo el éxito que se esperaba en la nueva ley procesal de

trabajo.

Asimismo, en la investigacion se ha reconocido que los factores influyentes en la
ineficacia de la conciliacién, son los jueces, ya que no estan cumpliendo con su labor de
incentivar a las partes a conciliar, debido a que muchos de ellos no cuentan con suficiente
capacitacion para poder realizar de manera exitosa una audiencia de conciliacion, otro de los
factores, es el desconocimiento que tienen las partes procesales sobre los beneficios que tiene
la conciliacion; ademas se ha identificado como factor influyente el poco compromiso por parte

de los abogados en no esforzarse en llegar a un acuerdo conciliatorio.

Las medidas que van a permitir llevar acabo la conciliacién judicial de manera eficiente
son: realizar campafas de difusion que tengan como objetivo fundamental dar a conocer los
beneficios de la conciliacién judicial, asi como implementar capacitaciones constantes que

asegurenlas destrezas 6ptimas de los magistrados en la audiencia de conciliacion; y por dltimo
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que la contestacion de demanda deberia ser entregada previamente a la audiencia de
conciliacion con el fin de que el juez pueda conocer cuales son las pretensiones tanto del

demandante como las del demandado y en base a ello proponer formulas conciliatorias.

V. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los jueces, abogados y a todos los operadores del derecho concientizar
a los justiciables respecto a la importancia de la Conciliacion judicial, a fin de crear una cultura
de paz y resolver los conflictos de manera rdpida y eficiente sin la necesidad de estar

judicializandola.

Se sugiere realizar camparfias de difusién que tengan como objetivo fundamental dar a
conocer los beneficios de la conciliacion judicial, con el fin que las personas perciban a la
conciliacion como una oportunidad para solucionar sus conflictos, para lo cual también es
necesaria la capacitacion constante de los jueces en técnicas de conciliacion para asi poder

llevar a cabo de manera exitosa dicha audiencia.

Se recomienda al Consejo Nacional de la Magistratura incorpore como requisito en el
perfil del postulante al cargo de Juez en materia laboral, la condicion de conciliador o en todo
caso acreditar haber llevado cursos sobre técnicas conciliatorias, a fin de que los magistrados

puedan ejercer de manera eficiente dicha funcion.

Se sugiere que la contestacion de demanda sea entregada antes de la realizacién de la
audiencia de conciliacion con el fin que el juez conozca en gran medida los intereses de ambas
partes, y en base a ello proponer posibles soluciones que pongan fin al conflicto y por ende al

proceso.
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VII.  ANEXOS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

CUESTIONARIO APLICADO A LOS JUECES, SECRETARIOS
JUDICIALES, ABOGADOS LITIGANTES EN MATERIA LABORAL

DE LOS JUZGADOS LABORALES DE LA CIUDAD DE CHICLAYO

LA CONCILIACION JUDICIAL EN LOS PROCESOS LABORALES
DE LOS JUZGADOS DE TRABAJO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO

- 2019

Estimado (a): Se le solicita su valiosa colaboracion para que marque con un aspa el casillero
que crea conveniente de acuerdo a su criterio y experiencia profesional, puesto que mediante
esta técnica de recoleccidn de datos, se podrd obtener la informacién que posteriormente serd

analizada e incorporada a la investigacion con el titulo descrito lineas arriba.

NOTA: Para cada pregunta se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 2 3 4 5
TOTALMENTE EN | EN DESACUERDO NO OPINA DE ACUERDO TOTALMENTE DE
DESACUERDO ACUERDO
ITEM TD| D|NO |A | TA

1.- ¢Usted llevo a cabo algtin curso sobre técnicas conciliatorias, ya
sea por parte del
propia?

estado o independientemente por cuenta

2.- ¢Cree usted que la audiencia de conciliacion es considerada por
la mayoria de litigantes como un acto de mero tramite y no como
un acto importante para la conclusion del proceso?

3.- éCree usted que la audiencia de conciliacién en vez de ser obligatoria
deberia ser excepcional, es decir solo debe realizarse si las partes tienen
la voluntad de conciliar?

4.- iCree usted que las partes procesales conocen los beneficios que
tiene la conciliacién judicial?

5.- dUsted cree que los jueces estan cumpliendo con su labor de
incentivar a las partes a conciliar?

6.- {Considera que una de las causas para que la conciliacion no se
celebre con éxito se debe a que |la gran mayoria de los abogados estan
formados para litigar?
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7.- ¢Considera que uno de los motivos por el cual no se logra la
conciliacién de manera eficiente en el proceso es porque las partes no la
perciben como un acto eficaz para solucionar sus conflictos?

8.- ¢Cree usted que la audiencia de conciliacion constituye una etapa
necesaria en el proceso laboral y de vital importancia para la
consecucion de los fines del nuevo modelo procesal de trabajo?

9.- éCree usted qué los conflictos laborales que se presentan en los
juzgados se resuelven en gran medida mediante una sentencia que a
través de la conciliacion judicial?

10.- Considera usted que la audiencia de conciliacion en la NLPT ha
tenido el éxito que se esperaba.

11.- ¢ Cree usted que debido al elevado indice litigioso y al mal uso de
los medios autocompositivos se obtiene un bajo indice conciliatorio?

12.- ¢{Considera usted que los abogados de las partes se esfuerzan para
llegar a un acuerdo conciliatorio?

13.- ¢Considera usted un problema no aprovechar los beneficios que
brinda la conciliaciéon para el desarrollo y conclusién del proceso?

14.- {Considera usted que la implementacion de los nuevos principios en
la NLPT contribuyen en gran medida en el desarrollo del proceso laboral?

15.- éConsidera usted que en la mayoria de los casos las partes ven a la
audiencia de conciliacién como una mera formalidad y que acuden sin el
animo de plantear propuestas conciliatorias, limitandose Unicamente a
hacer entrega de la contestacion de demanda?

16.- ¢Es la audiencia de conciliacion la etapa por excelencia para llegar a
la conclusion del proceso?
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a) Carta de aceptacion

MODELO DE AUTORIZACION PARA EL RECOIO DE INFORMACION

Chiclayo, 27 octubre del 2020
Quilen suscribe:
Dr. Patricia Failoc 5u
Coordinadora del Madulo Corporativo Laboral — Corte Superior de Justicia Lambayeque

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacion pertinente en funcion del proyecto d investigacion, denominada:
"LA COMCILIACION JUDICIAL EN LOS PROCESOS LABORALES DE LOS JUZGADOS DE TRABAID DE LA
CIUDAD DE CHICLAYO — 201%"

For el presente, |z gue suscribe, 3efiora Patricia Failoc Su Coordinadora del Modulo Corporativo Labaral,
AUTORIZO al alumno: Lopez Bautista Frank loseph, identificade con DMl N°45153006 estudiante de la Escuela
Profesional de Derecho, v autor del trabzjo de investigacion dencminada “LA CONCILIACION JUDICIAL EN LOS
PROCESOS LABORALES DE LOS JUZGADOS DE TRABAIO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO — 201%" = recolectar
informacién relevante dentro de nuestrs institucion para efectos exclusivemente académicos de |3 elaboracidn de
tesis de investigacion, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice la absoluts confidencialidad de la

informacicn solicitada.

Atentamente.

Mombre y Apellidos: Patricia Failoc Su
Cargo de la empresa: Coordinadora del Madulo
Corpaorativo Laboral
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b) Validacion de instrumento

‘[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ

LUCAS Olivéen Corowadp

PROFESION ALo6AD O
ESPECIALIDAD /ARO 2A2
2. | GRADO ACADEMICO BACLLILlE e
EXPERIENCIA PROFESIONAL (ANOS) 4 A0S
CARGO TJUEZ

TITULO DE LA INVESTIGACION:

LA CONCILIACION JUDICIAL EN LOS PROCESOS LABORALES DE LOS
JUZGADOS DE TRABAJO DE LA CIUDAD DE CHICLAYO —2019

3. DATOS DEL TESISTA

3.1 | NOMBRES Y APELLIDOS

Frank Joseph Lopez Bautista

3.2 | ESCUELA PROFESIONAL *

Derecho

4. INSTRUMENTO EVALUADO

1. Entrevista( )

2. Cuestionario (X)
3. Listade Cotejo( )
4

. Diario de campo( )

5. OBIJETIVOS DEL INSTRUMENTO

GENERAL:

Determinar de qué manera la conciliacion
judicial influye en los Procesos laborales.

ESPECIFICOS:

Conocer la relevancia que tiene la
conciliacién judicial en el proceso.

Conocer si la conciliacién judicial en la NLPT
cumple con su finalidad.

A continuacién se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para que usted
los evaltie marcando con un aspa (x) en “A” si estd de ACUERDO o en “D” si estd en DESACUERDO,
SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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6. DETALLE DE LOS ITEMS DEL INSTRUMENTO

ALTERNATIVAS

01

¢Usted llevo a cabo algin curso sobre técnicas
conciliatorias, ya sea por parte del estado o
independientemente por cuenta propla?

1. Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

L o

ACKYD( )

SUGERENCIAS:

¢Cree usted que la audiencia de conciliacién es
considerada por la mayoria de litigantes como
un acto de mero trdmite y no como un acto
importante para solucionar sus conflictos?

1- Totalmente en desacuerdo

2- Endesacverdo

3- Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4. Deacverdo

5 Totalmente de acuerdo

AlX) of )

03

{Cree usted que la audienda de conciliacion en vez
de ser obligatoria deberia ser excepdonal, es dedir
solo debe realizarse si las partes tienen la voluntad
de concilar?

1- Totalmente en desacuerdo

2- Endesacuerdo

3- Nide acuerdo, ni en desacuerdo

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

ALX) of )

SUGERENCIAS:
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04

¢Cree usted que las partes procesales conocen los
beneficios que tiene la conciliacion judicial?

1. Totalmente en desacuerdo

2. Endesacuerdo

3. Nide acuerdo, nl en desacuerdo

4. Deacuverdo -

5. Totalmente de acuerdo

AlX) ol

SUGERENCIAS:

05

¢Usted cree que los jueces estin cumpliendo con
su labor de incentivar a las partes a conciliar?
1- Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
NI de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

v s op o

AX) of

)

{Considera que una de las causas para que la
concillacion no se celebre con éxito se debe a que
la gran mayoria de los abogados estdn formados
para litigar?

1- Totalmente en desacuerdo

2+ En desacuerdo

3 Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4 De acverdo

5« Totalmente de acuerdo

AR D

)
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07

¢Considera que uno de los motivos por el cual no
se logra la condliadén de manera eficente es
porque las partes no la perciben como un acto
eficaz para solucionar sus conflictos?

1- Totalmente en desacuerdo
En desacverdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De acverdo
Totalmente de acuerdo

CAE T

AIX) Bl

SUGERENCIAS:

¢Cree  usted que la audiencia de condliadon

constituye una etapa necesaria en el proceso

laboral y de vital importancia para la consecucion

de los fines del nuevo modelo procesal de trabajo?
1- Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

oo

Al ol

SUGERENCIAS:

¢{Cree usted qué los conflictos laborales que se

presentan en los juzgados se resuelven en gran
medida mediante una sentencla que a través de la

conciliacién judicial?

1- Totalmente en desacuerdo
2- Endesacuerdo
3~ Nide acverdo, ni en desacuerdo

4- De acuerdo
5 Totalmente de acuerdo

AX) o

SUGERENCIAS:
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10

Considera usted que la audiencia de concillacion
en 1o Nueva Ley Procesal de Trabajo ha tenido el
€110 que se esperaba.

1+ Totalmente en desacuerdo

£n desacverdo

NI de acuerdo, v en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acverdo

v e

Aty DI

11

(Cree usted que debido al elevado indice lityghoso
y ol mal uso de los medios autocompositivos se
obtiene un bajo Indice conciatorio?

1+ Totalmente en desacuerdo

2+ Endesacverdo

3 Nide acverdo, ni en desacwerdo

4 De acuerdo

5  Totadmente de acuerdo

ALY ) o

)

12

(Considera usted que los abogados de las partes
se esfuerzan pars Negar 3 un  xuerdo
concliatonio?

1. Totalmente en desacuerdo

2- Endesacwerdo

3 Nide acuerdo, i en desacuerdo
& De acverdo

S Totaimente de acverdo

AN Ot

SUGERENCIAS:
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13

¢ Corsidera usted un problemano aprovechar los
beneficios que beinda la concliacidn para el
desarrollo y conchusion del proceso?
1- Tetalmente en desacuerdo
En desacuerdo
N de acuerdo, ni en desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

e

AlXx) oI

14

iConsidera usted que la implermentacidn de los
nuevos principios en la NLPT contribuyen en gran
medida en el desarrolio del proceso laboral?

1- Totalmente en desacuerdo

2- Endesacuerdo

3 Nide acuerdo, N en desacuerdo
4 De scverdo '

S Totalmente de acuerdo

Aly) ol

SUGERENCIAS:

15

{Considera usted que en la mayoria de los casos fas
partes ven a la sudiencia de conciliacion como una
mera formalidad y que acuden sin &l dnimo de
plantear propuestas concliatorias, limitdndose
Unicamente a hacer entrega de |2 contestacin de
demanda?

1- Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
De scwerdo

Totalmente de acuerdo

¢ oo

A(X] of

LEs la sudiencls de conaliacitn la etapa por
excelencia para llegar a la conclusidn del proceso?

AlLX) ol
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1- Totalmente en desacuerdo

2- Endesacuerdo
3- Nide acuerdo, ni en desacuerdo
4- De acuerdo

5- Totalmente de acuerdo

PROMEDIO OBTENIDO: A(X)D(

)

7.COMENTARIOS GENERALES

8. OBSERVACIONES:

""""""" RACORONADO
LUCAS OL VJEU 45l

‘PODER JIUDIEIM

Juzgado
CSJLA-P
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c) Sentencia Casacion laboral N° 1254 — 2014, La Libertad

Sale de Dergong Constitucionat y Social Permanente
CadoSmnadoJustfciadabRepmm
SENTENCIA

CAS. LAB. N° 1284 - 2014
LA LIBERTAD

Procazal ge frabajo”

Lima, quince do septiombre
de dos mil catores -

LA SALA DE DERECHO CONSTITUCIONAL Y SOCIAL PERMANENTE
DE LA CORTE SUPREMA DE JUSTICIA DE LA REPUBLICA:

: Vlé?A: Iz causa nimero mil doscientos cincuenta y cuatro — dos mil catorce,
" an Audiencia Pﬁhlicalevadaacaboenoldladelalecha.cmbs&ﬂom
Jueces Supremos: Walde Jauregui - Presidente, Acevedo Mena, Vinatea
Medina, Rueda Femandez y Lama More; Oido el informe oral de dona
Vanny Zavaleta Rojas, abogada de la pane demandada; y, luego de
producida la votacion con amegio a ley, se emite |a siguiente sentencia.

/ - MATERIA DE| RECURSO:

( Se trala del recurso de casacian de facha diez de diciembre de dos mil traca,
obrante a fojae doscientos Cuarenta y seis, interpuesto por el Procurador
Publice Adjunto a €argo de los Asuntos Judiciales del Poder Judicial, contra

> 18 sentencia de vista de fecha veinte de noviembre de dos mit trece, obrants

a fojas doscientos veintiséis, que confirma | sentencia apelada de fecha
diecinueve de Julio de dos mi trece, obrante fojas ciento setenta, integrada
Mmediante Resolucién de fecha veintidés de julio de dos mil trace, comrlente a
fojas ciento novents ¥ tres, que declard fundada Ia demanda, en log
seguldos por don Pablo Antonio Cardozo Corto contra el Poder Judicial,
sobre nivalacion Y reintagro de remuneraciones.

o
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SafadoDommoCawaamwysowmmmm
Carte Suprona de Justicia de a Repdbice

SENTENCIA
CAS. LAB. N* 1254 — 2014
LA LIBERTAD

i-C 5
Mediants resciucion de fecha cuatro de jullo de dos mil catorce, obrante de
fojas noventa Y ses del cuademilo de casacion formado en esta Sala
Suprema, se ha declarado procedente el recureo de casacion Interpuesto por
la parte recurrente, por las siguientes causales: a) aplicacion Indebida del
articulo 170‘dd06dgoProcMClvﬂ;y.b)m«Mnd¢Mnm
que garantizen ol derecho & un debido proceso,

- ELIMITACION DEL OBJETO DE PRONUNCIAMIENTO:

Det anaisis del recurso de casacion inferpuesto en el presente proceso, se
ggu%/ie Que 5@ han invocado Unicamente causales de Indole procesal: razén
/ f1a cusl este Tribunal Supremo proceders, con ol andlisis de dichas
Infracciones, a efectos de determinar si la sentencia emitida por el Colegiado
Superior cumple con los estandares minemos exigibles de respeto a los
/ ehmonmdeldomadebwopmoem.osiwﬂwmmﬂohnﬁune
/ Presenta defectos insubsanables que motiven fa nulidad del fallo emiltido.
Correspondiendio ordenar la renovacion del citade acto procesal, o de ser el
mo,hnulldnddltodolommuhumommncom“b
Infraccién, ello conforme a o previsto en ei segundo parrafo del articulo 39°

de la Ley N' 29497, Nueva Ley Procesal del Trabajo.

[ V.- CONSIDERANDO:
/" PRIMERO: PRONUNCIAMIENTO SOBRE LA CAUSAL DE
/'~ INAPLICACION DEL ARTICULO 176" DEL CODIGO PROCESAL CIVIL

<z En forne a esta causal, refiere la parte recurrente que la sentencia dictada
POr fa Sala Laboral, concluye que no se ha configurado causal de nulidad
alguna, al no haberse formulado en su oportunidad: fundamentando dicha
decision en el articulo 176° del Codigo Procesai Civil, el cual precisa que
mbnomdodpmmosaopuedewabgadoe!peddodenuﬁdad
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SENTENCIA
CAS. LAB. N* 1254 2014
LA LIBERTAD
EXpresamente en of escrito sustentatonio del recurso do apelacion:

WohmMnaanmm.pwszmae
esﬁdemnmbmanelmmmcooemgubpmlopmvbtoenh
Ley N* 20407 - Nueva Ley Procesal del Trabajo, en cuyo articulo 33° se
establece que recepcionado &l expediento, la Sala senala dia y hora para la
celebracidn de la Audiencia de Vista de la causa, y el dia de ia audiencia
concede ol umdohmhbmabsabogadoepwoei\anmmqmwm
necesano que previamente solicten se je conceda, a diferencia de la Ley N
26636. Ley Procesal del Trabsjo, extrema que tiene como fundamento el
principio de oralidad. En base 3 elio, enfatizs que en log procesos laborales

,f}Gs nulidades pueden ser alegadas al sustentarse el recurso de apelacion, ea

Vo4 dacir. en ef informe oral que e practica & s vista de la causa, que es la
' oportunidad de las pares para fundamentar dicho racurao, estando al
p principio de oralidad & que se hace referencia, consecuentemente, no resulta
de aplicacidn el invocado articulo 176° del Codigo Procesal Civil, por cuanto
/’\ sentenciado el proceso laboeal en prmera instancia, no existe escrito
J
(

sustentatorio del recurso de apslacién.

M:Ahdcmomrhmemu.m&wemombund

~7  considera necesario remitirse a los actuados en &l proceso, aspecificaments
;@ o scontecido en la Audiencia de Concliacion realizada el once de junio de

// dos mil trace. y lo resuelto por la Primesa Sala Laboral de la Corte Superior
J.y—-.deJusllcildo La Libertad, en tomoe a la nulidad planteada por el Procurador
'/ Pablico & cargo de fos Asuntos Judiciales del Poder Judiclal, en ks Audiencia

| // de Vista llevada a cabo el veinte de noviembre de dos mil frece. En ese
sentido, de la visualizacion del audio y video de la Audiencia de Conciliacion
quocmmemonm.umm.haeﬂmmezdapmm
hounch,melmlnmmconw&woundoo,doddompmpmrh
conciiacion entre las partes, al considerar que la pretensidn postulada en la

demanda es de puro derecho: fijando an forma inmediata fas pretensiones

|

114



SelodoDmad)onmmona)ySocmPo:mmm
ConeSupronmdaJuMadoleRepMa

SENTENCIA
CAS, LAB, N° 1254 - 2014
LA LIBERTAD
debe -necesaramente- incorporar en dicho examen lo alegade por Ia parte

emplazada; considerando ademds, Gue aun cuando ésta ltima no haya
controvertido los fundamentos facticos de ls demanda, efio no exime al actor
de acreditar con prueba idonea la stuackin de hecho que alega y que ésta a
8u vez sa subsume en la normatividad juridica que invoca: Io cual en el caso
sub examine se traduce en ia verificacion de su condicion de Relator Tdular;
laMamqmmmulmdmyhmmqmmdlbﬂum.
esto es. sl fuepor concurso piblico. o par ol transcurso del tiempo; y si en
caso de ssistirle of derecho a la homologacién invocada, si su remuneracion,
compérada con la que perciben los Jueces Supremos, es gual o no al

 pdrcentsje fijado en la ley, entre ofros; aspectos quo deberdn ser tomados
en cuenta por el juzgador a fin de determinar si la confroversia de autos
versa sobre cuestiones de puro derecho, o que slendo también de hecho no
hay necesidad de actuar medio probatorio alguno,

VIGESIMO SEGUNDO: Finalmente cabe indicar, que al haberse

determinado la nulidad del proceso hasta la etapa de sudiencia de

f conciliacion, carece de objeélo pronunciamos sobre la segunda causal

| reforxda 8 la contravencion de ias normas que garantizan ef derecho a un

. debido proceso, sustentada en vicios de motivacion de la sentencia de vista,

. Ppor tratarse éste ultimo de un acto procesal posterior al declarado nulo en la
presente resolucidn,

V. DECISION:

Por estas consideraciones, declararon. FUNDADO el recurso de casacion
interpuesto por el Procurador Poblico Adjunto del Poder Judicial, de fecha
diez de diclembre de dos mid trece, cbrante a fojas doscientos cuarenta y
Beis, on consecuencia, NULA la sentencia de vista de fecha veinte de
noviembre de dos mil trece, obrante a fojas dosclentos veintiséis, e
INSUBSISTENTE |a sentencia apelada de fecha diecinueve de julio de dos

16
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Sa!adeMdvoConﬁMudo:ulySocthmmm
COde&mrmdeJuwmdefaRepaMba

SENTENCIA
CAS. LAB. N* 1254 - 2014
LA LIBERTAD
mil trece, obrante a fojas ciento setenta, integrada mediante Resolucién de

fecha veintidés de |ulic de dos mil trece, corriente a fojas cleno noventa y
fres; NULO todo lo actuado hasta ia etapa de Audiencia de Conciliacion;
DISPUSIERON que el Juez del proceso proceda a renovar dicho acto
procesal conforme a los lineamientos expuestos en la presente resolucion;
en los seguidos por don Pablo Antonio Cardozo Cortijo contra el Poder
Judicial, sobre nivelacion y reintegro de remuneraciones; MANDARON
publicar la presenie resolucidn en el Dearlo Oficial "El Peruano” conforme al
articulo 471 de la Nueva Ley Procesal del Trabajo, Ley N° 29497 y, los
devolvieron.- Juez Supremo Ponente: Lama More.-

s.8.
WALDE JAUREGUI

ACEVEDO MENA

VINATEA MEDINA

| T4 4 . —
ol =

RUEDA FERNANDEZ — %

LAMA MORE ',\ &( ‘ }I ’()/

¥
Fomet ot !l (
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d) Sentencia Casacién laboral N° 20708 — 2016, Lima

Lima. diecimuewe de marao de dos mil diecinueye:

VISTA la causa nimero veinte mill setecientos ocho, guion dos mil diecisais,
guion LIMA, en audiencia publica de la fecha; y producida la wotacion con
ammeglo a ley, se emite 13 siguiente sentencia:

MATERIA DEL RECURSC:

Se trata de los recursos de casacicn inberpuesios por & demandanie
Francisco José Fernandez Alvarez, mediante esarnito presentado con fecha
weinticinco de ociubre de dos mil diecsels, que come en fojas doscentos
ventiseis a doscientos cuarenta y tres, y la demandada, Lan Peru S_A,
mediante escrito de fecha weinticuatro de octubre de dos mil dieciséis, que
come en fojas doscientos cinco a doscientos deciocho, confra [a Sentencia
de Vista de fecha diez de cctubre de dos mil dieciseis, que come en fojas
ciento ochenda y siete a doscientos, gue revoco la Sentencia apelada de
fecha nueve de abel de dos mil guince, gue come en fojas ciento cuarenta a
ciento cuarenta y seis, que declaro Infundada la demanda; reformandola
deciararon fundada en parte la demanda; en & proceso ordinario laboral

CAUSALES DEL RECURSO:
Mediante rescluciones ambas de fecha nuewe de agosto de dos mil
dieciccho gue come en fojas clenfo a cents cuatro ¥ cenbo cinco a ciendo
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SEGUNDA SALA DE DERECHD CONSTITUCIONAL YT SOCIAL TRANSITORLA
DORTE SUFEEMA DE JUOSTICLA DE LA FEPUBLICA

CASACION LABORAL N° 20T08-2016
LINTA

Pago de beneficios economicos
FROCESS ORDINARIC NLPT

nueve respectivamente del cuademo de casacion esia Sala Suprema
deciaro procedente ambos recursos interpuesios por la causal de:

“Infraccion normatdva del inciso 5) del amicuio 139° de la
: - -FFIF- MF Jn‘

Por consiguiente, comesponde emifr pronunciamento sobre la citada cawsal.

CONSIDERANDO:

Primero: De la pretension demandada y pronunciamientos de las
instancias de merito.

A fin de esiablecer si en el caso de auios se ha incumido o no en la
precisiones facticas sobre & proceso.

a) De la pretension demandante: Se vedifica en fojas venticuairo a treinta y
tres &l escrito de demanda de fecha once de noviembre de dos mil trece
interpuesta por Francisco José Femnandez Alvarez, solicitande se cumpla
con pagar la suma tofal de ochenta y siete mil setecientos cincuenta y cinco
con 7700 soles (Sf BT F5TV) por los  siguientes  conceplos:
remuneraciones de noviembre de dos mil diez, compensacicn por tiempo de
servicios, gratificacion de julic de dos mil diez, Bonificacion extracrdinaria de
ka Ley N*29351 de julic de dos mil diez, gratifica ciones fruncas de diciembre
de dos mil diez y vacaciones truncas, asi como el pago de utilidades
comespondients al ano dos mil diez; mas el pago de infereses legales con
costas y costos.

b} Sentencia de primera instancia: El Juez del Satmo Juzgado
Especizlizado de Trabajo Permanente de I3 Corte Superior de Justica de
Lima_ a traves de la Sentencia emitida con fecha nueve de abril de dos

118



SEGUNDA SALA DE DERECHD CONSTITUCIONAL ¥ SOCTAL TRANSTITOERTS
CORTE SUPFEEMSA DE JUSTICLA DE LA REPUBLICS

CASATTON LABOERAL N 20T08-2016
Lamers,
de B - . X

FPROCESD ORDINARIC NLFT

este responide & una defenminada indevprefacion del Derecho, y de

permmty, de oino, su eveniual confrol wisaicckonal medianie = efecthvo
ejercicio de los derschos™®

De lo expuesto, == defermina gue habra mobtescion de las resoluciones

jpudiciales siempre que exista fundamentacion juridica, congruencia enire o

pedido ¥ o resuslio, ¥ por si misma la rescludan judicial express una

suficiente justificacion de la decision adoptada, adn si esta es brewve o

comcisa.

Sobre el recurso de casacion presentado por la demandada LAN PERLU
S8,

Cheianvo: Pronunciamiento del caso comncneto._

La recumente susitenta |la causal dedarada procedente alegando que la sala
ha incumido en wuna motvacion defectuosa en sentido estricto, ya gue ha
resuetts el recurso de apelacion confra la resolucion ndmero siete, scbre la
base de consigeraciones gue no fusron alegadas por la demandads,
wulnerandose el principio de congruencia, conforme el articulo W del Tiulo
Preliminar del Codigo Procesal Civil

Azimismo, ha senalado gue mediante escrita de fecha diez de noviembre de
dos mil catorce, LAN PERU S.A que obra a fojas ciento weindiseis a ciento
weinticoho, solicitd la condusion del proceso al haberse configurado una
norma especial de concusion del proceso contemplado en el articulo 30%de
Iz Ley WNF 20487 — MNueva Ley Procesal de Trabapo, debido a que el
demandante no habria asisfido por segunda wezr a wna audiencia
En tal sentdo, este Supremo Colegiado estima mecesanio a fin de determinar
si ha exsfido una wuineracion al Prncpio de Conpruencia, desamollar los
alzances interpretaivos del mencionado dispositive legal.

.m.ﬁ.l_'ﬂflﬂ'. Andbad “El Delads Proceso Legal™. Tda od Lima: Bdaoem] EOREEA . p 125
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SEGUNDA Sald DE DERECHO CONSTITUCIONAL ¥ SOCTAL TRANSTITORTA
DORTE STFREENMA DE JUSTICLIA DE L& FEEPUBLICSA

CASACION LABORAL N° 20708-2016

e

Fago de beneficios sconimicos

FROCESO ORDINARIC NLFT

= Anfe la solicitud de reprogramacion presentado por la parte

demandante con fecha seis de nowiernbre de dos mil catorce, que

cbra a fojas ciento veindidés, se reprogramo v lleve a cabo la

Audiencia de Juzgamiento = dia fres de marzo de dos mil

quince, conformne se aprecia a fojas ciendo ireinia v ocho a ciendo
treanta y nuewve, con la presencia de ambas partes.

Ante s revision de los actuados procesales, se puede concluir gue sclo ha
existido una inasistencia de ambas partes en la Awdiencia de Juzgamienio
programada para el dia onoo de nosiembre de dos mil catonce.

Sin embargo la inconcurrencia alegado por & recumente que se efectus anie
Ia citacion de la Audiencia de Conciliacion para el catorce de mayo de dos mi
catorce, no ha sido de ambas partes como lo exige el articulo 30°de la Ley
M= 20497, debido a que una de las partes {demandada | si concurna anide tal
citacion, por tamto no se ha cumplido el supuesto factico exigido por la
morma aludidac

Décimo: Siendo asi, se aprecia que ks Senfencis de Vists respecfo al
pronuncisymienios de los agravios formmulados condra la Resolucion N© Sisde.
e fechs sicle de epenn de dos mil quince. dge foiss ciepdo einis - cinoe ha
sido expedida con obsenvancia a la debida motivacion de las rescluciones
pudiciales, foda ver que mo se adwerte la exstencia de vicio algunoc gque
atente comtra la citada garantia procesal constitucional, por cuanto la
decision adoptada en este extremo se ha cenido estriciamente a lo aporiado,
mostrado y debatido en el proceso, de manera gue dicha resolucion no
puede ser cussfionada por ausencia o defecio en la motivacion, en tanfo se
ha cumplide con precisar los hechos y momas que le pemiten asumie un
criteno nterpretates en e gue sustenta su sho decidend.
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e) Matriz de consistencia

TITULO: L& COMCILIACION JUDICIAL EMLOS PROCESOS LABORALES DE LOS JUZGADOS DE TRABAJO DE LA

CIUDAaD DE CHICLAYO

- 2019

VARIABLES

PROBLEMA

HIPOTESIS

OBJETIVOS

L& CONCILIACION

JUDICIAL

INDEPENDIENTE :

DEPENDIENTE:

PEROCEROE

LABOEALES

JDe gqué manera la

conciliaci dn judicial
influye en los procesos
laborales de los
juzgados de trabajo dela
ciudad de Chiclayo -

20192

51 ose aplica de manera adecuada v
oportuna la conciliacidn judicial
entonces s reduciria la carga
procesal en los procesos laborales

de los juzgados de trabajo de la

ciudad de Chiclayo

GENERAL:

ESPECIFICOS:

(1)

Determinar en gué medida la conciliacion
judicial influye enlosprocesos laborales de
loz juzgados de trabajo de la ciudad de

Chiclayo

{304)

Analizar la situacidn actual de la conciliacidn
judicial en los procesos laborales.

Conocer las consecuencias que genera la
ineficacia de la conciliacion judicial en el
proceso laboral.

Proponer medidas para fortalecer la

conciliacidn judicial en los procesos laborales
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