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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia del
control interno en la rentabilidad econémica de la empresa Estacion de Servicios
New Mejia Eirl, Cutervo 2020. La metodologia utilizada para esta investigacion fue
de tipo descriptiva y de disefio no experimental, correlaciona y transversal. Para
efectos de la poblacién a todo el personal que labora en la empresa y al acervo
documentario que contiene la informacién de las actividades que desarrolla,
tomando como muestra solo al personal de las areas administrativas y a la
documentacion que setenta los estados financieros. La confiabilidad del Alpha de
Cronbach fue de un rango de 0.78. El analisis y procedimiento de datos se realizd
mediante la tabulacion en el software de estadistica Microsoft Excel. Los resultados
encontrados fue que la aplicacion del control interno ha sido eficiente con un
impacto favorable, dado que se demuestra que se ha logrado obtener un
rendimiento positivo de la inversion de un 19.46% mas en el segundo trimestre, asi
como S/. 0.06 de ganancia sobre cada sol invertido y un margen de utilidad neta de
4.2 %.

PALABRAS CLAVE: control interno, rentabilidad, inversion, utilidad.



ABSTRAC

The objective of this research was to determine the influence of internal control on
the economic profitability of the New Mejia Eirl Service Station, Cutervo 2020. The
methodology used for this research was descriptive and of a non-experimental,
correlated and cross-sectional design. For the purposes of the population, all the
personnel that work in the company and the documentary collection that contains
the information on the activities that it develops, taking as a sample only the
personnel of the administrative areas and the documentation that contains the
financial statements. The reliability of Cronbach's Alpha was in a range of 0.78. The
data analysis and procedure was performed by means of tabulation in the Microsoft
Excel statistical software. The results found were that the application of internal
control has been efficient with a favorable impact, since it is shown that it has been
possible to obtain a positive return on investment of 19.46% more in the second
quarter, as well as S /. 0.06 profit on each sun invested and a net profit margin of
4.2%.

KEYWOORD: internal control, cost effectivenes, investment, utility
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INTRODUCCION
1.1 Realidad problematica.

A nivel internacional

Valenzuela, Carrera, Arias y Pérez (2020) hicieron una investigacion en
Ecuador sobre la evaluacion de un subsistema de operaciones de control y su
influencia en la rentabilidad de las empresas ecuatorianas por medio del control
interno, por lo que a través del analisis realizado se ha identificado que mayormente
no se realiza andlisis financieros comparativos dado que la informacién que se
presenta se encuentra en su mayor parte de manera incompleta, lo que afecta de
manera directa en la determinacion de la rentabilidad econémica de las empresas
y que deberia desarrollar un eficaz control interno que identifique las causales del
bajo rendimiento de las empresas y su impacto en la rentabilidad.

Pérez (2020), hizo una investigacion sobre el estudio de la rentabilidad de los
bancos en Espaia, que buscaban explicar el motivo por el cual la rentabilidad de
los bancos espafioles es demasiado baja en el 2020, el autor afirma que los
principales problemas que atraviesan estos bancos son la morosidad, la cual
produce bajos ingresos por intereses, la contraccién en el volumen de actividad y
los costos de explotacion, el nivel de crédito a los clientes han tenido una tendencia
muy baja ya que sus nuevas operaciones de crédito no son suficientes para cubrir

las amortizaciones, asi como también existen bajos tipo de tasas de interés.

Magomedova, Carreras y Bastida (2020), a través de la aplicacion de
entrevistas a inversionistas, gerentes y empresarios realizaron una investigacion
sobre el impacto de las inversiones de las empresas espafiolas para conocer el
nivel de rentabilidad que obtienen las empresas en los Ultimos afios. En esta
investigacién los autores concluyeron que debido a la falta de una herramienta de
control para medir la manera de como afecta la crisis economica y financiera, esta
ha ocasionado que las empresas sufrieran condicionamientos para poder realizar
inversiones, lo que causan que la economia y la rentabilidad que se esperaba

obtener disminuyan significativamente.
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Moya (2016), cuando realiz6 una investigacion sobre el proyecto de un
sistema de control interno en la ciudad de Quito-Ecuador, teniendo como
instrumentos de investigacion la aplicacion de cuestionarios a las diversas areas
gue tiene la empresa los cuales ayudarian a poder comprobar el grado de
afectacion en la administraciéon de las actividades internas de la empresa, asi como
el nivel de control de las ventas efectuadas. Mediante esta investigacion se
determina que la empresa no tiene un direccionamiento especifico, ya que carece
de mision, vision y objetivos. También tiene problemas para importar la informacion
de ventas obtenidas a su sistema contable, en el area de compras no cuentan con
informacion que sustente la adquisicion de mercaderias ya que carecen de personal

para realizar supervisiones en el desarrollo de las actividades econémicas.

A nivel nacional:

Por su parte Allcca (2020) en una investigacion realizada en la ciudad de
Ayacucho donde buscé comprobar sobre como influye el control interno en la
rentabilidad del sector transporte, se pudo comprobar que la empresa pese a
obtener un financiamiento por parte del sector financiero no ha podido mejorar la
rentabilidad como lo estaba esperando y que tampoco tienen estipulado un sistema
de control interno estructurado de manera eficaz que apoyen en mejorar el proceso
de sus actividades empresariales, concluyendo que el financiamiento y control
interno no contribuyen al incremento de la rentabilidad de la empresa, por lo que

serd dificil la permanencia en el mercado.

En Tarapoto, Alcantara y Gonzales (2019), realizaron una investigacién con
el fin de determinar el impacto del control interno en la rentabilidad, para esta
investigacion se eligio a la empresa Courier San Martin SAC donde demostraron
gue no se vienen cumpliendo al 100% con las actividades programadas en el
sistema control interno lo que aqueja significativamente en la obtencion de
rentabilidad de la empresa tal como se demuestra en los estados financieros de los
afos 2016 y 2017, concluyendo de esta manera que el control interno estructurado

de forma eficiente influye en la rentabilidad que las empresas desean alcanzar.

Pérez (2018). Hizo una investigacion en Chimbote con el fin de determinar de

13



gué manera incide el control interno en la rentabilidad econémica de la empresa
Inversiones Jaybeper, para esta investigacion la autora comprobé que actualmente
la empresa no cuenta con un sofisticado control interno y tampoco con una
organizacion eficaz, incurriendo de forma negativa en la obtencion de rentabilidad
y gue no puede efectuar un analisis concreto de la situacién actual de la empresa.
De esta investigacion se reafirma que el control interno es un soporte fundamental

para el correcto desarrollo de las actividades empresariales.

A nivel local:

La Empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, identificada con ruc:
20605680217 ubicada en la Av. San Juan N° 1199 Cutervo - Cutervo - Cajamarca
tiene como actividad principal la comercializacion y distribucion de combustibles al
por mayor y menor en la provincia de Cutervo-Cajamarca, fue inscrita en Sunat el
24-12-2019, teniendo como inicio de actividades el 01-01-2020.

Como parte de estudio de investigacion se pudo observar que existen ligeras
deficiencias en la adecuada aplicacién de control interno en las actividades que
esta desarrollando y que se corre el riesgo de no poder dar cumplimiento eficaz a
los objetivos planteados por la empresa. Ante esta problematica la empresa se
expone a que exista el riesgo de que afecte de manera considerable en la obtencion

de rentabilidad econdmica que la empresa se ha propuesto alcanzar.
1.2 Trabajos previos:

A nivel internacional

Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018), realizaron una investigacién en
Ecuador sobre la manera como influye el control interno en la direccion del sector
publico, para lo cual a través del método deductivo e inductivo a lo que concluyen
en esta investigacion que el control interno refuerza los sistemas administrativos lo
gue obtendra mejores resultados en la ejecucion de los recursos asignado a toda
institucion.

Los autores manifiestan que el control interno es un mecanismo que refuerza
al maximo el uso de los recursos de cada empresa publica o privada, de tal manera

que de ser ejecutada de manera eficiente se obtendra los resultados esperados.
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Valdez, Ramos y Borboa (2019), hicieron un estudio en la ciudad de México
sobre la incidencia de las fuentes de innovacion en la rentabilidad de las Pyme
Mexicanas, donde utilizaron como metodologia la recoleccion de datos y la
aplicacion de entrevistas dirigidas a cada gerente de las pequefias y micro
empresas comprendidas tanto en el sector industrial asi como de servicios que se
utilizaron como muestra para realizar la investigacion. El resultado de la
investigacion fue que, la rentabilidad que toda empresa desea alcanzar deriva de
las buenas decisiones que se tomen y del adecuado sistema de control que se
ejerza sobre ellas, de esta manera las empresas podran seguir manteniéndose en
el mercado compitiendo con las grandes empresas del mismo sector.

Los autores manifiestan que la rentabilidad de toda empresa depende del
adecuado control que se ejecute en ella, esta va a permitir que las empresas
puedan lograr con sus objetivos deseados.

Segun Meneses y Ovando (2018), en la ciudad de Quito-Ecuador, realizaron
una investigacion sobre la influencia del capital de trabajo en la rentabilidad de las
empresas, para este trabajo utilizaron un método de investigacion explicativo,
experimental, cuantitativo, teniendo como herramientas la aplicacién de foros y
entrevistas. El resultado obtenido de esta investigacion fue que una adecuada
administracion del capital de trabajo influye directamente en la obtencion de la
rentabilidad que desea alcanzar una empresa, y que al tener un alto riesgo de

endeudamiento la empresa en el futuro puede caer en administracién de terceros.

Castillo y Mosquera (2018), en su trabajo de investigacion realizada en
Tumbaco-Ecuador, sobre propuesta de mercadeo de como optimizar la rentabilidad
econdémica de la empresa Shikludas, utilizaron una metodologia de estudio
descriptiva correlacional, que determinaria la afectacién del mercadeo en el nivel
de rentabilidad y sostenibilidad de las empresas en la ciudad de Tumbaco mediante
un diagnostico situacional. El resultado obtenido en esta investigacion arrojo que la
rentabilidad economica depende de la manera como se administre, dirija y controle
una empresa, estos son la base fundamental para la consecucién de los objetivos

deseados por toda empresa.
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Los autores enfocan en su investigaciébn a determinar de qué manera se
puede alcanzar buena rentabilidad de las empresas para dar el cumplimiento de los

objetivos.

Calle, Narvéez, y Erazo (2020), realizaron un estudio en Cuenca - Ecuador,
con el objetivo de determinar sobre como funciona un sistema de control interno
como herramienta de procesos financieros, para lo cual los autores optaron por
realizar una investigacion explicativa y secuencial con una metodologia de disefio
no experimental. El resultado obtenido en el presente estudio fue que la rentabilidad
de la empresa depende de las decisiones que tome la alta direccion de las
empresas, de modo que debe estar dentro de esas decisiones la ejecucion del
adecuado sistema de control interno, pues de ello depende el cumplimiento de los
objetivos como es la obtencion de rentabilidad econémica plasmada como objetivo
general.

Los autores ponen énfasis en la implementacién de un adecuado sistema de
control interno, puesto que ello va a permitir a las empresas prevenir que se incurra

en errores que pueden obstaculizar que una empresa sea rentable.

En Colombia, Serna y Barreneche (2017), hicieron una investigacion con el
objetivo de determinar el nivel de rentabilidad en las empresas ubicadas en
Antioquia, para tal investigacion las autoras optaron por realizar una investigacion
cualitativa y cuantitativa. En efecto, en esta investigacion se pudo concluir que la
buena rentabilidad es simbolo de un buen manejo de los recursos de las empresas,
lo que permite obtener estabilidad, sostenibilidad y un mejor crecimiento econémico
en el sector.

En esta investigacion las autoras manifiestan que el buen manejo de los
recursos influye en el crecimiento rentable y sostenible de una empresa, lo que

garantiza la permanencia en el mercado colombiano.

Por su parte en México Kurt, R. (2016), investigo sobre la rentabilidad de las
empresas en los diferentes sectores econdémicos, en esta investigacion el autor lo
realiz6 a través del método cuantitativo, histérico documental llegando a la

conclusién que, se van a requerir politicas de caracter sectoriales que permitan el
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mejor crecimiento de la rentabilidad de las empresas haciéndolas de esta manera
empresas con enfoque competitivo.

Para el autor la mejor manera de obtener un crecimiento rentable de las
empresas es a través de la creacién de politicas, las cuales va a permitir a las

empresas crecer de manera firme y lograr mejor rentabilidad.

A nivel nacional.

Por su parte Monzén (2018), en la ciudad de Tarapoto hizo una investigacion
sobre lo que significaba implementar el control interno como herramienta de gestion
para las empresas del sector privado, para ello la autora utilizé como metodologia
de recoleccion de informacion la bibliografica y documental, teniendo como
resultado que el control interno es una herramienta de control de actividades, lo que
permite evaluar procedimientos administrativos, asi como también contables lo que
ayudara a detectar deslices que pueden presentarse durante el desarrollo de sus
actividades.

La autora hace en énfasis la importancia del control interno en una empresa
ya que a través de esta herramienta la empresa detecta irregularidades en un
periodo de tiempo prudente para poder buscar una solucién y prevenir riesgos que

perjudiquen la rentabilidad econémica empresarial.

Mendoza, M. y Vasquez, N. (2018), en Cajamarca realizaron una investigacion
sobre la influencia del personal en la rentabilidad de las empresas. A traves del
método analitico inductivo las autoras buscan determinar si la rotacion del personal
interviene en la obtencion de rentabilidad. El resultado obtenido por las autoras es
gue efectivamente la rotacion del personal influye en los resultados de la empresa,
de tal modo que si se efectlia de manera correcta las empresas pueden incrementar
su rentabilidad de manera considerable.

Las autoras manifiestan que parte de los resultados que puede tener una
empresa proviene por parte del desempeio del personal de la empresa, dado que
de su trabajo depende la rentabilidad de una empresa.

Herrera y Vilca (2017), en Cajamarca investigaron sobre como influye el
financiamiento en la rentabilidad empresarial, para esta investigacion las autoras
utilizaron un método analitico, que por medio de la técnica de recoleccion de

informacion, andlisis documental y observacién se pudo llegar al resultado que, el
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financiamiento de las empresas a través del arrendamiento financiero tiene una
relacion positiva, dado que influye de manera directa en la obtencién de rentabilidad
de la empresa, lo que va a presentar mejoras en los resultados que se desea
alcanzar.

En esta investigacion las autoras determinan que el arrendamiento financiero
genera resultados positivos, dado que mejoran la obtencion de rentabilidad y por

ende permite a la empresa ver resultados mas favorables.

Lopez (2019). Realizé una investigacion en la ciudad de Huaraz sobre la
incidencia del control interno en las mypes, con el fin de realizar un analisis si el
control interno influye de manera directa en la rentabilidad de las micro y pequefias
empresas. El resultado obtenido fue que la ejecucion de un adecuado control
interno garantiza en mayor proporcion la obtencion e incremento de rentabilidad.
Para esta investigaciéon el autor opt6 por realizar una investigacion descriptiva de
disefio no experimental tomando como muestra de estudio al sector de bazares con
un total de 32 empresas.

En esta investigacion el autor pone énfasis en cémo influye en la rentabilidad
econdémica la implementacién del control interno, determinando es de vital

importancia por su concordancia directa con la rentabilidad de las empresas.

Davila (2019), realizé una investigacion del andlisis de rentabilidad en las
empresas en la ciudad de Chiclayo, para ello utiliz6 como muestra el acervo
documentario que contienen los estados financieros de la empresa J.A &P
Asociados Srl, optando por realizar un estudio de tipo descriptiva con disefio no
experimental a través de la técnica del analisis documental. El resultado obtenido
a través del analisis documentario de esta investigacion fue que la empresa ha
venido teniendo problemas de obtencion de rentabilidad comparando los afios
2018-2019, exponiendo al riesgo de permanencia en el mercado.

La autora en esta investigacion determina que, si existen cambios
significativos en los resultados obtenidos de los periodos en comparacion, para lo
cual se debe realizar una toma de decisiones lo méas pronto posible.

Cubas (2019), hizo un estudio en la ciudad de Chiclayo sobre rentabilidad,

rendimiento de patrimonio y activos de una empresa; tomando como muestra para
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su investigacién la documentacion sustentatoria de los estados financieros como
son el estado de resultados, asi como el estado de situacion financiera, utilizando
como técnica de recoleccion de datos el andlisis documentario que se tiene de los
afios 2017 y 2018. Para esta investigacion utilizé una metodologia descriptiva no
experimental, la cual dio como resultado que la empresas generan beneficios
econdémicos y que el margen de rentabilidad aumentan cuando utilizan la
renegociacion con todos sus proveedores lo que permite incrementar las ventas de
la empresa y evita incurrir en gastos superiores a los ingresos, razén por la cual la
rentabilidad puede aumentar significativamente.

En esta investigacion el autor estudia la rentabilidad del patrimonio de una
empresa, para lo cual sugiere la renegociacién con sus proveedores para de esta
manera poder alcanzar precios de compra mas moderados y contribuir al
incremento de la rentabilidad econémica.

Yanoc (2018), en su estudio llevado a cabo en Ancash sobre el control interno
en las municipalidades buscé comprobar cémo el control interno influye en el
financiamiento de una municipalidad, para ello el autor utilizé la metodologia
descriptiva y el andlisis documental, obteniendo como resultado que las fuentes
mas importantes de ingresos provienen del presupuesto anual de apertura y de los
recursos determinados, para lo cual el autor recomienda que el uso adecuado de
un sistema de control interno ayuda a recaudar mas recursos economicos y a
tenerlos de manera mas confiable.

En esta investigacion el autor centra su estudio en determinar la influencia del
control interno en el financiamiento de una empresa, logrando determinar que
efectivamente un adecuado control interno siempre sera un pilar fundamental para

la recaudacion de ingresos en toda empresa publica o privada.

Becerra (2018) realizé una investigacion sobre la generacion de valor de las
empresas a través del control interno en la ciudad de Tumbes, para lo cual la autora
opto realizar una investigacién de tipo cualitativo no experimental, para la obtencion
de los resultados se efectu6 un analisis interno y externo del area de control interno
llegando a concluir que el control interno tiene influencia significativa en la
generacion de valor de una empresa debido a que establecido de manera correcta
permite controlar las actividades y dar cumplimiento a los objetivos planteados.

La autora manifiesta que el control interno bien estructurado ayuda a obtener
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un mejor valor de la empresa reflejado en la produccion de rentabilidad y
sostenibilidad en el mercado.

Por su parte Ortega (2018) en una investigacion realizada en la ciudad de
Lima donde buscé demostrar de qué manera influye el control interno en la
rentabilidad de una empresa, tomando para ello como muestra a un determinado
grupo de personal administrativo de una empresa de Lurin, para esta investigacion
el autor desarrollo una investigacion cualitativa no experimental, recolectando los
datos a través de la técnica de la encuesta. En esta investigacion de obtuvo como
resultado que el 84% afirma que el control interno mejora considerablemente la
obtencion de rentabilidad empresarial.

El autor manifiesta que el control interno es un factor muy importante en el
desarrollo de actividades empresariales dado que contribuye a la obtencién eficaz
de rentabilidad.

A nivel local.

Segun Arévalo y Llanos (2018), para realizar un estudio en Cajamarca sobre
la incidencia en la rentabilidad sobre cuentas por cobrar comerciales, utilizaron un
estudio de tipo descriptivo y disefio no experimental transversal y de disefio
correlacional, las cuales tuvieron como muestra el estudio del area de créditos y
cobranzas a través de la aplicacion del instrumento de recoleccion de datos como
fichas de registro de las cuentas por cobrar comerciales, el estado financiero
balance general, asi como también se aplicaron los ratios financieros. El resultado
de la investigacion fue que las cuentas pendientes de cobro a los clientes inciden
directamente en la rentabilidad de la empresa, ya que tienen una deficiente
ejecucion en la gestién de cuentas por cobrar representando un 40%, y que si se
aplica el control sobre esta de manera correcta, estas permitirdn que la empresa
pueda aumentar su rentabilidad, incrementado la liquidez y asi poder cumplir de

manera eficiente con sus obligaciones programadas.

Segun lo investigado por las autoras de esta investigacion, determinan que la
rentabilidad de la empresa estd ampliamente afectada por el incumplimiento del
cobro de las cuentas por cobrar por lo que si se establece un adecuado control se

puede reducir el riesgo de disminucion de rentabilidad.
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Quintos (2019), en una investigacion a los estados financieros de una estacién
de servicios en la ciudad de Cutervo, utilizé un estudio de tipo descriptiva y con un
disefio no experimental, utilizando la técnica para obtener la informacion ha sido el
andlisis documentario obtenido de las areas correspondientes de la empresa. Como
resultado de esta investigacion se observd que durante el periodo 2019 sufrié una
disminucién del 21.38% en lo que concierne al efectivo y equivalente del efectivo
en comparacion del periodo 2018, causado por el aumento de las cuentas por
cobrar hacia los clientes, las cuales ascendieron al 238.56%, las deudas con las
empresas del sector financiero se incrementaron en un 117.72% en comparacion

con el afo anterior.

En esta investigacion el autor demuestra que la rentabilidad de la empresa ha
sufrido efectos negativos debido al aumento de cuentas por cobrar a sus clientes,

de no corregir eso se seguira obteniendo resultados no favorables.

Farrofian (2020), investigd en la ciudad de Jaén la incidencia del control
interno en la rentabilidad de una empresa, para lo cual utilizd6 un perspectiva
cuantitativo con disefio no experimental que, a través de la aplicacion de encuestas
y entrevistas llegé a obtener el resultado que en el 2017 el control interno no se
ejecutdé de manera eficiente repercutiendo en la obtencién de rentabilidad, lo que
ha dado lugar a que en el afio 2018 se corrijan los errores cometidos en el afio
anterior lo que significo la obtencion de un resultado mas favorable.

El autor enfatiza su investigacion en determinar si se ejecutdé de manera
correcta el control interno y determinar la manera en la que ha repercutido en la

obtencion de los resultados esperados por la empresa.

En Cajamarca Gutiérrez y Zapata (2019), investigaron sobre la infuencia del
control interno en la rentabilidad por medio de los procedimientos de pagos, para lo
cual las autoras desarrollaron una investigacion de tipo descriptiva. A través de la
aplicacién de encuestas se lleg6 al siguiente resultado: el control interno incide de
forma directa en los procedimientos de pagos y que esto conlleva a obtener un
mejor resultado tanto en el desarrollo de las actividades empresariales asi como en
la rentabilidad econdmica que desea obtener la empresa.

En esta investigacion se observa que el control interno y procedimiento de
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pagos estan vinculados de manera directa con la rentabilidad puesto que a falta de
uno el resultado cambia drasticamente.

Valdivia (2019), investigd en la ciudad de Cajamarca sobre rentabilidad
econdmica y financiera, a través del desarrollo de una investigaciébn no
experimental transversal; para lo cual consideré como resultado que se tiene que
hacer revisiones periddicas del cumplimiento de la politica de créditos y cobranzas
dado que de esta manera se puede prevenir resultados negativos, lo que puede
influir en el cumplimiento de los objetivos que la empresa se ha propuesto alcanzar.

El autor enfatiza su investigacion en la aplicacion de politicas de créditos con
el objetivo de determinar si repercute en la rentabilidad de la empresa y si permite

cumplir con los objetivos que esta se plantea alcanzar.
1.3. Teorias relacionadas al tema:

1.3.1. El control interno:

1.3.1.1. Definicion:

Es un proceso integral elaborado por los principales funcionarios de una
empresa, disefiado para enfrentar los riesgos que puedan presentarse en el
desarrollo de las actividades empresariales. (Contraloria General de la
Republica, 2014).

Carmona y Barrios (2007) definen al control interno como un proceso
que es llevado a cabo por los altos funcionarios de una empresa con el fin de
proporcionar informacién razonable y dar cumplimiento eficaz a los objetivos
de la empresa.

Es la gestion de coordinacion de trabajo operativo para poder controlar
los recursos, las cuales van a facilitar a una empresa a sobresalir en el
mercado ya que actualmente toda empresa sea publica o privada viene
implementando para asi poder cumplir con sus objetivos. En la actualidad se
habla en todos los ambitos sobre estrategias, ya sea en los negocios, politica,
cultura, religion, etc. ya que es muy importante su aplicacién para lograr los

resultados que las empresas plantean alcanzar (Contreras, 2013).

Segun Manene (31 de mayo del 2013) el control interno es un acumulado

de lineamientos que van a ser dirigidas a la obtencién de una superioridad
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sostenible en el tiempo, a través de la conjuncion entre los recursos y
capacidades existentes en una empresa y su entorno, con la finalidad de
cumplir con los objetivos y exigencias de los distintos grupos que forman parte

de un grupo empresarial.

1.3.1.2 Importancia:

El control interno es importante porque se encarga de proteger los
activos de la empresa, evitando que se incurre en posibles fraudes y que va a
permitir eficiencia en el desarrollo de las actividades y confiablidad en la
informacion que se presenta. (Vasquez y Lazo 2016)

Segun la Contraloria General de la Republica, (2014), establece los
siguientes objetivos, importancia y componentes del control interno.

La importancia reside en que al implementarlo de manera eficiente va a
fortalecer y promover la adopcion de medidas que ayuden el cumplimiento de
los objetivos y metas planteadas por los funcionarios de una entidad, evitando

riesgos que se puedan presentar durante mientras se ejecuten las actividades.

1.3.1.3. Objetivos:

o Promover la eficiencia en el desarrollo de las operaciones de una
entidad.

o Brindar un mejor producto y/o servicio.

o Cuidar y resguardar los recursos de la entidad contra cualquier
forma de riesgo que se pueda presentar.

o Garantizar la confiabilidad de la informacion a presentar.

o Controlar de manera eficaz las actividades que se desarrollan y
corregir oportunamente las inconsistencias que se puedan

presentar.

1.3.1.4. Componentes del control interno:
o Ambiente de control:
Es el componente que contiene las normas que sirven de base para

poder llevar un adecuado control interno, partiendo siempre del nivel mas
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alto de la empresa lo cual tendra un impacto significativo en un sistema

de control interno.

o Evaluacion de riesgo:

Es el proceso que tiene por finalidad preparar a la empresa para
enfrentar los riesgos que pueden estar presentes en cada una de las
actividades empresariales y que afecte significativamente el

cumplimiento de sus objetivos.

o Actividades de control:

Son los procedimientos y politicas destinados a disminuir los
riesgos, los cuales para ser efectivas deben ser apropiadas y
programados para un periodo de tiempo. Tienen la finalidad de ser
preventivas para poder detectar a tiempo los posibles riesgos que

pueden suscitarse.

. Informacion y comunicacion:

Hace referencia a la informacion que se necesita para llevar a cabo
el cumplimiento de los objetivos y que puede ser comunicada en toda la

entidad, lo que va a permitir el intercambio continuo de informacion.

o Supervision o monitoreo:

Es el conjunto de actividades de autocontrol destinadas a cada uno
de los procesos de supervision para evaluar la eficacia y de esta manera
poder identificar las falencias y presentar mejoras.

1.3.1.5. Caracteristicas del control interno:

Del Toro, Fonteboa, Armada, y Santos (2005), establecen las siguientes

caracteristicas:
o Es un medio para poder lograr un objetivo.
o Aporta un nivel de seguridad razonable de la informacion y

cumplimiento de los objetivos.
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o Facilita el logro de los objetivos establecidos por areas de la
empresa.

o Fortalece a la empresa en sus diferentes areas, asi como a sus
principales funcionarios a obtener informacion de calidad.

o Participan  todos los trabajadores de la empresa,

independientemente del cargo que estén ocupando.

1.3.1.6. Tipos de control interno de una empresa:

Calle (14 de febrero 2018), mencionan dos tipos de control interno de

una empresa:

o Controles de origen:

Este tipo de control se refiere a que el riesgo que puedan estar presentes

en las actividades no se incremente y se mantenga controlado.

o Controles posteriores:

Este tipo de control busca que se eviten perjuicios futuros y que puedan

repetirse los riesgos que se han presentado anteriormente. Este tipo de

control a su vez se divide en:

- Controles permanentes: Se implementan cuando existe una
probabilidad de que el riesgo que suceda en la empresa exceda los
limites, por tal razén este tipo de control debe estar de manera
permanente.

- Controles periodicos: Este tipo de control se implementa cuando
el riesgo o amenaza no implica continuidad, por tal motivo tiene
como objetivo mantenerlo en el limite.

- Controles facultativos: Este tipo de control no tiene caracter
obligatorio, mas bien es opcional y es la alta direccién de la

empresa si decide implementarlo o no.

1.3.2. Rentabilidad econOmica:

1.3.2.1. Definicion:

Conocida también como la rentabilidad de los activos y por las siglas
R.O.l (Return on investmen), la rentabilidad economica es la que representa

un resultado obtenido por los capitales invertidos en la generaciéon de dichos
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resultados, antes de haberse descontados impuestos e intereses. (Alvarez,
Dominguez y Sanchez 2005).

Es una medida que en un periodo de tiempo va a poder determinar el
rendimiento que tienen los activos de una empresa con independencia de
financiamiento de las mismas y demostrar su capacidad de generacion de
valor (Sanchez, 2002).

Es la retribucion que cada empresa obtiene al aplicar de forma eficiente,
eficaz y efectiva la utilizacion de sus recursos, ya sea econdémicos, financieros
y humano. (Diaz, 2012).

1.3.2.2. ¢(CoAmo medimos la rentabilidad de una empresa?

La medicion de la rentabilidad en una empresa se realiza a través del
estudio de los ratios financieros, para lo cual Aching (2005) define a los ratios
financieros como: una razén o una relacion entre dos niumeros que se extraen
de los estados financieros de una empresa, los cuales van a proporcionar
informacion que permitird tomar decisiones tanto a los duefios de las

empresas asi como a los bancos, inversionistas, asesores o el gobierno.

1.3.2.3. Indicadores de la rentabilidad econémica.

La rentabilidad econdémica se puede medir a través del indicador
EFICIENCIA que hace referencia a que la empresa puede lograr alcanzar los
objetivos planteados mediante la utilizacion adecuada de los recursos con los
que posee.

La rentabilidad econdémica es un indicador basico para juzgar la
eficiencia en la gestibn empresarial, puesto que el comportamiento de los
activos, independientemente de su financiacion, es el que va a determinar con
caracter general si una empresa es rentable o no. (Sanchez, 2002)

Para poder medir se utilizan los siguientes ratios:
o Ratio de rendimiento sobre lainversion:

Se va a obtener a través de la division de la utilidad neta y el activo total,

este ratio va a permitir conocer la magnitud del rendimiento del dinero

invertido en el activo de la empresa. Si el resultado obtenido es alto

entonces mayor sera el rendimiento logrado.
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RATIO DE RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION= Utilidad Neta / Activo Total =
%

. Ratio de la utilidad de las ventas:

Se va a obtener dividiendo la utilidad antes de impuestos y
participaciones y la venta neta. Por medio de este ratio se va a poder

conocer la utilidad alcanzada por cada sol obtenido de las ventas.

RATIO DE UTILIDAD DE LAS VENTAS= Util. Antes de Imp y Part / Venta Neta
o Margen de utilidad neta:
Esta relacionado con la utilidad neta obtenida y las ventas netas.
Mide la utilidad neta obtenida después de deducir gasto e impuestos,
mientras mas alto sea el porcentaje obtenido mejor es el resultado para
la empresa, ya que demuestra que se esta produciendo una adecuada

retribucién para los inversionistas.

MARGEN DE UTILIDAD NETA= Utilidad Neta / Ventas Netas = %

1.3.2.4. Descomposicion de larentabilidad economica.

Segun Sanchez, J. (2002), se descompone en margen y rotacion.

o Descomposicion en margen: El margen mide la cantidad de
obtencion de beneficios por cada unidad monetaria que se ha
vendido, en otras palabras mide la rentabilidad de las ventas, el
cual se podra analizar en una clasificaciébn econémica conociendo
la participacién en las ventas como es en caso de los gastos
administrativos y funcional conociendo la participacion del costo de

ventas.

Margen = Resultado / Ventas

o Descomposiciéon en rotacidon: La rotacion representa el nimero
de unidades monetarias que se ha vendido por cada unidad
monetaria que se ha invertido, lo que permite medir la capacidad

de controlar el nivel de inversion para obtener ingresos y asi
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conocer si se puede seguir invirtiendo o no, dado que una baja

rotacion puede ser un resultado poco favorable para la empresa.

Rotacion = Ventas / Activo

Conocida la descomposicion de la rentabilidad econOmica se puede

demostrar que el aumento de rentabilidad se da por las siguientes razones.

o Incremento del margen (perdurando constante la rotacion).
o Incremento de la rotacion (perdurando constante el margen).
o Incrementar ya sea dos o una de ellas, siempre y cuando la

reduccion de una no ocasione que el producto arroje una tasa

negativa de rentabilidad.

1.4. Formulacion del problema:

¢,De qué manera el control interno influye en la rentabilidad economica de la

Empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, Cutervo 2020?
1.5. Justificacion e importancia del estudio.

1.5.1 Justificacion de la investigacion:
Conveniencia: El trabajo realizado tiene como finalidad efectuar un
andlisis de la influencia del control interno en la rentabilidad econdémica

de la Empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL.

Relevancia social: El beneficiario directo del resultado de esta
investigacién viene a ser la Empresa Estacion de Servicios New Mejia
EIRL, ya que a través del analisis de la influencia del control interno
sobre la rentabilidad econdmica la empresa podra tomar mejores

decisiones por parte de la gerencia.

Implicaciones préacticas: Esta investigacion ayudara a que la empresa
Estacion de Servicios New Mejia EIRL, tenga un mejor control en el
manejo de sus recursos, que le permitira aprovecharlo de manera

eficiente para aumentar la rentabilidad econémica deseada.
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Valor tedrico: La investigacion va a servir como una base de estudio
para los profesionales, la cual permitira realizar futuras investigaciones

en las ciencias empresariales.

Utilidad metodoldgica: La investigacion va a contribuir a conocer la

manera en que influye el control interno en la rentabilidad econémica de

una empresa.

1.5.2 Limitaciones:

Para poder desarrollar la presente investigacion se tuvo un poco de
dificultad en la obtencion del acervo documentario de la empresa como son
los estados financieros para que se haga el respectivo analisis aplicando el

instrumento de la guia de analisis documental.
1.6. Hipotesis:

HI: El control interno influye en la rentabilidad econdmica de la empresa
Estacion de Servicios New Mejia EIRL, 2020.
HO: El control interno no influye en la rentabilidad economica de la empresa
Estacion de Servicios New Mejia EIRL, 2020.

1.7. Objetivos:

1.7.1 Objetivo general:
Determinar la influencia del control interno en la rentabilidad econdmica

de la empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, 2020.

1.7.2 Objetivos especificos:

e Analizar la aplicacion del control interno en la Empresa Estacion de
Servicios New Mejia EIRL, 2020.

e Determinar el impacto del control interno en la rentabilidad econémica
de la Empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, 2020.

e Analizar la rentabilidad econémica actual de la empresa Estacion de
Servicios New Mejia EIRL, 2020.
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Il. METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacién:

2.1.1 Tipo de investigacion:

Esta investigacion sera de tipo descriptiva, dado que vamos a describir y
realizar un analisis de qué manera el control interno influye en la rentabilidad
econdmica de la empresa en estudio, en este caso Estacion de Servicios New Mejia
EIRL.

La investigacion descriptiva es el estudio de un conjunto de procesos que se
utiliza para puntualizar las caracteristicas de un objeto en estudio, describir lo mas
significativo de lo que se esté investigando. (Hernandez y Coello 2011).

2.1.2 Disefio de investigacion:

La presente investigacion sera de disefio no experimental, transversal y
correlacional, de modo que no vamos a manipular ninguna de las dos variables en
estudio, solamente se va a observar la relacion y como influye el control interno en
la rentabilidad econdmica de la empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL.

La investigacion correlacional tiene como finalidad establecer la relacion o
vinculo que existe entre dos 0 mas variables o conceptos en una muestra o contexto
a estudiar y de esta manera conocer si estan 0 no relacionadas entre si.
(Hernandez, Fernandez y Baptista 2014)

Esquematizacion:

01

OF

Donde:
M: Trabajadores administrativos y acervo documentario de la empresa

Estacion de Servicios New Mejia Eirl
O1: Observacién del control interno.
O2: Observacién de la rentabilidad econémica.

r:  Relacion entre control interno y rentabilidad econdémica.
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2.2. Poblacion y muestra:

2.2.1 Poblacion:

Para la siguiente investigacion se consideré como poblacion a toda la
empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL en su conjunto, a sus 11
trabajadores de todas las &reas distribuidas en: gerencia general,
administracion, contabilidad, logistica y recursos humanos, asi como también
a todo el acervo documentario contable que posee la empresa.

Para Rodriguez (2015) la poblacion es definida como un conjunto de
elementos utilizados como objeto de estudio estadistico que se desea conocer
de una investigacion.

2.2.2 Muestra:

Para efectos de la muestra se utilizara a todo el personal de trabajo que
labora en las areas administrativas de la empresa Estacion de Servicios New
Mejia EIRL, conformado por 5 personas como es el caso del gerente general,
administrador, contador, jefe de logistica y jefe de recursos humanos, asi
como los estados financieros que sustentan la situacidbn econdémica y

financiera de la empresa.

Rodriguez (2015) define a la muestra como un sub conjunto de
elementos seleccionados de la poblacién para concretar un estudio ante la

imposibilidad de estudiar toda la poblacion.
2.3 Variables y operacionalizacion:

2.3.1 Variables:

Tabla 1: Definicion de variables

Variable Definicion

Es el conjunto de normas, principios, lineamientos
relacionados entre si, que constituyen un medio para
dar cumplimiento a los objetivos de una empresa.

Control interno
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Son los beneficios econdmicos obtenidos por una

Rentabilidad empresa después de haber invertido un capital en sus
econdmica ROI activos para realizar actividades con el fin de obtener
ganancias.

FUENTE: Elaboracion propia.
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2.3.2 Operacionalizacion:

AUTOR: Carrasco Flores Jeiner Samuel
Titulo: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA ESTACION DE
SERVICIOS NEW MEJIA EIRL, CUTERVO 2020

Tabla 2: Operacionalizacion variable independiente.

Técnicas e
Variable Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Items. instrumentos de
independiente  conceptual operacional recoleccion de
datos
Es un El control interno 1.- (,Como cree gque es el nivel
proceso es un conjunto de Compromiso de capacitacion que recibe el
integral lineamientos Ambiente de personal para actuar frente a un
elaborado  destinados al control evento fortuito que puede influir
por los cumplimiento de en la rentabilidad econémica de
principales los objetivos de la la empresa?
funcionario empresa y el Responsable 2.- ¢ CoOmo califica el desempefio
Control s de una resguardo de los de control que estan obteniendo los Técnica:
interno empresa, recursos que esta interno trabajadores que impacta en la )
disefiado  posee. Esta rentabilidad de la empresa? Encuesta
para variable nos Gestion  de 3.- ¢Cémo considera el nivel de
enfrentar permite  conocer riesgos analisis de factores de riesgo
los riesgos coémo se aplica el Evaluacion que impactan en la rentabilidad Instrumento:
que control interno en de riesgos. econOmica de la empresa? Cuestionario
puedan el desarrollo de las Reconocimie 4.- ¢/Como califica el control
presentars actividades nto e interno frente al reconocimiento de encuesta
e en el empresariales. identificacion ~ de riesgos que influyen en la
desarrollo  Para conocer como rentabilidad econémica de la
de las se esta aplicando empresa?
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actividades
empresaria
les.
(Contralori
a General
de la
Republica,
2014).

el control interno
en la empresa se
va utilizar latécnica
de la encuesta al
gerente  general,
administrador,
contador, jefe de
recursos humanos,
jefe de logistica;
aplicando como
instrumento el
cuestionario de
encuesta.

Actividades
de control.

Informacion vy
comunicacion

Supervision o

monitoreo

Mitigacion de

riesgos

Tecnologias
de

informacion y
comunicacion

Comunicaci6
n de

resultados

Evaluacion

5. ¢Cémo considera al control
interno en la identificacion de
riesgos que impactaria en la
rentabilidad econd6mica de la
empresa?

6.- ¢CoOmo califica al control
interno sobre la mitigacién de
rlesgos que impactan en
obtencién de la rentabilidad
econdémica de la empresa?

7.- ¢ Como considera el nivel de
comunicacion que se
relacionaria con la rentabilidad
econdmica de la empresa?

8.- ¢Cuadl es el nivel de
implementacion de las
tecnologias de la informacién en
el control de las actividades que
determinan la  rentabilidad
econdmica de la empresa?

9.- ¢Cual es el nivel de los
canales que utiliza la empresa
para comunicar los resultados de
la rentabilidad obtenida?

10.- ;,Como califica las medidas
correctivas del control interno
gue determinan la rentabilidad
econdmica de la empresa?

Categorias:

Escala de
Likert

1.

2
3
4.
5

Muy malo
Malo
Regular
Bueno
Muy

bueno

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 3: Operacionalizacion variable dependiente.

Rentabilidad
econdmica

siglas R.O.lI (Return
on investmen), es la
que representa un
resultado obtenido

por los capitales
invertidos en la
generacion de
dichos resultados,
antes de haberse
descontados

impuestos e
intereses. (Alvarez,
Dominguez y

Sanchez 2005).

efectiva la utilizacion de
SuUs recursos, ya sea
econémicos, financieros
y humano. Esta variable
nos va a permitir tener
conocimiento de la
situacion actual de la
rentabilidad econdmica
de la empresa, para lo
cual se va a aplicar
como técnica el andlisis
documental y como
instrumento la guia de
andlisis documental a
los estados financieros
de la empresa.

Eficiencia

Técnicas e
Variable Definicion Definicion operacional | Dimensiones Indicadores |nstrumgr1tos de
. recoleccion de
dependiente conceptual datos
La rentabilidad | Se conoce como la
econdmica, es | retribuciobn que cada
: : RATIO DE
conocida como la|empresa obtiene al
rentabilidad de los | aplicar de forma fE'Tﬁ&éEg:gﬁ?OBRE
activos y por las | eficiente, eficaz y B

Utilidad Neta / Activo
Total =%

RATIO DE LA
UTILIDAD DE LAS
VENTAS = Util. Antes de
Imp y Part / Venta Neta

MARGEN DE UTILIDAD
NETA= Utilidad Neta /
Ventas Netas = %

Técnica: Analisis
documental

Instrumento:
Guia de analisis
documental

FUENTE: Elaboracion propia.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion y confiabilidad.

2.4.1 Técnicas:

Las técnicas que se van a utilizar en esta investigacion para el proceso de
recoleccion de datos seran la encuesta y el analisis documental. Lépez y Fachelli
(2015), puntualizan a la encuesta como una técnica de investigacion que se lleva
a cabo a través de un cuestionario aplicado hacia una muestra de estudio las
cuales buscan probar hipoétesis y soluciones a posibles problemas.

Por su parte Dulzaides y Molina (2004) definen al analisis documental
como una forma de investigacion técnica que buscan describir y hacer una
representacion de los documentos de una manera sistematica y unificada.
2.4.2. Instrumentos:

Los instrumentos que se va a aplicar en esta investigacion son:

El cuestionario de encuesta:

Este instrumento se aplicard a la muestra de esta investigacion, en este
caso sera dirigido al personal administrativo de la empresa, los cuales lo

conforman un total de 05 personas:

Tabla 4: Aplicacion de encuesta.

CARGO CANTIDAD
Gerente general 01
Administrador 01
Contador 01
Jefe de logistica 01
Recursos humanos 01
TOTAL: 05

Fuente: Elaboracioén propia.
Este instrumento contendra un total de 10 preguntas para la variable |

control interno.
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La guia de analisis documental:

Este instrumento sera de aplicacion al acervo documentario que
representan los estados financieros ya que nos va a permitir realizar un
diagndstico y analisis de la rentabilidad econdémica de la empresa Estacion de
Servicios New Mejia Eirl.

2.4.3 Validez y confiabilidad:

La validez de los instrumentos que se va a utilizar para la recoleccion de
datos seran evaluados mediante la por medio de la técnica de juicio de expertos,
para los cuales se va a recurrir a profesionales que conocen ampliamente del
tema que se esta investigando, los cuales van a evaluar y dar su opinidn sobre
el contenido de los instrumentos utilizados.

La confiabilidad de los instrumentos a utilizar se refieren al nivel de
precisibn y consistencia de los resultados conseguidos, para la siguiente
investigacion se va a utilizar el coeficiente del sistema alfa de Cronbash, que es
un coeficiente que sirve para medir la fiabilidad de una escala de medida, la mas
utilizada es la de tipo Likert (Frias, 2020).

Tabla 5: Confiabilidad a través del Alpha de Cronbach.

ITEMS
Encuestados 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 total
El 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 44
E2 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 40
E3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 37
E4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 34
E5 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 41
VARIANCIA 0.16 0.56 0.24 0.24 0.80 0.56 0.40 0.24 0.16 0.16
SUMATORIA DE
VARIANCIAS 3.52

VARIANCIA DE

LA SUMA DE LOS 11.76

ITEMS

Fuente: Elaboracion propia.

Férmula:
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a =10/10-1 [1-(3.52/11.76)]
=0.78
El resultado del nivel de confiabilidad de la aplicacion de los instrumentos
es de 0.78.

2.5 Procedimiento de analisis de datos.

Para poder realizar el andlisis de los datos obtenidos mediante los instrumentos
de recoleccion de informacién como son la guia de entrevista y el cuestionario de
encuesta que se van a aplicar, se hara mediante la tabulacion y traficacion de la base
de datos, utilizando para ello el software Microsoft Excel donde se va a registrar toda
la informacién obtenida de dichos instrumentos, asi mismo se realizara el respectivo
analisis que seran interpretados mediante la aplicacion de gréficos estadisticos que

van a representar los resultados obtenidos.
2.6 Criterios éticos:

Los criterios éticos son basicamente los estandares empleados para descifrar si
algo en moralmente correcto o no. En la siguiente investigacién tendremos en cuenta
los criterios descritos por Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012).

2.6.1 consentimiento informado:

Los participes de la presente investigacion van a estar de acuerdo con ser
informantes y van a conocer la intencionalidad de la recoleccién de la informacion.

2.6.2 confidencialidad:

En la presente investigacion se va a mantener en completa reserva la identidad
de las personas que participaran en la investigacion.

2.6.3 Manejo de riesgos:

Este criterio ético tiene completa relacion con los principios de no maleficencia

y con el compromiso ético de llevar a cabo una investigacién de manera transparente.
2.7 Criterios de rigor cientificos:

Para la siguiente investigacion utilizaremos los criterios de investigacion
sefialados por los autores Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012), lo cual va a

garantizar que la investigacion sea desarrollada con mas eficacia.
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2.7.1 Credibilidad.

Este criterio denominado también como autenticidad nos va a permitir con
mayor veracidad y garantia evidenciar los hechos tal cual como suceden.
2.7.2 consistencia:

A través de este criterio vamos a asegurar que los resultados representen
algo inequivoco, es decir que las investigaciones que hagan otros autores
utilizando la misma metodologia obtengan también resultados similares.

2.7.3 Neutralidad:

A traveés de este criterio se va a lograr que los resultados obtenidos no van
a ser alterados y se van a expresar sin ninguna manipulacion de cualquier
interés.

2.7.4 Relevancia:

A través de este criterio vamos a analizar si se obtuvo mas conocimientos

del fendmeno en estudio, asi como se verificara si existié correspondencia de la

justificacion con los resultados obtenidos.
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[ll. RESULTADOS

3.1. Resultado en tablas y figuras:

Objetivo especifico N° 01: Analizar la aplicacion del control interno en la Empresa

Estacion de Servicios New Mejia EIRL, 2020.

Cuestionario de encuesta aplicado al gerente general. Administrado, contador, jefe

de logistica y jefe de recursos humanos.

¢, Como cree que es el nivel de capacitacion que recibe el personal para

actuar frente a un evento fortuito que puede influir en la rentabilidad

econdémica de la empresa?

Tabla 6: Nivel de capacitacion del personal.

Categoria N° %
Muy malo 0.00 0.00
Malo 0.00 0.00
Regular 0.00 0.00
Bueno 4.00 80.00
Muy bueno 1.00 20.00
TOTAL: 5.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

HMuy malo B Malo ®Regular M Bueno Muy bueno

Figura N° 1: Nivel de capacitacion

Interpretacion:

La tabla 6 y figura 01 nos muestra que, de los 5 trabajadores administrativos

encuestados el 80% manifiesta que el nivel de capacitacion recibida por los



trabajadores es buena, lo que influye de forma eficiente en la rentabilidad

econdmica de la empresa.

¢ Como califica el desempefio que estan obteniendo los trabajadores que
impacta en larentabilidad de la empresa?

Tabla 7: Desempefio de los trabajadores.

Categoria N° %
Muy malo 0.00 0.00
Malo 0.00 0.00
Regular 1.00 20.00
Bueno 2.00 40.00
Muy bueno 2.00 40.00
TOTAL: 5.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

B Muy malo B Malo BRegular M Bueno Muy bueno

Figura N° 2: Desempefio de los trabajadores

Interpretacion:

La tabla 7 y figura 2 nos muestra que, el 40% de los encuestados manifiesta que
el desempeiio de los trabajadores de la empresa es muy bueno, mientras que
solamente el 20% manifiesta ser regular, de esta manera el impacto sobre la
rentabilidad econémica es de manera eficiente dado que los trabajadores estan
en la capacidad de cumplir bien su trabajo y por ende cumplir con los objetivos

de la empresa.
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¢, Coémo considera el nivel de analisis de factores de riesgo que impactan

en larentabilidad econdmica de la empresa?

Tabla 8: Analisis de factores de riesgo.

Categoria N° %
Muy malo 0.00 0.00
Malo 0.00 0.00
Regular 2.00 40.00
Bueno 3.00 60.00
Muy bueno 0.00 0.00
TOTAL: 5.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

B Muy malo B Malo BRegular M Bueno Muy bueno

Figura N° 3: analisis de factores de riesgo.

Interpretacion:

La tabla 8 y figura 3 nos muestra que, de los 5 encuestados solo el 60%
manifiesta que el analisis de los factores de riesgo es bueno, mientras que el
40% afirma se regular, lo que conlleva a determinar que de darse una situacion
negativa existe la posibilidad de influir de deficiente en la rentabilidad econémica
de la empresa debido a que no se realiza un analisis de factores de riesgo de

manera eficiente.
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¢,Como califica el control interno frente al reconocimiento de riesgos que

influyen en la rentabilidad econdmica de la empresa?

Tabla 9: Reconocimiento de riesgos.

Categoria N° %
Muy malo 0.00 0.00
Malo 0.00 0.00
Regular 2.00 40.00
Bueno 3.00 60.00
Muy bueno 0.00 0.00
TOTAL: 5.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

B Muy malo B Malo BRegular B Bueno Muy bueno

Figura N° 4: reconocimiento de riesgos.

Interpretacion:

La tabla 9 y figura 4 nos muestra que, el 40% de encuestados afirma que el
control interno es de nivel regular al momento de reconocer los riesgos que
pueden exponer a la rentabilidad econdémica de la empresa a resultados no

favorables.
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¢,Coémo considera al control interno en la identificaciéon de riesgos que

impactaria en la rentabilidad econdémica de la empresa?

Tabla 10: Identificacion de riesgos.

Categoria N° %
Muy malo 0.00 0.00
Malo 0.00 0.00
Regular 2.00 40.00
Bueno 1.00 20.00
Muy bueno 2.00 40.00
TOTAL: 5.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

B Muy malo B Malo BRegular M Bueno Muy bueno

Figura N° 5: identificacion de riesgos.

Interpretacion:

La tabla 10 y figura 5 nos muestra que, el 40% de encuestados manifiesta que

el nivel del control interno en la identificacion de riesgos es muy buena, esto

significa que al tener un nivel muy bueno de identificacion de riesgos la empresa

no ve afectada la rentabilidad econémica.

Objetivo especifico N° 02: Determinar el impacto del control interno en la

rentabilidad econdémica de la Empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, 2020.
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Cuestionario de encuesta aplicado al gerente general, administrador, contador, jefe

de logistica y jefe de recursos humanos.

¢, Como califica al control interno sobre la mitigacion de riesgos que

impactan en obtencién de la rentabilidad econdmica de la empresa?

Tabla 11: Mitigacion de riesgos.

Categoria N° %
Muy malo 0.00 0.00
Malo 0.00 0.00
Regular 1.00 20.00
Bueno 2.00 40.00
Muy bueno 2.00 40.00
TOTAL: 5.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

B Muymalo W Malo BERegular WBueno & Muybueno

Figura N° 6: Control interno y mitigacién de riesgos.

Interpretacion:
La tabla 11 y figura 6 nos muestra que, solamente el 20% de los encuestados
manifiestan que la mitigacion de riesgos es regular, esto quiere decir que el 80%

manifiesta que el control interno mitiga los riesgos de manera eficiente.
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¢,Coémo considera el nivel de comunicacién que se relacionaria con la

rentabilidad econémica de la empresa?

Tabla 12: Nivel de comunicacion.

Categoria N° %
Muy malo 0.00 0.00
Malo 0.00 0.00
Regular 1.00 20.00
Bueno 3.00 60.00
Muy bueno 1.00 20.00
TOTAL: 5.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

B Muy malo B Malo BRegular M Bueno Muy bueno

Figura N° 7: nivel de comunicacion.

Interpretacién:

La tabla 12 y figura 7, se observa que el nivel de comunicacion es bueno, asi lo
manifiestan el 40% de los trabajadores de la empresa encuestados, esto
demuestra que en la empresa existe un buen nivel de comunicacion entre los

trabajadores.

¢, Cual es el nivel de implementacion de las tecnologias de la informacion
en el control de las actividades que determinan la rentabilidad econémica
de la empresa?
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Tabla 13: Nivel de implementacién de las tecnologias de la informacion.

Categoria N° %
Muy malo 0.00 0.00
Malo 0.00 0.00
Regular 3.00 60.00
Bueno 2.00 40.00
Muy bueno 0.00 0.00
TOTAL: 5.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia

B Muy malo B Malo ®Regular ®Bueno Muy bueno

Figura N° 8: nivel de implementacién de tecnologias de la comunicacion.

Interpretacion:

La tabla 13 y figura 8 muestra que, el 60% de los trabajadores encuestados
manifiestan que la implementacion de las tecnologias de la informacion es
regular, esto afecta en la rentabilidad econdémica dado que en su mayoria opina
ser de nivel regular, esto incurre en el riesgo de sufrir un resultado negativo de

la rentabilidad econémica de la empresa.

¢,Cudl es el nivel de los canales que utiliza la empresa para comunicar los

resultados de la rentabilidad obtenida?
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Tabla 14: Canales de comunicacion de resultados.

Categoria N° %
Muy malo 0.00 0.00
Malo 0.00 0.00
Regular 1.00 20.00
Bueno 4.00 80.00
Muy bueno 0.00 0.00
TOTAL: 5.00 100.00

Fuente: Elaboracion propia

B Muy malo ®m Malo mRegular mBueno Muy bueno

Figura N° 9: canales de comunicacion de resultados.

Interpretacion:

La tabla 14 y figura 9 nos muestra que, el 80% de los trabajadores encuestados
afirman que el nivel de comunicacion de resultados obtenidos por la empresa es
bueno, con este resultado se demuestra que la empresa tiene una comunicacion
eficiente con los trabajadores al momento de expresar los resultados

alcanzados.

¢Como califica las medidas correctivas del control interno que determinan

la rentabilidad econdmica de la empresa?

48



Tabla 15: Medidas correctivas del control interno.

Categoria N° %
Muy malo 0.00 0.00
Malo 0.00 0.00
Regular 0.00 0.00
Bueno 4.00 80.00
Muy bueno 1.00 20.00
TOTAL: 5.00 100.00

Fuente: Elaboracién propia

B Muy malo ®m Malo mRegular mBueno Muy bueno

Figura N° 10: medidas correctivas del control interno.

Interpretacién:

La tabla 15 y figura 10 muestra que, el 80% de los trabajadores encuestados
afirma que las medidas correctivas del control interno frente a la rentabilidad
econdmica son buenas, esto demuestra que el control interno actiia de manera
eficiente al momento de efectuar medidas correctivas que pueden afectar la

rentabilidad econémica de la empresa.

Objetivo especifico N° 03: Analizar la rentabilidad econémica actual de la empresa
Estacion de Servicios New Mejia EIRL, 2020.
Guia de analisis documental aplicado al Estado de resultados por funcion y el Estado

de situacion financiera de la empresa Estacion de Servicios New Mejia Eirl, 2020.

Para realizar el andlisis de la rentabilidad econémica de la empresa Estacion de
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Servicios New Mejia Eirl se hara por medio del indicador de la EFICIENCIA el cual se
podra demostrar a través de la aplicacion de los siguientes ratios financieros: Ratio
de rendimiento sobre la inversion, ratio de la utilidad de las ventas y ratio de
margen de utilidad neta, estos datos seran obtenidos del Estado de situacion
financiera y el Estado de resultados elaborado para el primer semestre del afio 2020,

proporcionados por el area de contabilidad.
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"EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS NEW MEJIA EIRL"

ESTADO DE RESULTADOS POR FUNCION
DEL 01-01-2020 AL 30-06-2020
(Expresado en soles)

INGRESOS

VENTAS

<COSTO DE VENTAS>
Utilidad bruta

OTROS INGRESOS
INTERESES COBRADOS

EGRESOS

GASTOS DE OPERACION
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS FINANCIEROS
GASTO DE VENTAS

Utilidad antes de impuestos y participaciones
IMPUESTO ALARENTATERCERACATEGORIA

Utilidad neta

CONTADOR GENERAL

ENERO-MARZO ABRIL-JUNIO

64583348 1256438.55
465450 -836652.23
180383.48 419786.32
3055.77 3255.77
32455 67568.45
14245 -20258.20
-13650 -18758.20
123089.25 314457.24
36311.33 92764.89
86777.92 221692.35

GERENTE GENERAL

Figura N° 11: Estado de resultados por funcién al 30-06-2020.
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"EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS NEW MEJIA EIRL"

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DEL 01-01-2020 AL 30-06-2020
(Expresado en soles)
ENERO-MARZ(ABRIL-JUNIO ENERO-MAIABRIL-JUNIO
ACTIVO PASIVO

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y equivalente de efectivo 76580 12500000 Remuneraciones y participaciones por pagar 6435 4622.05
Cuentas por cobrar comerciales Terceros 22540 48000.00 Tributos yaport. Alsist. De pensiones ysalud por p. 73455 3225
Mercaderias 41325 116484.74

TOTAL PASIVO CORRIENTE 1378050 7847.05

PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 14044500 289484.74 Prestamos de insfituciones financieras 122650 86255.2
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 12265000  86255.20
Inmuebles, maquinaria yequipo 23532000 23532000
Depreciacion, amortizacion yagot. Acumulado 1624525 -16245.25 PATRIMONIO

Capital social 100000.00  100000.00

Restltados acumulados de ejercicios ant, 0 0

Resultado acumulados del presente jer. 123089.25 31445724
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 21907475 21907475 TOTAL PATRIMONIO 223089.25  414457.24
TOTAL ACTIVO 350519.75  508559.49 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 350519.75  508559.49

[ )
ESTACION DE ss/gﬁ}{ui JEHMESA ER.
anc’isc, N:# (:um ara
Lot ,:
CONTADOR GENERAL GERENTE GENERAL

Figura N° 12: Estado de situacién financiera al 30-06-2020.




Aplicacion de ratios financieros:

ENERO — MARZO

RATIO DE RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION= Utilidad Neta / Activo Total = %
=86,777.92 / 359,519.75 = 0.2413 x 100 = 24.13%

RATIO DE UTILIDAD DE LAS VENTAS= Util. Antes de Imp y Part / Venta Neta
=123,089.25/ 645,833.48 = 0.19

MARGEN DE UTILIDAD NETA= Utilidad Neta / Ventas Netas = %
=86,777.92 /] 645,833.48 = 0.1344 x 100 = 13.44%

ABRIL - JUNIO

RATIO DE RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION= Utilidad Neta / Activo Total = %
=221,692.35/ 508,559.49 = 0.4359 x 100 = 43.59%

RATIO DE UTILIDAD DE LAS VENTAS= Util. Antes de Imp y Part / Venta Neta
= 314,457.24 | 1°256,438.55 = 0.25

MARGEN DE UTILIDAD NETA= Utilidad Neta / Ventas Netas = %
=221,692.35/1’256,438.55 =0.1764 x 100 = 17.64%

Interpretacion:

De la aplicacion de las ratios financieras que miden la rentabilidad econémica
de la empresa nos muestra que, el dinero invertido tiene un rendimiento entre enero
y marzo del 24.13% y desde abril a junio un 43.59%, lo que registra un incremento de
19.46%, asi mismo la empresa ha logrado obtener una ganancia de S/. 0.19 entre
enero y marzo y S/. 0.25 entre abril y junio por cada sol que ha invertido para el
desarrollo de sus actividades, obteniendo como resultado comparativo un incremento
de S/. 0.06, también la utilidad neta entre el mes de enero y marzo representa 13.44%
de ganancia y entre abril y junio 17.64%, lo que demuestra que se ha incrementado
la ganancia de 4.2% de un trimestre a otro, entonces se podria decir que la retribucion

hacia la inversion realizada por el inversionista ha dado resultados positivos.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion llevada a cabo en la empresa Estacion de Servicios
New Mejia Eirl, que tuvo como objetivo de estudio determinar la influencia del control
interno en la rentabilidad econdmica, al finalizar esta investigacion se determina que:
el control interno si influye en la rentabilidad econdémica dado que segun los
resultados obtenidos se demuestra que el control interno se ha aplicado de manera
eficiente, razon por la cual la empresa ha tenido resultados positivos en la rentabilidad
econdmica.

En relacion al primer objetivo especifico: analizar la aplicacion del control
interno en la Empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, Cutervo 2020; se
demuestra que: la aplicacién correcta y eficiente del control interno influye en los
resultados que la empresa desea alcanzar. Ante estos resultados encontrados se
contrasta con la investigacion de Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018),
quienes manifiestan que la aplicacién correcta del control interno refuerza los
sistemas administrativos de la empresa, lo que va a generar resultados altamente
eficientes y que la empresa teniendo como herramienta el control interno se va a

posicionar de manera mas fuerte en el mercado.

En relacion al segundo objetivo especifico: determinar el impacto del
control interno en la rentabilidad econdémica de la Empresa Estacion de Servicios New
Mejia EIRL, Cutervo 2020; se demuestra que: el impacto del control interno en la
rentabilidad econdmica ha sido de manera positiva, lo que significa que influye en los
resultados que se plantea alcanzar, este resultado se contrasta con la investigacion
realizada por Lépez (2019), quien menciona en sus resultados que la implementacion
del control interno en las empresas garantiza en mayor proporcion en impacto y por

ende un mejor resultado en la rentabilidad econémica de las empresas.

En relacion al tercer objetivo especifico: analizar la rentabilidad econdmica
actual de la empresa Estacién de Servicios New Mejia EIRL, 2020; se demuestra que:
la empresa ha podido obtener resultados altamente eficientes, dado que aplicando
los ratios financieros que miden la rentabilidad econdmica se ha podido encontrar que
tanto la inversion, ganancia y margen de utilidad neta han sido favorables para la
empresa, este resultado contrasta con el resultado encontrado en su investigacion de

Castillo y Mosquera (2018), quien manifiesta que el resultado favorable de una
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empresa depende de la manera en como se administre, controle y dirija, ya que solo
es de esta manera la que conlleva a la empresa a tener mejores resultados
econdémicos y que se podra demostrar con los ratios financieros que miden la

rentabilidad econémica.

V. CONCLUSIONES

En el objetivo general; determinar la influencia del control interno en la
rentabilidad econdmica de la empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, Cutervo
2020; se concluye que: el control interno influye de manera directa en la rentabilidad
econdmica de la empresa, dado que segun la encuesta aplicada al personal
administrativo logré demostrar la aplicacion eficiente del control interno, de la misma
manera al realizar el analisis documental de los estados financieros se demostro la

influencia a través de resultados favorables.

En el primer objetivo especifico; analizar la aplicacion del control interno en la
Empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, Cutervo 2020; se concluye que: el
control interno se ha aplicado de manera eficiente ya que los resultados encontrados
demuestran un efecto favorable en la rentabilidad econdémica de la empresa.

En el segundo objetivo especifico: determinar el impacto del control interno en
la rentabilidad econdmica de la Empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL,
Cutervo 2020, se concluye que el control interno ha impactado de manera
providencial en la empresa ya que ha permitido alcanzar resultados eficientes.

En el tercer objetivo especifico; analizar la rentabilidad econdmica actual de la
empresa Estacién de Servicios New Mejia EIRL, Cutervo 2020, se concluye que: la
rentabilidad econdémica se encuentra con resultados positivos, dado que se
demuestra que se ha logrado obtener un rendimiento positivo de la inversion de un
19.46% mas en el segundo trimestre, asi como S/. 0.06 de ganancia sobre cada sol

invertido y un margen de utilidad neta de 4.2 %.

VI. RECOMENDACIONES:
- A estacion de Servicios New Mejia Eirl a seguir aplicando el control interno en
el desarrollo de sus actividades, dado que ha quedado demostrado que un

control interno eficaz conlleva a obtener resultados significativamente favorables
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y por ende la posibilidad de continuar posicionandose en el mercado, por lo
tanto, debe seguir poniendo el mismo énfasis en su aplicacion.

Se recomienda también a seguir realizandose estudios sobre el control interno
y su influencia en la rentabilidad econémica de las empresas ya que se
demuestra que hoy en dia el control interno representa un factor altamente
decisivo en el control y direccién de una empresa ya sea publica o privada.

A la universidad Sefior de Sipan en su conjunto a seguir realizando estudios
sobre el control interno y rentabilidad; a los estudiantes puesto que los
conocimientos encontrados en el tema abordado preparan intelectualmente y
gue al momento de dirigir una empresa se pueda conocer los factores mas

importantes que influyen en la rentabilidad de las empresas.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1123-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 28 de octubre de 2020.

VISTO:

El Oficio N°0558-2020/FACEM-DC-USS de fecha 26/10/2020, presentado por el (la) Director (a) de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad y el proveido del Decano de FACEM, de fecha 27/10/2020,
sobre aprobacién de Informes de Investigacién, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con la Ley Universitaria N° 30220 en su articulo 45° que a la letra dice: Obtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acuerdo a las exigencias académicas que
cada universidad establezca en sus respectivas normas internas. Los requisitos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiller: requiere haber aprobado los estudios de pregrado, asi como la
aprobacién de un trabajo de investigacion y el conocimiento de un idioma extranjero, de preferencia inglés
o lengua nativa.

Que, segun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2019, indica que los temas
de trabajo de investigacién, trabajo académico y tesis son aprobados por el Comité de Investigacion y
derivados a la facultad, para la emision de la resolucion respectiva. El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Informes de Investigacion, de los estudiantes del X ciclo de la
asignatura de Investigacion II, sesion “A”, de la modalidad presencial PAST, semestre 2020- II, de la
Escuela Académico Profesional de Contabilidad, a cargo del docente Dr. VIDAURRE GARCIA WILMER
ENRIQUE, segun se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

SECREMRIA ACADSWCA (8]

Dr. EDGAR ROLAND TUESTA TORRES
Decano(e)
Facultad de Ciencias Empresariales

ADMISION E INFORMES
074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

Cc.: Escuela, Archivo

Chiclayo, Perd

EESSSSSs ey — e F 3

Anexo N° 1.- Resolucion de aprobacion de informes de investigacion.
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AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION
Cutervo 08 de julio del 2020

Quien suscribe:
Sr. Francisco Mejia Guevara
Representante legal — Empresa ESTACION DE SERVICIOS NEW MEJIA EIRL

AUTORIZA:

Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto de investigacion,
denominado : “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA
EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS NEW MEJIA EIRL, CUTERVO 2020”.

Por el presente, el que suscribe, Sr. Francisco Mejia Guevara, representante legal de la empresa
ESTACION DE SERVICIOS NEW MEJIA EIRL, autorizo al alumno: Jeiner Samuel Carrasco Flores,
identificado con DNI N° 47755536, estudiante de la Universidad Serfior de Sipan, de la escuela
profesional de contabilidad, y autor del proyecto de investigacion denominado “CONTROL
INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA ESTACION DE
SERVICIOS NEW MEJIA EIRL, CUTERVO 2020”, el uso de toda informacién necesaria para se
pueda llevar a cabo con éxito dicha investigacién, la cual serd utilizada exclusivamente con fines
académicos y a quien se le solicita también garantice la absoluta confidencialidad de la
informacion concedida.

Atentamente

Anexo N° 2.- Carta de autorizacion de recojo de informacion.
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INSTRUMENTO PARA APLICAR:

CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Entidad: ESTACION DE SERVICIOS NEW MEJIA EIRL

)N Y SRR

Sr. Trabajador de la empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, mucho agradezco en
responder las preguntas planteadas en el presente instrumento de recoleccion de datos
CUESTIONARIO DE ENCUESTA cuyo fin es conocer la influencia del control interno en la rentabilidad
de la empresa Estacién de Servicios New Mejia EIRL, 2020.

PREGUNTAS

1.- ¢Coémo cree que es el nivel de capacitacion que recibe el personal para actuar frente a un
evento fortuito que puede influir en la rentabilidad econdmica de la empresa?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

2.- ¢Cbmo califica el desempefio que estan obteniendo los trabajadores que impacta en la
rentabilidad de la empresa?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

3.- ¢ Como considera el nivel de andlisis de factores de riesgo que impactan en la rentabilidad
econdmica de la empresa?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

4.- ;Como califica el control interno frente al reconocimiento de riesgos que influyen en la
rentabilidad econdmica de la empresa?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

5. ¢ Cémo considera al control interno en la identificacion de riesgos que impactaria en la
rentabilidad econémica de la empresa?

a) Muy malo
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b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

6.- ¢ Como califica al control interno sobre la mitigacion de riesgos que impactan en obtencién
de la rentabilidad econdémica de la empresa?

a) Muy malo
b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

7.- ¢, Como considera el nivel de comunicacion que se relacionaria con la rentabilidad econémica
de la empresa?

a) Muy malo
b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

8.- ¢ Cudl es el nivel de implementacion de las tecnologias de la informacién en el control de
las actividades que determinan la rentabilidad econémica de la empresa?

a) Muy malo
b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

9.- ¢ Cual es el nivel de los canales que utiliza la empresa para comunicar los resultados de la
rentabilidad obtenida?

a) Muy malo
b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

10.- ¢ Cbémo califica las medidas correctivas del control interno que determinan la rentabilidad
econOmica de la empresa

a) Muy malo
b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

Anexo N° 3.- Cuestionario de encuesta.

68



Validaciéon de instrumentos por expertos

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Experto 01

Chiclayo 20 de octubre del 2020
Seifior:

Mg. Edgar Chapofian Ramirez
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que el
suscrito es estudiante de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion Il, estoy trabajando
la Investigacion: “Control interno y su influencia en la rentabilidad econdémica de la
empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, Cutervo 2020”.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboracién en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida en la
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran para
mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

JEINER SAMUEL CARRASCO FLORES
DNI N° 47755536

Anexo N° 4.- Solicitud a experto 1.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgar Chapofian Ramirez , Magister en ADMINISTRACION Y MARKETING,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior
de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborada por: Jeiner Samuel Carrasco Flores,
estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, para el desarrollo de la investigacion titulada: “CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA ESTACION
DE SERVICIOS NEW MEJIA EIRL, CUTERVO 2020”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Chiclayo, 28 de octubre del 2020

Atentamente

Anexo N° 5.- Validaciéon del instrumento.
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NOMBRE DEL JUEZ

EDGARD CHAPONAN RAMIREZ

PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
CARGO

TITULO DE LA INVESTIGACION
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
ECONOMICA DE LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS NEW MEJIA EIRL,

CUTERVO 2020
NOMBRE DEL TESISTA JEINER SAMUEL CARRASCO FLORES
INSTRUMENTO EVALUADO | CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Recoger informacion acerca de cémo el control
OBJETIVO DEL interno influye en la rentabilidad econdmica de la
INSTRUMENTO Empresa Estacion de Servicios New Mejia Eirl,

Cutervo 2020.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” S ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS.

ETALLE DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 preguntas que han sido
elaboradas teniendo en cuenta los conocimientos
relacionados al objeto de estudio, las cuales luego del
juicio de expertos que determinard la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto para el
célculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cronbach y finalmente seré aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

PREGUNTAS

71



1.- (Como cree que es el nivel de
capacitacion que recibe el personal para
actuar frente a un evento fortuito que puede
influir en la rentabilidad econémica de la
empresa?

a) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

N
T.A (/)

SUGERENCIAS:

T.D()

2.- {Cémo califica el desempefio que estan
obteniendo los trabajadores que impacta en
la rentabilidad de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

P
T.A (f

SUGERENCIAS:

T.D()

3.- (Coémo considera el nivel de analisis de
factores de riesgo que impactan en la
rentabilidad economica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

¢) Muy bueno

T.A yj

SUGERENCIAS:

T.D()

4.- ;Cémo califica el control interno frente
al reconocimiento de riesgos que influyen
en la rentabilidad economica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

T.A yj

SUGERENCIAS:

T.D()

5.- ;Coémo considera al control interno en la
identificacion de riesgos que impactaria en
la rentabilidad econdmica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

¢) Muy bueno

T.A (§ ’

SUGERENCIAS:

T.D()

6.- ;Como califica al control interno sobre
la mitigacién de riesgos que impactan en
obtencion de la rentabilidad econémica de

T.A(/§ .

SUGERENCIAS:

T.D()
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la empresa?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno
€) Muy bueno

7- (Cémo considera el nivel de
comunicacion que se relacionaria con la
rentabilidad econémica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

T.Ay{'

SUGERENCIAS:

T.D()

8.- ;Cudl es el nivel de implementacion de
las tecnologias de la informacion en el
control de las actividades que determinan la
rentabilidad economica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

€) Muy bueno

b

T.Ayf/

SUGERENCIAS:

T.D()

9.- (Cual es el nivel de los canales que
utiliza la empresa para comunicar los
resultados de la rentabilidad obtenida?

a) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

¢) Muy bueno

T.A ()/

SUGERENCIAS:

T.D()

10.- ;Como califica las medidascorrectivas
del control interno que determinan la
rentabilidad economica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

TAQY

SUGERENCIAS:

T.D()

1.- PROMEDIO OBTENIDO

Anexo N° 6.- Instrumento aprobado por experto 1.
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Experto 02

Chiclayo 20 de octubre del 2020

Seifior:
Dr. C.P.C. Victor Manuel Cardenas Figueroa

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que el
suscrito es estudiante de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion Il, estoy trabajando
la Investigacion: “Control interno y su influencia en la rentabilidad econémica de la
empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, Cutervo 2020”.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizara para recabar la informacidon requerida en la
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

_______ F

JEINER SAMUEL CARRASCO FLORES
DNI N° 47755536

Anexo N° 7.- Solicitud a experto 2.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo: Dr. C.P.C. Victor Manuel Cardenas Figueroa director ejecutivo del estudio
contable Cardenas y Navarro Contadores Publicos Asociados, he leido y validado
el Instrumento de Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE ENCUESTA)
elaborada por: Jeiner Samuel Carrasco Flores, estudiante de la Escuela Profesional
de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, para el desarrollo de la
investigacion titulada: “CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA
RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS
NEW MEJIA EIRL, CUTERVO 2020”

CERTIFICO: Que esvalido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Cutervo, 29 de octubre del 2020

EXPERTO

Anexo N° 8.- Validaciéon de instrumento.
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NOMBRE DEL JUEZ VICTOR MANUEL CARDENAS

FIGUEROA
PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION

CARGO

TITULO DE LA INVESTIGACION
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
ECONOMICA DE LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS NEW MEJIA EIRL,
CUTERVO 2020”

NOMBRE DEL TESISTA JEINER SAMUEL CARRASCO FLORES

INSTRUMENTO EVALUADO | CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Recoger informaciéon acerca de cémo el control

OBJETIVO DEL interno influye en la rentabilidad econdmica de la
INSTRUMENTO Empresa Estacion de Servicios New Mejia Eirl,
Cutervo 2020.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
+-ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS
SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 10 preguntas que han sido
elaboradas teniendo en cuenta los conocimientos
relacionados al objeto de estudio, las cuales luego del
juicio de expertos que determinard la validez de
ETALLE DEL contenido serd sometido a prueba de piloto para el
INSTRUMENTO calculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cronbach y finalmente ser4 aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

PREGUNTAS
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1.- (Cémo cree que es el nivel de
capacitacion que recibe el personal para
actuar frente a un evento fortuito que puede
influir en la rentabilidad econdmica de la
empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

¢) Muy bueno

T.A (7()

SUGERENCIAS:

T.D()

2.- Cémo califica el desempefio que estan
obteniendo los trabajadores que impacta en
la rentabilidad de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

T.A ()

SUGERENCIAS:

T.D()

3.- {Cémo considera el nivel de analisis de
factores de riesgo que impactan en la
rentabilidad econémica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

T.A ()@

SUGERENCIAS:

T.D()

4.- {Como califica el control interno frente
al reconocimiento de riesgos que influyen
en la rentabilidad economica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

T.A @

SUGERENCIAS:

T.D ()

5.- (Cémo considera al control interno en la
identificacion de riesgos que impactaria en
la rentabilidad econémica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

€) Muy bueno

T.A (yﬂ

SUGERENCIAS:

T.D()

6.- {Cémo califica al control interno sobre
la mitigacion de riesgos que impactan en
obtencion de la rentabilidad econdmica de

T.A (70

SUGERENCIAS:

T.D()
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la empresa?
a) Muy malo
b) Malo
¢) Regular
d) Bueno
€) Muy bueno

7- (Cémo considera el nivel de
comunicacion que se relacionaria con la
rentabilidad econémica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

T.A T.D()

SUGERENCIAS:

8.- (Cudl es el nivel de implementacién de
las tecnologias de la informacion en el
control de las actividades que determinan la
rentabilidad econdmica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

€) Muy bueno

e

T.A (Y) T.D()
SUGERENCIAS:

9.- ;Cudl es el nivel de los canales que
utiliza la empresa para comunicar los
resultados de la rentabilidad obtenida?

a) Muy malo

b) Malo

c¢) Regular

d) Bueno

€) Muy bueno

TAQ ' TD()
SUGERENCIAS:

10.- ;Cémo califica las medidascorrectivas
del control interno que determinan la
rentabilidad econdmica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c¢) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

T.A (\F T.D()

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO N° SI IOO'/‘ v N°NO__—

Anexo N° 9.- Instrumento aprobado por experto 2.
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Experto 03
Chiclayo 20 de octubre del 2020

Sefior (Srta):
Mg. Evelin Sussety Balcazar Paiva
Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle mi afectuoso saludo y la vez manifestarle que
el suscrito es estudiante de la Escuela Académica Profesional de Contabilidad de
la Universidad Sefior de Sipan, en la asignatura de Investigacion Il, estoy
trabajando la Investigacion: “Control interno y su influencia en la rentabilidad
econdmica de la empresa Estacion de Servicios New Mejia EIRL, Cutervo 2020”.

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar
su valiosa colaboracion en la validacién de contenido de los items que conforman
el instrumento que se utlizard para recabar la informacidon requerida en la
investigacion antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacion de dicho instrumento,

estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuiran
para mejorar la version final de mi trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente

.

JEINER SAMUEL CARRASCO FLORES
DNI N° 47755536

Anexo N° 10.- Solicitud a experto 3.
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo: Mg. Evelin Sussety Balcazar Paiva, docente a tiempo completo del area de
tributacién, con 6 afios de experiencia, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborada por: Jeiner
Samuel Carrasco Flores, estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de
la Universidad Sefior de Sipan, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA
DE LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS NEW MEJIA EIRL, CUTERVO
20207

CERTIFICO: Que esvélido y confiable en cuanto a la estructuracion, contenido
y redaccion de los items.

Cutervo, 29 de octubre del 2020

Sossely

EXPERTO

Anexo N° 11.- Validacion de instrumento.
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NOMBRE DEL JUEZ

EVELIN SUSSETY BALCAZAR PAIVA

PROFESION CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
CARGO

TITULO DE LA INVESTIGACION
“CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD
ECONOMICA DE LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS NEW MEJIA EIRL,

CUTERVO 2020~
NOMBRE DEL TESISTA JEINER SAMUEL CARRASCO FLORES
INSTRUMENTO EVALUADO | CUESTIONARIO DE ENCUESTA

Recoger informacion acerca de cémo el control
OBJETIVO DEL interno influye en la rentabilidad econémica de la
INSTRUMENTO Empresa Estacion de Servicios New Mejia FEirl,

Cutervo 2020.

INSTRUCTIVO PARA EL EXPERTO
EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “TA” SI
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO O CON EL ITEM “TD” ST ESTA TOTALMENTE EN
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

 SUGERENCIAS.

ETALLE DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 10 preguntas que han sido
elaboradas teniendo en cuenta los conocimientos
relacionados al objeto de estudio, las cuales luego del
juicio de expertos que determinara la validez de
contenido serd sometido a prueba de piloto para el
célculo de la confiabilidad con el coeficiente de alfa
de Cronbach y finalmente sera aplicado a las unidades
de analisis de esta investigacion.

PREGUNTAS
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L- (Como cree que es el nivel de
capacitacién que recibe el personal para
actuar frente a un evento fortuito que puede
influir en la rentabilidad econdmica de la
empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

€) Muy bueno

T.A (&

SUGERENCIAS:

T.D()

|

2.- (Cémo califica el desempefio que estén
obteniendo los trabajadores que impacta en
la rentabilidad de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

T.A (4

SUGERENCIAS:

T.D()

3.- (Cémo considera el nivel de analisis de
factores de riesgo que impactan en la
rentabilidad econémica de Ia empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

¢) Muy bueno

T.A (¢

SUGERENCIAS:

T.D()

4.- ;Cémo califica el control interno frente
al reconocimiento de riesgos que influyen
en la rentabilidad econémica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

€) Muy bueno

T.A (o
SUGERENCIAS:

T.D()

5.- {Cémo considera al control interno en la
identificacion de riesgos que impactaria en
la rentabilidad econémica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

€) Muy bueno

T.A ( v‘f

SUGERENCIAS:

T.D()

6.- (Como califica al control interno sobre
la mitigacién de riesgos que impactan en
obtencion de la rentabilidad econémica de

T.A ()
SUGERENCIAS:

T.D()

~—
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la empresa?
a) Muy malo
b) Malo
c) Regular
d) Bueno
€) Muy bueno

7.- (Cémo considera el nivel de
comunicacién que se relacionaria con la
rentabilidad economica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

T.A (#)
SUGERENCIAS:

T.D()

8.- ;Cual es el nivel de implementacion de
las tecnologias de la informacion en el
control de las actividades que determinan la
rentabilidad econdémica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

€) Muy bueno

==

T.A (of

SUGERENCIAS:

T.D()

9.- (Cual es el nivel de los canales que
utiliza la empresa para comunicar los
resultados de la rentabilidad obtenida?

a) Muy malo

b) Malo

c) Regular

d) Bueno

€) Muy bueno

T.A ()

SUGERENCIAS:

T.D()

10.- ;Cémo califica las medidascorrectivas
del control interno que determinan la
rentabilidad econdmica de la empresa?

a) Muy malo

b) Malo

¢) Regular

d) Bueno

e) Muy bueno

T.A (¢f

SUGERENCIAS:

T.D()

PROMEDIO OBTENIDO

N° SI__1wo ,/O

N° NO,

6\:5&61

EXPER

Anexo N° 12.- Instrumento aprobado por experto 3.
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LINEA DE INVESTIGACION: GESTION EMPRESARIAL Y EMPRENDIMIENTO
TITULO: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS NEW MEJIA
EIRL, CUTERVO 2020.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES DISENO INST.
OBJETIVO GENERAL -Ambiente de | -Compromiso.
Determinar la influencia control. -Responsable de control interno.
del control interno en la | HI: el control
rentabilidad econdmica | interno -Evaluacion -Gestion de riesgos.
de la empresa Estacion | influye en la de riesgos. -Reconocimiento e identificacién.
de Servicios New Mejia | rentabilidad
EIRL, Cutervo 2020. econ6mica | VI=EI -Actividades | -Mitigacién de riesgos.
OBJETIVOS de la | control de control. -Tecnologias de la informacion y
¢,De qué manera | ESPECIFICOS empresa interno comunicacion. No _Cuestionario
el control interno | Analizar la aplicacién del | Estacién de experimental, de encuesta.
influye en la | control interno en la | Servicios -Informacién | -Comunicacion de resultados. transversaly | < aia de
rentabilidad Empresa Estacion de | New Mejia y correlacionar Likert
economica de la | Servicios New Mejia | EIRL, 2020. comunicacio
Empresa EIRL, Cutervo 2020. n.
Estacion de | Determinar el impacto * Muy malo
Servicios New | del control interno en la | HO: El -Supervisién | -Evaluacion * Malo
Mejia EIRL? rentabilidad econémica | control 0 monitoreo. * Regular
de la Empresa Estacion | interno  no e Bueno
de Servicios New Mejia | influye en la RATIO DE RENDIMIENTO e Muy
EIRL, Cutervo 2020. rentabilidad SOBRE LA INVERSION = bueno
Analizar la rentabilidad | econémica | V Il.= Utilidad Neta / Activo Total = %
econdmica actual de la | de la | rentabilidad o
empresa Estacion de | empresa econémica | -Eficiencia RATIO DE LA UTILIDAD DE LAS -Guia de
Servicios New Mejia | Estacion de VENTAS = Util. Antes de Imp y analisis
EIRL, Cutervo 2020. Servicios Part / Venta Neta documental.
New Mejia
EIRL, 2020. MARGEN DE UTILIDAD NETA=

Utilidad Neta / Ventas Netas = %

Anexo N° 13.- Matriz de consistencia.
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Anexo N° 14.- Toma de encuesta.

UBICACION DE LA EMPRESA
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Anexo N° 15.- Ubicacion de la empresa.
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[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE APROBACION DE ORIGINALIDAD DE INFORME DE INVESTIGACION

Yo, Wilmer Enrique Vidaurre Garcia, docente de la Asignatura de
Investigacion Il de la Escuela Profesional de Contabilidad y revisor de la investigacion
aprobada mediante Resolucion N° 1123 — FACEM - USS-2020, presentada por el
estudiante: Carrasco Flores Jeiner Samuel, titulada CONTROL INTERNO Y SU
INFLUENCIA EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA ESTACION DE
SERVICIOS NEW MEJIA EIRL, CUTERVO 2020.

Puedo constar que la misma tiene un indice de similitud del 24% verificable
en el reporte final del anélisis de originalidad mediante el software de similitud.

Por lo que concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la Directiva de Similitud aprobada
mediante Resolucién de Directorio N° 016-2019/PD-USS de la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 25 de setiembre del 2021

Dr. Vidaurre Garcia Wilmer Enrique

DNIN°16730598

Anexo N° 16.- Acta de originalidad.
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[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO Ne T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 28 de diciembre de 2020

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
Carrasco Flores Jeiner Samuel, con DNI 47755536

En mi calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: CONTROL INTERNO Y SU INFLUENCIA
EN LA RENTABILIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA ESTACION DE SERVICIOS NEW MENA EIRL,
CUTERVO 2020, presentado y aprobado en el afio 2020 como requisito para optar el titulo de
CONTADOR PUBLICO, de la Facultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de
CONTABILIDAD, por medio del presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacién de la
Universidad Sefior de Sipan para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer
sobre mi trabajo y muestre al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este
trabajo de grado, a través de la visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi como de
las redes de informacion del pais y del exterior.

Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o cambio de formato con fines de conservacién, a
los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliografica se le dé crédito al trabajo
de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual tomard
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE

DOCUMENTO DE

IDENTIDAD
5/
CARRASCO FLORES JEINER SAMUEL 47755536 / e
ey

Anexo N° 17.- Formato T-1
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