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Resumen

El presente trabajo de investigacion denominado “Gestion de Inventarios para
mejorar la Rentabilidad de la Empresa Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo 2019”, tuvo
como objetivo general elaborar una propuesta de gestion de Inventarios para mejorar

la rentabilidad de la empresa Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo 2019.

Con Enfoque de investigacion cuantitativo, tipo de investigacion Descriptiva —
Propositiva, disefio No experimental, poblacién a los colaboradores de la empresa y
como muestra, el muestreo no probabilistico. Los instrumentos de recoleccion de datos
fueron validados por juicio de expertos y las técnicas aplicadas fueron: las entrevistas
realizadas al Contador y al Jefe de almacén y para el analisis documental se consideré

los estados financieros de los afios 2017 y 2018.

Al aplicar las técnicas de investigacion se pudo determinar que existe mal

manejo en sus inventarios y que esto influye en la rentabilidad de la empresa.

Finalmente, las conclusiones encontradas son que el personal de almacén no
realiza de manera eficiente sus funciones, existe regular rotacion de inventarios, costo
de ventas incorrecto, reflejado ello en su rentabilidad y que a pesar de haber
incrementado sus ventas de un afio al otro, esto no garantiza que se mantendra

vigente.

Por ello se elaboré una Propuesta de Gestion de Inventarios para mejorar la
rentabilidad, con el fin de que exista un mejor funcionamiento de inventarios, mejor
precios de venta, saldos precisos, determinar un costo de ventas real para la buena

toma de decisiones del Gerente y Accionistas.

Palabras Claves: Costo de ventas, Gestion de Inventarios, Rentabilidad, Saldos
precisos.



Abstract

The present research work described "Inventory management to improve the
profitability of the company Inversiones Aperlu SAC, Chiclayo 2019", had the general
objective of preparing an inventory management proposal to improve the profitability of

the company Inversiones Aperlu SAC, Chiclayo 2019.

With a quantitative research approach, Descriptive - Proposal type of research,
non-experimental design, population of company collaborators and, as a sample, non-
probability sampling. The data collection instruments were validated by expert
judgment and the techniques applied were: the interviews carried out with the
Accountant and the Warehouse Manager and for the documentary analysis, the
financial statements for the years 2017 and 2018 were considered.

By applying the investigation techniques, it was possible to determine that there
is mismanagement in their inventories and that this influences the profitability of the

company.

Finally, the conclusions found are that warehouse personnel do not perform their
functions efficiently, there is regular inventory turnover, incorrect cost of sales, reflected
in their profitability, and that a burden of having increased their sales from one year to

the next, this does not guarantee that it will remain valid.

For this reason, an Inventory Management Proposal was prepared to improve
profitability, so that there is a better operation of inventories, better sale prices, accurate
balances, determine a real cost of sales for good decision-making of the Manager and
Shareholders.

KeyWords: Cost of sales, Inventory Management, Profitability, Accurate balances.
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CAPITULO I: INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

En el tiempo actual, las empresas comerciales siempre buscan obtener una
mejor rentabilidad, ya sea con un mayor volumen de ventas (ingresos), excelente
calidad de sus productos o reconocimiento en el mercado, pero esto no queda ahi sino
gue cada dia el mercado se vuelve mas exigente, pues presiona al ofertante a detectar
nuevas necesidades en las personas, la satisfaccion del cliente entre otros, es por ello
gue es necesario el manejo, control y supervisién de los inventarios, pues toda
empresa tiene que ofrecer los productos que mayor demanda tienen, en un
determinado momento, con un precio accesible y a la vez es necesario para medir la

rentabilidad de una empresa.

Internacional
Cuba.

Campos, Avila 'y Sarmiento (27de Junio 2018) en el articulo mencionaron
gue el saber llevar una planificacion de inventario, garantizaria ofrecer un buen
servicio, con un stock adecuado en los almacenes, logrando asi alcanzar las
expectativas que el cliente necesita, y de esta manera lo que se busca es que los
inventarios tengan existencias cuando el cliente lo requiera, también hace mencién
que la gestion de inventarios va mucho mas haya pues engloba a la planificacion de
inventarios, garantizando asi un mejor desarrollo de las empresas; menciona que en
Cuba buscan priorizar la demanda del consumidor, ya sea el momento, la calidad, la

cantidad, el precio y el lugar para su adquisicion.

Dijo también que no es frecuente el uso de herramientas mateméticas sino de
criterios de personas que manejan el giro del negocio, provocando con ello tener

mercaderia con poca rotacion, costos indirectos innecesarios, perdidas, mermas,
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mercaderia vencida, perdidas en ventas planificadas; donde la gestion de inventarios
considera necesario tener una planificacion de los mismos para poder asi garantizar

un mejor desarrollo de las empresas con el volumen de ventas planificadas.

Ecuador.

Tenesaca y Maji (16 de Julio 2018) los autores manifestaron que las
empresas que ofrecen productos de primera necesidad, presenta frecuentemente
problemas en el manejo de su inventario pues no cuentan como controles que
contribuyan para mejorar sus funciones, considerando que ello representa su
principal fuente de trabajo, por ende un mayor riesgo. En este articulo evalla a una
Distribuidora de Guayaquil que tiene problemas debido a la falta de conocimiento
sobre el control de su inventario, lo cual lo ha llevado a reflejar pérdidas considerables
reflejadas en sus estados financieros, sefialando asi que este rubro siempre presenta
este problema pues no sabe cémo gestionar el manejo de su inventario ocasionando

la extincion de empresas.

Menciono que la distribuidora no realiza conteo fisico de los productos, dando
como resultado informacion incorrecta y toma de decisiones fallidas, con resultado
de productos obsoletos, personal inapropiado, ya que no son capacitados para llevar
dicho control de lo que entra y de lo que sale, no cuenta con filtros que impidan el
pase de personal de otra area al area de almacén, también hace mencién que debido
a no tener una planificacion y a la mala comunicacion entre areas, no se puede
resolver problemas de manera inmediata para mejorar el funcionamiento de la
empresa, donde los autores recomienda capacitar al personal y crear politicas para

el mejor funcionamiento de los almacenes.
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Espafia.

Moya (17 de Marzo 2020) en el articulo el autor menciono que los inventarios
son el corazbn de una empresa, pues almacenan materia prima o productos
terminados para su posterior comercializacion, el tener un buen control de inventarios
se ve reflejado en el costo y su crecimiento empresarial, ya que no generaria
perdidas, menciona también que las Mipyme no pueden tener mucho stock porque
no tendria dinero para cubrir otros gastos necesarios para su existencia, se necesita
mantener un equilibrio entre lo que se adquiere y lo que necesita el cliente, tener

areas funcionales, reorganizarse si fuese necesario.

Se dice también que las Mipyme debe considerar etapas para conseguir el
éxito, como son: la idea, funcionamiento de la empresa, funcionamiento regular,
funcionamiento estable, funcionamiento éptimo y empresa en expansion, también
indicadores como son: stock maximo, stock minimo y punto de re-orden donde este
ultimo se toma en cuenta para mantener un saldo necesario segun requerimiento del
cliente y métodos de control, concluye asi que el tener una buena gestion de
inventarios generaria una excelente rentabilidad pues se tomaria decisiones de

manera oportuna.

Nacional
Lima.

Conexion-ESAN (24 de Junio 2016) nos cuenta que el control de los
inventarios y la gestion de almacenes son conocimientos fundamentales que todo
gerente u administrador deberia saber, identificando asi el objetivo principal de
optimizar las actividades de logistica, la funcién de almacenamiento; considerando dos
pasos importantes como: Mantener la calidad de sus productos desde el momento que
son adquiridos hasta el momento que estan listos para su comercializacion y mantener
un control actualizado tanto fisico como electronicos del ingreso de materiales al
almaceén, de tal manera que se pueda cotejar y corregir posibles errores. Tener una

buena gestion garantiza multiples beneficios, pero sobre todo en lo econémico.

12



Lima.

Conexién-ESAN (12 de Febrero 2019) comento que las técnicas para mejorar
la gestidn del inventario en una tienda, se requiere que todo el personal esté
involucrado, ya que esto es favorable para imagen de una tienda, también si el
inventario no tiene suficientes productos generaria una molestia para el cliente y
tomara la decisiobn de ya no regresar, de igual manera si tiene un inventario
desordenado de cierta manera tendrd una pésima imagen del negocio; el especialista
menciona cinco técnicas: La capacidad del personal, El principio First-In First-Out
(FIFO) (significa que los productos antiguos deben salir primero), La regla de
distribucion de productos en tienda segun el método ABC, El pronéstico de ventas y El
intercambio de informacioén. Ademas, se debe trabajar de acuerdo con el objetivo

primordial de la entidad.

Lima.

Peru- Retail (29 de Enero 2018) en su articulo titulado ¢, Cuales son los errores
mas comunes de logistica dentro una empresa?, nos dice que el tener un ambiente
inapropiado para los inventarios es uno de los errores mas comunes en el area de
logistica, y debido a ello han entrado en conciencia en las grandes organizaciones pero
no por eso les libera de cometer errores en su logistica de inventarios; donde este
articulo considera cuatro puntos importantes para afrontar esta deficiencia, la gestiéon
en la logistica debido al volumen de existencias, el incremento de canales virtuales y
la cantidad de herramientas que emplea para un buen manejo de los datos, el reto de
organizar la logistica en el mercado fisico y virtual, y por ultimo las etapas de vida de

los productos.

Regional

Llontop (03 de Febrero 2018) en un diario mencionaron que existiria la
probabilidad de crecimiento de un 3% para las Micro y pequefias empresas (Mypes)
en la regidbn Lambayeque, y el economista Jefferson Llontop, comento que ello no es

del todo cierto pues solo seria un crecimiento pasajero, porgue la economia en todo
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el Peru refleja una tasa menor al 3%, indicando asi que este crecimiento se daria por
la realizacion de obras de construccion, el buen desenvolvimiento del comercio,
agroindustria y servicios, menciono también que debido a los fenbmenos naturales,
Lambayeque solo creceria un 2.37% por la disminucion de ventas dando como
resultado la disminucién de rentabilidad en las empresas en ese periodo.

Burgos (01 de Agosto 2018) Presidente de la Camara del Comercio de
Lambayeque, sefialo que en las dos ultimas décadas la rentabilidad de las empresas
Lambayecanas han disminuido debido a la corrupcién de sus autoridades, al caos que
ocasiona la inseguridad ciudadana, la informalidad de comerciantes ocasionan que las
empresas privadas no quieran invertir aqui, pues ponen en riesgo su inversién al no
generar ganancias, dando como consecuencia la pérdida de mas de dos millones de
soles durante este tiempo, y también dejar de ser el pionero en la region norte para

abrirle paso a otras ciudades como Chota, Cutervo y Jaén.

Institucional

La empresa comercial Inversiones Aperlu S.A.C., con RUC N° 20600966601,
se encuentra ubicada en la Urb. Carlos Stein Chavez Mz “R”, Lote “14”, distrito de José
Leonardo Ortiz — Chiclayo — Lambayeque, tiene como actividad principal la venta al
por mayor de bebidas gaseosas y alcohdlicas, y como actividad segundaria incursiono
en el aflo 2019, al transporte de carga por carretera, inicio sus actividades en el afio
2016.

Uno de los problemas principales con los que cuenta la empresa comercial
Inversiones Aperlu S.A.C, es que realiza una gestion deficiente de inventarios, ya que
no tiene un control adecuado del manejo de los ingresos y salidas de mercaderias a
su almacén, lo que ha generado que no haya mayor rotacion de inventarios, de que se
generen sobrantes y faltantes, precios de venta sin margen de ganancia, asi como
también productos vencidos y probables riesgos tributarios, lo que influiria
directamente en la disminucion de rentabilidad, ya que no se cumple con su meta y

objetivos propuestos.
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Es muy importante que la empresa asimile que necesita una mejor gestion de
inventarios, pues a través de ello se puede conocer la real situacion que esta
atravesando la empresa, y asi conllevar a una buena toma de decisiones para obtener

los resultados esperados o incluso llegar a superar sus expectativas.

1.2. Antecedentes de estudio

Internacional

Ecuador.

Castillo y Plua (2018) en su investigacion “Impacto en su rentabilidad de
Cleanstar -Gestion de Inventarios”, considero como objetivo analizar el Impacto en la
Rentabilidad, a través de su gestion de inventario durante el periodo 2015-2017,
empleando el tipo de investigacion Explicativa, Exploratoria y Descriptiva sirviendo asi
como soporte en el Método Deductivo, disefio de investigacion documental, tuvo la
poblacion y muestra a todo el personal de Cleanstar S.A., las técnicas empleadas
fueron el andlisis documental, como instrumento la entrevista y el cuestionario, en su
resumen nos dice que la empresa muestra diferencias en sus etapas de control de
inventarios, considerando como una necesidad mejorar el control, disefiando asi un
Manual de Control de existencias, cuya finalidad es corregir futuros riesgos de una

manera eficiente y eficaz.

En esta tesis el autor concluye que a través de su investigacion encontr6
diferencias en de los saldos de sus inventarios debido al mal manejo del control que la
empresa tenia, es por esto que disefia un manual que se encargue de controlar los
Inventarios para asi poder mejorar la gestion de control y el resultado en su

rentabilidad.

Ecuador.

Aizaga e Iza (2018) en su investigacion “Propuesta de Control de Inventario de

15



la empresa Lepulunchexpress para aumentar su Rentabilidad”, considero como
objetivo primordial, Establecer un adecuado manejo de existencias en la empresa
Lepulunchexpress para aumentar la Rentabilidad, utilizo el tipo de investigacion
Explicativa, Descriptiva y Analitico, disefio investigacion de campo, el cual tuvo la
poblacion y muestra todos los colaboradores de Lepulunchexpress S.A., las técnicas
utilizadas fueron la observacion y el cuestionario, el instrumento que empleo fue la
encuesta, en resumen se encontraron fallas en los procesos internos del mal calculo
de los costos en el inventario de la materia prima, de productos terminados y a la vez
tuvieron represalias en la calidad del producto final, emplearon alternativas para
mejorar la problemética, que dio como resultado que Lepulunchexpress continte
ofreciendo sus productos de calidad a un buen costo, teniendo en cuenta las
exigencias de sus clientes, el espacio, fecha de colocacion pues esto le anticipara un

mejor control y una excelente rentabilidad.

Los autores de este trabajo, determinan que la empresa necesita un mejor
control de sus materiales empleados en la elaboracién de su producto, para poder
cumplir con las necesidades de sus clientes, precio, calidad y buen servicio, ya que al
no considerar este punto puede perder la clientela y por ende bajar su rentabilidad en

vez de aumentarla.

Ecuador.

Ortegay Torres (2018) en su investigacion “Gestion de Inventario, impacto en
la Rentabilidad y Liquidez de Imporfarma”, considero como objetivo, Analizar si existe
relevancia en la gestion de los inventarios con respecto a los indicadores de liquidez y
rentabilidad en el afio 2016, empleo los siguientes métodos de investigacion: Analitico,
inductivo y descriptivo, con enfoque de estudio cualitativo, tuvo la poblacién y muestra
a los empleados de la empresa por ser un numero de diez personas, empleando las
técnicas de observacion directa, la entrevista e informacion documental, su
instrumento fue el cuestionario y el diagrama de flujo, dando como resumen que la
empresa no abastecia a sus clientes con los productos que esta le exigia, ya que no

contaban con stock suficiente, encontré6 desorden en los documentos de ventas y
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compras, mal manejo de las mercaderias por parte de los trabajadores, nos dice que
al aplicar una gestién de sus inventarios mejoraria la falta de abastecimiento a sus
clientes, cubriendo asi las necesidades que ellos requieren, y con ello aumentar las
ventas, logrando asi cambiar los indicadores de liquidez y rentabilidad a favor de la

organizacion.

Segun los autores dice que la falta de productos en los almacenes, genero
insatisfaccion en los clientes, ya que ellos iban por productos a sus instalaciones y no
los encontraban, ello conllevo a que bajen sus ventas, no contar con liquidez y asi no
lograr la rentabilidad esperada, dando como propuesta implementar una gestion para

el manejo de sus inventarios.

Ecuador.

Guallichico (2018) en su trabajo tesis “Analisis de la Rentabilidad del Centro
de Diagnostico Preventivo Oncologico”, tuvo como objetivo principal que a través de
un estudio financiero se pueda analizar la Rentabilidad del Centro Preventivo, con tipo
de investigacién descriptivo, nivel de estudio cuantitativo, teniendo como poblacién y
muestra los colaboradores de la empresa y como unidad de analisis a los
colaboradores del area de finanzas y area de administracion, técnicas empleadas
fueron la encuesta y analisis documental, con instrumento el cuestionario y las razones
financieras, en resumen pudo observar que el Centro de Diagndstico Preventivo no
realizaba analisis de sus estados financieros, lo cual no sabia la situacion real de la
empresa si es que esta era 0 no rentable, en este estudio se emplearon las razones
financieras para el analisis de los balances financieros de la empresa de los ejercicios
2014-2017.

Demostrando asi que la empresa presenta problemas en la cobertura de sus
intereses dando como resultado que esta dentro de los parametros de aceptacion en
Su rubro con respecto a su solvencia, liquidez y rentabilidad de la empresa.

Segun el autor en su investigacion nos menciona cuan importante es tener
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conocimiento de la real situacion que pasa la empresa en estos momentos, saber si
estan encaminados hacia el éxito o no, por mas que una empresa sea a titulo gratuito,
es necesario realizar analisis a los balances financieros evaluar, corregir y mejorar las

fallas que esta tuviera.
Ecuador.

Medranday Vinueza (2018) en su investigacion “Estrategias financieras de una
empresa de Telecomunicaciones para mejorar su rentabilidad”, considero el objetivo
principal el disefio de estrategias financieras en la empresa Tech Mahindra Ecuador
para aumentar su rentabilidad, con tipo de investigacion explicativa y descriptiva, con
nivel de estudio deductivo, tuvo de poblacién y muestra a los colaboradores de la
empresa y como analisis de estudio el area de directivos, area contable - financiero,
las técnicas utilizadas fueron el cuestionario modelo Likert y como instrumento empleo
la entrevista, dio como resumen que la empresa presenta problemas en la parte
financiera y administrativa, para lo cual establecié estrategias que contribuyan con el
mejor funcionamiento de la empresa y asi poder mejorar significativamente su

economia y rentabilidad.

En este trabajo de investigacion los autores lograron identificar cuéles eran los
problemas que afectaban su crecimiento de la empresa, y es asi que establece una
serie de estrategias que contribuyan a que la empresa mejore y se mantenga con vida

en un futuro.
Ecuador.

Orellana y Rosero (2017) en su trabajo tesis que tiene por titulo “Estrategias
financieras para incrementar la Rentabilidad de MetalMet”, tuvo como objetivo
Plantear politicas o estrategias que mejoren su economia del negocio, utilizo un tipo
de investigacién descriptivo, histérico y documental, como poblaciéon y muestra a los
colaboradores del negocio de gerencia, operativo, administrativo y contable, las

técnicas utilizadas fueron el cuestionario y la observacion, como instrumento fue la
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entrevista e informacion documental, concluyendo que el duefio de la empresa no
conoce que utilidad o margen debe tener su empresa de acuerdo al giro de negocio,
debido a esto el accionista considera necesario incrementar su capital de trabajo para
implementar en tecnologia y mejorando asi la operatividad de la empresa, para asi

seguir captando clientes y mantenerse en el mercado e incrementar su rentabilidad.

En este trabajo los autores nos demuestran cuan importante es que el
propietario de una empresa 0 negocio conozca cuales son los indices de utilidad que
debe tener de acuerdo al rubro en el que se encuentra, para poder asi seguir vivo en
el mercado e implementar lo necesario para seguir con su crecimiento econémico -

empresarial.

Ecuador.

Azanzay Jurado (2019) en su investigacion con titulo “Control de Inventario en
sus Mercaderias en Soldimec S.A.”, tenia como objetivo general demostrar que la
empresa Soldimec puede maximizar su rentabilidad a través del buen control de
inventarios de sus productos, con tipo de investigacion exploratorio, descriptivo y de
campo, con enfoque cualitativa, teniendo por poblacion y muestra a los colaboradores
de Soldimec, las técnica empleada fueron la entrevista, como instrumento el
cuestionario, concluyendo que la empresa en estudio ha estado atravesando por
problemas de una mala administracion y el no contar con un manejo en sus inventarios
ha sufrido pérdidas de mercaderias, robos y productos en mal estado, por ende
después de estas observaciones se puede decir que la organizacion necesita un
sistema de inventario para restablecer su gestion y con ello llegar a los resultados

deseados por la empresa.

Se puede decir que el autor a través de su investigacion nos dice cuan
importancia tiene un sistema para los movimientos de los inventarios dentro de una
organizacion, considerando que se pueden solucionar problemas que quieran o no
puedan sufrir, ya sea por un personal deshonesto o por la pérdida de la produccion

entre otros.
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Nacional
Trujillo.

Coragua (2016) en su trabajo tesis “Sistema Operativo para la empresa
Agropecuaria mejora de su gestion de Inventario”, considero como objetivo, Demostrar
gue mejoraria la gestion de inventarios poniendo en practica un sistema de control
operativo, utilizo el tipo de investigacion método aplicada, experimental y descriptiva,
con disefio en una sola casilla, nivel de estudio método explicativo, el cual considero
la poblacién y muestra a los 18 almacenes de las sucursales y como unidad de analisis
se tomo a las 4 almacenes de mayor demanda, las principales técnicas utilizadas
fueron entrevistas, cuestionarios, observacion y documentaria, como instrumentos
cuestionaria interno, informes y documentos internos de la empresa, tuvo como
hallazgos la falta de procedimientos, normas y politicas, que sirva para ejecutar
actividades, es por ello que propone capacitaciones que contribuya en una eficiente
gestion de inventarios, implementar un manual funciones para el mejor desempefio de
sus actividades de los colaboradores, con esto lo que se quiere lograr es que la

organizacion ocupe un lugar importante en el mercado.

Segun el autor nos dice que es imprescindible tener un manual, en el cual se
detalle las funciones que cada integrante de la entidad debe emplear en sus
actividades de manera efectiva, logrando asi una mejor gestion de inventarios y un

buen posicionamiento en el mercado.

Trujillo.

Gallardo (2016) en su trabajo tesis ‘Incidencia del manejo de sus inventarios
con respecto a los resultados econdmicos de ADEHEC ”, tuvo como objetivo general
demostrar que el resultado econémico de la organizacion depende del manejo que se
le dé a las existencias, empleo el tipo de investigacion descriptiva, disefio transversal
y no experimental, considero una poblacion y muestra a 50 colaboradores, las técnicas

gue utilizo fueron encuestas, analisis documental y observacion, y como instrumentos
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recolectar informacion, dando como conclusién que llevaba un manejo de inventarios
de manera limitada, no existe control de mermas, por ende no se podia realizar ajuste

al costo de ventas.

El autor difiere que la empresa ADEHEC, llevo un control inadecuado de sus
productos y de mermas, razon por la cual no permite ajustar su costo de ventas, dando

como resultado una utilidad menor a la que la empresa esperaba.

Trujillo.

Rios (2018) en su estudio tesis “Implementar un sistema de inventarios y la
repercusion que sufre su estado economico-financiero de Bethel Gas”, tuvo de objetivo
principal mejorar el manejo de sus inventarios que se emplea en el almacén, utilizo el
tipo de investigacion descriptiva, tuvo como poblacibn y muestra el area de
contabilidad, las técnicas que utilizo son entrevista, analisis documentario, observacion
directay cuestionarios, los instrumento que empleo fue el recolectar datos, los estados
financieros e indicadores financieros, dando como conclusién que la empresa tenia
una deficiencia en el manejo de sus stocks, pues carece de un sistema de inventarios
y documentacion sustentatoria, tras analizar el método de valuacion promedio
ponderado contribuye con el buen manejo de sus inventarios que beneficie a deducir

de manera adecuada el su costo de ventas y obtener una adecuada ganancia.

Segun el autor nos dice que la empresa debido a que no tuvo un control de
existencias, tampoco un sistema que le pueda ayudar, después del andlisis realizado
pudo determinar que, al emplear el método de valuacion promedio ponderado en su
inventario, determinara de manera efectiva el costo de ventas y aumento de la
rentabilidad.

Piura.

Neyra (2018) en su estudio tesis de investigacion “Propuesta y analisis para
mejorar el sistema de inventarios en la Empacadora Phoenix Fruit”, considera como

objetivo general Establecer, evaluar y analizar cobmo se esta administrando las
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existencias de materiales en la empresa Phoenix Fruit, utilizo el tipo de investigacion
cualitativa, tuvo como poblacién y muestra a 11 miembros responsables de almacén,
las técnicas empleas fueron la entrevista, la revision documental y el instrumento que
empleo fue el cuestionario, dando como conclusion que la empresa necesita la
implementaciéon de normas de cémo llevar un control adecuado en sus inventarios
empleando mecanismos que sirvan de tal manera para prevenir posibles problemas y

contribuir con su mejor funcionamiento.

El autor en su tesis, nos quiere dar a entender cuan importante es la
implementacion de normas para llevar una gestiéon adecuada de sus inventarios, ya
sea por parte del personal encargado o administrativo, para asi prevenir y corregir

posibles errores operativos que realiza la organizacion.

Piura.

Espinoza (2018) en su tesis” Perfeccionamiento del sistema de inventarios que
lleva la empresa automotriz”, tuvo por objetivo general mejorar el area de repuestos a
través del control de sus existencias, utilizo el tipo de investigacion cualitativa, tuvo la
poblacion y muestra a los integrantes que conforma el area de repuestos, la técnica
considerada fue la encuesta, instrumento que empleé fue el Modulo Query, este
modulo pudo mostrar la mala gestion que estaban realizando los encargados del area,
gue incluso habian productos que no salian a venta en un periodo adecuado,
provocando asi la perdida de los mismos, asi también se estableci6 una mayor

vigilancia en el area de compras, y que el jefe mantenga una supervisién constante.

En este trabajo de investigacion el autor considera que a pesar de existir un
sistema en el cual se mantenga una buena gestion de sus inventarios, el negocio
necesita supervision constante por parte del supervisor del area, ya que el personal no
cumplia con sus funciones provocando asi la existencia de productos desvalorizados,
productos de poca rotacidén, que si sigue asi la empresa podria llegar bajar su
rentabilidad.

Trujillo.
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Chavez (2018) en su investigacion “Estrategias para la Gestion logistica y como
afectaria esto, en su rentabilidad de Factoria y Servicios Generales Juan Carlos”, tuvo
por objetivo principal, incrementar la rentabilidad de la empresa basandose en la
disminucién de sus costos, tuvo la poblacion y muestra a los integrantes de la
organizacion y como base de andlisis al gerente general, el area de logistica y de
contabilidad, las técnicas de investigacion empleadas fueron la entrevistas y la
observacion , como instrumentos la entrevista y el andlisis de los balances financieros
y costos, en resumen se encontr6 deficiencia en el &rea de logistica con respecto a los
procesos que esta realiza, es por ello que se propuso opciones de como podria afrontar

ese problema y asi poder llegar a la rentabilidad deseada.

El autor en este trabajo de investigacion busca minimizar los costos en los
procesos de gestion logistica, ya que ha descubierto que la empresa viene cometiendo
errores los cuales hacen que los costos incrementen, y es por ello que establece
mejoras en el area de logistica para asi cubrir las expectativas de crecimiento

empresarial.

Trujillo.

Reyes (2019) en su trabajo “Analisis de Liquidez y Rentabilidad de la empresa
Distribuidora Carranza Hnos.”, considero como objetivo principal qué efectos puede
repercutir en la rentabilidad y liquidez de la organizacion debido al crecimiento del
mercado en Piura, método de investigacion fue inductivo-deductivo, observacion,
analitico y descriptivo, tuvo como poblacion y muestra, informacion financiera del afio
2017, empleo técnica de analisis documental, entrevista, clasificacion y ordenamiento
y elaboracion de tablas y figuras, sus instrumentos fueron la Guia de entrevista, fichas
de analisis e informacioén financiera, como resumen nos dice que debido al crecimiento
del mercado en Piura, la empresa Carranza Hnos si podria incrementar su liquidez y
rentabilidad, pues esto se demuestra en los ratios y analisis aplicados a los estados

financieros, dicho crecimiento har4 que a la organizacion le permita costear sus

23



deudas a corto plazo y obtener beneficios mas estables econdmicamente y financiera.

Sefiala el autor en este proyecto de estudio, que la empresa si puede aumentar
su liquidez y rentabilidad, debido a la expansion que esta sufriendo la zona donde se
encuentra localizada, esto sera muy favorable, ya que asi va poder cubrir sus deudas

gue tenga pendiente y también un crecimiento considerable como empresa.

Local

Mija (2016) en su trabajo "Control de inventarios y el impacto que pueda sufrir
la rentabilidad del Grupo Molino”, considero como objetivo, Identificar de qué manera
la rentabilidad tiene relacion con una adecuada gestion de existencias, utilizo el tipo
de investigacion explicativa-aplicada, con disefio pre-experimental, nivel de estudio
explicativo, el cual tuvo la poblacién y muestra a todos los integrantes y como base de
analisis los departamentos de contabilidad y logistica, método utilizado fue empirico,
la técnica que considero fue la observacion y el instrumento que empleo fue la ficha
de observacién y la guia de entrevista, y en resumen la empresa gracias a estos
instrumentos pudo realizar de manera correctiva flujos para cada proceso, division de
tareas e implemento técnicas que apoyaron a llevar un adecuado control de los

materiales , envases y el producto de manera terminada.

Segun el autor dice que la gestion de existencias tiene mucho que ver con la
rentabilidad de la empresa, y que debido a los instrumentos que aplico, pudo contribuir
a un mejor control en los almacenes, desagregando funciones e implementando

técnicas.

Vidarte (2016) en su trabajo “Propuesta de un sistema de para optimizar el
control de los inventarios en una constructora”, tuvo como objetivo general Plantear
una gestion logistica para perfeccionar el manejo de sus existencias en la
constructora, utilizo el tipo de investigacion aplicada, con disefio descriptivo, método

analitico - comparativo, el cual tuvo como poblacion a todos los colaboradores

24



administrativos y de produccién, y como muestra a los gerentes de las diferentes areas
de Gerencia, contabilidad, logistica y el area de técnico, proyectos, costos y
presupuestos, supervision de obra y logistica de la empresa, las técnicas utilizadas
fueron observacion y andlisis de documentos, como instrumento empleo flujo grama,
revistas, documentos de campo, con la intencién de lograr establecer un adecuado
manejo de adquisiciones, almacenaje y entrega de los insumos, y asi obtener un buen

manejo en sus inventarios y determinacion correcta del calculo del costo del producto.

Nos dice, la ausencia de un sistema para inspeccién de inventarios, surge la
necesidad de establecer un sistema de gestion logistica que ayude a controlar de

manera eficiente el flujo de materiales, ya que esto volvera a la empresa mas rentable.

Burgos y Vera (2017) en su estudio tesis “Determinacién y propuesta para
mejorar la rentabilidad, considerando como analisis la gestion de inventarios”, tuvo
por objetivo principal evaluar la rentabilidad y qué relacion tiene con el control de sus
inventarios, ejecuto en este trabajo tipo de investigacion aplicada, disefio descriptivo-
analitico no experimental, método a aplicar serd empirico — tedrico, el cual tuvo como
poblacion y muestra a todas las areas involucradas a la gestion de existencias y como
objeto de analisis la logistica, las técnicas fueron la entrevista, observacion y revision
de documentos, como instrumento personal, via telefénica, diario de campo,
cuadernos de trabajo, medios electrénicos, registros, esto va a permitir que la empresa
pueda desempenfarse eficientemente considerando todos sus recursos y logrando asi
la disminucion de sus costos por ende aumentar su rentabilidad y tener mas clientes

satisfechos.

Concluye que a través de esta tesis considero que la gestion de existencias que
desarrollaba la empresa, y estableciendo asi estrategias operativas, de como llevar un
manejo de ingresos y salidas del almacén, también disminuyendo sus costos
incurridos, mejorara en su rentabilidad.

Flores y Salazar (2018) y su trabajo de investigacion “Propone el uso de un

Aplicativo para el control de sus existencias (Sistematic Net), lo cual servira para llevar
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una buena gestidén operativa en la Empresa GF.”, considera objetivo primordial evaluar
el funcionamiento del sistema Sistemact Net de existencias para una buena gestion
operativa, utilizo el tipo de investigacion descriptiva - aplicada, empleo el disefio
experimental, tuvo la poblacién a los colaboradores de la entidad y como muestra el
area de almacén-logistica, las técnicas aplicadas fueron entrevista, flujograma y
fuentes de datos de la empresa, como instrumentos encuestas, entrevistas y revision
de registros, a través de ello se pudo detectar cuantos productos se encuentra en
almacén y asi evitar tener un almacén con productos innecesarios para evitar
desmedros, conocer el costo de compra y venta, identificando asi que se vendia
mercaderia a un bajo costo, al implementar este sistema permitira desarrollar una

gestion logistica que influira en las decisiones gerenciales.

Segun el autor nos dice que pudo identificar a través de técnicas empleadas,
gque la empresa contaba con un stock diferente al que reflejaba en sus libros e incluso
gue estaba vendiendo productos a un menor costo y que mediante el sistema
“Sistematic NET” va a poder contrarrestar esas fallas operativas que existia y contara
asi con informacion actualizada para una correcta decision para el mejor

funcionamiento de la entidad.

Espinozay Villalobos (2017) y su investigacion “Proponer de un sistema de
control en sus inventarios para un mejor control de mercaderias de TAMI”, tuvo como
objetivo proponer un sistema para un mejor control de su productos que contribuyan a
mejorar la gestion de las existencias, utilizo el tipo de investigacion propositivas, el cual
tuvieron la poblacion y muestra al gerente de la organizacion y a 12 colaboradores, y
como instrumento empleo observacion directa, entrevistas y cuestionario, concluye
gue gracias a la incorporacion de un sistema que controle los inventarios, tendra como
consecuencia una significativa mejoria en la gestion de sus existencias, debido a ello
habra una mejor gestién operativa, con un personal que tenga entendimiento para el

manejo de las mercaderias.

El autor descubrié que la empresa comercial TAMI SRL no desarrollo buen
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control de sus inventarios, y que a través de su investigacion y los instrumentos
aplicados pudo detectar deficiencias para saber como poder contra restarlo, es por ello
gue propone un sistema que contribuya al buen funcionamiento del mismo, como

resultado mejora en los procesos de gestion de existencias.

Guevara ( 2019) y su tesis titulada “Gestion de mercaderia y de qué manera
repercutiera con la Rentabilidad de Check Avanzado”, tuvo por objetivo principal
determinar qué relacion tiene una buena gestién de existencias con la rentabilidad,
utilizo el tipo de investigacion descriptivo correlacional, disefio transversal, estudio
enfoque basico, el cual tuvieron la poblacién y muestra el area de logistica y de
contabilidad, siendo la unidad de analisis registros de inventarios e informacion de los
estados financieros 2018, las técnicas empleadas andlisis documental, como
instrumento empleo fichar segmentos y fuentes documentales, se concluye que la
gestion de mercaderias obtuvo una rotacion equivalente a 163 veces en el 2017y 78
en el 2018 siento mayor que el afio anterior, en la rentabilidad tuvo un rendimiento de
capital 6.97%, utilidad bruta 15.91% y utilidad operativa 10.98%, donde se reflejé que

una buena gestion en sus existencias aumentara y su la rentabilidad disminuye.

Segun el autor a través de este trabajo logra determinar que la rotacién de
mercaderias del afio 2017 al afio 2018 ha incrementado y que su rentabilidad ha

disminuido.

Cortéz (2018) en su tesis “Control en sus existencias para la mejora en la
Rentabilidad de Negocios San Juan”, tuvo como objetivo plantear un control de
existencias que contribuyan a incrementar su rentabilidad, utilizo tipo de investigacion
disefio no experimental, con enfoque metodoldgico descriptivo propositivo, tuvo como
poblacion y muestra, al area de gerencia, supervision, contabilidad y ventas las areas
de la empresas y como evaluacion a los jefes de cada area (8 trabajadores), las
técnicas de instrumentos aplicadas fueron la observacion, entrevistas, la recoleccion
de datos, las encuestas y revision documentaria; con lo cual pudo recolectar

informacion precisa de la real situacion, detectando asi deficiencias de la empresa,
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pues no tiene un control estructurado y organizado que ayude a tener un mayor control
de las existencias, lo cual conlleva a tener una baja rentabilidad tanto econémica como

financiera.

Nos dice la investigacién que al aplicar las técnicas para evaluar a la empresa,
se pudo detectar deficiencias en el control de existencias, proponiendo se estructure y
organice de manera adecuada, para que esto no siga afectando de manera

significativa su rentabilidad.

Tiwijam (2018), en su estudio tesis “Toma de decisiones para la incrementar la
rentabilidad de CESCADE ORION”, considero el objetivo principal plantear estrategias
para una eficiente toma de decisiones que permitan incrementar la rentabilidad, tipo
de investigacion Propositiva - Descriptiva, disefio cuantitativo, ejecuto la poblacién y
muestra a (4 personas) integrantes de la organizacién, técnicas empleadas analisis
documental, entrevistas y observaciones, instrumento empleo ficha de analisis y guia
de entrevista, en resumen tuvo la finalidad que la entidad considere una propuesta de
implementar un programa para las mejores tomas de decisiones gerenciales que le

permita maximizar su valor en la rentabilidad econdmico- financiero.

De acuerdo a esta investigacion nos dice que la organizacion CESCADE
ORION, necesita poner en practica un programa de estrategias para un mejor control
en sus inventarios, y asi garantizar que el gerente considere buenas decisiones que

conlleve a incrementen su rentabilidad y liquidez.
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1.3. Teorias relacionadas al tema
Gestion de inventarios

Gestion.

Nos manifiesta Zapata (2014) que es el desarrollo que ejecuta toda
organizacion para el mejor manejo de sus productos, esto le permite tener productos
gue el cliente necesita en el momento preciso, logrando asi tener un cliente satisfecho

y mantenerse en un buen nivel frente a sus competidores.

Nos dice también que la organizacion debe tener prioridad en el control de sus
inventarios, ya que de eso depende que el negocio funcione, si bien es cierto es un
proceso un poco engorroso, es favorable pues ayuda a tener conocimiento de que
productos necesita el cliente, que productos ya no deben estar en almacén y cual es

el stock que contamos en este momento.

Existencias — Inventarios.

Zeballos (2011) considera como existencias o inventarios a los productos que
ofrece la empresa, ya sean productos terminados, materia prima, productos en
proceso, envases, suministros, etc.; no considera existencias a los activos fijos, activos
tangibles, valores, bienes aceptados en consignacion, es por ende que se considera
existencias a los productos del giro de negocio y debe de llevarse un control de las

mismas.

También nos dice que el inventario, son las existencias que son representada
por las mercaderias o productos, materiales para produccion o transformacion, que la
empresa necesita para el desarrollo de sus movimientos diarios, considera necesario

un control de su almacén para garantizar el éxito en una empresa.
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Clasifica a los inventarios considerando el Plan Contable General Empresarial,
segun la actividad que desempefie el negocio.

CODIGO EXISTENCIAS EMPRESA EMPRESA
COMERCIAL INDUSTRIAL
20 Mercaderias X -

21 Productos terminados -
22 Subproductos, desechos, y desperdicios -
23 Productos en Proceso -
24 Materias Primas -
25 Materiales Auxiliares , suministros y repuestos
26 Envasesy embalajes

27 Activos no corrientes Mantenidos parala venta
28 Existencias por Recibir

x X X X X X X X

x X X X

Tipos de Sistemas de Inventario para fines contables:

Existen dos tipos de sistemas para el control de inventarios:

Sistema de Inventario Periédico o Fisico.

Segun Zeballos (2011) Manifiesta que es un sistema manual donde se lleva el
control de la mercaderia, a través de una lista, identificar el costo de venta de la
existencia, este sistema es mas usado por empresas pequefias, proporciona
informacion limitada y determina el costo de las mercaderias vendidas en el gjercicio;
tributariamente estan obligados a llevarlo aquellas organizaciones que sus ingresos

anuales sean menores a 500 UIT y que generen renta de tercera categoria.

Ademas, Wu (2018) Nos dice que es un sistema o control que se registra al
culminar el ejercicio, cuya informacion se obtendra de los inventarios fisicos, dando

como resultado el célculo del consumo con la siguiente formula:

COSTO DE VENTAS = Inventario Inicial (I.I) + compras del periodo (C.P) —inventario final (I.F)
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Sistema de Inventario perpetuo o permanente.

Zeballos (2011) Nos relata que este sistema detalla como su mismo nombre lo
dice de manera permanente, donde su registro de inventarios se realiza diariamente,
mostrando que cantidad de mercaderia ingresa y que cantidad de mercaderia sale del
almacén, asi también el stock con el que cuenta la empresa en un momento
determinado, se recomienda para aquellas empresas con un mayor volumen de ventas
y con precios altos, permite corregir posibles errores que se puedan encontrar al
cotejar con el inventario fisico, logrando asi llevar un mejor control y obtener
informacion exacta y disponible para las decisiones de los gerentes; tributariamente
estan obligados a llevarlo aquellas empresas que sus ventas anuales sean mayores a

500 UIT y que generen renta de tercera categoria.

Wu (2018) refiere que a través de este sistema se lleva un control de inventarios
de forma permanente, donde el ingreso y consumos se registran de manera diaria al
kardex, se demuestra asi que la empresa maneja de manera permanente el stock de
mercaderias en unidades y en costo, por lo cual es indispensable contar con el formato
de inventarios y lo recomienda para empresas con unos volumenes de ventas pequefio

y COStos unitarios mayores.

Registro del Inventario Permanente.

Zeballos (2011) Menciona que para llevar un control de inventarios se debe de
llenar el registro de inventarios permanente, donde se consideraran los documentos
o formatos que acrediten los ingresos y salidas del almacén de las existencias que
ofrecen las empresas, con el fin de obtener de manera inmediata la informacion del
costos de los productos que ingresan y salen, también gracias a este control permite
conocer que tanto rotan los productos, que bienes deben reponerse y en qué tiempo,

y con cuanto stock cuenta la empresa de manera inmediata.
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Articulo 35°.- Inventarios y contabilidad de costos — del Reglamento de la
Ley del Impuesto a la Renta.
Menciona que los deudores tributarios deberan llevar sus inventarios de

acuerdo a lo siguiente:

a) Que sus ventas brutas anuales durante el ejercicio anterior hayan sido
superiores a 1500 UIT del ejercicio actual, deberan llevar un sistema de contabilidad
de costos y seran registrados en el registro de costos, registro de inventarios

permanente en unidades fisicas y registro de inventario permanente valorizado.

b) Ventas brutas anuales durante el ejercicio anterior hayan sido superiores 0
iguales a 500 UIT e inferiores o iguales a 1500 UIT del ejercicio actual, solo debera

llevar el registro de inventario permanente en unidades fisicas.

Métodos de valuaciéon de inventarios o control Tributario

De acuerdo a lo definido en el dltimo parrafo del Art. 62 de la Ley del Impuesto
a la Renta, va dirigido a las empresas en funcién a sus ingresos o por las actividades
que realizan, deben llevar su registro de inventarios y contabilizar sus costos, lo cual
lo haran al costo de compras o produccion ejecutando cualquier método de valuacién

vigente.

Primeras entradas — Primeras salidas (PEPS).

Zeballos (2011) Lo llama también método FIFO, que significa que los primeros
productos que ingresan al almacén son los que primero deben de salir, a razon del
costo de los bienes vendidos lo va a representar el costo de los productos adquiridos
primero y los productos que quedan en stock representara los costos de los productos

gue entraron ultimo y aun permanecen disponibles.

Al igual, Wu (2018) Nos dice que este método se emplea dandole salida o venta
primero a los productos mas antiguos, siendo asi conveniente y natural para el control

sus productos.
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Ultimas entradas — Primeras salidas (UEPS).

Seguin Wu (2018) Este método le da salida a los productos que ultimo
ingresaron al almacén, que dando en stock los productos y el costo de ellos que
ingresaron primero al almacén y también nos dice que este método no se encuentra

aceptado tributariamente.

Método Promedio ponderado.

Zeballos (2011) Nos menciona que en este método el costo unitario se obtiene
del costo total entre las unidades que se encuentran en disponibles para la venta, este
método es el mas utilizado hoy en dia para evaluar las salidas de productos,

permitiendo asi dar un buen costo a los productos vendidos.

Ademés, Wu (2018) Nos menciona que este método consiste en ponderar dos
componentes que son el costo unitario de cada producto con la cantidad de productos

gue se adquieran, consideran como procedimiento técnico:

a) Determinar cémo stock inicial, el nimero de unidades y el costo unitario,

b) Tras realizar una compra, las unidades y el costo de adquisicion de la factura, se le
suma al stock inicial tanto en unidades y en costo respectivamente.

c) En este punto se obtendra el nuevo costo unitario del stock final, que se obtiene de
promediar el costo total entre las unidades existentes y asi sucesivamente hasta el
final del ejercicio.

En resumen este método es un promedio estable, calculandose el costo unitario
del producto final cada vez que se ingresa a almacén un producto nuevo. Para este
célculo se suma el costo del saldo existente de productos con la nueva adquisicion y
se divide entre el total de unidades de productos acumulados entre el saldo de lo
comprado. Este método es el mas comun para las empresas, ya que es muy simple

de entender.

Método Promedio Movil.
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Zeballos (2011) Lo considera como el método el cual uniformiza los costos
unitarios, lo emplean empresas que manejan los costos medios, es mas utilizado
cuando los costos fluctian constantemente. Se determina como costo unitario movil,

al dividir el saldo del valor total entre la cantidad de sus productos existentes.

Método Identificacion Especifica.

Zeballos (2011) Califica a este método como féacil, dirigido para aquellas
empresas que manejan productos con de alto costo unitario, cuyos productos son
pedidos exclusivos que se debe identificar cuanto costo obtener dicho producto hasta

el momento en que se realice la venta.

Método del Inventario al Detalle o por Menor.

Zeballos (2011) Nos cuenta que este método lo emplean aquellas empresas
gue tienen areas o departamentos, que determina el valor de sus productos en relacién

al costo y que guarden igualdad entre el costo y el precio de venta del producto.

Método Existencias Basicas.

Zeballos (2011) En este método nos habla de cubrir las necesidades que los
clientes necesitan en un periodo determinado, contar con un stock adecuado, como si
fueran activos fijos, pues se considera como una inversidbn permanente para la

satisfaccion del cliente.

Estrategias de manejo de inventarios
Almacenamiento.

Consiste en almacenar productos para ser comercializados, nos dice también
gue la gestion de almacenes es de mayor importancia, ya que gracias a ello podemos
ordenar de manera adecuada las existencias, de tal manera tener accesibilidad a las
mercaderias que oferta la empresa, una mayor rotacion de inventarios, facilidad para
realizar el conteo de los productos y de esta manera llevar un mejor manejo de sus

inventarios.
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Prondstico preciso.

Se considera un punto muy importante, ya que a través de esto podemos
evaluar, predecir y atender la demanda que el mercado necesita en un momento
determinado, considerando algunos elementos, como: Considerar las tendencias del
mercado, determinacion del precio, las ventas del afio anterior, promociones, tasa de

crecimiento, abastecimiento adecuado y productos en buen estado.

Personal de control de inventarios.

Trata de las personas encargadas del controlamiento de los inventarios, para
obtener un mejor manejo de los productos, supervision constante, conocer los métodos

de evaluacion de existencias y tener un stock actualizado.

Ratios financieros

Flores (2015) Son coeficientes numéricos que miden la coherencia que existen
entre determinados rubros o cuentas contables que conforman los Estados financieros
de una empresa, ya sean tomadas de manera individual o agrupadas razonablemente.
Estos indices son usados para diagnosticar la gestion empresarial y para conocer la

real situacion que atraviesa la empresa.

Ratios de gestion.

Flores (2015) Las razones de gestion calculan el nivel de frecuencia que sus
activos se vuelven efectivo, este ratio mide el rango de liquidez y la eficacia de sus

activos para la realizacion de sus ventas.

Rotacién de inventarios. — Indican cuantas veces sus inventarios rotan dentro
de un periodo determinado, cuanto demoran sus existencias en ser efectivo, tambien

nos demuestra como esta gestionando el gerente las politicas de ventas Yy las politicas
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de compra de mercaderia.

ROTACION DE INVENTARIOS
(Promedio de inventarios)

Costo de Ventas

Stock medio de Inventarios

Rotaciéon de cuentas por pagar. — Este indicador arroja cuantas veces rotan

sus deudas con los proveedres dentro de un periodo determinado, con relacion a sus

ventas.

ROTACION DE CUENTAS
POR PAGAR

Ventas netas

Cuentas por pagar

Rotacion del capital de trabajo. — Indican cuantas veces su capital de trabajo

rota en funcion a sus ventas dentro de un determinado periodo, mostrando con ello

cuan eficiente es su manejo de capital de trabajo.

ROTACION DEL CAPITAL DE
TRABAJO

Ventas netas

Capital de trabajo

Rotacion del activo fijo. — Muestran el rendimiento sus activos fijos en veces

para generar las ventas de un determinado periodo.

ROTACION DEL ACTIVO
FIJOS

Ventas netas

Activos fijos (neto)

Rotacion del activo total. — Muestra las veces que su total de activos rotan

para generar las ventas en un periodo determinado.

ROTACION DEL ACTIVO
TOTAL

Ventas netas

Activos Total

36



Rotacion del patrimonio. — Indican cuantas veces su patrimonio rota dentro

de un periodo en funcion a sus ventas.

ROTACION DEL Ventas netas
PATRIMONIO B Patrimonio

Rentabilidad

Definicion.

Segun Lizcano (2004) Nos menciona que la rentabilidad a nivel general tiene
como capacidad generar un exceso con respecto a sus inversiones realizadas en su
actividad comercial, también que existe relacién con el resultado logrado y los recursos

empleados para su obtencion, estos recursos pueden venir de capitales econémicos

o financieros.

Estela (2018) Llama rentabilidad a la facultad que tiene una inversion para
generar beneficios superiores a la inversidon después de un determinado periodo,
entonces nos dice que existe rentabilidad cuando se logra obtener un porcentaje

adicional al capital invertido.

Estela (2018) Menciona que existen comunmente tres tipos de rentabilidades:

La rentabilidad social, financiera y econémica.

Rentabilidad econdmica es aquella que vincula al rendimiento promedio de una
organizacion con su inversién dentro de un periodo, se representa en términos

porcentuales (%) comparando la inversion y el resultado (costos y ganancia).

Rentabilidad financiera, representa la capacidad individual de ganancia que

obtuvo cada inversionista o accionista, guardando relacién con el ganancia neta y
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patrimonio neto de una empresa.

Rentabilidad social, hace referencia al prestigio social de una empresa

independientemente si es rentable econ6micamente o no.

Clasificacion.

Segun Lizcano (2018) afirma que la rentabilidad suele ser analizada por dos
aspectos esenciales, como es la rentabilidad de los inversionistas 0 socios de una
empresa que viene a ser la rentabilidad financiera, por otro lado la rentabilidad referida
a un conjunto de activos que la empresa emplea en su actividad econémica
denominada asi rentabilidad econdémica, también analiza la ganancia neta de la
empresa a través del capital financiero que generan internamente (cash-flow

econdmico) en relacion a sus ingresos, a esto le llama rentabilidad autogenerada.

Rentabilidad econémica.

La rentabilidad econdmica muestra la totalidad de los recursos propios
utilizados, considerando Unicamente los activos que influyen en la actividad operativa
de una empresa, por ello no considera los recursos ajenos a la actividad, como son las
inversiones financieras, inmovilizados inmateriales, en pocas palabras todo activo que
no se relacione con el giro del negocio, en consecuencia permite cotejar el resultado
propio alcanzado por la empresa y su independencia de los recursos financieros de
terceros implicados en el resultado, sirviendo asi como un indice primordial para la

evaluacion de la operatividad empresarial en el desenvolvimiento de sus actividades.

Rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera incorpora en su célculo el importe de los fondos
propios, considerada como una ganancia mas cercana al accionista o al duefio de la
empresa, en comparacion a la rentabilidad econdmica, contablemente es el resultado

liquido o neto después de impuestos.
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Por otro lado, se emplean ratios destinados para evaluar la rentabilidad de las
inversiones, ya sean por los inversionistas o por accionistas, donde los inversionistas
obtienen una ganancia de sus inversiones por medio del incremento del valor de sus
acciones que sufren en el mercado capitales, asi como también los dividendos, es por
eso existen dos aspectos el valor de las acciones y el valor de los dividendos.

Donde los ratios representan un instrumento primordial para considerar una
alternativa beneficiosa, mediante la cual podemos visualizar la gestion econémica -

financiera de una empresa.

Rentabilidad Autogenerada.

La rentabilidad autogenerada es la destreza que tiene toda organizacion en
lograr con sus recursos financieros internos un resultado positivo, para cubrir sus
costos y gastos empleados en la actvidad comercial de una empresa, emplea para ello
la formula rentabilidad autogenerada que es igual a la suma de la utilidad antes de
impuestos mas pagos entre ingresos brutos totales, nos dice tambien que es como la

union de la rentabilidad financiera y la economica.

Ratios de rentabilidad.

Flores (2015) Son razones de rentabilidad pues miden la habilidad que tiene un
gerente para producir ganancias, gestionar los costos y gastos, y asi obtener una

buena ganancia sobre las inversiones de los accionistas en un negocio.

Margen de Utilidad Bruta. - Este ratio da como resultado la ganancia de las
ventas netas del ejercicio, disponible para a frontar sus gastos administrativos y gastos

de ventas de una empresa.

MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = Utilidad bruta x 100
Ventas netas
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Margen de Utilidad Neta (lucrativa). - ratio que indica cuanto se obtiene en

porcentaje de utilidad neta con respecto a cada venta.

MARGEN UTILIDAD NETA _ Utilidad neta
(lucrativa) Ventas netas

x 100

Rentabilidad Patrimonial. - Indica que ganacia neta se obtiene con respecto a

su patriminio, Determina cuanto producen el patrimonio de una empresa.

RENTABILIDAD PATRIMONIAL  _ Utilidad neta
(ROE) Patrimoni o

x 100

Rentabilidad del Activo o indice de Dupont (ROA). - Muestra la facultad que

tiene un negocio para generar rentabilidad a traves de la emplear su activo fijo.

RE[\ITABILIDAD DEL ACTIVO _ Utilidad neta % 100
O INDICE DE dupont (ROA) Activo total
Rentabilidad del Capital. — Indica cuanto se obtiene de ganancia por los

aportes e inversiones de los socios e inversionistas de una organizacion.

RENTABILIDAD DEL CAPITAL = Utilidad neta x 100
Capital social

1.4. Formulacién del Problema

¢De qué manera la gestion de Inventarios mejorara la rentabilidad de la

empresa Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo?
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1.5. Justificacion e importancia del estudio

El presente estudio de investigacion se presenta pues existe mala gestion de
inventarios que realiza la empresa Inversiones Aperlu SAC, con esto ha provocado
gue en sus almacenes tenga mucho stock de mercaderias, que no se hayan
codificados de manera correcta los productos, que tengan productos vencidos, que no
tenga variedad de productos y que no pueda ofrecer a un precio adecuado, con ello lo
gue se quiere lograr es que mejore los indices de rentabilidad, la apertura de nuevos
puntos de ventas locales o la apertura de posibles sucursales y también para que dicho
proyecto de investigacion pueda ser usado como guia para posteriores

investigaciones.

La justificacién tedrica en la que se basa la presente investigacion, es porque
va a permitir generar una mejor gestion de sus inventarios en donde la organizacién
Inversiones Aperlu SAC pueda tomarlo en cuenta para la mejora de su rentabilidad y

va estar acreditada con teorias de investigaciones y el uso de disefios metodoldgicos.

La justificacién metodoldgica que estuvo basando este estudio de investigacion,
es el uso del método cientifico, el cual se aplicara de manera ordenada, como actividad
principal la recopilacion de informacién para analizarlo y asi adquirir datos que nos
ayudara a tener conocimiento de la situacion real de la empresa, donde cuyos datos

me van a permitir dar una solucion adecuada al problema de la investigacion.

La justificacidon de manera practica de la que se basa la presente informacion,
es que se va a contar con informacion real que se encuentra en contabilidad de la
empresa Inversiones Aperlu S.A.C, la misma que sera procesada de acuerdo a los
objetivos tanto generales como especificos de la presente investigacion.
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1.6. Objetivos

1.6.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de gestién de Inventarios para mejorar la rentabilidad

de la empresa Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo 2019.

1.6.2. Objetivos especificos

a) Evaluar la gestibn de inventarios que se viene aplicando en la empresa

Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo.

b) Analizar el nivel de rentabilidad en la empresa Inversiones Aperlu S.A.C,
Chiclayo.

c) Disefiar una propuesta de gestién de inventarios para mejorar la rentabilidad de

la empresa Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo.

42



CAPITULO Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipoy Disefio de Investigacion

Enfoque de investigacion: Cuantitativa

Disefio de Investigacion: En esta investigacion se aplic6 el Disefio No
Experimental.

Disefio No experimental. — La investigacion se realiza sin manipular
libremente las variables, quiere decir que analiza las variables independientes
para ver cOmo se relacionan con otras variables. El investigador se encarga de
examinar o medir los hechos tal como se manifiestan en su ambiente de manera
natural para luego ser analizados, se hacen planteamientos o propuestas de
solucion en este disefio, menciono (Hernandez, Méndez, Mendoza y Cueva
2017, p 107).

Alcance de Investigacién: El tipo de Investigacion que se aplico a este estudio
de fue de tipo Descriptivo — Propositivo.

Descriptivo. — Consiste en las caracteristicas de un hecho, fenbmeno,
situaciones, sucesos y contextos de un individuo, esto es detallar cbmo son y
como se manifiestan.

Segun Fidias (2012) nos dice que este tipo de investigacion mide de
manera personal las variables, sin considerar la formulacion de la hipétesis,

dichas variables se detallan en los objetivos de la investigacion.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos quiere decir que este estudio
de investigacion lo que busca es identificar las caracteristicas de las personas,
objetivos, grupos o procesos que se encuentran en un proceso de estudio lo cual
serd de manera independiente, se encarga de recolectar toda la informacion
necesaria para analizar las variables, su objetivo va mas alla de relacionar estas

variables en estudio.
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Propositivo. — segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la
investigacion propositiva se encarga de como deberia sery funcionar las cosas
para un fin especifico. Se elabord una propuesta de gestidon de inventarios para
mejorar la rentabilidad de la empresa en estudio.

2.2. Poblacién y muestra

Poblacién

Es el conjunto del total de elementos, individuos o cosas con caracteristicas

comunes, que sera objeto de estudio en un tiempo o lugar determinado.

Segun Fidias (2012) define a la poblacién como un conjunto finito o infinito con
caracteres particulares que seran necesarios en la ejecucion del problema en estudio.

La poblacion para la empresa Inversiones Aperlu S.A.C, lo conformaron: Todos
los colaboradores de la empresa y los Estados Financieros.

Muestra
Es una parte o porcién de la poblacion de donde se ejecutara la investigacion.

Fidias (2012) refiere que es un conjunto representativo que se saca de la
poblacion en estudio, permitiendo asi concluir los resultados, para ello emplea la

técnica del muestreo, existentes dos clases: muestreo probabilistico y no probabilistico.

Muestreo No Probabilistico.

La muestra que se elijo en este trabajo de investigacion fue de tipo de muestra
no probabilistica, ya que la técnica y eleccion de la muestra es premeditado para cubrir
las necesidades e intereses del investigador.

Segun autor Fidias (2012) afiade que el muestreo no probabilistico es un
método de eleccion que es escogido por el investigador de acuerdo a sus
requerimientos, desconociendo la probabilidad de participacion en la muestra, se limita
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en muestreo accidental, intencional u opina.

La muestra para la empresa Inversiones Aperlu SAC, fue:

- Los colaboradores de la empresa (Jefe de almacén y contador)
- Estados financieros del afio 2017 y 2018

- Todos los documentos contables 2018

Tabla 1
Muestra para la empresa Inversiones Aperlu SAC
CARG O CANTIDAD
Contador 1
Jefe de almacén 1
TOTAL 2

Fuente: Elaboracion propia
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2.3. Variables y operacionalizacion

Tabla 2

Cuadro de Operacionalizacion- Variable Independiente

Técnicas E
Variable Definicion Definicion Dimensione . Instrumentos De
; : Indicadores Items Sy
Independiente Conceptual Operacional s Recoleccion De
Datos
1. ¢Cual es el procedimiento para el registro de
. jas?
Registro de entradas y entradas de mercaderias?
Conformada salidas de mercaderia. 2. ¢Cudl es el procedimiento para el registro de
por  procesos salidas de mercaderfas?
de control de 3. ;Consid ] ] q
i . ¢Considera importante contar con un sistema de
INgresos Y Control de -t porta S
salidas de gestion de Inventarios?
Es un proceso ; Ingreso y . L . )
encargado mercaderia 'y salida de 4. ¢Contar con un sistema de gestion de inventarios
mejor manejo estrategias ge mercaderias obtendra informacion confiable?
de sus nanejo. € Almacenamiento 5. ¢Considera que la empresa cuenta con un stock
inventario . :
productos, ara recé ilar de mercaderias, de acuerdo a las necesidades de
esto le permite P cop mercado?
informacion . . : ‘
tener relevante 6. ¢Laempresa ha pasado por situaciones que no ha Entrewsta/_Gma de
productos que sobre las podido concretar una venta por falta de entrevista.
el cliente . mercaderias?
GESTIONDE  necesita en el /2nables ; ’ ; i
Gestién de 7. ¢Considera algun método de valuacion para la
INVENTARIOS momento . ion d ; e
. Inventarios, se . ., gestlon € Sus inventarios?
preciso ) " Métodos de evaluacion X . L. ;
| d’ . aplicara la guia 8. ¢Realiza el conteo fisico de sus mercaderias al
togran 0 asl e entrevista a mes o una vez al afio?
ner n . o .
c?ieite N os 9. ¢Qué procedimientos emplea para determinar los
satisfecho colaboradores Estrategia saldos precisos en sus inventarios?
mantenerse e% de la empresa de manejo  Pronésticos precisos 10. ¢, Considera usted que al tener una mejor gestion
un buen nivel Inversiones de de inventarios, reduciran los costos y gastos de la
Aperlu S.A.C, inventarios empresa?
frente a sus la cual consta
competidores. de 12 11. ¢ Qué requisitos deben cumplir los colaboradores
Personal de control de para el cargo de control de inventarios?
preguntas y la . )
&7 inventario . .
aplicacion de 12. ¢ Cuéles son las funciones que el personal a cargo
ratios de del control de inventarios realiza?
gestion. . Rotacion de inventarios Andlisis documental /
Ratios de . . . . f P
Gestion (promedio de Inventarios Costo de ventas / Stock medio de Inventario Guia de analisis

en veces)

documental.

Fuente: Zapata 2014.
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Tabla 3.

Cuadro de Operacionalizacion -Variable Dependiente

] TECNICAS E
VARIABLE DEFINICION DEFINICION INSTRUMENTOS DE
DEPENDIENTE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS RECOLECCION DE
DATOS

La rentabilidad a nivel - -

general tiene como Margen de utilidad bruta (Utilidad bruta / Ventas netas) x 100

capacidad generar un

exceso con respecto a N

sus inversiones  Mediante la Margen de utilidad neta (Utilidad neta / Ventas neta) x 100

realizadas en su rentabilidad la (lucrativa)

actividad comercial, empresa

también que existe Inversiones Aperlu . Rentabilidad patrimonial . . ) L
RENTABILIDAD  relacion con el S.AC, para Ratios de (ROE) (Utilidad neta / Patrimonio) x 100 Analisis documental /

. Rentabilidad Guia de Andlisis

resultado obtenido y obtener

los recursos informacion  se Rentabilidad del activo o N . documental.

empleados para su emplearan los indice de Dupont (ROA) (Utilidad neta / Activo total) x 100

obtencion, estos
recursos pueden venir

de capitales
econémicos 0]
financieros.

ratios financieros

Rentabilidad del capital

(Utilidad neta / Capital social) x 100

Fuente: Estela 2018
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez y confiabilidad

Técnicas
Entrevista.

Esta técnica sirve para recaudar informacion de manera verbal, a través de la
formulacién de preguntas estructuradas que se propone a las personas entrevistadas,
para tener un conocimiento panoramico de la realidad que esta atravesando la

empresa.

Fidias (2012) sefiala que la entrevista es una conversacion que se da entre dos
personas (entrevistador y entrevistado) en relacién a un tema de interés, se basa en
preguntas formuladas tanto estructuradas, no estructuradas y semi estructuradas, a

través de una guia predisefiada.

Analisis Documental.

Segun el autor Dulzaides (2004) dice que un andlisis documental es proceso de
operaciones intelectuales donde se busca identificar, analizar y representar un
documento en partes esenciales para su correcto desarrollo en la solucién del trabajo

en estudio.

Instrumentos

Guia de entrevista. - consiste en formular preguntas al entrevistado de manera
gue se pueda explayar del tema en cuestion y asi poder reunir la realidad de la

empresa.

El autor Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) relata que la guia de entrevista
tiene por objetivo adquirir informacion precisa y veras, donde se incluyen preguntas

necesarias y se reformulan de varias maneras para despistar y entender todo lo que
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nos dicen las personas en estudio.
Guiade Analisis Documental: Se basa en la operacion intelectual que consiste
en cotejar documentos reales con los diferentes registros empleados para su

elaboracion.

Validacion: Se realiz6 la validez del argumento del estudio a través del juicio de

expertos con el fin de emitir una informacion real, consistente, eficiente y eficaz.

En este estudio se revisara la informacién reunida como son registros de
compras, registro de ventas, los estados financieros y documentos que intervienen en
los inventarios, para analizar la variacion de afio a afio que ha venido teniendo en

rentabilidad la organizacion.
2.5. Procedimientos de andalisis de datos

Andlisis de Datos

Eleccion de Técnicas de instrumentos
Seleccion de Poblacién y Muestra
Verificaciéon de Informacion

Ademas, para las entrevistas se evaluarda los resultados

La presente investigacion es de método cientifico — cuantitativo, ya que se
enfocé en problema en estudio, me permitié analizar, identificar, visualizar y determinar
los frecuentes errores que tiene la entidad, también me apoye en el programa Excel
para el procesamiento de datos, con el objetivo de contar con informacion eficiente para

argumentar los resultados.
2.6. Aspectos éticos

Explica los principios éticos que tiene este estudio elegido. Se trabajo con el
reporte Belmont.
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Respetar los derechos del Autor: Mencionar a los autores en cada texto que
se utilizo para la elaboracién de conceptos o temas relevantes mediante citas y

referencias bibliograficas.

Confidencialidad: La informacién brindada por la empresa solo sera utilizada
exclusivamente por el investigador y no sera divulgada a ningun tercero, resguardando

asi la informacion.

Transparencia de la Informacion: representan los datos verdaderos de
informacion entregada por la empresa, sin realizar ningn cambio que pueda de una u

otra manera servir de algun beneficio para el investigador.

2.7. Criterios de Rigor cientifico

Validez de los documentos
Relevancia
Neutralidad
Credibilidad
Fiabilidad o consistencia
e El uso del método cientifico

e Uso de las normas APA
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CAPITULO Ill. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras

Este presente estudio de investigacion, formula los siguientes resultados de la

entrevista hecha al Contador y al Jefe de almacén, cuyo objetivo fue elaborar una

propuesta de Gestion de Inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa

Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo 2019.

El objetivo especifico 1: Evaluar la gestién de inventarios que se viene aplicando

en la empresa Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo.

Tabla 4

Entrevista realizada al contador y al jefe de almacén de la empresa.

Preguntas de la

o

i Entrevista RGP

1 ¢Cudl es el Respuesta Contador: Revisar que toda compra tenga su comprobante de
procedimiento pago respectivo, como su factura y Guias de Remisién Remitente, se
para el registro de constata que todo lo que diga en el comprobante este de manera fisica, y
entradas de solo asi lo registra en su cuaderno de ingreso al almacén, cantidad y costo
mercaderias? de cada factura de compra.

Respuesta de Jefe de Almacén: Al momento de ingresar la compra al
almaceén, realizo una revision de todo y voy marcando todo lo que sea
diferente, registra la cantidad y precio de cada producto en un cuaderno
destinado para eso.

2 ¢Cual es el Respuesta Contador: Las salidas van de acuerdo a las ventas realizadas,
procedimiento con su comprobante de pago respectivo y seran registradas en un cuaderno
para el registro de de salidas de almacén.
salidas de
mercaderias? Respuesta de Jefe de Almacén: Las salidas se realizan de acuerdo a las

ventas, registré cada salida de mercaderia en un cuaderno, la cantidad de
cada producto, para asi manejar el saldo.

3 ¢Considera

importante contar
con un sistema de
gestion de
Inventarios?

Respuesta Contador: Claro que es importante, pues gracias a eso se
puede minimizar costos, lo cual va a permitir que la empresa tenga un buen
control en el manejo de sus inventarios, seria de mucha ayuda.

Respuesta de Jefe de Almacén: Pues hien, creo que si seria conveniente
manejar un sistema en el cual me permita desempefiarme mejor a la hora
de registrar ingresos, salidas y saldos por cada producto, seria muy util para
la empresa.
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Contar con un
sistema de gestidn
de inventarios
obtendra
informacion
confiable?

¢ Considera que la
empresa cuenta
con un stock de

mercaderias, de
acuerdo a las
necesidades de
mercado?

¢cLa empresa ha
pasado por
situaciones que no
ha podido
concretar una

venta por falta de
mercaderias?

¢Considera algun
método de
valuacién para la
gestion de sus
inventarios?

¢ Realiza el conteo
fisico de sus
mercaderias al
mes o una vez al
ano?

¢ Qué
procedimientos
emplea para
determinar los

saldos precisos en
sus inventarios?

Respuesta Contador: Pues claro pero ante cualquier cambio siempre es
bueno realizar una capacitacién para que asi el jefe de almacén pueda
desempefiarse de manera adecuada y pueda ser preciso en el manejo de
la mercaderia en almacén, ya sea por las entradas, salidas y saldos.

Respuesta de Jefe de Almacén: Me seria de mucha ayuda, ya que yo soy
quien realiza ese control y muchas veces he dado datos erréneos sobre los
stock de mercaderias, porque se lleva a mano, me resulta muy dificil realizar
calculos.

Respuesta Contador: No, muchas veces me han informado que los
clientes han tenido que regresar por sus productos por la falta de ellos, vy
también excesos en compras de productos de poca salida.

Respuesta de Jefe de Almacén: Pues siempre se trata de venderle todo
lo que necesite el cliente, pero hay fechas que no se ha logrado atenderlo
como merecen por falta de productos.

Respuesta Contador: Si, por no contar con un stock de mercaderias real,
se ha dado una mala atencién al cliente al momento de ofrecerles el
producto, lo que generado pérdidas de clientes.

Respuesta de Jefe de Almacén: Si, muchas veces, hay clientes que no
regresan a comprar pues en ocasiones no hay stock para ellos, por
descuido nuestro.

Respuesta Contador: No, no se maneja ningiin método de valuacion, la
contabilidad se lleva de manera externa, siempre se solicita reportes
mensuales de los saldos, para asi poder cotejar con la informacién de
compras y de ventas, pero no le dan importancia.
Respuesta de Jefe de Almacén: Desconozco de ese tema, yo solo hago
lo que el gerente me indica.

Respuesta Contador: Segun tengo conocimiento lo realizan de manera
mensual, pero el reporte que brindan son anuales para la determinacién del
costo de ventas.

Respuesta de Jefe de Almacén: Se realizan de manera mensual para
determinarlos saldos de los productos.

Respuesta Contador: Para determinar los saldos se le informo al gerente
y al jefe de almacén como se calcula, saldo inicial mas compras del mes,
asi se obtiene el disponible para la venta menos las ventas del mes, tanto
en unidades como en costo para asi obtener los saldos precisos.

Respuesta de Jefe de Almacén: Pues lo calculo con el stock inicial mas

compras del mes menos las ventas de ese mes y asi obtengo mi saldo de
mercaderias tanto para las unidades y soles.
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10

11

12

¢;Considera usted
gue al tener una
mejor gestion de
inventarios,

reduciran los
costos y gastos de
la empresa?

¢,Qué requisitos
deben de cumplir
los colaboradores
para el cargo de

control de
inventarios?
¢Cuales son las

funciones que el
personal a cargo
del control de
inventarios
realiza?

Respuesta Contador: Definitivamente, pues al tener un buena gestién en
el manejo de inventarios, ayudara mucho a determinar el costo de ventas
real, dando como resultado una buena utilidad bruta para cubrir los gastos
operativos necesarios, sin perjudicar la rentabilidad de la empresa; también
contribuye en la determinacion de los precios de venta justos a nuestros
clientes y la capacidad de almacenaje.

Respuesta de Jefe de Almacén: Claro, pues no habra muchas pérdidas
por productos vencidos, ya que se tendra un mejor control de mercaderias
y asi disminuir los costos y gastos.

Respuesta Contador: Conocimiento en el manejo de almacén,
determinacion del costo, conocimientos basicos en contabilidad, tener
presente siempre los valores de responsabilidad, honestidad y puntualidad.

Respuesta de Jefe de Almacén: Pues conocimiento en el manejo de
control de almacenaje, mucha responsabilidad y ser honesto.

Respuesta Contador: Las funciones principales son: Revisar que el
ambiente (que sea apropiado para el manejo de los productos), Control
adecuado de los productos (entradas, salidas y determinar los saldos),
Recepcién de los productos (con su documentacion necesaria de compra)
y resguardo de los mismos.

Respuesta de Jefe de Almacén: Un control adecuado de inventario, ya
sea en las entradas, salidas y saldos; recepcién de la mercaderia con su
facturay guia de remision remitente, Tener una ambiente apropiado y cuidar
la mercaderia.

Fuente: Informacion brindada por los entrevistados.

Informacién presentada por la Empresa Inversiones Aperlu S.A.C, ejercicio
2017 y 2018.

a) Estado de situacion Financiera, ejercicio 2018 y 2017.
b) Estado de Resultado, ejercicio 2018 y 2017.

c¢) Determinacion del Costo de ventas, ejercicio 2018 y 2017.

Analisis e interpretacion:

Mediante esta entrevista hecha al Contador y Jefe del almacén, con el objetivo

sefialado anteriormente, podemos verificar que la empresa Inversiones Aperlu S.A.C,

no lleva una adecuada gestion de sus inventarios, lo que ha provocado la pérdida de

clientes, pues que no contaba con saldos en el momento indicado para ofrecer a sus

clientes, precios incorrectos incluso a veces muy altos o muy bajos, también le ha
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generado pérdidas considerables de mercaderias porque se abastecian de productos

de poca rotacion que llegaban a la fecha de caducidad.

Como se sabe toda organizacion debe tener prioridad en el control de sus
inventarios, ya que de eso depende que el negocio funcione, pues ayuda a tener
conocimiento de que productos necesita el cliente, que productos no deben estar en

almacén y un stock real.

Podemos apreciar que el contador es externo y ha orientado al jefe de Almacén
de como pueden manejar sus inventarios, para que asi lleven un mejor control, pero

muchas veces no le hacen caso.

Segun el Art. 35° inciso b) del Reglamento de la Ley del Impuesto a la Renta,
indica que la Empresa Inversiones Aperlu S.A.C, debe llevar el Registro de Inventarios
Permanente en Unidades Fisicas para el afio 2019, pues segun el reglamento indica
gue si sus ingresos brutos del afio anterior son mayores o iguales a las 500 UIT hasta
las 1500 UIT del ejercicio presente debera llevarlo, y segun las ventas realizadas en el
afno 2018 supero las 500 UIT ( 2’100,000.00) con unas ventas brutas de 2°120,185.00

Soles, la empresa si cuenta con este registro pero aun no se encuentra lleno.

Cuenta también el Contador que solicita informacion del control que lleva la
empresa para los movimientos diarios de las entradas, salidas y saldos de mercaderia,
para que asi tenga un registro de inventarios exacto y cotejar con la documentacion
mensual que la empresa envia para la Declaracion mensual de Impuesto IGV- RENTA,
pero la empresa no brinda dicha informacion, y dichos reportes son necesarios para la
determinacioén del costo de ventas para la Declaracién Jurada Anual del Impuesto a la
Renta, lo cual se puede decir que la empresa no determina el costo de ventas anual
manera adecuada, pues no considera sus registros de control interno de los
inventarios, pues estos llegan fuera de la fecha indicada y si llegan tienen

inconsistencias.

Por otro lado el jefe de almacén indico que le es muy dificil llevar un control

exacto de mercaderias, pues dichos registros lo lleva de manera manual, y muchas
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veces ha caido en errores al no considerar compras o salidas de mercaderias, dando

datos falsos de los saldos para la adquisiciones de mercaderias.

Menciona también que seria bueno contar con un sistema de control de
inventarios para un adecuado funcionamiento y control de mercaderias, y asi
garantizar una eficiencia en sus labores, determinando un precio de venta exacto,
saldos reales, stock de acuerdo a las necesidades del mercado para asi cubrir todas

las expectativas del cliente.

Segun el Art. 62 de la Ley del impuesto a la Renta, indica métodos de valuacion
vigentes para los inventarios, lo recomendable seria para la empresa llevar el Método
del promedio ponderado, el cual le va a permitir obtener saldos tanto en cantidades
como en soles exactos, precio unitario de venta de manera inmediata, al igual que un

costo de ventas.

Para un mejor analisis se le ha calculado los ratios de gestion, ya que a través
de ellos vamos a poder visualizar el nivel de frecuencia y la eficacia de sus activos

para la realizacion de sus ventas.

ROTACION DE _ Costo de Ventas
INVENTARIO S (2018) Stock medio de Inventario s
1,956,102.00 20 VECES

(50,746.00 +147,234) | 2

Este indicador nos arroja que la empresa Inversiones Aperlu S.A.C. durante el
afio 2018, tiene una rotacién de 20 veces al afio en sus inventarios con respecto a su

costo de ventas, mostrando con ello la eficiencia en la politica de ventas y compras de

existencias.
ROTACION DE B Ventas netas
CUENTAS POR PAGAR ~  Cuentas por pagar
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2018 2017

2,120,185.00 11 VECES 1,850,850.00 37 VECES
197,100.00 = 50,429.00 =

Este indicador se visualiza que para el afio 2018, la empresa Inversiones Aperlu
S.A.C, rotan sus deudas con proveedores 11 veces al afio con relacion a las ventas a
diferencia del afio 2017 que la empresa tuvo mas rotacion de 37 veces al afio, lo que
nos indica que se la empresa esta teniendo mas crédito en compras a diferencia del

afo anterior con relaciéon a las ventas realizadas durante el afo.

ROTACION DEL _Ventas netas
CAPITAL DE TRABAJO ~ Capital de trabajo

2,120,185.00 8 VECES 1,850,850.00 12 VECES
281,475.00 = 151,139.00 =

Este ratio se visualiza que la empresa Inversiones Aperlu S.A.C, para el afo
2018, su capital de trabajo rota 8 veces al afo a diferencia del afio 2017 que fue de 12
veces al afo, lo que nos quiere decir que la empresa ha disminuido su operatividad

con respecto al capital de trabajo en funcion al incremento de sus ventas.

Ventas netas

ROTACION DEL

ACTIVOS FIJos -~ Activos fijos
(neto)

2,120,185.00 43 VECES 1,850,850.00 27 VECES

49,186.00 - 68,273.00

La rotacion de activos fijos netos de la empresa Inversiones Aperlu, ha tenido
un incremento considerable en relacién al afio 2017 que rotaba 27 veces durante el
afio y que en el 2018 su rotacion fue de 43 veces al afio, con esto nos dice que la
empresa en el afio 2018 esta operando sus activos fijos de manera eficiente en relacion

al volumen de sus ventas.
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ROTACION DEL _Ventas netas

ACTIVO TOTAL B Activos Total
2,120,185.00 4 VECES 1,850,850.00 7 VECES
528,005.00 = 270,310.00 =

Nos indica este ratio, que la empresa Inversiones Aperlu a pesar de haber
tenido mas ventas en el afio 2018, sus activos totales solo rotaron 4 veces al afio a
diferencia del aflo 2017 que la empresa tuvo menos ventas con una rotacion de 7
veces en afo, lo que nos quiere decir que la empresa no aplicando una buena gestion

en sus activos como son el efectivo y mercaderias que reflejan mayor incremento.

ROTACION DEL _ Ventas netas
PATRIMONIO B Patrimonio

2,120,185.00 19 VECES 1,850,850.00 47 VECES
112,941.00 = 39,638.00 =

Como podemos visualizar en este ratio la empresa Inversiones Aperlu, ha
disminuido considerablemente de un afo al otro, en el afio 2018 rotaba su patrimonio
19 veces al afio y que el afio 2017 rotaba 47 veces al afio en funcién a sus ventas, lo
gue quiere decir que a pesar de que la empresa comprometia mas el patrimonio de su

accionistas obtuvo perdida en el afio 2017.

El objetivo especifico 2: Analizar el nivel de rentabilidad en la empresa

Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo.

Es necesario medir la rentabilidad, pues es la habilidad que tiene la
organizacion para generar ganancias, gestionar sus costos y gastos, generar utilidad

sobre las inversiones de los accionistas.

Para ello aplicaremos el Andlisis horizontal, Analisis vertical y Ratios de
rentabilidad de los Estados financieros (Estado de Situacion Financiera, Estado de

Ganancias y Pérdidas).
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Tabla 5

Estado de Situacion Financiera Comparativo 2018 y 2017

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
( Expresado en Soles )

2018 2017 Andlisis Vertical| Andlisis horizontal 2018 2017 IAndlisis Vertical Analisis horizontal
% | % s/ | % % | % | s/ | %
ACTIVO 2018 2017 PASIVO 2018 2017
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 256,912.00 104,403.00 48.66 38.62 152,509.00  146.08 Sobregiros Bancarios 469.00 0.00 0.17 -469.00 -100.00
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros - - 0.00 0.00 - Tributos y Contraprestaciones por Pagar 244.00 - 0.05 0.00 244.00
Mercaderias 147,234.00 50,746.00 27.88 18.77 96,488.00  190.14 Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros  197,100.00 50,429.00 37.33 18.66 146,671.00 290.85
Activo Diferido 74,673.00 46,888.00 14.14 17.35 27,785.00 59.26 TOTAL PASIVO CORRIENTE 197,344.00 50,898.00 37.38 18.83 146,446.00 287.72
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 478,819.00 202,037.00 90.68 74.74 276,782.00  137.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras 190,337.00 143,611.00 36.05 53.13 46,726.00 32.54
Cuentas por Pagar Diversas 27,383.00 36,163.00 519 13.38 -8780.00 -24.28
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE 217,720.00 179,774.00 41.23 66.51 37,946.00 21.11
Inmueble Maquinariay Equipo 95,434.00 95,434.00 18.07 3531 - 0.00
Depreciacion Acumulada -46,248.00 -27,161.00 -8.76 -10.05 -19,087.00 70.27 TOTALPASIVO 415,064.00 230,672.00 7861 85.34 184,392.00 79.94
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 49,186.00 68,273.00 9.32 25.26 -19,087.00 -27.96
PATRIMONIO
Capital Social 10,000.00  10,000.00 189 3.70 - 0.00
Resultados Acumulados 29,638.00 40,789.00 561 15.09 -11,151.00 -27.34
Utilidad del Ejercicio 73,303.00 - 13.88  0.00 73,303.00
Pérdida del Ejercicio -11,151.00 0.00 -4.13 11,151.00 -100.00
TOTAL PATRIMONIO 112,941.00 39,638.00 21.39 14.66 73,303.00 184.93
TOTALACTIVO 528,005.00 270,310.00 100.00 100.00 257,695.00  100.00 TOTALPASIVOY PATRIMONIO 528,005.00 270,310.00 100.00 100.00 257,695.00 100.00

Fuente: Informacion de la empresa
Elaborado por el investigador
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Analisis vertical y analisis horizontal

Segun la Tabla 5 Estado de Situacion Financiera de la Empresa Inversiones
Aperlu S.A.C, en el andlisis vertical podemos visualizar que de los activos corrientes,
sin lugar a dudas representa su cifra mas relevante en los dos afios, para el afio 2018
un 90.68% y para el afio 2017 un 74.74%, demostrando asi que para el afio 2018 hubo
un incremento con respecto al afio 2017, lo cual se ve reflejado en primer lugar en su

efectivo con un 48.66%.

En segundo lugar estan las mercaderias con un 27.88%, a diferencia del afio
pasado que el segundo lugar lo ocupaba su activo fijo con un 35%, la empresa en el
afo 2018 reflejo un incremento en su liquidez y mas stock de mercaderias como se

refleja en el analisis horizontal del estado financiero.

TOTAL ACTIVO - INVERSIONES APERLU

S.A.C
2018 m 2017
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EFECTIVOY CUENTAS PORMERCADERIAS ACTIVO TOTAL TOTAL
EQUIVALENTE COBRAR DIFERIDO ACTIVO ACTIVO NO
DE EFECTIVO COMERCIALES CORRIENTE CORRIENTE

TERCEROS

Figura 1 Total activo de los afios 2018 y 2017

Por otro lado podemos apreciar que en el rubro de pasivos y patrimonio, el rubro

gue mayor significancia tiene es el pasivo no corriente durante los dos afios, para el
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afo 2018 con un 41.23% y para el afio 2017 un 66.51%, pues esto se debe a que la
empresa solicita capital de terceros para su funcionamiento, pero en el afio 2018 la
empresa accedio a mayores créditos en la compra de mercaderia y para lo cual no
requiri6 mayores prestamos financieros, lo dicho se refleja el incremento en la cuenta

por pagar comerciales donde incremento en S/ 146,671.00 soles

Para el afio 2018 la empresa obtuvo una utilidad del 13.88% a diferencia del
afo anterior que tuvo una pérdida de — 4.13%, se podria decir que la empresa se viene

recuperando de un afio a otro.

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO -
INVERSIONES APERLU S.A.C
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Figura 2 Total Pasivo y Patrimonio de los afios 2018 y 2017
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Tabla 6

Estado de Resultado Comparativo 2018 y 2017

VENTAS NETAS
(-) Costo de ventas

UTILIDAD BRUTA
GASTOS DE
OPERACION

(-) Gastos de
Administracion

(-) Gastos de Venta
UTILIDAD
OPERATIVA
OTROS INGRESOS
Y/O GASTOS

(-) Gastos Financieros
(-) Otros gastos

(+) Ingresos Financieros
(+) Otros ingresos
gravados

(+) Otros ingresos no
gravados

UTILIDAD ANTES DE
PARTICIP. E
IMPUESTOS

(-) Impuesto a la
Renta

UTILIDAD O
PERDIDA NETA

Fuente: Informacion de la empresa

INVERSIONES APERLU SAC
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

( Expresado en Soles)

Analisis Vertical

Analisis horizontal

% | % s/ | %
2018 2017 2018 2017
2,120,185.00 1,850,850.00 100 100 269,335.00  14.55
1,956,102.00 1,767,561.00 92.26 9550 188,541.00  10.67
164,083.00 83,289.00 774 450 80,794.00  97.00
52,825.00 51,193.00 249 277 163200  3.19
1,918.00 0.00 010 -1,918.00 -100.00
111,258.00 30,178.00 525  1.63 81,080.00 268.67
27,300.00 41,424.00 129 224 -1412400 -34.10
17.00 95.00 0.00 0.1 -78.00 -82.11
83,975.00 11,151.00 3.96 -0.60 95126.00 -853.07
10,672.00 0.50  0.00  10,672.00
73,303.00 11,151.00 346 -0.60  84,454.00 -757.37

Elaborado por: El investigador

62




Como se puede ver en la Tabla 6, las ventas de la empresa Inversiones Aperlu
S.A.C, aumentaron del afio 2017 al afio 2018 en S/ 269,335.00 soles, lo cual
representa un incremento de 14.55%, esto se debié a que el gerente de la empresa ha
detectado un punto de venta en el departamento de Cajamarca, logrando asi cubrir

Sus expectativas de crecimiento.

CRECIMIENTO DE VENTAS - INVERSIONES
APERLU S.A.C

o
Q
)
00
i
o
I
i
9

1,850,850.00

m 2018 m 2017

VENTAS NETAS

Figura 3 Crecimiento de ventas de los afios 2018 y 2017

En el Estado de Resultado podemos apreciar que su costo de ventas para el
afio 2018 representa un 92.26% y para el afio 2017 un 95.50%, a pesar de que sus
ventas incrementaron al aflo anterior su costo de ventas bajo, pero este costo a vez
representa un alto porcentaje lo cual no estaria bien, a simple vista se ve que la
empresa no esta calculado de manera adecuada su costo de ventas, no esta

considerando bien su margen de ganancia.

COSTO DE VENTAS Y UTILIDAD
BRUTA - INVERSIONES APERLU

2018 =2017
150.00
92.26 95.50
100.00 —
20.00 &E— 7.74 450
0.00 |
(-) Costo de ventas UTILIDAD BRUTA

Figura 4 Costo de ventas y Utilidad Bruta 2018 y 2017
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Su utilidad operativa para el afilo 2018 asciende a 5.25% a diferencia del afo
2017 que fue 1.63%, se puede ver que de un afo al otro lo ha incrementado, esto se

debe a que la empresa no ha generado gastos de ventas.

Utilidad operativa - Inversiones Aperlu

6.00 595

5.00

4.00

3.00 2.49 2.77

2.00 1.63

1.00
0.00 0.10

0.00

(-) Gastos de Administracion (-) Gastos de Venta UTILIDAD OPERATIVA

2018 m 2017

Figura 5 Utilidad Operativa de los afios 2018 y 2017

También podemos observar que Inversiones Aperlu S.A.C, en el afio 2018 ha
disminuido considerablemente sus gastos financieros en S/ 14,124.00 soles al afio
anterior, se puede decir que en el afio 2017 la empresa tuvo perdida al no tener un
mejor control en su financiamiento a diferencia del afio 2018 que la empresa no ha
solicitado financiamiento, pues conto con créditos de algunos proveedores para tener

mas liquides y asi pueda invertir

En el afio 2018 la empresa Inversiones Aperlu S.A.C, genero una utilidad de un

3.46%, a diferencia del afio anterior que obtuvo perdida.
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Resumen del Estado de Resultados - Inversiones
Aperlu S.A.C
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Figura 6 Resumen del Estado de Resultados de los afios 2018 y 2017

Ratios de rentabilidad
Estos ratios nos ayudaran a medir la capacidad que tiene un gerente para

producir ganancias.

MARGEN DE __ Utilidad bruta
UTILIDAD BRUTA ~  Ventas netas
2018 2017
- 164,083.00 X100 = 7.74 % 83,280.00 X100 = 4.50 %
2.120,185.00 1.850,850.00

Este ratio indica la utilidad bruta en proporcién con las ventas, deduciendo del
costo de ventas de los productos comercializados, donde se puede apreciar un
incremento de un afio al otro, siendo el indice para el 2018 de 7.74% de utilidad bruta

en relacion a sus ventas a diferencia del afio 2017 que fue 4.50 %, otras palabras por
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cada sol de venta para el afio 2018, la empresa genera una ganancia bruta de 0.08
céntimos, lo que indica que la empresa es ineficiente en el manejo de sus operaciones
diarias con respecto al costo del producto, pues practicamente vende sus productos

con el minimo margen de ganancia.

RENTABILIDAD DE _ Utilidad neta % 100
LAS VENTAS ~  Ventas netas

= 73,303.00 X 100 = 3.46 % -11,151.00 X 100 = -0.60 %
2,120,185.00 1,850,850.00

En este ratio nos quiere decir que la empresa Inversiones Aperlu, esta teniendo
problemas en el manejo de sus gastos, pues a pesar de haber tenido una mejoria del
afio anterior que obtuvo perdida, igual su utilidad neta es muy poca siendo para el afio
2018 por cada sol de venta obtuvo como ganancia neta solo 0.03 céntimos, esta

minima mejoria se debid al incremento de sus ventas y disminucién de sus gastos

financieros.
RENTABILIDAD _Utilidad neta % 100
PATRIMONIAL (ROE) ~ Patrimonio
= 73,303.00 X 100 = 64.90 % -11,151.00 X 100 = 2813 %
112,941.00 39,638.00

Este indicador muestra que habido mejoria en la rentabilidad del accionista,
pues con respecto al afio anterior que no pudo recuperar su inversion, para el afio
2018 el accionista por cada sol de inversion, genero un rendimiento de 0.65 céntimos,
midiendo asi la habilidad que tiene la empresa Inversiones Aperlu para obtener

utilidades a favor del propietario.
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RENTABILIDAD DEL ACTIVO _ Utilidad neta

O INDICE DE dupon t (ROA) ~  Activo total x 100
= 73,303.00 X 100 = 13.88 % -11,151.00 X 100 = 413 %
528,005.00 270,310.00

Nos muestra este ratio cuan productivos fueron sus activos con respecto a su
ganancia neta, a comparacion del afilo anterior que la empresa genero perdida de -
4.13% de rentabilidad y el afio 2018 logro 13.88%, lo que quiere decir por cada sol de
inversién (activo) obtuvo 0.14 céntimos de rentabilidad.

RENTABILIDAD DEL _ _ Utiidad neta o
CAPITAL ~ Capital social
= 73,303.00 X100 = 733.03 % -11,151.00 X100 = -111.51 %
10,000.00 10,000.00

Se observa en este ratio que la empresa Inversiones Aperlu S.A.C, en el afo
2018 tuvo un rendimiento de 733% sobre su capital del socio, a diferencia del afio
anterior que no obtuvo ganancia, diciendo en otras palabras el socio por cada sol de

capital invertido género 7.33 soles de utilidad.

El objetivo especifico 3: Disefiar una propuesta de la gestién de inventarios para

mejorar la rentabilidad de la empresa Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo.

El disefiar una propuesta en la gestion de inventarios permitira que la entidad
Inversiones Aperlu S.A.C, establezca politicas en el manejo de sus inventarios
unificando el area de almacén con el area de ventas, area administrativa y area

contable para crear armonia entre areas, también para determinar el costos de ventas
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real que se refleje en la rentabilidad que genere la empresa para los accionistas,
ofrecer a sus clientes precios accesibles sin que sean inferiores al costo de adquisicion

y con ello lograr una permanencia en el mercado.

Estas politicas consisten primordialmente en establecer parametros para el
control sus inventarios, mediante los abastecimientos de niveles maximos de
existencias que produzcan una rotacion aceptable y constante, pues se necesita
conocer el estado actual de los inventarios, la localidad, la antigiiedad, los stocks
actuales de los inventarios, el consumo o venta anual, la cantidad y costo econémico
de los principales productos, la comparacion de las existencias con maximos y
minimos, los costos actuales y los productos de moda, los problemas de
abastecimiento y cualquier otro problema que influyan en los inventarios.

Para un mayor detalle de esta propuesta estara en el punto 3.3. Aporte practico
(propuesta).

3.2. Discusion de resultados

El presente estudio de investigacidén tiene como objetivo principal Elaborar una
propuesta de gestion de Inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa
Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo, es por eso que para el desarrollo de punto se

realizara la discusién de los resultados obtenidos en este estudio.

En referencia al primer objetivo especifico en que se debe Evaluar la gestion
de inventarios que se viene aplicando en la empresa Inversiones Aperlu S.A.C,

la empresa lleva su contabilidad de manera externa.

Mediante la técnica de entrevista e instrumento la guia de entrevista realizada
al Contador y al Jefe de Almacén, podemos apreciar que el contador externo ha
orientado al jefe de Almacén de cdmo manejar los inventarios pero que muchas veces
le ha hecho caso omiso a sus recomendaciones, dando como resultados una mala

gestion en sus inventarios, pérdida de clientes, no contar con los saldos exactos de
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cada producto, precios incorrectos, perdidas de mercaderias pues vencian en almacén

por poca rotacion, porque se adquirian volumenes innecesarios.

Segun el trabajo de investigacion Espinoza y Villalobos (2017) en su tesis
realizo una encuesta al personal a cargo del almacén donde concluyeron en cuan
importante es que el personal esté capacitado, que sigan los procedimientos
establecidos por la empresa, que existan formatos que ayuden a llevar un mejor control
de almacén, que se codifiquen y clasifiquen las mercaderias para un mejor orden y

evitar confusiones, también que importante es realizar el conteo fisico de mercaderias.

En este sentido coincido con los autores Espinozay Villalobos pues un personal
capacitado hara un buen trabajo cumpliendo con las recomendaciones e indicaciones
gue se les da, pues caso contario estaria cayendo en errores constantes como se
muestra en la Tabla 4 en la entrevista realizada que el contador nos mencion6 que el
jefe de almacén no entregaba la documentacion de los reportes de los movimientos de
almacén a tiempo, lo cual no consideraba dichos reportes para el calculo del costo de

ventas anual, siendo est4 no la manera adecuada para determinar el costo.

Por otro lado en la Norma Internacional de Contabilidad 2 — Inventarios,
considera formulas de célculo del Costo en el parrafo 25 y parrafo 27 nos habla de
utilizar los Métodos de primera entrada primera salida (FIFO) que consiste en los
primeros productos comprados e ingresados al almacén seran los primeros que salgan
al ser vendidos, o el método de costo promedio ponderado que es el costo de cada
unidad de producto que se determina a partir del promedio ponderado del costo de
los productos del saldo inicial, y del costo de los productos adquiridos, sumamos los
dos en unidades y en costo y lo dividimos y asi obtenemos en nuevo costo promedio
unitario de cada producto y al sumar todo el costo total vendido durante el periodo se

obtiene el costo de ventas.

También se realizé el analisis documental con el célculo de los ratios de
gestion, pues estos ratios le permiten ver como la empresa gestiona sus activos en
funcion a sus ventas, donde se puede observar que la empresa Inversiones Aperlu

S.A.C. sus inventarios rotan 20 veces al afio y que sus cuentas por pagar para el afio
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2018 rotan 26 veces menos en comparacion al afio 2017, lo que significa que la
empresa esta adquiriendo mas crédito de sus proveedores y eso es bueno pues va a
contar con mayor capital de trabajo para invertir, también en la rotacion del activo total
podemos visualizar que ha disminuido y eso no es bueno pues genera activos 0Ciosos

gue podrian a la larga traer perdidas por su mala gestion.

Guevara (2019) en su estudio también analizo la gestion de inventarios con la
técnica analisis documental, aplicando el ratio rotacion de mercaderias donde
demostré cada cuanto tiempo se renueva su almacén anualmente, también la
disminucién que sufrié de un afio al otro pero muy margen de eso, logro alcanzar su
objetivo, y al compararlo coincidimos que no se esta llevando una buena gestion en la

rotacion de su mercaderia pues solo rotaron 20 veces durante el afio.

Considerando el segundo objetivo especifico: Analizar el nivel de rentabilidad
en laempresalnversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo. A través del andlisis documental
se aplico el analisis vertical, el analisis horizontal y los ratios de rentabilidad, segun la
tabla 6 la empresa ha incrementado considerablemente su rentabilidad, ya que en el
afio 2017 la empresa obtuvo perdida y para el afio 2018 obtuvo Utilidad, esto debido
a que sus ventas incrementaron pues el gerente detecto un punto de venta en el
departamento de Cajamarca, logrando asi cubrir sus expectativas de crecimiento como

se puede observar en la Tabla 6 y Figura 3.

Por otro lado en la Figura 4 se aprecia que el costo de ventas representa su
mayor porcentaje en los dos afios de estudio y para el afio 2018 a pesar de que sus
ventas incrementaron su costo de ventas bajo, por lo que esta disminucion no
guardaria relacién con el incremento de las ventas, por lo que a simple vista se puede
comprender que los margenes de ganancia que se les esta dando a cada producto de

venta no estan siendo calculado de manera correcta.

Segun Tiwijam (2018) en sus tesis ejecuto la técnica de andlisis documental con
los ratios de rentabilidad que le permitieron ver como regresaba lo invertido dentro de
la entidad, segun las razones analizadas en su trabajo de investigacion se puede
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apreciar que su rentabilidad ha disminuido de un afio al otro y que esto se debié a
causas relacionadas con la administracion, disminucion de capacitaciones y
asesoramiento para la empresa, por lo que coincido con el tesista, ya que tener un
personal capacitado, garantiza que el personal sea competente y pueda cumplir sus
funciones de manera eficiente y esto se vera reflejado en la rentabilidad que genere la

empresa.

En Relacion al autor Guevara (2019) en su tesis donde analizo la rentabilidad
con la técnica andlisis documental, aplicando ratios, demostr6 asi que la gestion de
inventarios es deficiente debido a la baja rotacion, por lo tanto su rentabilidad
disminuyo como los indicadores de rentabilidad lo indican, en este caso se mantiene
dentro del referente al aflo 2018 pues las disminuciones no son tan relevantes, pero la
situacion mejoraria al tener una gestion de inventarios eficiente y esta se demostraria

en el incremento de su rentabilidad segun refiere el autor.

Por lo que coincido con el autor Guevara pues a través de una buena gestion
de inventarios mejor serd la rentabilidad que la empresa obtenga, ya que se
determinara de manera correcta el costo de venta y solo incurriran gastos necesarios

para el funcionamiento de la organizacion.

Considerando el tercer objetivo especifico: Disefiar una propuesta de la
gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa Inversiones
Aperlu S.A.C, Chiclayo. En esta propuesta se establecio politicas entre areas, disefid
formatos para entrada de mercaderias, salidas de mercaderias, registro de inventarios
permanente valorizado, los cuales seran llenados por el jefe de almacén o el
encargado de almacén para que asi puedan llevar un mejor control de sus existencias,
estos formatos ayudara anotar observaciones que se presente en un momento
determinado y que a la su vez servira para ser consideradas en futuras tomas de

decisiones por la gerencia.

71



Por otro lado le permitird tener a la mano el stock de cada producto, tener el
costo de venta de cada producto y asi no ofrecer un producto a precio de adquisicion
0 por debajo a ese, también le va a permitir a la empresa poder tener mas
comunicacion entre areas, como el area de almacén, ventas, administracion y
contabilidad, pues al margen que se lleve la contabilidad de manera externa eso no
deberia ser excusa para que los saldos y determinacion del costo de ventas de
mercaderias no sean considerados de manera correcta para la elaboracién de los

estados financieros anuales.

Segun Cortéz (2018) en su estudio propuso politicas para el control de sus
inventarios, diseflando procedimientos, documentos, un sistema de inventario
permanente o continuo que ayudara a monitorear los niveles de inventarios que debe
de mantener de acuerdo a las necesidades de la empresa, permitird conocer los stock
actual de los productos y también una hoja de control de inventario fisico para
corroborar con el sistema de manera fisica, esto ayudara a mejorar el control de

inventarios y un mejor desempefio laboral, segun menciona el autor.

Con respecto a esta comparacion se observa cuan importante es conocer las
funciones que se realizan dentro y fuera del almacén, el proponer un sistema o
formatos que le permitan llevar una mejor gestion en sus inventarios tiene muchas
ventajas para la empresa, a diferencia del autor Cortez en esta investigacion se
considera necesario que la empresa no solo tenga un mejor control de sus inventarios,
si no que le permita obtener el costo de venta total y costo por cada producto de
manera inmediata, para tenerlos en cuenta al momento de la determinacion de precios
de venta con un margen de ganancia apropiado acorde del mercado, para que no sean
vendidos al valor de adquisicibn y también para la realizacion de los estados

financieros, lograr asi mantenerse en el mercado con el pasar de los afios.

Este trabajo de investigacion a diferencia de los mencionados se ha analizado
a través el analisis vertical y analisis horizontal los estados financieros que le

permitieron al investigador poder no solo estudiar la gestion de inventarios y la
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rentabilidad sino también ver como esta funcionando toda la empresa, si esta operando

eficientemente sus recursos.

Las limitaciones que tuvo esta investigacion es que debido a la pandemia sobre
el Covid-19, no se pudo acceder a mas informacidbn que permita una mayor
profundidad en el andlisis de ingresos y salidas del almacén, ya que por mandato del
gobierno se estd guardando el distanciamiento social, pero a la vez he podido
experimentar cuan grande es la solidaridad al confiar en mi y brindarme la informacién

de la empresa investigada a través de los medios de comunicacion virtuales.
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3.3. Aporte practico (propuesta)

PROPUESTA DE LA GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES APERLU S.A.C, CHICLAYO

Introduccioén

En esta investigacion se analizo la variable independiente que fue la gestion de
inventarios para la cual se consideré indicadores como el registro de entradas y salidas
de mercaderias, almacenamiento, métodos de evaluacion, prondsticos precisos y
personal de control de inventarios, empleando la técnica de entrevista a través del
instrumento de Guia de entrevista donde se formularon 12 preguntas dirigidas al
Contador y Jefe de almacén, con lo que podemos decir que debido a la
descoordinacion entre el area de almacén y el area de contabilidad externa, la falta de
compromiso al no cumplir con las recomendaciones presentadas por el contador, ha
provocado que la empresa pierda clientes, no cuente con un stock de mercaderias
segun la demanda, perdidas de estas, y también se emple0 los ratios de gestion donde
se aprecia que la empresa que por mas que la empresa mejoro de un afio al otro aln

existe una mala gestidén en el manejo de sus inventarios.

Por otro lado se tuvo como variable dependiente la rentabilidad, donde se
estudia los estados financieros con el analisis horizontal, analisis vertical y ratios de
rentabilidad, donde se obtuvo buenos resultados pues la empresa aumento su
rentabilidad de un afio al otro, y esto se debi6 a que vendié en otro departamento, pero
también vimos que su costo de ventas supera el 92% en funcién a sus ventas,
guedando algo minimo para poder cubrir los distintos gastos para funcionamiento de
la empresa, quedando demostrado que la rentabilidad dependera de una buena
gestidon de sus inventarios, pues los inventarios representan su columna vertebral de

una empresa.
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Considerando con ello que la finalidad de una empresa es ofrecer a sus clientes
bienes o servicios superiores al costo de adquisicion pues solo al darle un margen de

ganancia lograra que la empresa exista a traves de tiempo.

Fundamentacién

Teoria de Gestion de inventarios.

Zapata (2014) la gestion de inventarios es el desarrollo que ejecuta toda
organizacion para el mejor manejo de sus productos, esto le permite tener productos
gue el cliente necesita en el momento preciso, logrando asi tener un cliente satisfecho

y mantenerse en un buen nivel frente a sus competidores.

Segun Flores (2015) indica que establecer politicas para el funcionamiento de
sus inventarios unificando el area de almacén con el area de ventas, area
administrativa y area contable sirve para crear armonia entre areas, donde los
inventarios constituyen el motor de venta, dandole a estos un margen de ganancia
pues no tendria l6gica vender bienes al costo de adquisicion, y la politicas a considerar
principalmente seria en la fijacion de pardmetros para el control sus inventarios,
mediante los abastecimientos de niveles maximos de existencias que produzcan una
rotacion aceptable y constante, pues se necesita conocer el estado actual de los
inventarios, la localidad, la antigledad, conocer el stock real de los inventarios, el
consumo o venta anual, la cantidad y costo econdmico de los principales productos, la
comparacion de las existencias con maximos y minimos, los costos actuales y los
productos de moda, los problemas de abastecimiento y cualquier otro problema que

influyan en los inventarios.

Articulo 35° inciso a).- Inventarios y contabilidad de costos — del Reglamento de
la Ley del Impuesto a la Renta, menciona que los deudores tributarios deberan llevar
sus inventarios si sus ingresos brutos anuales durante el ejercicio anterior hayan sido

superiores a 1500 UIT del ejercicio actual, deberan llevar un sistema de contabilidad
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de costos y seran registrados en el registro de costos, registro de inventarios

permanente en unidades fisicas y registro de inventario permanente valorizado.

Siendo el método de uso frecuente en las empresas, representa un promedio
estable, calculandose el costo unitario del producto final cada vez que se ingresa a
almacén un producto nuevo. Para este célculo se suma el costo del saldo existente de
productos con la nueva adquisicion y se divide entre el total de unidades de productos

acumulados entre el saldo de lo comprado.

Rentabilidad

Lizcano (2004) Nos menciona que la rentabilidad a nivel general tiene como
capacidad generar un exceso con respecto a sus inversiones realizadas en su
actividad comercial, también que existe relacidén con el resultado logrado y los recursos
empleados para su obtencién, estos recursos pueden venir de capitales econémicos
o financieros, y al determinar un costos de ventas real automaticamente se refleja en

la rentabilidad que genere la empresa para los accionistas.

Objetivo General

Esta propuesta tiene como Objetivo General que se pueda llevar una
adecuada gestion de inventarios, permitiendo asi determinar el costo de ventas anual

de manera correcta y con ello lograr una rentabilidad constante.

Objetivos Especificos

> Establecer politicas entre areas para mejorar la gestion de inventarios de la
empresa.

» Realizar un cronograma para la entrega de informacion y realizacién de
actividades.

» Caodificar los productos, segun nombres y su capacidad.

» Elaborar formatos de reportes semanales de entradas y salidas de almacén

para que pueda cotejar el contador externo y describir su uso.
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» Elaborar el formato 13.1 Registro de Inventario Permanente Valorizado —
Detalle de inventario Valorizado.

» Elaborar un Formato resumen para el area contable externa.

Generalidades de la Empresa
Resefia Historica

La empresa comercial Inversiones Aperlu S.A.C., con RUC N° 20600966601,
se encuentra ubicada en la Urb. Carlos Stein Chavez Mz “R”, Lote “14”, distrito de José
Leonardo Ortiz — Chiclayo — Lambayeque, inicio sus actividades en el afio 2016,
conformada por dos socios que a la vez son esposo, su actividad principal es la venta
al por mayor de bebidas gaseosas y alcohdlicas, donde encontrado en este negocio
una fuente de ingresos estable, por ahora su comercializacion es local, pero en el afio
2019 incursiono en el transporte de carga por carretera y realizo ventas en otro

departamento, demostrando asi que la empresa tiene potencial para su crecimiento.

Mision (Propuesto)

Somos una empresa de la regidbn de Lambayeque dedicada a la
comercializacion al por mayor de bebidas gaseosas y alcohdlicas, ofreciendo
productos de calidad, comprometidos en satisfacer las necesidades de nuestros

clientes y consumidores, enfocandose en la mejora continua.

Visién (Propuesto)

Ser una empresa lider en el mercado nacional, siendo reconocidos por sus altos

estandares de calidad en productos y servicios.

Valores

Honestidad
Puntualidad
Comunicacion efectiva
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Puntualidad
Compromiso
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Desarrollo de la propuesta

El presente estudio de investigacién estd enfocado en disefiar una propuesta

de la gestion de inventarios para mejorar la rentabilidad de la empresa Inversiones

Aperlu S.A.C, teniendo en cuenta los analisis realizados en la investigacion y asi

determinar su costo de ventas de manera correcta y mantener un buen funcionamiento

de la empresa.

>

Establecer politicas entre areas para mejorar la gestién de inventarios de
la empresa.

Estas politicas ayudaran a mejorar la gestion de inventarios, y aun mejor
desempefio laboral del 4rea de almacén, area de ventas, area administrativa y
area contable, logrando asi una armonia entre areas, ya que se especificara
como se deberian de relacionarse para un adecuado control de mercaderias y
asi evitar un mal uso de recursos y perdidas econdémicas que se reflejan en la

rentabilidad de la organizacion.

Politicas para compras de mercaderias:

a)

b)

d)

Toda compra de mercaderias debe ser aprobada por el Gerente General, y
estaran sustentadas con reportes de requerimientos del jefe de almacén y su
cotizacion respectiva.

Para la realizacion de las compras, deben considerar la calidad del producto,
buenos precios, condiciones de pago y de entrega.

En los reportes de requerimiento de compra que brinda el jefe de almacén
debera de considerar la demanda del mercado, los vencimientos del producto,
los cual los obtiene de los formatos de control que llena diariamente.

Al concretarse la compra, toda factura de compra debera ser sellada y firmada
por el jefe de almacén, para que asi recién pueda ingresar al almacén y ser

llenado en su respectivo formato de entrada de mercaderias.
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e)

Toda documentacion contable y reportes diarios serd entregado al area de
administracion para su posterior entrega al contador, para que sean

contabilizados en su respectivo registro contable.

Politicas para venta de mercaderias:

a)

b)

El area de administracidon y el area de ventas, antes de crear la lista de precios
deberan de considerar el reporte que brinde el jefe de almacén, ya que llenara
un formato que le permite obtener el costo actual de cada producto de manera
promedio, para que asi ofrezcan precios justos, acorde a la demanda sin ser
inferiores al costo de adquisicién y deberan ser actualizadas constantemente.
Como las ventas son realizadas al contado, si se presentara el caso de ofrecer
ventas al crédito van a tener un plazo maximo de cobro 30 dias calendarios,
para no perder la cadena de pagos a nuestros proveedores.

Todo descuento u bonificaciones seran aprobados por el Gerente General con
el objetivo de captar y fidelizar buenos clientes.

Las devoluciones de productos seran aprobadas por el Gerente General y el
area de ventas siempre y cuando sea un problema provocado por la empresa.
El despacho de la venta se realizara Unicamente con la presentacion del

comprobante de pago, sellado y firmado por el area de ventas.

Politicas para el area de almacén:

a)

b)

d)

El area de almacén debe mantenerse en buenas condiciones, siempre limpio y
ordenado segun la clasificacion y codificacién de sus productos.

Se debe almacenar la mercaderia considerando las fechas de vencimiento, para
gue no haya pérdidas de mercaderias.

Para cada operacion realizada dentro de almacén deberdn de llenar los
formatos de entrada al almacén, formato de Salida de almacén y al finalizar en
dia con esos reportes deberan llenar el formato 13.1. Registro de inventario
permanente valorizado donde el responsable sera el jefe de almacén.

El formato 13.1. Registro de inventario permanente valorizado, le va a permitir

tener los saldos y los costos unitarios de cada producto, los cuales seran
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informados al 4rea de administracién y area de ventas, para la asignaciéon de
precios a los productos.
e) Solo se permitira el ingreso al area de almacén al personal autorizado por jefe

de almacén o el gerente general.

» Realizar un cronograma para la entrega de informacién y realizacion de
actividades.
Este cronograma detallara el orden que debe seguir el personal de almacén al
momento de hacer las operaciones diarias, semanales y mensuales y también
la entrega de reportes al area de contabilidad.
Tabla 7

Cronograma de actividades del almacén

Diario Semana Semana Semana Semana Responsable

Descripcion de la actividad 1 2 3 4

Ingreso de mercaderias al almacén

Recepcion de la mercaderias con los X Operario
documenten que sustente dicha compra.
Comparar que las facturas y guias de X Operario

remisién coincidan con la existencia fisica
de la mercaderia
Si cumplen los requisitos ingresaran al X Operario
almacén y seran registrados en el formato
de ingreso al almacén.
Salidas de mercaderias del almacén

Dar salida de mercaderias, previo X Operario
comprobante de pago y registro de la salida
en el Reporte de salida de mercaderia de

almacén.
Descargo de reportes y envios de informacion a contabilidad

El jefe de almacén o la persona encargada X Jefe de

debera de llenar el formato 13.1. Al finalizar almacén

el dia.

El formato de entradas al almacén X X X X Jefe de
almacén

El formato de salidas del almacén X X X X Jefe de
almacén

El formato 13.1 “Registro de inventario X Jefe de

permanente  valorizado- Detalle del almacén

inventario valorizado”
Fuente: Elaboracion del investigador

80



» Codificar los productos, segun nombres y su capacidad.
En este objetivo especifico lo que se quiere lograr es poder codificar cada
producto, llevar un mejor control y asi identificarlos de manera rapida y
oportuna.
En este catdlogo de productos es una lista de productos que detalla cuatro
campos:
CODIGO DEL PRODUCTO: aqui se asignara el formato de 3 caracteres de
manera correlativa y sera unica para cada producto.
DESCRIPCION DEL PRODUCTO: en este campo se va a escribir el nombre
del producto mas su capacidad en mililitros.
UNID. DE MEDIDA: se considerara como unidad de medida todos los productos
en mililitros con el fin de unificarlos.
UNIDADES / CAPACIDAD: aqui se identificara cuantas unidades tiene un
paquete o una caja, logrando asi conocer como se compra y vende cada
producto.

Tabla 8 Catalogo de Productos

INVERSIONES &SPERLU S.A.Q@
Ofrece la compra u venta de bebidas

- = SR EE—— = Cerveza y gaseosas - )
o AL POR MIAYOR Y MENOR
= =" -

Catalogo de producto

CODIGO DEL UNIDADES /

DESCRIPCION DEL PRODUCTO

PRODUCTO CAPACIDAD
001 AGUA CIELO 625 ML ML 15 PAQUETE
002 AGUA CIELO 1000 ML ML 6 PAQUETE
003 AGUA CIELO 2500 ML ML 6 PAQUETE
004 AGUA CIELO 625 ML ML 15 PAQUETE
006 BIG COLA 400 ML ML 15 PAQUETE
007 BIG COLA 1035 ML ML 6 PAQUETE
010 BIO ALOE 520 ML ML 12 PAQUETE
011 CASSINELLI 300 ML ML 12 PAQUETE
012 CASSINELLI 500 ML ML 12 PAQUETE
013 CASSINELLI 1500 ML ML 6 PAQUETE
014 CASSINELLI 3000 ML ML 4 PAQUETE
016 CERVEZA LATA TRES CRUCES 355 ML ML 12 PAQUETE
017 CERVEZA LATA TRES CRUCES 473 ML ML 6 PAQUETE
018 CERVEZA CRISTAL 650 ML ML 12 CAJA
019 ML
020 ML

Fuente: Elaboracion del investigador
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» Elaborar formatos de reportes semanales de entradas y salidas de

almacén para que pueda cotejar el contador externo y describir su uso.

Estos formatos les van a permitir tener un mejor control de los productos que
ingresan y salen del almacén, se llevara de manera manual o en el Microsoft
Excel, va a depender de la disposicién que tenga el personal de almacén, y
también seran enviados al contador para que coteje con la informacion contable

gue se le envia.

FORMATO DE ENTRADAS AL ALMACEN:

En este formato se detalla campos los siguientes campos:

CODIGO DEL PRODUCTO: aqui se asignara el formato de 3 caracteres de
manera correlativa y sera unica para cada producto.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO: en este campo se va a escribir el nombre
del producto mas su capacidad en mililitros.

RUC DEL PROVEEDOR: se colocara el RUC del proveedor segin su
comprobante de pago.

RAZON SOCIAL: nombre de la empresa.

N° GUIA DE REMISION: se detallara la serie y nimero de la guia de remision
con la cual ingrese la mercaderia al almacén.

COMPROBANTE DE PAGO: aqui se tendra en cuenta 4 campos que son la
fecha, el tipo de comprobante segun la tabla 10 de SUNAT, la serie y nimero
del comprobante de pago.

ENTRADAS (COMPRAS): aqui esta conformado con 3 campos que son: la
cantidad, el costo unitario y el costo total segun detalle el comprobante de pago,
previa verificacién de la mercaderia en fisico, también aqui se considera con
negativo si es que hubiera notas de crédito.

OBSERVACIONES: En este campo se anotara si hubiera alguna observacion

por parte de personal de almacén, como son los faltantes, entre otros.
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= Ofrece la compra u venta de bebidas
RS = Cerveza y saseosas
:'a AL POR VMIAYOR Y WMiIENOR

Tabla 9 Formato de Entradas al Almacén

FORMATO DE ENTRADAS AL ALMACEN

EMPRESA : ‘ INVERSIONES APERLU S.A.C

PERIODO : FECHA DE ENTREGA: / /

DIRECCION: ‘

DESCRIPCION N° GUIA DE COMPROBANTE DE PAGO ‘ ENTRADAS ( COMPRAS)

CODICO DEL RUC DEC RAZON SOCIAL  REMISION TABLA COSTO COSTO OBSERVACIONES
UNT.  TOTAL

PRODUCTO | po5pucto  PROVEEDOR REMITENTE FECHA "0 SERIE‘NUMERO‘CANTIDAD‘

N [ A [N P P (N [ PR P PR [N (N P P P N A P P
[ P [ [ R PR N (R R R U [Ny (R R A R [Ny Ry Py ey ey

TOTALES

Leyenda: Tabla 10

01 Factura

03 Boleta de venta
07 Nota de crédito
08 Nota de débito JEFE DE ALMACEN GERENTE CONTADOR

Fuente: Elaboracion del investigador
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FORMATO DE SALIDAS DE ALMACEN:

En este formato se detalla campos los siguientes campos:

CODIGO DEL PRODUCTO: Al igual que el anterior formato se asignara el
formato de 3 caracteres de manera correlativa y sera Gnica para cada producto.
DESCRIPCION DEL PRODUCTO: se escribir el nombre del producto méas su
capacidad en mililitros.

RUC DEL PROVEEDOR: se colocara el RUC del proveedor segin su
comprobante de pago.

RAZON SOCIAL: nombre de la empresa.

COMPROBANTE DE PAGO: aqui se tendra en cuenta 4 campos que son la
fecha, el tipo de comprobante segun la tabla 10 de SUNAT, la serie y nimero
del comprobante de pago.

SALIDAS (VENTAS): aqui esta conformado con 3 campos que son: la cantidad,
el costo unitario y el costo total segun detalle el comprobante de pago y salida
de almacén.

OBSERVACIONES: En este campo se anotara si hubiera alguna observacion

por parte de personal de almacén con respecto a las salidas de mercaderias.
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Ofrece la compra u venta de bebidas
-— - -——

Cerveza y saseosas
:E AL POR MIAYOR Y MIENOR é =

Tabla 10. Forr‘nato de salida del Almacén

FORMATO DE SALIDAS DE ALMACEN

EMPRESA ‘ INVERSIONES APERLU S.A.C

PERIODO: ‘ FECHA DE ENTREGA : | I

DIRECCION: |

DESCRIPCION COMPROBANTE DE PAGO SALIDAS ( VENTAS)

CODIGO DEL RUCDEL — pazoN sociaL COSTO | COSTO |OBSERVACIONES
UNT. | TOTAL

PRODUCTO | ooqpucto  PROVEEDOR FECHA‘TA%A‘SERE NUMERO CANTIDAD

A [ N PN PR [ (N A PR PR [ N I P [ R P P P PN B R
[ [N (R PR U (N (R R R A (N Ry R A N (R Ry A Ay ey ey

TOTALES

Leyenda: Tabla 10
01 Factura
03 Boleta de venta
07 Nota de crédito
08 Nota de débito JEFE DE ALMACEN GERENTE CONTADOR

Fuente: Elaboracion del investigador
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» Elaborar el formato 13.1 Registro de Inventario Permanente Valorizado —

Detalle de inventario Valorizado.

FORMATO 13.1: “REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE
VALORIZADO- DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO”

Este formato estd establecido por la SUNAT, el cual nos va a permitir tener el
costo unitario actual de cada producto, el stock de cada producto en unidades
y en costo, también a identificar el costo total de venta de cada producto de un
periodo determinado, para el llenado de este formato se recomienda utilizar el
Microsoft Excel, lo ejecutara el area de almacén y el area contable, contiene
los siguientes campos:

PERIODO: Aqui se anotara el mes de movimientos de cada producto.

RUC: RUC de la empresa.

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: se escribe
la razon social de la empresa

ESTABLECIMIENTO: se anota la direccibn que la empresa tiene como
almacén.

CODIGO DE EXISTENCIA: sera el mismo cédigo creado para cada producto,
llamado cédigo del producto.

TIPO (TABLA 5): Es una tabla que la SUNAT establece, que en este caso sera
Gnico ya que su rubro de la empresa son comercializacion de bebidas y
gaseosas, por ende son considerados 01 mercaderias.

DESCRIPCION: este campo corresponde a la descripcion de producto la
denominacion del producto, que debe ser el mismo del cédigo de existencias.
CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6): Es una tabla que la SUNAT
establece, que en este caso se utilizara el cédigo (12 cajas) o ( 99 paquete),
gue es en este caso como se vende sus productos.

METODO DE VALUACION: siendo el mas utilizado en las empresas el Método

Promedio ponderado, por la exactitud que brinda.
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DOCUMENTO DE TRASLADO COMPROBANTE DE PAGO, DOCUMENTO
INTERNO O SIMILAR: conformado por la fecha, tipo de comprobante de pago
(Tabla 10), serie y numero del comprobante de pago, tanto para las entradas y
salidas de mercaderias de almacén.

TABLA 12: Es una tabla que la SUNAT establece, donde 01 es para las ventas,
02 para las compras, 99 bonificaciones y otros.

ENTRADAS: Conformado por tres campos cantidad, costo unitario y costo total,
gue sera conforme a lo anotado en el Formato de entradas al almacén, solo que
este formato sera de llenado por cada producto.

SALIDAS: Conformado por tres campos cantidad, costo unitario y costo total,
gue sera conforme a lo anotado en el Formato de salidas de almacén, solo que
este formato sera de llenado por cada producto, pero solo las cantidades, pues
el costo unitario se determinara de acuerdo a su costo unitario final para luego
dar con el costo total.

SALDO FINAL: Este campo seréa calculado de la siguiente manera:

Saldo Inicial mas el campo de entradas menos el de salidas tanto en unidades
como en costo total, para el costo unitario de salidas seré el costo calculado del
saldo final que a la vez se obtiene al dividir el costo total de salidas entre la
cantidad del saldo final y también en este campo en la primera fila del formato

ira los saldos iniciales, previo conteo fisico por producto.
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Tabla 11. Formato 13.1. Registro de Inventario Permanente Valorizado

FORMATO 13.1: "REGISTRO DE INVENTARIO PERMANENTE VALORIZADO - DETALLE DEL INVENTARIO VALORIZADO"
PERIODO:

RUC: | 20600966601

APELLIDOS Y NOMBRES, DENOMINACION O RAZON SOCIAL: [ INVERSIONES APERLUS.AC |

ESTABLECIMIENTO : ’ URB. CARLOS STEIN CHAVEZ MZ"R" LOTE "14" - JLO ‘

CODIGO DE EXISTENCIA ] INVERSIONES APERLU S.A.€.
Ofrece la compra u venta de bebidas

TIPO (TABLA 5) : | 01 MERCADERIAS | ; - - Cerveza y gaseosas -

DESCRIPCION : | |

CODIGO DE LA UNIDAD DE MEDIDA (TABLA 6)

AL POR MAYOR Y MENOR - 7
A
METODO DE VALUACION: ‘ PROMEDIO PONDERADO ‘

DOCUMENTO DE TRASLADO COMPROBANTE DE PAGO,
DOCUMENTO INTERNO O SIMILAR ‘ ENTRADAS ‘ SALIDAS ‘ SALDO FINAL
COSTO COSTO COSTO COSTO

TABLA COSTO

FECHA TABLA 10 SERIE NUMERO ‘ 12 CANTIDAD UNT. COSTO TOTAL ‘ CANTIDAD ‘ UNIT. TOTAL ‘ CANTIDAD ‘ UNIT. TOTAL

TOTALES S/ S/
Leyenda: Tabla 06
ENTRADAS : Compras 12 cajas
SALIDAS : Ventas 99 paquete
( Saldo inicial+ entradas -
SALDOS : salidas)
’ Tabla 10 Tabla 12
01 Factura 01 Ventas JEFE DE ALMACEN GERENTE CONTADOR
03 Boleta de venta 02 Compra
07 Nota de crédito 99 Bonificaciones
08 Nota de débito 99 otros FECHA DE ENTREGA :

Fuente: Elaboracién del Investigador
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En estos formatos se consideraran fecha de entrega, una pequefia descripcion
de la tabla 06 de SUNAT detallando la unidad de medida del producto que
ofrece empresa, tabla 10 de SUNAT detallando los comprobantes mas
utilizados para este formato, la tabla 12 de SUNAT detallando la operacion que
se esta anotando y también se incluyen firmas para que el formato tenga validez

y una persona responsable.

Elaborar un Formato resumen para el area contable externa.

FORMATO RESUMEN DE ALMACEN- AREA CONTABLE:

En este formato se llevara en Excel y sera exclusivamente para el area de
contable, el cual va a permitir tener un resumen de las entradas (compras),
salidas (ventas) y su saldo final de cada producto tanto en unidades como en

cantidad de manera rapida.

Consiste en vaciar los datos totales del Formato 13.1.: “Registro de inventarios
permanente valorizado- Detalle del Inventario Valorizado” de cada producto
para calcular el total de compras, ventas y saldos disponibles de cada producto.
Conformado por campos que estan en el Formato 13.1 que ya se menciond

antes que significa cada campo.
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Tabla 12

Formato Resumen de Almacén- Area Contable.

FORMATO RESUMEN DE ALMACEN - AREA CONTABLE
EMPRESA: | INVERSIONES APERLUSA.C | INVERSIONES AFPERLU S. 58

Ofrece la compra u venta de bebidas
PERIODO : | | o e L S A T o =
DIRECCION: | \ ' é .

ENTRADAS SALIDAS SALDO FINAL

COSTO | COSTO COSTO COSTO COSTO  COSTO
CANTIDAD | UNT. TOTAL CANTIDAD UNIT. TOTAL CANTIDAD UNIT. TOTAL

CODIGO PRODUCTO

TOTALES S/ .00 S/ .00 S/ .00

ASISTENTE CONTABLE CONTADOR

Fuente: Elaboracion del Investigador

Cronograma de la propuesta
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Tabla 13

Cronograma de la Propuesta

Presentacion de la Propuesta X

Analisis de la propuesta X X

Validacién de la propuesta X

Organizacion de actividades

generales X
Organizacion de actividades

especiales X X

Designacion de funciones

acorde de la propuesta X

Andlisis de posibles

dificultades en la ejecucién de

la propuesta X

Puesta en marcha X

Revision periddica de la

propuesta X X X

Fuente: Elaboracion del Investigador

Presupuesto de la propuesta

Tabla 14

Presupuesto de la Propuesta

_DESCRIPCION  CANTIDAD  COSTO UNITARIO COSTOTOTAL
GASTOS ADMINISTRATIVOS

USB 01 30.00 S/ 30.00
GASTOS OPERATIVOS

Hojas Bond 01 10.00 S/ 10.00
Lapiceros 02 2.00 S/ 4.00
Impresiones 30 0.30 S/ 9.00
TOTALES S/ 53.00

Fuente: Elaboracién del Investigador

CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones
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En base al diagnéstico y analisis documental realizado a la empresa Inversiones
Aperlu S.A.C, se considera necesario mejorar la gestion de sus inventarios para
gque de esa manera se vea reflejado en rentabilidad y mantenerla con el paso

de los anos.

Al entrevistar al jefe de almacén y al contador externo de la empresa, se
concluye que el personal de almacén no realiza de manera eficiente sus
funciones, a pesar de que el contador lo oriente de como llevar una mejor
gestion de sus inventarios, no ha resultado favorable pues se ha presentado,
pérdida de clientes, saldos inexactos, regular rotacion sus inventarios a
comparacion del rubro y por ser una empresa mayorista, esto ha generado

determinar un costo de ventas anual de manera incorrecta.

También se concluye que la empresa al aumentar sus ventas ha mejorado de
un afo al otro, su rentabilidad analizada arrojo que solo cuenta con una utilidad
bruta del 7.74% para el aflo 2018, demostrando asi que existe un deficiente
manejo de sus operaciones comerciales, pues solo queda con un minimo de
margen de ganancia, siendo este muy bajo para asumir sus costos y gastos,
provocando a que la empresa sea inestable y se vea reflejado en su rentabilidad

para los accionistas y su permanencia en el mercado.

Se ha disefiado una Propuesta de Gestion de Inventarios para mejorar la
rentabilidad de la empresa Inversiones Aperlu S.A.C, con la finalidad de que
exista un mejor funcionamiento de los inventarios, articular las areas de la
empresa, determinar mejor los precios de venta, obtener saldos precisos, y con
ello determinar un costo de ventas real de manera inmediata para la buena toma

de decisiones del Gerente y Accionistas.
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4.2. Recomendaciones
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Se recomienda al Gerente General brindar capacitaciones a sus colaboradores,
para lograr un mejor desempefio de sus funciones y a la vez supervisarlas para
que trabajen de manera conjunta, concientizarlos de que si realizan bien sus
funciones tanto la empresa como ellos saldran beneficiados, pues garantizaran

su estabilidad laboral y el crecimiento de la empresa afo tras afo.

Se recomienda al jefe de almacén considerar las orientaciones que el contador
le brinde para que de esa manera ejecute mejor los procedimientos que realiza,
asi brindar informacion verdadera al momento de dar algan reporte en general,
pues garantiza que la empresa se encamine de manera eficiente y cumpla con

los objetivos estratégicos que la empresa desea alcanzar.

Se recomienda a la empresa considerar el analisis de rentabilidad de esta
investigacion para dar unos margenes de ganancia adecuados a la venta de
sus productos, sin ser menor al costo de adquisicion y considerando los precios
de mercado, para que esa utilidad pueda cubrir sus gastos administrativos,
ventas y financieros, y asi mantenga una rentabilidad estable con el paso de los

anos.

Se recomienda a la empresa aplicar la propuesta elaborada en esta
investigacion, pues va a permitir una mejor organizacion entre areas, una mejor
gestion de sus inventarios, tener acceso a informacion de manera inmediata
para la toma de decisiones por parte de gerencia, ya sea en establecer precios
a sus productos, saldos finales y también serd de mucho apoyo para el area de
contabilidad en elaborar sus estados financieros con datos exactos y reales,
garantizando con ello equilibrio operativo, y esto se vera reflejado en la

rentabilidad econdmica y financiera, pues es una propuesta completa.
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*

% Se recomienda a futuros investigadores y a empresas que presenten los
mismos o parecidos problemas, ya que lograra mejorar la gestion de sus
inventarios y con ello la rentabilidad para el crecimiento econémico de las

empresas de este rubro, y mejor recaudacion de impuestos del pais.

94



REFERENCIAS

Aizaga, E. P. e I1za, N. M. (2018). Propuesta de control de inventarios para aumentar
la Rentabilidad en la Empresa Lepulunchexpress S.A. [Trabajo de Titulacion,
Universidad de Guayaquil, Ecuador]. Repositorio Institucional UG.

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/33118

Azanza, J. M. y Jurado Y. V. (2019). El control de inventario de mercaderia en la
Empresa Soldimec S.A. [Trabajo de Titulacion, Universidad de Guayaquil,
Ecuador]. Repositorio Institucional UG.
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/42396

Burgos, C. (1 de Agosto de 2019). Lambayeque perdio inversiones por mas de S/ 2 mil
millones. Diario La Industria.
https://www.laindustriadechiclayo.pe/noticia/1564806906-lambayeque-perdio-

inversiones-por-mas-de-s-2-mil-millones

Burgos, S. F. y Vera, K. P. (2017). Evaluacion de la gestidon de existencias para
determinar su impacto en la rentabilidad y propuesta de estrategia de mejora en
la Empresa Norcentro S.A.C. Jaén 2013 - 2015 [Tesis de pregrado, Universidad
Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perd]. Repositorio Institucional
USAT. http://hdl.handle.net/20.500.12423/1006

Campo, A., Avila, A. y Sarmiento, Y. (27 de junio de 2018). Andlisis de la gestién de
inventarios en empresas comercializadoras. Revista Caribefia de Ciencias
Sociales. Universidad de Holguin Sede “Oscar Lucero Moya”, Cuba.
https://www.eumed.net/rev/caribe/2018/06/gestion-inventarios-
comercializadoras.html
//hdl.handle.net/20.500.11763/caribe1806gestion-inventarios-

comercializadoras

Castillo, A. R. y Plua, M. R. (2018). Impacto en la Rentabilidad de la Empresa Cleanstar
S.A.: Gestion de Inventarios periodo 2015-2017 [Tesis de Grado, Universidad

95


http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/33118
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/42396
https://www.laindustriadechiclayo.pe/noticia/1564806906-lambayeque-perdio-inversiones-por-mas-de-s-2-mil-millones
https://www.laindustriadechiclayo.pe/noticia/1564806906-lambayeque-perdio-inversiones-por-mas-de-s-2-mil-millones
http://hdl.handle.net/20.500.12423/1006

de Guayaquil, Ecuador]. Repositorio Institucional UG.

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/37209

Conexion - ESAN (24 de Junio de 2016). Gestion de inventarios y almacenes, Lima.
Conexion ESAN. https://www.esan.edu.pe/apuntes-

empresariales/2016/06/gestion-de-inventarios-y-almacenes/

Conexion — ESAN (12 de Febrero de 2019). Técnicas para mejorar la gestion del
inventario en una tienda, Lima. Conexion ESSAN.
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/02/tecnicas-para-

mejorar-la-gestion-del-inventario-en-una-tienda/

Coragua, M. E. (2016). Sistema de control interno operativo en almacenes, para
mejorar la gestion de inventarios de la Empresa agropecuaria Chimu SRL de la
Cuidad de Trujillo, Departamento de la Libertad [Tesis de pregrado, Universidad
Nacional de Truijillo, Perdl]. Repositorio Institucional
UNT. http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/2188

Cortéz, M. M. (2018). Control de Inventarios para la mejora en la rentabilidad de la
Empresa Comercial Negocios San Juan, Jaén 2017 [Tesis de pregrado,
Universidad Sefior de Sipan-Chiclayo-Peru]. Repositorio Institucional USS.

http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/5121

Chéavez, K. C. (2018). La gestion logistica como enfoque estratégico y su impacto en
la rentabilidad de la empresa Factoria y Servicios Generales Juan Carlos EIRL.,
en el aflo 2017 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Trujillo, Peru].
Repositorio Institucional UNT.
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/11907

Espinoza, G. (2018). Mejora del Sistema de la Gestion de Inventarios de una Empresa
del Rubro Automotriz [Tesis de pregrado, Universidad de Piura, Perd].
Repositorio Institucional UNP. https://hdl.handle.net/11042/3717

Espinoza, L. M. y Villalobos, Y. (2017). Propuesta de un sistema de control interno en

los inventarios para mejorar la gestion de las existencias en la empresa

96


http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/37209
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/06/gestion-de-inventarios-y-almacenes/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2016/06/gestion-de-inventarios-y-almacenes/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/02/tecnicas-para-mejorar-la-gestion-del-inventario-en-una-tienda/
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2019/02/tecnicas-para-mejorar-la-gestion-del-inventario-en-una-tienda/
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/2188
http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/5121
https://hdl.handle.net/11042/3717

“‘Comercial TAMI S.R.L. de la Provincia de Chiclayo Departamento de
Lambayeque [Tesis de pregrado, Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo,
Chiclayo, Perdl]. Repositorio Institucional UNPRG.
http://repositorio.unprg.edu.pe/handle/lUNPRG/1295

Fidias, A. (2012). El proyecto de la Investigacion — Introduccion a la metodologia
cientifica. 6ta Edicion.

Flores, J. (2015). Analisis Financiero para contadores y su incidencia en las NIIF. Lima,
Peru. Primera Edicién-Julio 2015. Editorial Instituto Pacifico S.A.C.-2015.

Flores, F. F. y Salazar, G. A. (2018). Propuesta de un sistema aplicativo de control de
existencias basado en Sistematic Net para mejorar la gestion operativa en la
empresa GF S.A.C. del departamento de Lambayeque [Tesis de pregrado,
Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Peru]. Repositorio
Institucional USAT. http://hdl.handle.net/20.500.12423/1785

Gallardo, J. (2016). Incidencia del control de inventarios en los resultados econémicos
de la Empresa ADEHEC E.I.R.L. Comercializadora de Combustibles ubicada en
la Ciudad de Guadalupe durante el ejercicio 2014 [Tesis de pregrado,
Universidad Nacional de Trujillo, Perd]. Repositorio Institucional
UNT. http://dspace.unitru.edu.pe/handle/lUNITRU/4716

Guallichico, M. J. (2018). Andlisis de rentabilidad de un Centro de Diagndstico
Preventivo de Guayaquil del Periodo 2014-2017 [Trabajo de Titulacion,
Universidad de Guayaquil, Ecuador]. Repositorio Institucional UG.
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/37098

Guevara, I. Y. (2019). Gestidén de Inventarios y su relacién con la rentabilidad de la
Empresa Check Avanzado Chiclayo E.ILR.L., 2018 Departamento de
Lambayeque [Tesis de pregrado, universidad Sefior de Sipan, Chiclayo, Perd].

Repositorio Institucional USS. http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/5723

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptista, P. (2010). Metodologia de la Investigacion.
Mexico:McGraw-Hill.

97


http://repositorio.unprg.edu.pe/handle/UNPRG/1295
http://hdl.handle.net/20.500.12423/1785
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/4716
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/37098
http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/5723

Hernandez, R., Méndez, S., Mendoza, C. y Cueva, A. (2017). Fundamentos de
investigacion (Primera edicidon). Mexico: McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES S.A.

Lizcano, J. (2004). Rentabilidad Empresarial- Propuesta Practica de Analisis y

Evaluacion. Madrid. Camaras de comercio.

Llontop, J. (03 de Febrero de 2018). Mypes de Lambayeque mantienen expectativa de
crecimiento este 2018. - Radio Programas del Pera (RPP).
https://rpp.pe/peru/lambayeque/mypes-de-lambayeque-mantienen-expectativa-
de-crecimiento-este-2018-noticia-1103109

Medranda, E. Y. y Villanueva, T. M. (2018). Estrategias Financieras para mejorar la
Rentabilidad en una Compafiia de Telecomunicaciones [Tesis de Grado,
Universidad de Guayaquil, Ecuador]. Repositorio Institucional UG.
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/33193

Mija, A. (2016). Gestion de existencias y su efecto en la rentabilidad del Grupo Molino
S&G del departamento de Lambayeque durante el periodo 2014-2015 [Tesis de
pregrado, Universidad Catolica Santo Toribio de Mogrovejo, Chiclayo, Perd].
Repositorio Institucional USAT. http://hdl.handle.net/20.500.12423/662

Moya, D. (2020). Control de inventarios: indicadores y métodos para pymes. (Revista
Gestionar facil- Espafa). https://www.gestionar-facil.com/control-de-

inventarios/

Neyra, E. M. (2018). Andlisis y Propuesta de mejora de sistema de Control Interno de
Inventarios en la Empresa Empacadora PHOENIX FRUIT S.A.C. - Empresa
Agroindustrial de zona Norte del Peru [Tesis de pregrado, Universidad de Piura,
Peru]. Repositorio Institucional UNP. https://hdl.handle.net/11042/4064

Ortega, G. N. y Torres, G. C. (2018). Gestion de inventario y su impacto en la
Rentabilidad y Liquidez de Imporfarma S.A. [Trabajo de Titulacion, Universidad
de Guayaquil, Ecuador]. Repositorio Institucional UG.

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/30212

98


https://rpp.pe/peru/lambayeque/mypes-de-lambayeque-mantienen-expectativa-de-crecimiento-este-2018-noticia-1103109
https://rpp.pe/peru/lambayeque/mypes-de-lambayeque-mantienen-expectativa-de-crecimiento-este-2018-noticia-1103109
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/33193
http://hdl.handle.net/20.500.12423/662
https://www.gestionar-facil.com/control-de-inventarios/
https://www.gestionar-facil.com/control-de-inventarios/
https://hdl.handle.net/11042/4064
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/30212

Orellana, J. A. y Rosero, A. E. (2017). Estrategias financieras para mejorar la
Rentabilidad del negocio MetalMet en Guayaquil [Tesis de Grado, Universidad
de Guayaquil, Ecuador]. Repositorio Institucional UG.

http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/23504

PeruRetail (29 de Enero de 2018). La web de Retail y los canales comerciales- ¢ Cuales
son los errores de logistica m&s comunes en las empresas? — Lima.
PERURETAIL. https://lwww.peru-retail.com/errores-logisticos-mas-comunes-

empresas/

Reyes, E. C. (2019). Analisis de la Rentabilidad y Liquidez por la Expansion de
Mercado de la Zona Piura en la Empresa Distribuidora Carranza Hnos. SAC en
el Periodo 2017 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de Trujillo, Peru].
Repositorio Institucional UNT.
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/12765

Rios, T. (2018). Implementacién de un sistema de inventario permanente y su
incidencia en las situacion econdmica y financiera de la Empresa Bethel Gas
E.l.LR.L., periodo 2016- 2017 [Tesis de pregrado, Universidad Nacional de
Trujillo, Perdl]. Repositorio Institucional UNT.
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/11956

Rodriguez, D. (2018). Investigacion aplicada: caracteristicas, definiciones, ejemplos.

https://www.lifeder.com/investigacion-aplicada/

Tenesaca, M. y Maji, E. (2018). Control de los inventarios y su incidencia en la
rentabilidad para negocios que comercializan productos de primera necesidad.
(Revista Observatorio de la Economia Latinoamericana — Ecuador).
https://www.eumed.net/rev/oel/2018/07/control-inventarios-rentabilidad. html
//hdl.handle.net/20.500.11763/0el1807control-inventarios-rentabilidad

Tiwijam, D. S. (2018). Toma de decisiones para la mejora en la Rentabilidad de la
Empresa CESCADE ORION S.R.L. JAEN 2017 [Tesis de pregrado, Universidad

99


http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/23504
https://www.peru-retail.com/errores-logisticos-mas-comunes-empresas/
https://www.peru-retail.com/errores-logisticos-mas-comunes-empresas/
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/11956
https://www.lifeder.com/investigacion-aplicada/

Sefior de Sipan, Chiclayo, Perl]. Repositorio Institucional USS.

http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/4958

Vidarte, C. A. (2016). Propuesta de un sistema de gestion logistica para optimizar el
control de los inventarios de una Empresa Constructora Corporaciéon Vidarte
S.A.C, 2015 [Tesis de pregrado, Universidad Catdlica Santo Toribio de
Mogrovejo, Chiclayo, Perd]. Repositorio Institucional USAT.
http://hdl.handle.net/20.500.12423/663

Wu, J. (2018). Contabilidad de Costos. Lima, Peru. Edicion Marzo 2018. Editorial El
Buho EIRL. (p. 36-38).

Zapata, J. (2014). Fundamentos de la Gestién de Inventarios (Unico ed.). Medellin,
Colombia: Centro Editorial Esumer.
https://www.esumer.edu.co/images/centroeditorial/Libros/fei/libros/Fundamento

sdelagestiondeinventarios.pdf

Zeballos, E. (2011). Contabilidad General. Edicion Novena. Editorial JUVE EIRL. (p.
144-155).

100


http://repositorio.uss.edu.pe/handle/uss/4958
http://hdl.handle.net/20.500.12423/663
https://www.esumer.edu.co/images/centroeditorial/Libros/fei/libros/Fundamentosdelagestiondeinventarios.pdf
https://www.esumer.edu.co/images/centroeditorial/Libros/fei/libros/Fundamentosdelagestiondeinventarios.pdf

ANEXOS

, ANEXO 1 ,
RESOLUCION APROBACION DE LA INVESTIGACION

B UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCTON N* 1275 FACEM.USS- 2009

Criciayo, 15 da noviermbos Je 2019

El tAco N* 1004 2010FACEM-DCAUSS e fecha 141172010 sresentsds por a Dwectors de @ Eacuels
Profusona’ de CoMMGEns y o proveico de \a Decasa ce i FACEM de fecha 151172019, sobre aprobactn o4
SYOyRCion Ce Mvesigacdn y

CONSRIERANDO

Que. de douerco con & A 05" ool Reglamento te Inwdgecdn o8 18 Urevividad Sofor de Span SAC,
#probado con Resclucdn N 150 2019P0. USS de fechs 05 de soventre de 2010 nacs Jus 65 0DeTvo Os bs
FOTBCHE D8 MYRslgROGn DIOMOVE! ¥ ONENLY & OESANNIO O M PVelbgecdn o W Lnaversdad Sehor de Span
SAC  para meow (s cabasd oe 108 DOCES0S GE WNEINZACION GENGE ¢ DENSINY CONOOMANtD. al como
SUNON SUS DDSUCION @ TTRACIDS on & GOSITOND BLOndrrice. SO y amieenial Oe 1 fein y Tl pals

Que. segun o AN 31° 08l Reganento ndcaos on of pMIND INeror. Mencrd que B MesstiGacdn foematies
€5 UN DFOOES0 O QENeracdn o conoOmTi. JISCd0 CoN of PIOCeSO Jo eTEatanZd ~ aprendTam. cuys
POSLON BOAOLMICE ¥ adTwrealiatvi eath & cargo de 13 Drecoon os Casa sscueld profesonal

ESIaN00 8 10 ©PURsio ¥ 80 w30 e i abhducones tonfondes y de condormudad con les formas ¥ SeagiaTmenios
wigeries,

SE RESUELVE

ARTICALO UNICO: APROBAR, 05 (ropecion de mvasiGacon de Iof esiucanies 0ol Curso 08 Inestgacsn |
secodn "B de semedye Casémco 2051 de B Excuss Prolesonal de Contabades, que eviivercn 8 cags
ded docents Ng VIDAURRE GARCIA WILMER, segin cuado adpmo

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

ADNISION E INFORMES
074 481610 - 074 483632

CAMPUS LSS
Cc: Estunls . v

Creclayo, Perd

Wwwsuse, ade.pe

K S carreterna a Pementel

101



UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCKON N* TS FACEM-SS- 201

APELLIDOS ¥ Unea ot
NOMBRES NAAO DL FROVECIO INVESTIGACON
|
CAMPOS  PALOMIND | ESTRATEIGIAS DF VENTAS PARA MEIORAR LA RINTABLIDAD EM LA - GESTION EMPAESARIAL
VANNE ENPRLSA AGA ATPSESENTACIONES SAC, MIN J019 ¥ EMPRENDEMIENTO
PEREZ  PARIATANTA | CONTROL DE SVENTARIOS ¥ SU INOGENCIA EX LA RENTABRIDAD DF | GESTION EMPRESARIAL
SAMITA ARACTLY A EMPRLSA COMDUSTIILES FOANANDEZ S AL, CHCLAYO 2055 v Enee

COIROQUE OQUINTA
MAROELD

ESTRATEGIAS O VENTAS PARA INCREMENTAR (A UQUEZ OF LA
FMPRESA AUTOMOTORES DE LA AMAZONIA S A.C, PUCALLPA 2019

GESTION TNPRESARIAL
¥ EMPRENDIMENTO

PANAQUE
KAROL Jamiza

MANKAY

|

CONTROL INTERND PARA MEIORAR LA GESTION C€ INVENTRARIOS EN
A IMPRISA AUTINTICA NUTROONM SOSTINDIE LA CASA DEL
GANADERD 5.0.1, CHICLAYD 2019

|Purooe  woqut
IONY

GESTION DE COBRANZA PARA WEJORAR LA RECALDACON DEL
IMPUESTO PREDIAL OF LA MUNICIPALDAD DISTRITAL DE OLMOS, 2019

SALAZAR  SANDOWAL

GESTION DF INVENTARIOS PARA MIICRAR LA RENTABILOAD OF LA

GESTION [MPRESARIAL
¥ EMPRENCIMIENTO

GESTION EMPRESARIAL |

SOLEDAD EMPRESA INVERSIONES APERLU 5.A C. OCLAYD 2018 Y DMPRENDIMENTD
WORALES  CARBONEL | FSTRATEGIAS CE COBRAMZA PARA OISMINUR EL INDKE DE | GESTION ENPRISARIAL
ROSEMERY DEL | MORDSIOAD EN EL CENTRO EDUCATIVO PARTICULAR PARROQuUIAL | Y EMPRENDIMENTO
CARMEN AUGUSTA LOPLZ ARENAS, FERRERAFE 2019
CORDOVA DOMINGUEZ | ESTRATEGIA IINANDERA PASA MEIORAR (A RENTABILIDAD DU LA | GESTION EMPRESARIAL
LADY GRAOELA [MPRESA RESTAURANT CIVICHERLA LA 1504 L AR L, ORCIAYD 2059 VEMPRENOIENTO
ADMISION £ INFORMES
OT4 AR1E10 - 074 481032
CAMPUS USS
Km. S, catreters a Piments|
Chiclayo, Perd

Wws.uss, edu.pe

102



ANEXO 2
CARTA DE AUTORIZACION

AUTORIZACION PARS EL RECOJO DE INFORMACION

Cludsd, 20 do Mayo da 2020
Gulen suscribs:

&ra. Perla Coroned Diaz
Represaniants Legal — Empresa Inverslonss Apsriu 5 8.0

AUTORIZA: Parmiss para recojo de INformacian partinents ean funchon al
Informe de Investigacion, denominado: GESTION DE
INVENT ARIDS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA
EMPRESA INVERSIONES APERLU % & C CHICLAYD - 2013

Por &l preseriie, @ que  suscrbe, Sia. Peria Coronel Diaz, represantznie legal de @ empresa;
INVERSIONES APERLU 5.4.C, con RUC M 20500566601 | AUTORIZS 2 parmiss para reeoi
de Informacion pestineie en funcién &l Informe de Fwesigadion de @ alutna SOLEDAD
SAL AFAR SANDOVAL, lenificada con DHI M® 25538404, estudants dela Escudda Profesknal
de Conablidad de la Unhversidad Ssfior de Sipan, y aubor ded Infonme de InvesSgacion
denominade; GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJDRAR LA RENTABILIDAD DE L&
EMPRESA INVERSIONES APERLU 5.4 C, CHICLAYD - 2019, 3 uso oe diona INfomacan que
oMl los Estaios inancienss de la empresa, hoja de irabajo del aflo 2017 y 2018, enire oiros
docurenics contabiss para efepioe exsiushvamants acaoémicos o2 |3 elaboracien oe tesls,
ernciada lineas amba de quien solidia se garantice |3 absoluta condencialidad dela Infarmackn
solicitada.

AtesTiamente.

103



ANEXO 3
INSTRUMENTOS

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
Guia de entrevista

Dirigida al Contador y al personal de almacén de la Empresa Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo.

Objetivo: Obtener informacion para Analizar la situacidon actual en cuanto a la gestion de los inventarios y su
rentabilidad de la Empresa Inversiones Aperlu S.A.C, Chiclayo 2019

L0 1 o o T
LT T - TR

1) ¢Cuél es el procedimiento para el registro de entradas de mercaderias?

2) ¢Cual es el procedimiento para el registro de salidas de mercaderias?

3) ¢Considera importante contar con un sistema de gestion de Inventarios?

4) ¢ Contar con un sistema de gestion de inventarios obtendra informacion confiable?

5) ¢Considera que la empresa cuenta con un stock de mercaderias, de acuerdo a las necesidades de
mercado?

6) ¢Laempresa ha pasado por situaciones que no ha podido concretar una venta por falta de mercaderias?

7) ¢ Considera algiin método de valuacion para la gestion de sus inventarios?

8) ¢Realiza el conteo fisico de sus mercaderias al mes o una vez al afio?

9) ¢Qué procedimientos emplea para determinar los saldos precisos en sus inventarios?

10) ¢Considera usted que, al tener una mejor gestién de inventarios, reduciran los costos y gastos de la

empresa?

11) ¢Qué requisitos deben de cumplir los colaboradores para el cargo de control de inventarios?

12) ¢ Cuales son las funciones que el personal a cargo del control de inventarios realiza?
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ANEXO 4

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
EXPERTO 1

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 09 de noviembre del 2019

Senor
Mg. Max Alejandro Tepe Sanchez

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y la vez manifestarle que el
suscritos soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de las Universidad
Senor de Sipan, en la asignatura de Proyecto de Tesis, estoy trabajando la
Investigacion: “Gestion de Inventarios para mejorar la Rentabilidad de la Empresa
INVERSIONES APERLU S.A.C, Chiclayo-2019".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboracion en la validacion de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida en la
investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirin para
mejorar la version final de nuestro trabajo.

dezco dYntemano su valioso aporte.
c p

AW,
W/

Atentamente

Soledad/Salazar Sandoval
DNY N° 46838404
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
/1‘, /i\s /1&’1&»"’*\* fb‘z &M_
PROFESION = P
 ESPECIALIDAD *\nea w Bolfr.g
EXPERIENCIA
 PROFESIONAL( EN ANOS) ot
CARGO 0Tc

GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA INVERSIONES APERLU S.A.C, CHICLAYO- 2019

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES SALAZAR SANDOVAL SOLEDAD

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

INSTRUMENTO | Guia de entrevista

EVALUADO

'OBJETIVOS ~  GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Determinar el impacto de la gestién de Inventarios sobre

rentabilidad de la Empresa Inversiones Aperdu SAC,
Chiclayo-2019,

1

ESPECIFICOS

Evaluar mediante indicadores financieros la rentabilidad
de la Empresa Inversiones Aperlu SAC.

. Analizar la actual gestion de inventarios de la Empresa

Inversiones Aperiu SAC.

. Disefiar la gestion de inventarios de acuerdo a las

necesidades que la empresa Inversiones Aperlu SAC
requiera

Evaluar mediante indicadores financieros |a rentabilidad
de la Empresa Inversiones Aperlu SAC., después de la
aplicacion de la gestion de inventarios.

Comparar los resultados de la gestion de inventarios
antes y despues de la aplicacion de la mejora de la
gestion de existencias en la Empresa inversiones Aperlu
SAC.
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EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
*TA" S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

'DETALLE DE LOS ITEMS
' DEL INSTRUMENTO

El instrumento consta de 12 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el caélculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente serd aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion,

un stock  de

INSTITUCIONES FINANCIERAS

1. ¢Cudl es el [TA] ™ )
procedimiento para
el registro de | SUGERENCIAS:
entradas de
mercaderias?

i

2. iCudl es el 1A ™)
procedimiento para
el registro de | SUGERENCIAS:
salidas de
mercaderias?

3. ¢Considera TALT ™ )
importante contar
con un sistema de | SUGERENCIAS:
gestion de
Inventarios?

4. . Contar con un | TAF] ™ )
sistema de gestion
de inventarios | SUGERENCIAS:
obtendra
informacién

| confiable?

5. .Considera que la TA[] )
empresa cuenta con

SUGERENCIAS:
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mercaderias, de
acuerdo a las
necesidades de
mercado?

£

¢la empresa ha
pasado por
situaciones que no
ha podido concretar
una venta por falta
de mercaderias?

Tal A TO(

SUGERENCIAS:

¢Considera algan
método de
valuacién para la
gestion de sus
inventarios?

ALY To(

SUGERENCIAS:

¢Realiza el conteo
fisico de sus
mercaderias al mes
0 una vez al afio?

L TAL) TO{

SUGERENCIAS:

(Qué
procedimientos
emplea para
determinar los |

saldos precisos en

sus inventarlos?

wA o

SUGERENCIAS:

10.

¢Considera usted
que al tener una
mejor gestion de
inventarios,

reduciran los

costos y gastos de

la empresa?

TM/( TO(

SUGERENCIAS:

_

11,

LQué requisitos
cumplen los
colaboradores a
cargo del control de
inventarios?

TAlA To(

SUGERENCIAS:

12

¢Cudles son las
funciones que el

) o
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personal a cargo del | SUGERENCIAS:
control de
Inventarios realiza?
1. PROMEDIO OBTENIDO: Nta 12 w1
2. COMENTARIO GENERALES —
3. OBSERVACIONES § )
| "
1!
Ju ;’ERTO

——
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Max Alejandro Tepe Sanchez, Magister en Gestion Publica, Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de
Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccién de datos
(ENTREVISTA, GUIA DE ANALISIS DOCUMENTAL) elaborada por: Soledad
Salazar Sandoval, estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo
de la investigacion titulada: “"GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD EN LA EMPRESA INVERSIONES APERLU S.A.C, CHICLAYO- 2019"

CERTIFICO: Que es vilido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 09 de noviembre del 2019

Mg. Max Alejsk\)dro Tepe Sanchez
DNI N® 44919606
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EXPERTO 2

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 09 de noviembre del 2019

Senor
Mg. Rolando Silva Diez

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo v la vez manifestarle que el
suscritos soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de las Universidad
Sefior de Sipén. en la asignatira de Provecte de Toaio, cotoy trabajadu la
Investigacion: “Gestion de Inventarios para mejorar la Rentabilidad de la Empresa
INVERSIONES APERLU S.A.C, Chiclayo-2019".

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboraci6n en la validacién de contenido de los ftems que conforman el
instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida en la
investigacién antes mencionada.

Con la seguridad de su aceptacién y apoyo en la validacién de dicho instrumento,
estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la versi6n final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte,

Atentamente

\ el x

Soledad-Salazar Sandoval
DNI N° 46838404
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ
Ma . Polando Sthia Diez
PROFESION I’WMS Ldustal
COICOIALIDAD Titmlor  Lsd ray
EXPERIENCIA =
PROFESIONAL( EN ANOS) 43 omos
CARGO Coordive dov “Tribados -

GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA INVERSIONES APERLU S.A.C, CHICLAYO- 2019

'DATOS DE LOS TESISTAS

'NOMBRES

SALAZAR SANDOVAL SOLEDAD

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE CONTABILIDAD

Guia de entrevista

INVESTIGACION

Determinar el impacto de la gestion de Inventarios sobre
renabilidad de la Empresa Inversiones Aperlu SAC,
Ghiolayo 2010,

| ESPECIFICOS

1. Evaluar mediante indicadores financieros la rentabilidad
de la Empresa Inversiones Aperiu SAC.

2. Analizar la actual gestion de inventarios de la Empresa
Invarsiones Aparl SAC

3. Disefiar la gestién de inventarios de acuerdo a las
necesidades que la empresa Inversiones Aperlu SAC
1eyulery

4. Evaluar mediante indicadores financieros la rentabilidad
de la Empresa Inversiones Aperiu SAC., después de la
aplicacién de la gestion de inventarios.

5. Comparar los resultados de la gestion de inventarios
antes y después de la aplicacién de la mejora de la
gestion de existencias en la Empresa inversiones Aperiu
SAC.
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EVALUE

ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN |
“TA* S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
'DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 12 reactivos y ha sldo
DEL INSTRUMENTO construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido serd sometido
4 pruéba de piloto para el calculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de
Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion,
INSTITUCIONES FINANCIERAS
1. ¢Cudl es el |[TA( Y ™ )
procedimiento para
el mm de SUGERENCIAS.
entradas de
mercaderias?
2. iCudl es el | TAL Y ™ )
procedimiento para
el registro de SUGERENCIAS:
salias as
mercaderias?
3. Considera TA( /) o )
importante contar
con un sistema de | SUGERENCIAS:
gestion de
Inventarios?
4. Contar con un|TA{ ) o )
sistema de gestion
da invantarine | SUGERENCIAS:
obtendré
informacion
confiable?
6. (Considera que la|TA(/ o )
empresa cuenta con
un stock de SUGERENCIAS:
mercaderias, de
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necesidades de
mercado?

¢dla empresa ha
pasado por
situaciones que no
ha podido concretar
una venta por falta
de mercaderias?

TA( ) TO( )

SUGERENCIAS:

¢Considera algin
método de
valuacién para la
gestion de sus
inventarios?

TA( ) ™ )

SUGERENCIAS:

(Realiza el conteo
fisico de sus
mercaderias al mes
o una vez al afo?

™ §f ™ |}
SUGERENCIAS:

¢Queé
procedimientos
emplea para
determinar los
saldos precisos en
sus inventarios?

A ™ )
SUGERENCIAS:

10.

(Considera usted
que al tener una
mejor gestion de
inventarios,

reduciran los
costos y gastos de

la empresa?

ALY ™ )

SUGERENCIAS:

1.

LQué requisitos
cumplen los
colaboradores a
cargo del control de
inventarios?

TAL ) (/)

SUGERENCIAS: _ha foia hof Lo

?11‘"‘ o -
J

12

¢Cudles son las
funciones que el

personal a cargo del

/
TACA o[ )

SUGERENCIAS:
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control de
inventarios realiza?

1. PROMEDIO OBTENIDO: wTA 44 wnto_pt

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES " ; ﬂ//
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg, Rolando Silva Diez, Magister en Gestién Publica, Docente adscrito a la
Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he leido
y validado el Instrumento de Recoleccién de datos (ENTREVISTA, GUIA DE
ANALISIS DOCUMENTAL) elaborada por: Soledad Salazar Sandoval,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “"GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA INVERSIONES APERLU S.A.C, CHICLAYO- 2019”

CERTIFICO: Que es vélido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items.
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EXPERTO 3

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA DE CONTABILIDAD

Chiclayo 09 de noviembre del 2019

Sefior
Mg. Juan Seclen Guzman

Ciudad.

Me dirijo a usted para expresarle un afectuoso saludo y la vez manifestarle que el
suscritos soy estudiante de la Escuela Profesional de Contabilidad de las Universidad
Sefior de Sipin, en la asignatura de Prayectn de Teeis, estoy trubajando la
Investigacién: “Gestién de Inventarios para mejorar la Rentabilidad de la Empresa
INVERSIONES APERLU $.A.C, Chiclayo-2019",

Conociendo su experiencia profesional y méritos académicos me permito solicitar su
valiosa colaboracién en la validacién de contenido de los items que conforman el
instrumento que se utilizard para recabar la informaci6n requerida en la
investigacion antes mencionada,

Con la seguridad de su aceptacion y apoyo en la validacién de dicho instrumento,

estaré a la espera de sus observaciones y recomendaciones que contribuirdn para
mejorar la versién final de nuestro trabajo.

Agradezco de antemano su valioso aporte.

Atentamente
Q«L«,{,W @

JLUE! 9
] Soledad Sélazar Sandoval
O DNIN° 46838404
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ N, Sl Qeaudis
PROFESION Comador  Poldics
ESPEUIALIUAD | ANdidora,

EXPERIENCIA
PROFESIONAL( EN ANOS) 25 omos
. CARGO Tevanmlia

GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRFESA INVERSIONES APERLU S A.C, CHICLAYO- 2018

DATOS DE LOS TESISTAS

NOMBRES | SALAZAR SANDOVAL SOLEDAD

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE CONTABILIDAD

EVALUADO

DE LA

OBJETIVOS | GENERAL

INSTRUMENTO | Guia de entrevista

INVESTIGACION | Determinar el impacto de la gestion de Inventarios sobre
rentabilidad de la Empresa Inversiones Aperlu SAC,
Chiclayo-2019.

[1.

. Evaluar mediante indicadores financieros la rentabilidad

. Comparar los resultados de la gestion de inventarios

ESPECIFICOS

Evaluar mediante indicadores financieros la rentabilidad
de la Empresa Inversiones Aperlu SAC,

- Analizar la actual gestién de inventarios de la Empresa

Inversiones Aperlu SAC.

. Disefiar la yeslion ue invengrios ge acusras a us;

necesidades que la empresa Inversiones Aperiu SAC
requiera
de la Empresa Inversiones Aperlu SAC., después de la

aplioacién do la geation de invenilalius.

antes y después de la aplicacion de la mejora de la
gestion de existencias en la Empresa inversiones Aperiu
SAC.
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' EVALUE CADA ITEM DEL |

NSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN

("TA" 8| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA

TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS
DEL INSTRUMENTO

 INSTITUCIONES FINANCIE

El instrumento consta de 12 reactivos y ha sido
construido, teniendo en cuenta la revision de la
literatura, luego del juicio de expertos que
determinara la validez de contenido sera sometido
a prueba de piloto para el célculo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfa de

Cronbach y finalmente serd aplicado a las |

unidades de anélisis de esta investigacién.
RAS

1. ¢Cual es el
procedimiento para

A ™ )

procedimiento para

el registro de | SUSERENCIAS:
entradas de
mercaderias?

2. Cudl  es el |TAS o[ )

salidas de ‘
mercaderias?
3. ¢Considera TALA ™ )
importante contar
con un sistema de | SUGFRENCIAS:
gestion de
Inventarios?

4. ,Contar con un
sistema de gestion
de inventarios
obtendra
informacién
confiable?

WA T )

SUGERENCIAS:

5. ¢Considera que la
empresa cuenta con
un stock de
mercaderias, de
acuerdo a las |

WA T )

SUGERENCIAS:
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necesidades de
mercado?

¢la empresa ha
pasado por
situaciones que no
ha podido concretar
una venta por falta
de mercaderias?

AT

SUGERENCIAS:

TO(

¢Considera  algin
método de
valuacion para la

gestion de sus
inventarios?

TALA

SUGERENCIAS:

.
(=}
:

(Realiza el conteo
fisico de sus
mercaderias al mes
0 una vez al afio?

A

SUGERENCIAS:

To(

:Qué
procedimientos
emplea para
determinar los
saldos precisos en
sus inventarios?

TALA

SUGERENCIAS:

™(

10.

¢Considera usted
que al tener una
mejor gestion de
inventarios,

reduciran los
costos y gastos de
la empresa?

A

SUGERENCIAS:

To(

£

1.

¢Qué requisitos
deben de cumplir
los colaboradores
para el cargo de
control de
inventarios?

TAIA

SUGERENCIAS:

el

L

12.

¢Cudles son las

personal a cargo del

TALY
1

funciones que el
SUGERENCIAS:
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control de
inventarios realiza?

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

A2

N°TD

—

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Mg. Juan Seclen Guzméan, Magister en Gestion Pdblica, Docente adscrito a
la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipan, he
leido y validado el Instrumento de Recoleccién de datos (ENTREVISTA, GUIA
DE ANALISIS DOCUMENTAL) elaborada por: Soledad Salazar Sandoval,
estudiantes de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion
titulada: “GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD EN LA
EMPRESA INVERSIONES APERLU S.A.C, CHICLAYO- 2019”

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracién,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 09 de noviembre del 2019
7

Mg. Juan Seclen Guzman
DNIN° 16454119
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ANEXO 5

ESTADOS FINANCIEROS DE LA EMPRESA INVERSIONES APERLU S.A.C., DE
LOS ANOS 2017 Y 2018

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Efectivo y Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros
Mercaderias

Activo Diferido

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO NO CORRIENTE
Inmueble Maquinariay Equipo
Depreciacion Acumulada
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE

TOTALACTIVO

INVERSIONES APERLU SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017

( Expresado en Soles )

S/. 104,403.00
S/.0.00
S/. 50,746.00

S/. 46,888.00
S/. 202,037.00

PASIVO

PASIVO CORRIENTE

Sobregiros Bancarios S/. 469.00
Tributos y Contraprestaciones por Pagar S/.0.00
Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros S/. 50,429.00
TOTAL PASIVO CORRIENTE S/. 50,898.00

PASIVO NO CORRIENTE

Obligaciones Financieras S/. 143,611.00
Cuentas por Pagar Diversas S/. 36,163.00
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/.179,774.00
S/.95,434.00
-S/.27,161.00 TOTAL PASIVO S/. 230,672.00
S/. 68,273.00
PATRIMONIO
Capital Social S/. 10,000.00
Resultados Acumulados S/. 40,789.00
Utilidad del Ejercicio
Pérdida del Ejercicio -S/.11,151.00
TOTAL PATRIMONIO S/.39,638.00
S/.270,310.00 TOTALPASIVO Y PATRIMONIO S/. 270,310.00
CPC. Fessdmes Dioz Jos
MAJ. 04-2998

CPC: Fernandez Diaz José Luis
FIRMA DEL CONTADOR
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INVERSIONES APERLU SAC
ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2017
( Expresado en Soles)

VENTAS NETAS S/. 1,850,850.00
(-) Costo de ventas S/. 1,767,561.00
UTILIDAD BRUTA S/. 83,289.00

GASTOS DE OPERACION

(-) Gastos de Administracion S/.  51,193.00
(-) Gastos de Venta S/. 1,918.00
UTILIDAD OPERATIVA S/. 30,178.00
OTROS INGRESOS Y/O GASTOS
(-) Gastos Financieros S/.  41,424.00
(-) Otros gastos
(+) Ingresos Financieros
(+) Otros ingresos gravados S/. 95.00
(+) Otros ingresos no gravados
UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. E IMPUESTOS S/. -11,151.00
Impuesto a la Renta
UTILIDAD O PERDIDA NETA S/. -11,151.00

G kel i o

MAJ. 04.2998

CPC: Fernandez Diaz José Luis
FIRMA DEL CONTADOR
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INVERSIONES APERLU SAC
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Efectivoy Equivalente de Efectivo
Cuentas por Cobrar Comerciales Terceros

Mercaderias S/.147,234.00  Cuentas por Pagar Comerciales - Terceros  S/. 197,100.00
Activo Diferido S/.74,673.00 TOTALPASIVO CORRIENTE S/.197,344.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE S/. 478,819.00
PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones Financieras S/.190,337.00
Cuentas por Pagar Diversas S/. 27,383.00
ACTIVO NO CORRIENTE TOTAL PASIVO NO CORRIENTE S/.217,720.00
Inmueble Maquinariay Equipo S/. 95,434.00
Depreciacion Acumulada -S/.46,248.00 TOTALPASIVO S/. 415,064.00
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE S/. 49,186.00
PATRIMONIO
Capital Social S/. 10,000.00
Resultados Acumulados S/. 29,638.00
Utilidad del Ejercicio S/. 73,303.00
Pérdida del Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO S/.112,941.00
TOTALACTIVO S/.528,005.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO S/. 528,005.00

( Expresado en Soles )

S/.256,912.00

CPC.F

PASIVO
PASIVO CORRIENTE
Sobregiros Bancarios

Tributos y Contraprestaciones por Pagar

A
|

wq(l'/'

B

7 Diaz Jos

MAJ. 04.2598

CPC: Fernandez Diaz José Luis
FIRMA DEL CONTADOR

S/.244.00
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INVERSIONES APERLU SAC
ESTADO DE RESULTADO
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2018
( Expresado en Soles)

VENTAS NETAS S/. 2,120,185.00
(-) Costo de ventas S/. 1,956,102.00
UTILIDAD BRUTA S/. 164,083.00

GASTOS DE OPERACION

(-) Gastos de Administracion S/. 52,825.00
(-) Gastos de Venta
UTILIDAD OPERATIVA S/. 111,258.00

OTROS INGRESOS Y/O GASTOS

(-) Gastos Financieros S/.  27,300.00
(-) Otros gastos

(+) Ingresos Financieros

(+) Otros ingresos gravados S/. 17.00
(+) Otros ingresos no gravados

UTILIDAD ANTES DE PARTICIP. EIMPUESTOS S/.  83,975.00

(-) Impuesto ala Renta S/. 10,672.00
UTILIDAD O PERDIDA NETA S/. 73,303.00

CPC: Fernandez Diaz José Luis
FIRMA DEL CONTADOR
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INVERSIONES APERLU SAC
DETERMINACION DEL COSTO DE VENTAS
EJERCICIO 2017

Inventario Inicial S/. 49,417.00
(+) Compras de Mercaderias S/.1,768,891.00
MERCADERIA DISPONIBLE S/. 1,818,308.00
(-) Inventario Final S/.50,747.00

COSTO DE VENTAS DE EXISTENCIAS S/.1,767,561.00

INVERSIONES APERLU SAC
DETERMINACION DEL COSTO DE VENTAS
EJERCICIO 2018

Inventario Inicial S/. 50,746.00
(+) Compras de Mercaderias S/. 2,052,590.00
MERCADERIA DISPONIBLE S/. 2,103,336.00
(-) Inventario Final S/. 147,234.00

COSTO DE VENTAS DE EXISTENCIAS S/.1,956,102.00

( \ 41 |‘ ‘ /;

< !-(""‘yJQ"?:. 5

EFE"E grdez Dioz Jos
MAJ. 04-2998

CPC: Fernandez Diaz José Luis
FIRMA DEL CONTADOR
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ANEXO 6
FICHA RUC

Reporte de Ficha RUC Lima, 07/08/2012

INWERSIONES APERLU 5.A.C
20600966501

Informaciin Ganeral del Confribuyents

odigo ¥ descripcion de Tipe de Comiribuyeni= 33 SCCIEDAD AMCNEBLA TERRADA

Fecha de Inscripoin ATIA0E

Fecha de Inido die Actividades miaois

Eshdo del Confribuyzme ACTRAD

Dependencla SUNAT 0073 - LR.LAMBAYEGQUE-MEPECD

Condicion del Domicllo Fizcal HABIDD

Emisor siecindnico desde 26M0301E

Comprobames secindnicos BOLETA [desde 26MV2018 ) FACTURA (desde Z5MA2015)

Datos del Contribuyenis

Wombre Comercial -

Tipo de Representacitn -
Actvidad Economica F'|1n|:.1|:nal £530 - VENTA AL POR MAYCS DE ALIMENTCE, BEBIDAZ Y

TABACO
Actividad Economica Secundaria 1 4323 - TRANESDRTE DE CARGA POR CARRETERA
Actividad Econdmica Secundarla 2 -
Sistema Emisltn Comprodanies de Pago MANUAL
Sistema de Contablidad MANUAL
Codigo de Profeslon ! Oficko -
Actividad de Comendo Exterior ZIN ACTIVIDAD
Nimero Fax -
Teléfono Fljo 1 -
Telefono Fljo 2 -
Telefono Mowl 1 T4 - 573855345
Telefono Wil 2 -
Comeo Becimanico 1 Temanderd joseffigmal.oom
Comeo Blagtnonico 2 -

Domicillo Flacal
Acthidad Econémica Frncpal :-zﬂﬂ-m‘i'EﬂTﬁ.ﬂLFDH MAYCR DE ALIMENTOE, BEBIDAZ Y
Ceparamemio LAMBAYEQUE
Frovincks CHECLAY O
Dibstrit: JOEE LEONARDD ORTIZ
Tipo ¥ Mombre Zona UREB. CARLOZ ETEIN CHAVEZ
Tipo ¥ Nombne Wis -
L] -
Fagina 1 de 4

h
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_ _
iz R
Lode 14
o _
Inviesrior -
Oiras Referencias A UNA CUADRA DEL COLEGID INTERVIDA
Condiclén del mmuebie dedarado como Domiclio Flscal CESIOMN EN U230,
Fecha Inscripcion RELPP R Tt o
Namero de Partida Reglstral 112255879
Toamo'Flcha -
Falip -
Aglenta -
Origen de la Entidad HACKINAL
Pals de Origan -

Reglsiro de Tributos Afectos

Afecto desde Marca de

ISV - OPER. INT. - CTA FROPLA il B i B4 - - -
RENTA £TA. CATEG. RETENCIOMES DM T - - -
RENTA 5TA. CATEG. RETENCIOMES OMaZ18 - - -

RENTA - REGIMEN MYFE TRIBUTARIC il B g - - -
EEEZALUD 2EG REGULAR TRABAJADOR OMaZ18 - - -
BNF -LEY 13350 0iMnz018 - - -

Repressntaniss Legales

Tipo y HOmero de Fecha oe Hro. Orden de
Documeanto

Apellidos y Nombres Nocimients TRCRADESds oo ntack

CORDNEL DIAZ PERLA GERENTE GEMERAL 17O a88 Amae -

DHE. MACIONAL DE
IDENTIDAD
44700z

P..L URRUNAGA | SECTOR A, mﬂ& a- ]
VENEZUELA, OS3TE 1830 LS ONARDD DETE

Pagina 2 de 4
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Ofras Personas Vinculadas

TipoyMroDoc.  Apellidos y Hombros vinculo  FOSRE® rocnapesde Ongen  Porcents

. _ s | watao -

Pals de Conatfucion

Tipo yMroDoc.  Apallidos y Nombres Vvinculo mﬁ:‘h FechaDesde Ongen  Porcentajs

comovmowsEnA | sooo | svms | woas | - | oo

Direccion Ublgeo Tekéfono Comeo

Pals de Resldancia Pals de Conatfucion

DOC. RATICNAL
DE ICEMTIDAL -
45353557

DOC. NATIONAL
DE ICENTIDAL: -
42821003

Establecimienios Ansxos

Codigoe  Tipo  Denominacion  Ubigeo Domicilio

LAMBAYEGUE

L CHICLAYD JOSE
0001 | comERCIAL - LEoMAmDo | AY- VENEZUELA 1830 - OTREE. -
ORTIE
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Dependencia SUNAT: LR LAMBAYEQUE-MEFPECD

Fecha: 0702013

Hora: 1533
Pagina 4 de4
)
Em.;f. J
Jefe del drea de Servicios
SLINAT
Er. ConTribuyente, al solicitar e presente Repone Electrénico, debe tener en cuenta o sigulente:

La Informacion mostrada comesponde a o registado por usted a3 trawés de SUMAT E A
Operacionss en Linga SN

El maximo de reportes 3 ser gensrados por dia s TRES [03). A partr del 4to repors, 52
ioma &l itimo reporte generato. La generacion del reporte &n el dia skempre MUSSTa los
datos registradas hasla & g3 anteror.

- Es Imporantz que, para efecios de mantensrio Informado sobre sus ooligaciones y
facilidades, aclualice sus datos en el RUC, como comeo elecirinken, telefone A0 y teéfong
oaluar.

- Puade valklar y visuglizar &l reporte elecironico generado 3 iraves del codigo OR ubicato
anla FGITE Inferar deracha del FII'ES-EI'I‘IE- documento o colicando 3 Elgl.lEHtE direcoién en
la barra gal navega[lun
hitps/iwww sunat gob_paic-i-ireporteec-visonreponescireponecerificado/descana Tdoc-
qP2BRYIG CSVCEEKY]IP DDA CSENYISKG7 OUXHMIZEHD 1 2 wwss 2BUTH 1 GHNTIIES Y

mel e S A P ek T imaMd Ll | IT T WA o S 1A T B T
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ANEXO 7

GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD

DE LA EMPRESA INVERSIONES APERLU S A.C, CHICLAYO 2019.

INFORME DE OfdinaLIDaD

23« 23« 1« 11x

IMDICE DE S ILImub FUEMTES DE INTERMET  PUBLICACIDNES TRABA)OS DEL
ESTUDIAMTE
FUENTES PP AMSS
. repositorio.uss.edu.pe 8
Huemie oe Inbermet %

H
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ANEXO 8

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION DE INVENTARIOS PARA MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES
APERLU S.A.C, CHICLAYO 2019

PROBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES | INDICADORES INSTRUM
ESPECIFICOS ENTOS
Elaborar 1. Evaluar la El alcance de Registro de
¢De gué | una gestion de la entradas y
manera la | propuesta inventarios Control de salidas de
gestion  de | de gestion que se viene | investigacio Ingreso y salida mercaderias
Inv_entarios de _ aplicando en N es de mercaderias Almacenamiento _
mejorara la | Inventarios la empresa Entrevista/
rentabilidad para Inversiones | Descriptivo . Guia de
de la | mejorar la Aperlu Metodos_ gle entrevista.
Empresa rentabilidad S.A.C, B Gestion de _ evall{ac_lon
Inversiones | de la Chiclayo. Propositivo, | Inventarios | Estrategias de Pronosticos
Aperlu S.A.C, | empresa I manejo _de PreciSos
Chiclayo? Inversiones | 2. Analizar el | Porlotanto inventarios Personal de
Aperlu nivel de | nova control de
S.A.C, rentabilidad oL Inventario
Chiclayo en la Hipotesis. | N
2019. empresa Ratios de Analisis
Inversiones Ratios de inventarios documenta
Aperlu Gestion (promedio de I/ Guia de
S.A.C, inventarios) documenta
Chiclayo. P
Rentabilidad Ratios de
3. Diseflar una rentabilidad Margen de
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propuesta de
gestion de
inventarios
para mejorar
la
rentabilidad
de la
empresa
Inversiones
Aperlu
S.AC,
Chiclayo.

utilidad bruta

Margen de
utilidad neta
(lucrativa)

Rentabilidad
Patrimonial

Rentabilidad del
activos o indice
de Dupont

Rentabilidad del
capital

Analisis
documenta
I/ Guia de
documenta
l.
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ANEXO 9

FOTO DE EVIDENCIA
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ANEXO 10

FORMATO N°T1

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATOD N T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
[LICEMCIA DE US0)

Pimentel, 0% de setiermbre del 2021

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacidn
Universidad Seftor de Sipan
Presente. -

EL suscrito:
SOLEDAD SALATAR SANDOWVAL, con DMI N2 46E38404.

En ml calidad de autor exclusivo del trabajo de grado titulado: “GESTION DE INVENTARIOS PARA
MEJORAR L& RENTABILUDAD DE LA EMPRESA INVERSIOMES APERLU S.A.C, CHICLAYD 2018°
presentado y aprobado en el aflio 2019 como requisito para optar el titulo de CONTADOR PUBLICD, de
la Faoultad de Ciencias empresariales, Programa Académico de CONTABILIDAD, por medio del
presente escrito autorizo al Vicerrectorado de investigacidn de la Universidad Sefor de Sipdn para gue,
en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi trabajo ¥y muestre al munda
la produccidn intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

Los wsuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a trawés del Repositorio
Institucienal en el portal web del Repasitorio Instituckonal — hitpe!frepositorio uss edu. pe, asi como de
las redes de informacidn del pals y del exterior.

5e permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de conservacidn, a
bos usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos que tengan finalidad
académica, skempre y cuando mediante la correspondiente cita bibliogrifica se le dé crédito al trabajo
o8 irmestigachon ¥ 2 su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislative W® 822 En efecto, la
Uniwersidad Sefior de Sipan estd en la obligacidn de respetar los derechos de autor, para bo cual tomard
las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS ¥ NOMBRES NUMERD DE FIRM&
DOCUMENTOD DE

I DNEMITCvAL

SALACAR SANIDNY AL SORLEDAL ELLEELE]
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ANEXO 11

ACTA DE ORIGINALIDAD

m | UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Crapofian Ramirez Edgard, Coordnador de nvestigacitn y
Responsabiddac Soclal de la Escuela Profesional de contabéidad y revisor de
Investigacion agrobada mediante Resolucion N* 1275.FACEM.USE. 2015, de la estudianie
SALAZAR SANDOVAL SOLEDAD Tiulada “GESTION DE INVENTARIOS PARA
MEJORAR LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA INVERSIONES APERLU SAC,
CHICLAYO 2019".

Se deja constancia que ka invessgacion antes iIndicada Sene un indice de similtud del 23 %
verficable en el repocte final dei andise de onginaldad mediante el softaare de smiktud
TURNITIN

Por o que se concluye gue cada una de las colnadencias detectadas no consatuyen plagio
y cumpie con lo estableado en & drectva sobre el nived de simiifud de producios
acreditables de invesSgacion, aprobada mediante Resclucidn de drectorio N* 221.
2015%90D.USS de la Unsversidad Sefor de Sipan.

Pimentel, 08 de sebembre del 2021

————rr

.

Nota: La investigacion ha sido pasada por o sistema ansplagio, solo por el
Cocedinador de vestigacion y responsabédad sockal
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