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RESUMEN

La implementacion del control interno ha tomado suma relevancia en estos
ultimos afios, a causa del proceso de la expansion y transformacion de las
empresas en el mundo, convirtiéendose en una herramienta fundamental que le
posibilita a la alta direccidén de las organizaciones comprobar y medir el grado de
eficiencia con relacion al logro de los objetivos previstos, generando un prudente
nivel de certeza para la consecucion de los mismos. En ese contexto, la presente
investigacion pretende determinar la relacion del control interno en la Sub
Gerencia de Gestion Inmobiliaria con la morosidad de los clientes de la Sociedad
de Beneficencia de Chiclayo, teniendo como fundamento los componentes del
Informe COSO |I. La investigacion es de tipo cuantitativa, descriptivo y no
experimental, con una muestra total de 40 personas y dispone de un nivel de
confiabilidad de 0.82 para la variable control interno y 0.87 para la variable
morosidad segun el coeficiente alfa de cronbach. Producto del procesamiento y
de la informacion y su respetivo analisis, se obtuvo como resultado que el control
interno tiene relacion indirecta con la morosidad de los clientes de la entidad,
debido al minimo nivel de implementacion de cada uno de sus componentes,
hecho que reduce el margen de rentabilidad en la entidad y limita el logro de los
objetivos de la entidad, siendo necesario que la Alta Direccion asuma el
compromiso de su aplicacion de acuerdo al Informe COSO |.

Palabras clave: Control interno, morosidad, COSO |



ABSTRACT

La implementacion del control interno ha tomado suma relevancia en estos
ultimos afos, a causa del proceso de la expansion y transformacion de las
empresas en el mundo, convirtiéndose en una herramienta fundamental que le
posibilita a la alta direccién de las organizaciones comprobar y medir el grado de
eficiencia con relacion al logro de los objetivos previstos, generando un prudente
nivel de certeza para la consecucion de los mismos. En ese contexto, la presente
investigacion pretende determinar la relacion del control interno en la Sub
Gerencia de Gestion Inmobiliaria con la morosidad de los clientes de la Sociedad
de Beneficencia de Chiclayo, teniendo como fundamento los componentes del
Informe COSO |. La investigacion es de tipo cuantitativa, descriptivo y no
experimental, con una muestra total de 40 personas y dispone de un nivel de
confiabilidad de 0.82 para la variable control interno y 0.87 para la variable
morosidad segun el coeficiente alfa de cronbach. Producto del procesamiento y
de la informacion y su analisis respetivo, se obtuvo como resultado que el control
interno tiene relacion indirecta con la morosidad de los clientes de la entidad,
debido al minimo de implementacion de cada uno de sus componentes, hecho
gue reduce el margen de rentabilidad en la entidad y limita el logro de los
objetivos de la entidad, siendo necesario que la Alta Direccion asuma el
compromiso de su aplicacién de acuerdo al Informe COSO |

Keywords: Internal control, delinquency, COSO |
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.  INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

A nivel internacional

Actualmente, en en la era de la globalizacion y con elevados niveles de
competencia, la mayoria de organizaciones se esfuerzan en la investigacién de
herramientas e instrumentos que coadyuven a ejecutar procesos de cobranza con
resultados optimos, de modo que les “permita minimizar los niveles de morosidad,

asi como satisfacer los requerimientos de sus clientes y elevar sus utilidades.

Rodriguez (2020) manifiesta en su publicacion denominada: La alternativa
“fintech” sobre el oscuro panorama y la crisis que atraviezan en la actualidad las
entidades financieras del Occidente como resultado de ello la banca se ve en la
necesidad de reducir sus operaciones financieras por el aumento de la morosidad
por lo que tanto empresarios como las personas particulares tendran que buscar
otras alternativas como Alibaba para financiar sus operaciones, causando en el
presente afio una crisis financiera calificado como el mas trascendental en la
economia reciente. Los inversionistas aseguran que es dificil divisar situaciones
de auge y prosperidad con tanta incertidumbre sobre el desconfinamiento y el
retorno a la actividad. En Estados Unidos, diversas empresas de transporte aereo
han manifestado que ninguna gran organizacién es inmune y para muchos es a
consecuencia del covid-19 y no dejan de tener la razén. En Espafia el nivel de
morosidad se ha aumentado en un 50%, en Alemania el Deutsche Bank sigue en
la misma recta y en sus indicadores de riesgo se observan niveles maximos en su

historia y la Unién Europea atraviesa una riesgo de liquidez.

En la Administracion Publica de Espafia también se observa un elevado
nivel de morosidad y esto como resultado de la carencia de informacién confiable
respecto a los periodos de pago en las respectivas instituciones por lo que resulta
complicado determinar el alcance de la misma. Los mayores indices de
morosidad se observan en los rubros de sanidad, defensa y construccion

ocasionando mayor perjuicio en las PYME. (Veiga, 2019).
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Respecto al control interno en la entidades gubernamentales de Espafia Fol
(2019) manifiesta que a consecuencia de la incompetencia para evitar una mala
gestion, el derroche y la corruptela, este atravieza por una seria crisis que se
expresa en la existencia de diversas formas de comprender el verdadero

concepto del control interno.

Se considera que el Sector Publico esta lastrando la competitivad espafiola a

consecuencia de la corrupcion, y consecuentemente el crecimiento economico.

Un estudio realizado en Chile por Equifax y la Universidad San Sebastian,
denominado “Deuda Morosa” revela que al segundo trimestre del ano 2019 el
34.4% de los adultos que residen en el pais mantiene algun tipo de deuda
financiera que no ha sido cancelada. Una de las razones por el aumento de la
morosidad obedece al libre acceso de créditos a jévenes de 18 afios que en
algunos casos no pueden cumplir con las obligaciones contraidas, asi como
también desmesurado otorgamiento de créditos a adultos mayores quienes
debido a sus bajas pensiones no pueden cubrir el pago de sus deudas,
habiéndose incrementado el nivel de morosidad en 7% para las personas
mayores de 60 afios, mientras que en quienes tienen mas de 70 afios el promedio

de mora se elevé en 15.1 %. (Fuentes, 2020).

Bolafio, Vivas, y Hernandez (2019) en su estudio sobre el procedimiento
para el fortalecimiento del control interno en una organizacion en Cuba
observaron la insuficiencia en la politica para de minimizacién de riesgos, toda
vez que si bien se identifican “muchos supuestos®, estos no se analizan
exhaustivamente de manera que permitan determinar su impacto Yy
consecuentemente tomar decisiones oportunas para erradicarlos o minimizarlos
seglin sea posible. No obstante, se adoptan medidas, estas estan poco
encaminadas a suprimir las causas que originan los riesgos que resultan dificiles
de controlar, origina que muchas veces hace que no se logre los objetivos
previstos. Sin duda estas insuficiencias limitan el cumplimiento de las

regulaciones para la implantacion y desarrollo del Sistema de Control Interno.

Xinhua (2018) manifiesta que el 42% de las personas adultas del Brasil

registraron durante los primeros seis meses de cada afio algun tipo de deuda,
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cifra superior al 4.07% registrado en el afio 2017, segun informacién emitida por la
agencia gubernamental de Brasil. Este importe representa 63,6 millones de
consumidores en condicion de morosos, conforme a la investigacion realizada en
informacion proporcionada por la Confederacion de Dirigentes de Tiendas y
Proteccion al Crédito de Brasil.

En los adultos mayores de 65 a 84 afos se evidencia un aumento de la
tasa de impago (10,67%), mientras que, por otro lado, en los jovenes con edades

de 18 a 24 afos, se evidencio una caida del 23,31%”.

En el contexto internacional, la implementacién de procedimientos y
actividades de control interno resulta un reto para los paises, siendo en algunos
casos la carencia de apoyo de sus principales autoridades. La Organizacién para
la Cooperaciéon y el Desarrollo Econémicos — OCDE (2018), en su Coleccion

Estudios y Documentos manifiesta que:

“‘Los paises se enfrentan también a desafios relacionados con la
implementacion e incorporacion de las funciones y actividades del
control en los sistemas de gestion y funcionamiento diario de las
organizaciones. Por ejemplo, once de los paises encuestados de la
OCDE indicaron que promover los procesos de control como una
herramienta para fomentar la integridad y mejorar el rendimiento de
las organizaciones, en lugar de utilizar ejercicios puntuales y
burocraticos de marcar la casilla, suponia un desafio moderado o
severo. Nueve paises mencionaron que el escaso apoyo recibido de
los lideres politicos y de la jerarquia administrativa superior consistia

un desafio moderado o serio”
A nivel nacional

El Banco Central de Reserva — BCR (2019) en su publicacién Reporte de
Estabilidad Financiera dice que el incremento del ratio de morosidad fue a
consecuencia del proceso de sinceramiento de los créditos deficientes otorgados
a una porcion de medianas empresas en afios pasados. Este grupo de empresas

se ubica en los rubros construccion, inmobiliario y manufactura.
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En el rubro de la construccion el incremento de la morosidad obedece a la
falta de pagos de créditos concedidos en afios anteriores, debido a la disminucion

en la ejecucion de proyectos de inversion de parte de empresas constructoras.

En el campo inmobiliario, el incumplimiento de los créditos concedidos en
este rubro esta relacionado con disminucién de venta de proyectos inmobiliarios
en los periodos 2015 y 2017 sin embargo, a partir del afilo 2018 este rubro ha
empezado a recuperarse con la ejecucién de proyectos de construccion de

viviendas, hoteles, oficinas, centros educativos y otros.

En el campo manufacturero, la disminucidon de la demanda de bienes de
capital registrado a mediados del afio 2018 a consecuencia de la desaceleracion
en desarrollo de proyectos de construccion y de inversion publica y privada,
ocasiond gue un sector de empresarios incumpliera sus obligaciones de pago

teniendo que refinanciar sus respectivos créditos.

En su publicacién “Morosidad Bancaria” el INEI (2020) expresa que el
porcentaje de morosidad bancaria en el mes de marzo del 2020 es de 3.15%,

habiéndose incrementado en 0.16% con relacion al mismo periodo del afio 2019.

Este incremento de la morosidad podria ser porque hay mas personas
realizando compras al crédito, pero que la disminucién en el crecimiento de la
economia ha generado la poca capacidad de pago de sus obligaciones

contraidas.

Para Castillo (2019), el incremento en la liguidez de las entidades
financieras genera el otorgamiento de mayores créditos y la disminucion del
crecimiento economico asi como la competencia por la compra deudas son los

motivos principales en el incremento de la morosidad.

De acuerdo a lo manifestado por Hancco (2019), en la Sociedad de
Beneficencia de Arequipa existen inquilinos que mantienen una deuda de ochenta
mil soles, por el arrendamiento de bienes inmuebles con fines de vivienda y
comerciales que se ubican en la Av. Independencia. Segun la expresado por su
Presidente del Directorio, Fernando Figueroa este hecho limita el apoyo de social

a la poblacion en condicion de vulnerabilidad de la provincia de Arequipa.
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Similar situacion atravieza la Sociedad de Beneficiencia de Tacna. Segun
el Diario Correo (2017) informa de una morosidad superior a los 300 mil soles.
Existen 428 personas y entidades que mantienen deuda con la Beneficencia por
concepto de alquileres de inmuebles, venta al credito de nichos en el cementerio y
mantenimiento de jardines. La deuda generada por el arrendamiento de bienes
inmuebles asciende a 298,243 soles, de los cuales algunos se encuentran en
proceso de desalojo en la via judicial, entre ellos el alquiler de un terreno ubicado
en la calle Hipdlito Unanue con una extension de 5 mil m2 utilizados para cochera

con una deuda de 66,880 soles.

Conforme a lo publicado por Andina (2016), la Sociedad de Beneficencia
del Callao procedera a desalojar a 29 inquilinos de bienes inmuebles destinados
para habitacion, oficinas y locales comerciales en algunos casos porque
mantienen deuda por periodos de uno hasta siete afios y en otros casos porque

se rehusan a la actualizacon de sus contratos.

La deuda total asciende a 900 mil soles, de los cuales el 50% corresponde
a 29 usuarios con deudas que ascilan entre 10 y 20 mil soles. Este hecho ha
afectado el apoyo social a la poblacion en condicién de riesgo de la provincia del

Callao.

En la Sociedad de Beneficencia de Puno, La Republica (2019) informa la
existencia de inquilinos morosos, que pretendian apropiarse de un inmueble de
propiedad de esta institucion, habiendo realizado tramites para su inscripcion ante
la Superintendencia Nacional de Registros Publicos.

Ventosilla, Vasquez, y Asociados (2019) en el Informe N°007-2019-3-550
respecto de la Auditoria Financiera a la Sociedad de Beeneficencia de Lima
Metropolitana concluye que existe inconsistencia en las Cuentas por Cobrar al
haberse observado la ausencia de conciliacion y analisis del rubro al concluir el
periodo 2018, por el importe de s/.2,742,762. De igual manera, en las cuentas de
orden relacionadas con la cartera pesada, se muestra un saldo de s/.73,520,956
sin detalle y analisis, hecho que resta confiabilidad a la informacion. En la Nota
N° 05 Cuentas por Cobrar (Neto) se aprecia que la estimado de la cuentas de

cobranza dudosa asciende a s/.1,458,001.71, representando el 53.16% del total
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de las cuentas por cobrar hecho que pone en evidencia el nivel de morosidad de
los usuarios y deficiencias en la politica de cobranza, ocasionado en peligro la

solvencia econdmica de la institucion.

De igual manera, el servicio de control especifico a hechos presuntamente
irregulares denominado “Entrega de bienes inmuebles de la Sociedad de
Beneficencia de Lima Metropolitana destinados a generar rentas para el
cumplimiento de fines misionales” durante el periodo 1 de mayo del 2016 al 30 de
juno del 2017, elaborado por el Organo de Control Institucional de la SBLM;

concluye con el Infome N°010-2019—2-0479-SCE, determinando que:

‘En el afo 2016, tres (3) ex funcionarios a cargo de la
administracion de inmuebles de la Sociedad de Beneficencia de
Lima Metropolitana, facilitaron y entregaron a terceros, siete (7)
inmuebles de la SBLM determinados como muestra la comision,
omitiendo sus deberes funcionales de administrar y custodiar dichos
bienes publicos. Debido a ello, a la fecha los referidos inmuebles
estan siendo ocupados y aprovechados ilegitimameente por
particulares, con fines distintos para lo que estaban destinados,
afectando patrimonialmente a la institucion debido a que las rentas
estan destinadas, de acuerdo a ley a financiar programas sociales y
asistenciales para dar atencion a la poblacion en vulnerabilidad a
cargo de la SBLM” (Organo de Control Institucional de la SBLM,
2019).

Mediante Informe N°004-2019-2-0479-AC, como resultado de la Auditoria
de Cumplimiento al incumplimiento contractual de arrendamiento de inmuebles de
la Sociedad de Beneficencia de Lima realizado en los afios 2017-2018, entre otros

concluye que:

“‘Se ha determinado que la Sociedad de Beneficencia de Lima
Metropolitana SBLM, durante el periodo 2017-2018 no cautel6 el
cumpimiento de lo estipulado en las clausulas contractuales al
evidenciar que los arrendatarios venian incumpliendo el pago de

rentas y arbitrios municipales , advirtiéndose en una muestra de 23
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inmuebles ubicados en el Cercado de Lima, una deuda acumulada
de renta por el importe estimado en s/.1,504,672.17, asi como una
deuda de arbitrios por la suma ascendente a s/.107,333.86 (incluye
intereses y moras), por las cuales no se iniciaron los

correspondientes procesos judiciales (...)

La cobranza de deudas por concepto de arrendamiento de
inmuebles proximas a prescribir al transcurrir diez (10) afios sin
acciones legales para efectivizar su cobro, podria generar pérddas
economicas a la SBLM puesto que se encontraria imposibilitada de
exigirlas, lo que redundaria sustantivamente en la reduccion de la
recaudacion de recursos para el financiamiento de las actividades
sociales en beneficio de la poblacion vulnerable que es el finy
objetivo de su constitucion” (Organo de Control Institucional de la
SBLM, 2019)

La Contraloria General de la Republica (2019) en el Informe de Orientacion
de Oficio N°5851-2019-CGR/GRIC-SOO practicado a la Sociedad de
Beeneficencia Publca de Nasca — Ica, durante el periodo del 9 al 11 de diciembre
del afio 2019 determina que la carencia de la remision de los entregables del
proceso para la implantacion del Control Interno de la Entidad, genera que esta no
disponga de un instrumento de gestion que contribuya a alcanzar los objetivos de
la institucion y al mismo tiempo promueva una gestion eficaz, eficiente y

transparente.

La Oficina de Control Interno de la Sociedad de Beneficencia Publica de
Trujillo (2019) mediante de Informe de Accidon Simultanea N°004-2018-OC1/0480-
AS se observa que la gestion de cobranza administrativa con morosidad superior
a dos meses por el arrendamiento de bienes inmuebles la realiza un Especialista
de Cobranzas que pertenece a la Unidad de Finanzas, y durante el tiempo
guienes han ocupado esta plaza de manera evetual no disponen de una directiva
administrativa que regule los procedimientos y actividades, asicomo la
inexistencia de una politica de cobranza y la ausencia de control para la ejecucion

de las cobranzas en la via administiva de las &reas productivas de la Beneficencia
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Publica de Trujillo, han traido como consecuencia una deficiente gestion en las

cuentas por cobrar.

La Oficina de Control Interno de la Beneficencia de Ayacucho (2018) en la
Accion Simultanea N°0490-2018-003 ejecutada durante el periodo del 07 al 28 de
febrero del 2018 denominada “Arrendamienbto de Inmuebles”, se determina que
la gestion de cobranza de alquileres de bienes inmuebles de la entidad la realiza
la Unidad de Control Patrimonial. En el informe se observa que los inquilinos de
los bienes inmuebles mantienen deudas con la entidad por merced conductiva ,
gastos administrativos y penalidades por s/.45,744.63, ocasionando un posible
riesgo economico a la entidad. Las deficiencias en el proceso de cobranzas de la
merced conductiva de los inquilinos han oroginado que la Sociedad de

Beneficiencia de Ayacucho no cumpla con el cobro de la totalidad de las deudas.
A nivel local

La Industria (2019) manifiesta en su publicacion que para financiar sus
programas de proteccion social, la Sociedad de Beneficencia Publica de
Lambayeque genera ingresos provenientes de la administracion del cementerio,
arrendamiento de bienes inmuebles, venta de ataudes y otros servicios. Sin
embargo, un terreno colindante con el actual cementerio de dos hectareas ha sido
usurpado por terceros, para lo cual la entidad ha iniciado las acciones ante
SUNARP para su recuperacion. También se puede observar la presencia de
inquilinos que conducen predios de la entidad destinados para viviendas y locales
comerciales que registran deudas superiores a los 23 mil soles, de los cuales
algunos se encuentran en cobranza por la via judicial. La Beneficencia de
Lambayeque posee 45 inmuebles en condicion de alquiler con un ingreso
promedio de 10 mil soles que se destinan para financiar las actividades de

proyeccién social.

El aumento en las cuentas pendientes de cobranza, la morosidad y la
resistencia de los usuarios al pago por los servicios brindados es una realidad que

se repite en la Beneficencia de Chiclayo.

El Presidente del Directorio, Dr. Oswaldo Mendoza Otiniano denunci6 que

la actual gerente de la GERESA se burla de la Beneficencia de Chiclayo al
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resistirse a suscribir el convenio por el uso de terreno que ocupa por mas de 15
afos debiendo por ello cancelar una merced conductiva mensual de diez mil soles
mensuales. Ante tal situacion el funcionario indicoé que se ha dispuesto el inicio de
las acciones legales para el desalojo y el pago de una deuda que oscila en 800

mil soles.

De igual forma, el Gerente General de la entidad, Ing. Alberto Tirado
Galvez detallo que actualmente la Beneficencia deja de percibir 40 mil soles
mensuales por la existencia de 18 inquilinos que se rehdsan a cancelar la merced
conductiva por el alquiler de los inmuebles que conducen, de los cuales algunos
adeudan mas de tres a cuatro afios habiéndose iniciado las acciones legales para
su desalojo. De estos, siete casos que estan ad portas de emitirse la sentencia

judicial de desalojo. (La Industria, 2019)

El Organo de Control de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo (2017)
mediante Informe de Auditoria N° 008-2017-2-0512 realizado durante los
ejercicios del afio 2014 al 2018 entre otras deficiencias del control interno se
observa que entre el procedimieno establecido en el TUPA (Texto Unico de
Procedimientos Administrativos) de la entidad y la normatividad emitida por la
Superintendencia de Bienes Nacionales para el arrendamiento de bienes
inmuebles no existe relacion, generando riesgo de producir contingencias juridicas
en las practicas contractuales. De igual modo se observa la carencia de un
Manual de Procedimientos (MAPRO) que detalle claramente cada una de las
actividades y procedimientos para el arrendamiento de bienes inmuebles en

concordancia con la normativa vigente.

Estas deficiencias han sido aprovechadas por algunos inquilinos que
conducen bienes de propiedad de la entidad para resistirse al pago de la merced
conductiva mensual, generando el incremento del nivel de morosidad y en
consecuencia generando que la solvencia econdémica y financiera de la institucion

se encuentre en peligro.

La entidad en su estructura organica no cuenta con un area de cobranzas o
recuperaciones, hecho que se demuestra en los Estados Financieros al cierre del
ejercicio 2019, en los que se refleja un saldo de s/. 3, 491,603.55 en las cuentas

por cobrar, el mismo que representa el 30.35 % del total activo corriente.
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1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Gonzales y Nufiez (2020) realizaron en Madrid, Espafia una investigacion
respecto a la relaciéon del cambio climatico y el sistema financiero asi como las
perspectivas del futuro. Para la evaluacion de los riesgos climaticos se necesitan
metologias que se fundamentan en escenarios forward-looking con correlacion de
causa y efecto complejas entre clima-economia-sector financiero y en informacién
gue ha sido observada anteriormente. Los investigadores mencionan que el
resultado de la estabilidad financiera se originan por tres aspectos, siendo uno de
ellos las catastrofes econdémicas originadas por el cambio climético, hecho que
ocasionaria una devastacion del capital de las empresas y disminucion de sus
utilidades generando el incremento de la morosidad empresarial y afectando tanto

a las empresas financieras como a las no financieras.

En el presente estudio, el investogador considera que los desastres
naturales a consecuencia del cambio climatico viene ocasionando graves dafos
en la estabilidad economica mundial, por tanto reducen las ganancias de las

empresas oroginando el aumento de la morosidad en las organizaciones.

Nufez (2019) en México a realizado una investigacion para determinar que
el control interno representa en un importante instrumento para el incremento de
las utilidades de una empresa. La autora, utilizd0 los métodos descriptivo, del
cuestionario y diagrama de flujo para efectuar la evaluacion del control interno. La
investigacién concluye que el control interno debe necesariamente ser utilizado
por todas las organizaciones sea cual fuere su dimension, naturaleza de sus
actividades, toda vez que este permitira tener una confianza razonable con
relacion a la consecucion de los objetivos, asegurando efectividad y eficiencia en
el desarrollo de sus operaciones, asi como informacion financiera confiable y el
cumplimiento de normatividad legal. En consecuencia es de suma importancia
disponer de un sistema de control en la entidad, independientemente del tamafio

de la organizacion, toda vez que su implementacion nos puede conducir al éxito.

El investigador determina en su investigacion la necesidad de la

implantaciéon del control interno, independientemente de su giro, dimension y
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naturaleza, pues este va a permitir razonablemente alzanzar los objetivos

institucionales.

Bolafio, et al. (2019) en Cuba realizaron un estudio para verificar el
fortalecimiento del sistema de control interno en una empresa comercializadora,
para lo cual realizaron una revisidbn documental respecto al diagnostico de los
riesgos en la empresa, plan de prevencion, disefio, formulacion e implantacion del
control interno; se valord la informacion de los afios 2017 y 2018, y las técnicas
se ajustaron a las caracteristicas de la investigacion como por ejemplo la
determinacion del Nivel de Vulnerabilidad del Sistema de Direccion Empresarial
(NVSDE), enfoque de procesos, encuestas, entrevistas y test estadisticos. La
investigacion concluyd que el analisis integrado de los riesgos a través de las
relaciones de causa y efecto permite llegar a los objetivos del control y determinar
planes de acciones para su cumplimiento, que difiere del plan de prevencion que

el Sistema de Control establece tradicionalmente.

Los autores de la presente investigacion en sus conclusiones establecen
gue para alcanzar los objetivos institucionales resulta necesario establecer los
planes de accién, diferente a los planes de prevencion que tradicionalmente

establecia el control interno

Cruz (2018) en Colombia realiz6 una investigacion en el sector
manufacturero para establecer la diferencia existente entre las empresas
medianas de éxito que implantaron un sistema de control con las de situacion en
fracaso empresarial. El autor realizé la investigacion con un enfoque cualitativo y
exploratorio aplicandose a empresas medianas del sector manufacturero con mas
de 15 afios de operacion. Los resultados concluyen que la implementacion del
control interno constituye la principal diferencia entre las estructuras de control de
las empresas estudiadas, evidenciandose que la compafiia exitosa dispone de un
control interno configurada con base en el enfoque de gestibn contable y

financiero.

En la presente investigacion el autor desarrollé su trabajo en dos empresas
del sector manufacturero, habiendo determinado claramente la relacién existente

entre el éxito empresarial y el control interno.
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Pérez-Roa y Gémez (2019) investigaron sobre: deuda, temporalidad y
moralidad con relacion al proceso de subjetivacion de parejas jévenes de nivel
profesional en Chile, desarrollando una estrategia metodologica cualitativa para lo
cual desarrollaron 34 entrevistas a parejas jovenes profesionales y trabajadores
de Santiago y Concepcién entre el afio 2017 y 2018, las que fueron transcritas y
analizadas a partir de la técnica de analisis tematico (Paillé, & Mucchielli, 2008).
La investigacion concluye que la intromision de los créditos como un elemento
reiterado en la vida diaria desplaza la situacion de endeudamiento hacia la

condicidon de morosidad.

Los investigadores consideran que el desmesurado otorgamiento de
créditos a parejas jovenes, sin adoptar una correcta calificacion crediticia

incrementa el nivel de morosidad.

Leudis, Yosvani, y Nieves (2017) realizaron en Cuba una investigacion para
la implementacion de un indice a efectos de analizar la gestion el control interno
de una entidad hospitalaria. En cuanto a la metodologia utilizada se precisa que el
disefio del procedimiento fue producto de la experiencia tanto tedrica como
practica de los investigadores y del analisis realizado al sistema empresarial de
Cuba; este procedimiento esta definido en cuatro fases que son: la ambientacion
en el que se busca determinar los objetivos del estudio, el contexto interno, y la
seleccion de procesos criticos; el diagnostico que busca verificar que se cumpla la
normatividad del control y la fiabilidad de los procedimientos; la evaluacion para
determinar el Valor de la Evaluacion General de Administracion (VEGA); y la
mejora que comprende planificar y comparar los resultados. Los investigadores
concluyen que no obstante la entidad hospitalaria materia de la investigacion
cuenta con un sistema de control considerado como alto que le permite encontrar
las principales flaguezas en su gestidon, existen reservas que deben ser

aprovechadas con el propésito de disponer de mejores servicios hospitalarios.

Los autores de la investigacion en sus conclusiones determinan que no
obstante la aplicacion del control interno que le permiten determinar las
contingencias, existen situaciones que deben ser analizadas periédicamente con

el objetivo de mejorar la gestion.
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Mendoza, Delgado, Garcia, y Barreiro (2018) investigaron sobre la influencia
gue ejerce el control interno respecto a la gestion administrativa del sector publico
en el Ecuador desarrollado en el afio 2018. Los investigadores utilizaron el
método inductivo-deductivo, partiendo de los elementos conocidos del control
interno; de igual manera se utilizé el método analitico-sintético haciendo uso de la
bibliografia para analizar y sintetizar los aspectos documentales. Se concluye que
a efectos de mejorar la gestion en el gasto de los recursos publicos, los procesos
de control interno que puedan implementar las dependencias del estado, van a
reforzar cada uno de los sistemas relacionados con el proceso del gasto publico.
Corresponde a la entidad, disefiar la estructura del control en la entidad y su
implementacion es responsabilidad de los titulares de la misma, debiendo dar

cumplimiento a la normatividad legal vigente.

Los autores establecen la necesidad y responsabilidad de los titulares de las
entidades del estado de implementar los sistemas de control interno, toda vez que
va a permitir mejorar la gestion en el uso de los fondos publicos acorde a la

normatividad legal vigente.
A nivel nacional

Sanchez (2020) realiz6 en Cajamarca una investigacién para determinar
estrategias que permitan reducir la morosidad en la cobranza de los tributos de
los contribuyentes de la jurisdiccion de Bellavista, desarrollando una descriptiva —
propositiva de disefio cuantitativa, utilizando los instrumentos cuestionario, la
entrevista y el analisis documental con una muestra de 346 personas. Se
concluye que la falta de compromiso y la carencia en la difusion genera un
elevado indice de morosidad recomendando se implemente un plan para
capacitar al personal encargado de recaudacion de los tributos, asi como realizar
una campafa de sensibilizacion mediante la difusion entre la poblacion de los
beneficios que obtiene la ciudad al elevar la recaudacion tributaria y la

transparencia en el manejo de los recursos.

El autor en la presente investigacion considera que uno de los factores que
incrementa la moriosidad es la falta de conciencia tributaria y la desinformacion

del contribuyente del destino del los fondos provenientes de la recaudacion.
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Copia (2020) en la ciudad de Jaén realiz6 una investigaciéon con el
proposito de realizar una proposicion para la implantacion del control interno que
le permita a la empresa elevar la eficiencia en la gestion financiera. En la
investigacion desarrolladase concluye que el sistema de control interno en la
empresa permitira minimizar riesgos de caracter econémico y en consecuencia
mejorar la solvencia de la organizacion, asi como mostrar una gestion finaciera

positiva y adecuada que beneficie a la empresa.

Para asegurar de manera razonable que se alcancen los objetivos de la
empresa, resulta necesario que se implmente el contrl interno. La autora
considera que este nos otorgard informacion financiera confiable, asi como

efeciencia en cada una de sus operaciones.

Bazan (2019), desarroll6 una investigacién en Provias Nacional en Lima,
perteneciente al Ministerio de Transportes y Comunicaciones, especificamente
con el objeto de determinar la efectividad del control interno en el érgano de
Administracion, realizada en el afio 2019. La metodolgia de investigacion
realizada es de tipo cuantitativo, basica, nivel descriptivo, no experimental y corte
transversal. La muestra esta representada por 50 trabajadores de las Oficinas de
Contabilidad y Tesoreria. El investigador concluye que se observa un nivel regular
de eficiencia del control interno reflejado en un 60% y un deficiente nivel de
efectividad que alcanza un 22% evidenciandose la necesidad de mejorar el
control interno. Respecto al control previo es regular para un 32% y deficiente
para un 64%, por lo que se recomienda verificar el cumplimiento de la

normatividad legal.

Para el autor, cuan mas efectivo sea el control interno, mejor y mas
eficiente sera la gestion en las areas investigadas, ello nos va asegurar el

cumplimiento de la normatividad legal vigente.

Obando (2019) realizé una investigacién en Trujillo con el propésito de
proponer la implantacion de un sistema de contrl en el érgano de tesoreria, a
efectos de establecer el nivel de incidencia en su gestion financiera durante el
periodo 2017. El estudio es de tipo descriptivo no experimental haciendo uso de la

encuesta a través de la aplicacion de un cuestionario y la entrevista, teniendo
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como resultado que la empresa mantiene riesgos de hurto o malversacion a
consecuencia de la ausencia de normas y procedimientos utilizados por la
empresa. El investigador concluye que la puesta en funcionamiento del control
interno en tesoreria influye directamente en la gestion financiera de la
organizacion haciendo uso de nuevos procedimientos y politicas para el manejo
de los recursos, haciendo énfasis en el cumplimiento de la normatividad

relacionadas a la prevencion de robos o fraudes.

Para el investigador existe un estrecha relacion entre el contrl interno de la
organizacion y la gestion de los recursos financierosa, toda vez que permitira

identificar y minimizar riesgos como robos, fraudes u otros.

Meneses (2019) desarrollé un estudio en una municipalidad de la provincia
de Lima para conocer el grado de relacion que existe entre el control interno y la
gestion de administracion, habiendo utilizado el enfoque cuantitativo, de tipo
correlacional y no experimental. El investigador utilizO una muestra de 50
servidores de la municipalidad aplicandose la técnica de la encuesta y la
validacion de la confiabilidad se someti6 a una prueba mediante el coeficiente del
Alfa de Cronbach. La conclusion determina la existencia de una relacion de la
gestion de administracion y el control institucional de la municipalidad, por lo
tanto, a mayor eficiencia de la gestion de administracion, mejor es el control
interno de la entidad, en consecuencia se recomienda a las autoridades de las
diferentes municipalidades a implementar, desarrollar y ejecutar continuamente el
control interno institucional y promover talleres de capacitacion y concientizacion

al personal que coadyuven a mejorar la gestion administrativa del sector publico.

Mendoza (2020) realiz6é un trabajo de investigacion en una Caja de Ahorro
y Crédito del Departamento de Ucayali para determinar cuéles son las causas que
determinan el nivel de morosidad en dicha entidad financiera, en base a
informacion del afio 2017. El estudio es de tipo basica, descriptivo, habiendo
utilizado el método descriptvo - explicativo y el disefio es descriptivo transversal,
haciendo uso de la técnica de la encuesta. El tamafio de la muestra esta
representado por 130 clientes y el instrumento empleado es el cuestionario de
preguntas con graduacion tipo Likert; y las técnicas de recojo de datos son: la

encuesta, la revision documental en las centrales de riesgo y el analisis
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documental y bibliogréfico. El investigador concluye que el endeble sistema
utilizado para evaluar los créditos y la minimo nivel de cultura de pagos son
factores determinantes en el incremento de la morosidad de los clientes de la
Caja de Ahorro y Creédito, por lo que recomienda exigir mejores condiciones de
clientes futuros enfatizando la calificacién en la presentacién y evaluacion de los

documentos, asi como promover la capacitacion de los asesores de crédito.

El otorgamiento de créditos sin efectuar una adecuada evaluacion de los
clientes, asi como el minimo nivel de cultura de pagos genera en la entidad el
incremento de la morosidad, por tanto concluye que resulta necesario

implementar mecanismos de evaluacion de sus clientes.

Coronel y Quintana (2019) realizaron una investigacion en la provincia de
Huancayo para reducir los niveles de morosidad implementando politicas
crediticias desarrolladas en el afio 2019. Para el efecto las investigadoras
utilizaron el método cientifico y de tipo aplicada, la muestra estuvo compuesta por
28 droguerias de la provincia de Huancayo. Respecto a las técnicas se aplicaron
la encuesta para recopilar informacién y la observacion directa; y en cuanto a los
instrumentos se hizo uso del cuestionario con una relacion de preguntas aplicadas
a los empresarios de las droguerias. El resultado del estudio determina que la
implementacion de politicas de crédito disminuye en gran nivel la morosidad y
permite agilizar la cobranza, asi como también una correcta evaluacion del crédito
hace posible la reduccion de la morosidad y permite determinar de manera eficaz

los problemas cualitativos y cuantitativos del cliente.

Para el autor, la implementacibn de una efectiva politica para el
otorgamiento de los créditos minimiza los riesgos de morosidad, asi como permite

identificar los problemas del cliente.

Coz y Pérez (2017) investigaron en en la region centro del pais la
incidencia del control interno para una gestion admininstrativa eficiente en la
empresas que brindan el servicio de energia eléctrica, para lo cual desarrollaron
un estudio de tipo aplicada, de nivel descriptivo y método deductivo haciendo uso
de la entrevista, encuesta asicomo de la observacion, y la muestra conformada

por diez empresas del sector. Los investigadores concluyeron que el ambiente de
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control influye en la eficiencia de la gestion administrativa, permitiendo el

desarrollo el mejor actitud en las actividades del personal.

Segun el Informe COSO |, el ambiente de control es uno de sus
compenentes que tienen como propdsito mantener un entorno para estimular e
influenciar las actividades de los trabajadores con relacién al control de cada una
de sus tareas o0 funciones. Los autores identificaron que en las empresas
tercerizadoras del servicio de energia eléctrica, la eficiencia de la gestion de

personal aumenta notoriamente con la implementacion de un ambiente de control.
A nivel local

Cavero (2020), realiz6 una investigacion desarrollada en la ciudad de
Chiclayo, para establecer estrategias de cobranzas que hagan posible a la
empresa local reducirr los niveles de morosidad de sus clientes en el afio 2020,
haciendo uso del cuestionario de encuesta asi como de la guia de entrevista
aplicados a una muestra de 96 clientes, concluyendo que estas estrategias
deberan aplicarse para los antiguos y nuevos clientes con el propdsito de obtener
una mejor gestion, recomendando la contratacion del factoring que permitira
increnmentar el efectivo y la liquidez, asi como hacer uso de la herramienta

Equifax para realizar la evaluacion previa del historial crediticio de los clientes.

La falta de liquidez y solvencia econdmica es un problema latente en
muchas empresas, por tanto el autor considera que la implementacion de
estrategias de cobranza, asi como una eficiente evaluacion crediticioa al cliente va

a asegurar la disminucion de la morosidad

Huamanchumo (2020) desarroll6 en Santa Rosa de la provincia de
Chiclayo una investigacion a efectos de proponer la implantacion de un sistema
de control en una ferreteria cuyo fin fue mejorar significativamente la gestion
financiera de la organizacién, aplicando para ello la metodologia descriptiva y no
experimental, utilizando la entrevista y guia de observacion aplicados a una
muestra de 8 trabajadores, concluyendo que la carencia de un manual de
procedimientos y reglamento de organizacién y funciones en la empresa genera
riesgos en la gestion financiera, asi como la carencia del uso de herramientas

financieras para la tomar decisiones pone en riesgo el uso de los recursos.
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El investigador considera que la ausencia de instrumentos técnicos de
gestion como manuales de procedimientos, de funciones y otros genera riesgos

en la gestion, por tanto resulta indispensable su implementacion.

Guerrero (2019), a efectos de disminuir el grado de morosidad de los
usuarios de la financiera Mibanco de Chiclayo, realizo una investigacion para
implementar de estrategias de cobranza, para ello hizo uso del método descriptiva
y no experimental sobre una poblacion de doce personas, asumiendo el disefio
con enfoque cuantitativo que implica el examen de datos medibles. Ademas,
utilizé el disefio no experimental, con coeficiente de confiabilidad de 0.901 de
acuerdo a la prueba estadistica Alfa de Cronbach. Para el estudio se utilizé las
técnicas del andlisis documental, la encuesta y la entrevista, habiendo
determinado que el indice de morosidad es de nivel medio alto ascendente al
58.3%, siendo necesario recuperar las moras vencidas como aquellas que
representan alto riesgo para lo cual se proponen implementar estrategias de

cobranza disefadas.

El investigador concluye en la necesidad de incorporar estrategias de
cobranza en las empresas materia de la investigacion, toda vez que se evidencia
un incremento en los niveles de morosidad ocasionando riesgos en la gestion

financiera.

Rivas (2019), realizo una investigacion sobre el grado de cumplimiento de
la normativa en el Hospital “Las Mercedes” de Chiclayo y la implementacion de
controles al interior de la entidad para elevar la eficiencia en la gestién en el
organo de tesoreria habiendo utilizado un enfoque cualitativo, la investigacion es
de tipo aplicado y descriptivo aplicAndose a una poblacion de diez trabajadores
durante el ejercicio 2019. En la investigacion se ejecutd las técnicas de revision
documental mediante el uso de fichas documentales, la entrevista con la
aplicacion de cuestionarios y la observacion mediante un flujograma. El
investigador concluye que, a consecuencia del desconocimiento del personal
involucrado y la carencia de politicas para generar una eficiente aplicacion de la
normativa relacionada al area de tesoreria, ha ocasionado que el control interno

en esta unidad sea deficiente y poco confiable.
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En la entidad investigada se observa que existe desconocimiento del
personal respecto de los procedimientos, por tanto se genera ineficiencia en la

ejecucion de sus funciones, por tanto el control interno carece de confiabilidad.

Rimarachin y Rodas (2019) desarrollaron una investigacion para
determinar los riesgos del control interno en una empresa de transportes y hacer
mas eficiente el servicio de encomiendas, y en consecuencia minimizar el tiempo
de atencién, reducir los costos de operacion asi como permitir tomar decisiones
mas adecuadas durante el afio 2019. Para el efecto desarrollaron la metodologia
aplicatva, descriptiva y no expermental, y como instrumentos hicieron uso de la
entrevista, la ficha de observaciones y el cuestionario, Concluyendo que en la
organizacion se observan riesgos relevantess de control en el servicio de
encomiendas por la falta de conocimiento o ausencia de control que no solo limita
las decisiones sino que restringe las posibilidades de proyectar el crecimiento de
la empresa y la calidad de sus servicios, siendo necesario prever una vision
empresarial que se fundamente en controles inevitables, en todos los 6rganos de
la empresa, de lo contrario se podrian seguir generando pérdidas econémicas,
fraudes y servicio deficiente que afecten el posicionamiento y objetivos de la

empresa.

El autor concluye que la ausencia de controles en la empresa ha generado
riesgos, perdidas econdmicas y deficiencias en los servicios que brinda por lo que
resulta necesario tener una vision empresarial estableciendo un sistema de

control interno.

Coronado (2018), en su investigacién realizada en la Universidad Pedro
Ruiz Gallo de Lambayeque, especificamente en las facultades de ingenieria,
propone la incorporacién de un sistema de control interno que permita elevar la
calidad de la administracion del presupuesto institucional realizado en el afio
2018. Para el efecto la metodologia que aplico fue la de encuestas mediante
cuestionarios, validacion de documentos, pruebas de muestra de los
instrumentos, y desarrollo de la investigacion aplicandos a la poblacion respectiva
mediante reuniones y andlisis de los datos obtenidos. El investigador determina

gue la implantacién y aplicacion precisa de un sistema de control en las facultades
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materia de la investigacion va a permitir una eficaz y eficiente gestion

presupuestal.

El presupuesto institucional constituye una herramienta de gestion de suma
importancia en la gestion institucional. El investigador determina que la
inplantacion de un sistema de control en la entidad va a permitir una eficiente

gestion en la ejecucion presupuestal.

Urcia (2019), investig6 el impacto generado por el grado de morosidad, en
las utilidades en una empresa que brinda servicio de energia en Chiclayo durante
el aflo 2019. La metodologia del estudio se efectudé bajo un enfoque cualitativo,
explicativo y correlacional y no experimental. Para el efecto se disefid y desarrollé
una encuesta a una poblacién de 86 personas, de las cuales una persona
pertenece a la empresa y 85 son usuarios del servicio que brinda la empresa y
cuenta con una confiabilidad de 0.78 determinado por el indicador Alfa de
Cronbach. De la investigacion se concluye que la morosidad es un habito de los
usuarios y que ésta si influye en la rentabilidad de la entidad y a consecuencia de
ello se ha limitado la liquidez, debiendo recurrir al sistema financiero para

implementar mejoras tecnolégicas en el servicio brindado al publico.

El incremento de los niveles de morosidad en las empresas que brindan
servicios publicos ha ocasionado falta de liquidez y solvencia econémica en las
entidades que perjudica en la calidad de los servicios, teniendo que acudir al

sistema financiero para obtener recursos que se destinen a mejorar los servicios.

1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1 Control interno

1.3.1.1 Concepto

Ibarra, Vega, y Carmenate (2019) conceptualizaron al control interno
como el proceso gue involucra a todas as operaciones y procedimintos con un
constante perfeccionamiento comprometiendo a todas las actividades que
desarrolla la gestion, desde la direccion y todo el personal. Su implementacion se
realiza a traves de un sistema integrado de disposiciones, procedimientos y

normativa que coadyuvan a reducir y prevenir riesgos tanto internos como
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externos, propiciando que la institucion alcance los objetivos y una apropiada

rendicién de cuentas.

Pereira (2019) considera que en una organizacion el controlinterno esta
orientado a reducir el efecto de los diversos tipos de riesgos que puedan incidir
contrariamente en los resultados que la alta direccién espera, de tal manera que
al implementarse los procedimientos de control, estos contribuyan

significativamente a conseguir la eficiencia operativa de las organizaciones.

Para Santillana (2015) e control interno es la planificacion de la empresa y
todos aquellos procedimientos que de manera cohesionada realizan todos los
orgasnos de la entidad, desde la alta direccion, gerencia y todo el resurso humano
de la organizacion para proteger su patrimonio y documentacion de importancia,
asi como garantizar la confiabilidad y razonabilidadde todo tipo de informacion,
tanto econdmica, presupuestal o administrativa fomentando la eficiencia operativa
e impulsar el acatamiento de la normatividad legal y politicas emitidas por la
empresa. Considera que es un proceso que compromete a todas las actividades
gue realizan quienes conforman una organizacion con el objetivo de promover la

seguridad y alcanzar los objetivos trazados por la organizacion.

Teniendo en consideraciéon el enfoque contemporaneo del control interno,
“Informe COSO I”, se conceptualiza como el proceso que realizan el directorio o
alta direccion de una organizacion, la gerencia y todo el personal, proyectado para
otorgar certeza en la organizacion del logro de los siguientes tres grandes

objetivos:

a) Operaciones efectivas y eficientes
b) Que la informacion financiera sea confiable e idénea

c) Asegurarse del cumplimiento de la normatividad legal vigente.

En ese contexto podemos deducir que el control interno es un proceso que
compromete a todos los sistemas de la organizacion, que otorga una prudente
certeza que no puede ser absoluta del alcance de los objetivos y ademas que
comprende y es ejecutado por todos los niveles de la empresa a traves de
palabras y acciones. (Estupifian, 2015)

1.3.1.2 Principios basicos
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Santillana (2015) en su publicacion “Sistemas de control interno”

considera que los principios basicos del control interno son:

o Principio de equilibrio: Considera que mientras la autoridad
es delegable, la responsabilidad es compartida. Significa que al delegar autoridad
debera determinarse los procedimientos para evidenciar el cumplimiento de la

responsabilidad otorgada y que la autoridad conferida sea perfectamente ejercida.

o Principio de los objetivos: Todo tipo de control se debera
basar en los objetivos de lo contrario no tendra validez, en consecuencia a traves

del control debera evaluarse el logro de los mismos.

o Principio de oportunidad: Significa que el control, debera
realizarse antes de la ocurrencia del error, de tal modo que se permitan adoptar

las acciones correctivas con antelacion.

o Principio de las desviaciones: Cuando se originen
desviaciones o alteraciones respecto a lo planificado, estas deberan ser
analizadas detenidamente para conocer el motivo que las ocasionaron y tomar las

acciones necesarias para que ocurran nuevamente.

o Principio de excepcion: Con el propadsito de disminuir costos
y tiempo se debe definir adecuadamnete cuales son las funciones que necesitan

control.

o Principio de la funcién controlada: Significa que no se
puede ser juez y parte del control. Es decir que la persona que realiza el control

no puede formar parte de la activida o funcién controlada.
1.3.1.3 Tipos de control interno

Estupifian (2015), considera que para prever o hallar los riesgos
potenciales la organizacion dispone de controles contables y administrativos:

o Control administrativo: consiste en el plan organizacional
gue asume cada organizacion con sus respectivos métodos y procedimientos
para conseguir el objetivo administrativo a traves de um medio apropiado. Su

objetivo es conocer el estado de la empresa, establecer la coordinacion de sus
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funciones, tener la seguridad del logro de los objetivos, conocer si las operaciones
se estan realizando de acuerdo a la politica institucional y preservar la ejecucion

eficiente de sus actividades.

o Control interno contable: es un instrumento que surge a
consecuencia del control interno administrativo y tiene los siguientes objetivos: el
registro oprtuno de todas las transacciones, asegurarse que todo lo contabilizado
exista e indagar cualquier diferencia para la tomar las acciones correctivas, que
las operaciones se realicen previa autorizacion de la autoridad, directivo o
funcionario competente y que el acceso a los activos solo sea posible previa

autorizacion correspondiente.

1.3.1.4 Objetivos del control interno en el sector publico:

Para la Contraloria General de la Republica (2016), el control interno en el

sector gubernamental tiene cuatro objetivos fundamentales:

o Operacionales: que busca fomentar la eficiencia, eficiencia y
transparencia en las actividades de la entidad, asi como resguardar y cautelar los

bienes y recursos del Estado

o De cumplimiento: relacionado a hacer cumplir la
normatividad aplicable a cada una de las entidades y fimentar la oportuna

rendicion de cuentas.

o De informacion: Concerniente a asegurar estrictamente la

credibilidad y transparencia de la informacion

o Organizacionales: Que prentende promover el ejercicio de

valors y principios en la institucién asi como la oportuna rendicion de cuentas.
1.3.1.5 Componentes del control interno:

Estupifian (2015), considera que son cinco los componentes del
control interno y que se relacionan entre si, de acuerdo a como la administracion o
gerencia maneja la empresa y forman parte de sus procedimientos

administrativos, y son:

a) Ambiente de control: se basa en instaurar un entorno que

motive y contribuya a que el personal desarrolle acciones de control de sus
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actividades. En este se sostienen los de los demas elementos del control a
administrar y tiene le propdsito de proporcionar disciplina, y ocasiona efecto en la
forma como se ejecutan las procedimientos, se fijan los objetivos y reducen las

contingencias.

b) Evaluacidon de riesgos: Se basa en determinar y analizar las
contingencias o riesgos de mayor trascendencia para que la entidad alcance los
objetivos, asi como la base para establecer la manera en que tales contingencias
deben ser superadas. Cabe mencionar que toda entidad esta sujeta a diversos
riesgos que podrian ser ocasionados por fuentes internas como externas, por lo
tanto deberan ser evaluados por la gerencia. Para reconocer factores criticos de
éxito resulta necesario establecer objetivos. Cuando los factores han sido
debidam,ente reconocidos, corresponde a la gerencia determinar la forma de
medirlos y prevenir que estos sucedan a traves de mecanismos de informacion.
Existen varias tecnicas para evaluar los riesgos, como por ejemplo el analisis del

de vulnerabilidad, de FODA, de las cinco fuerzas, entre otros.

C) Actividades de control: son aquellas en las cuales todo el
personal de la entidad desarrollan para el cumplimiento de las actividades
previstas. Estas estan disefiadas en politicas, procedimintos y sistema. Las
actividades de control son de suma importancia porque conducen a la forma
correcta de como realizar las operaciones, asimismo constituyen el mecanismo

perfecto para el logro de los objetivos de la empresa.

d) Sistemas de informacion y comunicacion: Considera que
los sistemas de informaciébn se encuentran en toda la organizacion, en
consecuencia atienden uno o mas objetivos del control. Contar con informacion
adecuada y en el momento preciso es de vital importancia para el control de la
entidad y permite tomar decisiones acertadas relacionadas a la ejecucion de los
recursos. Una parte importante de esa informacion se refleja en los estados
financieros, por tanto su aporte es indiscutible. La informacion previamente
identificada se debe dar a conocer en forma oportuna al personal, de tal manera
gue le permita cumplir con sus obligaciones.

e) Supervision y monitoreo: Significa que todo proceso debe

ser supervisado y monitoreado permanentemente de tal manera que puedan
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realizarse las modificaciones respectivas cuando fueran necesarias. Los controles
se deben supervisar constantemente para tener la certeza que los procesos
funciones en la forma como han sido previstos. Las deficiencias encontradas
como consecuencia de la supervisién deberan ser comunicadas a la alta direccion

o a la gerencia.

1.3.1.6 Sistema de Control Interno

Definicion

Permite advertir o mitigar contingencias, riesgos, hechos irregulares
y actos ligados con la corrupcion y el fraude en las entidades que integran el
aparato estatal. Es el conjunto de componentes de la organizacién como la
planificacion, control, organizacion, evaluacién de quienes conforman la entidad,
directivas y procedimientos, sistemas que involucran la informacion de la
organizacion, canales de comunicacion que se relacionan con independencia
pretenden encontrar concordancia y lograr armonicamente los objetivos de la

entidad (Contraloria General de la Republica, 2016)
Fundamentos
Aqui se aplica la fémula de la triple “A”

Autocontrol: consiste en la capacidad de evaluar nuestro propio
trabajo, valorarlo y realizar los correctivos necesarios para mejorar los procesos o

actividades.

Autorregulacion: es la falcultad que tienen las entidades para emitir
normas y reglamentos para evaluar sus procedimentos a efectos de efectivizarr y

transparentar sus funciones

Autogestion: Es la facultad que tiene la entidad paa interpretar,
coordinar y desarrollar correctamente la gestion administrativa en el contexto de lo

regulado en nuestra Constitucién y Normatividad Legal vigente.
Ventajas
Entre las destacadas se pueden mencionar:
a) Contribuye a conseguir objetivos

b) Promueve el crecimiento de la organizacién
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c) Incentiva y fomenta la practica de valores
d) Aseguramiento en el acatamiento de la normatividad legal
e) Promueve la rendicion de cuentas

f) Nos asegura que bienes y recursos de la entidad estén
debidamente protegidos

g) Nos permite disponer de informacién puntual y confiable

h) Contribuye a lograr la eficiencia y transparencia en las

actividades
i) Permite la reduccién de riesgos de corrupcién

j) Incentiva a generar una politica de prevencion.

1.3.1.7 Herramientas del control interno

Los Manuales de Procedimientos

Vivanco (2017) considera que los Manuales de Procedimientos se
constituyen en herramientas fundamentales y efectivas del control interno y se
orientan como guias practicas de politicas, procesos, controles de ciertas areas
de la empresa, estos permiten reducir significativamente los riesgos y deficiencia
operativas financieras y en consecuencia originan una 6ptima toma de decisiones

en la institucion.

Disponer de un Manual de Procedimientos otorga ventajas a la organizacién u
organo administrativo para el cual ha sido disefiado, sobre todo para el empleado
toda vez que le va a permitir cumplir con sus objetivos en menor tiempo, haciendo
uso de mejores medios y por ende contribuir al alcance de los objetivos

institucionales. Las ventajas son las siguientes:

e Permiten que los procedimientos se fundamenten bajo un marco normativo

— administrativo previamente establecido.

e Coadyuvan a unificar criterios en desarrollo de actividades y contribuyen a

uniformizar en el trabajo.

e Regulan la metodologia del trabajo
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e Permiten ubicar los documentos en general y es una herramienta de ayuda

para la ejecucion de las actividades de forma eficiente.
e Lainformacién que se maneja es oficial, formal y autorizada
e Establecen delimitaciones de las obligaciones del personal.

e Son instrumentos de consulta constante y se utilizan el perfeccionamiento

de las actividades.
e Determinan los controles de la gestion admionistrativa
¢ Permiten tomar de decisiones acertadas

e Impiden las consultas constantes a las 6rganos administrativos y la

implementacion de procesos irregulares.
e Suprimen las imprecisiones, incertidumbre y dualidad de funciones.

e Se utiliza como base para la capacitacion y perfeccionamiento al personal

gue recién ingresa.

Los manuales de procedimientos se constituyen como la herramienta mas util e
idonea para plasmar el proceso de cada una de las actividades al interior de una
institucion, en los que se detallan politicas, normatividad legal, controles para la

ejecucion de de actividades eficientes

1.3.1.8 Caracteristicas del Sistema de Control Interno

Calle (2018) considera que una buena organizacibn genera un
sistema de contrl interno efectivo, permitiendo minimizar el nivel errores o hechos
irregulares y coadyuva a cumplimir los objetivos del sistema de control por lo tanto

debe contar con cinco caracteristicas fundamentales:
o Plan de organizacion

Este debe ser sencillo y flexible y debe determinar claramente cada
una de las funciones de las unidades organicas y del personal que pertenecen a

ella.

Tambien resulta necesario disponer de un organigrama para alinear cada area de
la entidad, en el se determine linea de autorided y responsabilidades de todas las

areas de la institucion. Esta delimitacion de actividades y funciones deben ser
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establecidos en manuales de procedimientos con la finalidad de ser claros y no

permitir equivocaciones y yerros.
o Segregacion de funciones

Separando cada una de las funciones de los 6rganos que componen
una organizacién nos otorga independencia en la estructura de la entidad,
generando que una persona no sea responsable de la diversas etapas de una
transaccion o actividad. En tal sentido, se requiere que los procesos pasen por

diferentes fases, y estas esten cargo de diferentes empleados o servidores.
o Control de acceso a los activos

Para disponer de un eficiente control interno, se debe contar
mayormente con procesos seguros. Una empresa logra un nivel razonable de
seguridad cuando se restringe el acceso a los registros de contabilidad o a los

activos.

o Sistemas de autorizacion y procedimiento

La existencia de un control interno eficiente y eficaz requiere

procedimientos para vigilar los registros de transacciones y operaciones.

Los registros que den a conocer los resultados de determinado procedimiento
necesitan ser obtenidos por fuentes que cuenten con independencia con la
finalidad de que sean factibles de comparacion con el érgano que realiz6 la
actividad. En caso de observarse discrepancias, quedara en evidencia que

existen fallas al realizar el registro de la informaién.

o Métodos para procesar los datos

Los medios para el procesamiento de datos podran ser mecanicos o

digitales dependiendo de la dimensiénde la organizacion.

Con la finalidad de minimizar la probabilidad de equivocaciones y alteraciones e
implicar a todo el personal involucrado en el proceso, es necesario el uso de
software informéticos que permitan el monitoreo de los controles internos en

forma objetiva
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Para Sanchez W.(2017) el control como sistema, mantiene detalles
especiales que determinan su estructura conceptual y orientan su materializacion

instrumental. Fundamenta el control bajo cinco caracteisticas:
o El control es auténomo

Manifiesta que el control es autbnomo y no depende ni obedece a
intereses particulares. En los casos de controles sociales, cuyos origenes emanan
del Estado, la funcién de control dentro del mismo Estado en gobierno de orden
constitucional y democréatico es desarrollada por el o6rgano pertinente y su
accionar no puede depender de los intereses particulares de las personas que
son objeto de ella. La estructura de un estado democratico incorpora diversos
tipos de control que requieren de autonomia en su accionar, siendo necesario un

deslinde y separacion de poderes, siendo el control una forma de poder.

Considerando que el control se desarrolla sin depender o estar sujeto a los
intereses o decisiones del objeto de control, podemos determinar que el control

se caracteriza por ser autbnomo.
° El control es neutral

El control involucra por lo menos a dos partes en disputa y la
neutralidad como cualidad considera que su accionar debera desarrollarse sin
tomar partido en favor de alguna de las partes, en ese contexto las normas como
instrumentos o herramientas del control deberan estar encaminadas a proteger y
salvaguardar el interés comun, por tal razén el control no debe favorecer ni

discriminar a nadie.

La observancia de intereses particulares y de determinado sector en la sociedad,
requiere necesariamente que el control adopte una posicion estrictamente neutral
gue favorezca a la sociedad en general. La discriminacion y los favorecimientos
terminan por minar la moral de las personas e inducen a précticas individualistas
sin respetar las normas y en consecuencia terminan corroendo las bases de una

sociedad.
° El control se instrumentaliza mediante informacién

Significa que cada vez que a un sistema le proporcionamos

informacion, estamos materializando elementos o componentes que regulan su
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funcionamiento. El Estado por medio de sus entidades, sistemas y estrategias de
control , consigue recoger de los ciudadanos datos y cifras que suministran
informacion suficiente y de necesidad para ejercer potestad sobre sus ciudadanos
con el propdsito de evitar que ocurran actos que atenten contra el establecimiento
, 0 que en el caso de presentarse una emergencia o siniestro permitan identificar
a quienes presuntamente hayan infringido. El registro ante la notaria, los datos
estadisticos, el registro de identificacion civil, las licencias, datos del sistema de

salud, y otros suministran gran cantidad de informacién de la ciudadania.
o El control es integral

A diferencia del seguimiento que es focalizado, el control es integral,
porque el caos y el desorden ocurren ante las ausencia de normas y leyes, al
dictarse la normativa necesaria aparece el orden y en consecuencia se mantiene

le control.

En la constitucion de un Estado, el pueblo y la sociedad se basan en
una Constitucion la delimita todo el marco normativo y su reglamentacion
involucra a todo el territorio que lo comprenden y los pobladores que lo
constituyen. Todos estan obligados a someterse a esta normativa, salvo los casos
de la insurgencia armada. A consecuencia de la Constitucion se dictan leyes,

decretos y demas normas que tienen el mismo nivel de cobertura.

. El control es permanente

Mientras que el control actia en forma permanente, la evaluacion se
realiza posteriormente. Al hablar de control permanente, se hace referencia a la
funcidn que tiene por objeto el control de evitar el desorden, el caos y mantener

las regularidades en todos los entornos.

Podriamos citar los siguientes ejemplos: Un supervisor en
determinado centro de trabajo no evalla, su presencia obedece a un acto de
control. El policia de transito en la via que desarrolla sus labores no evalla, esta
ejerciendo el control antes el cual conductores se limitan de cometer infracciones
gue violen las reglas de transito, en caso ocurriera un acidente procedera a

evaluar.
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1.3.2. Morosidad
1.3.2.1. Definicién

Consiste en el habito o costumbre que incurre un deudor, que puede
ser una persona natural o juridica, en el incumplimiento de pago de una obligacion
vencida. En tal sentido, el moroso es aquel que no ha cumplido con el pagar una
deuda vencida, sin embargo para adquirir tal condicidn se requiere que exista un
documento contractual pudiendo ser un contrato, factura, cheque u otro
documento donde se especifique las condiciones de fecha de pago y cobro entre
ambas partes, en consecuencia no se puede afirmar que toda persona que no

afronte sus deudas es moroso. (Economipedia, 2020)

Para la Real Academia Espafiola (2020), en su Diccionario Juridico se
define como el retrazo, aplazamiento, incumplimiento puntual en el pago de sus

obligaciones.

Segun Royo (2013) financieramente define a la morosidad como aquel
estado en el que se situa una persona fisica o juridica ante el incumplimiento de la

obligatoriedad de sus pagos tanto en tiempo como en forma.

Brachfield (2017) manifiesta que en Espafia, la palabra “moroso” se
utiliza para identificar a la persona en condicion de impagador incorregible.
Considera que actualmente este término se utiliza para identificar quien dilata o
retrasa el pago de una deuda o promesas de pago. En el ambito legal se puede
afirmar que el deudor juridicamente se encuentra en mora desde que ha vencido

su obligacién y dilata su cumplimiento culpablemente.

El término morosidad significa el incumplimiento en el pago de una
deuda en la fecha correspondiente, vale decir que si bien el deudor no ha
cumplido con su obligaciéon de pago en la fecha respectiva, de todas maneras
cumple con pagar la deuda en su totalidad. En tal sentido se considera moroso a
aquel persona que aunque tarde pero paga. Por otro lado existen los morosos en
los cuales resulta necesario realizar dotaciones o provisiones contables de una
posible quiebra de la deuda debido a que existen riesgos por su antigiedad,

importe u otras condiciones que resultan dificil su cobranza. (Brachfield, 2003)
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1.3.2.2 Causas de la morosidad
Brachfield (2003) considera que existen varios factores que
relacionandose entre si ocasionan el nivel de morosidad de una economia, pais 0

determinado sector. Se pueden mencionar a los siguientes:

La coyuntura econdémica; que afecta directamente a la magnitud de la
morosidad toda vez que en épocas de prosperidad los niveles de morosidad se

reducen, en cambio en tiempos de recesion la morosidad se incrementa.

El sistema financiero; es quien regula el volimen del dinero, en
consecuencia cuando las entidades financieras otorgan creditos con minimos
porcentaje de interés, la morosidad desciende, sin embargo en épocas de crisis
las instituciones financieras limitan los créditos y las tasas de interés aumentan

por tanto la morosidad se incrementa.

La oportunidad en el pago de las administraciones del sector publico
Cuando estas instituciones demoran en el pago a a quienes les proveen, se
produce una cadena toda vez estos al no recibir el pago de las entidades publicas
tambien demoran en pagar sus propias obligaciones, de tal modo que sus

proveedores tambien incumplen en el pago de sus deudas y asi sucesivamente.

El mercado y la competencia; Cuando existe mayor oferta y disminuye
la demanda los proveedores reducen sus exigencia de cobranzas y arriesgan sus
ventas, sin embargo cuando la demanda supera a la oferta los proveedores
inclusive exigen el pago adelantado en sus ventas. De igual manera, cuando la
competencia es leal posible controlar a los morosos, sin mebargo cuando los
competidores se disponen a vender sin ninguna condicién, resulta dificil controlar

al moroso.

El sector econdmico y el subsector; existen subsectores que no existe
morosidad o es muy limitada porque estos implementan controles para alejar a los

malos pagadores, incidiendo en el grado de morosidad.

La cultura empresarial y las costumbres de pagar; la costumbre de
pagar tarde: En muchos casos este es el principal motivo de la morosidad. No se
observa en muchos paises una cultura que promueva el pago oprtuno, ni tampoco

las organiozaciones se identifican como buen pagador.
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En consecuencia, no son factores coyunturales o estructurales que
ocasionan la morosidad, sino una postura general de la sociedad ante el
incumplimiento en el pago de sus deudas. Al moroso poco le importa si su
conducta es ética 0 no, maxime aun si la sociedad no discrimina este tipo de

comportamientos.

El tejido y la estructura empresarial; este es tambien un factor
determinante de la morosidad toda vez que hay entidades con una defectuosa
estructura finamciera, deficiente organizacion y un pésimo planeamiento. Estos
hechos se originan mayormente por la poco competente actuacion de la direccion
gue solo se limita a incumplir el pago a sus acreedores como alternativa ante la

crisis de tesoreria.

El marco legal; aunque en varios paises se han dictado leyes para
salvaguardar los derechos de los acreedores, un reducido porcentaje de las
empresas inician acciones judiciales para exigir el pago de sus créditos morosos y
la principal razén es la demora de los procesos judiciales. Muchos acreedores
consideran poco provechoso asumir un pleito con el moroso “porque la sentencias

no se cumplen o en su defecto se dictan demasiado tarde.
Para Diaz (2014) existen tres factores que determinan la morosidad:

Factor econdémico: Este resulta ser uno de los factores mas
concurrentes en los clientes a consecuencia de la inestabilidad econémica. No
obstante que al momento de asumir el crédito y previa evaluacion este factor no
esta presente, sin embargo podria presentarse durante el periodo del compromiso
debido a ingreesos insuficientes, situaciones familiares u otros que ocasionan el

retraso en el pago de sus obligaciones.

Factor social: Este factor obedece a situaciones personales originados
por problemas de salud, contingencias a causa de robos, desastres u otros que
afecte la economia del cliente y ocasione el incumplimiento de sus compromisos

convirtiendolo en deudor moroso.

Factor cultural: Este factor resulta ser muy habitual y esta relacionado a
la conducta del cliente (sea por estilos de vida o costumbre), ya que este le resta

importancia a cumplir oportunamente con sus obligaciones, no obstante que
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dispone de los recursos suficientes para pagar sus deudas. Este factor se

encuentra asociado a la ética del cliente.
1.3.2.3 Tipos de morosos

Conexionesan (2017) considera que no todos los deudores son iguales,
por tanto es necesario conocer a cada uno respecto a su liquidez, solvencia,
historial de pagos, nivel de endeudamiento. Se pueden identificar los siguientes
tipos de clienltes morosos:

Morosos fortuitos: son los que por falta de liquidez u otra manera de
cancelar sus deudas estan imposibilitados de cumplir con sus obligaciones en los
plazos establecidas. En es tos casos es recomendable otorgar un mayor plazo

para el cumplimiento de su obligacion.

Morosos intencionales: Son considerados quienes contando con los
medios para pagar no lo hacen porgue no quieren. Aplazan el pago aprovechando
la benevolencia de sus acreedores para pagar despues de un gran periodo o

nunca pagan.

Morosos negligentes: Son aquellos que no evidencian el mas minimo
interés de conocer el importe de su deuda y prefieren gastar su dinero en otras

cosas antes de pagar sus deudas.

Morosos circunstanciales: son aquellos que al identificar un error o falla
en el bien o servicio adquirido, inmediatamente se niegan a pagar; sin embargo a

la solucién del problema concluyen cancelando.

Morosos despreocupados: son aquellos que ni siquiera conocen de su
deuda debido a su deficiente organizacion, no obstante podrian tener voluntad de
pago pero olvidan su responsabilidad debido a la carencia de planificacién y
organizacion en sus actividades. Se sugiere enviar notificaciones previas al

vencimiento.

1.4. Formulacién del problema

¢En qué medida la aplicacién del control interno incide en la morosidad de
los clientes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo durante el afio 20197
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1.5. Justificacion e importancia del estudio

Actualmente, en un mundo tal convulsionado por el fraude y la corrupcién
sobre todo en las entidades del aparato estatal, la implantacion y aplicacion de un
sistema de control interno resulta ser una herramienta de trascendental
importancia en el nivel administrativo, financiero, productivo y econémico toda vez
gue le permite a la alta direcciébn de la organizacion prever el logro de los
objetivos institucionales. En ese contexto se podria afirmar que la impantacion del
control interno tiene un valor significativo, toda vez que impulsa la eficiencia en las
organizaciones y asegura la efectividad en sus procesos, y sobre todo que cautela

el cumplimiento de la normatividad legal y principios contables.

Con relacién a las cuentas por cobrar, estas resultan de gran relevancia en
la organizacion, toda vez que estan representan dinero propio que por ciertas
razones se encuentra en poder de los clientes; en tal sentido en la medida que
implementemos acciones para que ese dinero sea recuperado en el mas corto
plazo, permitird a la entidad disponer de suficiente solvencia econémica y en

consecuencia alcanzar los objetivos institucionales.

Conforme lo dispone el Decreto Legislativo N°1411, la finalidad de las
Sociedades de Beneficencia es brindar servicios de apoyo social a la poblacion
gue se encuentren en condiciones de pobreza o vulnerabilidad. En ese orden, la
Beneficencia de Chiclayo tiene como mision asistir y brindar apoyo a personas
gue se encuentren en condiciébn de peligro sea social, fisico o moral con la
atencion de servicios que permitan elevar sus cualidades de vida; a través de
diversos programas sociales que son financiados con recursos que la propia
entidad genera mediante algunas actividades productivas y comerciales. Cabe
precisar que el Tesoro Publico no transfiere recursos para el sostenimiento delos

mencionados programas sociales.

Una de las principales fuentes de ingresos lo constituye el arrendamiento
de inmuebles de propiedad de la SBCH, y es precisamente en este rubro que se
observa un incremento en la morosidad, la misma que representa el 50 % de las
cuentas pendientes de cobranza, hecho que pone en riesgo la solvencia de la
Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, y por ende limita la cobertura de atencion

de los programas sociales.
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En tal sentido, la presente investigacion permitira brindar una solucién
basada en el método cientifico, que coadyuve a reducir significativamente los
indices de morosidad, a través de procedimientos de control eficaces que
aseguren el cumplimiento de la normativa legal vigente y en consecuencia el

alcance de las metas objetivos de la ientidad.

1.6. Limitaciones

En el desarrollo del presente estudio, la principal limitacion es el acceso a
la mayoria de usuarios o clientes en condicidbn de morosos a consecuencia de las
restricciones producto de la pandemia ocasionada por el COVID 19, teniendo en
consideracion que la informacion de la base de datos (teléfonos, correos

electrénicos y direcciones) de la entidad no se encuentra actualizada

1.7. Hipdtesis

Hi: La aplicacion del control interno incide de manera inversa y significativa
en el nivel de morossidad de los clientes de la Sociedad de Beneficencia de
Chiclayo, afio 2019

Ho. La aplicacion del control interno no incide de manera inversa y
significativa en el nivel de morosidad de los clientes de la Sociedad de

Beneficencia de Chiclayo, afio 2019

1.8. Objetivos

[.8.1. Objetivo General

Identificar la incidencia del control interno en el nivel de morosidad de los

clientes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019
[.8.2. Objetivos Especificos

e Identificar la relacion del componente ambiente de control con la

morosidad de los clientes de la Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.

e Identificar la relacion del componente evaluacion de riesgos con la
morosidad de los clientes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo,
afo 2019.

49



Verificar la incidencia de las actividades de control con la morosidad de

los clientes de la Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.

Analizar el efecto del nivel de informacion y comunicacion con la
morosidad de los clientes de la Beneficencia de Chiclayo, afo 2019.

Identificar la incidencia de la supervision y monitoreo con la morosidad
de los clientes de la Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.
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Il.  METODO

2.1. Tipo vy diseiio de lainvestigacion

2.1.1. Tipo de lainvestigacion

Conforme lo manifiesta Gomez (2006), el estudio es de tipo descriptivo por
gue su objetivo investigar la relacién e incidencia entre dos (2) variables, y
cuantitativa porque se aplican métodos y técnicas cuantitativas con un analisis
estadistico susceptible a la medicién del control interno y la morosidad de los
clientes de la SBCH.

2.1.2. Disefio de lainvestigacion

El disefio la presente investigacion es no experimental, toda vez que se
aplica sin manipular de forma deliberada las variables, por lo tanto, no sufren
ninguna alteracién, de tipo transversal pues recepciona y analiza informacién en
un determinado periodo y correlacional toda vez que se describen relaciones
entre las dos variables en un determinado periodo o momento conforme lo indica
GOmez (2006).

2.2. Poblacién y muestra

2.2.1 Poblacion

La poblacion esta constituida por todos los componentes de un fenémeno
de estudio incluyendo a todas las unidades de analisis que componen el
mencionado fenédmeno, los cuales deberan ser cuantificados para el objeto del

estudio o investigacién Tamayo (2004).

Para el presente estudio, la poblacion se constituyd por un total de veinte
trabajadores, entre Gerencia General, Gerencia de Negocios, Sub Gerencia de
Gestion Inmobiliaria, Oficina de Administracion, Unidad de Tesoreria, asistentes,
encargado de las cobranzas, asi como los 120 inquilinos de los inmuebles de
propiedad de la SBCH, haciendo un total de 140 personas los cuales constituyen

la poblacién de la presente investigacion.

2.2.2 Muestra
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La muestra representativa de la poblacion serd no probabilistica, y por
conveniencia a juicio e interés del investigador. Para el INEI (2011), en el caso de
muestreo no probabilistico, la muestra se calcula en base a criterios y juicios
subjetivos, por lo tanto no se conoce la probabilidad de la seleccion de las
unidades de la poblacion materia del estudio. En el presente estudio la muestra
estara constituida por 40 personas distribuidas de la siguiente manera: 20
servidores de la Beneficiencia de Chiclayo de las areas involucradas materia del

estudio y 20 usuarios (inquilinos) de los inmuebles de priopiedad de la entidad.
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2.3. Variable y operacionalizacion
DIMENSIO TECNICASE
VARIA DEFINICION DEFINICION NES . INSTRUMENTOS
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL | /CATEGORI INDICADORES ITEMS DE RECOLECCION
AS DE DATOS
Integridad y valores 1. ¢Existe y se practica un Codigo de Etica en la empresa?
Ambiente éticos 2. ¢El trato de la gerencia con sus empleados y clientes se basa en valores éticos?
-, - 3. ¢Se recompensa al personal con desempefio exitoso y se toma acciones para corregir el
de control Politicas y préacticas .
deficiente?
de recursos humanos - . . , .
4. Existen y se practican protocolos de seleccion de personal segin sus cualidades?
Proceso realizado | Esta variable es Desarrolla 5. ¢Identifica riesgos que puede amenazar la seguridad, eficiencia de los procedimientos y
por el directorio o | de vital mecanismos para actividades que desarrolla la entidad? Técnica
alta direccién de importancia, toda ., reconocer riesgos 6. ¢Existen y se aplican procedimientos para disminuir o evitar los riesgos? Encuesta
P ! Evaluacion
una organizacion, | vez que nos de riesgos 7. ¢Se han evaluado riesgos de fraude en el rea como la alteracion de la informacion de
por la gerenciay asegura el uso Ejecuta evaluacion de | las cuentas cobradas o registros de recaudacion? Instrumento
todo el personal, eficiente de los fraudes 8. ¢ Tiene conocimiento de como enfrentar un riesgo relacionado a la alteracion de deudas Cuestionario de
proyectado para recursos, de los clientes? Encuesta
” otorgar certezaen | cumplimiento de Realiza conciliaciones 9. ¢ Se realizan conciliaciones periddicas de las cobranzas y deudas de los inquilinos?
*g la organizacion las normas eridicas 10. ¢ Se emiten reportes periodicos detallados de la morosidad de los inquilinos segn su Alternativas:
5 2 | del logro de los legales, emitir L P antiguedad a la Gerencia?
S5 - . L Actividades —— — - — 1. Nunca
g £ | siguientes tres informacion q | 11. ¢Existen procedimientos para el tratamiento de las cuentas por cobrar a los inquilinos )
o £ ) . . e contro L foen 2. Casi Nunca
S = | grandes logros: confiable, asi . con antigliedad mayor a 90 dias?
£p9 - Controla revisiones i - . N , . 3. A veces
» £ | Operaciones COMO Nnos asegura 12 ¢ Existe una continua evaluacion de desempefio del personal del area, haciendo que este 4 Casisi
2 § | efectivasy razonablemente el desarrolle al maximo su capacidad? 5' S?S' siempre
§ eficientes; que la logro de los 13. ¢ Existe una efectiva comunicacion y coordinacion entre los servidores del area de - Slempre
informacion objetivos de la Sistenas de Otorga adecuada Gestion Inmobiliaria para el desarrollo de sus funciones? Escala de Likert
financiera sea entidadn. El iformacion informacion 14. ;Se utilizan medios electrénicos para efectivizar la comunicacidn con los inquilinos
confiable e instrumento deudores?
idonea, y consta de 20 ?:/omunicaci 15. ¢Los sistemas de informacion de la entidad brinda los reportes oportuna y
asegurarse del preguntas que nos on Prepara reportes eficientemente para un adecuado seguimiento y correcta toma de decisiones?
cumplimiento de | permitira medir la externos 16. ¢Se emite oportuna y eficientemente la informacion de los clientes morosos para las
la normatividad variable “contrrol acciones de cobranza judicial correspondientes?
legal vigente. interno” . 17. ¢ Se establecen metas mensuales de recaudacion y motiva al personal para alcanzarlas?
Valora calidad de X . - . L
~ 18. ¢La Gerencia adopta las medidas correctivas oportunas ante deficiencias detectadas en
S desempefio .
Supervision el area?
y monitoreo | Desarrolla actividades | 19. ;Considera que el area esta cumpliendo los objetivos de la entidad?

de administracion y
supervision

20. ¢ Las deficiencias observadas son comunicadas oportunamente al jefe inmediato
superior?
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DIMENSIO TECNICASE
VARIA DEFINICION DEFINICION NES - INSTRUMENTOS
BLE CONCEPTUAL OPERACIONAL | /CATEGORI INDICADORES ITEMS DE RECOLECCION
AS DE DATOS
1. ¢Considera que en la Beneficencia son tolerantes en la cobranza ante problemas
econémicos que usted presenta?
2. ¢Esta conforme con el costo por los servicios que la SBCH le brinda?
3. ¢El motivo del retraso en el pago de su deuda obedece a la reduccion de sus ingresos
mensuales?
4. ;Laentidad le ha concedido un descuento u otro incentivo por el pago oportuno en los
servicios que ha recibido?
5.¢Dispone la Beneficencia de los medios apropiados para la cobranza de los servicios que L
Factor In brinda? Técnica
P gresos y egresos rinda?
) econoémico Encuesta
E;;ztevszrs:ble nos 6. ¢La Beneficencia le incentiva al pago de su deuda mejorando los servicios que brinda?
: o Instrumento
_ incumplimiento 7. ¢La Beneficencia de Chiclayo le informa oportunamente de la deuda que usted Cuestionario de
Cf)r1_5|ste enel en gl pa_qo de una mantiene? Encuesta
B hébito o obligacion
% costumbre que vencida de una 8.¢La Entidad realiza la evaluaci6n de sus ingresos mensuales y calificacion en la central | Ajternativas:
5 5 incurre un deudor, | persona que puede de riesgo antes de brindarle el servicio? Escala de Likert
é 5 que puede ser una | ser natural o
a § persona natural o | juriddica, para el 9.;En circunstancias de desastres como el fenomeno “El Nifio”, siniestros o enfermedades 1. Nunca
% § J_un’ddlca_l, en el gfecto el le otorgan facilidades para el pago de su deuda? 2. Casi Nunca
< incumplimiento instrumento 3. Aveces
§ de pago de una consta de diez Fac_tor Personales 10. ¢La Ber_1ef|cen0|a de Chiclayo le brinda costos diferenciados segtin su condicion 4. Casi siempre
obligacién preguntas que n social economica? 5. Siempre
vencida 0s permitira -
conocer la 11. ;Habitualmente paga su deuda con retraso?
}{a”ab"? . 12. ;Suele apersonarse la Beneficencia de Chiclayo para solicitar informacion de su
morosidad deuda y las facilidades que podrfa tener para cancelarla?
13. ¢Le han explicado que el pago oportuno de su deuda contribuye a cumplir con el
objetivo de la Beneficencia en brindar apoyo social?
Factor Costumbres - Valores
cultural 14. ;Le han comunicado que en caso de atraso en el pago de su deuda, le Beneficencia

puede iniciar la cobranza por la via judicial?

15. ¢Considera que primero debe cancelar otras obligaciones antes que su deuda con la
Beneficencia?
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccibn de datos, validez vy

confiabilidad.

2.4.1. Técnicas

Las técnicas utilizadas para la obtencién de informacién en la ejecucion
del presente proyecto de investigacion es la encuesta. Esta se define como una
técnica que nos permite recabar informacion en forma metddica de una
determinada poblacion, desde las respuestas otorgadas por un grupo de

individuos que conforman dicha poblacién. (Fabregas y Pasadas, 2016).
2.4.2. Instrumentos

Los instrumentos de recoleccidon de informacion utilizados en el

desarrollo de la investigacion es el cuestionario de encuesta.

El cuestionario de encuesta es el instrumento de obtencion o recojo de
datos compuesto por preguntas abiertas, cerradas o mixtas que nos expresan
la manera cdmo piensan las personas con relacion a un tema de estudio. Las
categorias de las repuestas asignadas para este cuestion ario son: Totalmente
de acuerdo, De acuerdo, Indiferente, En desacuerdo, Totalmente en
desacuerdo.

La escala de control interno estard compuesta por 25 items y para el

nivel de la morosidad estara constituida por 20 items
2.4.3. Validez y confiabilidad

Para obtener la validez de los instrumentos de obtencién de datos
utilizados en la ejecucién del presente estudio, serdn evaluados mediante el
juicio de expertos, para tal efecto se acudira a profesionales que disponen de
vasta experiencia en el tema de investigacién quienes emitirAn su opinién

respecto al contenido de los instrumentos a utilizar.

La confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos consiste en
la exactitud y consistencia de los resultados obtenidos. Para la ejecucion de la
presente investigacion se dispuso del coeficiente del sistema Alfa de Cronbach,
obteniendo el siguiente resultado: Para la variable control interno
(independiente) el coeficiente es de 0.82 y en el caso de la variable morosidad

(dependiente) el coeficiente asciende a 0.87.
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2.5. Procedimiento de analisis de datos

Para el desarrollo del andlisis de la informacion obtenida de los
instrumentos que se aplicaran en la presente investigacion, se realizardn
mediante la clasificacion constituida por la codificacion, tabulacion y traficacion
de datos, para tal efecto se dispondra de una matriz o base de datos en el
software de eleccion del investigador. De igual manera se determinara el
analisis estadistico con las medidas de tendencia central en porcentajes, para
lo cual se hara uso del software estadistico y herramientas como el Excel,
SPSS y Word donde se realizara la descarga de la informacion obtenida en las

encuestas para luego ser presentadas y analizadas en tablas y figuras.

Los resultados que se obtengan seran especificados mediante tablas y
figuras incluyendo el andlisis e interpretacién respectiva. Las figuras nos
permitiran rapidamente determinar las caracteristicas de los datos: para tal

efecto se hara uso de los diagramas tipo torta en expresion porcentual.

2.6. Criterios éticos

Para la presente investigacién se tomé en consideracion los criterios
éticos expresados por Norefia, Noreno, Rojas, y Rebolledo (2012), con el

proposito de elaborar una informacion solida, veraz y confiable

El consentimiento informado: el estudio contd con la colaboracion de
individuos que fueron debidamente y oportunamente informados de cada una
de las condiciones a las que se sometian al aceptar voluntariamente responder

a los instrumentos formulados.

La confidencialidad: que resulta de suma importancia en la obtencién o
recojo de datos, andlisis y difusion de los resultados garantizando absoluta
reserva y anonimato de los informantes, asegurando la proteccion de los

participantes al no requerir datos personales en los instrumentos a utilizar.

Observacion del participante: consistente en que el investigador se
limitard a observar y transmitir los datos tal como fueron expresados sin
interferir, modificar o manipular la informacion expuesta en los instrumentos

gue seran utilizados.

2.7. Criterios de rigor cientificos
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En la ejecucion del presente proyecto de investigacion, en cada una de

Sus etapas se tuvo en cuenta los siguientes criterios:

Autenticidad; significa que todos los que intervinieron en la presente
investigacién se expresaran tal como son, sin ninguna manipulacién por lo cual

las descripciones seran justas, equilibradas y gozaran de veracidad.

Aproximacion; relacionado a la contundencia metodologica con los que

se explicaran los juicios, lo6gica y secuencia de la investigacion.

Fundamentacién; se relaciona con solidez de las tedrias que
proporcionaran el marco referencial idéneo del estudio. Para el efecto se

acudira a la extensa y amplia literatura respectiva con similares estudios.

Originalidad; consistente en la autenticidad que se mostrara en cada uno
de los procesos hasta el informe, hecho que quedaré evidenciado con minimo

nivel de similitud de la produccién intelectual.

Relevancia; conforme a los objetivos descritos en la investigacion, se

demostrara en el proceso que los resultados son de suma importancia.
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1. RESULTADOS
3.1. Tablas y Figuras

Objetivo N°01: Identificar cual es el la relacion del componente ambiente
de control con la morosidad de los clientes de la Sociedad de
Beneficencia de Chiclayo, afio 2019

Tabla 1: Resultados obtenidos del cuestionario para determinar cual es la

relacion del componente ambiente de control con la morosidad de los
clientes de la SBCH, afio 2019.

CATEGORIAS N° %
DEFICIENTE 8 40
REGULAR 11 55
BUENO 1 05
EFICIENTE 0 00

TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta

5% 0%

mDEFICIENTE ®mREGULAR BUENO ®mEFICIENTE

Figura 1 Resultados obtenidos del cuestionario para determinar cual es el
efecto del ambiente de control en la morosidad de los clientes de la
Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.

Segun la tabla y figura 01 se evidencia que el nivel del ambiente de control en
la Sub Gerencia de Gestion Inmobiliaria es deficiente para el 40% y regular
55%, segun la respuesta de los encuestados, debido a que no existe un Cédigo
de Etica, ausencia de Manuales de Procedimientos carencia de politicas de

incentivo al personal.
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Tabla 2 ¢Existe y se practica un Codigo de Etica en la empresa?

CATEGORIAS N° %

NUNCA 7 35

CASI NUNCA 9 45

A VECES 4 20

CASI SIEMPRE 0 0

SIEMPRE 0 0
TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 2 ¢Existe y se practica un Cédigo de Etica en la empresa?

La tabla y figura 02 muestran que el 35% del personal de la Sub Gerencia de

Gestion Inmobiliaria manifiestan que nunca se practica un cédigo de ética y el

45% casi nunca debido a que el mayor niumero de los encuestados desconoce

de su existencia.

Tabla 3 ¢Se recompensa al personal con desempefio exitoso y se toma

acciones para corregir el deficiente?

CATEGORIAS N° %

NUNCA 7 35

CASI NUNCA 10 50

A VECES 3 15

CASI SIEMPRE 0 0

SIEMPRE 0 0
TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 3 ¢Se recompensa al personal con desempefio exitoso y se toma
acciones para corregir el deficiente?

La tabla y figura 03 muestran que 35% y 50% del personal de la Sub Gerencia
de Gestion Inmobiliaria manifiestan que nunca y casi hunca respectivamente se
recompensa al personal con desempefio eficiente, ni tampoco se toma
acciones para corregir al deficiente, hecho que genera una desmotivacion

laboral poniendo en peligro el alcance de los objetivos de la entidad.

Tabla 4 ¢Existen y se practican protocolos de seleccion de personal
seguln sus cualidades?

CATEGORIAS N° %
NUNCA 5 25
CASI NUNCA 9 45
A VECES 6 30
CASI| SIEMPRE 0 0
SIEMPRE 0 0

TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 4 ¢ Existen y se practican protocolos de seleccién de personal
segun sus cualidades?

La tabla y figura 04 muestran que un 25% y 45% del personal de la Sub
Gerencia de Gestidn Inmobiliaria manifiestan que nunca y casi nunca
respectivamente se practican protocolos de seleccién de personal seguin sus
cualidades, esto significa que existe un grave riesgo de no disponer con el

personal idoneo para el area.

Objetivo N°02: Identificar la relaciéon del componente evaluacion de
riesgos con la morosidad de los clientes de la Sociedad de Beneficencia
de Chiclayo, afio 2019.

Tabla 5 Resultados del cuestionario para determinar cual es la relacidon

del componente evaluacion de riesgos con la morosidad de los clientes
de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo afio 2019.

CATEGORIAS N° %
DEFICIENTE 6 30
REGULAR 12 60
BUENO 2 10
EFICIENTE 0 0

TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 5 Resultados del cuestionario para identificar cuél es la incidencia
del componente evaluacion de riesgos con la morosidad de los clientes
de la SBCH para enfrentar situaciones de riesgo

La tabla y figura 04 muestran que el 60% del personal de la Sub Gerencia de

Gestion Inmobiliaria de la SBCH estan regularmente preparados para enfrentar

situaciones de peligro que afecten el alcance de los objetivos de la entidad.

Este hecho obedece a la ausencia de capacitacion y preparacion del personal

de 6rgano, en casos de fraudes, robos, siniestros u otros peligros en la entidad.

Tabla 6 ¢Existen y se practican procedimientos para disminuir o evitar

riesgos?

CATEGORIAS N° %
NUNCA 6 30
CASI NUNCA 6 30
A VECES 7 35
CASI SIEMPRE 1 5
SIEMPRE 0 0

TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 6 ¢Existen y se aplican procedimientos para disminuir o evitar los
riesgos?

La tabla y figura 06 muestran que un 30% del personal de la Sub Gerencia de
Gestion Inmobiliaria de la SBCH considera que nunca se aplican
procedimientos para disminuir o0 evitar riesgos. Esto significa que las
actividades que desarrolla el area estdn expuestas a hechos dolosos,

siniestros, robos u otros que podrian afectar los recursos de la entidad.

Tabla 7 ¢ Tiene conocimiento de como enfrentar un riesgo relacionado a la
alteracion de deudas de los clientes?

CATEGORIAS N° %

NUNCA 9 45

CASI NUNCA 6 30

A VECES 3 15

CASI SIEMPRE 2 10

SIEMPRE 0 0
TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 7 Nivel de conocimiento de cémo enfrentar un riesgo relacionado a
la alteracion de deudas de los clientes

La tabla y figura 07 muestran que el 45% del personal de la Sub Gerencia de
Gestion Inmobiliaria de la SBCH considera que nunca tiene conocimiento de
como enfrentar un riesgo relacionado a la alteracion de las deudas de los
clientes. Esto significa que la informacion respecto a la deuda de los clientes

esta expuesta a posibles alteraciones que perjudique a la entidad.

Objetivo N°03: Verificar la incidencia de las actividades de control con la
morosidad de los clientes de la SBCH
Tabla 8 Resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario para

verificar cual es el la incidencia de las actividades de control con la
morosidad de los clientes de la SBCH.

CATEGORIAS N° %
DEFICIENTE 8 40
REGULAR 12 60
BUENO 0 0
EFICIENTE 0 0

TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 8 Resultados obtenidos en la aplicacion del cuestionario para
verificar cual es el la incidencia de las actividades de control con la

morosidad de los clientes de la SBCH.

La tabla y figura 08 muestran que un 40% del personal de la Sub Gerencia de

Gestion Inmobiliaria de la SBCH considera que nivel de implementacion de

actividades de control relacionadas con la morosidad y las cuentas pendientes

de cobranza de los clientes es deficiente. Esto demuestra que el nivel de

morosidad se encuentra influenciado ante la ausencia de actividades de control

en el area.

Tabla 9 ¢Se realizan conciliaciones periédicas de las cobranzas y deudas

de los inquilinos?

CATEGORIAS N° %

NUNCA 4 20

CASI NUNCA 9 45

A VECES 7 35

CASI| SIEMPRE 0 0

SIEMPRE 0 0
TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 9 ¢ Se realizan conciliaciones periddicas de las cobranzas y deudas
de los inquilinos?

La tabla y figura 09 muestran que el 20% y 45% del personal de la Sub
Gerencia de Gestion Inmobiliaria de la SBCH considera que nunca y casi nuca
respectivamente se realizan conciliaciones periddicas de las cobranzas y
deudas de los inquilinos. Esto se debe a la carencia en la incorporacion de
estrategias de control que aseguren la confiabilidad de la informacion respecto

de las cobranzas a los clientes.
Tabla 10:

Tabla 10 ¢Existen procedimientos para el tratamiento de las cuentas
pendientes de cobro alos inquilinos con antigiiedad mayor a 90 dias?

CATEGORIAS N° %

NUNCA 8 40

CASI NUNCA 7 35

A VECES 5 25

CASI| SIEMPRE 0 0

SIEMPRE 0 0
TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 10 ¢Existen procedimientos para el tratamiento de las cuentas
pendientes de cobro alos inquilinos con antigiiedad mayor a 90 dias?

La tabla y figura 10 muestran que el 40% del personal de la Sub Gerencia de
Gestion Inmobiliaria de la SBCH considera que nunca existen procedimientos
para el tratamiento de las cuentas pendientes de cobro a los inquilinos con
antigiiedad mayor a 90 dias. Este hecho obedece a la carencia de manuales de
procedimientos y directivas relacionadas al manejo de las cuentas pendientes
de cobranza originando el incremento de la morosidad.

Tabla 11 ¢Existe una continua evaluacién de desempefio del personal del
area, haciendo que este desarrolle al maximo su capacidad?

CATEGORIAS N° %

NUNCA 10 50

CASI NUNCA 8 40

A VECES 2 10

CASI SIEMPRE 0 0

SIEMPRE 0 0
TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 11 ¢Nivel de evaluacion de desempefio del personal del area
haciendo que éste desarrolle al maximo su capacidad?

La tabla y figura N°11 muestran que el 50% del personal de la Sub Gerencia de
Gestion Inmobiliaria de la SBCH considera que nunca existe una continua
evaluacion de desempenfo del personal del area, haciendo que este desarrolle
al maximo su capacidad. Este hecho demuestra que existe una gran
probabilidad de que el rendimiento del personal del area no sea eficiente,
ocasionando que no se logre los objetivos relacionados a la recaudacion y

cobranza a los clientes.

Objetivo N°04: Analizar el efecto del nivel de la informacion vy
comunicacion con la morosidad de los clientes de la SBCH
Tabla 12 Resultados del cuestionario para analizar el efecto del

componente nivel de informacion y comunicacion con la morosidad de
los clientes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo

CATEGORIAS N° %
DEFICIENTE 5 25
REGULAR 13 65
BUENO 2 10
EFICIENTE 0 0

TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 12 Resultados del cuestionario para analizar el efecto del nivel de
informacion y comunicacion con la morosidad de los clientes de la
Sociedad de Beneficencia de Chiclayo

La tabla y figura 12 muestran que solo el 65% del personal de la Sub Gerencia
de Gestion Inmobiliaria de la SBCH considera que el nivel de informacion y
comunicacion entre los trabajadores del area es regular. Esto demuestra que
los procedimientos de cobranza sean poco eficaces ocasionando el incremento

en las cuentas por cobrar.
Tabla 13:

Tabla 13 ¢Existe una efectiva comunicacion y coordinacién entre los
servidores del area de Gestién Inmobiliaria para el desarrollo de sus
funciones?

CATEGORIAS N° %

NUNCA 3 15

CASI NUNCA 9 45

A VECES 8 40

CASI| SIEMPRE 0 0

SIEMPRE 0 0
TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 13 ¢Existe una efectiva comunicacién y coordinacién entre los
servidores del area de Gestion Inmobiliaria para el desarrollo de sus
funciones?

La tabla y figura 13 muestran que el 45% del personal de la Sub Gerencia de
Gestion Inmobiliaria considera que casi nunca existe una efectiva comunicacién
y coordinacion entre los servidores del area. Este se debe a la ausencia de
diagramas de procesos y manuales de procedimientos que determines
secuencia de actividades, funciones y responsabilidades de los servidores del
area.

Tabla 14 ¢Se utilizan medios electronicos para efectivizar la
comunicacion con los inquilinos deudores?

CATEGORIAS N° %

NUNCA 4 20

CASI NUNCA 9 45

A VECES 6 30

CASI| SIEMPRE 1 5

SIEMPRE 0 0
TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 14 Uso de medios electronicos para efectivizar la comunicacion
con los inquilinos deudores

La tabla y figura 14 muestran que el 20% y 45% del personal de la Sub
Gerencia de Gestion Inmobiliaria manifiesta que nunca y casi nunca se utilizan
medios electronicos para efectivizar la comunicacion con los inquilinos
deudores. Este hecho obedece a la ausencia en la implementacién de nuevas
herramientas de acuerdo al avance tecnolégico, que hagan posible una
eficiente comunicacion con los usuarios de la entidad.

Tabla 15 ¢Se emite oportuna y eficientemente la informacion de los

clientes morosos para las acciones de cobranza judicial
correspondientes?

CATEGORIAS N° %

NUNCA 6 30

CASI NUNCA 5 25

A VECES 9 45

CASI SIEMPRE 0 0

SIEMPRE 0 0
TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 15 ¢Se emite oportuna y eficientemente la informacion de los
clientes morosos para las acciones de cobranza judicial
correspondientes?

La tabla y figura 15 muestran que el 30% del personal de la Sub Gerencia de
Gestion Inmobiliaria considera que nunca se emite oportuna y eficientemente la
informacion de los clientes morosos para las acciones de cobranza judicial
correspondientes. El retraso de la informacion y la falta de eficiencia de la
misma generan la poca efectividad en las acciones judiciales para reducir la

morosidad de los clientes.

Objetivo N°05: Identificar la incidencia de la supervisiéon y monitoreo con
la morosidad de los clientes de la de la SBCH
Tabla 16 Resultados del cuestionario para identificar la incidencia del

componente supervision y monitoreo con la morosidad de los clientes de
la SBCH

CATEGORIAS N° %
DEFICIENTE 7 35
REGULAR 12 60
BUENO 1 5
EFICIENTE 0 0

TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 16 Resultados del cuestionario para identificar la incidencia del
componente supervision y monitoreo en las actividades de cobranza y

morosidad de los clientes de la SBCH

La tabla y figura 16 muestran que el 35% del personal de la Sub Gerencia de

Gestion Inmobiliaria considera que nivel de supervision y monitoreo en las

actividades de cobranza de las cuentas pendientes de cobro son ineficaces.

Esto demuestra que la carencia de acciones de supervision y monitoreo pone

en peligro el alcance de los objetivos relacionados a la cobranza a los clientes.

Tabla 17 ¢La Gerencia adopta las medidas correctivas oportunas ante

deficiencias detectadas en el area?

CATEGORIAS N° %

NUNCA 4 20

CASI NUNCA 13 65

A VECES 3 15

CASI| SIEMPRE 0 0

SIEMPRE 0 0
TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 17 ¢La Gerencia adopta las medidas oportunas ante deficiencias

detectadas en el area?

La tabla y figura 17 muestran que el 20% y 65% del personal de la Sub

Gerencia de Gestidén Inmobiliaria de la SBCH considera que la Gerencia nunca

y casi nunca respectivamente adopta las medidas correctivas oportunas ante

deficiencias detectadas en el area. Este hecho evidencia el bajo nivel de control

existente en el area.

Tabla 18 ¢Considera que el area estda cumpliendo los objetivos de la

entidad?

CATEGORIAS N° %
NUNCA 4 20
CASI NUNCA 6 30
A VECES 9 45
CASI SIEMPRE 1 5
SIEMPRE 0 0

TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 18 ¢Considera que el area estd cumpliendo los objetivos de la

entidad?

La tabla y figura 18 muestran que el 20% del personal de la Sub Gerencia de

Gestion Inmobiliaria considera que el area nunca se estd cumpliendo los

objetivos de la entidad. Esto significa que los elevados niveles de morosidad y

el incremento de las cuentas por cobrar pone en riesgo el logro de los objetivos

institucionales.

Tabla 19 ¢Las deficiencias observadas son comunicadas oportunamente

al jefe inmediato superior?

CATEGORIAS N° %

NUNCA 3 15

CASI NUNCA 9 45

A VECES 7 35

CASI SIEMPRE 1 5

SIEMPRE 0 0
TOTAL 20 100.0

Fuente: Resultados de la encuesta
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Figura 19 ¢Las deficiencias observadas son comunicadas

oportunamente al jefe inmediato superior?

La tabla y figura 19 muestran que el 15% del personal de la Sub Gerencia de
Gestion Inmobiliaria de la SBCH manifiesta que las deficiencias observadas
nunca son comunicadas oportunamente al jefe inmediato superior. Esto
obedece a efectivos canales de comunicacién entre los servidores del area,

ocasionando que las acciones correctivas sean poco eficaces.

Tabla 20 Calculo de la Tasa de Morosidad y el Periodo de Cobro

TOTAL TOTAL SALDO POR PERIODO
MESES PROGRAMADO COBRADO COBRAR MOROSIDAD DE COBRO
ENERO 103,097.46 57,487.00 45,610.46 44% 161
FEBRERO 257,145.46 185,641.00 71,504.46 28% 101
MARZO 219,521.46 71,142.00 148,379.46 68% 247
ABRIL 140,902.96 107,766.60 33,136.36 24% 86
MAYO 188,326.46 141,286.60 47,039.86 25% 91
JUNIO 133,103.96 69,706.13 63,397.83 48% 174
JULIO 288,898.88 237,236.40 51,662.48 18% 65
AGOSTO 147,889.06 105,471.22 42,417.84 29% 105
SEPTIEMBRE 146,695.53 114,786.69 31,908.84 22% 79
OCTUBRE 147,331.23 145,272.03 2,059.20 1% 5
NOVIEMBRE 154,282.73 97,326.03 56,956.70 37% 135
DICIEMBRE 187,222.23 170,516.60 16,705.63 9% 33
TOTAL 2,114,417.42 1,503,638.30 610,779.12 29% 105

Fuente: Balances Mensuales de Arrendamiento

La tabla 21 muestra que la tasa de morosidad al concluir el ejercicio 2019

ascendié a 29% y que la entidad en promedio ha requerido 105 dias para hacer

efectiva la cobranza a sus clientes.
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CONTRASTACION DE HIPOTESIS
Hipotesis
Ha: La aplicacion del control interno incide en el nivel de morosidad de los

clientes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.

Ho. La aplicacién del control interno no incide en el nivel de morosidad de

los clientes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.
Alfa o Nivel de significancia:

a = 0.05.

Regla de decision:

- Si p-valor <= 0.05, se acepta la Hi.

- Si p-valor > 0.05, se acepta la Ho.

Tabla 21: Tabla cruzada Morosidad * Control interno

Tabla cruzada Morosidad*Control interno

Control interno

Deficiente Regular  Bueno Total

Morosidad Baja Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 5,0% 5,0% 10,0%

Regular Recuento 1 5 0 6

% del total 5,0% 25,0% 0,0% 30,0%

Alta Recuento 9 3 0 12

% del total 45,0% 15,0% 0,0% 60,0%

Total Recuento 10 9 1 20
% del total 50,0% 45,0% 5,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion

Valor df asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,8702 4 ,003
Razon de verosimilitud 12,552 4 ,014
Asociacion lineal por lineal 9,189 1 ,002
N de casos validos 20

Fuente: Resultados de encuesta

a. 7 casillas (77.8%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .10.

El p-valor encontrado es igual a 0.003, el cual, comparado con el nivel de
significancia se puede verificar que es menor que el alfa establecido en 0.05, por
lo que se acepta la Hipétesis Alterna y se rechaza la Hip6tesis Nula.

Interpretacion:

Existen suficientes evidencias estadisticas a un nivel de significancia de 0.05,
para concluir que existe relaciéon indirecta significativa entre el control interno y la
morosidad de los clientes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.

Figura 20: Relacion del control interno con la morosidad
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Figura 21 Relacién del control interno la morosidad
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Tabla 22: Tabla cruzada Ambiente de control * morosidad
Tabla cruzada Morosidad*Ambiente de control
Ambiente de control

Deficiente Regular Bueno  Total

Morosidad Baja Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 5,0% 5,0% 10,0%

Regular Recuento 1 5 0 6

% del total 50%  25,0% 0,0 30,0%

Alta Recuento 7 5 0 12

% del total 35,0%  25,0% 0,0% 60,0%

Total Recuento 8 11 1 20
% del total 40,0% 55,0% 5,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 12,8982 4 ,012
Razon de verosimilitud 9,325 4 ,053
Asociacion lineal por lineal 6,527 1 ,011

N de casos validos 20

Fuente: Resultados de encuesta

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .10.

Interpretacién

El p-valor encontrado es igual a 0.012, el cual, comparado con el nivel de
significancia se puede verificar que es menor que el alfa establecido en 0.05,
por lo que se puede deducir que existe relacién indirecta significativa entre el
componente ambiente de control interno y la morosidad de los clientes de la
SBCH.

Figura 22: Relaciéon del ambiente de control y la morosidad
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Figura 23: Relacion del ambiente de control y la morosidad
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Tabla 23 Tabla cruzada Evaluacion de riesgos * Morosidad
Tabla cruzada Morosidad*Evaluacion de riesgos
Evaluacion de riesgos
Deficiente Regular Bueno  Total
Morosidad Baja Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 5,0% 50% 10,0%
Regular Recuento 0 5 1 6
% del total 0,00 25,0% 50% 30,0%
Alta Recuento 6 6 0 12
% del total 30,0% 30,0% 0,0% 60,0%
Total Recuento 6 12 2 20
% del total 30,0 60,090 10,0% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,4442 4 ,051
Razén de verosimilitud 11,103 4 ,025
Asociacion lineal por lineal 7,330 1 ,007

N de casos validos 20

Fuente: Resultados de la encuesta

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es .20.

Interpretacién

El p-valor encontrado es igual a 0.51, el cual, comparado con el nivel de
significancia se puede verificar que es mayor que el alfa establecido en 0.05,
por lo que se puede deducir que no existe un efecto significativo entre el

componente evaluacion de riesgos y la morosidad de los clientes de la SBCH.

Figura 24: Relacion de Evaluacién de riesgos y morosidad
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Figura 25: Relacion de Evaluacién de riesgos y morosidad
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Tabla 24: Tabla cruzada Actividades de control * Morosidad

Tabla cruzada Morosidad*Actividades de control

Actividades de

14,00

control
Deficiente Regular  Total

Morosidad Baja Recuento 0 2 2
% del total 0,0% 10,0% 10,0%

Regular Recuento 1 5 6

% del total 5,0% 25,0% 30,0%

Alta Recuento 7 5 12

% del total 35,0% 25,0% 60,0%

Total Recuento 8 12 20
% del total 40,0% 60,0% 100,0%

R2 Lineal = 0,208
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4 3752 2 , 112
Razén de verosimilitud 5,213 2 074
Asociacion lineal por lineal 3,958 1 ,047

N de casos validos 20

Fuente: Resultados de la encuesta

a. 5 casillas (83.3%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .80.

Interpretacién

El p-valor encontrado es igual a 0.012, el cual, comparado con el nivel de
significancia se puede verificar que es menor que el alfa establecido en 0.05,
por lo que se concluye que existe relacion indirecta significativa entre las
actividades de control interno y la morosidad de los clientes de la SBCH.

Figura 26: Relacion del componente Actividades de control y la
morosidad
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Figura 27: Relacion de las Actividades de control y la morosidad
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Tabla 25: Tabla cruzada Sistemas de informacion y comunicacién con la

morosidad

Tabla cruzada Morosidad*Sistemas de informacion y comunicacion

Sistemas de informacion y

comunicacion

Deficiente  Regular Bueno Total

Morosidad Baja Recuento 0 1 1 2
% del total 0,0% 5,0% 5,0% 10,0%

Regular Recuento 1 4 1 6

% del total 5,0% 20,0% 5,0% 30,0%

Alta Recuento 4 8 0 12

% del total 20,0% 40,0% 0,0% 60,0%

Total Recuento 5 13 2 20
% del total 25,0% 65,0% 10,0% 100,0%
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 5,7442 4 ,219
Razén de verosimilitud 5,814 4 ,213
Asociacion lineal por lineal 3,948 1 ,047

N de casos validos 20

Fuente: Resultados de la encuesta

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es .20.

Interpretacion

El p-valor encontrado es igual a 0.219, el cual, comparado con el nivel de
significancia se puede verificar que es mayor que el alfa establecido en 0.05,
por lo que concluye que no existe un efecto significativo entre el componente
sistemas de informacion y comunicacion, y la morosidad de los clientes de la
SBCH.

Figura 28: Relacion del componente Sistemas de informacién vy
comunicacion con la morosidad
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Figura 29: Relacién del

comunicacion con la morosidad
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Tabla 26: Tabla cruzada de Supervision y monitoreo con la morosidad

Tabla cruzada Morosidad*Supervisién y monitoreo

Supervision y monitoreo

Deficiente Regular Bueno  Total

Morosidad Baja Recuento 1 0 1 2
% del total 5,0% 0,0% 5,0% 10,0%

Regular Recuento 1 5 0 6

% del total 5,0% 25,0% 0,0% 30,0%

Alta Recuento 5 7 0 12

% del total 25,0%  35,0% 0,0% 60,0%

Total Recuento 7 12 1 20
% del total 35,0% 60,0% 5,0% 100,0%

Pruebas de chi-cuadrado
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Significacion

asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,6072 4 ,021
Razon de verosimilitud 8,469 4 ,076
Asociacion lineal por lineal 1,362 1 ,243
N de casos validos 20

Fuente: Resultados de la encuesta

a. 8 casillas (88.9%) han esperado un recuento menor

gue 5. El recuento minimo esperado es .10.

Interpretacion

El p-valor encontrado es igual a 0.021, el cual, comparado con el nivel de

significancia se puede verificar que es menor que el alfa establecido en 0.05,

por lo que se concluye que existe relacién indirecta significativa entre el

componente supervision y monitoreo, y la morosidad de los clientes de la

Figura 30: Relacion del componente de la Supervision monitoreo con la

Grafico de barras

SBCH.
morosidad
5
=]
€ 4
1]
3
(2]
[ F]
[1'4
2
[u]
Regular
Morosidad

Supervision
¥y monitoreo
M Deficiente

M Regular
M Bueno

Alta

88



Figura 31: Relacién del componente Supervision y monitoreo con la
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3.2. Discusién de los Resultados

El elevado del volumen de las cuentas por cobrar y el incremento de la
morosidad en los clientes de la SBCH esta originando el aumento del nivel de
riesgo en la recuperacion de la deuda por el crecimiento de las provisiones por
cobranza dudosa, asimismo esta afectando la rentabilidad de la entidad, toda

vez que estas representan dinero inmovilizado que no puede ser invertido.

En la entidad objeto de la investigacion se observa que tarda hasta 105
dias durante el ejercicio 2019 para hacer efectivos los servicios que brinda,
siendo una de sus causas la ausencia de manuales de procedimientos y una

deficiente gestion de cobranzas.

Para el 20% de los colaboradores de la Sub Gerencia de Gestidon
Inmobiliaria, 6érgano relacionado con las cuentas por cobrar por el servicio de
arrendamiento de bienes inmuebles, considera que nunca se cumplen con los
objetivos de la Entidad. De igual manera se observa que nunca y casi nunca se
realiza una continua evaluacion de desempefio del personal del area, para que
este desarrolle al maximo su capacidad, representado por el 50% y 40%

respectivamente de los servidores encuestados.

De los resultados podria afirmarse que existe una deficiente
administracion de las cuentas por cobrar, observandose que la morosidad
asciende a 29% al concluir el ejercicio 2019, afectando la rentabilidad de la
entidad y poniendo en riesgo la mision institucional: Brindar apoyo social a la
poblacion en condiciones de pobreza, riesgo social, fisico y moral con servicios

para elevar su calidad de vida.

De la presente investigacion se evidencia que el componente ambiente
de control, significa para el 40% de los encuestados como deficiente y regular
para el 55% a consecuencia de la ausencia de los principales instrumentos de
gestion y la inadecuada politica de motivacion al personal del area, estaria
originando el bajo nivel de desempefio de los mismos y en consecuencia una
deficiente gestién de cobranzas, incidiendo directamente en la morosidad de
los usuarios de la SBCH. Asimismo, habiendo aplicado la prueba de Chi
cuadrado se determina que existe una relacion indirecta entre el componente

ambiente de control la morosidad de los clientes de la entidad. Este resultado
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coincide con lo expresado por Coz & Jorge (2017) que manifiestan que el
ambiente del control interno incide afirrmativa y directamente en la eficiencia
de la administracion de personal de las empresas que se dedican a tercerizar

el servicio de energia eléctrica en la region centro de nuestro pais.

Todas las empresas, sea cual fuere su giro o dimension enfrentan
diversos riesgos, ya sea de origen interno o externo para el logro de los
objetivos que merecen ser evaluados. Con relacion a este componente se
observa que el 60% del personal del area de Gestion Inmobiliaria se
encuentran regularmente preparados ante hechos de esta naturaleza, siendo
necesario implementar acciones para identificar riesgos y capacitar al personal
involucrado a enfrentarlos. De acuerdo a la prueba de Chi cuadrado, este
componente no tendria un efecto significativo con la morosidad. Sin embargo
Bolafio, et al. (2019) en su estudio elaborado en Cuba considera que el
analisis integrado de los riesgos a través de las relaciones de causa y efecto
permite llegar a los objetivos del control y determinar planes de acciones para

su cumplimiento.

Respecto a la implantacion de actividades de control en el érgano de
Gestion Inmobiliaria, dirigidas para mitigar riesgos en las cuentas por cobrar y
la morosidad el resultado es deficiente para el 40% de los colaboradores
encuestados, debido a la ausencia de politicas y procedimientos definidos por
la entidad como por ejemplo conciliaciones, arqueos, autorizaciones, etc., que
permitan minimizar riesgos que afecten el alcance de las metas institucionales,
incidiendo en los niveles de morosidad y eficiente gestion de las cuentas
pendientes de cobranza. Acorde a los resultados que se evidencian de la
prueba Chi cuadrado se obtiene que este componente tiene una relacion
indirecta con la morosidad de los clientes de la entidad. Estos resultados son
concordantes con lo expresado por Rimamarachin y Rodas (2019) que en su
investigacion concluyen que la empresa presenta riesgos relevantes de control
en su servicio de encomiendas por la falta de conocimiento o ausencia de
control que no solo limita las decisiones sino que restringe las posibilidades de

proyectar el crecimiento de la empresa y la calidad de sus servicios.

En la entidad objeto de la presente investigacion se observa que el 65%

del personal de la Sub Gerencia de Gestion Inmobiliaria considera que el
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grado de informacién y comunicacién entre los trabajadores del area y los
usuarios de los servicios que se brinda es regular. Esto demuestra que los
procedimientos de cobranza sean poco eficaces, a consecuencia de la
informacion inoportuna, insuficiente y poco confiable ocasionado el incremento
en las cuentas por cobrar. Sin embargo, acorde a los resultados expresados
en la prueba Chi cuadrado este componente no tiene relacion con los niveles
de morosidad de los clientes de la SBCH. Los resultados coinciden con lo
manifestado por Sanchez (2020), quien manifiesta en su investigacion que la
carencia de difusién entre la poblacion y la deficiente comunicacion entre el
personal encargado de las cobranzas eleva el grado de morosidad de los

inquilinos de la entidad.

Respecto a la incidencia de la supervision y monitoreo en los
procedimientos de cobranza, se evidencia que para el 35% de los trabajadores
del area, este es deficiente. Este componente resulta de vital importancia y
tiene incidencia en la morosidad, toda vez que esta relacionado a las
actividades de control que se desarrollan en las operaciones los procesos que
desarrolla la entidad con el propdésito de mejorarlos continuamente. De los
resultados de la prueba Chi cuadro se obtiene que este componente tiene una
relacion indirecta con la morosidad de los clientes de la SBCH. Estos
resultados tienen concordancia con lo manifestado por Rimarachin y Rodas
(2019), quienes expresan en su estudio que la ausencia de control a través de
actividades de supervision y monitoreo en las operaciones que desarrolla la
organizacion no solo limita las decisiones sino que restringe las posibilidades
de proyectar el crecimiento de la empresa y la calidad de sus servicios que
brinda.
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IV. CONCLUSIONES

Se determind que el control interno tiene relacion indirecta con la
morosidad de los clientes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, es decir
a menor aplicacién del control interno, mayor es el indice de morosidad,
habiéndose evidenciado el bajo nivel de implementacion de cada uno de sus
componentes, de acuerdo al modelo COSO I, hecho que genera un riesgo en el
logro de los objetivos institucionales al limitar la liquidez y solvencia econdémica

de la entidad.

Se concluye que el componente ambiente de control en la Sociedad de
Beneficencia de Chiclayo, tiene relacion indirecta con la morosidad de sus
clientes toda vez que se ha podido observar que la deficiente gestion de

personal no permite una buena actitud en el desarrollo de sus funciones.

La continua evaluacién de riesgos va a determinar que la entidad
disponga de una eficiente administracion de cobranzas de las cuentas
“pendientes de cobranza mitigando situaciones que podrian afectar el logro de

los resultados, entre ellos la morosidad de sus clientes.

La ausencia de actividades de control a través de politicas, manuales y
procedimientos de cobranza, conciliaciones y arqueos limita la eficiencia en las
actividades del personal involucrado en las cuentas pendientes de cobro de la
entidad, y en consecuencia se incrementan los “peligros que pueden afectar el
alcance de las metas institucionales, por tanto se concluye que este
componente tiene relacion indirecta con el grado de morosidad de los inquilinos

de la entidad.

Establecer mecanismos de comunicacion para una oportuna y eficiente
informacion, tanto a los trabajadores que les permita cumplir con sus funciones,
asi como a los usuarios respecto al conocimiento de sus obligaciones
contribuird a mejorar los procedimientos de cobranza a los usuarios de la
entidad.

Se determin6 que la supervisién y monitoreo en procesos de cobranza a
los clientes de la Sociedad de Beneficencia tiene incidencia indirecta en los

niveles de morosidad de los clientes de la entidad. La continua supervision y
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monitoreo permitira identificar las deficiencias y adoptar los correctivos que

aseguren prudentemente a la entidad alcanzar los objetivos.
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V. RECOMENDACIONES

La implantacion del sistema de control interno, bajo el enfoque del
Informe COSO |, que involucre la participacion de la Alta Direccion e
involucrando a todo el personal de la entidad, va a permitir minimizar los
riesgos respecto a los niveles de morosidad en los clientes de Beneficiencia de

Chiclayo..

Propiciar y generar un adecuado ambiente de control, basado en la
aplicacién de un Codigo de Etica, adecuacion de la estructura organica y
politicas de desarrollo y motivacién del personal va a contribuir a incrementar el

potencial de recurso humano en concordancia con los propositos de la Entidad.

Disponer la permanente evaluacion de riesgos para prevenir e identificar
situaciones que pongan en peligro el logro de los objetivos institucionales, asi
como el mejoramiento de las actividades relacionadas al control a través de la
incorporacion de planes, directivas y procedimientos para el otorgamiento de
los servicios que brinda la entidad, que aseguren el cumplimiento de las

deudas de sus clientes.

Mejorar los sistemas de informacion y comunicacion va a contribuir a
mantener una eficiente gestién de cobranzas a los clientes y reducir los niveles
de morosidad. El uso de medios como el internet, portal de transparencia,
boletines, balances periddicos y notificaciones oportunas son herramientas de
vital importancia para alcanzar de los resultados previstos.

Implementar la continua supervision de las actividades relacionadas al
procedimiento de cobranza, asi como al monitoreo de sus resultados obtenidos
con el propdsito de realizar los correctivos necesarios y oportunos. Para ello se
sugiere la aprobacion de lineamientos, determinacion de metas mensuales,
registro de hallazgos y deficiencias, asi como sistemas de medicion de

resultados periodicos.

95



VI. REFERENCIAS

Andina. (2016). Desalojaran a inquilinos morosos de inmuebles de
Beneficencia Publica del Callao. Recuperado de Agencia Peruana de Noticias:
https://andina.pe/agencia/noticia-desalojaran-a-inquilinos-morosos-inmuebles-

beneficencia-publica-del-callao-624671.aspx

Bazan, K.(2019) Efectividad del control interno en el area de administracion del
Ministerio de Transportes y Comunicaciones. Provias Nacional, Lima - 2018.
(Tesis de Maestria). Universidad César Vallejo, Lima. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/29368/Bazan_AKJ.pdf?sequ

ence=1&isAllowed=y

BCR. (Noviembre de 2019). Reporte de Estabilidad Financiera. Reporte de
Estabilidad Financiera. Recuperado el
https://www.bcrp.gob.pe/docs/Publicaciones/Reporte-Estabilidad-
Financiera/2019/noviembre/ref-noviembre-2019.pdf

Bolafo, Y., Vivas, E., & Hernandez, E. (30 de Octubre de 2019). Procedimiento
para el fortalecimiento del control interno. Folletos Generales, XXIl1(3). Cuba.
Obtenido de
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=35&sid=2df2263e-
2154-4896-a04c-17ed00235fbd%40sessionmgrl0l

Brachfield, P. (2003). Recobrar impagados y negociar con morosos. Obtenido
de https://books.google.com.pe/books?id=zYU-
3TMm5KEC&printsec=frontcover&dg=morosidad+pere+brachfield&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEw;j_-
9LzI6bgAhWZILKGHRHVD3kQ6AEWAXOECAEQAg#v=0nepage&q=morosidad
%20pere%20brachfield&f=false

Brachfield, P. (2017). La tipologia del moroso y como catalogarlo. Obtenido de

https://perebrachfield.com/blog/noticias-e-informaciones/que-es-un-moroso-2/

Calle, J. (2018). Carécteristicas de un buen sistema de control interno.
Obtenido de https://www.riesgoscero.com/blog/caracteristicas-de-un-buen-

sistema-de-control-interno

96



Castillo, N. (2019). Morosidad afecta a los bancos y las cajas. El Comercio.
Recuperado de https://elcomercio.pe/economia/dia-1/morosidad-afecta-bancos-

cajas-noticia-669915-noticia/

Cavero, J. (2020). Estrategias de cobranza para reducir la morosidad de los
clientes de la empresa comercial Frionorte EIRL, Chiclayo 2019. Obtenido de
Universidad Sefior de Sipan:
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/6748/Cavero%20Rueda%2c
%20Jorge.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Conexionesan. (2017). Cinco tipos de clientes moroos. Obtenido de
https://www.esan.edu.pe/apuntes-empresariales/2017/03/cinco-tipos-de-

clientes-morosos/

Contraloria General de la Republica. (Agosto de 2014). Marco conceptual del
control interno. Recuperado el 10 de Junio de 2020, de
https://apps.contraloria.gob.pe/wcm/control_interno/documentos/Publicaciones/

Marco_Conceptual_Control_Interno_CGR.pdf

Contraloria General de la Republica. (2019). Proceso de Implementacion del
Sistema de Control Interno. Contraloria. Recuperado de
https://s3.amazonaws.com/spic-informes-
publicados/informes/2019/12/2019CSIL44500240 IS.pdf

Copia, D. (2020). Propuesta de control interno para mejorarla gestion financiera
de la empresa Inversiones e Inmobiliaria Casas y Cosas SAC, Jaén - 2018.
Obtenido de Universidad Sefior de Sipan:
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/6955/Copia%20Montoya%20
Dulce%20Virginia.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Coronado, G. Sistema de control interno para la mejora de los procesos de
ejecucion presupuestal en las facultades de ingenieria de la Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo de Lambayeque. (Tesis de Maestria). Universidad
Nacional Pedro Ruiz Gallo, Lambayeque. Recuperado de
http://repositorio.unprg.edu.pe/bitstream/handle/UNPRG/5966/BC-TES-TMP-
2784%20CORONADO%20SILUPU.pdf?sequence=1&isAllowed=y

97



Coronel, L., & Quintana, M. Politicas crediticias para reducir la morosidad een
las droguerias de la provincia de Huancayo. (Tesis de Licenciatura).
Universidad Nacional ddel Centro del Per(, Huancayo. Recuperado de
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/5592/T010_ 48218930 T.

pdf?sequence=1&isAllowed=y

Correo. (02 de Noviembre de 2017). Beneficencia publica lista de 428 morosos
de en el cementerio. Correo. Recuperado de
https://diariocorreo.pe/edicion/tacna/beneficencia-publica-lista-de-428-morosos-
de-en-el-cementerio-783757/

Coz, P.,y Jorge, P. (2017). Control interno para la eficiencia administrativa de
las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la Region central del pais.
Obtenido de Universidad Nacional del Centro:
http://repositorio.uncp.edu.pe/bitstream/handle/UNCP/1600/CONTROL%20INT
ERNO%20PARA%20LA%20EFICIENCIA.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cruz, J. (2018). El control interno como diferenciador de las empresas
medianas exitosas y en situacion de fracaso empresarial. Un andlisis de caso
para las empresas medianas colombianas del sector manufactura. Obtenido de
Universidad Nacional de Colombia:
https://repositorio.unal.edu.co/bitstream/handle/unal/69726/JeissonCruz.2018.p

df?sequence=1&isAllowed=y

Diaz, M. (2014). La Morosidad: Cobro y Prevencion, Editorial Formacion Alcala.
Obtenido de https://www.marcialpons.es/libros/la-morosidad/9788490516447/

Dulzaides, M., & Molina, A. (s.f.). Analisis documental y de informacion.
Obtenido de 2004: http://eprints.rclis.org/5013/1/analisis.pdf

Economipedia. (2020). Obtenido de

https://economipedia.com/definiciones/morosidad.html

Estupifian, R. (2015). Control interno y fraudes: Analisis de informe COSO I, II,
[Il con base en los ciclos transaccionales. (E. Ediciones, Editor) Consultado en
https://elibro.net/es/ereader/bibsipan/70433?fs_q=CONTROL__ INTERNOA&fs _ti
tle_type=1;4;6&fs_language=8&fs_edition_year=2020;2019;2018;2017;2016&pr

ev=fs

98



Fabregas, J., & Pasadas, S. (2016). Las encuestas de opinion. Obtenido de
https://elibro.net/es/ereader/bibsipan/418467?fs_q=definici%eC3%B3n__de _enc
uesta&fs_title type=1;4&fs_language=8&fs_edition_year=2020;2019;2018;201
7,2016;2015&prev=fs

Fol, M. M. (08 de 09 de 2019). Presente y futuro del Control Interno.
Recuperado el 01 de 05 de 2020, de AUDITORIA Y GESTION DE LOS
FONDOS PUBLICOS: http://asocex.es/wp-content/uploads/2019/12/Revista-
Auditoria-Publica-n%C2%BA-74.-pag-85-a-98.pdf

Fuentes, R. (2020). Una cifra que aumenta: morosos en Chile superan las 4,5
millones de personas. Recuperado el 30 de Abril de 2020, de DiarioUchile:
https://radio.uchile.cl/2019/08/28/una-cifra-que-aumenta-morosos-en-chile-

superan-las-45-millones-de-personas/

Gomez, M. (2006). Introduccién a la metodologia de la investigacién cientifica.
Obtenido de Editorial Brujas:
https://books.google.com.pe/books?id=9UDXPe4U7aMC&pg=PA85&dg=tipos+
y+dise%C3%B1los+de+investigacion&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwjelPvwzoPtAhUUF7kGHcW8BqMQG6AEWAHOECAQ
QAg#v=onepage&g=tipos%20y%20dise%C3%B10s%20de%20investigacion&f

=false

Gonzales, C., & Nufez, S. (2020). Cambio climético y sistema financiero: Una
necesaria mirada al futuro. Papeles de Economia Espafiola, 163. Madrid,
Espafa. Recuperado de
https://search.proquest.com/docview/2399201147/fulltextPDF/B917503C2E304
161PQ/2?accountid=39560

Guerrero, E.(2018) Implementacion de estrategias de cobranza para reducir el
indice de morosidad de la entidad financiera Mibanco, Pedro Ruiz - 2018.
(Tesis de licenciatura). Universidad Sefor de Sipan, Chiclayo. Recuperado de
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/6540/Guerrero%20Estela%20
Enma%20Charito.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Hancco, N. (08 de Junio de 2019). Inquilinos deben 80 mil soles a la

Beneficencia de Arequipa. Diario Correo. Recuperado de

99



https://diariocorreo.pe/edicion/arequipa/inquilinos-deben-80-mil-soles-la-

beneficencia-de-arequipa-891681/

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014). Metodologia de la
Investigacion. Obtenido de http://observatorio.epacartagena.gov.co/wp-
content/uploads/2017/08/metodologia-de-la-investigacion-sexta-

edicion.compressed.pdf

Huamanchumo, J. (2020). Implementacién de un sistema de control interno
para mejorar la gestion financiera en la ferreteria Leydi, distrito de Santa Rosa.
Obtenido de Universidad Sefior de Sipan:
http://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/uss/6660/Huamanchumo%20Cha

nduy%20Jian%20Harvey.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Ibarra, D., Vega, L., & Carmenate, H. (2019). Auditoria y control interno en el
control empresarial. Recuperado el 09 de Junio de 2020, de Folletos
Gerenciales:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=5&sid=b3952ed3-
12b3-4a34-ad63-2daff4716874%40pdc-v-sessmgr03

Ibarra, D., Vega, L., & Carmenate, H. (Junio de 2019). Auditoria y control
interno en el control empresarial. Recuperado el 09 de Junio de 2020, de
Folletos Gerenciales:
http://web.b.ebscohost.com/ehost/pdfviewer/pdfviewer?vid=5&sid=b3952ed3-
12b3-4a34-ad63-2daff4716874%40pdc-v-sessmgr03

INEI. (2020). Avance Coyuntural de la Actividad Econdmica. Informe Técnico.
Recuperado de
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/boletines/informe_avance_coyu

ntural_marzo2020.pdf

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia. (2011). Disefio de la muestra en
proyectos de encuesta. (. Mexico, Editor) Recuperado el 11 de Junio de 2020,
de
https://books.google.com.pe/books?id=h770DwWAAQBAJ&pg=PA4&dg=muestr
a&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwjEIIO2-
_rpAhW1J7kGHaGUB38Q6AEINDAC#v=0onepage&qg=muestra&f=false

100



La Industria. (2019). Adfirman que Gerente de Salud "se burla" de Beneficencia
de Chiclayo. Recuperado el 09 de Mayo de 2020, de La Industria:
https://www.laindustriadechiclayo.pe/noticia/1563424418-afirman-que-gerente-

de-salud-se-burla-de-beneficencia-de-chiclayo

La Industria. (2019). Beneficencia de Lambayeque busca recuperar terreno.
Recuperado el 09 de Mayo de 2020, de La Industria:
https://www.laindustriadechiclayo.pe/noticia/1565757458-beneficencia-de-

lambayeque-busca-recuperar-terreno-#permalink

Leudis, V., Yosvani, L., & Nieves, A. (06 de febrero de 2017). Popuesta de un
indice para evaluar la gestion del control interno. Contaduria y
Administracion(62). Cuba. Recuperado de
file://IC:/Users/Admin/AppData/Local/Temp/Rar$Dla0.867/Propuesta-de-un--

ndice-para-evaluar-la-gesti-n-del_2017 Contadur-a-y-Adminis.pdf

Luna, O. (2015). Control interno en el area de cuentas por cobrar de una
persona moral que se dedica al arrendamiento de activo fijo. Universidad
Nacional Autbnoma de Mexico. Mexico. (Tesis de Licenciatura) Universidad
Nacional Autdbnoma de Mexico. Recuperado de
http://132.248.9.195/ptd2015/septiembre/0735262/0735262.pdf

Mendoza, J. (2020) Factores determinantes de la morosidad en la Caja
Municipal de Ahorro y Crédito Huancayo en el distrito de Padre Abad Aguaytia,
Departamento de Ucayali. (Tesis de Licenciatura). Universidad Nacional
Agraria de la Selva, Ucayali. Recuperado de
http://repositorio.unas.edu.pe/bitstream/handle/UNAS/1678/TS_JIMA 2019.pdf

?sequence=1&isAllowed=y

Mendoza, W., Delgado, M., Garcia, T., y Barreiro, I. (2018). El control interno y
su influencia en la gestién administrativa del sector publico. Dominio de las
ciencias, 4. Ecuador. Recuperado de
file:///C:/Users/Admin/AppData/Local/Packages/Microsoft.MicrosoftEdge 8weky
b3d8bbwe/TempState/Downloads/835-2312-3-PB%20(1).pdf

Meneses, P. Gestion administrativa y control interno en la Municipalidad de
Independencia. (Tesis de Maestria). Universidad Nacional de Educacion,

Independencia. Recuperado de

101



http://repositorio.une.edu.pe/bitstream/handle/UNE/3560/TM%20AD-
Gp%204646%20M1%20-

Norefia, A., Noreno, N., Rojas, J., & Rebolledo, D. (2012). Aplicabilidad de los
criterios de rigos y éticos en la investigacion cualitativa. Obtenido de

http://www.scielo.org.co/pdf/aqui/v12n3/v12n3a06.pdf

Nufiez, D. (2019). Control interno adecuado: Herramienta para la maximizacion
de utilidades. Obtenido de Universidad Lasallista Benavente - Mexico:
http://132.248.9.195/ptd2019/agosto/0794681/Index.html

Obando, L. (2019). Implementacion de un sistema de control interno para el
area de tesoreria y suincidencia en la gestion financiera de la empresa
Inversiones Paraiso EIRL. Obtenido de
http://dspace.unitru.edu.pe/handle/UNITRU/13500

OCDE. (2018). Panorama de las Institucones Publicas 2017. Estudios y
Documentos. Recuperado de
https://books.google.com.pe/books?id=rSxxDwWAAQBAJ&pg=PA283&dg=contro
l+interno+en+el+sector+p%C3%BAblico+en+brasil&hl=es-
419&sa=X&ved=0ahUKEwjez67v_pPpAhVhk-AKHb-
ECLo0Q6AEIUTAF#v=0nepage&g=control%20interno%20en%20el%?20sector%
20p%C3%BADblico%20en%20brasil&f=

Organo de Control Institucional de la SBLM. (2019). Entrega de bienes
inmuebles de propiedad de la Sociedad de Beneficencia de Lima Metropoltana
destinados a generar rentas para el cumplimiento de sus fines misionales.
Recuperado el 08https://s3.amazonaws.com/spic-informes-
publicados/informes/2020/01/2019CP0047900045 ADJUNTO.pdf de Mayo de
2020

Organo de Control Institucional de la Sociedad de Beneficencia de Ayacucho.
(2018). Arrendamiento de Inmuebles. Ayacucho: Sociedad de Beneficencia de
Ayacucho. Recuperado de https://s3.amazonaws.com/spic-informes-
publicados/informes/2019/05/2019CSI1049000014 ADJUNTO.pd

Organo de Control Institucional de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.
(2017). Arrendamiento de Bienes Inmuebles de Libre Diponibilidad. Chiclayo:

Sociedad de Beneficencia de Chiclayo. Recuperado de

102



file:///E:INVESTIGACION%20Il/Auditoria%20Arrendamiento%20Ilnmuebles%20
Beneficencia%20de%20Chiclayo.pdf

Organo de Control Institucional de la Sociedad de Beneficencia Publica de
Trujillo. (2019). Verificar las actividades relacionadas con cobranza
administrativa de las cuentas por cobrar de todas las area productivas de la
Sociedad de Beneficencia Publica de Truijillo, La Libertad. Trujillo: Sociedad de
Beneficencia Publica de Trujillo. Recuperado de
https://s3.amazonaws.com/spic-informes-
publicados/informes/2019/11/2019CSI048000003_ADJUNTO.pdf

Pereira, C. (2019). Control Interbno en las empresas. Recuperado el 09 de
Junio de 2020, de Su aplicacion y efectividad:
https://elibro.net/es/Ic/bibsipan/titulos/124953

Pérez-Roa, L., & Gomez, M. (15 de Noviembre de 2019). Deuda, temporalidad
y moralidad: Proceso de subjetivacion de parejas jovenes profesionales.
Psicoperspectivas Individuo y Sociedad, 18(3). Chile. Obtenido de
Psicoperspectivas:
https://search.proquest.com/docview/2336296808/fulltextPDF/4C5E82A2FD074
51BPQ/1?accountid=39560

Ramirez, R. (2010). Introduccion tedrica y practica a la investigacion historica.
Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=N5xh2u9pO7EC&pg=PA251&dg=crono
grama+de+actividades&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjDuYgBgbTgAhXyJbkGHd
VOC44Q6AEWAHOECAY QAg#v=0onepage&qg=cronograma%20de%20actividade

s&f=false

Real Academia Espafiola. (2020). Obtenido de

https://dej.rae.es/lema/morosidad

Republica, D. L. (2019). Puno: Inquilinos morosos intentan evitar desalojo
cambiando cerraduras. La Republica. Recuperado de
https://larepublica.pe/sociedad/2019/12/20/puno-inquilinos-morosos-intentan-

evitar-desalojo-cambiando-cerraduras-Irsd/

103



Rimarachin, S., y Rodas, V. (2019). Evaluacion de riesgos de control interno
para emjorar vel proceso operativo del servicio de encomiendas en la empresa
de transportes Milagroso Corazon de Jesus SAC. Obtenido de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2180/1/TL_RimarachinBustama
nteSegundo_RodasMoriGuisella.pdf

Rivas, N. (2019) Disefio de controles internos para la mejora del proceso del
area de tesoreria y el cumplimiento normativo en el Hospital Regional Docente
Las Mercedes - Chiclayo. (Tesis de Licenciatura). Universidad Catdlica Santo
Toribio de Mogrovejo, Chiclayo. Recuperado de
http://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/2229/1/TL_RivasAdanaqueNild
a.pdf

Rodriguez, D. (2020). La alternativa "fintech". Obtenido de Actualidad
Econdmica:
https://search.proquest.com/docview/2403449825?accountid=39560

Rodriguez, J. (2016) Estudio del sobreendeudamiento, crisis hipotecaria y
exclusion social en las familias espafiolas. (Tesis de licenciatura). Universidad
de Barcelona, Esspafia. Recuperado de
http://diposit.ub.edu/dspace/bitstream/2445/103205/1/TFG_Rodriguez_Herrero
_Jesus.pdf

Royo, B. (2013). Gestidn de la morosidad en las entidades financieras.
Obtenido de
https://app.mapfre.com/documentacion/publico/es/catalogo_imagenes/grupo.do
?path=1076175

Sanchez, C. (2020). Estrategias de recaudacion tributaria para reducir la
morosidad de los contribuyentes en el distrito de Bellavista, Cajamarca - 2017.
Obtenido de Universidad Sefior de Sipan:
file:///C:/Users/BETO/Favorites/Downloads/S%C3%Alnchez%20Rivera%20Car
min%20Josabet.pdf

Sanchez, W. (2017). Teoria del Control. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=eSejDwWAAQBAJ&printsec=frontcover&d
g=teoria+del+control&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwjd8IW2iY_tAhWjlFkKHaKzD
_gQ6AEWAHOECAYQAg#v=0onepage&q&f=false

104



Santillana, J. (2015). Sistemas de Control Interno. (P. Educacion, Editor)
Recuperado el 09 de Junio de 2020, de
https://elibro.net/es/ereader/bibsipan/37996?fs_qg=control%20interno&fs_title ty
pe=1;4;6&fs_language=8&fs_edition_year=2017;2016;2015&prev=fs

Tamayo, M. (2004). El proceso de la investigacién cientifica. Obtenido de
https://books.google.com.pe/books?id=BhymmEgkkJwC&pg=PA176&dg=la+po
blacion+investigacion+cientifica&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwjRNJPknYVtAhX3GbkGHVW9BZcQ6AEWAHOECAIQ
Ag#v=onepage&q=la%20poblacion%?20investigacion%?20cientifica&f=false

Urcia, B. (2019) Analisis y Evaluacion del nivel de morosidad y su incidencia
en la rentabilidad de Electronorte S.A. en Chiclayo. (Tesis de Licenciatura).
Universidad César Vallejo, Chiclayo. Recuperado de
http://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/UCV/35333/Urcia_ MBE.PDF?seq

uence=1&isAllowed=y

Veiga, J. F. (2019). Morosos, Deudores y Outsorcing. Espafa: Independently
Published. Consultado de
https://books.google.com.pe/books?id=cSnKDWAAQBAJ&pg=PA12&dg=Morosos,+Deudores+y

+Outsourcing.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi69MGri1P3pAhWwH7kGHe9ZBZUQ6AENjAA#v=0ne

page&q=Morosos%2C%20Deudores%20y%200utsourcing.&f=false

Ventosilla, Vasquez, & Asociados. (2019). Informe de Auditoria sobre los
Estados Financieros. Recuperado de https://s3.amazonaws.com/spic-informes-
publicados/informes/2020/01/2019CPOL40100230_ADJUNTO.pdf

Vivanco, M. (2017). Los Manuales de Procedimientos como herramientas de
control interno en una organizacion. Obtenido de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-
36202017000300038

Xinhua. (2018). Aumenta tasa de morosidad en Brasil a 42% en el primer
semestre. Recuperado el 01 de Mayo de 2020, de América Economia:
https://www.americaeconomia.com/economia-mercados/finanzas/aumenta-

tasa-de-morosidad-en-brasil-42-en-el-primer-semestre

105


https://books.google.com.pe/books?id=cSnKDwAAQBAJ&pg=PA12&dq=Morosos,+Deudores+y+Outsourcing.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi69MGr1P3pAhWwH7kGHe9ZBZUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=Morosos%2C%20Deudores%20y%20Outsourcing.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=cSnKDwAAQBAJ&pg=PA12&dq=Morosos,+Deudores+y+Outsourcing.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi69MGr1P3pAhWwH7kGHe9ZBZUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=Morosos%2C%20Deudores%20y%20Outsourcing.&f=false
https://books.google.com.pe/books?id=cSnKDwAAQBAJ&pg=PA12&dq=Morosos,+Deudores+y+Outsourcing.&hl=es&sa=X&ved=0ahUKEwi69MGr1P3pAhWwH7kGHe9ZBZUQ6AEIJjAA#v=onepage&q=Morosos%2C%20Deudores%20y%20Outsourcing.&f=false

VII.  ANEXOS

106



Anexo N° 1: Resolucién de Aprobacion de Informe de Investigacion

8 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1123-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 28 de octubre de 2020.

VISTO:

ECﬁaoN’(ﬁﬁB—MFAOEM—DC—USSdefednzﬂnmmado (I i3
Escuela Académico Profesional de Contabilidad y ef proveido del defeeha27
sobre aprobacion de Informes de Investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, deoafamdadeonlalgymmN'MB\suatmoﬁ'mealamaoe Cbtencion de
grados y titulos: La obtencion de grados y titulos se realizara de acverdo a las exigencias académicas que
cada unwersidad establezca en sus respectivas nomas intemas. Los requistos minimos son los
siguientes: 45.1 Grado de Bachiler: mmh&amubabbs@.ﬁosdepwado.asumla
aprobacion de un trab3o de investigacion y e conocimiento de un idioma extranjero, de preferendia inglés
o lengua nativa

Que, segin Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucion de Directorio N° 210-2012PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2012, indica que los temas
de trabajo de investigacion, trabajo académico y tesis son aprobados por & Comité de Investigacion y
danadosahfa:ltad.paalamdelareﬂmmrspedna El periodo de vigencia de los mismos
sera de dos anos, a partir de su aprobacion.

Estando a lo expuesto y en uso de las afribuciones conferidas y de conformidad con las normas y
reglamentos vigentes;

SE RESUELVE

Amncu,oﬂucomzoemwswamsdemm de jos estudiantes del X odo de I

asignatura de | I, sesion "A”, de la modalidad presencial PAST, semestre 2020- II. ce Ia
Escuela Académico jonal de (hm&dad.acapodeldoemte& VIDAURRE GARCIA WILMER
ENRIQUE, segin se indica en cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

iy w:-:""‘s
o Qg

| AT WA AL
De. EDOAR ROLAND TURSTA TORSES
Dol
Pusudeasd de Clencias Exipessanales

ADMISION E INFORMES
074431610 - 074 4516332
CAMPUS USS

wm. 5, carretera a Pimentel
Chiclayo, Par

Cc. Escueia, Archivo

WWW. Uit vdu.pe
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5 |

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 1123-FACEM-USS-2020

- . LINEA DE
s ) T INVESTIGACION
3 GESTION
z CONTROL INTERNO Y MOROSIDAD EN
1 Q,LSESR‘.}%UD‘O LOS CLIENTES DE LA SOCIEDADDE ~ |EMPRESARIAL Y
BENEFICENCIA DE CHICLAYO, 2020 EMPRENDIMIENTO
5 &gmg‘“ LA | pESEMPENO LABORAL DEL PERSONAL Y gﬁiﬁ;’s” <
SU INFLUENCIA EN EL CONTROL DE Rzmm o
INVENTARIO DE ALMACEN DE LA UGEL |EMP! IMIENT
3 |BARRIOS DIAZ ALICIA CHICLAYO, 2020
SISTEMA DE COSTOS PARA GESTION
4 |MENDOZA LOZANO INCREMENTAR LA RENTABILIDAD DE LA |EMPRESARIAL ¥
FLOR EXILDA EMPRESA SUING AGRO S.AC_CHEPEN |EMPRENDIMIENTO
2020
PUELLES GASTELO PROCESOS OPERATIVOS DE CREDITOS Y |GESTION
5 | MARITZA ELIZABETH COBRANZAS PARA RESTABILECERLA |EMPRESARIAL Y
LIQUIDEZ EN LA EMPRESA PLANTA EMPRENDIMIENTO
s |BISCO FERNANDEZ CHANCADORA PIEDRA AZUL SRL,
EARINA MITAGROS FERRENAFE 2020
Y
S fglz) R CONTROL INTERNO PARA MEJORAR LAS | o 110N =
CAPACIDADES PRODUCTIVAS DE LOS MREREWSAM o
USUARIOS DEL NUCLEO EJECUTOR EMP! IMIEN
8 w OCAMPO | ~pNTRAL CAJARURO 2, AMAZONAS 2020
SISTEMA DE CONTROL PARA EL GESTION
o |BRUNO SANDOVAL REGISTRO DE INGRESOS Y GASTOS EN LA | EMPRESARIAL ¥
ANDERSON MARIO EMPRESA SH COMPUTER, MOYOBAMBA |EMPRENDIMIENTO
2020
10 |TELLOQUILLAMIGUEL | AUDITORIA ADMINISTRATIVA COMO GES?;:' -
ANGEL INSTRUMENTO DE CONTROL EN EL mmnaummmm
PEREZ SANDOVAL PROCESO DE CONTRATACION DOCENTE
11 CESAR VALERIO EN LA UGEL, SAN IGNACIO 2020

ADMISION E INFORMES

OT4 4816350

074 481632

CAMPUS USS
#m. 5, carrerera a Mimentel
Chiclayo, Pard
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Anexo N° 2: Constancia de Autorizacién para Desarrollo de Investigacion

SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO

Unddos para servic
“Afo de la Universakzacidn de ia Salud”

CONSTANCIA DE AUTORIZACION

EL JEFE DE LA OFICINA GENERAL DE ADMINISTRACION DE LA SOCIEDAD DE
BENEFICENCIA DE CHICLAYO, QUE SUSCRIBE

HACE CONSTAR QUE

Don WALBERTO FLORES AQUINO, identificads con DNI N™ 165856754, sarvidor
de esta Insbtucidn y estudiante del X ciclo de la Carera Profesional de Contatuldad en a
Universidad “Sefor de Sipén” estd autorizado a utilizar datos e informacion de me
representada para fines excluswos en la elaboracitn de la Tesis titulada: "El controd
nlemo y 13 morosidad de los clientes da I3 Socedad de Beneficencia de Chiclayo — Afc
2019°, el mismo que viene desarrollando para la obtencién del titulo profesional on o
mencienado centro de estudios

Cabe sefnalar que I3 citada autonzacion comprende l1a divulgacidn y comumicacion
pubica oe! trabajo de Investigackin en el Repositorio Institucional de & Universidad
“Seficr de Sipan”.

Se sxpide |la presente 2 soliotud del interesado. pars los fines convenientes,

Chclayo, satiembra 25 del 2020

Jefe (€] ge lo Oficina General de Administracion

‘ e

c.c.
Sub Gerencia de Gestion inmobiliana

ELIAS AGUIRRE N” 248 Tell. 074 - 231577 CENTRAL TELF 074 - 233691 - CHICLAYD
Pégina Web: www.sbch gob.pe
Correp Elscrdnics baneficen
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Anexo N° 3: Formato de Encuesta para Usuarios

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA USUARIOS

Entidad : Sociedad de Beneficencia de Chiclayo
Fecha de aplicacion : Chiclayo,.......... de.iiir del 2020.

Sefior usuario de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, agradeceré responder las preguntas
planteadas en el presente cuestionario, cuyo objetivo es determinar la relacion y los efectos del control
interno con el nivel de morosidad de los clientes de la institucion.

Se asegura absoluta reserva de la presente informacion, y solo sera de utilidad para la culminacién de la
investigacion.

OBJETIVO: Obtener informacion sobre las causas del nivel de morosidad de los clientes en la
Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.

Instrucciones: Marque con una (X) la alternativa que crea correcta
Sexo:M( ) F()

N CN AV CS S

NUNCA CASI NUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE

N° PREGUNTA N [CN|AV  CS

1. | ¢Consideras que en la Beneficencia son tolerantes en la cobranza ante
problemas econoémicos que usted presenta?

2. | ¢Esta conforme con el costo por los servicios que la Beneficencia de
Chiclayo le brinda?

3. | ¢El'motivo del retraso en el pago de su deuda obedece a la reduccién
de sus ingresos mensuales?

4. | La entidad le ha concedido un descuento u otro incentivo por el pago
oportuno en los servicios que ha recibido?

5. | ¢Dispone la Beneficencia de los medios apropiados para la cobranza
de los servicios que brinda?

6. | ¢La Beneficencia le incentiva al pago de su deuda mejorando los
servicios que brinda?

7. | ¢La Beneficencia de Chiclayo le informa oportunamente de la deuda
que usted mantiene?

8. | ¢Los procedimientos de cobranza que aplica la Beneficencia son los
mas apropiados para el pago de su deuda?

~ 0

9. | ¢Encircunstancias de desastres como el fenémeno “El Nifio”, siniestros
o enfermedades le otorgan facilidades para el pago de su deuda?

10. | ¢La Beneficencia de Chiclayo le brinda costos diferenciados segun su
condicion econdémica?

11. | ¢Habitualmente paga su deuda con retraso?
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12.

iSuele apersonarse a la Beneficencia de Chiclayo para solicitar
informacién de su deuda y las facilidades que podria tener para
cancelarla?

13.

¢ Reconoce usted que al no pagar puntualmente sus deudas se corre el
riesgo que la Beneficencia de Chiclayo no cumpla con sus objetivos de
brindar apoyo social a las personas en condicion de pobreza?

14.

¢Conoce que ante el incumplimiento en el pago de su deuda, la
Beneficencia puede ejecutar la cobranza por la via judicial?

15.

¢ Considera que primero debe cancelar otras obligaciones antes que su
deuda con la Beneficencia?
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Anexo N° 4: Formato de Encuesta para Servidores

CUESTIONARIO DE ENCUESTA PARA LOS SERVIDORES DE LA ENTIDAD

Entidad : Sociedad de Beneficencia de Chiclayo
Fecha de aplicacion Chiclayo,.......... decrrrrrriiiirrr del 2020.

Sefior servidor de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, agradeceré responder a las preguntas
planteadas en el presente cuestionario, cuyo objetivo es determinar la relacion y los efectos del control
interno con el nivel de morosidad de los clientes de la institucion.

Se asegura absoluta reserva de la presente informacion, y solo sera de utilidad para la culminacién de la
investigacion.

OBJETIVO: Obtener informacion sobre el grado de implementacion de control interno y su relacion
con el nivel de morosidad de los clientes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.

Instrucciones: Marque con una (X) la alternativa que crea correcta
Sexo:M( ) F()

N CN AV CS S
NUNCA CASINUNCA A VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
N° PREGUNTA N | CN | AV | CS
1. ¢ Existe y se practica un Cédigo de Etica en la empresa
2. (El trato de la Gerencia con sus empleados y clientes se basa en valores
éticos?

3. ¢.Se recompensa al personal con desempefio exitoso y se toma acciones para
corregir el deficiente?

4, i Existen y se practican protocolos de seleccion de personal segin sus
cualidades?

5. ¢ldentifica riesgos que puede amenazar la seguridad, eficiencia de los
procedimientos y actividades que desarrolla la entidad?

6. ¢ Existen y se aplican procedimientos para disminuir o evitar los riesgos?

7. ¢ Se han evaluado riesgos de fraude en el area como la alteracion de la
informacién de las cuentas cobradas o registros de recaudacion?

8. ¢ Tiene conocimiento de como enfrentar un riesgo relacionado a la alteracion de
deudas de los clientes?

9. ¢Se realizan conciliaciones periédicas de las cobranzas y deudas de los
inquilinos?

10. | ;Se emiten reportes periédicos detallados de la morosidad de los inquilinos
segun su antigiiedad a la Gerencia?

11. | ¢Existen procedimientos para el tratamiento de las cuentas por cobrar a los
inquilinos con antigliedad mayor a 90 dias?
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12.

¢ Existe una continua evaluacién de desempefio del personal del &rea, haciendo
que este desarrolle al maximo su capacidad?

13. | ;Existe una efectiva comunicacion y coordinacion entre los servidores del area
de Gestion Inmobiliaria para el desarrollo de sus funciones?

14. | ¢Se utilizan medios electrénicos para efectivizar la comunicacién con los
inquilinos deudores?

15. | ¢Los sistemas de informacion de la entidad brindan los reportes oportuna y
eficientemente para un adecuado seguimiento y correcta toma de decisiones?

16. | ;Se emite oportuna y eficientemente la informacién de los clientes morosos
para las acciones de cobranza judicial correspondientes?

17. | ¢Se establecen metas mensuales de recaudacion y motiva al personal para
alcanzarlas?

18. | jLa Gerencia adopta las medidas correctivas oportunas ante deficiencias
detectadas en el area?

19. | ¢Considera que el &rea esta cumpliendo los objetivos de la entidad?

20. | ¢Las deficiencias observadas son comunicadas oportunamente al jefe

inmediato superior?

113




Anexo N° 5: Matriz de Consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBIJETIVO HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES DISENO INSTRU
MENTO
Integridad y valores
EBJE._I;I_VO lGE.NE.I;AL. 2 del | Ambiente de éticos
. entificar la |nc.| encla de cont.ro Control Politicas y practicas de
interno en los niveles de morosidad de
) ) recursos humanos
los clientes de la Sociedad de X
. . . - La Desarrolla mecanismos ©
iE 2 Beneficencia de Chiclayo, afio 2019. licacié Evaluacién de para reconocer riesgos g
cEhque OBJETIVOS ESPECIFICOS: apficacion ) . = 3
medida la del control riesgos Ejecuta evaluacién de 2
wl
aplicacién 1. Identificar cual es la relacién del interno fraudes N )
. . o - P El disefio de <
del control ambiente de control con la morosidad | incide en el . Realiza conciliaciones o
) } X VI= Control | Actividades de o la =
interno de los clientes de la SBCH. nivel de . periddicas . Ly ©
i ) = . interno control — investigacion c
influyeenla | 2. Determinar la relacién de la morosidad Controla revisiones i)
. ., . es no 3
morosidad evaluacion de riesgos con la de los Sistemnas de Otorga adecuada experimental Q
de los morosidad de los clientes de la SBCH. | clientes de . -, informacidn P . O
. o . . ) informaciény , de tipo ~
clientes dela | 3. Verificar laincidencia de las la Sociedad ., Prepara reportes %)
. - comunicacion transversal y ]
Sociedad de actividades de control con la de externos correlacional N
Beneficencia morosidad de los clientes de la SBCH. Beneficenci Valora calidad de g
de Chiclayo, | 4. Analizar el efecto de la informaciény | ade Supervisiony | desempefio S
afio 2019. comunicacion con la morosidad de los | Chiclayo, monitoreo Desarrolla actividades de .rc::
clientes de la SBCH. afio 2019 supervision y monitoreo =
5. ldentificar la incidencia de la Factor Ingresos y egresos
supervisién y monitoreo con la VD= econdmico
morosidad de los clientes de la SBCH. Morosidad | Factor social Personales

Factor cultural

Costumbres - valores
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Anexo N° 6: Validacion de Instrumento (1)

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Edgar Chapofian Ramirez, Magister en ADMINISTRACION Y
MARKETING, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad
de la Universidad Senor de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recoleccion de datos (CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborado por:
Walberto Flores Aquino, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para
el desarrollo de la investigacion titulada: “CONTROL INTERNO Y
MOROSIDAD EN LOS CLIENTES DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE
CHICLAYO, 2020".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccién de los items.

Chiclayo, 29 de Setiembre del 2020

Mg. (_;happﬁ'a;?&ﬁircz Edgard
BRI N7 42068346
o - 1/

o
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Anexo N° 7: Instrumento Aprobado por Experto (1)

NSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

EDGAR CHAPONAN RAMIREZ

PROFESION CONTADOR
ESPECIALIDAD TRIBUTACION
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN

ANOS) 07 ANOS
CARGO

“CONTROL INTERNO Y MOROSIDAD EN LOS CLIENTES DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

DE CHICLAYO, 2020”.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES WALBERTO FLORES AQUINO
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario de Encuesta
EVALUADO
GENERAL
Identificar la incidencia del control interno en el nivel de morosidad de los clientes
de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019
ESPECIFICOS
1. ldentificar el nivel de implementacién del control interno en la Sociedad de
OBJETIVOS Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.
DE LA . . - .
INVESTIGACION 2. Determinar el grado de conocimiento de los procedimientos del control interno
de parte de los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.
3. Analizar la relacion que existe entre el control interno y la morosidad de los
clientes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.
4. Determinar el grado de eficacia de la cobranza mediante la accion judicial a los
clientes morosos de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinard la validez de contenido serd sometido a
prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

¢Existe y se practica un Codigo de Etica
en la empresa?

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

¢El trato de la gerencia con sus
empleados y clientes se basa en valores
éticos?

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

¢Se recompensa al personal con

TA(X ) TD( )
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desempefio exitoso y se toma acciones
para corregir el deficiente?

SUGERENCIAS:

¢Existen y se practican protocolos de
seleccion de personal segln sus
cualidades?

TA(X ) TD(X )

SUGERENCIAS:

¢ldentifica riesgos que puede amenazar
la seguridad, eficiencia de los
procedimientos y actividades que
desarrolla la entidad?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Existen y se aplican procedimientos
para disminuir o evitar los riesgos?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se han evaluado riesgos de fraude en el
&rea como la alteracion de la
informacion de las cuentas cobradas o
registros de recaudacion?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Tienen conocimiento de cdmo enfrentar
un riesgo relacionado la alteracién de
deudas de los clientes?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se realizan conciliaciones periddicas de
las cobranzas y deudas de los
inquilinos?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se emiten reportes periodicos detallados
de la morosidad de los inquilinos segln
su antiguedad a la Gerencia?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Existen procedimientos para el
tratamiento de las cuentas por cobrar con
antigliedad mayor a 90 dias?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Existe una continua evaluacién de
desempefio del personal de area,
haciendo que este desarrolle al maximo
su capacidad?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Existe una efectiva comunicacion y
coordinacion entre los servidores del
area de Gestion Inmobiliaria para el

desarrollo de sus funciones?

TAXX ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se utilizan medios electrénicos para
efectivizar la comunicacion con los
inquilinos deudores?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Los sistemas de informacion de la
entidad brindan los reportes oportuna y
eficientemente para un adecuado
seguimiento y correcta toma de

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:
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decisiones?

¢Se emite oportuna y eficientemente la
informacion de los clientes morosos para
las acciones de cobranza judicial
correspondientes?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Se establecen metas mensuales de
recaudacion y motiva al personal para
alcanzarlas?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢La Gerencia adopta las medidas
correctivas oportunas ante deficiencias
detectadas en el &rea?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Considera que el area esta cumpliendo
los objetivos de la entidad?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Las deficiencias observadas son
comunicadas oportunamente al jefe
inmediato superior?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

LA MOROSIDAD DE LOS CLIENTES

¢Considera que en la Beneficencia son
tolerantes en la cobranza ante problemas
econdmicos que usted presenta?

TAXX ) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Esté& conforme con el costo por los
servicios que Sociedad de Beneficencia
de Chiclayo le brinda?

TA( X) TD(

SUGERENCIAS:

¢El motivo del retraso en el pago de su
deuda obedece a la reduccién de sus
ingresos mensuales?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢La empresa le ha concedido un
descuento u otro incentivo por el pago
oportuno en los servicios que ha
recibido?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Dispone la Beneficencia de los medios
apropiados para la cobranza de los
servicios que brinda?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

¢La Beneficencia le incentiva al pago de
su deuda mejorando los servicios que
brinda?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢La Beneficencia de Chiclayo le informa
oportunamente de la deuda que usted
mantiene?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢La Entidad realiza la evaluacion de sus
ingresos mensuales y calificacion en la

central de riesgo antes de brindarle el

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

118




servicio?

¢En circunstancias de desastres como el
fenomeno “El Nifno”, siniestros o
enfermedades le otorgan facilidades para
el pago de su deuda?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢La Beneficencia de Chiclayo le brinda
costos diferenciados segln su condicién
econdmica?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Habitualmente paga su deuda con
retraso?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Se ha apersonado usted a la
Beneficencia de Chiclayo para solicitar
informacion de su deuda y las facilidades
gue podria tener para cancelarla?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Le han explicado que el pago oportuno
de su deuda contribuye a cumplir con el
objetivo de la Beneficencia en brindar
apoyo social?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Le han comunicado que en caso de
atraso en el pago de su deuda, le
Beneficencia puede iniciar la cobranza
por la via judicial?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Considera que primero debe cancelar
otras obligaciones antes que su deuda
con la Beneficencia?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

N°TD

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

-
-

& . /,.

Mag. Chagoﬁi?&ﬂirez Edgard
_pril N7 43068346

<~ JUEZZEXPERTO
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Anexo N° 8: Validacion de Instrumento (2)

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, INCIO NANEZ PLACIDO EDUARDO, Magister en GESTION FINANCIERA Y
TRIBUTARIA, Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la
Universidad Sefior de Sipan, he leido y validado el Instrumento de
Recolecciéon de datos (CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborado por:
Walberto Flores Aquino, estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el

desarrollo de la investigacidn titulada: “CONTROL INTERNO Y MOROSIDAD
EN LOS CLIENTES DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO.
2020".

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 07 de julio del 2020

-

e J
Mg. INCIO NANEZ PLACIDO EDUARDO
DNI N° 16728418
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Anexo N° 9: Instrumento Aprobado por Experto (2)

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

INCIO NANEZ PLACIDO EDUARDO

PROFESION

CONTADOR

ESPECIALIDAD

Mg. GESTION FINANCIERA'Y TRIBUTARIA

ANOS)

EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN

19 ANOS

CARGO

“CONTROL INTERNO Y MOROSIDAD EN LOS CLIENTES DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA

DE CHICLAYO, 2020”.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES WALBERTO FLORES AQUINO
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario de Encuesta
EVALUADO
GENERAL
ldentificar la incidencia del control interno en el nivel de morosidad de los clientes
de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019
ESPECIFICOS
1. Identificar el nivel de implementacion del control interno en la Sociedad
OBJETIVOS de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.
DE LA
INVESTIGACION 2. Determinar el grado de conocimiento de los procedimientos del control interno

de parte de los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.

3. Analizar la relacion que existe entre el control interno y la morosidad de los
clientes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.

4. Determinar el grado de eficacia de la cobranza mediante la accion judicial a los
clientes morosos de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4 " SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revisién de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinard la validez de contenido serd sometido a
prueba de piloto para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de analisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

¢Existe y se practica un Codigo de Etica
en la empresa?

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

¢El trato de la gerencia con sus
empleados y clientes se basa en valores
éticos?

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

¢Se recompensa al personal con
desempefio exitoso y se toma acciones

TA(X) TD( )

SUGERENCIAS:
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para corregir el deficiente?

¢Existen y se practican protocolos de
seleccion de personal segln sus
cualidades?

TA(X ) TD(X )

SUGERENCIAS:

¢ldentifica riesgos que puede amenazar
la seguridad, eficiencia de los
procedimientos y actividades que
desarrolla la entidad?

TA(X ) TD( )

SUGERENCIAS:

¢Existen y se aplican procedimientos
para disminuir o evitar los riesgos?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se han evaluado riesgos de fraude en el
area como la alteracion de la
informacion de las cuentas cobradas o
registros de recaudacion?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Tienen conocimiento de cémo enfrentar
un riesgo relacionado la alteracién de
deudas de los clientes?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se realizan conciliaciones periddicas de
las cobranzas y deudas de los
inquilinos?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se emiten reportes periodicos detallados
de la morosidad de los inquilinos segin
su antiguedad a la Gerencia?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Existen procedimientos para el
tratamiento de las cuentas por cobrar con
antigtiedad mayor a 90 dias?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢EXxiste una continua evaluacion de
desempefio del personal de area,
haciendo que este desarrolle al méximo
su capacidad?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Existe una efectiva comunicacion y
coordinacion entre los servidores del
area de Gestion Inmobiliaria para el
desarrollo de sus funciones?

TAX ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se utilizan medios electrénicos para
efectivizar la comunicacién con los
inquilinos deudores?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Los sistemas de informacion de la
entidad brindan los reportes oportuna y
eficientemente para un adecuado
seguimiento y correcta toma de

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:
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decisiones?

¢Se emite oportuna y eficientemente la
informacion de los clientes morosos para
las acciones de cobranza judicial
correspondientes?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Se establecen metas mensuales de
recaudacion y motiva al personal para
alcanzarlas?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢La Gerencia adopta las medidas
correctivas oportunas ante deficiencias
detectadas en el &rea?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Considera que el area esta cumpliendo
los objetivos de la entidad?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Las deficiencias observadas son
comunicadas oportunamente al jefe
inmediato superior?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

LA MOROSIDAD DE LOS CLIENTES

¢Considera que en la Beneficencia son
tolerantes en la cobranza ante problemas
econdmicos que usted presenta?

TAXX ) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Esté& conforme con el costo por los
servicios que Sociedad de Beneficencia
de Chiclayo le brinda?

TA( X) TD(

SUGERENCIAS:

¢El motivo del retraso en el pago de su
deuda obedece a la reduccién de sus
ingresos mensuales?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢La empresa le ha concedido un
descuento u otro incentivo por el pago
oportuno en los servicios que ha
recibido?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Dispone la Beneficencia de los medios
apropiados para la cobranza de los
servicios que brinda?

TA(X )

SUGERENCIAS:

TD( )

¢La Beneficencia le incentiva al pago de
su deuda mejorando los servicios que
brinda?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢La Beneficencia de Chiclayo le informa
oportunamente de la deuda que usted
mantiene?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢La Entidad realiza la evaluacion de sus

ingresos mensuales y calificacion en la

TAX ) TD(
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central de riesgo antes de brindarle el
servicio?

SUGERENCIAS:

¢En circunstancias de desastres como el
fenémeno “El Nifo”, siniestros o
enfermedades le otorgan facilidades para
el pago de su deuda?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢La Beneficencia de Chiclayo le brinda
costos diferenciados segin su condicion
economica?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Habitualmente paga su deuda con
retraso?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se ha apersonado usted a la
Beneficencia de Chiclayo para solicitar
informacion de su deuda y las facilidades
que podria tener para cancelarla?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Le han explicado que el pago oportuno
de su deuda contribuye a cumplir con el
objetivo de la Beneficencia en brindar
apoyo social?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Le han comunicado que en caso de
atraso en el pago de su deuda, le
Beneficencia puede iniciar la cobranza
por la via judicial?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Considera que primero debe cancelar
otras obligaciones antes que su deuda
con la Beneficencia?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

PROMEDIO OBTENIDO: N° TA N°TD
COMENTARIO GENERALES
OBSERVACIONES

#7JUEZ - EXPERTO
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Anexo N° 10: Validacion de Instrumento (3)

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, MAX ALEJANDRO TEPE SANCHEZ, con el grado de Magister y Docente
adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad Senor de
Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(CUESTIONARIO DE ENCUESTA) elaborado por: Walberto Flores Aquino,
estudiante de la Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la

investigacion titulada: “CONTROL INTERNO Y MOROSIDAD EN LOS
CLIENTES DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO. 2020”.

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items.

Chiclayo, 07 de julio del 2020

OUIERNC R
Géasucu X %: MWM%&"‘
JNIDAD DE GEST! NALOCAL - CHICLAYD
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Anexo N° 11: Instrumento Aprobado por Experto (3)

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ Max Alejandro Tepe Sanchez
PROFESION Contador
ESPECIALIDAD Gestion Publica
EXPERIENCIA PROFESIONAL( EN
ANOS) 08 afios
CARGO Director de Administracion UGEL Chiclayo

“CONTROL INTERNO Y MOROSIDAD EN LOS CLIENTES DE LA SOCIEDAD DE BENEFICENCIA
DE CHICLAYO, 2020”.

DATOS DEL TESISTA

NOMBRES WALBERTO FLORES AQUINO
ESPECIALIDAD ESCUELA DE CONTABILIDAD
INSTRUMENTO Cuestionario de Encuesta
EVALUADO
GENERAL
Identificar la incidencia del control interno en el nivel de morosidad de los clientes
de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019
ESPECIFICOS
1. Identificar el nivel de implementacion del control interno en la Sociedad de
OBJETIVOS Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.
DE LA
INVESTIGACION 2. Determinar el grado de conocimiento de los procedimientos del control interno

de parte de los trabajadores de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo.

3. Analizar la relacién que existe entre el control interno y la morosidad de los
clientes de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.

4. Determinar el grado de eficacia de la cobranza mediante la accion judicial a los
clientes morosos de la Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, afio 2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “T4” SI ESTA
TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI
ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

El instrumento consta de 20 reactivos y ha sido construido,
teniendo en cuenta la revision de la literatura, luego del juicio de
DETALLE DE LOS ITEMS DEL expertos que determinaré la validez de contenido sera sometido a
INSTRUMENTO prueba de piloto para el célculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente sera aplicado a las
unidades de andlisis de esta investigacion.

CONTROL INTERNO

) TA(X ) TD( )
(Existe y se practica un Codigo de Etica
en la empresa? SUGERENCIAS:
TA(X ) TD( )

¢El trato de la gerencia con sus

empleados y clientes se basa en valores SUGERENCIAS:

éticos?

¢Se recompensa al personal con TA(X ) TD( )
desempefio exitoso y se toma acciones

para corregir el deficiente? SUGERENCIAS:
(EXxisten y se practican protocolos de TA(X) TD(X )
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seleccion de personal segln sus
cualidades?

SUGERENCIAS:

¢ldentifica riesgos que puede amenazar
la seguridad, eficiencia de los
procedimientos y actividades que
desarrolla la entidad?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Existen y se aplican procedimientos
para disminuir o evitar los riesgos?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se han evaluado riesgos de fraude en el
area como la alteracion de la
informacion de las cuentas cobradas o
registros de recaudacion?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Tienen conocimiento de cémo enfrentar
un riesgo relacionado la alteracién de
deudas de los clientes?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se realizan conciliaciones periddicas de

las cobranzas y deudas de los TA(X) TD(
inquilinos?

SUGERENCIAS:
¢ Se emiten reportes periddicos detallados | TA( X ) TD(

de la morosidad de los inquilinos segun
su antigiiedad a la Gerencia?

SUGERENCIAS:

¢Existen procedimientos para el
tratamiento de las cuentas por cobrar con
antigtiedad mayor a 90 dias?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢EXxiste una continua evaluacion de
desempefio del personal de area,
haciendo que este desarrolle al maximo
su capacidad?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Existe una efectiva comunicacion y
coordinacion entre los servidores del
area de Gestion Inmobiliaria para el
desarrollo de sus funciones?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se utilizan medios electrénicos para
efectivizar la comunicacion con los
inquilinos deudores?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢ Los sistemas de informacion de la
entidad brindan los reportes oportuna y
eficientemente para un adecuado
seguimiento y correcta toma de
decisiones?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Se emite oportuna y eficientemente la
informacion de los clientes morosos para

TA(X) TD(
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las acciones de cobranza judicial
correspondientes?

SUGERENCIAS:

¢ Se establecen metas mensuales de
recaudacion y motiva al personal para
alcanzarlas?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢La Gerencia adopta las medidas
correctivas oportunas ante deficiencias
detectadas en el &rea?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Considera que el area esta cumpliendo
los objetivos de la entidad?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Las deficiencias observadas son
comunicadas oportunamente al jefe
inmediato superior?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

LA MOROSIDAD DE LOS CLIENTES

¢Considera que en la Beneficencia son
tolerantes en la cobranza ante problemas
econdmicos que usted presenta?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢Esta conforme con el costo por los
servicios que Sociedad de Beneficencia
de Chiclayo le brinda?

TA( X) TD(

SUGERENCIAS:

¢El motivo del retraso en el pago de su
deuda obedece a la reduccion de sus
ingresos mensuales?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢La empresa le ha concedido un
descuento u otro incentivo por el pago
oportuno en los servicios que ha
recibido?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢Dispone la Beneficencia de los medios
apropiados para la cobranza de los
servicios que brinda?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢La Beneficencia le incentiva al pago de
su deuda mejorando los servicios que
brinda?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢La Beneficencia de Chiclayo le informa
oportunamente de la deuda que usted
mantiene?

TA(X) TD(

SUGERENCIAS:

¢La Entidad realiza la evaluacion de sus
ingresos mensuales y calificacion en la
central de riesgo antes de brindarle el
servicio?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:

¢En circunstancias de desastres como el
fenomeno “El Nifio”, siniestros o
enfermedades le otorgan facilidades para
el pago de su deuda?

TA(X ) TD(

SUGERENCIAS:
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¢La Beneficencia de Chiclayo le brinda TA(X) TD( )
costos diferenciados segin su condicion

econdmica? SUGERENCIAS:
TA(X) TD( )

¢Habitualmente paga su deuda con

retraso? SUGERENCIAS:

¢Se ha apersonado usted a la TA(X) TD( )

Beneficencia de Chiclayo para solicitar
informacion de su deuda y las facilidades | SUGERENCIAS:

gue podria tener para cancelarla?

¢Le han explicado que el pago oportuno | TA( X) TD( )
de su deuda contribuye a cumplir con el
objetivo de la Beneficencia en brindar SUGERENCIAS:

apoyo social?

¢Le han comunicado que en caso de TA(X) TD( )
atraso en el pago de su deuda, le
Beneficencia puede iniciar la cobranza SUGERENCIAS:

por la via judicial?

¢Considera que primero debe cancelar TA(X) ()

otras obligaciones antes que su deuda SUGERENCIAS:

con la Beneficencia?

PROMEDIO OBTENIDO: N°TA N°TD

COMENTARIO GENERALES

OBSERVACIONES

(

{OBIER%C RS Mi
GERENCIA 3) %E““a’;‘é, Jue

INIDAD DE GE.

FE DE ADM! Tﬁl%:h:}‘
\
\

JUEZ EXPERTO
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Anexo N° 12: Evidencias de la toma de Encuestas

EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS DE RECOJO DE INFORMACION

Figura 33 Aplicando encuesta a usuario de la entidad Figura 32 Aplicando encuesta a servidora de la entidad

130



Anexo N° 13: Formato T-1

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N.3 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
|LUCENCIA DE USO)

Pimental, 22 de diciambre de 2020

Sefores

Vicerrectorado ce investigacion
Universicad Sefor de Sipen
Presente -

El suscrito:

Waiderto Fiores Aquino, con DNI 16386754, en nuestra caliced ca sutor exciusivos del trabsjo ce
grago titulaco: CONTROL INTERNO Y MOROSIDAD EN LOS CUENTES DE LA SOOEDAD DE
BENERCENCIA DE CHICLAYO, 2020, prasantado y aprobado 2n &l ano 2020 como requisita pars optar
el tituio de CONTADOR PUBLICO, ce la Facultsd de Ciencies emprasariales, Programa Academico oe
CONTASILDAD, por mecio del presents escrito sutorizamos al Vicerrectorado e investizacon de is
Universicad Seror oe Sipan para gue, an cezarrolio de is presante licencis de uzo total, pueds sjarcer
z00re Puestro trabejo y muestre 2l mundo is produccion intelectual de fa Univarsicad representado en
este trabajo de grado.s traves ce is vizidilidad de su contenido de Ia siguisnte maners:;

Los usuerios pueden consultar el contenido de este trabajo ce grado = traves del Repositorio
Institucional en ei portal web del Repositorio Institucional — http://repozitonio.uss. edu e, azicomo ce
laz redes de informacion cel paiz y cel exterior.

Se permits a corsuita, reproguccion parcial, total o cambio de formato con fines de conzenvacion, a
loz uzuarios interesados =n el conrtenico de aste tradajo, para tocos 203 LsDs que tengan finaided
scademics, siempre y cusnco meciants is correspondients cita bibSografica se I de cradito altrabajo
ce investizacion y a su sutor

De conformidad com i ley sobre el derecho Ce sutor decreto legisiativc N.2 B22. En efecto, la
Universidad Senor de Sipan asta n Is obligacion de raspetsr [os derechos de autor, para jo cual tomars
las mecidas correspondientes para garantizar su odservanaa.

APELUDOS Y NOMBRES

ORES AQUINO WALEERTO 16585754 =
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Anexo N°14 Acta de Originalidad

m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Chapofisén Ramirez Edgard, Coordrador de InvesSgacion vy
Responsabiidad Social de (3 Escueda Profesional de comtadiidad y revisor de fa
nvestgacidn aprobada mediante Resolucidn N* 1123-FACEM-USS-2020 del Bachdler
Walberto Flores Aquino, litulada “Control intemo y morosidad en 1os clientes de ia
Sociedad de Beneficencia de Chiclayo, 2020°,

Se deja constancia que & nvestigacion ames indicada bene un indice de simibtud del 25 %
verificable en el repode final del andlisis de ongnalidad medante el soltware de simiktud
TURNITIN

Por lo que s& concluye que cada ura de kas concidencias detectadas no consstuyen plagio
y cumple con kb establecido en i dreciva sobre el nivel de similtud de preductas
acredfables de mveshigasoon, sprobada mediante Rescducdn de deecloro N° 221.
2019PDUSS de la Universidad Sefiar de Sigén

Pimeniel, 26 de sehembre de 2020

o
>
"
e Togmy
Sy o
7 4

Nota: La Investigacion ha sida pasada por o sistema antplsgio, solo por el
Ceardrador de Investigacion y responsabildad social.
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Anexo N°15 Reporte del TURNITI

CONTROL INTERNO Y MOROSIDAD EN LOS CLIENTES DE LA
SOCIEDAD DE BENEFICENCIA DE CHICLAYO, 2020

MICHME DI OMCINALDAT

25 2By A 10x

INDICE DE SIMLITUD FUENTES DE INTERNET PUBUCADIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTEL PIENARAL

. repositorio.uss.edu.pe 9%

Foeotn de Intemen

repositorio.ucv.edu.pe

Fuenie de Inteme

4,

Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Tranajo oed esudiante

1%

Submitted to Universidad Tecnologica del
Peru

Tratiaio o essldiene

1w

repositorio.uladech.edu.pe

Fusrme ge inteemet

1%

es.scribd.com

Foeotns de Intemen

1%

Submitted to Universidad Continental <1
Trabajo ool eudiame %
core.ac.uk

Fuente de Intoernes < 1 %
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