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Resumen 

El presente trabajo de estudio titulado “Control interno para mejorar la gestión 

de inventarios en la Ferretería Pasitos - Chepén, 2020”, se enfoca en la empresa 

FERRETERÍA PASITOS, donde se centra en la venta de mercaderías de construcción. 

La problemática es que no se evidenció la correcta gestión del inventario que afirme la 

eficacia de los procesos, ya sea presentando mercaderías en exceso dentro de su 

almacén no pudiendo llevar a cabo la esperada comercialización y distribución. 

El fundamental objetivo de la presente investigación es determinar el control 

interno para mejorar la gestión de inventarios de la FERRETERÍA PASITOS, mediante 

el estudio del COSO I, además respectivamente se aplicará y logro de los objetivos 

planteados. 

Por lo que se tuvo que emplear una metodología de tipo básica, con un enfoque 

cuantitativo de diseño no experimental de nivel descriptivo. Por tanto el desarrollo de 

esta investigación, la metodología que se utilizó fue de encuesta formada por 14 

preguntas empleada al gerente, al contador y al trabajador y una entrevista para el 

gerente y contador para determinar la información que se tiene de la gestión de 

inventarios 

Palabras claves: control Interno, gestión de inventarios.  
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Abstract 

The present study work entitled "Internal control to improve inventory 

management in the Pasitos - Chepén Hardware Store, 2020", focuses on the 

FERRETERÍA PASITOS company, where it focuses on the sale of construction 

merchandise. The problem is that the correct inventory management that confirms the 

efficiency of the processes was not evidenced, either by presenting excess merchandise 

within its warehouse and not being able to carry out the expected marketing and 

distribution. 

The main objective of the present investigation is to determine the internal 

control to improve the inventory management of the FERRETERÍA PASITOS, through 

the study of COSO I, in addition, respectively, it will be applied and achievement of the 

objectives set. 

Therefore, a basic methodology had to be used, with a descriptive level non-

experimental design quantitative approach. Therefore, the development of this research, 

the methodology used was a survey consisting of 14 questions used by the manager, the 

accountant and the worker and an interview for the manager and accountant to 

determine the information that is available on inventory management. 

Key words: inventory management, Internal control.  


