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RESUMEN

En la actualidad el liderazgo estratégico es considerado dentro de los
proceso como el mas importante para dirigir una empresa, con la
finalidad de implementar una vision compartida, considerando necesario
la aplicacibn de motivacion hacia los colaboradores, para alcanzar y

maximizar la productividad.

Ante ello la finalidad del trabajo presentado fue determinar la relacion
que puede existir entre el liderazgo estratégico y la motivacion laboral
en los trabajadores de una empresa privada de transporte pesado en la
ciudad de Trujillo, durante el afio 2018, basandose en el enfoque
cuantitativo mediante el método de disefio no experimental de forma
descriptivo correlacional, con un tamafio de medicién de 130
colaboradores, los cuales se les llevo a cabo los instrumentos y se
obtuvo como resultado la relacion significativa entre el liderazgo
estratégico y la motivacion laboral, debido al coeficiente de correlacion
de Spearman de 0.88 y bajo un nivel de significancia inferior al 0.05,
siendo bueno en un 55 % la planificacién de criterios en favor de una
mayor coherencia funcional y la evaluacién del desempefio en un 70.8

%.
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Cabe mencionar que, de acuerdo a los hallazgos encontrados se
recomienda reforzar las actividades para mejorar la gestién, asi como

realizar capacitaciones y actividades de integracion.

Palabras clave: Liderazgo Estratégico, Motivacién Laboral
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ABSTRACT

At present, strategic leadership is one of the most important processes
to lead an organization, in order to implement a shared vision,
considering the need to apply motivation to workers, to achieve greater

productivity.

Given this, the purpose of this study was to determine the relationship
between strategic leadership and work motivation in the workers of a
private heavy transport company in the city of Trujillo, during 2018, based
on the quantitative approach through a design non-experimental
correlational descriptive type, with a sample size of 130 workers, to whom
the instruments were applied and as a result the significant relationship
between strategic leadership and work motivation was obtained, due to
Spearman's correlation coefficient of 0.88 and under a significance level
of less than 0.05, criteria planning in favor of greater functional coherence

and performance evaluation at 70.8% is good at 55%.

It is worth mentioning that, according to the findings found, it is
recommended to reinforce activities to improve management, as well as

conduct training and integration activities.

Key words: Strategic Leadership, Work Motivation



INTRODUCCION

Hoy en dia se vive que el liderazgo estratégico transforma de
manera general a las personas y las instituciones o entidades en el
sentido literal del contexto, de este modo el liderazgo estratégico va
calando en la mentalidad de las personas asi como en las emociones
que puedan trasmitir, esto genera una visién amplia de las cosas, asi
como mejora la comprension o forma de intuir los aspectos diarios
mostrando con claridad las metas, logrando que los comportamientos
sean viables y vayan de la mano con las ideas, paradigmas, formas de
pensar y fundamentos éticos, esto incentivando a las constantes
variaciones que con el tiempo suceden y mediante el cual genera cambio

e impulso para los que siguen sus pasos. (Covey, 2001)

La presente investigacion fue conveniente ya que permitié tener
evidencia sobre como se presenta el liderazgo estratégico desde un
modelo multidimensional en trabajadores del contexto de Trujillo y sobre
la motivacién laboral, teniendo de primera mano datos que fueron

usados.

El estudio es relevante porque los antecedentes fueron beneficios
de los trabajadores, que conociendo sobre su desempefio al llevar a
cabo el proyecto de investigacion en unién de equipo, debido a esto los
objetivos planteados se lograron alcanzar de la forma mas eficiente

posible.
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En este sentido, nuestro trabajo presento como objetivo conocer la
relacion entre liderazgo estratégico y motivacién laboral en los
trabajadores de una empresa privada de transporte pesado de Truijillo,
2018. Para efectos del trabajo, el presente estudio se realizé teniendo
en cuenta el proceso logico integrados por la organizacién y estructura

de investigacion.

Teniendo en cuenta el capitulo inicial, se ha planteado de manera
explicativa la realidad problemética asi como también se ha formulado el
problema, los lineamientos del estudio, justificacion, las limitaciones y se

han formulado los objetivos del presente trabajo.

Con lo mostrado en el capitulo siguiente (capitulo I1). Se muestra el
marco textual de la teoria asi como también los antecedentes que
preceden al estudio y las bases de las variables con las cuales forman

su teoria.

Llevado acabo el capitulo Ill, se presenta el marco metodolégico,
donde se detalla el tipo de disefio aplicada al trabajo de investigacion,
asi como también se presenta la poblacion, hipétesis, el cuadro de
operacionalizacion de las variables de variables, el método, las técnicas
e instrumentos, la recoleccion de datos, el analisis estadistico y

finalmente los criterios éticos y cientificos.
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En el capitulo nimero IV, en este capitulo de muestran los
resultados obtenidos del trabajo de investigacion los cuales se presentan
debidamente descritos, asi como también se muestran los graficos y
tablas de informacion analizada y posterior a ello se lleva a cabo la

discusion d dichos resultados.

Para culminar, presentado en el capitulo V se muestran y detallan
todas las conclusiones obtenidas mediante la investigacién, asi como
también las recomendaciones para las mismas, clarificando las
referencias bibliograficas que han sido de utilidad para el trabajo asi

como los anexos presentados.

12



CAPITULO |

PROBLEMA DE INVESTIGACION
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1.1. Situacion Problemaética

En el ambito global laboral de hoy, las personas nos enconamos en un
flujo de movimiento constante, esto puede ser dentro de una organizacion
con crecimiento solido o fluctuando dentro de una u otra empresa, por
motivos como estos es facilmente que las organizaciones pueden ser
inducidas con facilidad a un desequilibrio laboral, punto que puede contraer
efectos negativos, debido a que puede empeorar la situacién cuando el
puesto laboral se torna dificil de poder ser ocupado por un personal

calificado y con las aptitudes de la vacante (De la Torre, 2015, p. 15).

Por otro lado, en paises de América Latina han tenido mayor énfasis en
las empresas aseguradoras donde el liderazgo estratégico es el pilar
fundamental para la motivacion laboral de la organizacion siendo de mayor
importancia la influencia del talento humano del personal, siendo necesario
considerar a la motivacién como el avance dirigido a todas las personas de
las empresas prestadoras, a fin de instalar un espacio destinado a la
motivacién para mejorar de manera progresiva y asi fortalecer a las
empresas en su totalidad guiandolos a lograr un cambio en la motivacién

(Vasquez, 2013, p.31).

Cabe mencionar que en nuestro pais (Peru), durante el afio 2016, de la

poblacion peruana el 78% habia renunciado en algin momento a sus
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trabajos; de este porcentaje se pudo saber que el 41% de ellos renunciaron
por una nueva oportunidad salarial, un 40% adicional lo hizo por buscar
nuevos retos laborales y profesionales y por ultimo un 11% renuncio a causa
del mal ambiente laboral y mala relacion entre compafieros y sus jefes, es
decir falta de liderazgo y cerca también se supo que un 10% la cusa fue

temas personales como la salud y el estrés laboral.

Por consiguiente los colaboradores y personal son los que representan
a las empresas en el dia a dia, son los generadores de ideas y los que la
ejecutan, asi como las funcionalidades de produccion de bines y servicios,
son los encargados de llevar a cabo proyectos, negocios, contratos, todo
esto buscando satisfacer la demanda del publico usuario, tltimamente viene
presentando problemas de motivacién laboral en las empresas, todas sus
competencias, conductas y actitudes que son clave para el éxito presentan

problemas para la gran mayoria de las empresas. (Kenneth, 2010, p.17).

En lo que compete a nuestra realidad y basado en el presente, las
empresas dedicadas al manejo u ofrecimiento del servicio de Seguro en el
pais han logrado posicionarse y tomar un nivel importante, lo que va de la
mano con el nivel de crecimiento sostenible que muestra el pais ante las
inversiones publicas reflejadas en su poblacion hace varios afios. La

poblacion bajo el crecimiento sostenible que presenta el pais, se muestra
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abierto a ideas de proteccion familiar o de salud, proyectos a futuro se
puede entender como una concientizacion de la poblacion , esto significa
que en la actualidad, este tipo de negocios plasmados ante la busqueda de
asegurar o brindar el servicio de aseguradora a la poblacion como lo son
Pacifico Seguros, Rimac, Mapfre y La Positiva, empresa que se encuentran
en el territorio nacional liderando e incrementado su crecimiento dentro de
las cuales las dos primeras empresas son la de mayor acogida de la

poblacion (Gutiérrez, 2015, p.25).

Segun la Superintendencia de banca y seguros (2017) sefiala que, en
el pais al contar con estas dos empresas que lideran el servicio que bridan
solamente las separa un pequefio margen de competencia, por lo que existe
una constante rivalidad por ser el lider absoluto del servicio entre ambas y
entendiendo que el nivel actual de competitividad de estas empresas cada
punto suma e incrementa las posibilidades de superar a la otra, ante esto
las dos empresas cuentan con un alto grado de interés y preocupacion

dirigida ante el poblador o cliente externo como interno.. (p. 45).

En nuestra ciudad de Trujillo la mayoria de las empresas dedicadas al
rubro de transporte pesado adolecen del desempefio de un buen liderazgo
y carencia de motivacion sobre todo en los pilotos, dado que muchas veces

no se les brinda el trato correspondiente a pesar que son el ente importante
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en la sostenibilidad de la empresa pero para muchos empresarios son
personas que deben ser objetos de conducir solo una maquina (Galvez,

2017, p. 34).

Segun Marquina (2016), sefiala que el 60% de transportistas de carga
pesada no sienten esa motivacién que les embarga a realizar un trabajo
acompafado de un valor agregado, debido a que en muchas ocasiones los
empresarios evaden los derechos correspondientes y beneficios que se les
debe asignar como trabajadores de un trabajo formal, pero por su gran
necesidad no les queda que continuar con el trabajo de viajar a la entrega

de las mercancias a su destino bajo el tiempo establecido (p.13).

Esta realidad no es ajena a lo que viene sucediendo en la empresa de
transportes “Representaciones e Inversiones los Angeles de Trujillo”,
ubicada en la ciudad de Trujillo, con respecto a la productividad que ha
venido tenido un cambio no favorable para la empresa poniendo en riesgo
la rentabilidad y sostenibilidad, ante ello la preocupacion de la Gerencia
general es conocer cuales son los motivos o factores que explican dichos

acontecimiento.

Es por ello que ante la necesidad de lo mencionado la presente
investigacién contribuyd a dar informacion sobre el grado de asociaciéon

entre el liderazgo estratégico y la motivacion laboral de los trabajadores en

17



el aflo 2018, con el fin de que a la gerencia general le permita mejor toma

de decisiones por una buena direccion empresarial.

1.2. Formulacion del Problema
¢ Existe relacion entre el liderazgo estratégico y la motivacion laboral en los

trabajadores de una empresa de transporte pesado, Trujillo 20187

1.3. Delimitacion del problema

El trabajo aqui presentado se realizé en el lapso de tiempo que
comprende desde Junio 2018 — Octubre 2018, el trabajo se realiz6 en la
provincia de la ciudad de Trujillo, ubicado en el departamento de La
Libertad, la cual consto de una poblacién constituida por los trabajadores
gue integran la empresa de transportes Representaciones e Inversiones los
Angeles de Truijillo, con el objetivo de determinar su motivacion laboral con

relacion a liderazgo estratégico que se maneja en la empresa.

1.4. Justificacién e Importancia de la Investigacion

El estudio realizado lleva estructurada y se justifica dado que los resultados

servirdn para que la empresa privada de transportes y sus trabajadores

18



puedan emprender un liderazgo estratégico que les permita tener seguridad
en su desempefio laboral, y asi lograr una postura firme en el &rea laboral.
Por otra parte se podra generar la motivacién laboral a todos los
trabajadores, lo cual permitira influenciar en un mayor compromiso con la
empresa, en tener un mayor rendimiento laboral, mejores ideas y
competitividad empresarial.

El instrumento de evaluacion utilizado va a permitir identificar las
caracteristicas que presentan los trabajadores en cuanto a su liderazgo y
grado de motivacion con la organizacién con el fin de analizar estos factores

para la mejora de la empresa.

1.5. Limitaciones de la Investigacion

Las consideraciones de limitacion bibliografica encontradas con
respecto a las variables en investigacion en las fuentes bibliogréaficas

Limitacién de tiempo, solo se dispuso en los horarios libres después
de horas de mi trabajo para el desarrollo de la investigacion.

Dificultad en las coordinaciones para encontrar a los encuestados en

el su horario de oficina.
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1.6. Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Determinar la relacion entre liderazgo estratégico y la motivacion laboral

en los trabajadores de una empresa privada de transporte pesado,

Trujillo 2018.

a)

b)

d)

Objetivos Especificos

Identificar el nivel de frecuencia del liderazgo estratégico en los
trabajadores de una empresa privada de transporte pesado, Truijillo
2018.

Identificar el nivel de frecuencia de la motivacion laboral en los
trabajadores de una empresa privada de transporte pesado, Trujillo
2018.

Determinar la relacién entre la dimensién construir una identidad
colectiva del liderazgo estratégico y la motivacion laboral en los
trabajadores de una empresa privada de transporte pesado de la
provincia de Truijillo.

Determinar la relacion entre la dimension unifica criterios en favor de
una mayor coherencia funcional y la motivacion laboral en los
trabajadores de una empresa privada de transporte pesado de la

provincia de Truijillo.
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e)

f)

g)

h)

)

Determinar la relacion entre la dimensién planificar avances
sucesivos sobre la base de metas y la motivacion laboral en los
trabajadores de una empresa privada de de transporte pesado de la
provincia de Truijillo.

Determinar la relacion entre la dimension jerarquizar la informacion
oportuna y relevante para la toma de decisiones y la motivacion
laboral en los trabajadores de un empresa privada de transporte
pesado de la provincia de Truijillo.

Determinar relacion entre el liderazgo estratégico y la dimension
diversidad laboral en los trabajadores de una empresa privada de
transporte pesado de la provincia de Trujillo.

Determinar la relacion entre el liderazgo estratégico y la dimension
compromiso con el trabajo de una empresa privada de transporte
pesado de la provincia de Truijillo.

Determinar la relacion entre el liderazgo estratégico y la dimension
valoracion del trabajo de una empresa privada de transporte pesado
de la provincia de Trujillo.

Determinar la relacion entre el liderazgo estratégico y la dimension
autodeterminacion laboral de una empresa privada de transporte

pesado de la provincia de Truijillo.
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k) Determinar la relacion entre el liderazgo estratégico y la dimension
evaluacion del desempefio de una empresa privada de transporte

pesado de la provincia de Truijillo.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
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2.1. Antecedentes de estudios

Internacionales

Latorre, (2011), en su trabajo que lleva por titulo “Gestion de los
recursos humanos y su desempefio laboral” realizada en Valencia. Tuvieron
como principal finalidad lograr demostrar que las empresas buscan
adaptarse al ambiente externo que las estrategias formuladas y normas
planteadas empresarialmente. Se utilizé el método deductivo. Obtuvieron
como resultados que todas las acciones o practicas dentro de los recursos
humanos influyen en la manera en que el personal se hace una idea
perspectiva en el ambiente y enfoca su desempefio basado ende esa
percepcion, afectando el rendimiento de los trabajadores lo cual por ende

también afecta a la empresa.

Arraita, (2014), en su investigacion que lleva por titulo " EI desempefio
laboral y las condiciones de trabajo de los docentes en el pais de Chile: las
influencias y las percepciones de los evaluados", tuvieron como objetivo
analizar el sistema de control y evaluacién de trabajo y desempefio de los
docentes (EDD), tomando en cuenta el nivel social del pais, del mismo
modo analizando diferentes formas en las que las condiciones de los
materiales y el nivel social del docente. El trabajo presentado es descriptiva.

La nuestra presentada fue de 12 profesores, los que se encontraban
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asociados en grupos de 3 segun nivel y experiencia, los grupos fueron
divididos de la siguiente manera, primer grupo en extension entre 0 a 10
aflos de conocimientos laboral, segundo grupo de 11 a 20 afios de
experiencia y por ultimo el tercer grupo de entre 21 afios a mas, en esta
investigacion lograron como resultado que es posible para los profesores
las condiciones materiales en su ambito laboral y su grado de satisfaccion
puedan estar entrelazados y determinada por la vocacion a la profesion de

los mismos.

Lacayo, (2017), el trabajo presentado bajo el objetivo de determinar el
grado de los factores de la motivacién laboral. Utilizaron dentro del trabajo
el método descriptivo de igual modo se aplicé una con la totalidad de los
empleados de una entidad aseguradora Obtuvieron como resultados que

existe un nivel bajo de motivacion laboral en esta entidad aseguradora.

Nacional

Mansilla (2010) en la tesis “Influencia del estilo directivo, el liderazgo y
la gestion eficaz de tres directores en el rendimiento promedio de
estudiantes de la coherte, trabajo cual finalidad es determinar el nivel en la
que puede influir el estilo directivo basados en el liderazgo estratégico y la
gestion eficaz andlisis efectuado a determinar la Influencia del estilo

directivo, el liderazgo estratégico y la gestion eficaz de tres directores, se
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utilizo el disefio explicativo con una muestra de 3 directivos que gestionaron
desde los afios 2005 al 2009, , al igual que aun grupo de 78 padres de
familia. Los resultados obtenidos fueron: El directivo a cual denominaremos
D2 tenia un estilo directivo autocratico con experiencia de 15 afios en el
campo profesional el cual sumo 22 puntos por lo cual se consider6 como un
nivel bajo de influencia. El directivo que denominaremos D3 su estilo es de
directivo democratico, contaba con una experiencia de 20 afios
profesionales y logro 28 puntos en su calificacién, considerado como un

nivel alto de influencia.

Bustamante & Pifias (2011), la investigacion que lleva por titulo: “La
Relacion de los estilos de liderazgo del personal directivo con el desempefio
laboral de los trabajadores administrativos en las instituciones publicas de
Huancayo”, que tuvo como objetivo determinar la interaccion de los estilos
de liderazgo de todo el personal directivo con el desempefio laboral de los
trabajadores. Se utilizo el disefio correlacional, a un grupo tomado como
muestra de 250 personas de cargo administrativo; como herramienta de
recojo de datos se emplearon el cuestionario y la medicion mediante la
escala de Likert. Se demostro que existe relacion positiva entre los manejos
o estilos de liderazgo que fomentan los directivos esto medido con el

desempenio laboral de los diferentes trabajadores administrativos.
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Local

Meléndez (2015), el estudio presentado bajo titulo “Liderazgo
estratégico directivo y su relacion con el clima organizacional en las
instituciones educativas de la UGEL 03” el cual presento como finalidad u
objetivo terminar la relacion existente entre el liderazgo estratégico directivo
y el clima organizacional, el disefio empleado fue correlacional, se tomé a
un grupo de docentes conformados por 100 profesionales de la UGEL 03.
Se concluy6 que la relacién existente entre el liderazgo estratégico directivo
y el clima organizacional se relacional de manera significativa en el ambito

de las II.EE Pedro Mercedes Urefia N° 81014, Liceo Trujillo y San Juan.

2.2. Base tedricas cientificas
2.2.1. Liderazgo Estratégico

2.2.1.1. Definiciones

“Es aquella voluntad a ser decidido y tomar la iniciativa de gestién,
de promover, reunir y convocar asi como también de buscar motivar
e incentivar y controlar mediante evaluacibn a un determinado
conjunto de personas o grupo especifico. La rama administrativa de
los negocios el liderazgo es la funciébn de ejercer una actividad

ejecutiva en una esquema de proyecto de manera que esta sea
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eficaz y eficiente, puede de este modo ser de forma personal, asi

como institucional o gerencial” 7 (Gutiérrez, 2003, p.13).

De ello se ha logrado entender al liderazgo como aquella fuente o
capacidad de logar interactuar y buscar comunicacion ante un equipo
de seres humanos, calar entre ellos efectos de sentimientos que sean
susceptibles y flexibles a la direccion, asi como también que habran
sus ideas y las compartan dentro del grupo, que se mantengan en el
grupo y busquen la operatividad de las actividades utiles para lograr
los objetivos plasmados. Se puede entender que lider es un concepto
gue va mucho mas alla que solo un jefe. El personal puede percibir
autoridad por parte de un jefe, pero sus ideales no sean compartidos
por ellos. Dentro de la funciones un trabajador puede ejecutar las
funciones de manera normal pero mantener una idea de abandonar
el grupo para buscar uno que le convenga mas. Las funciones y
ordenes de un lider son llevadas a cabo por el grupo de trabajo con
os ideales y convencimiento de que el cumplimiento del mismo es un
gran logro y es lo mejor para la mayoria.

De esta manera Mansilla (2007), define liderazgo estratégico como:
El liderazgo estratégico se encuentra basado en la basqueda de los

resultados.
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v El liderazgo estratégico es asumir un paradigma de lider en las
organizaciones o entidades publicas. Este liderazgo esta guiado a la
busqueda de resultados a diferencia de los enfoques o métodos
tradicionales, los cuales buscan fijar sus ideas en las caracteristicas

individuales de evaluacién dentro de la organizacion.

v' El liderazgo estratégico forma las ideas en los resultados
conceptuales que se desean conseguir o se han planteado obtener,
por otro lado los enfoques tradicionales estdn sujetos a los
conceptos, esperando y estando pendientes que los resultados se
logren por consecuencia de lo mismo. En el liderazgo estratégico los
ideales conceptuales son aquellos instrumentales lo cual se maneja

de manera bastante flexible.

v El liderazgo estratégico en una definicibn basada en estrategias, de
esta manera de visualiza el liderazgo no de manera abstracta o como
un instrumento de andlisis o estudio y menos de manera tedrica, mas
bien como un concepto de estrategias, como el grado de
competitividad mas importante en una organizacion. De este modo
siendo el liderazgo estratégico el nivel sistematico mas importante en
una empresa, por ser la fuente inagotable que alimenta a las demas

ramas operativas, de esta manera la busqueda de un valor agregado
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y de una ventaja competitiva se basa en la diferencia y logro en los

procesos de liderazgos de una organizacion.

2.2.1.2. Dimensiones del liderazgo estratégico

Construir una identidad colectiva. Es aquella emocion o sentimiento
de unién e identificacion con la empresa el cual es un elemento de vital
importancia dentro de la organizacion y en un equipo de trabajo. De manera
clara se puede entender como las ganas de compartir las metas y objetivos

personales con la organizacion.

Planificar avances sucesivos sobre la base de meta. Planificacion es
una herramienta indispensable para analizar y determinar cuéles seran las
condiciones Optimas de una organizacion, los factores que afectaran a
dichas condiciones y de qué forma debemos organizar y ejecutar

actividades, para posteriormente evaluar los sucesivos avances.

Unificar criterios en favor de una mayor coherencia funcional. Unificar
criterios es hacer que un conjunto de personas formen un todo o contribuyan
a una causa comun, trabajandose a favor de una mayor coherencia
funcional. Esta forma de trabajo permite a la organizacion tener una mejor
vision de las cosas, debido a que los trabajadores enfocaran sus metas y
propositos en un solo objetivo para el beneficio y crecimiento de la

organizacion.
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Jerarquizar la informacién oportuna y relevante para la toma de
decisiones. Los problemas fundamentales para la elaboracion de
estrategias de produccién y operaciones se basan en la definicion y
jerarquizacioén de las prioridades competitivas, las cuales son orientadas a
las acciones estratégicas para el desarrollo y mejoramiento del sistema
productivo. De tal forma que abarca un procedimiento basado en técnicas
multicriterio y métodos de expertos, que ayudaran como herramienta para
establecer el conjunto de tareas necesarias con el objetivo de ayudar a dar

mayor calidad al sistema de planteamiento de la estrategia de produccion.

2.2.2. Motivacién Laboral

2.2.2.1 Definiciones

Cuando hablamos de motivacion se puede analizar de diferentes
perspectivas como la que implica “variar o interactuar entre alternativas
gue se enfocan sus analisis en aspectos del fendmeno. Dentro de las
concepciones de motivacion algunos la entienden como el esfuerzo y

union de poderes y esfuerzos”. (De la torre, 2000, p.21).

Dentro de este concepto tenemos que la motivacion es el “impulso o

fuerza que conlleva a un ser a tomar una decision o conducta
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determinada”. (Gibson, 2001, p.08), en este mismo punto se define
como “la interaccion de fuerzas sobre un ser o parte de el para comenzar

o iniciar una actitud o conducta”

La motivacién es una influencia que engloba tanto los procesos de
manera individual que llevan a una persona a cierta actitud la cual esta
vinculada con sus funciones tanto en el desempefio como la satisfaccion
en su puesto dentro de la empresa, de la misma manera los procesos
de organizacion que estan ligados o influyen en la motivacién del
trabajador como de la organizacion tienen que estar direccionados hacia

un mismo proposito. (Gonzales, 2018, p.34).

2.2.2.1. Dimensiones de la Motivacion Laboral

Diversidad laboral. Permite que los trabajadores efectien actividades
de indole diferenciada, de las cuales se necesitan habilidades y aptitudes
gue genera un sentimiento de reto ante sus propias habilidades debido a
las capacidades necesarias para ejecutar la actividad. Asi como también
tiene un efecto de estabilizar la monotonia que puede surgir en cualquier

acto o accion de manera repetitiva.
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Compromiso con el trabajo. Denota la unidad de un area, entendible
como llevar a cabo una accion o actividad desde el inicio hasta la conclusion

de la misma obteniendo resultaos medibles y observables.

Valoracién del trabajo. Este punto hace hincapié en el grado en el
gue es percibido su trabajo por parte de otras personas. Teniendo en cuenta
gue dicho efecto puede llevar a incentivar a otros trabajadores. La razon
importante es que el personal debe interiorizar que sus funciones son algo

importante para la empresa y para la sociedad.

Autodeterminacion laboral. Este nivel es el que observa la interaccion
o grado en la que el trabajador siente que puede decidir o tomar decisiones
frente a sus labores. Lo que mantiene una interaccibn entre la

responsabilidad laboral y las consecuencias que estas pueden traer.

Evaluacion del desempefio. Es el nivel de informacién que la
empresa brinda a su personal de manera directa y precisa basada en el
rendimiento y su eficacia, o también se puede entender como la percepcién

gue el trabajador tiene de los resultados obtenidos de sus funciones.

2.3. Definicion de la terminologia

Liderazgo estratégico. El liderazgo es entendible como “un grupo de

habilidades de uso gerencial que una persona puede tener y que utiliza con
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la capacidad de inflar o mediar en la forma en que otra persona o0 grupo
percibe su trabajo, de este modo logra que el equipo realice sus actividades

con entusiasmo y ganas (Vargas y Delgado, 2010, p. 15).

Motivacién laboral. ElI concepto de motivacion esta definido por la
union de los términos latinos motus que se entiende como movido y la
palabra motio que se entiende como movimiento, en términos profesionales
la Psicologia lo define como aquellas cosas que influyen e impulsan a un
ser a llevar a cabo algunas acciones 0 persiste en las actividades hasta
lograr cumplirlas o lograr el objetivo. Este hecho implica la necesidad de
ejecutar alguna actividad y el deseo de la persona por logarlo por lo cual
realizay se esfuerza en determinada actividad. Se visualiza en gran medida
en las necesidades del ambito laboral, donde el trabajo es la que ocupa una

gran parte del tiempo del individuo en el transcurso de su vida.
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO
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3.1. Tipoy abordaje de investigacion

Tipo de investigacion
El estudio presentado es de tipo aplicada, esto porque se busca la

intermediacion entre la teoria con la realidad, esto mediante el uso de las
herramientas y conocimientos hallados.

Debido a la naturaleza del estudio es de tipo cuantitativa, debido a su
uso de los métodos estadisticos para probar el contraste de hipétesis.

Por su alcance, la presente investigacién es considerada de corte
transversal, debido a que la correlacibn de los datos aplicando el
instrumento se realizé en solo una determinada oportunidad y periodo de

tiempo (Hernandez, et al, 2014, p.41).

Disefio de Investigacion

El tipo de disefio que se empled para alcanzar los objetivos el
presente se desarrollé bajo el enfoque del disefio no experimental, debido
a que no se manipulara la variable independiente, es decir a través del
presente se describié los fendbmenos tal y como se muestran, y se dice que
fue correlacional debido a que se pretendio el grado de relacion de ambas

variables.

36



Cabe mencionar que, el disefio grafico de las variables y el método

que se aplico es el siguiente:

M: 130 trabajadores de la empresa
O1: Liderazgo estratégico
02: Motivacién Laboral

r: Relacion

3.2. Poblacion y muestra

Poblacién

La investigacion de estudio se analiz6 en base a la poblacion utilizada
la cual se define como “un grupo de elementos que son analizados en razén
de sus caracteristicas” (Hernandez et al. 2014, p. 174). En el estudio
presentado dicha poblacién fue tomada por todos los trabajadores que
pertenecen a la empresa de Representaciones e Inversiones los Angeles”

de Trujillo, el cual aporta el trabajo del traslado de maquinas de carga
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pesada y su uso mismo, el servicio de transporte de carga pesada, esto

quiere decir que se realizé a 130 personas.

Tabla 1

Personal que labora en la empresa

Segln permanecia

Especialidad TOTAL
Estables Contratado

Contador 1 2 3
Administrador 1 3 4
Economista 0 1 1
Ingeniero 2 2 4
Técnicos 0 5 5
Pilotos 17 92 109
Trapa!ador de 1 3 4
servicio

TOTAL 22 108 130

Fuente: Departamento de Recursos Humanos

Muestra

Por tener mayor facilidad en el acceso a la recoleccion de informacién
el presente estudio estuvo constituido en su medida por todos los

trabajadores como poblacion en su totalidad, es decir se incluyé a los 130
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colaboradores de la empresa de Representaciones e Inversiones los

Angeles” de Truijillo, que brinda servicio de transporte de carga pesada.

3.3. Hipotesis

3.3.1 General:

Hai:

Existe relacién significativa entre el liderazgo estratégico y la
motivacién laboral de los trabajadores de una empresa privada de

transporte pesado de la provincia de Trujillo.

3.3.2 Especificas:

Hai:

H2:

H3:

Existe relacion significativa entre la dimension construir una
identidad colectiva del liderazgo estratégico y la motivacion laboral
en los trabajadores de una empresa privada de transporte pesado

de la provincia de Trujillo.

Existe relacidon significativa entre la dimensién unifica criterios en
favor de una mayor coherencia funcional y al motivacion laboral en
los trabajadores de una empresa privada de transporte pesado de

la provincia de Truijillo.

Existen relacion significativa entre la dimension planificar avances

sucesivos sobre la base de metas y la motivacion laboral en los
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H4:

H5:

He:

H7:

Hs:

trabajadores de una empresa privada de transporte pesado de la

provincia de Truijillo.

Existe relacion significativa entre la dimension jerarquizar la
informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones y la
motivacién laboral en los trabajadores de una empresa privada de

transporte pesado de la provincia de Trujillo.

Existe relacion entre el liderazgo estratégico y la dimension
diversidad laboral en los trabajadores de una empresa privada de

transporte pesado de la provincia de Trujillo.

Existe relacion entre el liderazgo estratégico y la dimension
compromiso con el trabajo de una empresa privada de transporte

pesado de la provincia de Truijillo.

Existe relacién entre el liderazgo estratégico y la dimensién
valoracion del trabajo de una empresa privada de transporte pesado

de la provincia de Trujillo.

Existe relacion entre el liderazgo estratégico y la dimension
autodeterminacion laboral de una empresa privada de transporte

pesado de la provincia de Truijillo.
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Ho: Existe relacion entre el liderazgo estratégico y la dimensién
evaluacion del desempefio de una empresa privada de transporte

pesado de la provincia de Truijillo.

3.4. Variables
Dentro del trabajo de investigacién se establecieron las siguientes

variables:

Liderazgo Estratégico

La variable presentada segun la naturaleza de la misma, es de tipo
cuantitativa, lo que indica que sus resultados pueden ser medibles, debido
al uso de las herramientas estadisticas para la medicién de los resultados.
Por otro lado segun su extension tematica, la variable es de tipo general ya
que su analisis tiene mas de una dimension que es la de forjar la
identificacion de las personas, plasmar criterios Unicos en beneficio de una
sola voz asi como también la de planificar avances de manera continua
basandose en las metas y por ultimo dar nivel a los indices de datos
importantes y de mayor indice para ser usados en una adecuada toma de

decisiones.
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Motivacién Laboral

En relacion a la segunda variable segun su naturaleza es cuantitativa,
por su incidencia con la medicién de sus datos, debido al uso de las
herramientas estadisticas para su andlisis de los datos obtenidos. Por
causalidad, es correlacional, debido a que se asocié con la variable
Liderazgo Estratégico. Ademas segun su extension tematica, es general,
debido a que tiene mas de una dimension: Diversidad laboral, Compromiso
con el trabajo, Valoracion del trabajo, Autodeterminacién laboral,

Evaluacion del desempefio.
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3.5. Operacionalizacion de las Variables

VARIABLES DIEMNSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTOS
La construccion de una entidad ~ R€aliza sus funciones en equipo 1,2,3,4
colectiva. de manera eficiente a favor de '
la empresa.

Unifica criterios en favor de una  Potencializa ideas y opiniones

mayor coherencia propiciando la unidad laboral 567,879
Funcional.
LIDERAZGO Cuestionario del liderazgo
sobre la base de metas logro de metas establecidas o
Jerarquizar la informacion Prioriza informacion para la 13,14
oportuna y relevante para la toma de decisiones.

toma de decisiones.

Fuente: Elaboracion propia
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VARIABLE DIMENSIONES

INSTRUMENTO

INDICADOR ITEMS
Oportunidades de realizar tareas diferentes 1
Numero de habilidades complejas en el trabajo 2
Diversidad Laboral Trabajo simple y repetitivo 3
Trabajo simple y repetitivo 4
Trabajo rutinario y predecible 5
Trabajo completo de principio a fin. 6,
Esfuerzo visible e identificable. 7,
Compromiso con Contribuciones al servicio o producto final. 8,
el trabajo Trabajo organizado. 9,
Oportunidad para terminar cualquier labor que se empieza. 10,
Clientes afectados por el servicio recibido. 11,
MOTIVACION Bienestar de las personas por el trabajo realizado. 12,
Valoracion Las actividades no afectan a los clientes. 13,
LABORAL . . . . .
del trabajo Importancia del trabajo para el funcionamiento de la empresa. 14,
Reconocimiento cuando se hace bien las tareas. 15,
Responsabilidad de decisién de cémo y dénde se debe hacer el 16,
trabajo.
L Libertad de decidir como el trabajo se puede realizar. 17,
Autothirmlr;auon Oportunidad de emplear la discrecion o participar en la toma de 18,
abora decisiones.
Libertad para desarrollar las labores. 19,
Trabajo organizado sin necesidad de dejarlo inconcluso. 20,
Retroalimentacion en la tarea realizada. 21,
Conocimiento del trabajo realizado. 22,
Evaluacion del Autoevaluacion del trabajo realizado. 23,
desempefio Retroalimentacion de las actividades laborales. 24,
Trabajo desarrollado adecuadamente. 25,

Cuestionario de
motivacién laboral

Fuente: Elaboracién propia
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3.6. Abordaje, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.6.1 Abordaje de investigacion

El trabajo presentado es de caracter deductivo, debido a su origen en
el andlisis de la informacion de manera general para posterior determinar
una conclusion en un aspecto especifico o particular. Del mismo modo es

correlacional debido a que busca la interaccion de ambas variables.
3.6.2 Técnicas de recoleccién de datos

Entrevista

Con la finalidad de llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos y
recolectar la informacién necesaria, fue necesario dar a conocer a los
representantes del propdsito a través de una entrevista, para dar viabilidad

a la autorizacion respectiva.

Encuesta
Para realizar la el actual trabajo se uso la técnica mediante la encueta,
la cual se efectué en el personal de la empresa “Representaciones e
Inversiones los Angeles” de la ciudad de Trujillo, en donde se obtuvo una

informacion necesaria y veraz.
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3.6.3 Instrumentos

Guia de entrevista

Cabe mencionar que el instrumento se aplicé a los trabajadores de la
mencionada empresa, previo a ello se realizé una entrevista al Gerente
general de la empresa, para conocer de la situacion actual y la problematica
que atraviesa la empresa, basandose en una guia que permitié enfocar el

titulo del estudio.

Cuestionario

Con el motivo de realizar la evaluacion en el trabajo de estudio se
usaron dos instrumentos los cuales son, con la finalidad de medir la primera
variable con el titulo “liderazgo estratégico” se utilizé un cuestionario
compuesto por 14 items, dado a que segun Garfia F(2004).

Asi mismo dicho instrumento pasé por el proceso de confiabilidad
utilizando el coeficiente de Cronbach en donde resulto un valor de 0.726, lo
gue significa que el instrumento es aceptable para su aplicacion.

Por otro lado, para la segunda variable se aplico el cuestionario como
instrumento titulado “motivacion laboral”, compuesto por 25 items,
basandose en 5 dimensiones: Diversidad laboral, Compromiso con el
trabajo, Valoracién del trabajo, Autodeterminacion laboral y Evaluacion del

desemperio.
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Del mismo modo dicho instrumento pasé por el proceso de
confiabilidad utilizando el coeficiente de Cronbach, en donde resulté un
valor de 0.754, lo que significa que el instrumento es también aceptable para

su aplicacion.

3.7. Procedimiento de recoleccion de datos
La investigacion en proceso de recolectar la informacion se llevaron a

cabo los siguientes pasos.

En primer lugar, se solicito a la Empresa Privada de Transportes
pesados, una solicitud para ser dirigida al Gerente de la empresa, con el fin
de obtener el permiso y un mejor control sobre la muestra, luego de ello se
realizé las encuestas de liderazgo estratégico y motivacion laboral a los
trabajadores indicandoles un tiempo de 15 minutos por cada encuesta.

Finalmente se obtuvieron los resultados segun las encuestas
realizadas, los cuales permitieron determinar los datos estadisticos

necesarios para la investigacion

3.8 Analisis estadistico e interpretacion de los resultados

El trabajo de estudio bajo instrumentos estadisticos ha seguido la
secuencia de fases que recomienda Hernandez et al. (2014), seleccionando
los instrumentos de medicion estadistica que nos serviran para el estudio
de la informacion del trabajo: Microsoft Excel 2016, IBM SPSS Statistics

version 25.0.
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3.9. Criterios éticos

Para la aplicacion en el presente estudio los criterios éticos se encuentran
basados en el Manual de Etica del Colegio de Psicélogos:
Responsabilidad: Se ejecutara y llevar a cabo una evaluacién exhaustiva
en las que todos los participantes tenga la idea clara de estas fases, del
mismo modo la presente investigadora asi como los colaboradores
asumiran por igual la responsabilidad para efectuar la investigacion a
realizar. (Titulo I)

Normas legales y morales: Se plasmara un nivel de respeto hacia las
politicas de criterio ético y de convivencia de la poblacion de estudio, de
este modo se evitara de alguna manera que algun dato no sea incluido esto
por motivos de raza, sexo, religion o ideologia. (Titulo IlI)
Confidencialidad: Todos los datos recolectada en referencia a los
colaboradores entre el tiempo de estudio se manera de manera
confidencial, debido a que no serd observada o divulgada con personas
ajenas a la investigacion. (Titulo 1V)

Consentimiento informado: Se comunicara a todos los colaboradores de
la investigacion a realizar para que puedan tener la libertad de decidir en
participar, igualmente se les detallara los aspectos relevantes y mas

importantes del estudio. (Titulo XI, Articulo 81)
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3.9. Criterios de rigor cientifico

Este tipo de apreciaciones los cuales se une y se rige la presente
investigacion, son estos que brindan validez a la misma, tomando en
consideracion que la validez de un trabajo de investigacién es el nivel de
familiaridad que puede tener, respecto a la veracidad o falsedad del uso de
los datos o del estudio. (Ato & Rabadan, 1991, como se citd en Fontes et

al., 2015).

Validez de conclusién estadistica. Es el grado de sinceramiento que
se ha conseguido, esto mediante un determinado rango de significancia
estadistica, en la adecuada inferencia de la hipotesis planteada (Fontes et
al., 2015). Esta validez de los datos se ha conseguido respetando los
supuestos estadisticos que se exigen al momento de la eleccion del método

de contraste.
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CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE

RESULTADOS
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4.1. Resultados

4.1.1. Descripcion delos puntajes obtenidos de las variables liderazgo
estratégico y motivacion laboral, en cada una de sus

dimensiones respectivas.

Tabla 2

Nivel de liderazgo estratégico en la empresa de transportes pesado Truijillo

_ Liderazgo estratégico
Niveles Escala
N %
Malo 22-28 46 35%
Regular 29-35 73 56%
Bueno 36-42 11 8%
Total 130 100%

Fuente: El Instrumento fue aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

= Malo
H Regular

W Bueno

Gréfico N° 01: Nivel de liderazgo estratégico en la empresa de transportes pesado, Trujillo
Fuente: Tabla N° 02
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Interpretacién:

De la tabla 2, en detalle se puede determinar que el 56% de trabajadores
de la empresa privada de transportes pesado, perciben un regular liderazgo
estratégico por parte de sus superiores, buscando una mejor conduccion en
la empresa, por otro lado solo el 8% respondieron que en la empresa se
desarrolla un buen liderazgo estratégico por parte de sus superiores, y el

35% respondieron a que es malo la forma de liderar la empresa.
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Tabla 3
Nivel de liderazgo estratégico con respecto a cada una de sus dimensiones de la empresa de transportes

pesado, Trujillo

s Jerarquizacion de la
Planificaciéon de 9

., Unificar los criterios a ) informacion de amera
La construcciéon de una favor de la mavor avances sucesivos oportuna v relevante
Niveles identidad colectiva i Y ante la base de las P y
coherencia funcional para la adecuada toma
metas o
de decisiones
N % N % N % N %
Malo 1 1% 1 1% 3 2% 11 8%
Regular 66 51% 57 44% 56 43% 50 38%
Bueno 63 48% 72 55% 71 55% 69 53%
Total 130 100% 130 100% 130 100% 130 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

De la tabla 3, se puede ver donde el 48% del personal opinaron que en la entidad los lideres suelen construir
regularmente una identidad colectiva, por otro lado el 55% de los trabajadores respondieron que, los jefes
frecuentan unificar criterios en favor de una mayor coherencia funcional a un nivel bueno, asi como el 55%
respondieron también que los jefes en la empresa realizan una buena planificacion basada en las mejoras
constantes que radican en los objetivos planteados, y por ultimo el 63% de los trabajadores respondieron que
en la empresa existe una buena jerarquia de en referencia a la informacion en el momento exacto y de manera

importante y resaltante para una adecuada toma de decisiones.
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Figura 2: El nivel de puntos que han resultado en la medicién de las dimensiones de liderazgo estratégico de la empresa de transportes

pesado, Trujillo
Fuente: Tabla N° 3
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Tabla 4

Nivel de motivacion laboral en la empresa de transportes pesado Trujillo

Motivacion laboral

Niveles Escala
N %
Baja 41-49 37 28%
Regular 50-58 81 62%
Alta 59-67 12 9%
Total 130 100%

Fuente: El instrumento fue realizado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado,
Trujillo

@Baja MRegular WAlta

Grafico N° 03: Nivel de motivacion laboral en la empresa de transportes pesado, Trujillo
Fuente: Tabla N° 04

De la tabla 4, se puede ver que el 62% del personal que labora en la
empresa privada de transportes pesado, sienten regularmente estar

motivados en sus labores que desempefian, por otro lado solo el 9%
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respondieron estar bien motivados y el 28% sefalaron no estarlo en la

empresa donde laboran.
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Tabla 5
Nivel de motivacion laboral con respecto a cada una de sus dimensiones de la empresa de transportes

pesado, Trujillo

. . Compromiso con el Valoracién del Autodeterminacion Evaluacion de
Diversidad Laboral . . ~

Niveles trabajo trabajo laboral desempefio

N % N % N % N % N %

Bajo 6 5% 2 2% 1 1% 37 28% 2 2%
Regular 81 62% 72 55% 82 63% 90 69% 62 48%
Alto 43 33% 56 43% a7 36% 3 2% 65 50%
Total 130 100% 130 100% 130 100% 130 100% 130 100%

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

De latabla 5, se puede ver que el 62% del personal se sienten regularmente motivados a realizar diversidades
de labores por el bienestar de la empresa, por otro lado el 55% de los trabajadores sienten regularmente el
compromiso de trabajo ante la empresa, asi como el 63% valoran regularmente su trabajo, el 69% se auto
determinan regularmente sus labores y finalmente el 50% realizan una buena evaluacion sobre su desempefio

laboral.
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Figura 4: Niveles de los puntajes obtenidos en las dimensiones de motivacién laboral de la empresa de transportes pesado, Trujillo

Fuente: Tabla N° 5
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3.2. Prueba de Hipotesis
Tabla 6
Prueba de normalidad (Kolmogorov Smirnov) de los puntajes obtenidos en el liderazgo estratégico y la motivacién laboral y las

dimensiones de la primera variable.

- _ Planificar Jerarquizar la
. Unifica criterios en avances informacion
Prueba no paramétrica LIDERAZGO MOTIVACION Construir una favor de una mayor SUCESIVOS oportuna
P ESTRATEGICO  LABORAL identidad colectiva coherencia P y
funci sobre la base relevante para la
uncional .
de metas toma de decisiones
N 130 130 130 130 130 130
Media 30.1846 51.8462 8.4308 10.7000 6.4769 4.5769
Parametros normales Desv
S 3.66163 4.74049 1.76503 1.93959 1.57606 1.26286
Desviacion
Absoluto 0.089 0.104 0.144 0.133 0.176 0.185
Maximas diferencias Positivo 0.089 0.104 0.112 0.087 0.132 0.145
extremas
Negativo -0.052 -0.064 -0.144 -0.133 -0.176 -0.185
Estadistico de prueba 0.089 0.104 0.144 0.133 0.176 0.185
Sig. asintética(bilateral) ,013 ,002 ,000 ,000 ,000 ,000

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

En la Tabla 6 se logra determinar que, en base al tamafio usado para la muestra la cual es superior a 50, se llevé acabo la
prueba de de Kolmogorov Smirnov para evaluar la normalidad de las variables y segun los resultados observados las variables

y las dimensiones de la primera variable no provienen de una distribucion normal por ser menor a 0.05.(p<0.05). Por lo tanto, se
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utilizé el Coeficiente de Correlacion de Spearman (Rho) para evaluar el grado de relacion entre las dos variables y sus

dimensiones.

Tabla 7

Prueba de normalidad (Kolmogorov Smirnov) de los puntajes obtenidos en el liderazgo estratégico y la motivacién laboral y las

dimensiones de la segunda variable

LIDERAZGO MOTIVACION Diversidad Laboral Compromlsp Vanramqn del Autodeterminacion EvaluaC|on~de
con el trabajo trabajo laboral desempefio
N 130 130 130 130 130 130 130
) Media 30.1846 51.8462 10.9615 12.0923 7.9692 10.2923 10.5308
Parametros
normales 5 Desv. 3.66163 4.74049 1.48064 2.06651 1.60879 1.61603 1.72167
esviacion
Lo Absoluto 0.089 0.104 0.165 0.109 0.131 0.144 0.146
Maximas
diferencias Positivo 0.089 0.104 0.165 0.109 0.131 0.133 0.146
extremas Negativo -0.052 -0.064 -0.127 -0.101 -0.108 -0.144 -0.107
Estadistico de prueba 0.089 0.104 0.165 0.109 0.131 0.144 0.146
Sig. asintotica(bilateral) ,013 ,002 ,000 ,001 ,000 ,000 ,000

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

En la Tabla 7 se evidencia que, debido al tamafio de muestra mayor que 50, se utilizé la prueba de Kolmogorov Smirnov para

evaluar la normalidad de las variables y segun los resultados observados las variables y las dimensiones de la segunda variable
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no provienen de una distribucién normal por ser menor a 0.05.(p<0.05). Por lo tanto, se utilizo el Coeficiente de Correlacion de

Spearman (Rho) para evaluar el grado de relacion entre las dos variables y sus dimensiones.
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3.2.1 Prueba de la Hip6tesis General:
H1: Existe relacion significativa entre el liderazgo estratégico y la
motivacion laboral en los trabajadores de una empresa privada de

transporte pesado de la provincia de Trujillo.

Tabla 8

Relacion entre liderazgo estratégico y motivacion laboral

Liderazgo

L Motivacion laboral
estratégico

Correlacion de

1 ,888"

_ N Spearman
Liderazgo estratégico Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130

Correlacion de 888" 1
\acion laboral Spearman
Motivacion labora Sig. (bilateral) 0.000

N 130 130

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

La tabla numero 8 nos muestra, el resultado del coeficiente de correlacion
dada entre liderazgo estratégico y la motivacion laboral es de 0.888, lo que
muestra que entre ambos puntos existe una relacion positiva fuerte; de la
misma manera también se indica que, dicha correlacién es significativa
debido a que el valor de significancia es inferior al 0.05 (p= 0.000).

De esta manera se logra demostrar que entre las variables existe una

relacion significativa entre el liderazgo estratégico y la motivacion laboral en
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los trabajadores de una empresa privada de transporte pesado de la
provincia de Truijillo.
3.2.2 Prueba de la Hipotesis Especificas:
H1: Existe relacion significativa entre la dimension construir una
identidad colectiva del liderazgo estratégico y la motivacion laboral
en los trabajadores de una empresa privada de transporte pesado

de la provincia de Trujillo

Tabla 9

Relacion entre construir una identidad colectiva del liderazgo estratégico y

la motivacion laboral

Construir una identidad
colectiva del liderazgo
estratégico

Motivacion
laboral

Correlacion de -
Construir una identidad 1 , 748

lectiva del lideraz Spearman
colectiva del liderazgo So. (iateral) i
estratégico
N 130 T30
Correlacion de a5 )
Motivacién laboral Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 130 0

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

El coeficiente de correlacién entre la dimension construir una identidad
colectiva del liderazgo estratégico y la motivacion laboral es de 0.748, lo que
representa una relacion positiva fuerte; siendo significativo por ser menor a
0.05 (p= 0.000). En este caso, se muestra una relacion significativa entre la

dimensién construir una identidad colectiva del liderazgo estratégico y la
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motivacion laboral en los trabajadores de una empresa privada de
transporte pesado de la provincia de Trujillo.

H2: Existe relacion significativa entre la dimensién unifica criterios en

favor de una mayor coherencia funcional y la motivacion laboral en

los trabajadores de una empresa privada de transporte pesado de

la provincia de Truijillo.

Tabla 10

Relacién entre unifica criterios en favor de una mayor coherencia funcional

y la motivacion laboral

Unifica criterios en

Motivacion
favor de una mayor
) . laboral
coherencia funcional
Correlacion de .
Unifica criterios en favor de 1 ,804
una mayor coherencia Spearman
. Sig. (bilateral) 0.000
funcional
N 130 130
Correlacién de 804" 1
Motivacion laboral Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

El coeficiente de correlacion entre la unifica criterios en favor de una mayor
coherencia funcional y la motivacién laboral es de 0.748, lo que representa
una relacion positiva fuerte; siendo significativo por ser menor a 0.05 (p=
0.000). En este caso, se muestra relacién significativa entre la dimensién

unifica criterios en favor de una mayor coherencia funcional y la motivacion
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laboral en los trabajadores de una empresa privada de transporte pesado
de la provincia de Trujillo.
H3: Existe relacion significativa entre la dimensién planificar avances
sucesivos sobre la base de metas y la motivacion laboral en los
trabajadores de una empresa privada de transporte pesado de la

provincia de Trujillo.

Tabla 11

Relacion entre planificar avances sucesivos sobre la base de metas y la

motivacion laboral

Planificar avances

) Motivacion
sucesivos sobre la
laboral
base de metas
- . Correlaciéon de 1 703"
Planificar avances sucesivos Spearman
sobre la base de metas Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130
Correlacién de 703" 1
Motivacion laboral Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

El coeficiente de correlacién entre planificar avances sucesivos sobre la
base de metas y la motivacion laboral es de 0.703, lo que representa una
relacion positiva media; siendo significativo por ser menor a 0.05 (p= 0.000).
Por lo tanto, existe una relacion significativa entre la dimension planificar

avances sucesivos sobre la base de metas y la motivacién laboral en los
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trabajadores de una empresa privada de transporte pesado de la provincia
de Trujillo.
Ha4: Existe relacion significativa entre la dimensién jerarquizar la
informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones y la
motivacion laboral en los trabajadores de una empresa privada de

transporte pesado de la provincia de Trujillo.

Tabla 12
Relacion entre jerarquizar la informacion oportuna y relevante para la toma

de decisiones y la motivacion laboral

Jerarquizar la
informacién oportuna Motivacién
y relevante para la laboral
toma de decisiones

. _ . Correlacion de -
Jerarquizar la informacién 1 , 784

oportuna y relevante para la Spearman
P y refevante p Sig. (bilateral) 0.000
toma de decisiones
N 130 130
Correlacion de 784" 1
Motivacion laboral Spearman
Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

El coeficiente de correlacion entre jerarquizar la informacién oportuna y
relevante para la toma de decisiones y la motivacién laboral es de 0.784, lo
qgue representa una relacion positiva fuerte; siendo significativo por ser
inferior al 0.05 (p= 0.000). En este caso, se muestra que existe una relacion

significativa entre la dimension jerarquizar la informacién oportuna y
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relevante para la toma de decisiones y la motivacion laboral en los
trabajadores de una empresa privada de transporte pesado de la provincia
de Trujillo.
Hs: Existe relacion entre el liderazgo estratégico y la dimension
diversidad laboral en los trabajadores de una empresa privada de

transporte pesado de la provincia de Trujillo.

Tabla 13
Relacion entre liderazgo estratégico y la diversidad laboral en los
trabajadores
. Diversidad
Liderazgo
laboral en los

estratégico .
g trabajadores

Correlacion 1 729"
Lid ratéq de Spearman

aerazgo estraledico g (bilateral) 0.000

N 130 130

| | Correlacion 729" 1
Diversidad laboral en los ~de Spearman
trabajadores Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

El coeficiente de correlacion entre liderazgo estratégico y la diversidad
laboral en los trabajadores es de 0.729, lo que representa una relaciéon

positiva fuerte; siendo significativo por ser menor a 0.05 (p= 0.000). En este
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caso, se muestra que existe una relacion significativa entre el liderazgo
estratégico y la dimensién diversidad laboral en los trabajadores de una
empresa privada de transporte pesado de la provincia de Trujillo.
He: Existe relacion entre el liderazgo estratégico y la dimension
compromiso con el trabajo de una empresa privada de transporte

pesado de la provincia de Trujillo.

Tabla 14

Relacion entre liderazgo estratégico y el compromiso con el trabajo.

Liderazgo Compromiso
estratégico con el trabajo
Correlacion "
, o de Spearman 1 782
Liderazgo estratégico Sig. (bilatera) 0.000
N 130 130
Correlacion "
_ ~ de Spearman 782 1
Compromiso con el trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

El coeficiente de correlacién entre liderazgo estratégico y el compromiso
con el trabajo es de 0.782, lo que representa una relacion positiva fuerte;
siendo significativo por ser menor a 0.05 (p= 0.000). En este caso, se

muestra que existe una relacién significativa entre el liderazgo estratégico y
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la dimension compromiso con el trabajo de una empresa privada de

transporte pesado de la provincia de Trujillo.

H7: Existe relacion entre el liderazgo estratégico y la dimensién
valoracion del trabajo de una empresa privada de transporte

pesado de la provincia de Trujillo

Tabla 15

Relacion entre liderazgo estratégico y valoracion del trabajo

Liderazgo Valoracion del
estratégico trabajo
Correlacion **
' o de Spearman ! 725
Liderazgo estratégico Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130
Correlacion e
3 _ de Spearman 725 '
Valoracion del trabajo Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

El coeficiente de correlacion entre liderazgo estratégico y valoracion del
trabajo es de 0.725, lo que representa una relacion positiva fuerte; siendo
significativo por ser inferior a 0.05 (p= 0.000). En este caso, se muestra que

existe una relacion significativa entre el liderazgo estratégico y la valoracion
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del trabajo de una empresa privada de transporte pesado de la provincia de

Truijillo.

Hs: Existe relacion entre el liderazgo estratégico y la dimension
autodeterminacion laboral de una empresa privada de transporte

pesado de la provincia de Trujillo.

Tabla 16

Relacién entre liderazgo estratégico y autodeterminaciéon laboral

Liderazgo Autodeterminacién
estratégico laboral
Correlacion 1 825"
de Spearman
Liderazgo estratégico .Slg. 0.000
(bilateral)
N 130 130
Correlacion 825" 1
o, de Spearman
Autodeterminacion Sig
laboral (bilateral) 0.000
N 130 130

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

El coeficiente de correlacion entre liderazgo estratégico vy
autodeterminacion laboral es de 0.825, lo que representa una relacion

positiva fuerte; siendo significativo por ser inferior a 0.05 (p= 0.000). En este
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caso, se muestra que existe una relacion significativa entre el liderazgo
estratégico y la autodeterminaciéon laboral de una empresa privada de
transporte pesado de la provincia de Trujillo.
Ho: Existe relacion entre el liderazgo estratégico y la dimension
evaluacién de desempefio de una empresa privada de transporte

pesado de la provincia de Trujillo.

Tabla 17
Relacién entre liderazgo estratégico y evaluacion de desempefio

Liderazgo Evaluacién de
estratégico desempefio
Correlacion "
, o de Spearman 1 745
Liderazgo estratégico Sig. (bilatera) 0.000
N 130 130
Correlacion 746" 1
Evaluacion de de Spearman
desempefio Sig. (bilateral) 0.000
N 130 130

Fuente: Instrumento aplicado a los trabajadores de la empresa de transportes pesado, Trujillo

El coeficiente de correlacion entre liderazgo estratégico y evaluacion de
desempefio es de 0.746, lo que representa una relacion positiva fuerte;
siendo significativo por ser inferior a 0.05 (p= 0.000). Por lo tanto, existe una

relacion significativa entre el liderazgo estratégico y la evaluacion de
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desempefo de una empresa privada de transporte pesado de la provincia

de Trujillo.

4.2. Discusion de resultados

El trabajo demostré el desarrollo de los objetivos establecidos, siendo
similares de alguna manera estos resultados por autores citados en
antecedentes, determinando la relacion existente en el estudio de las
variables presentadas, liderazgo estratégico y la motivacion laboral en los
trabajadores.

Tal es asi que, para el presente estudio realizado en una empresa
privada de transporte pesado, se pudo demostrar la relacion entre ambas
variables por tener una p<0.05. Esto quiere decir que los trabajadores a
través de las encuestas, sefialan una postura firme para liderar su labor y
una motivacion diaria en el compromiso de sus actividades. Ante todo lo
presentado se rechaza la hipotesis nula, con esto se acepta la hipotesis de
estudio, en la que se indica que existe una relacion entre liderazgo
estratégico y motivacion laboral en los trabajadores de una empresa privada
de transporte pesado. Los datos obtenidos son similares a los hallazgos
encontrados por Koontz, Weihrich (2007), donde afirma que el liderazgo
tiene cierto grado de influencia en la poblacién teniendo como efecto que su
esfuerzo sea mayor de manera voluntaria ante el objetivo de alcanzar las

metas propuestas por parte del equipo de trabajo; Asi mismo también es
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similar a lo encontrado por Evans & Lindsay (2008), donde refieren que, la
variable de estudio basada en el liderazgo se entiende como la interaccion
que logra influir de manera positiva en los trabajadores y los procesos
teniendo como efecto un cambio de actitud medible, esto teniendo como
base la autoridad de uno, con la finalidad de lograr una influencia
significativa y buscar obtener resultados positivos y favorables, De esta
manera, teniendo en cuenta lo mencionado y evaluar los datos obtenidos,
se puede validar que mientras mejor estructurada se encuentre el liderazgo
estratégico y la motivacion laboral, mejor sera el desempefio de los
trabajadores, obteniendo en sus resultados mayores beneficios a la

empresa privada de transporte pesado.

Cabe mencionar que, de acuerdo al primer objetivo especifico resulto
que el 56% de los trabajadores que laboran en la empresa perciben un
regular nivel de liderazgo estratégico transportes pesado, perciben un
regular liderazgo estratégico por parte de sus superiores, buscando una
mejor conduccién en la empresa, por otro lado solo el 8% respondieron que
en la empresa se desarrolla un buen liderazgo estratégico por parte de sus
superiores, y el 35% respondieron a que es malo la forma de liderar la

empresa.
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Por otro lado, de acuerdo al segundo objetivo especifico el 62% de
los colaboradores que forman parte del equipo de trabajo de la entidad
privada de transportes pesado, sienten regularmente estar motivados en
sus labores que desempefian, por otro lado solo el 9% respondieron estar

bien motivados y el 28% sefalaron no estarlo en la empresa donde laboran.

En el trabajo presentado al poder determinar de manera viable la
relacion que puede existir ante la dimensién de construir una imagen
colectiva de la variable liderazgo estratégico y la motivacion laboral, se pudo
encontrar que el coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.748, bajo
un alto grado de significancia (p<0.05). Esto indica que existe relacion entre
la dimensién de las variables .Se infiere que el personal segun las
encuestas, buscan formar una identidad colectiva entre todos y esto les
permite contar con una fuerte motivacién para el desemperio de sus labores.
Ante la informacion indicada se rechaza la hipotesis nula 'y del mismo modo
se acepta la hipétesis de estudio, en la que se valida que existe relacion
entre la dimension construir una identidad colectiva del liderazgo estratégico
y la motivacion laboral en los trabajadores. Los resultados son corroborados
por Forbes (2016), que afirma no es solamente una identidad colectiva, sino
un diferenciador competitivo, en donde concluye que, se afirmaria que

mientras mejor estructurada se encuentre ambas dimensiones, mejor sera
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el desempeiio de los trabajadores, obteniendo en sus resultados mayores
beneficios a la empresa privada de transporte pesado.

Por otro lado también fue necesario demostrar de manera especifica
la relacién entre la dimension unifica criterios en favor de una mayor
coherencia funcional de la variable liderazgo estratégico y motivacion
laboral en los trabajadores, se pudo encontrar que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.804, bajo un alto grado de significancia
(p<0.05). Esto muestra la existente relacion entre la segunda dimension de
la primera y segunda variable. Por lo tanto se infiere que los trabajadores
segun las encuestas, buscan hacer participes y también implicar a todos los
colaboradores de la empresa y estar motivados para el desempefio de sus
funciones. Teniendo en cuenta lo mencionado se rechaza la hipétesis nula
y de igual manera se acepta la hipotesis de estudio, en la cual se valida que
existe relacion entre la dimension unifica criterios en favor de una mayor
coherencia funcional de la variable liderazgo estratégico y la variable
motivacién laboral en los trabajadores. Los resultados son corroborados por
Ferry (2013), afirma que los lideres que creen tener en sus trabajadores una
fuerza laboral constante que ayuda a mejorar la integracion de sus
trabajadores con las metas propuestas o con el rendimiento esperado, pero
teniendo en cuenta esto las empresas aun se niegan a darle prioridad e

importancia a la inclusién y promocién de la diversidad. De este modo, bajo
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lo mencionado y validar los datos obtenidos, se afirmaria que mientras
mejor estructurada se encuentre ambas variables, mejor sera el desempefio
de los trabajadores, obteniendo en sus resultados mayores beneficios a la

empresa privada de transporte pesado.

En el trabajo actual al llevar a cabo y determinar la relacion entre la
dimensién de planificar avances sucesivos sobre la base de las metas de la
variable liderazgo estratégico y la dimension motivacion laboral en los
trabajadores, se pudo que el coeficiente de correlacion de Spearman es de
0.703, bajo un alto grado de significancia (p<0.05). Ante esto se entiende o
se muestra que existe relacion entre la tercera dimension de la primera
variable con la segunda variable. Esto quiere decir que los trabajadores
segun las encuestas, buscan administrar de la mejor manera las tareas y
recursos necesarios para el crecimiento de la empresay a su vez desarrollar
mejor una motivacion laboral en la empresa. De todo lo detallado se infiere
gue se rechaza la hipotesis nula asi como también se acepta la hipétesis de
estudio, en la cual se determina la existencia de la relacion entre la
dimension planificar avances sucesivos sobre la base de metas de la
variable liderazgo estratégico y la variable motivacion laboral en los
trabajadores. Los resultados son corroborados Mondy (2005), afirma que la
variedad en la estructura laboral se basa en la seguridad en la que puedan

existir puntos que aporten y ayuden a motivar el avance seguido de las
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fuerzas del ambito laboral diversas, relacionando las diferencias en la
realidad y las que son percibidas entre el personal para potenciar la
productividad. De esta manera de los datos obtenidos, se afirmaria que
mientras mejor estructurada se encuentre ambas dimensiones, mejor sera
el desempeiio de los trabajadores, obteniendo en sus resultados mayores

beneficios a la empresa privada de transporte pesado.

El trabajo presentado al buscar determinar la relacion existente entre
la jerarquia de la informacion oportuna y relevante para la toma de
decisiones de la variable liderazgo estratégico y la variable motivacion
laboral en los trabajadores, que el coeficiente de correlacion de Spearman
es de 0.748, bajo un alto grado de significancia (p<0.05).Esto nos muestra
gue existe relacion entre la cuarta dimension de la primera variable frente la
segunda variables. Esto quiere decir que los trabajadores segun las
encuestas, buscan llevar un control sobre la informacion mas destacable en
la empresa para la toma de decisiones y a su vez desarrollar cada vez
mejora ciertos mecanismos de motivacion para realizar las funciones. Ante
lo indicado se rechaza la hipotesis nula y de la misma manera se acepta la
hipétesis de estudio, en la cual se muestra la relacion existente entre la
dimension jerarquia de la informacién oportuna y relevante para la toma de
decisiones de la variable liderazgo estratégico y la variable motivacion

laboral en los trabajadores. Estos resultados de alguna manera se
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asemejan con el estudio realizado por Noe (2005), donde afirma que, la
variedad en el ambito laboral buscan implantar de amera segura la
existencia de los puntos que proporcionen o ayuden a la motivacion
sistematica de las fuerzas que implican en el ambito funcional de los
trabajadores, mesclando los puntos en diferencia reales encontradas y las
cuales son percibidas por el personal con | finalidad de buscar maximizar la
produccion. Siendo de este modo segun los datos obtenidos, se afirmaria
gue mientras mejor estructurada se encuentre ambas variables, mejor sera
el desempeiio de los trabajadores, obteniendo en sus resultados mayores

beneficios a la empresa privada de transporte pesado.

Por otro lado, determinando la relacién entre las variables de
liderazgo estratégico y la dimensibn compromiso con el trabajo de la
variable motivacién laboral en los trabajadores, se pudo encontrar que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.720, bajo un alto grado de
significancia (p<0.05). Ante lo cual se muestra que existe relacion entre la
variable la primera variable y la segunda dimension de la segunda variable.
Esto quiere decir que los jefes lideran estratégicamente todo que a su vez
muestran el vinculo que los une con la empresa a través del compromiso
laboral. Mediante lo mencionado se rechaza la hipotesis nula y de este
modo se acepta la hipotesis de estudio, donde refiere que existe relacion

entre el liderazgo estratégico y la dimensién compromiso con el trabajo de
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la variable motivacion laboral en los trabajadores. Los resultados son
corroborados por Robbins (2009), que afirma “el estar comprometido
laboralmente es el nivel al cual un trabajador llega a identificarse con las
metas de una organizacion, por lo cual admira y trata de conseguir las metas
y objetivos plasmados que tengan que ver con la organizacion y bienestar
de la misma”. Por lo mencionado, al estudiar y visualizar los datos obtenidos
, se afirmaria que mientras mejor estructurada se encuentre ambas
dimensiones, mejor sera el desempeiio de los trabajadores, obteniendo en
sus resultados mayores beneficios a la empresa privada de transporte

pesado.

Continuando con el contraste de los objetivos especificos se
determindé la relacion entre la variable liderazgo estratégico y la dimensién
compromiso con el trabajo de la variable motivacién laboral en los
trabajadores, se pudo observar que, el coeficiente de correlacion de
Spearman es de 0.782, bajo un alto grado de significancia (p<0.05). Lo que
nos da a entender que existe una relacion positiva fuerte entre la primera
variable y la segunda dimension de la segunda variable. Esto quiere decir
que los jefes buscan liderar siempre que todo a su vez que identifique su

compromiso de trabajo en los trabajadores.
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Asi mismo se contrastd la relacion entre la variable liderazgo
estratégico y la dimension diversidad laboral de la variable motivaciéon
laboral en los trabajadores, se pudo observar que, el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.729, bajo un alto grado de significancia
(p<0.05). Lo que nos da a entender que existe una relaciéon positiva fuerte
entre la primera variable y la segunda dimension de la segunda variable.
Esto quiere decir que los jefes buscan liderar siempre que todo a su vez que

identifique su compromiso de trabajo en los trabajadores

En esta investigacion al determinar relacion entre la variable
liderazgo estratégico y la dimension valoracion del trabajo de la variable
motivacién laboral en los trabajadores, se pudo que el coeficiente de
correlacion de Spearman es de 0.725, bajo un alto grado de significancia
(p<0.05). Lo que nos da a entender que existe una relacién entre la primera
variable y la tercera dimension de la segunda variable. Esto quiere decir que
los jefes buscan liderar siempre que todo a su vez los trabajadores aporten
su mayor esfuerzo para el crecimiento de la empresa. Estos resultados son
corroborados por Giménez (2000), La identidad, basada en el principio que
rigiie los ciclos de la vida diaria, esta constituida por sentimientos subjetivos
y apreciaciones de masas de personas la cuales comparten ideas y sucesos
pasados asi como también rasgos culturales, lo cual también implica un

seguimiento en las generaciones futuras, historia y vivencias colectivas y
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los recuerdos mutuos compartidos de sucesos y personajes y por ende una
meta o destino final en comun. De lo explicado se puede indicar que se
rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis de investigacion, donde
refiere que existe relacion entre la variable liderazgo estratégico y la
dimensién valoracion del trabajo de la variable motivacion laboral en los

trabajadores.

En esta investigacion al determinar relacion entre la variable
liderazgo estratégico y la dimension autodeterminacion laboral de la
variable motivacién laboral en los trabajadores, se pudo encontrar que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.825, bajo un alto grado de
significancia (p<0.05). Lo que nos da a entender que existe una relacién
entre la primera variable y la cuarta dimensién de la segunda variable. Esto
quiere decir que los jefes a través de su liderazgo buscan mostrar una
autodeterminacion laboral a través de la responsabilidad ante la toma de
decisiones por el bienestar de la empresa permitiendo aportar desarrollo en
la empresa. Ante lo mencionado se rechaza la hip6tesis nulay por otro lado
se acepta la hipétesis de estudio, en la cual se detalla que existe una
relacion entre la variable liderazgo estratégico y la dimension
autodeterminacion laboral de la variable motivacién laboral en los
trabajadores. Los resultados son corroborados por Ryan (2000), con la

teoria basa en la autodeterminacion, el nivel de satisfaccién de los puntos
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clave de la vida o las necesidades basicas psicologicas, este punto se
presenta como de gran importancia en la motivacion que incentiva a la
energia laboral el cual dirige al comportamiento activo de las personas. En
tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar los resultados, se
afirmaria que, mientras mejor estructurada se encuentre las variables, mejor
sera el desempefio de los trabajadores, obteniendo en sus resultados

mayores beneficios a la empresa privada de transporte pesado.

En esta investigacion al determinar la relacion entre la variable
liderazgo estratégico y la dimension evaluacion del desempefio de la
variable motivacién laboral en los trabajadores, se pudo encontrar que el
coeficiente de correlacion de Spearman es de 0.746, bajo un alto grado de
significancia (p<0.05). Lo que nos da a entender que, existe una relacion
entre la primera variable y la dimensién de la quinta dimensién. Esto quiere
decir que los jefes a través de su conduccion en sus diversas areas buscan
formar una identidad colectiva entre todos y a su vez autoevallan su
desempefio de los trabajadores para ofrecer su mayor esfuerzo y aportacion
a la empresa. Ante lo mencionado se deduce que se rechaza la hipétesis
nula y de la misma manera se acepta la hipétesis estudio, en al cual se
infiere la relacién existente entre la variable liderazgo estratégico y la
dimensién evaluacién del desempefio de la variable motivacion laboral en

los trabajadores. Los resultados son corroborados por Wilber (2000), en los
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estudios a nivel cientifico respecto al liderazgo efectuados desde la
perspectiva se considera que el primer nivel del eslalon es el yo, que se
puede entender como el método de como observar o visualizar el liderazgo
en las organizaciones y medible ante su desempefo y productividad. Asi
también Aguera (2006) afirma que “El contexto de liderazgo se basas en el
proceso de liderar o guiar la busqueda de una idea o visién que el mismo
se ha planteado o a creado”. En tal sentido se afirmaria que mientras mejor
estructurada se encuentre ambas variables, mejor sera el desempefio de
los trabajadores, obteniendo en sus resultados mayores beneficios a la

empresa privada de transporte pesado.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. Conclusiones

Teniendo en cuenta los datos obtenidos y los objetivos establecidos

para la presente, se concluye lo siguiente:

Se determiné que existe relacion entre el liderazgo estratégico y la
motivacién laboral en los trabajadores de Representaciones e
Inversiones los Angeles” de Trujillo, que brinda el servicio de
transporte de carga pesada, debido a su coeficiente de correlacion
positiva fuerte y por ser significativa dicha relacién (p<0.05).

Se identific6 que el liderazgo estratégico en la empresa
Representaciones e Inversiones los Angeles” de Trujillo, se
percibe a un nivel regular por los trabajadores.

Se identifico que el nivel de motivacién laboral en los trabajadores
de la empresa Representaciones e Inversiones los Angeles” de
Trujillo, se desarrolla regularmente, durante el afio 2018.

Se determind la relacion entre la dimension construir una identidad
colectiva y la motivacién laboral, en los trabajadores de la empresa
de transporte de carga pesada, debido a su coeficiente de
correlacion positiva fuerte (r=0.748) y porque dicha relacion resultd

altamente significativa (p<0.05).
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Se determind la relacion entre la dimension unifica criterios en
favor de una mayor coherencia funcional y la motivacion laboral,
en los trabajadores de la empresa de transporte de carga pesada,
debido a su coeficiente de correlacion positiva fuerte (r=0.804) y
porque dicha relaciéon resulté altamente significativa (p<0.05).

Se determind la relacion entre la dimension planificar avances
sucesivos sobre la base de metas y la motivacién laboral, en los
trabajadores de la empresa de transporte de carga pesada, debido
a su coeficiente de correlacién positiva fuerte (r=0.703) y porque
dicha relacion resulté altamente significativa (p<0.05).

Se determinGé la relacion entre la dimension jerarquizar la
informacion oportuna y relevante para la toma de decisiones y la
motivacion laboral, en los trabajadores de la empresa de
transporte de carga pesada, debido a su coeficiente de correlacion
positiva fuerte (r=0.784) y porque dicha relacién resulté altamente
significativa (p<0.05).

Se determind la relacién entre el liderazgo estratégico y la
dimension diversidad laboral, en los trabajadores de la empresa
de transporte de carga pesada, debido a su coeficiente de
correlacion positiva fuerte (r=0.729) y porgue dicha relacion resultd

altamente significativa (p<0.05).
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Se determind la relacion entre el liderazgo estratégico y la
dimensién compromiso con el trabajo, en los trabajadores de la
empresa de transporte de carga pesada, debido a su coeficiente
de correlacion positiva fuerte (r=0.782) y porque dicha relacién
resultd altamente significativa (p<0.05).

Se determind la relacion entre el liderazgo estratégico y la
dimension valoracion del trabajo, en los trabajadores de la
empresa de transporte de carga pesada, debido a su coeficiente
de correlacion positiva fuerte (r=0.725) y porque dicha relacion
resultd altamente significativa (p<0.05).

Se determind la relacion entre el liderazgo estratégico y la
dimensién autodeterminacién laboral, en los trabajadores de la
empresa de transporte de carga pesada, debido a su coeficiente
de correlacion positiva fuerte (r=0.825) y porque dicha relaciéon
resultd altamente significativa (p<0.05).

Se determind la relacién entre el liderazgo estratégico y la
dimensién evaluacién de desempefio, en los trabajadores de la
empresa de transporte de carga pesada, debido a su coeficiente
de correlacion positiva fuerte (r=0.746) y porque dicha relacién

resultd altamente significativa (p<0.05).
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5.2. Recomendaciones

Se recomienda lo siguiente:

De los resultados obtenidos en la encuesta de liderazgo se debe
reforzar las actividades que permitan monitorear el progreso en los
avances de los proyectos. También se debe mejorar la gestion entre
los trabajadores tanto profesionales y no profesionales para
organizar y controlar mejor los recursos.

Se recomienda realizar capacitaciones al personal en general de
trabajo centrdndose mas en el personal no profesional, para poder
mejorar y brindar mayor seguridad y optimismo en cada trabajador,
con el fin de mejorar el nivel de liderazgo en la empresa.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de motivacion
laboral se observo que existe poca libertad de decidir como se puede
realizar el trabajo, por lo que se recomienda integrar mucho mejor al
trabajador en cuanto a sus opiniones, con el fin de que se sienta
mejor motivado e importante en la empresa.

Se debe recalcar a los trabajadores que su trabajo sea cual sea su
actividad, es de suma importancia para la empresa, por lo cual se
recomienda realizar actividades de integracion en fechas especiales

del afo.
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Realizar charlas semanales de motivacion sobre el compromiso
laboral, la importancia del rol de los trabajadores y la satisfaccion de
crecer juntos como empresa, integrandolos a todo tipo de trabajador,

sin diferencia alguna.
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ANEXO |
CUESTIONARIO DEL LIDERAZGO ESTRATEGICO
VARIABLE INDEPENDIENTE: Liderazgo estratégico de los trabajadores

Institucion:
Condicioén laboral:

Instrucciones

Estimado (a) colaborador recibe un cordial saludo y a su vez, se requiere
de su apoyo para responder a este cuestionario que nos permitira conocer
las caracteristicas del lider estratégico, segun sus dimensiones. Marca con
una X, la alternativa que contenga la respuesta que a tu criterio es correcta.

APRECIACION
Bajo Medio Alto
N*® INDICADORES (nunca) (A (Siempre)
veces)
1. ¢ Usted considera trabajar en equipo de manera eficiente a favor de

lograr las metas de la empresa?

¢ Usted propicia el trabajo en equipo, la

2, Comunicacién asertiva, empatica e intercultural, el trabajo colaborativo
entre otras formas que se requieran para su implementacion?

¢ Considera que se maneja la adhesién de la misién y vision
3. institucion através dela programacion de jornadas de capacitacion?
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¢ Considera que se realizan actividades que fomenten lazos  de

4. cordialidad, amistad e identidad para la empresa?

5. ¢Se toma en cuenta la participacién del personal de trabajo en la
solucion de situaciones probleméaticas?

6 ¢ Se realizan actividades para monitorear el progreso de los en los

: avances de proyectos?

7 ¢ Se gestiona junto con el personal de trabajo los recursos
necesarios para la mejora de actividades?

8. ¢ Considera que se organiza de manera 6ptica, grupos de trabajo
para el desarrollo exitoso de actividades planificadas?

9 ¢Considera que se potencializa ideas y opiniones propiciando la unidad

: laboral?

10. | ¢Considera que se promueve acuerdos consensuados a favor del
crecimiento organizacional?

11 ¢ Se realizan debates entre los trabajadores con el fin de propiciarideas

* | afavordelcumplimiento deobjetivospara la organizacion?
12 ¢ Seimpulsa la participacion intelectual del personal de trabajo para
* | laelaboracion de programasy proyectos de la empresa?

¢Considera que se genera la reflexion de la practica del personal de

13. | trabajo en la empresa, a partir de la emision de juicios y opiniones e
incitar asi, lamejora de estrategias paraellogrodel crecimiento en la
empresa?
¢, Se da prioridad a la propuesta de opiniones y/o sugerencias como

14 punto de partida para solucion de conflictos académicos?
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ANEXO Il
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

VARIABLE X: El liderazgo estratégico

FICHA TECNICA:

Nombre:
Autor:

Procedencia:
Ano de edicion:
Dimensiones:

Ambito de aplicacion:

Administracion:
Duracién:
Objetivo:

Validez:

Confiabilidad:

Campo de Aplicacion:

Cuestionario del Liderazgo Estratégico
Sonia Quezada Garcia

Universidad Antenor Orrego - UPAO

2016
Explora las dimensiones:
— D1: Construir una identidad colectiva a partir de la puesta
en marcha de propuestas de trabajo compartidas.
— D2: Planificar avances sucesivos sobre la base de metas.
— D3: Unifica criterios en favor de una mayor coherencia
funcional.
— D4: Jerarquizar la informacién oportuna y relevante parala
toma de decisiones.

Empresa privada de transportes pesado de la ciudad de Trujillo.

Individual y colectiva

15 minutos (aproximadamente)

Evaluar la variable liderazgo estratégico y sus dimensiones.

En cuanto a su validez, el instrumento fue validado por expertos en
el trabajo presentado por los autores del instrumento.

Andlisis de confiabilidad por prueba estadistica alfa de Cronbach,

el valor es a.=0.726
Trabajadores de la empresa privada de transporte pesado.

97



Aspectos a Evaluar:

Calificacion:

Categorias:

Subcategorias

El cuestionario estd constituido por 14 items distribuidos en 5
dimensiones.

A continuacion, se detalla:

D1: Construir una identidad colectiva a partir de la puesta en
marcha de propuestas de trabajo compartidas (4 items)

D2: Planificar avances sucesivos sobre la base de metas (5 items)
D3: Unifica criterios en favor de una mayor coherencia funcional
(3 items)

D4: Jerarquizar la informacién oportunay relevante para la toma
de decisiones (2 items)

Bajo=1
Medio =2
Alto =3

Bueno [36-42]

Regular[29-35]

Malo [22-28]

Construir una identidad colectiva

Bueno [09-12]

Regular[05-08]

Malo [01-04]

Unifica criterios en favor de una mayor coherencia funcional
Bueno [11-15]

Regular[06-10]

Malo [01-05]

Planificar avances sucesivos sobre la base de metas

Bueno [07-09]

Regular[04-06]

Malo [01-03]

Jerarquizar la informacion oportuna y relevante para la toma de
decisiones

Bueno [05-06]

Regular[03-04]

Malo [01-02]
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ANEXO Il
MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

MARIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Esttimado Dr. Ronald Medina Gonzales
Soy estudiante de Doctorado en Educacion de la universidad UPAQ y estoy en el proceso
de comprobar los objetivos de mi trabajo de mvestigacion.

Conocedora de su amplio espiritu de colaboracion y su profesionalismo, respecto al tema
que estoy evaluando, recurro a su persona a fin de que pueda apovarme como experto en

este caso.

Agradezco de antemano esta valiosa colaboracion que permutira lograr la calidad de la

mvestigacion.

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: “Cuestionario sobre el liderazgo sstratégico™

Apellidos y nombre del evaluador: Ronald Henry Medina Gonzales.
Crado académico: Dr. En Docencia Universitania.

VALORACION:
EXCELENTE BUENO REGULAR MALO

=

Dr. Ronald Medina Gonzales
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ANEXO IV

CUESTIONARIO SOBRE NIVEL DE MOTIVACION LABORAL

(Job Diagnostic Survey de Hackman y Oldham, 1980)

Indicaciones:

Se le solicita responda los siguientes enunciados con veracidad. Agradeciéndole de

antemano su colaboracion

A continuacién, se presenta una seria de enunciados a los cuales usted deberd responder

marcando con un aspa (X) de acuerdo a lo que considere conveniente.

No. Enunciado Nunca A Siempre
DIVERSIDAD LABORAL (Bajo) | Veces | (Alto)
(Medio)
1 Tengo la oportunidad de realizar un namero
diferente de tareas empleando una gran
variedad de habilidades
2 Suelo emplear un nimero de habilidades
complejas en este trabajo
3 El trabajo es bastante simple y repetitivo.
4 Mi trabajo implica realizar un niUmero de tareas
diferentes
5 La demanda de mi trabajo es altamente
rutinaria y predecible.
COMPROMISO CON EL TRABAJO Nunca veﬁ\es Siempre
Completo una tarea de principio a fin.
7 Los resultados de mi esfuerzo son claramente
visibles e identificables
8 Realizo contribuciones insignificantes al
servicio o resultado final.
9 Mi trabajo es bien organizado de modo que no
tengo la necesidad de realizar solo una parte
del trabajo durante el turno.
10 Mi trabajo me da la oportunidad para terminar
totalmente cualquier funcién que empiece.
11 Los clientes se ven beneficiados por el trabajo
que realizo.
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VALORACION DEL TRABAJO Nunca A Siempre
veces
12 Lo que realizo afecta el bienestar de mis
compafieros de muchas maneras importantes.
13 Lo que realizo es de minimas consecuencias
para mis compafieros de trabajo.
14 Mi trabajo es muy importante para el
funcionamiento de la empresa.
15 Los supervisores me hacen saber cuan bien
ellos piensan de lo que estoy haciendo.
AUTODERMINACION LABORAL Nunca A Siempre
veces
16 Yo tengo la completa responsabilidad de
decidir como y donde se debe hacer el trabajo
17 Tengo muy poca libertad de decidir cémo se
puede realizar el trabajo
18 Mi trabajo no me da la oportunidad de participar
en la toma de decisiones
19 Mi trabajo me concede libertad considerable
para desarrollar mi labor
20 Mi trabajo es bien organizado de modo que no
tengo la necesidad de realizar solo una parte del
trabajo durante el turno.
EVALUACION DEL DESEMPENO Nunca A Siempre
veces
21 Mi jefe me provee de constante
retroalimentacién sobre lo que estoy realizando.
22 El trabajo por si mismo me provee la
informacién cuan bien lo estoy realizando.
23 El solo hecho de realizar mi trabajo me da la
oportunidad de deducir cuan bien lo estoy
realizando.
24 Mis supervisores y comparieros
esporadicamente me dan retroalimentacion de
cuan bien estoy realizando mi trabajo.
25 Mi trabajo me provee indicios acerca si estoy

desarrollandolo en forma adecuada.
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FICHA TECNICA:

Nombre:
Autor:

Procedencia

Ao de edicion:

Dimensiones:

Ambito de
aplicacién:

Administracion:

Duracion:
Objetivo:
Validez:

Confiabilidad:

Campo de
Aplicacion:

Cuestionario sobre nivel de motivacion laboral
Evelyn Ledn y Lupe Calderdn
(Adaptacién de JDS de Hackman y Oldham (1980))
Universidad Privada del Norte (UPN)
2017
Explora las dimensiones:
— D1: Diversidad laboral
— D2: Compromiso con el trabajo
— D3: Valoracién del trabajo
— D4: Autodeterminacidn laboral
— D5: Evaluacién del desempefio
Empresa privada de transportes pesado de la ciudad de
Trujillo.
Individual y colectiva
15 minutos (aproximadamente)
Evaluar la variable motivacion laboral y sus dimensiones.
En cuanto a su validez, el instrumento fue validado por
expertos en el trabajo presentado por los autores del
instrumento.
Analisis de confiabilidad por prueba estadistica alfa de

Cronbach, el valor es o = 0.754
Trabajadores de la empresa privada de transporte pesado.
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Aspectos a Evaluar:

Calificacion:

Categorias:

Subcategorias

El cuestionario esta constituido por 25 items distribuidos en
5 dimensiones.

A continuacion, se detalla:

D1: Diversidad laboral (5 items)

D2: Compromiso con el trabajo (6 items)
D3: Valoracion del trabajo (4 items)

D4: Autodeterminacion laboral (5 items)
D5: Evaluacion del desempefio (5 items)
Siempre (2 puntos)

A veces (1 puntos)

Nunca (0 puntos)

Motivacion Alta [34-50]

Motivacién Regular[17-33]

Motivacién Baja [0-16]

Diversidad laboral

Alta [08-10]

Media [04-07]

Baja [00-03]

Compromiso con el trabajo

Alta [09-12]

Media [05-08]

Baja [00-04]

Valoracion del trabajo

Alta [06-08]

Media [03-05]

Baja [00-02]

Autodeterminacion laboral

Alta [08-10]

Media [04-07]

Baja [00-03]

Evaluacion del desempeiio

Alta [08-10]

Media [04-07]

Baja [00-03]
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ANEXO V
FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO
VARIABLE Y: Motivacién Laboral
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ANEXO VI
SOLICITUD DE AUTORIZACION

“ANO DEL DIALOGO Y LA RECONCILIACION NACIONAL®

Trujillo, 22 Octubre del 2018

Sefarla):

REPRESENTACIONES E INVERSIONES LOS ANGELES S.R.L
LEONILA CASTILLO ACEVEDO

GERENTE GENERAL

Presente.-

Asunto: Autorizacién para realizar el desarrolio de tesis

De mi consideracién:

Es grato ditigirme 3 usted pars expresarie el saludo Institucional a nombeae de |a Facultad
de Humanidades de la Universidad Sefior de Sipdn. Asi mismo presentarme como la
estudiante NEGREIROS CASTILLO ROXANA SOLEDAD del X! ciclo de la Escuela Académico
Profesional de Psicologla, que por motivos académicos, en el curso de Investigacion Il
sobre el desarrollo del proyecto de tesis, con el fin de obtener el permiso para la aplicacion
de los instrumentos en la presente investigacion. Siendo éste requisito indispensable para
¢l desarrollo de mi tesis. Por tal motivo, he seleccionado a su empresa que represents su
persona, Para lo cual nos autorice realizar fa actividad antes mencionada, con el fin de
Igentificar las caracteristicas que presentan los trabajadores en cuanto a su iderazgo y
grado de motivacidn con la organizacion con el fin de analizar estos factores para la mejora
de la empresa. Por tanto, agradeceré a usted acceda a mi solicitud.

Agradecida de su atencldn, me despido para reiterarme las muestras de mi estima y
consideracion.

Atentamente,

?
P b/
7
Roxana Soledad Negreiros Castillo
Alumna de Psicologia
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ANEXO VI
SOLICITUD DE PERMISO

REPRESENTACIONES E INVERSIONES
LOS ANGELES s.r.L.
SERVICIO DE TRANSPORTE DE CARGA PESADA A NIVEL NACIONAL

Doarmicilio Fmoal Washgion N® 12068 « Cpea. SO -« Lime - L o« Lene

Sucursal: Av. José Gabirlal Candoraasngul N* 1415 - La Esperanza Parte Baja - La Esparanza - Trujillo - La Liberiad

“Afio del didlogo y reconciliacion nacional”

Trujillo, 26 de Octubre del 2018

Sefiores
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Yo Leonila Castillo Acevedo, identificada con DNI 17993624, de Trujillo, en mi calidad de
representante legal de la empresa, en contestacion al escrito que acompaiia a la solicitud de
la estudiante Roxana Soledad Negreiros Castillo, con DNI 70933026, alumna de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Sefior de Sipan, en el que solicito autorizacion para
realizar su trabajo de Investigacion "LIDERAZGO ESTRATEGICO Y MOTIVACION LABORALEN
TRABAJADORES DE UNA EMPRESA PRIVADA DE TRANSPORTE PESADO” en este centro, le
comunicamos que su solicitud ha sido aceptada para que pueda desarrollar dicha
investigacion en nuestras instalaciones y con la participacién de nuestro equipo de
colaboradores, con el fin de contribuir a la Investigacién,

Sin otro particular, quedo de Ustedes.

Atentamente,

Leanila Castillo Aceveds
GERENTE GENERAL

Leonifa Castillo Acevedo
Gerente General
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ANEXO ViIi

CONSENTIMIENTO INFORMADO

CONSENTIMIENTO INFORMADO

La presente Investigacién es conducida por Roxana Soledad Negreiros
Castillo, estudiante del XI ciclo de la Escuela Profesional de Psicologla de la
Universidad Seflor de Sipén. E| objetivo de este estudio es |dentificar las
caracteristicas que presentan los trabajadores en cuanto a su liderazgo y grado de
motivacion con la organizacion con el fin de analizar estos factores para la mejora
de la empresa.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder dos
cuestionarios de preguntas. Esto tomarad aproximadamente 30 minutos de su
tiempo. Las respuestas que usted coloque en sus fichas seran guardadas para
luego ser almacenadas en una base de datos electrénica, en un ordenador.

La participacion es este estudio es estrictamente voluntaria. La informacién
que se recoja serd confidencial y no se usara para ningun otro propésito fuera de
los de esta investigacién. Sus respuestas al cuestionario y a la entrevista serdn
codificadas usando un numero de identificacion y por lo tanto, serén andnimas, Una
vez terminadas de almacenar sus respuestas en |a base de datos, los cuestionarios
seran totaimente destruidos.

Si tiene alguna duda sobre esta investigacion, puede hacer preguntas en
cualquier momento durante su participacién en él. Igualmente, puede retirarse de la
evaluacién en cualquier momento sin que eso lo perjudique en ninguna forma. Si
alguna de las preguntas durante la entrevista le parecen incomodas, tiene usted el
derecho de hacérselo saber al investigador o de no responderias,

Desde ya agradecemos su participacién.

S

P8 Il G 1 I
7 7D)

Aagel Wom | D Lo Oner Vb
,(.u [ CTRHTT S ERENTET T )
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ANEXO X

DECLARACION JURADA

DECLARACION JURADA

Yo Roxana Soledad Negresos Castillo, con DNI N* 70633026, con Codige N* 2120818810,
estudiantes de o modakdad de distancla del ciclo X de la Escusia académico profesionsl
de psicologia y ls Facultad de Humankiades de la Universidad Sefior de Sipan
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy autor del proyecto & informe de investigacion titulada,

“LIDERAZGO ESTRATEGICO Y MOTIVACION LABORAL EN TRABAJADORES DE
UNA EMPRESA PRIVADA DE TRANSPORTE PESADO DE TRUJILLO",

3 Que, ol proyecio @ informe de Investigacion presentado no ha sdo plagiada rv de forma
total 0 parcisimente

4 He respetado las normas de oflas y referencias par las fuentes consultadas.

5. Que, el proyecto e Informe de nvestigacion presantiada no atenta contra los derechos de
autor

0 Los datos presentados en los resultados reales. no han sido talsificados, ni duplicados,
nl coplados,

7. El proyecto e informa de investigackon no ha sido publicada ni presentada anterorments
par obtener algun grado académico previo o titulo profesional.

Asumo frente UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN cuakuler responsabilidad y cargas
acondmIcas que pudera derfvarse por la autoria, onginasdad y veracidad del contenido de
In tesis, En consecuoncia. me hago responsable frente a la UNIVERSIDAD SEROR DE
SIPAN y frente & tercaros. de cunlguier dano que pudema ocasonar ya sea por fraude,
plagio, sutoplagio, pirateria o faisificacion, asumiendo las consecuencias, sanciones
mclamaciones o conflictos dervados del Incumplimienio de lo declarado o las que
ANCONIrANeN causa 8N o Contenico de In tenin. Bajo ol sometiendome & In normatividad
vigente de s UNIVERSIDAD SEROR DE SIPAN

[’ "”;é?‘/'/
Rousna Soledad Negreiros Castio
0933026
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