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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer estrategias
de gestion administrativa para mejorar el control interno en la empresa Inversiones
NJS E.I.LR.L. en el 2019, para el desarrollo de la investigacion se utilizé el tipo de
investigacion descriptiva y propositiva, utilizando un disefio no experimental, para
la recoleccion de datos se utilizaron cuestionarios con preguntas cerradas con
escala ordina de Likert, la poblacion objeto de estudio fueron los colaboradores que
realizan actividades administrativas, luego de la aplicacion del cuestionario, se
obtienen las siguientes conclusiones, el control interno en la empresa presenta un
nivel alto, en general los colaboradores perciben que existen indicadores que
permite medir el desempefio de los colaboradores, asi como también existen
indicadores que se orientan a medir el nimero de productos vendidos. A pesar que
el control interno es adecuado, las actividades de comparacion entre el desempefio
y el patrén se perciben inadecuadas no ejecutandose de una manera formal. El
nivel de gestion administrativa en la empresa Inversiones NJS E.I.R.L, presenta un
nivel alto, debido a que el 70% de los colaboradores, indican percibir un nivel alto
en las actividades de gestion administrativa., siento las actividades de control las
gue se perciben como inadecuadas para el giro de la empresa, parte de los
colaboradores indican que no se aplican acciones correctivas para garantizar el

logro de los objetivos de la empresa

Palabras claves: gestion administrativa, control, control interno administrativo



ABSTRACT

The purpose of this investigation was to propose estrategies of administrative
management and internal control in the company Inversiones NJS E.I.R.L. In 2019,
for the development of the research, the type of descriptive and purposefull research
was used, using a non-experimental design, for the collection of data,
guestionnaires were used with closed questions with an ordinary Likert scale, the
population under study were the collaborators who carry out administrative
activities, after the application of the questionnaire, the following conclusions are
obtained, the internal control in the company presents a high level, in general the
collaborators perceive that there are indicators that allow to measure the
performance of the collaborators, as well as there are indicators that are oriented to
measure the number of products sold. Although the internal control is adequate, the
activities of comparison between the performance and the employer are perceived
as inadequate not being executed in a formal way. The level of administrative
management in the company Inversiones NJS EIRL, presents a high level, because
70% of the employees, indicate to perceive a high level in the activities of
administrative management., | feel the control activities those that are perceived as
Inadequate for the company's business, part of the employees indicate that no
corrective actions are applied to guarantee the achievement of the company's

objectives

Keywords: administrative management, control, internal administrative control
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CAPITULO I: INTRODUCCION
Gestionar organizaciones es la accion propia de cual administrador, la
gestion es la actividad que permite planificar y alcanzar los objetivos trazados a
futuros, una organizacion que no gestiona no puede articular actividades y
estrategias orientadas a lograr los objetivos. En esta légica la aplicacién del control,
gue es parte de la gestiobn administrativa, se configura como el proceso estratégico
mas importante que permite verificar, antes, durante y posterior la manera del como

se hizo para lograr los objetivos organizacionales.

La presente investigacion hace una revision detallada y profunda de las
variables gestion administrativa y control interno, en el primer capitulo abordan los
aspectos introductorios, describiendo realidades problematicas parecidas a nivel
mundial, nacional y local, ademas exponen las principales teorias que explican las

variables de investigacion.

El segundo capitulo, detalla la metodologia utilizada para llegar a concluir los
objetivos de investigacion, el tercer capitulo ordena la informacién en tablas, figuras
y la propuesta de gestion administrativa para mejorar el control interno en la
empresa inversiones NJS E.I.R.L. Chiclayo — 2019, el cuarto capitulo muestra las

conclusiones y recomendaciones del trabajo.

1.1. Realidad Problematica
A nivel internacional

El control interno es un proceso dinamico integrado en las actividades
cotidianas de las entidades que continuamente se encuentran adaptandose a los
cambios que enfrenta una organizacion. Significa que el control interno no es una
actividad que deba agregarse a las operaciones diarias, sino un aspecto inevitable
de los métodos de trabajo integrado con funciones de gestién tipicas bien
conocidas, como planificacién, ejecucion y monitoreo. La definicion establece que
el control interno es un proceso integral que se ve afectado por una administracion
y el personal de la entidad, y esta disefiado para abordar los riesgos y asegurar de
gue en el cumplimiento de las obligaciones de responsabilidad de la misién de la

entidad se cumplan dentro de los objetivos especificos.
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Thi y Thi (2018) informan que el sistema de control interno establecido y
operado efectivamente puede ayudar a las empresas a identificar y analizar
riesgos, reducirlos y minimizarlos de manera aceptable. Los objetivos del control
interno son garantizar la fiabilidad de los estados financieros, identificar riesgos
implicitos o explicitos existentes en las empresas, evaluarlos y encontrar
soluciones. El control interno debe evaluar el impacto de los elementos a su
alrededor; proteger la informacion porque los riesgos implicitos pueden afectar la
informacion de la empresa. El control interno es un proceso que se implementa
consistentemente en una organizacion, desde la junta directiva, los ejecutivos hasta
todos sus empleados, adoptando una serie de actividades, medidas, planes,
perspectivas, regulaciones, politicas, y los esfuerzos de esos miembros para
controlar todas las actividades en la organizacion. Basado en eso, también
reconoce, previene y aborda los posibles riesgos que pueden ocurrir para
garantizar que la organizacion opere de manera consistente y continua con su

direccidn estratégica establecida hacia la sostenibilidad.

En Quito Valencia (2016) estudio la problematica de una empresa
perteneciente al grupo Romero, la realidad problematica abarca los procesos de
control interno de una empresa productora y comercializadora de bio combustible
en la ciudad de Piura, los efectos observables son un inadecuado manejo de los
procesos de produccion del bio combustible debido a la falta de indicadores y
politicas que puedan controlar los indices de produccion. La investigacion sugiere
la delimitacion de las funciones de los departamentos, asi como también la
planeacién de indicadores con el fin de lograr medir la produccion diaria de bio

combustible.

A nivel nacional

Carranza, Céspedes y Yactayo (2016). estudiaron los problemas de la
empresa Suyelu S.A.C, la cual se dedica a la prestacion de servicios contables y
financieros, la empresa establece procesos para las principales actividades del
negocio, utilizando cuentas corrientes bancarias, que garantizan el control de pagos

de proveedores, pese a las politicas y control de actividades, la empresa no logra
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identificar con seguridad los responsables de pagos, ademas la empresa no aplica
una adecuada planificacion de actividades, generando cuellos de botella en el

desarrollo de los procesos y las actividades de servicios.

En lima, Sosa (2016) toma como realidad probleméatica la empresa Golden
Amazon Group S.A.C, la cual se dedica a la prestacion de servicios de consultoria
en la capital de Peru, el autor aborda la problematica desde el punto de vista de los
procesos contables y financieros, los cuales se caracterizan por tener un bajo de
nivel de control interno por parte de la empresa. El bajo nivel de control interno
genera que la custodia de los activos de la empresa sea deficiente, generando en
muchas ocasiones perdidas, ademas la falta de reglamentos genera que las
funciones y tareas se duplican, ocasionando muchas veces el no cumplimiento de

ciertos objetivos comerciales.

A nivel local

La empresa Inversiones NJS E.I.R.L es una empresa Chiclayana, que inicio
operaciones en el afio 2000, su rubro es la comercializacion de bienes al por mayor,
siendo su producto estrella la venta de sacos de polipropileno, los cuales son
comercializados a su target de mercado que son los comerciantes mayoristas del
mercado de Moshoqueque. La empresa NJS E.l.R.L., compite codo a codo con
diferentes empresas que se encuentran en el mismo rubro de venta al por mayor
en la ciudad de Chiclayo. De acuerdo con las investigaciones que se realizan en el
mundo, se evidencia que la gestion administrativa, es una serie de pasos que se
orientan a lograr ciertos objetivos empresariales, si bien es cierto la empresa cuenta
con un departamento administrativo conformado y estructurado se nota algunas
deficiencias en los procesos de planificacion, organizacion y direccion de la
empresa, que afectan significativamente los procesos de control interno
administrativo. La empresa al estar en rubro de comercializacion necesita tener
ciertos estdndares que permitan el control exacto de las existencias, asi como
también exhortan al cumplimiento de ciertos estandares tanto cuantitativos como
cualitativos. Debido a la ausencia de procesos formalizados de gestidon

administrativa que permitan mejorar el control administrativo interno, la presente
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tesis pretende proponer estrategias administrativas para mejorar el control interno

de la empresa Inversiones NJS E.I.R.L.

1.2. Trabajos previos

A nivel internacional

Catuche y Benavides (2017) tomaron como objetivo disefiar una propuesta
de un sistema de control interno para una empresa logistica. La tesis fue de tipo
descriptiva y aplicada. EI método aplicado en la investigacion fue el método
inductivo — préctico. La técnica empleada fue la observacion, la entrevista y un
analisis documental. El instrumento utilizado fue la entrevista. La poblacion fueron
todos los trabajadores de la empresa logistica, asi mismo se establecié como
muestra los 17 colaboradores internos. De acuerdo con los resultados se evidencio,
gue la empresa presenta algunas falencias y asi como también riesgos, los cuales
no son los adecuados. También se encontro que no se tiene una buena rotacion de
cobro de la cartera, perjudicando su liquidez. Es por ello que se recomienda a la
empresa, establecer estrategias con el fin de mejorar la gestion humana,
recurriendo a programas Yy talleres de capacitacion, generar estrategias
motivacionales y establecer un personal que se encuentre satisfecho a través de
incentivos. El disefio planteado por el autor ayudara significativamente al optimo

desarrollo de los procesos de la empresa logistica.

Gonzabay y Torres (2017) tuvieron como finalidad implementar mejoras en
el sistema de control interno. El estudio fue descriptivo. Se aplicaron entrevistas
estructuradas, entrevistas no estructuradas y la observacion. La entrevista
estructurada se realizé bajo el informe COSO. La entrevista estructurada se aplicd
a todos los trabajadores de la empresa, es decir gerente, supervisor, auxiliar y
trabajadores operarios. De acuerdo con los resultados obtenidos, se llegd a la
conclusion que se logro identificar que no existen procesos ni procedimientos en
cuanto a control interno, ademas de no contar con seguridad en todos los procesos.
También se evidencié que en el area financiera no existe un adecuado control con
respecto a las funciones ni procedimientos. Es por ello que se le recomendé a la
empresa tomar en cuenta todas las estrategias de mejora propuestas por los

autores en la tesis, ademas de dar a conocer a todo el personal sobre la
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formalizacion de los procedimientos que se estableceran. Implementar asi un
sistema de archivos el cual permitira ordenar, clasificar, mantener y conservar todos

los registros e informacion de interés de la empresa.

Salamanca y Téllez (2018) su objetivo fue disefiar un sistema de control
interno para una empresa. El estudio fue de enfoque mixto, es decir cuantitativo y
cualitativo, de tipo descriptivo. EI método empleado es el método inductivo. Se
aplicaron cuestionarios. La poblacion estuvo constituida por todos los
colaboradores y directivos de la empresa de estudio. De acuerdo a los resultados,
se pudo evidenciar que la empresa no contaba con una adecuada estructura
organizacional, no tenia MOF, tampoco procesos ni procedimientos. Segun la
propuesta establecida en la tesis, se cree conveniente implementar un manual de
funciones, procesos y procedimiento con el fin de hacer cumplir con las normas y
reglas del control interno. Determinar el autocontrol en cada una de las areas de la
organizacion, supervision y asesoramiento. Ademas, brindar capacitaciones a todo

el personal de la empresa.

Quinga y Toapanta (2016) tuvieron como propésito generar eficiencia en el
manejo de los recursos financieros y administrativos a través de un sistema de
control interno bajo el informe COSO para la empresa en estudio, se aplicaron
entrevistas y encuestas para obtener informacién precisa en relacion a las
actividades de administracion que suscitan dentro de la empresa. Estas técnicas
se aplicaron a los colaboradores administrativos y médicos contratados. Se
evidencio que la organizacion no gestiona el control interno, debido a eso es que
genera una ineficiente segregacion de actividades. La investigacion fue de tipo
descriptiva y se trabajé mediante el método deductivo e inductivo. La muestra de
estudio fueron 12 colaboradores de la empresa. Se recomendé a la empresa en
aplicar el sistema que disefiaron los autores, con el fin de optimizar las funciones y

obtener resultados en mejora de la organizacion.
Quifionez (2017) tuvo como finalidad disefiar un sistema de control interno
para el area del inventario, el estudio fue descriptivo y se desarroll6 a través del

método inductivo. La técnica que se empled fue la entrevista, y como instrumento
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se elabor6 un cuestionario el cual contenia 15 preguntas las cuales se aplicaron a
los cuatro trabajadores del area administrativa contable y al departamento de
bodegas. Entre los resultados se evidenciaron que la empresa no contaba con
politicas ni tampoco procedimientos sobre control de inventarios, esto genera un
desequilibrio en las actividades que se realizan dentro de la empresa. Con el fin de
mejorar la estructura interna de la organizacién, es que por ello que se plantea la
propuesta establecida por el estudio, a fin de mejorar la eficiencia de las actividades

y los recursos de la empresa.

A nivel nacional

Lagos y Tinco (2018), tuvo con finalidad determinar la relacion entre la
gestién administrativa y el control. Desde el marco metodoldgico, fue un tipo de
estudio bésico, de nivel descriptivo, con un disefio correlacional y de enfoque
cuantitativo. La poblacion fueron los trabajadores de la UGEL, y la muestra lo
conformé los 106 colaboradores administrativos de la organizacion. Se aplicaron
cuestionarios, es decir, uno para cada variable de estudio. De acuerdo a los
resultados, se pudo concluir que si existe relacion entre ambas variables. Ademas
de obtener resultados en cuanto a las diferentes dimensiones de las variables de
estudio, se recomendé a la entidad en realizar talleres de capacitacion sobre el
control interno, para asi diagnosticar que los colaboradores realicen de manera
eficiente su labor, asi como también establecer asistencia técnica sobre temas de

organizacion.

Aricoché (2017) la finalidad del estudio fue determinar la relacion entre la
gestion administrativa y el control. La tesis fue de tipo aplicativo, nivel correlacional
y con un disefio no experimental de corte transversal. El método empleado fue el
método hipotético — deductivo. La poblacién fueron todos los trabajadores de la
entidad a lo que la muestra ascendié al total de trabajadores, es decir 114
colaboradores municipales. Se aplicaron dos cuestionarios con 32 preguntas en
base a la escala de Likert. Segun los resultados, se determiné que existe
correlacion significativa media entre las variables. Lo que se resume en que la
gestion administrativa en el area de finanzas es deficiente por lo que el control

interno a su vez es también deficiente. Por ello se recomendo plantear estrategias
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de planeacion de las actividades administrativas para el area de estudio. Orientarse
a los objetivos de la organizacién como area. Fortalecimiento del plan estratégico y

cumplimiento de funciones.

Huerta (2017) el estudio tuvo como propésito establecer la relacién entre la
gestion administrativa y el control. El estudio fue de disefio no experimental, de
corte transversal y correlacional. Se utilizaron 2 cuestionarios, uno para cada
variable, el cuestionario de control interno estuvo estructurado bajo el Informe
COSO, el cual contiene 11 items y el segundo para gestion administrativa el cual
contenia 13 items. En cuanto a la muestra de estudio, se tomaron a 5 colaboradores
municipales distritales, a excepcion de los alcaldes. Se demuestra relacién entre
ambas variables, se enfocaron en detallar que el 85.9% de los encuestados
indicaron que el control interno es deficiente, en tanto el 75.3% indicaron que la
gestion administrativa es mala. Por lo que se les recomendd establecer y
monitorear las funciones de todos sus trabajadores, ademas el estudio hace énfasis

en implementar talleres para optimizar actividades de control.

Torres (2018) tuvo como objetivo determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el control. La tesis desde un punto metodoldgico fue de tipo basico,
basado en un nivel correlacional, de disefio no experimental. Se trabajé con una
muestra de 89 colaboradores del area administrativa. Se emple6 la encuesta como
técnica de recoleccién de informacién, y se elaboraron dos cuestionarios como
instrumentos. Se analizaron y tabularon los resultados por medios los programas
Microsoft Excel y SPSS. Se encontré relacion positiva significativa entre las
variables. En tanto al nivel de gestiobn administrativa, se vienen detectando
problemas sobre los procedimientos de supervision. En tanto se le recomendé a la
entidad publica en aumentar los conocimientos administrativos. Programar
capacitaciones sobre direccion, control administrativo, con el fin de optimizar los

objetivos y hasta el plan estratégico municipal.
Sanchez (2017), se tom6 como objetivo general encontrar las relaciones
entre la gestion y el control interno. La tesis correspondia a un tipo de estudio

aplicativo, de enfoque cuantitativo, con nivel correlacional y de disefio no
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experimental y de corte transversal. La poblacion fueron 500 colaboradores del
programa, asi mismo se determino6 217 trabajadores como parte de la muestra. El
muestreo que se empleo fue el no probabilistico. Se utilizaron dos cuestionarios,
los cuales estuvieron estructurados bajo la escala de Likert. Se empleo el paquete
estadistico SPSS para la obtencion de resultados y su respectivo analisis. Se pudo
concluir en que la gestion administrativa posee una correlacion positiva directa con
el control interno del personal del Programa Nacional de Infraestructura Educativa
en la ciudad de Lima. Se recomendd establecer y optimizar el MOF de la
organizacion, esto permitird mejorar la gestion administrativa para el logro éptimo
de los objetivos. Promover una cultura de control y control laboral para todas las

areas pertenecientes al programa.

A nivel local

Rosas (2018) tuvo como proposito disefiar un sistema de control de tesis con
el fin de optimizar la gestiébn administrativa en una escuela. La investigacion fue de
tipo explicativa — descriptiva. Para el desarrollo se establecio como poblacion
trabajar con todos los trabajadores. En cuanto a la muestra se trabaj6 con el total
de la poblacién, es decir los 54 colaboradores. Debido a la complejidad de los datos
muéstrales, y debido a los diferentes horarios y actividades que realizan los
elementos muéstrales, se utilizaron fichas de observacion, con una escala de
medicién ordinal. De acuerdo al estudio, se evidenciaron carencias en las
actividades de control, por ello se elaboré la propuesta de sistema de control, con
el fin de optimizar las funciones de los trabajadores y a su vez mejorar los procesos

estudiantiles. Se recomendo realizar un estudio profundo de la Oficina en mencion.

Gonzales (2018) el propésito fue determinar la relacién entre la gestion
administrativa y el control interno. Desde el punto de vista metodoldgico, la tesis
fue de tipo cuantitativo, descriptivo — correlacional, ademas no experimental y de
enfoque transversal. Se aplicaron cuestionarios. Se pudo concluir que ambas
variables de estudio poseen un nivel medio. Como conclusion se pudo determinar
y hallar que si existe relacion positiva directa entre las variables. Se le recomendo6
a la empresa en optimizar e implementar un sistema de control interno, el cual

permitira mejorar todos los procesos y operaciones de la empresa. Asi como
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también ayudara a la gestién administrativa, ya que ambas variables se encuentran

relacionadas.

Davila (2018) tuvo como objetivo proponer un plan estratégico con el fin de
mejorar la gestion administrativa de la empresa de estudio. El estudio fue de tipo
cuantitativo — cualitativo, aplicativo y de nivel descriptivo. El disefio de la tesis fue
no experimental. La poblacion fueron los 8 trabajadores de la empresa en estudio.
Debido a la poca cuantia de la poblacién, se utilizé una guia de preguntas. De
acuerdo al resultado obtenido, se pudo concluir que la propuesta de un plan de
mejora estratégico, para optimizar la gestion administrativa de la empresa
proporcionara eficiencia a cada uno de los trabajadores en cuanto a los procesos
de la empresa. También permitira evaluar y analizar las &reas dentro de la
organizacion, verificar el desempefio de los trabajadores y enfocarlos en la vision

integral de la empresa.

Manay (2018) tuvo como proposito analizar la relacion entre la gestion
administrativa y el control interno. Segun la metodologia de la investigacion, el
presente estudio fue de disefio no experimental, correlacional. La poblacién fueron
los 120 alumnos de la carrera de Obstetricia de la UDCH. La muestra lo
conformaron 40 alumnos de la carrera, previa aplicacion de la formula para
poblaciones finitas. Se emplearon como técnicas la observacién, la encuesta y la
entrevista. De acuerdo a los resultados obtenidos, se pudo evidenciar la relacién
entre las variables. Asi mismo el nivel de calidad de gestiébn administrativa es bueno
y el desempefio de los docentes también es eficiente. Se recomendo enfatizar la
calidad de gestion administrativa y el desempefio mediante capacitaciones a los

docentes sobre métodos de ensefianzas o estrategias metodologicas.

Ramirez (2018) se estableci6 como propésito de la tesis determinar la
influencia de la gestion administrativa en el control interno. El disefio que se empled
fue cuantitativo no experimental. Para la poblacion se tomaron dos poblaciones de
estudio, una lo conformaron los trabajadores de la empresa, y la otra estuvo
conformada por los clientes de la empresa es decir 50 clientes. Para la muestra se

tomaron los 6 trabajadores y el total de clientes. Como técnica se uso la encuesta,
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la observacion y una entrevista. Los instrumentos fueron un cuestionario, una guia
de observacion y una ficha de entrevista. Se llegé a la conclusiéon que los
inventarios de la empresa no cuentan con un adecuado control, esto se debe a que
no se cuenta con una éptima gestién administrativa, es decir no se cumple con
delegar correctamente las funciones a los trabajadores, se logrd evidenciar una
inadecuada rotaciéon de los productos en almacén. El proceso de gestion
administrativa es deficiente, ya que no se cuenta con un MOF, ni tampoco con
politicas 0 normas manuales de procedimientos. Se le recomendo a la organizacién
en implementar procesos sobre Control de inventarios en el area de almacén.
Redisefar el plan de contingencia de la empresa. Ademas, capacitar a todo el

personal sobre control de inventarios.
1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Gestion Administrativa

Desde un punto de vista mas amplio, la gestiébn administrativa o mayormente
conocida también como proceso administrativo es aquel conjunto de
procedimientos, alcances, pasos o0 actividades que se enfocan al desarrollo y
cumplimiento de los objetivos y metas empresariales, por medio de la ejecucion del
modelo y proceso administrativo el cual se sustenta en las siguientes acciones:
planificacién, organizacion, direccion y control, las mismas que son pilares

fundamentales de toda organizacion (Ena y Delgado, 2008, p. 123).

Koontz y Weihrich (2007), argumenta que la gestion administrativa es
definida como el proceso de estructurar y sostener ambientes en los cuales el
trabajador logre y pueda cumplir con los objetivos. Una de las caracteristicas
fundamentales que conceptualizan el proceso administrativo es que la
administracion se localiza dentro de la toda la empresa, por ello, la administracion
logra encontrarse en los diferentes niveles de la empresa, la finalidad del proceso
administrativo es desarrollar un excedente, en cuanto a la gestion administrativa
esta misma tiene que ver mucho con la eficiencia y principalmente con la

productividad.
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Vargas (2006) asevera que el termino de gestibn administrativa es toda
aguella accion empresarial que desea lograr por medio de personas, como por
ejemplo gerentes, directores, expertos y productores, perfeccionar los niveles de
productividad y del mismo modo mejorar los indices de competitividad frente a las
demas organizaciones y empresas. Una correcta gestion no solo busca en mejorar
la realizacion de las cosas, lo que mas prevalece es desarrollar de una mejorar
manera las cosas bien hechas y frente a esto es fundamental precisar los factores

que infieren en el éxito o en el desarrollo 6ptimo de la gestion.

Chiavenato (2010), sostiene que el termino completo de gestidn
administrativa finalmente consiste en poder analizar y sistematicamente interpretar
cada uno de los objetivos de la empresa y lograr transformarlos en gestion
empresarial por medio de las actividades fundamentales que desarrolla la empresa,

es decir la planeacién, organizacion, direccion y control.

1.3.1.2. Caracteristicas de la gestién administrativa

Para Ena y Delgado (2008), la gestion administrativa se caracteriza por:

Universalidad. Un proceso administrativo o también llamada gestion
administrativa se desarrolla o se puede ejecutar cuando existen una variedad de
actividades enfocadas a cumplir con objetivos puntuales. (Ena y Delgado, 2008 p.
145).

Se conoce que la gestidbn administrativa se caracteriza por ser versétil y
también universal, debido a que suele lograr adaptarse a cualquiera que sea el tipo
o rubro que desarrolla la empresa, esto principalmente se debe a que la gestion
administrativa esta compuesta por las diferentes actividades de planificacion,
organizacion, direccién y control las cuales se relacionan directamente con los

criterios de eficiencia como con el de eficacia.
Especificidad. ElI proceso administrativo comprende caracteristicas

particulares o especificas las cuales la hacen ser distinta a otras ciencias vinculadas

al estudio de la organizacion. (Ena y Delgado, 2008).
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Unidad temporal. Las actividades pertenecientes a la gestion
administrativa, se desarrollan de manera légica y en secuencia en la empresa, es
decir las actividades de planificacion, organizacion, direccion y control suelen
realizarse siempre en la empresa, sin excepcion de tiempo. (Enay Delgado, 2008).

Unidad jerarquica. El proceso administrativo guarda relacion con el analisis
de los 6rganos de rango de la empresa, los mismos que desarrollan la toma de
decisiones de manera centralizada. Enay Delgado, 2008).

Valor instrumental. El proceso administrativo se conforma como aquel
medio para lograr cumplir los diferentes fines, en pocas palabras, la gestion
administrativa obtiene valor para el cumplimiento de los fines de la empresa. (Ena
y Delgado, 2008).

Amplitud de ejercicio. Una de las principales caracteristicas que posee la
gestién administrativa es la de poder aplicarse de manera uniforme a cada uno de

los niveles dela empresa. (Ena y Delgado, 2008).

Interdisciplinariedad. El proceso administrativo se halla influenciada por las
distintas ciencias que analizan el desarrollo de la eficiencia del trabajo. Esta
intimamente relacionada con la matematica, la estadistica, el derecho, contabilidad,

psicologia, entre otras. (Ena y Delgado, 2008, p. 146).

Flexibilidad. Las diferentes actividades del proceso administrativo suelen
adaptarse a cualquiera que sea el tipo o rubro de la empresa. (Ena y Delgado,
2008).

1.3.1.3. Capacidades y habilidades para ejercer la gestiéon administrativa
Vargas (2006) determina que para poder desarrollar correctamente la

funcion administrativa es de real importancia el poder tener un amplia capacidad

para administrar personas, un don particular para ser reconocidos e incesantes por

los subalternos, evidentemente para que esto ocurra se necesita de una completa
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capacidad técnica de manera profesional y espontdnea, asi como también de
diferentes aspectos propios del nivel gerencial y directivo como por ejemplo: la
capacidad en cuanto a la toma de decisiones, la habilidad para supervisar, dirigir,
controlar, capacidad de liderazgo, la habilidad para visibilizar escenarios al futuro,
capacidad para desarrollar entusiasmo, para desarrollar ideas totalmente nuevas e

innovadoras.

Suficiente capacidad para asumir con mucha disposicibn sus
responsabilidades, asi como también el correr riesgos, una amplia capacidad de
trabajo en equipo, encontrar oportunidades y desarrollar negocios nuevos, la
capacidad de ser empaticos y de la misma forma resolver conflictos, desarrollarse
de manera imparcial y firme, completa capacidad para adaptarse a los diferentes
cambios, y alto deseo de superarse a si mismo, habilidad en cuanto al tema del
marketing con la finalidad de promocionar los productos de la organizacion,
capacidad para lograr analizar y solucionar conflictos, desarrollar una gran

habilidad de escucha, y la capacidad de relacionarse con los demas.

1.3.1.4. Caracteristicas para el éxito en la gestion administrativa

Vargas (2006) sostiene que para poder llegar a conseguir el éxito en las
organizaciones y lograr mantenerlo se tienen una gran variedad de féormulas, no
obstante, hay algunas pautas principales que los duefios 0 empresarios,
funcionarios de servicio o los administradores deben tener en cuenta para poder
gestionar de manera adecuada la idea de negocio, principalmente si nos

enfocamos en las pequefias microempresas.

Mas que todo se tiene que querer y paradéjicamente cuidar a los clientes
compradores, generalmente se tiene que encontrar a los compradores que se les
quiera vender el producto, asi mismo descubrir que es lo que quieren estos
compradores, encaminar al cliente — comprador a conseguir lo que desea, ofrecer

siempre un bien generando un valor adicional.

Para poder conseguir el éxito de una gestibn empresarial, se tiene que

revisar mucho algunos aspectos, es decir, por ejemplo, la localizacién, la
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competencia, etc. Pese a ello, el empresario podria estructurar y desarrollar su
propio modelo de acuerdo a sus gestiones, siempre y cuando se acomode a sus
diversas habilidades de negocio y sobre todo a los recursos disponibles que se
tienen y a los futuros. Desde otro punto de vista, cuando el empresario o el
administrador de la empresa estan desarrollando su propio modelo de gestion

tendra que realizar o que a continuacion se detalla:

Desarrollar una planeacion a corto, a mediano y principalmente a largo plazo,
emplear diferentes herramientas cuantitativas cuando se desee tomar alguna
decision, en la reduccion y control de los diversos costos, propagacion de un valor
agregado, anticipar el desarrollo de los diferentes cambios, sostener una vision

general de la empresa.

1.3.1.5. Proceso Administrativo

Ena y Delgado (2008), exponen que la gestibn administrativa esta
conformada por una variedad de actividades, las mismas que al desarrollarse
correctamente conllevarian a la realizacion de procesos Optimos; generalmente
tiene que ver con el desarrollo y la aplicacion de actividades como lo son la
planeacion, organizacion, ejecucién y control, las cuales, si se realizan de forma
correcta y bajo una direccion adecuada se podra conseguir el cumplimiento
eficiente de los objetivos institucionales. El desarrollo de la gestion administrativa
no se ejecuta por si sola, es decir el recurso humano cumple un papel importante

para poder realizar una adecuada gestion administrativa.

Planear: Ena y Delgado (2008), sefialan que el planear es la primera
actividad a desarrollar para emprender o dar inicio a la gestiébn administrativa, este
singular proceso comienza con la elaboracion de una vision y consecuentemente
de la misién de la organizacion, asi mismo se tiene en cuenta la creacion y
determinacién de cada uno de los objetivos principales de la empresa, ademas, es
aqui donde se tiene presente la elaboracion de las diferentes estrategias, las
actividades a realizar, tacticas y politicas empresariales, llegando a ser construidas
bajo un arduo analisis situacional de la organizacion y teniendo en cuenta los

aspectos o puntos principales del FODA, para la cual es necesario el andlisis
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completo de la empresa tanto al interior como en su exterior. Cabe resaltar que la

planificaciéon comprende periodos de analisis a largo, mediano como a corto plazo.

Organizar: Ena y Delgado (2008), manifiestan que organizar conlleva a la
elaboracién estructural interna de los niveles o departamentos que existen en la
organizacion. Es aqui donde se precisan cada una de las funciones y de las
diferentes actividades que se tendran que realizar, asi mismo se determinan las
diversas lineas de comunicacion y el orden de los puestos (orden jerarquico) de la
organizacion. Este es el proceso en donde se debe dar a conocer de forma clara
cada una de las actividades y las funciones de los puestos o cargos principales de

la empresa, con la Unica intencidn de prevenir que las tareas se dupliquen.

Dirigir: Ena y Delgado (2008), afirman que la direccion es aquel paso que
se basa en el desarrollo de actividades enfocadas a encaminar al personal de la
organizacion, es aqui donde también se agregan cada una de las actividades
fundamentales en cuanto a la motivacion de los colaboradores con la intencion de
guiarlos al cumplimiento de los objetivos de la empresa, analizando en primer lugar

los principales estilos de liderazgo en las empresas.

Controlar: Enay Delgado (2008), enfatizan que en este paso se encuentran
todas aquellas actividades que permiten la fijacion de los estandares, los mismos
gue permiten observar si el objetivo organizacional se desarroll6 y cumplié
correctamente, asi también se tiene presente los procesos pertenecientes al
Feedback de la organizacién con la intencion de desarrollar una mejora de la

gestién administrativa.

1.3.1.6. Importancia de la gestién administrativa operativa

Ena y Delgado (2008), sefialan que el desarrollo de la gestion administrativa
en las empresas permite regular todos los refuerzos que desarrolla la empresa en
acontecimientos complejos, donde se es necesaria la presencia de una gestion
completamente eficiente en cuanto a la recaudacion de los recursos practicos. La
aplicacion correcta de la gestion administrativa radica en gestionar de forma 6ptima

cada una las actividades empresariales.
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1.3.2. Control

En el desarrollo de la gestion administrativa, el control forma parte del
proceso de esta. De acuerdo a su definicion, el control es considerado como el total
de actividades que ejecuta la empresa con la finalidad de comprobar si se han
realizado y obtenido los objetivos establecidos y propuestos durante el primer paso
de la empresa: planificacion. Se debe de entender que el control es aquella
actividad la cual se realiza con la intencién de verificar si los objetivos establecidos
por la empresa se han logrado cumplir, asi como también verificar los recursos

empleados para su cumplimiento (Chiavenato, 2010).

Estupifian (2012), afirma que el control son todas las actividades que
posibilitan el estudio y determinacion de actividades y acciones que desarrolla la
empresa con la finalidad de otorgarles un determinado valor para después poder
compararlas con algunos estandares o modelos de desempefio correctamente
estructurados, y mediante esto garantizar el cumplimiento de los objetivos

institucionales.

1.3.2.1. Control interno administrativo

Ibafiez (2001), sefiala como concepto del termino control interno
administrativo como aquella totalidad de actividades estructuradas que son
desarrolladas por los diferentes niveles pertenecientes al area estrategia de la
empresa con la finalidad de otorgar margenes coherentes de seguridad en cuanto
a su realizacién, con la idea de que la organizacion garantice el logro eficiente de

los objetivos.

Carrillo (2014), manifiesta y da a conocer que el control interno
administrativo, segun sus estudios, es tomado como el eje fundamental por medio
del cual se llevan a cabo las diferentes actividades de la empresa, ademas sefiala
gue el control interno es considerado como un amplio conjunto de procesos
agrupados de forma coherente y sistematica, con la finalidad de lograr desarrollar
los objetivos que la empresa a determinado y consolidado durante el desarrollo de
la primera etapa: planificacion. Expuso que el control interno tendria que ser

denotado en estrategias que puedan ser conocidas por cada uno de los integrantes
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de la empresa, las mismas que a su vez sean de un claro entendimiento por la

totalidad de la empresa.

Holmes (2003), afirma que el conjunto de actividades que desarrolla la
empresa con la intencion de precisar situaciones o acciones empresariales que
puedan desencaminar el cumplimiento de los objetivos institucionales se le conoce
como control administrativo. Ademas, conocer que el control interno en la
organizacion se manifiesta en métodos de tipo cuantitativo, los mismos que pueden

asegurar y medir la realizacién de las actividades de la empresa.

Holmes (2003) asevera que la definicion mas concreta que se tiene del
control administrativo es que esta compuesta por todas las actividades sistematicas
gue desarrolla la organizacion y que poseen una variedad de finalidad, como por
ejemplo: garantizar la efectividad de sus recursos, prevenir que los activos de la
organizacion se empleen de forma errOnea, prevenir el despilfarro de activos,
asegurar el desarrollo claro y exacto de los recursos y activos financieros, analizar
cada uno de los resultados obtenidos por la actividad financiera y para terminar
reconocer que el desarrollo de las actividades que se han realizado en la empresa

se han llevado a cabo tal cual se establecieron y planificaron.

Existen una gran variedad de conceptos que tiene el término control interno,
en si, la palabra control posee muchos conceptos, en todos se involucra la gran
variedad de objetivos, logros y valores que se desarrollaran en las empresas. Es
por ello que, se tiene que el control interno pueda ser conceptualizado de mil
maneras. Ademas, cabe precisar que el concepto de esta varia de acuerdo con la
situacion que se presente. Holmes (2003) delimité al control interno como el
conjunto de programas compuesto por actividades definidas para capturar y dar
seguimiento a lo que podria de alguna manera ser un punto critico o situacion
erronea grandemente significativa para la empresa, y dificulte el desarrollo de los

procesos.

Chiavenato (2010) precisé al control interno como un arduo proceso,

concretado por la asamblea directiva de la empresa, el departamento de gerencia
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y demas personal, estructurado para garantizar una proteccion coherente en
relacion al cumplimiento de los objetivos vinculados con las operaciones, los
informes y logros. Pese a que se pueden encontrar varios conceptos de control
interno, este mismo esté ligado con el uso de varias herramientas de administracion
de autoridad las cuales permiten el control total de los procedimientos y el

cumplimiento de los objetivos organizacionales.

1.3.2.2. Beneficios del control interno

Los beneficios claves de implementar el control interno son una mayor
eficiencia de las operaciones y gestién de riesgos. Sin embargo, la aplicacion de
controles internos dentro de la organizacién trae consigo los siguientes beneficios:

Aplicacion de procedimientos estandarizados, reglas y regulaciones; con el
fin de mejorar los procesos administrativos.

Asegurar los activos corrientes de la entidad, con el fin de regular entradas
y salidas de dinero.

Proporcionar informes financieros confiables; la aplicacion de normas
contables, garantizan el control de la informacion.

Garantizar el cumplimiento de las leyes y reglamentos; a través de la
creacion de politicas y procedimientos.
Eliminacion de pérdidas de ingresos o recursos.
Toma de decisiones precisa y orientada a objetivos.

Identificacion y prevencién del fraude.

Si los sistemas de control en una empresa se llegan a desarrollar de forma
inadecuada, estos se convertirian de manera inmediata en un obstaculo, el mismo
que desarrollara un lento funcionar de los procesos de la organizacion. Es de gran
importancia que al momento de realizar y aplicar cada uno de los controles internos,
estos puedan responder a ciertos y relevantes riesgos. Ademas, debera de ser
beneficioso y completo, como también conciso y de facil entendimiento por el

personal.

Uno de los pilares fundamentales que tienen las empresas y por el cual

desarrollarian una ventaja sobre la competencia y sobre la industria, es el control
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interno, ya que este formara parte integral de los recursos basicos para el desarrollo
de los objetivos. Principalmente el desarrollo correcto del control interno dara un

plus a toda la empresa al cumplir con sus objetivos y metas.

El desarrollo del control interno es en pocas palabras una fuente de
proteccion en cuanto al ambito empresarial y sus cambios no solo en temas
financieros. Es por ello por lo que se recomienda estar correctamente puesto en

marcha, supervisado y en una continua innovacion en la empresa.

1.3.2.2. Finalidad del control administrativo
De acuerdo con Holmes (2003) la finalidad que desarrolla el control, son las
siguientes:

Permite determinar los estandares o modelos de tipo cuantitativo, los
mismos que conceden la comparaciébn numérica sobre el cumplimiento de los

objetivos.

Conceden el establecimiento de guias (indicadores) de calidad durante el
desarrollo y produccién de los productos o servicios, con la intencion de asegurar

una elaboracion ininterrumpida de los mismos con cero errores.

Conceden fijar procesos que garanticen que los recursos y la materia prima
de la empresa seran utilizados de una forma idénea, sin obtener residuos, ni mucho

menos se desperdiciara insumos durante la fabricacion.

Autoriza la concentracion de funciones y fijacion de parametros en cuanto a
las lineas de comunicacion entre los niveles de la empresa, con la intencién de que
se prevengan los hechos contradictorios o los llamados cuellos de botellas durante

el desarrollo de actividades de indole administrativas.

Consienten el establecimiento de indicadores en cuanto al rendimiento de
los colaboradores por medio de la aplicacién de indicadores sobre gestion, los
mismos que se desarrollan con la intencidon de asegurar el cumplimiento de cada

tarea administrativa que realicen los trabajadores.
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Para terminar, el control logra definir los medios correctos y todas las
estrategias que aseguren que cada proceso y acciones que se realicen en la
empresa estén intimamente relacionadas a cumplir con los objetivos, este es una

actividad que también se le conoce como control previo.

1.3.2.3. Fases del control administrativo
Chiavenato (2010) menciona que las fases o los momentos que presenta el control

son las siguientes:

1.3.2.3.1. Establecimiento de estandares de desempefio
Durante esta fase se determinan los medios y los indicadores de tipo
cuantitativo, los cuales hacen permisible el poder comparar el logro de cada objetivo

organizacional. Los estandares mas importantes de desempefio son:

Patrones de cantidad, son aquellos indicadores que tienen la finalidad de
cuantificar el nimero de produccién y a facilitar cifras estadisticas principalmente
relacionadas a ratios financieras y de gestion. Estas guias brindan datos puntuales
que facilitan las decisiones al momento de tomarlas basandose en las cifras y en

los datos numéricos.

Patrones de calidad, son todos aquellos indicadores que dan a conocer
datos de tipo cualitativo y que estan enfocados a suministrar informacion sobre el
fortalecimiento de la calidad de cada uno de los productos que se encuentran en la
etapa de produccion, proporciona informacion vinculada a los obstaculos o los

errores durante el proceso de fabricacion.

Patrones de tiempo, son aquellos indicadores que buscan con su aplicacion
el poder medir el tiempo que emplean los colaboradores dentro de la organizacion,
ademas obtienen la cantidad de tiempo que los productos se demoran durante la
etapa de produccion o aquellos tiempos que tardan en desarrollar las tareas

administrativas.

31



Patrones de costos, son todos los indicadores que estan vinculados con
cada actividad perteneciente a la contabilidad que se desarrolla de costos y la
financiera, abastecen de datos relevantes necesarias para tomar decisiones de
nivel administrativo y ayudan a desarrollar acciones correctivas vinculadas a los

factores financieros.

1.3.2.3.2. Evaluacién del desempefio

La definicion de evaluacion del desempefio tiene que ver con el total de
actividades y acciones que desarrolla la empresa a fin de evaluar de forma real y
numérica el rendimiento o desempefio de las tareas administrativas de esta.
Durante esta fase es fundamental que se establezca con exactitud aquello que se
va a medir, con la finalidad de prevenir errores y desacuerdos, el éxito de una
evaluacion de desempefio estara ligado principalmente de que el proceso de
incorporacion de estandares o modelos de desempefio estén bien desarrollados y

estructurados con éxito.

1.3.2.3.3. Comparacion entre el desemperfio y el patron

Durante esta fase se desarrollan las actividades necesarias para poder
examinar los estandares instaurados con el desempefio real de las tareas y
actividades pertenecientes a la administracion y produccion. Es necesario
considerar que cada actividad desarrollada en la empresa estd completamente
propensa a sufrir alguna variacion en relaciéon con los temas de tiempo y de
fabricacion. No siempre los cambios conllevan a desarrollar acciones de correccion.

Es importante determinar cuéles serian los parametros 0ptimos que precisan
cuando un cambio es recomendable de accion correctiva por medio del desarrollo
del control. El realizar una comparacion exacta entre el desempefio con cada uno
de los indicadores o estandares ya establecidos, posibilita la obtencién de datos
cuantitativos y reales sobre los errores que se han realizado en las tareas de
gestion, esta comparacion que se realiza del desempefio lo que busca es encontrar
ciertas desviaciones y agudizar que actividades no se han sido desarrolladas de
forma correcta y por ende no han ayudado en nada para el cumplimiento de los

objetivos empresariales.
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El poder comparar el desempefio o rendimiento con cada uno de los
indicadores o estandares de desempefio permiten poder analizar cuales son
exactamente las actividades que han contribuido al éxito de la gestion gerencial de
la empresa, ademas se consigue saber cuales son las actividades que se han
desarrolla de forma equivocada. Los datos de informacion conseguidos por la
comparacion anteriormente detallada permitiran tener un enfoque amplio sobre el

futuro y el comportamiento de la empresa en situaciones a largo plazo.

La comparacion desarrollada entre el desempefio y los estandares pueden

desarrollarse por medio de:

Resultados, es cuando el desarrollo de la comparacion se lleva a cabo al
término de una actividad y suelen compararse los productos finales que se

consiguieron de aquellas actividades al final de un periodo.

Desempeiio, cuando el desarrollo de la comparacion del desempefio con el
modelo de resultados se lleva a cabo durante la realizacion de las operaciones o
actividades administrativas. Se puede ver que en este tipo de gestidon se establecen
y realizan una que otra actividad orientada a subsanar cada una de las actividades

de gestion para el cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Una vez realizada la comparacion del desempefio con los modelos

establecidos, se pueden presentar los resultados que a continuacién se precisan:

Conformidad o aceptacion de los resultados, se logra obtener cuando las
actividades relacionadas a la gestion gerencial se han desarrollado de acuerdo con
las actividades estructuradas y por ende se ha conseguido el cumplimiento de los
objetivos de una forma completa y precisa. Por medio de este resultado se priorizan
todas las actividades principales que han sido de mucha ayuda para el logro de los
objetivos empresariales con la finalidad de volverlas a aplicar en otras ideas de

negocio.
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Resultado o desempeiio con pequeias desviaciones, este producto se
origina cuando los resultados de la empresa muestran una que otra falla o defecto,
los cuales se encuentran permitidos y aceptados. En esta situacion el resulta esta
totalmente aceptado, captando aquellas actividades que han conseguido errores

relevantes con la idea de subsanarlas en los futuros ejercicios de la empresa.

Rechazo, en esta situacion cada actividad desarrollada por la organizacion
da a conocer algunas deficiencias, las mismas que han conseguido que la
organizacion no cumpla con los objetivos establecidos por la empresa. El producto
final el repelado y cada una de las actividades que han intervenido en las falencias

son reconocibles con la intencidén de tomar las acciones correctivas de forma rapida.

1.3.2.3.4. Accion correctiva

Esta etapa del control es considerada como la mas relevante, se establece
en si como la parte final de la actividad del control. Cuando llegan a existir
diferencias o cambios fundamentales durante la realizacion de las actividades
gerenciales de la empresa, como resultado al momento de comparar el desempefio
con los estandares establecidos, es importante que la organizacion pueda tomar y
aplicar las acciones que se necesitan para subsanar las deficiencias encontradas.
El control tiene como objetivo garantizar el logro eficiente de los objetivos
institucionales y si llegasen a desarrollar alguna variacion, otorgar aquellas
acciones imprescindibles para poder corregir cada una de las situaciones que

provoquen una variante en cuanto al cumplimiento de los objetivos de la empresa.

1.3.2.4. Importancia del control de procesos administrativos

Aguirre (2006) sefala que el adecuado desarrollo del control en cada uno de
los procedimientos de la empresa permitird conseguir datos importantes con
respecto al ambito administrativo y financiero de forma certera, eficiente y real,
sirviendo como base a la administracion durante el desarrollo de la toma de
decisiones y cuando se rinda resultados en cuanto a las gestiones de las diferentes
areas de la empresa.

Ventajas y desventajas del control de procesos
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Aguirre (2006) plantea que el control de los variados procesos posee las ventajas

gue se detallan a continuacion:

Ventajas

Sirve como apoyo en el desempefio y objetivos organizacionales.

Anticipa el despilfarro de los recursos.

Garantiza que la informacion es totalmente confiable.

Asegura que la organizacion llegue a cumplir con las leyes y normas
correspondientes.

Evita los dafios y todos aquellos aspectos negativos a su reputacion.

Desventajas

Focaliza el proceso en indicadores rigidos.

Aumenta la pérdida del principio de flexibilidad de la empresa.

Aumenta la cantidad de veces que se reconoce una operacién, ocasionando niveles

elevados de burocracia.
1.4. Formulacion del problema

1.4.1. Problema principal
¢,De qué manera las estrategias de gestion administrativa permiten mejorar

el control interno en la empresa Inversiones NJS E.I.LR.L. en el 2019?

1.4.2. Problema especifico

¢, Cual es el nivel de control interno en la empresa Inversiones NJS E.I.R.L.?

¢, Cudl es el nivel de gestion administrativa en la empresa Inversiones NJS E.I.R.L.?
¢ Qué caracteristica debe tener las estrategias de gestidbn administrativa para

mejorar el control interno en la empresa Inversiones NJS E.I.R.L. en el 20197

1.5. Justificacion e importancia del estudio
1.5.1. Justificacion teorica

Los autores Naupas, Novoa, Mejia y Villagémez (2011) enfatizan que toda
investigacién debe aborda solucionar vacios o areas de oportunidad en las teorias
estudiadas en el mundo cientifico. Para la presente tesis se utilizan las teorias
clasicas de la administracion y de control, las cuales han sufrido muchos cambios
dentro de las organizaciones, debido a que ahora la gestion es influenciada por las

tecnologias de informacion, haciendo que la gestién administrativa sea mucho mas
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compleja. Por lo tanto, el estudio se justifica desde este punto de vista. Este estudio

utiliza la teoria de Ena y Delgado (2008) para la gestién administrativa.

1.5.2. Justificacion metodoldgica

Los autores Naupas, Novoa, Mejia y Villagbmez (2011) indican que las
investigaciones deben utilizar métodos novedosos para encontrar conclusiones o
discutir los resultados. El presente estudio, utilizdo baremos y analisis totales de las
dimensiones de las variables, con el fin de encontrar niveles en base a la escala de
Likert. Ademas, la investigacién debido a su enfoque utilizara la deduccion para

llegar a conclusiones.

1.5.3. Justificacion social

Los autores Naupas, Novoa, Mejia y Villagémez (2011) sefialan que los
estudios deben enfocarse en aportar soluciones a las realidades problematicas. La
presente investigacion pretende la construccion de una propuesta de actividades

de gestion administrativa para mejorar el control interno.

1.6. Hipotesis
La propuesta estrategias de gestion administrativa si permite mejorar el

control interno en la empresa Inversiones NJS E.I.R.L. en el 2019.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general
Proponer estrategias de gestion administrativa para mejorar el control interno

en la empresa Inversiones NJS E.l.R.L. en el 2019.

1.7.2. Objetivos especificos

Determinar el nivel de control interno en la empresa Inversiones NJS E.l.LR.L.
Determinar el nivel de gestibn administrativa en la empresa Inversiones NJS
E.LR.L.

Elaborar la propuesta de estrategias de gestion administrativa para mejorar el

control interno en la empresa Inversiones NJS E.I.R.L. en el 2019.
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CAPITULO II: MATERIAL Y METODO
2.1. Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El estudio fue descriptivo, porque se describieron las caracteristicas que
presenta la gestibn administrativa en la empresa Inversiones NJS E.l.LR.L. asi
también se enumeraron las caracteristicas que conforman el concepto de control
interno en la empresa. Para Tamayo (2003) los estudios descriptivos consideran

los hechos relevantes de una realidad problemética.

El estudio fue de tipo propositivo, porque se elabor6 una propuesta de
gestion administrativa con el fin de mejorar el control interno en la empresa
Inversiones NJS E.ILR.L. Cevallos (2013) afirma que las investigaciones
propositivas permiten solucionar falencias de una realidad problematica.

Disefio de investigacion
El estudio fue no experimental, ademas la investigacion fue de tipo

transversal, porque la recoleccion de datos se hizo en una solo fecha determinada.

Para Kerlinger y Lee (2002) los disefios no experimentales son propios de
los estudios descriptivos, los cuales son pasivos en funcion de la manipulacion de

las variables.

2.2. Poblacion y Muestra

Poblacion
Balestrini (1997) menciona que la poblacion son generalmente los individuos

de una organizacion.

La poblacién fueron los 30 colaboradores de la empresa Inversiones NJS
E.lLR.L.
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Muestra
Para Chavez (2001) la muestra es una pequefia parte de la poblacién, que

mantiene caracteristicas interesantes para la investigacion.

Debido a que la poblacién de estudio es poco significativa, se decidié utilizar

el total de la poblacién como muestra.

2.3. Variables, operacionalizacion

Variable independiente: Gestion administrativa

Variable dependiente: control interno
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Tabla 1

Operacionalizacion de la variable independiente

. ) ) ) . Técnica/
Variable Dimensiones Indicadores ltems Escala
Instrumento
Nivel de
conocimientos de 1
metas
., Nivel de consecucion
Planeacion 2
de metas
Nivel de planificacion 3 Totalmente
de objetivos de acuerdo
Gestié Nivel de eficiencia de 4 De acuerdo Encuesta
estion actividades
Administrativa
Eficiencia en uso de . ) .
) ., 5 Indiferente  Cuestionario
Organizacion recursos

Nivel de estructura 6 En
organizacional desacuerdo

. ) Totalmente

) ., Eficiencia en toma de
Direccion . 7 en
decisiones
desacuerdo
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Nivel de motivacion 8

Nivel de control 9
Control Nivel de control de
. . 10
calidad de servicio
Fuente: elaboracion propia
Tabla 2
Operacionalizacion de la variable dependiente
Variable Dimensiones Indicadores items Técnica/ Escala
Instrumento
Patrones de cantidad 1
Establecimiento p,irones de calidad 2
de estandares i
de desempefio Patrones de tiempo 3
Patrones de costos 4
y ) 5 Encuesta
Evaluacion de Indicadores de
Control  desempefio desempefio 6 Cuestionario Likert
interno .
Comparacion 7
entre el Analisis de
desempefo y el desempefio 8
patrén
B . . 9
Accion Nivel de acciones 10
correctiva correctivas 1
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Fuente: elaboracion propia
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas de recoleccion de datos

Debido a la orientacién del estudio, se utilizo la encuesta, para Fidias (2006)
la encuesta es propia de las investigaciones de corte cuantitativo, porque permite
recolectar de forma uniforme informacién sobre percepciones o datos que se

pueden tratar numéricamente

Instrumentos de recolecciéon de datos:

El instrumento fue el cuestionario, operado en base a las variables de
estudio. El cuestionario estuvo construido, en base a una primera seccion donde se
muestran instrucciones para los colaboradores, dentro de esta instruccion se hace

énfasis a los criterios de confidencialidad y anonimato de la informacion.

Fidias (2006) explica que el cuestionario se construye en base a reactivos,
gue pueden ser cuestiones o afirmaciones. Las respuestas pueden ser libres, o
estructuradas de una forma precipitada en funcién de los rasgos que se quieren

investigar.

Fiabilidad del instrumento para medir Gestién Administrativa

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 3 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 3 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
776 10
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Fiabilidad del instrumento para medir control interno administrativo

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 3 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 3 100,0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
734 11

Se aplicé una prueba del piloto de la encuesta a una pequefia parte de la
muestra, la tabulacién la matriz de datos mostré un alfa de Cronbach de 0.776 para
el instrumento de la variable independiente y 0.734 para el instrumento de la

variable dependiente.

Con respecto a la validacion de los instrumentos, se utilizaron expertos en

los temas de gestion, en este caso maestros, colegiados en administracion.

2.5. Procedimientos de anédlisis de datos
La investigacibn se realizO mediante una encuesta basada en un

cuestionario en formato de la escala de Likert.

Para el andlisis de datos se utilizé la técnica del promedio ponderado para
obtener el nivel de las dimensiones de las variables de estudio, luego se ordené a
través de rangos y amplitudes los diferentes niveles que obtienen la variable de
gestion y control.

A continuacién, se muestran los rangos y amplitudes de las variables.

Rangos y amplitudes de la variable gestion administrativa
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Min Max Rango Amplitud Bajo Medio Alto
Planeacion 3 15 12 4 3--7 8-12 1137
Organizacién 3 15 12 4 3--7 8--12 1137
Direccién 2 10 8 3 2--5 6--9 1103
Control 2 10 8 3 2--5 6--9 1103
Total 10 50 40 13 10--23 24--37 3582[-

Rangos y amplitudes de la variable control administrativo

Min  Max Rango Amplitud Bajo Medio Alto
Estandares de
desempefio 4 20 16 5 4--9 10--15 16--21
Evaluacion
desempefio 2 10 8 3 2--5 6-9 10--13
Comparacion 2 10 8 32-5 6--9 10--13
Accibn correctiva 3 15 12 4 3--7 8--12 13--17

11--

Total 11 55 44 15 26 27--42 43--58

2.6. Criterios éticos

Para Norefia, Alcaraz, Rojas y Rebolledo (2012) toda investigacién debe

tener ética en cuanto a:

El consentimiento informado, todos los participantes de la investigacion,

fueron informados de los por menores del estudio, en cuanto a finalidad y uso. De

manera libre aceptaron participar en proporcionar informacion.

La confidencialidad. el investigador ha comunicado a la muestra que los

datos se guardaran en absoluta reserva y se mantendra el anonimato de cada

participante con el fin de no generar contra tiempos en la empresa.

Manejo de riesgos: en ningin momento se ha puesto en peligro la

integridad fisica o psicoldgica de las personas.
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2.7. Criterios cientificos
Credibilidad

Todos los datos fueron certeros, debido al uso de modelos matemaéticos.

Transferibilidad
Al ser los resultados fiables y validos, la investigacion puede ser tomada

como antecedente para otros estudios.
Consistencia

En todo momento se ha buscado no intervenir en la manipulacion de los

datos, manteniendo puro la informacion recogida en primera mano.
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CAPITULO IlI: RESULTADOS

3.1. Presentacion de tablas y figuras

Tabla 3
Promedio de la dimensién planeacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%
Medio 18 60%
Alto 12 40%
Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Promedio de la dimension planeacion

70%
60%
60%

50%
40%
40%

30%
20%

10%
0%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 1: Promedio de la dimension planeacion

Del promedio de los reactivos, el 60% de los colaboradores encuentra un
nivel medio en la dimensiébn planeacion de la variable gestion
administrativa.
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Tabla 4
Promedio de la dimensidn organizacion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%
Medio 20 67%
Alto 10 33%
Total 30 100%
Fuente: elaboracion propia
Promedio de la dimensidon organizacion
70% 67%
60%
50%
40%
33%
30%
20%
10%
0%
0%
Bajo Medio Alto
Figura 2: Promedio de la dimension organizacion
Del promedio de los reactivos, el 67% de los colaboradores encuentra
un nivel medio en la dimension organizacion de la variable gestion
administrativa.




Tabla 5
Promedio de la dimensién Direccion

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo 0 0%
Medio 30 100%
Alto 0 0%
Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Promedio de la dimensidon Direccién
120%
100%
100%
80%
60%

40%

20%
0% 0%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 3: Promedio de la dimensién Direccion

Del promedio de los reactivos, el 100% de los colaboradores
encuentra un nivel medio en la dimension direccion de la
variable gestion administrativa.
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Tabla 6

Promedio de la dimensién Control

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 10%
Medio 27 90%
Alto 0 0%
Total 30 100%
Fuente: elaboracion propia

Promedio de la dimensién Control

100%
90%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

10%
0%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 4: Promedio de la dimension Control
Del promedio de los reactivos, el 90% de los colaboradores encuentra un
nivel medio en la dimension control de la variable gestion administrativa.
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Tabla 7

Promedio de la Variable gestion administrativa

Nivel Frecuencia Porcentaje

Bajo
Medio
Alto
Total

0 0%
9 30%
21 70%
30 100%

Fuente: elaboracion propia

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Promedio de la Variable gestion administrativa

30%

0%

Bajo Medio Alto

Figura 5: Promedio de la Variable gestién administrativa
Del promedio de los reactivos, el 70% de los colaboradores
encuentra un nivel alto en la variable gestion administrativa
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Tabla 8

Establecimiento de estandares de desempefio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 30 100%
Total 30 100%

Fuente: elaboracién propia

Establecimiento de estdndares de desempefio

120%
100%
100%

80%
60%
40%

20%
0% 0%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 6: Establecimiento de estandares de desempefio
Del promedio de los reactivos, el 100% de los
colaboradores encuentra un nivel alto en la dimensién
establecimiento de estandares de desempefio de la
variable control interno.
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Tabla 9
Evaluacion de desempefio

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 20 67%
Alto 10 33%
Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Evaluacion de desempefio

70%

67%
60%

50%
40%
30%
20%
10%
0%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 7: Evaluacion de desempefio

Del promedio de los reactivos, el 67% de los colaboradores encuentra
un nivel medio en la dimension evaluacion de desempefio de la variable
control interno.




Tabla 10
Comparacion entre el desempefio y el patron

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 33%
Medio 20 67%
Alto 0 0%
Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Comparacion entre el desempefio y el patron
70%
67%
60%
50%
40%
30%

20%

10%
0%

0%
Bajo Medio Alto

Figura 8: Comparacioén entre el desempefio y el patron

Del promedio de los reactivos, el 67% de los colaboradores encuentra
un nivel medio en la dimension evaluacién de desempefio de la
variable control interno.
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Tabla 11
Accion correctiva

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 28 93%
Alto 2 7%
Total 30 100%

Fuente: elaboracién propia

Accidén correctiva

100%
90% 93%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%
0%
0% 7]

Bajo Medio Alto

Figura 9: Accion correctiva

Del promedio de los reactivos, el 93% de los colaboradores encuentra
un nivel medio en la dimensidn accién correctiva de la variable control
interno.
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Tabla 12
Variable control interno

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Medio 0 0%
Alto 30 100%
Total 30 100%

Fuente: elaboracion propia

Variable control interno

120%
100%
80%
60%
40%

20%
0% 0%
0%
Bajo Medio Alto

Figura 10: Variable control interno

Del promedio de los reactivos, el 100% de los
colaboradores encuentra un nivel alto en la variable
control interno.




3.2. Discusion de resultados

Proponer estrategias de gestion administrativa para mejorar el control
interno en la empresa Inversiones NJS E.I.LR.L. en el 2019.

La propuesta de estrategias de gestion administrativa, deben basarse en las
dimensiones mas bajas de la variable, en este caso la aplicacion de los
cuestionarios encuentra como hallazgos que en general las dimensiones
planificacidn, organizacion, direccion y control presentan niveles medios, siendo las
dimensiones direccién y control las dimensiones que presentan los niveles mas
bajos. Por lo tanto, la propuesta debe basarse en elaborar actividades que permitan
mejora la direccion de la empresa, asi como también la elaboracion de indicadores
de desempefio que permitan adecuar el control interno de la empresa. La
investigaciéon del autor Ramirez (2018) encuentra una correlacion directa entre la
gestion administrativa y el control de inventarios en una empresa Cooperativa, el
autor recomienda mejorar los procesos de control de inventarios a traves de la
creacion de indicadores cuantitativos y cualitativos, ademas el proceso de
planificacién debe orientarse a desarrollar actividades que se puedan lograr en el
corto plazo y largo plazo, ademas el autor Davila (2018) encuentra que la
construccion de una propuesta de un plan de mejora estratégico, para optimizar la
gestiébn administrativa de la empresa proporciona eficiencia a cada uno de los
trabajadores en cuanto a los procesos de la empresa.

Determinar el nivel de control interno en la empresa Inversiones NJS E.l.LR.L.

De acuerdo a la Tabla 12, se evidencia que el control interno en la empresa
presenta un nivel alto. Holmes (2003) asevera que la definicibn mas concreta que
se tiene del control administrativo es que esta compuesta por todas las actividades
sistematicas que desarrolla la organizacion y que poseen una variedad de finalidad,
como por ejemplo: garantizar la efectividad de sus recursos, prevenir que los
activos de la organizacién se empleen de forma errénea, prevenir el despilfarro de
activos, asegurar el desarrollo claro y exacto de los recursos y activos financieros,
analizar cada uno de los resultados obtenidos por la actividad financiera y para

terminar reconocer que el desarrollo de las actividades que se han realizado en la
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empresa se han llevado a cabo tal cual se establecieron y planificaron. Por lo tanto,
se puede deducir que la empresa cuenta con acciones que permiten controlar la
efectividad de sus activos, cuenta con indicadores que permiten lograr los objetivos
organizacionales. De los resultados se puede deducir que la empresa lleva de una
manera adecuada las actividades de control interno, las cuales se pueden mejorar
a través de los actividades y recomendaciones propuestas por Gonzabay y Torres
(2017) quienes indican que la formalizacion de los procedimientos permite mejorar
el control interno administrativo, e implementar un sistema de archivos permitira
ordenar, clasificar, mantener y conservar todos los registros e informacién de

interés de la empresa.

Identificar el nivel de gestién administrativa en la empresa Inversiones
NJS E.I.LR.L.

El nivel de gestion administrativa en la empresa Inversiones NJS E.I.LR.L,
presenta un nivel alto, debido a que el 70% de los colaboradores, indican percibir
un nivel alto en las actividades de gestion administrativa. Koontz y Weihrich (2007),
argumenta que la gestion administrativa es definida como el proceso de estructurar
y sostener ambientes en los cuales el trabajador logre y pueda cumplir con los
objetivos. Una de las caracteristicas fundamentales que conceptualizan el proceso
administrativo es que la administracion se localiza dentro de la toda la empresa, por
ello, la administracion logra encontrarse en los diferentes niveles de la empresa, la
finalidad del proceso administrativo es desarrollar un excedente, en cuanto a la
gestion administrativa esta misma tiene que ver mucho con la eficiencia y
principalmente con la productividad. Calero (2016), encuentra que existe una
relacion altamente significativa entre las variables. Si la gestion administrativa
mejora, entonces la calidad de los servicios también mejorara. Por lo tanto, si la
empresa mejora la gestion administrativa, entonces la calidad de servicio mejora

significativa.

Elaborar la propuesta de estrategias de gestion administrativa para

mejorar el control interno en la empresa Inversiones NJS E.I.LR.L. en el 2019.
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La elaboracion de la propuesta debe basarse en elaborar actividades que
permitan mejora la direccién de la empresa, asi como también la elaboracion de

indicadores de desempefio que permitan adecuar el control interno de la empresa.

3.3. Propuesta de investigacion

PROPUESTA DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR EL
CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA INVERSIONES NJS E.I.LR.L.
CHICLAYO - 2019

3.3.1. Introduccion

La gestion administrativa es toda aquella accion empresarial que desea
lograr por medio de personas, como por ejemplo gerentes, directores, expertos y
productores, perfeccionar los niveles de productividad y del mismo modo mejorar
los indices de competitividad frente a las demas organizaciones y empresas. Una
correcta gestion no solo busca en mejorar la realizacion de las cosas, lo que mas
prevalece es desarrollar de una mejorar manera las cosas bien hechas y frente a
esto es fundamental precisar los factores que infieren en el éxito o en el desarrollo

Optimo de la gestion.

La propuesta propone una guia metodoldgica, disgregada en pequeias

actividades que se orienta a cumplir objetivos de corto plazo y largo plazo.

3.3.2. Objetivos de la propuesta

Objetivo general

e Mejorar los procesos de control que se planifican y ejecutan en la empresa.
Objetivos especificos

e Redactar un programa de socializaciéon que permita a los colaboradores
conocer la mision, vision, valores y objetivos de la empresa.

e Aplicar capacitaciones orientadas a dar a conocer los diferentes
procedimientos que tiene la empresa.

e Aplicas instrumentos evaluativos que permitan verificar el logro de los

estandares planificados.
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3.3.3. Finalidad de la propuesta.

La presente propuesta de un sistema de gestion administrativa tiene como finalidad
mejorar y afinar los procesos del control interno que se ejecutan y planifican al
interior de la empresa; la presente propuesta de estrategias de gestion
administrativa se basa en la construcciébn de actividades de acuerdo a las

dimensiones mas bajas de la variable gestion administrativa.
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Variable Dimensiones Objetivos alargo Objetivos a corto Medios de
plazo plazo verificacién
Planificar 1. Aplicar cuestionarios | Fotografias
GESTION Establecer un | sobre el conocimiento y lista de
ADM”\il'iTRAT' programa de de la historia de la | asistencia
onboarding, que | empresa
establezca 2. Aplicar cuestionarios
condiciones sobre el conocimiento
necesarias para que | de las funciones vy
los colaboradores | manual de procesos de
conozcan el | cada de puesto de
funcionamiento de la | trabajo.
organizacion
Proporcionar  una
version digital del | 1.Maquetear el manual
manual de | 2.Proporcionar el link
organizacion y | virtual de acceso al
funciones, con el fin | manual
de garantizar el
completo
conocimiento de las
actividades del
puesto
Proporcionar 1. Mejorar el nivel de
Organizar talleres de | compromiso laboral de
empoderamiento los colaboradores,
con el fin de que los | permitiendo la
colaboradores integracion de Plan de
propongan medidas | propuestas a través de | Desarrollo,
nuevas en las | un espacio virtual Lista de
actividades de los | 2. Exponer en una | asistencia
puestos pagina web las
Empoderar a ciertos posibles funciones_ que Ficha d_e
empleados que | S€ pueden asignar | Diagnostico
demuestren la dentrq 3 de la Acta qle
capacidad de _Organizacion conformidad.
trabajo, con el fin de
garantizar 1. Implementar un )
aprendizajes nuevos = Programa de escuela Fotggraﬂas
y habilidades de  Para ~ que  los  ylistade
colaboradores pueden | asistencia

niveles superiores

aprender  conceptos
relacionados a
liderazgo

2. Establecer métodos
de organizacion de
tiempo, con el fin de
maximizar la
productividad de cada
area.
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Variable Dimension Objetivos a Objetivos a corto plazo Medios de
es largo plazo verificacién
Dirigir 1. Conocer los
GESTIO puntos 1. Establecer una politica | Fichas de observacion.
N debilidades que | de coaching.
ADMINIS tiene la gestién | 2. Enfrentar las brechas | Acta de Conformidad
TRATIVA de personas por | de conocimientos a Fotografias y
parte de los | través de planificacion. Reglamento del Area
gerentes. 3. Premiar el compromiso
2.Establecer un | en resolver conflictos con Lista de asistencia,
programa de | los diferentes niveles e informes
sucesion de | organizacionales.
empleados, con
el fin de
garantizar los
préximos jefes y
gerentes de
areas
Proporcionar
elementos 1. Establecer premios por
motivacionales, horas extras
entendiendo las | 2-Establecer un
diferencias de | programa relacionado a
cada persona. premiar la excelencia en
Establecer el servicio al cliente
reuniones externo y cliente interno
personales para
conocer los
motivos
profundos del
personal
Establecer Plan de
Controlar | diferentes 1.Establecer estandares Desarrollo,
estandares para | cualitativos para ciertas Lista de
cada nivel | areas asistencia

organizacional

Desarrollar
aplicaciones que
ofrezcan
retroalimentacion
inmediata sobre
las actividades
desarrolladas

2. Conocer los
pormenores de las
gestiones de cada area

Ficha de Diagnostico
Acta de conformidad.

para mejorar los
estandares

Establecer plataformas
digitales.

Capacitar sobre el uso
del sistema.

Fotografias y lista de
asistencia
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Objetivo 2: Capacitar a los colaboradores en los procedimientos de la empresa

Costo Total 2020

o S ol 2|2

o|lo| 2 S

Actividad Entidad | Lugar |N°de trabs. | Duracion s/ g s|R|T| 2 22| o El S £ =

. S|l gl Q| ® S| o| Q| 2|
”CJ§§<EE’E’<?58;%
) z|0
Administrativos

Procesos IPAE | Chiclayo 12 150 hrs. | S/.12,000.00
Flujogramas IPAE | Chiclayo 15 240 hrs. | S/.3,000.00
Flujo de informacion IPAE | Chiclayo 30 24 hrs. | S/.4,400.00
Funciones de laempresa | IPAE | Chiclayo 30 32 hrs. | S/.4,900.00
Digitalizacion de procesos | IPAE | Chiclayo 12 60 hrs. | S/.4,800.00
S/.29,100.00
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Objetivo 3: Verificar el éxito de la capacitacion.

Actividad: Aplicacion de test evaluativos.

Descripcion:  Los test evaluativos, deben ser aplicados ni bien terminado

el proceso de capacitacion con el fin de conocer la

adquisicién de conocimientos.

Sub objetivos -

Disposiciones -
especificas:

Prevision: -

Reconocer la adquisicion de capacidades.

Replicar en la gestion lo aprendido.

Implementar cualquier sugerencia que se crea

conveniente.

Establecer indicadores de gestion de actitudes

Observacion de comportamientos.

Verificacion del cumplimiento de cronograma.

Indicadores de evaluaciéon (Guia de observacién)

Criterios

Niveles de apreciacion

Débil

Mejorar

Bueno

Optimo

Gestion del tiempo

Gestion del cambio

Toma de decisiones y

resolucion de problemas

Trabajo en equipo

Negociacién

Comunicacion

Liderazgo

Creatividad

65



Motivacion

Indicadores de Evaluacion (Razones)
- Tasa de actividad en objetivos logrados:

N° de actividades por objetivo en el area de mando

N° de trabajadores designados a dichas actividades

- Indice de rotacion de personal.

Promedio de entradas vy salidas de personal en el area de mando

Promedio de trabajadores en el area de mando desde el inicio hasta el fin del

periodo estudiado.
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CAPITULO IV: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La propuesta de gestion administrativa, deben basarse en las dimensiones
mas bajas de la variable, en este caso la aplicacion de los cuestionarios encuentra
como hallazgos que en general las dimensiones planificacién, organizacion,
direccién y control presentan niveles medios, siendo las dimensiones direcciéon y

control las dimensiones que presentan los niveles mas bajos.

Se evidencia que el control interno en la empresa presenta un nivel alto, en
general los colaboradores perciben que existen indicadores que permite medir el
desemperfio de los colaboradores, asi como también existen indicadores que se
orientan a medir el nimero de productos vendidos. A pesar que el control interno
es adecuado, las actividades de comparacion entre el desempefio y el patrén se

perciben inadecuadas no ejecutandose de una manera formal.

El nivel de gestion administrativa en la empresa Inversiones NJS E.I.LR.L,
presenta un nivel alto, debido a que el 70% de los colaboradores, indican percibir
un nivel alto en las actividades de gestion administrativa. Siendo las acciones

correctivas las que deben mejorarse para el logro de los objetivos organizacionales.
La elaboracion de la propuesta debe basarse en elaborar actividades que

permitan mejora la direccién de la empresa, asi como también la elaboracion de

indicadores de desempefio que permitan adecuar el control interno de la empresa.
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4.2. Recomendaciones

La gerencia general de la empresa, debe tomar conciencia que las
actividades de gestion administrativa que se ejecutan en la empresa deben
planificarse y elaborarse en funcion de mejorar el control interno que ocurre dentro

de la empresa.

La gerencia general debe mejorar los procesos e indicadores que permiten
comparar el desempefio real obtenido con los parametros planificados, con el fin
de verificar el alcance real de los procesos de gestion administrativa. Se
recomienda establecer estandares cualitativos para ciertas areas, ademas se

deben establecer plataformas digitales para mejorar el control.
Finalmente, los procesos de gestién administrativa deben garantizar, que se

repliquen las acciones bien ejecutadas y que se apliquen acciones correctivas, a

través de estrategias de retroalimentacion en toda la organizacion.
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Anexo 01: Cuestionario para medir Gestion Administrativa
Estimado colaborador,
Por favor tdmese unos minutos para responder las siguientes preguntas, la
informacion que usted proporcione se mantendra en absoluta reserva y no tendra
consecuencias en sus labores.
El cuestionario tiene como fin conocer las actividades de gestion administrativa que
se realizan en la empresa.

Totalmente de acuerdo (TA)
De acuerdo (A)
Indiferente ()
En desacuerdo (D)
Totalmente en desacuerdo (TD)
items TA | A D | TD

Tiene pleno conocimiento de las metas y actividades
gue persigue la empresa

Las metas planificadas son logradas a traves de las
actividades de la gestion administrativa

La empresa establece objetivos que permiten la
verificacion del logro de las actividades

Las actividades realizadas para el logro de las metas
son logradas en el menor tiempo posible.

Las actividades realizadas para el logro de las metas
son logradas con el menor uso de recursos.

La estructura de la organizaciéon permite la
coordinacion de actividades para el logro de los
objetivos organizacionales.

La Administracion toma decisiones dentro de los plazos
operativos de las actividades

La Administracion de la empresa motiva a los
empleados a brindar calidad en la atencién a los
clientes

La Administracion de la empresa emplea instrumentos
de control que permite la verificacidon de los objetivos
planificados

La Administracion de la empresa se orienta a medir la
calidad de servicio del personal
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Anexo 02: Cuestionario para medir control interno

Estimado colaborador

Por favor lea las siguientes afirmaciones y responda de acuerdo a su criterio y
percepcion. La informacién que usted nos proporcione, nos permitird mejorar
nuestro servicio.

Totalmente de acuerdo (TA) De acuerdo (A)
Indiferente () En desacuerdo (D)
Totalmente en desacuerdo (TD)

TA | A D | TD

Existen indicadores que permiten cuantificar las
unidades producidas

Existen indicadores que permiten medir la calidad
de las unidades producidas

Existen indicadores que cuantifican el tiempo de las
gestiones administrativas

En la organizacion se contabilizan los costos

En la organizacion se establecen indicadores
cuantitativos de desempefio

En la organizacion se establecen indicadores
cualitativos de desempeiio

La organizacion mide el desempefio real con
estandares establecidos

La medicion del desempefio permite localizar
errores y actividades no ejecutadas correctamente

En la organizacion se aplican acciones correctivas
para mejorar los procesos

En la organizacion se informa de las actividades
mal ejecutadas

En la organizacion se replican y fortalecen las
actividades bien ejecutadas
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APELLIDOS Y Correa Diaz Yosmel
NOMBRES

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Proponer estrategias de gestion administrativa para
mejorar el control interno en la empresa Inversiones NJS
OBJETIVOS E.LR.L. en el 2019.
DE LA
INVESTIGACION | ESPECIFICOS

Determinar el nivel de control interno en la empresa
Inversiones NJS E.IL.R.L.

Determinar el nivel de gestion administrativa en la empresa
Inversiones NJS E.I.R.L.
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Elaborar la propuesta de estrategias de gestién
administrativa para mejorar el control interno en la empresa
inversiones NJS E.LLR.L. en el 2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR

ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 21 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio
de expertos que determinara la validez
de contenido seré sometido a prueba de
piloto para el célculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cron Bachy
finalmente sera aplicado a las unidades
de andlisis de esta investigacion.

rd

1. Tiene pleno conocimiento de las AL L
metas y actividades que persigue la | SUGERENCIAS:
empresa.
a)TD b)D c)I d)A e)TA
2. Las metas planificadas son TA(/) L
logradas a través de las actividades | SUGERENCIAS:
de la gestion administrativa.
a)TlD b)D c)l d)A e)TA

TA(/) TD( )
3. La empresa establece objetivos

SUGERENCIAS:

que permiten la verificacion del
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logro de las actividades.

a)TD b)D c)l d)A e)TA

4. Las actividades realizadas para el TA(/) T
logro de las metas son logradas en | SUGERENCIAS:
el menor tiempo posible.
a)TD b)D c)l d)A e)TA
5. Las actividades realizadas para el T /) L
logro de las metas son logradas con | SUGERENCIAS:
el menor uso de recursos.
a)TD b)D c)I d)A e)TA
6. La estructura de la organizacion TA( /) o
permite la coordinacion de SUGERENCIAS:
actividades para el logro de los
objetivos organizacionales.
a)TD b)D c)l d)A e)TA

TA(/) TD(
7. La Administracion toma
decisiones dentro de los plazos SUGERENCIAS:
operativos de las actividades.
a)TD b)D c)I d)A e)TA

A

8. La Administracién de la empresa Lo TEy
motiva a los empleados a brincar SUGERENCIAS:

calidad en la atencion a los clientes.
a)TD b)D c)I d)A e)TA
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9. La Administracion de la empresa

TA( /) TD(

emplea instrumentos de control que SUGERENCIAS:
permite la verificacion de los
objetivos planificados.
a)TD b)D c)l d)A e)TA
10. La Administracion de la A L
empresa se orienta a medir la SUGERENCIAS:
calidad de servicio del personal.
a)TD b)D c)l d)A e) TA
/

11. Existen indicadores que it B
permiten cuantificar las unidades SUGERENCIAS:
producidas.
a)TD b)D c)I d)A e)TA

TA(/) TD(

12. Existen indicadores que
permiten medir la calidad de las
unidades producidas.

a)TD b)D c)l d)A e)TA

SUGERENCIAS:

13. Existen indicadores que
cuantifican el tiempo de las
gestiones administrativas.

a)TD b)D c)I d)A e)TA

TA(Y) TD(

SUGERENCIAS:
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14. En la organizacién se

contabilizan los costos.

TA(/) TD(

SUGERENCIAS:
a)TD b)D c)I d)A e)TA
15. En la organizacién se TA(/ ) TD(
establecen indicadores cuantitativos SUGERENCIAS:
de desemperio.
a)TD b)D c)l d)A e)TA
16. En la organizacion se TA(/) TD(
establecen indicadores cualitativos | SUGERENCIAS:
de desempenio.
a)TD b)D c)l d)A e)TA

o

17. La organizacion mide el ) DA
desempenfio real con estandares SUGERENCIAS:
establecidos.
a)TD b)D c)I d)A e)TA
18. La medicién del desemperio TA(/) TD(
permite localizar errores y SUGERENCIAS:
actividades no ejecutadas
correctamente.
a)TD b)D c)l d)A e)TA
19. En la organizacién se aplican TA(/) TD(
acciones correctivas para mejorar SUGERENCIAS:

los procesos.
a)TD b)D c)I d)A e)TA
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20. En la organizacion se informa
de las actividades mal ejecutadas.
a)TD b)D c)l d)A e)TA

TA( /) D( )
SUGERENCIAS:

21. En la organizacion se replican y
fortalecen las actividades bien
ejecutadas.

a)TD b)D c)I d)A e)TA

TA(/) ™( )

SUGERENCIAS:

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA N°TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

(/ \ . /“:\,
\\f,yx‘,u',\/wﬂ atl

Mg. Carla Arleen Anastacio Vallejos
DNI N° 43637619
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89



S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracién

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS
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PROFESIONAL( EN ANOS)
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TITULO DE LA INVESTIGACION
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Empresa Inversiones NJS E.I.R.L. Chiclayo, 2019.

DATOS DEL TESISTA:

APELLIDOS Y Correa Diaz Yosmel
NOMBRES

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Proponer estrategias de gestion administrativa para
mejorar el control interno en la empresa Inversiones NJS
OBJETIVOS E.i.R.L. enel 2019.
DE LA
INVESTIGACION | ESPECIFICOS

Determinar el nivel de control interno en la empresa
Inversiones NJS E.I.R.L.

Determinar el nivel de gestion administrativa en la empresa
Inversiones NJS E.I.R.L.
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Elaborar la propuesta de estrategias de gestién
administrativa para mejorar el control interno en la empresa
Inversiones NJS E.LLR.L. en el 2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” S| ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 21 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la
DETALLE DE LOS ITEMS DEL | revision de la literatura, luego del juicio
INSTRUMENTO de expertos que determinara la validez
de contenido serd sometido a prueba de
piloto para el calculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cron Bachy
finalmente sera aplicado a las unidades
de andlisis de esta investigacion.

/

1. Tiene pleno conocimiento de las %) LU

metas y actividades que persigue la | SUGERENCIAS:

empresa.
a)TD b)D c)I d)A e)TA

TA(/) TD( )

2. Las metas planificadas son
logradas a través de las actividades | SUGERENCIAS:
de la gestiéon administrativa.
a)TlD b)D c)l d)A e)TA

TA(/) TD( )
3. La empresa establece objetivos
SUGERENCIAS:

que permiten la verificacion del
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logro de las actividades.

a)TD b)D c)l d)A e)TA

4. Las actividades realizadas para el TAM) Ll
logro de las metas son logradas en | SUGERENCIAS:
el menor tiempo posible.
a)TD b)D c)l d)A e)TA
5. Las actividades realizadas para el L D
logro de las metas son logradas con | SUGERENCIAS:
el menor uso de recursos.
a)TD b)D c)I d)A e)TA
6. La estructura de la organizacién TA(Y) X
permite la coordinacién de SUGERENCIAS:
actividades para el logro de los
objetivos organizacionales.
a)TD b)D c)l d)A e)TA

TA(Y) TD(
7. La Administracion toma

SUGERENCIAS:

decisiones dentro de los plazos
operativos de las actividades.

a)TD b)D ¢)| d)A e)TA

8. La Administracion de la empresa
motiva a los empleados a brincar
calidad en la atencion a los clientes.
a)TD b)D c)l d)A e) TA

TA( '{ TD(

SUGERENCIAS:
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9. La Administracion de la empresa

TA(Y) TD(

)

emplea instrumentos de control que SUGERENCIAS:
permite la verificacién de los
objetivos planificados.
a)TD b)D c)l d)A e)TA
TA(V) ™ )

10. La Administracion de la
empresa se orienta a medir la
calidad de servicio del personal.
a)TD b)D c)l d)A e)TA

SUGERENCIAS:

11. Existen indicadores que TA(/) LA
permiten cuantificar las unidades SUGERENCIAS:
producidas.

a)TD b)D c)I d)A e)TA

12. Existen indicadores que TA( /) B )
permiten medir la calidad de las SUGERENCIAS:
unidades producidas.

a)TD b)D c)l d)A e)TA

13. Existen indicadores que ! { X )
cuantifican el tiempo de las SUGERENCIAS:

gestiones administrativas.
a)TD b)D c)l d)A e)TA
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14. En la organizacion se

TA(V) TD(

contabilizan los costos. SUGERENCIAS:
a)TD b)D c)I d)A e)TA

15. En la organizacion se TA() TD(
establecen indicadores cuantitativos SUGERENCIAS:
de desempefio.

a)TD b)D c)l d)A e) TA

16. En la organizacion se TA(/) TD(
establecen indicadores cualitativos | SUGERENCIAS:
de desemperio.

a)TD b)D c)I d)A e)TA

17. La organizacion mide el TA(‘/j L
desemperio real con estandares SUGERENCIAS:
establecidos.

a)TD b)D c)l d)A e)TA

18. La medicién del desemperio TA('v/) TD(
permite localizar errores y SUGERENCIAS:

actividades no ejecutadas
correctamente.
a)TD b)D c)l d)A e)TA

19. En la organizacion se aplican
acciones correctivas para mejorar
los procesos.

a)TD b)D c)I d)A e) TA

TA( n)/ TD(

SUGERENCIAS:
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20. En la organizacién se informa

TA(V) D( )

de las actividades mal ejecutadas. SUGERENCIAS:
a)TD b)D c)I d)A e)TA
21. En la organizacién se replican y TAW) L
fortalecen las actividades bien SUGERENCIAS:
ejecutadas.
a)TD b)D c)| d)A e)TA
1. PROMEDIO OBTENIDO:
N° TA N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

C SRL
ﬁ*‘em)m#
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[53 UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Ciencias Empresariales
Escuela de Administracion

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ

JULIO ROBERTO IZQUIERDO
ESPINOZA

PROFESION LIC EN ADMINISTRACION

ESPECIALIDAD MAESTRO EN GESTION TALENTO
HUMANO

EXPERIENCIA 15 ANOS

PROFESIONAL( EN ANOS)

CARGO DOCENTE

TITULO DE LA INVESTIGACION
Estrategias de Gestion Administrativa para Mejorar el Control Interno en la
Empresa Inversiones NJS E.I.R.L. Chiclayo, 2019.

DATOS DEL TESISTA:

APELLIDOS Y Correa Diaz Yosmel
NOMBRES

ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO
GENERAL:
Proponer estrategias de gestion administrativa para
mejorar el control interno en la empresa Inversiones NJS
OBJETIVOS E.LR.L. en el 2019.
DE LA
INVESTIGACION | ESPECIFICOS

Determinar el nivel de control interno en la empresa
Inversiones NJS E.I.R.L.

Determinar el nivel de gestion administrativa en la empresa
Inversiones NJS E.I.R.L.
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Elaborar la propuesta de estrategias de gestidn
administrativa para mejorar el control interno en la empresa
Inversiones NJS E.I.R.L. en el 2019.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN
“TA” S| ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” Sl ESTA
TOTALMENTE EN DESACUERDO, S| ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS.

El instrumento consta de 21 reactivos y
ha sido construido, teniendo en cuenta la
DETALLE DE LOS ITEMS DEL | revisién de la literatura, luego del juicio
INSTRUMENTO de expertos que determinara la validez
de contenido sera sometido a prueba de
piloto para el célculo de la confiabilidad
con el coeficiente de alfa de Cron Bach y
finalmente ser& aplicado a las unidades
de andlisis de esta investigacion.

/

'
1. Tiene pleno conocimiento de las ) L

metas y actividades que persigue la | SUGERENCIAS:

empresa.
a)TD b)D c)| d)A e)TA

TA(/) ()

2. Las metas planificadas son
logradas a través de las actividades | SUGERENCIAS:
de la gestion administrativa.
a)TlD b)D c)l d)A e)TA

TA) ()
3. La empresa establece objetivos
SUGERENCIAS:

que permiten la verificacion del
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logro de las actividades.

a)TD b)D ¢)| d)A e)TA

4. Las actividades realizadas para el TA(/) L
logro de las metas son logradas en | SUGERENCIAS:
el menor tiempo posible.
a)TD b)D c)l d)A e)TA
5. Las actividades realizadas para el TA(/) D
logro de las metas son logradas con | SUGERENCIAS:
el menor uso de recursos.
a)TD b)D c)l d)A e)TA
6. La estructura de la organizacion TA() TD(
permite la coordinacién de SUGERENCIAS:
actividades para el logro de los
objetivos organizacionales.
a)TD b)D c)l d)A e) TA

TA( /) TD(
7. La Administracion toma
decisiones dentro de los plazos SUGERENCIAS:
operativos de las actividades.
a)TD b)D c)I d)A e)TA
8. La Administracién de la empresa e /) e
motiva a los empleados a brincar SUGERENCIAS:

calidad en la atencion a los clientes.
a)TD b)D c)I d)A e)TA
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9. La Administracion de la empresa

TA(/) TD(

)

emplea instrumentos de control que SUGERENCIAS:
permite la verificacion de los

objetivos planificados.

a)TD b)D c)I d)A e)TA

10. La Administracion de la AL /) L
empresa se orienta a medir la SUGERENCIAS:
calidad de servicio del personal.

a)TlD b)D c)l d)A e)TA

11. Existen indicadores que TA(/) L
permiten cuantificar las unidades SUGERENCIAS:
producidas.

a)TD b)D c)l d)A e)TA

12. Existen indicadores que TA(/) L
permiten medir la calidad de las SUGERENCIAS:
unidades producidas.

a)TD b)D c)l d)A e) TA

13. Existen indicadores que TA(/) L
cuantifican el tiempo de las SUGERENCIAS:

gestiones administrativas.
a)TD b)D c)I d)A e)TA
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14. En la organizacion se
contabilizan los costos.
a)TD b)D c)l d)A e) TA

TA() TD(
SUGERENCIAS:

15. En la organizacion se TA(/ TD(
establecen indicadores cuantitativos SUGERENCIAS:
de desemperfio.

a)TD b)D c)I d)A e) TA

16. En la organizacion se TA(/) TD(
establecen indicadores cualitativos | SUGERENCIAS:
de desemperio.

a)TD b)D c)l d)A e) TA

17. La organizacion mide el TA(/) Ry
desempefio real con estandares SUGERENCIAS:
establecidos.

a)TD b)D c)I d)A e) TA

18. La medicién del desempefio A TD(
permite localizar errores y SUGERENCIAS:
actividades no ejecutadas

correctamente.

a)TD b)D c)I d)A e)TA

19. En la organizacién se aplican TA(/) TD(
acciones correctivas para mejorar SUGERENCIAS:

los procesos.
aﬁBch) I d)A e)TA
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TA( /) TD( )

20. En la organizacién se informa
de las actividades mal ejecutadas. SUGERENCIAS:
a)TD b)D c)| d)A e)TA

21. En la organizacion se replican y TA(/) o )
fortalecen las actividades bien SUGERENCIAS:
ejecutadas.
a)TD b)D c)| d)A e)TA
1. PROMEDIO OBTENIDO:
N° TA N° TD

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

/QMY%/"

"JUEZ — EXPERTO
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Anexo 08: Matriz de consistencia

o . Variable Dimensiones  Indicadores Escala Tecnica/
Problemas Obijetivos Hipotesis Instrumento
Nivel de
conocimientos
de metas
Nivel de
consecucion
General Planeacion de metas
Proponer estrategias de gestion Proponer
administrativa para mejorar el estrategias de Nivel de
. L e Totalmente
control interno en la empresa gestion planificacion de acuerdo
Inversiones NJS E.I.LR.L. en el administrativa de objetivos
2019. para mejorar el
control interno en Nivel de
la empresa . eficiencia de De Encuesta
: Gestion S acuerdo
Inversiones NJS . . actividades
Administrativa
E.LR.L.enel S
2019 La propues_ta o Eficiencia en _ _ _
' de estrategias Organizacién  uso de Indiferente Cuestionario
de gestién recursos
a'dmlnlsttratlva Nivel de
SI permite En
: estructura
- mejorar el . desacuerdo
Especificos control organizacional
¢De qué manera la propuesta Determinar el :
. ) . interno en la
estrategias de gestion nivel de control .
AN . . . empresa Eficienciaen Totalmente
administrativa permite mejorar el interno en la : . .
. Inversiones Direccion ~ tomade en
control interno en la empresa empresa .
. . NJS E.l.LR.L. decisiones desacuerdo
Inversiones NJS E.I.LR.L. en el Inversiones NJS en el 2019

2019?

E.ILR.L.
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Determinar el
nivel de gestion
administrativa en
la empresa
Inversiones NJS
E.lLR.L.

Elaborar la
propuesta de
estrategias de
gestion
administrativa
para mejorar el
control interno en
la empresa
Inversiones NJS
E.I.LR.L.enel
2019.

Control
interno
administrativo

Control

Establecimiento
de estandares
de desempefio

Evaluacion de

desempefio

Comparacion

entre el

desemperio y el

patron

Accion
correctiva

Nivel de
motivacion
Nivel de
control
Nivel de
control de
calidad de
servicio
Patrones de
cantidad
Patrones de
calidad
Patrones de
tiempo
Patrones de
costos

Indicadores de
desemperfio

Anaélisis de
desempefio

Nivel de
acciones
correctivas
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Anexo 09: Fotos

Evidencias fotograficas

Figura 12: Fallada de la empresa

Evidencias fotograficas

Figura 13: Instalaciones de la empresa
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Evidencias fotograficas

Figura 14: Aplicacion del cuestionario

Evidencias fotograficas

Figura 15: Revision de mercaderia
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Anexo 10: reporte TURNITIN

ESTRATEGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA
MEJORAR EL CONTROL INTERNO EN LA EMPRESA
INVERSIONES NJS E.I.LR.L. CHICLAYO - 2019

INFORME DE CRIGINALIDAD

2t 20. 0x 5o,

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
INTERNET ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

repositorio.uss.edu.pe 14,

Fuente de Intemet

repositorio.ucv.edu.pe
P P s

Fuente da Intemst

Submitted to Universidad Senor de Sipan 1 %
0

Trabajo del estudiante

El

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 9
(]

Trabsjo del estudiante

g B

Submitted to Universidad Senor de Sipan 1 o
0

Trabsjo del estudiante

Submitted to Universidad Andina del Cusco
' <1o

Trabsjo del estudiante

E B

repositorio.uladech.edu.pe <1+
0

Fuente de Intamet

repositorio.unsaac.edu.pe
Fuente de Intemet < 1 %
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H Submitted to University of Wales central <1 A
5 %o
institutions

Trabajo del estudiante
ejecucion70014.blogspot.com
Fgenledelnheme( og po <1 %
www.equilibrium.com.pe <1 o
Fuente da Intemst /o
www.intercambio.org.pe

Fuente da Intsmat rg p <1 %

iepublishing.ie.edu

Fug'o(edelnbemetg <1 %

www.researchgate.net

Fuente da Intsmat g <1 %
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[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Carolina de Lourdes Falla Gomez, Coordinador de Investigacion y Responsabilidad
Social de la Escuela Profesional de Administracion - Contabilidad y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N° 0221-FACEM-USS-2019, presentado por
ella Bachiller, YOSMEL CORREA DIAZ, con su tesis Titulada ESTRATEGIAS DE
GESTION ADMINISTRATIVA PARA MEJORAR EL CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA INVERSIONES NJS E.I.LR.L. CHICLAYO - 2019.

Se deja constancia que la investigacion antes indicada tiene un indice de similitud del 20%
verificable en el reporte final del analisis de onginalidad mediante el software de similitud

TURNITIN.

Por lo que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no constituyen plagio
y cumple con lo establecido en la directiva sobre el nivel de similitud de productos
acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio N® 221-

2019/PD-USS de la Universidad Senor de Sipan.

Pimentel, 24 de Marzo de 2021

ool N

Mg. Cam Ina ourdes Falla Gomez
DNI ® 43636006
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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