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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general, determinar que el
empowerment como herramienta administrativa incrementa la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa Transportes Chiclayo S.A, 2019. Para la ejecucion de la
investigacion, se empled el método descriptivo, aplicativo, con un disefio pre experimental,
la poblacion estuvo constituida por 284 trabajadores, siendo el tamafio de muestra 164
trabajadores. Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica encuesta y se disefiaron dos
cuestionarios, uno que evalué el empowerment, y el otro, la productividad. Los resultados
encontrados evidencian para el caso del empowerment que los trabajadores no se
encuentran empoderados para tomar decisiones. Con respecto al andlisis de la
productividad, esta se encontré en un nivel regular, aspectos como los objetivos propuestos
en el plan de trabajo no se logran cumplir a cabalidad, tampoco se logran alcanzar los
resultados establecidos, los procedimientos que realizan no son Optimos. Los analisis
estadisticos realizados después de aplicada la herramienta del empowerment, evidencian
un aumento en el nivel de la productividad segun el puntaje promedio encontrado. Las
frecuencias porcentuales del post test para cada indicador de la productividad, aumentaron
en el post test. La prueba T de Student para diferencia de medias o promedios entre el pre
test y post test a un nivel de 5% de significacion concluyo que existen diferencias
significativas entre los puntajes promedio de productividad. Finalmente, los andlisis
estadisticos realizados permiten concluir que la herramienta administrativa del

empowerment incrementa la productividad laboral de los colaboradores.

Palabras claves: empowerment, productividad, colaboradores.



ABSTRAC

The objective of this research was to determine that empowerment as an administrative
tool increases the labor productivity of the employees of the company Transports Chiclayo
SA, 2019. For the execution of the research, the descriptive, application method was used,
with a pre-design Experimentally, the population consisted of 284 workers, the sample size
being 164 workers. For the data collection the survey technique was applied and two
questionnaires were designed, one that evaluated the empowerment, and the other, the
productivity. The results found show in the case of empowerment that workers are not
empowered to make decisions. With regard to the analysis of productivity, it was found on
a regular level, aspects such as the objectives proposed in the work plan are not fully
achieved, nor are the established results achieved, the procedures they perform are not
optimal. Statistical analyzes performed after the empowerment tool is applied, show an
increase in the level of productivity according to the average score found. The percentage
frequencies of the post test for each productivity indicator. They increased in the post test.
The Student's T test for difference of means or averages between the pre-test and post-test
at a level of 5% significance concluded that there are significant differences between the
average productivity scores. Finally, the statistical analyzes made allow us to conclude that
the administrative tool of empowerment increases the labor productivity of employees.

Keywords: empowerment, productivity, collaborators.
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad Problematica

A nivel Internacional

Segun el diario Dinero (2018) menciona que los principales problemas de la
productividad es el poco control en los procesos de produccion, y un elevado gasto de
energia, son principales problemas que enfrentan las empresas colombianas.

También el escaso control en los procesos, la falta de conocimiento para manejar
bien los estandares de calidad, desperdicio del tiempo en produccion y hacer un mal uso de
los equipos y la falta de planificacion son algunos de los inconvenientes en las compafiias.

Teniendo como soluciones para mejorar la productividad en una organizacion es
necesario reducir costos, tiempos en produccion, optimizar recursos, materiales, como de

trabajadores, entre otros que también dependen de la operacion interna de cada organizacion.

Aspa (2018) menciona que la gestion deficiente es una de las problematicas que
atraviesa la productividad en sus areas de trabajo segiin “WorkForce View en Europa 2018”,
la nueva investigacion realizada por ADP. Existen tres factores primordiales indicando que
la productividad es una mala gestion afirmando con un (19%), que segun estudios en Polonia
ha sobresalido, sistemas y procesos ineficientes se puede apreciar en Espafia y el (18%) en
tecnologia lenta y poco eficaz el (15%) destaco mas en Italia.

Siendo los indicadores mas frecuentes a nivel internacional una problematica las redes
sociales no mostraron elevado porcentaje con el uso de las redes sociales en horas de trabajo
solo el 5% afirmo que su teléfono les distraia, siendo el area de ventas los que mas
inconvenientes tuvieron con la productividad, seguido con otras areas, Yy los dedicados a la
cultura y el arte fueron los que menos inconvenientes tuvieron en su productividad ya que
esta herramienta es importante para alcanzar los objetivos y rentabilidad en cada empresa
se debe lograr alcanzar el maximo rendimiento de cada una de sus actividades en el rubro
que sea, es por ello de gran importancia mejorar los procesos, tecnologia, y trabajar en equipo

y ser lo mas productivo posible.

Banco de Desarrollo De America Latina CAF (2018) afirma que “El problema de
la productividad es: debido a que en existe un alto indice de informalidad productiva
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haciéndose presente en gran parte de los sectores, vinculado a una ineficiencia en la
asignacion de los recursos en las organizaciones y el bajo nivel de productividad de las
mismas, en America Latina se necesita implementar reformas institucionales. Para ello es
importante considerar mejorar el ambiente donde operan estas empresas para una mejor
eficiencia en la distribucion de los recursos, siendo esta una de las sugerencias del Reporte
de Economia y Desarrollo (RED) 2018 titulado “Instituciones para la productividad: Hacia
un mejor entorno empresarial” realizado por el CAF —Banco de Desarrollo de América

Latina.

Orgambidez, Moura, y de Almeida (2017) Menciona en su investigacion que los
problemas que se identifican es la falta de informacién en el trabajo, informaciones
discordantes, que afectan de manera negativa la experiencia del empoderamiento en el
trabajo. Registrando También bajos niveles de empoderamiento en su centro de labores se
relacionan con baja satisfaccion laboral, el desconocimiento de sus funciones en su puesto
de trabajo por lo tanto los resultados de los colaboradores no seran positivo para la
organizacion.

Teniendo como solucion a la motivacion intrinseca, antecedente de la satisfaccion que
permite tener la autonomia y la capacidad para tomar decisiones beneficiando el nivel de la
productividad seguridad al realizar su rol.

Emprende Pyme.net (2018) menciona en su pagina problematicas del empowerment
en las Pymes. Aqui algunos problemas que se genera por el gerente que decide empoderar a
sus trabajadores, pero sin embargo durante el proceso interfiere negativamente no dejandoles
ser ellos mismos causando desconfianza de la capacidad de sus colaboradores, creando un
ambiente incdbmodo con los empleados culminando el proceso de empoderamiento fallido,
provocando que los trabajadores también desconfiaran de sus lideres dejandolo de verlos de
tal manera. Otro problema también es cuando el jefe no pone limites y no realiza un
seguimiento a la delegacion encomendada convirtiéndose esta en un completo caos
organizacional y que los colaboradores hagan un mal uso de dicha delegacion.
Otra problematica también es la falta de capacitacion hacia los trabajadores para tomar
nuevas responsabilidades ya sea por falta de experiencia o conocimiento acerca de su puesto

o funciones.
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Para ello es recomendable estar muy seguro de capacitar a los trabajadores, conocer
a fondo sus fortalezas y debilidades, ya que si decides empoderar a trabajadores incapaces

no se lograréa el objetivo antes planeado en la organizacion.

A nivel Nacional

Retana (2015) Revela que las responsabilidades, un mejor resultado, buena
rentabilidad, lealtad, productividad, trabajo en equipo, compromiso de colaborador, la
calidad de servicio y eficiencia, son las respuestas que requieren los gerentes cuando se les
pregunta con qué relacionan el “empoderamiento laboral” La capacidad de respuesta ya
existe dentro de la organizacion, pero una de las dificultades es que la idea esta encerrada
por muchos jefes en muchas empresas que impiden mostrar su buen nivel de
desenvolvimiento de sus trabajadores no empoderandolos para que por ellos mismos tomen
decisiones y estén autoadministrados en cada funcion que les corresponde por otro lado
también hay personas que no desean mas responsabilidades, tienen miedo a equivocarse
por el mismo hecho que no tienen la confianza necesaria de sus jefes inmediatos, no
prosperan evitando que se promueva el uso y desarrollo de las capacidades y habilidades
con las que cuentan algunos trabajadores. Por ello es importante premiar las iniciativas que
enriquezcan los puestos de trabajo, sintiéndose importantes en la organizacion y por ende un

efecto positivo en la autoestima del recurso humano.

Loli et. al.(2016) Las organizaciones en la actualidad no otorgan la confianza
suficiente a las personas para actuar dentro de la empresa beneficiando a los mismos para un
desenvolvimiento eficiente y eficaz al brindar el servicio y entregar los productos para
alcanzar objetivos e incrementar su productividad organizacional.
es aqui en donde el empowerment es una herramienta importante dentro del procedimiento
estratégico que busca una relacién de jefes y empleados para incrementar la confianza,
responsabilidad, autoridad de cada trabajador para atender y satisfacer al cliente es por eso
que con el empowerment , se le debe brindar al colaborador la iniciativa para realizar sus
actividades por si solo, brindandoles autonomia, confianza al momento de concederles

informacion importante con respecto a decisiones o resultados dandoles asi el control
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absoluto sobre los puntos importantes que influyen con el desempefio laboral dentro en la

organizacion teniendo la facultad para actuar y decidir responsablemente .

Peru 21 (2019) Indica que un incorrecto equipo de trabajo podria afectar la

productividad en la empresa segun Antonio Delgado, Brand manager de Lenovo Peru,
menciono sobre la eficiencia y las problematicas que tienen los colaboradores con su
computadora en las empresas, un empleado puede perder hasta el 46% de su tiempo por
fallas con su PC.
Para que se obtenga una productividad eficiente es necesario equipos comerciales para
garantizar el hardware efectivo y la de software sea segura. “Las maquinas tienen una vida
atil de 3 afios, para un buen funcionamiento, es por ello se recomienda esa cantidad de
tiempo", indicaron.

Para la cual es recomendable acceso a espacios libres, y tener un monitor adicional
para evitar los atrasos en las actividades y evitar el fallo de dichas maquinas ya que la
productividad mejora cuando tienes dos pantallas independientes, mejorando hasta un 30%

la productividad laboral " en la empresa.

Gestion (s.f.) en su publicacion sefiala que una de las preocupaciones al aplicar un
jefe el empowerment en una empresa es que los colaboradores que no estan capacitados
para asumir ciertas responsabilidades y tomar decisiones cuando el estrés aumenta y el abuso
de poder son comportamientos que deben ser erradicados definitivamente a través de un
rastreo minucioso por parte del encargado de llevar a cabo este proceso estratégico
administrativo, para ello se debe aplicar cuatro bases fundamentales que son eficientes en el
empowerment como poder, motivacion, desarrollo y liderazgo. Las cuales cada uno estos

facilitaran y serviran para mejorar la toma de decisiones y logro de objetivos del negocio.

Medina, Montalvo y Vasquez (2017) Sostienen que, en la Empresa Maderera Nuevo
Pert S.A.C, presenta que la problematica es por la inadecuada organizacién en el sistema de
trabajo, trayendo consigo la sobreproduccion de productos finalizados, desorden, poca
organizacion y falta de limpieza en la produccion paralizando también las maquinas en
ocasiones inesperadas generando tiempos muertos en la produccion de mercaderia, teniendo
como consecuencia una mala productividad. Teniendo como posible solucion para mejorar

la productividad y evitar estos inconvenientes propone incluir un sistema arriba mencionado
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basado en Lean Six Sigma en el proceso de produccién de pallets en la empresa de madera
nuevo Peru S.A.C, proponiendo utilizar los diagramas muy conocidos como Ishikawa y
Pareto, pudiendo identificar los problemas y darles pronta solucion o mientras tanto las mas
importantes como Mantenimiento y Mantenimiento preventivo que fueron los problemas a

solucionar con prontitud.

A nivel Local

La empresa Transportes Chiclayo S.A se caracteriza por el servicio de transporte
interprovincial de pasajeros, tambien giros y encomiendas, a destinos como Trujillo, Jaen,
San Ignacio, Lima, Nueva Cajamarca, Rioja, Tarapoto Piura, Sullana, Talara, Mancora y
Tumbes, siendo. Teniendo como sede principal en la ciudad de Chiclayo, calle José
Leonardo Ortiz N°010. Inscrita en registros publicos el 25 de junio de 1979 cumpliendo 42
afos de servicio aproximadamente en el mercado contando con una flota de buses de marcas
reconocidas importados de Brazil, los buses cuentan con asientos confortables, con bafio,

aire acondicionado Gps, y con terramosa y servicio a bordo permitiendo un viaje placentero.

La empresa esta estructurado por el Directorio General, Gerencia Administrativa,
Gerencia de finanzas , Gerncia de Recuros Humanos, Gerencia de Marketing, Jefe de
tripulantes ( servicio a bordo), Conductores , Area Mecanica , Atencion al cliente haciendo

un total de 285 colaboradores.

Se ha evidenciado que en ciertas ocasiones los colaboradores no asumen con
responsabilidad las funciones que su jefe les delega, lo cual genera que se encuentren
insatisfechos en sus puestos de trabajo. Asi mismo, no consiguen realizar sus funciones que
les encarga el jefe sitiendose desanimados y agotados, a su vez no existe una buena
comunicacion horizontal y vertical originando desconfianza entre compafieros afectando el
ambiente laboral. Ademas no se promueve el compaferismo lo cual ocasiona que no se

tomen decisiones correctas en el momento oportuno ante un posible conflicto.

Por otro lado, los colaboradores tienen un bajo rendimiento ante las funciones que

les encarga la Gerencia, lo cual ocasiona que imcumplan con las tareas en el tiempo
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establecido. Esto se debe que no cuentan con las competencias necesarias que el puesto
requiere, lo cual ocasiona que la empresa se vea afectada. Asi mismo, el area de Recursos
Humanos no les brinda reconocimientos necesarios cuando culminan con una actividad bien
hecha, ocasionando a que no se sientan valorados, finalamente al no ser tan eficientes con
sus funciones, los clientes se ven afectados, ya que no los atienden de manera rapida y en

algunas ocasiones no solucionan su queja o reclamo originando insatisfaccion.

Por lo expuesto anteriormente este presente estudio mediante una propuesta tiene
como finalidad aplicar la herramienta del empowerment para mejorar la productividad en la

empresa Transportes Chiclayo.

1.2. Trabajos Previos
A nivel Internacional

Torres (2018). En su Tesis “El empoderamiento del personal administrativo y
trabajadores como herramienta en el desarrollo organizacional de la Universidad Técnica de
Ambato”, Ecuador. Cuyo objetivo fue determinar de qué manera influye el empoderamiento
del personal administrativo y trabajadores en el desarrollo organizacional de la Universidad
Técnica de Ambato, la metodologia que se utiliz6 en esta investigacion fue de carécter
cualicuantitativo con instrumento de la observacion directa y test, teniendo como resultado
que gran parte del personal explican sus fortalezas destacando el trabajo en equipo en un
gran porcentaje del 46% en ambos campos de investigacion, el poder de decisién solo recae
en los jefes de las areas impidiendo que los subordinados tengan la capacidad de poder
tomar ciertas decisiones de dicha universidad, con respecto al manejo de conflictos el 86%
de los encuestados indicaron que muy a menudo tienen la capacidad para manejar los
conflictos debido a que en las areas de la universidad no existe un buen ambiente laboral,
concluyendose que: Los niveles del personal se encuentra en un nivel bajo, evidenciando
una carencia significativa de habilidades gerenciales con los jefes de la empresa y unidades
académicas y administrativas del centro universitario ,es importante también que con
respecto a la retroalimentacion segun los empleados encuestados se debe utilizar para

trabajar sus fortalezas y debilidades para asi realizar sus actividades eficientemente.
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En este caso los jefes inmediatos de dicha universidad no les otorgan el poder de tomar
ciertas decisiones a los subordinados para otorgarles la confianza adecuada para que de tal
manera estos puedan cumplir con el objetivo planificado, y el resultado de la investigacion
lo avala que los altos mandos no tienen la capacidad de empoderar arrojando pruebas

suficientes de la baja eficiencia en los empleados del centro universitario.

Sango (2018) En su Tesis “Capacitacion empresarial y productividad laboral en las
empresas que utilizan los productos del servicio ecuatoriano de capacitacién Profesional
(SECAP)” en Ecuador, tuvo como objetivo determinar la relacion entre la capacitacion y la
productividad laboral de las empresas que utilizan los servicios del SECAP en la Provincia
de Cotopaxi. En su metodologia, la técnica utilizada fue la encuesta aplicada a las personas
que utilizan el servicio con una muestra de 9 empresas aproximadamente teniendo como
resultado que el 41.4% de los colaboradores encuestados manifiestan que a veces son
eficientes las capacitaciones realizadas, el 40.4% de la muestra encuestada indica que las
capacitaciones si cumple con las necesidades de la organizacion, y con respecto al
desempefio laboral el 32.9% indicé su desempefio si mejoro en sus actividades
concluyendo que: La capacitacion constante es de suma importancia para mejorar la cultura
organizacional ya que permite orientar a los trabajadores hacia un mejor desenvolvimiento
y desempefio para el desarrollo de sus funciones, las capacitaciones son la via para aprender
a trabajar en equipo cumpliendo objetivos personales y organizacionales, desarrollando
mejor las habilidades y competencias idoneas. Entonces podemos asegurar que las
capacitaciones son importantes porque beneficia al empleado mejorar su productividad
haciendo uso adecuado de los recursos que la empresa le brinda para desarrollar sus
actividades.

En referencia a lo mencionado puedo decir que, si existe una correlacion en la capacitacion
para mejorar la productividad ya que permite que el trabajador se desarrolle eficientemente
o produciendo mas si esta capacitado en su area utilizando mejor las herramientas y recursos

para alcanzar una productividad optima.

Valdez (2017) en su Tesis “Empoderamiento y Desarrollo Organizacional” en
Guatemala, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre el empoderamiento y
desarrollo organizacional”. La metodologia que se utiliz6 en dicha investigacion es

descriptivo, el instrumento fue la encuesta aplicAndose a una muestra de 35 encuestados
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en el trabajo se usé la escala de Likert para determinar la relacién que existe entre el
empoderamiento y el aumento del desarrollo organizacional concluyéndose que: El estudio
realizado se comprobd que la relacion entre el empoderamiento y el clima organizacional
permite a los colaboradores a realizar mejor sus labores y estar enfocados plenamente en el
crecimiento personal y empresarial llegando a alcanzar metas y objetivos planteados
generando incrementar la productividad y por ende la rentabilidad realizando actividades
eficientes dando rienda suelta a su proactividad, nuevas ideas Yy la seguridad al colaborador
para una adecuada decision en sus areas y en la organizacion.

Desde mi punto de vista puedo decir que, el empoderamiento y desarrollo organizacional
permite aumentar la capacidad de los colaboradores mejorando su comunicacion, liderazgo
esto generara una satisfaccion del personal en general y por ende una mayor productividad
involucrandose con la empresa adaptandose a los diferentes cambios asumiendo nuevos
retos y sintiéndose identificados y comprometidos con la organizacion, logrando el resultado

deseado.

Medina (2017) En su Tesis “El sindrome de Burnout y su impacto en la
Productividad de los funcionarios del Centro Educativo 18D01 en Ambato” en Ecuador ,
tuvo objetivo determinar el impacto que produce el sindrome de burnout en la productividad
laboral de los funcionarios del Distrito Educativo 18D01 Ambato, metodologia de la
investigacion fue de enfoque cualicuantitativo, técnica de la encuesta y la herramienta del
cuestionario trabajandose con una muestra de 365 personas obteniendo como resultado que
el 98.21 % del personal docente su nivel de productividad es medio pudiéndose decir que
es un porcentaje adecuado para una institucion educativa con esto podemos concluir que:
La productividad laboral si se ve afectada cuyo nivel es medio al presentarse un nivel alto y
nivel medio en los docentes, ya que este debieron ser los resultados altos 0 muy altos se
debe considerar también el trato hacia los funcionarios y docentes el agotamiento
emocional del personal docente de la misma manera también se evidencia en el personal
administrativo y en el personal del area de servicios.

Por causa del agotamiento o cansancio emocional de los docentes se ha reflejado su baja
productividad en algunas areas tanto administrativas y de servicio siendo media la cual no
beneficia a la institucion ya que son docentes por lo tanto ellos tienen que estar preparados

para brindar el mejor desempefio y conocimientos a los alumnos.
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Baque (2018) en su Tesis “Plan motivacional para incrementar la productividad laboral de
los funcionarios de la Direccion Provincial del consejo de la judicatura de Santa Elena”.
Cuyo objetivo fue Disefiar un Plan Motivacional que incremente la productividad laboral de
los funcionarios de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Santa Elena, en
el afio 2018. La metodologia que se utilizo en la investigacion fue de disefio no experimental
— transversal, de enfoque cualitativo y cuantitativo, la técnica de la entrevista y la encuesta,
con instrumento del cuestionario trabajandose con toda la poblacion siendo un total de 155
entre los jefes y empleados, obteniendo como resultados segun las encuestas con respecto a
los siguientes indicadores, la motivacion si incrementa la calidad laboral a lo que los
colaboradores contestaron que un 57.1% estan de acuerdo, con respecto a la informacion
que se les brinda para cumplir con el trabajo un 53.9% de los servidores publicos aseguraron
que casi siempre tienen el acceso a la informacion para desempefiarse con sus labores, segln
los canales de comunicacion se les pregunto si consideran que existe comunicacion
adecuada a la cual estos empleados afirmaron un 32.50% que casi siempre, con respecto a
la responsabilidad en sus puestos ante esta interrogante los trabajadores contestaron que el
57,10% de los trabajadores, piensan que las responsabilidades en sus puestos de trabajos, si
estan claras y bien definidas, a lo que podemos concluir que es importante un plan
motivacional para mejor la productividad de los colabores, es por ello la importancia de las
capacitaciones para los empleados en areas especificas, un factor muy importante para

lograr la competitividad y por lo tanto la rentabilidad.

A nivel Nacional
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Quispe (2018) en su Tesis “El empowerment de los trabajadores comprendidos en
los regimenes laborales D.L. 276 y CAS D.L. 1057 - Direccion Regional de Educacion
Amazonas 2018, en Lima, cuyo objetivo general fue determinar cuél es la diferencia entre
el nivel de Empowerment de los empleados nombrados y los CAS en la Direccion Regional
de Educaciéon de Amazonas, 2018, siendo esta una investigacion, de enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y comparativo, el instrumento utilizado fue la encuesta se considerd
una muestra al azar de 56 trabajadores CAS (D. L. 1057) y de 42 nombrados D. L. 276,
obteniendo como resultado en el indicador mas resaltante del empowerment que es la
competencia los encuestados en ambas condiciones laborales califican como alto, en el
indicador de autodeterminacion también califican como alto tanto hombres como mujeres
de empleados nombrados y los trabajadores (CAS), y en el indicador de seguridad se
presenta los mismos casos calificaron como alto por lo tanto podemos concluir que: No
existe diferencia alguna con respecto a esta variable del empowerment los trabajadores
empleados y los que estdn con contrato de servicio (CAS) en la en ambos casos de
condiciones laborales en la que se encuentran los encuestados indican que manejan muy bien
la herramienta del empowerment identificAndose en nivel alto con estos indicadores como
la competencia impacto, autodeterminacion y seguridad.

No existe diferencia con los trabajadores tanto como empleados nombrados y CAS en la
Municipalidad entre las dimensiones estudiadas, ya que dichos trabajadores con cualquiera
que sea su condicion de contrato ellos si se sienten empoderados para tomar ciertas
decisiones que se presenten en el trayecto de sus actividades, por el mismo motivo de ser
una institucion publica muchas veces ellos toman las riendas de sus puestos considerando
que la gran mayoria de colaboradores tienen como condicién laboral de empleados

nombrados eso les brinda méas poder tanto en sus oficinas como en el palacio municipal.

Ramirez y Rivera (2018) en su Tesis “Gestion logistica y productividad en la
Municipalidad de San Juan Bautista, en el afio 2018 en Iquitos, cuyo objetivo fue determinar
la relacion entre la gestion en logistica y la productividad laboral en la institucién municipal
de San Juan Bautista, afio 2018, la investigacion fue de tipo no experimental, disefio
descriptivo correlacional conformando por una muestra de 178 personas aplicando el
instrumento de la encuesta obteniendo resultados con respecto a la gestion logistica el 50%
de los encuestados mencionaron que la gestion logistica es inadecuada, en el cuadro de

presupuesto de bienes y servicios para la formulacion de presupuesto el 55% también
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indicaron que casi nunca consideran dicho cuadro de necesidades en los procesos de
seleccion también el 47% de los encuestados mencionaron que casi nunca elaboran para su
remision a los Organismos pertinentes de acuerdo a ley, por la tanto podemos concluir que:
Después de analizar los resultados se determind un nivel de productividad bajo, puesto
que hay personal que desconoce la ubicacion de los materiales, casi nunca realizan la
aplicacion del proceso estipulado, no hacen uso correcto del material de apoyo, casi hunca
muestra la disponibilidad para realizar las actividades de la institucion, no utilizan
adecuadamente los equipos, no realizan programacion para las actividades a desarrollar y
finalmente los trabajos desarrollados no son de calidad pues al no existir una adecuada
gestién de logistica en la instituciéon repercute negativamente en la productividad y el
rendimiento laboral de los colaboradores.

En este caso se puede decir que, si los colaboradores no utilizan correctamente el sistema,
los materiales del area y todos los instrumentos que se les otorga para realizar sus actividades
pues no habra una productividad eficiente la cual se ve reflejada en toda la organizacién de

manera negativa.

Yucra (2017) en su Tesis “Empowerment y la productividad en el area de ventas de
la empresa Grupo Fer. Cons S.A.C. de la Ciudad de Juliaca, afo 2017 Puno, tuvo como
objetivo principal determinar el nivel del Empowerment y el nivel de productividad de los
trabajadores en el area de ventas de la empresa Grupo Fer. Cons S.A.C. en la Ciudad de
Juliaca, la metodologia de la investigacion fue deductivo, de enfoque cuantitativo
descriptivo, disefio no experimental aplicando la técnica del cuestionario en el area de ventas
trabajandose con toda la poblacién de 12 personas, teniendo como resultados con respecto
al indicador de empowerment que es la oportunidad el 14% de los encuestados indicaron que
nunca tienen acceso a las oportunidades de subvencién en la empresa, con respecto a la
informacion el 36% de los encuestados mencionaron que solo algunas veces tienen
informacion del estado en la que se encuentra la organizacion, con respecto al indicador
apoyo solo el 23% de los encuestados mencionaron que casi siempre tienen la autonomia
para tomar decisiones e innovar, un 11% indico que nunca, con respecto a los recursos, el
31% de los encuestados indicaron que les brindan tiempo y asesoria profesional siendo solo
el 6% los que mencionaron que nunca, concluyendo que:: EI nivel de empoderamiento

observado por los trabajadores en el area de ventas es REGULAR es decir que solo algunas
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veces siendo el resultados de mayor respuesta ante los indicadores que de acuerdo a las
encuestas se les realizo, entonces se recomienda mejorar en los indicadores que salieron un
porcentaje bajo. Ya que el nivel de productividad en el area de ventas del negocio del
presente afio, es de 1.33 y haciendo una comparacion con la productividad del afio 2016 fue
de 1.21, determindndose que en este afio hubo un ligero incremento del 12%.

Mi opinidn en este caso es que el nivel de empoderamiento otorgado hacia los colaboradores
es regular debido a que solo tienen acceso a ciertas decisiones, sin embargo, fue uno de los
factores importantes para el aumento de la productividad del 12% en sus ventas comprobadas

en la investigacion realizada.

Sanchez (2020) En su Tesis “Clima laboral y productividad en la empresa NSP
Courier - Tarapoto, 2019” cuyo objetivo fue determinar la relacion del clima laboral y la
productividad en la empresa NSP Courier — Tarapoto, 2019. La metodologia en dicha
investigacion fue de tipo no experimental, de disefio correlacional, la técnica aplicada para
la recoleccion de datos fue la encuesta, instrumento del cuestionario, trabajandose con toda
la poblacion conformada por 39 colaboradores obteniendo resultados que el 56% de los
encuestados consideran que la productividad laboral es regular por lo tanto podemos
concluir que: debido a que no se sienten motivados en su trabajo, la empresa no les brinda
estabilidad laboral, incumpliendo algunos de los objetivos organizacionales, la falta de
alternativas de solucidn para las problematicas, cumpliendo solo algunos con las actividades
correspondientes, los objetivos personales no concuerdan con los objetivo de la
organizacion, el Gerente deberia motivar al personal con reconocimientos e incentivos que
les permita a cada colaborador involucrarse e identificarse mas con la empresa, realizar un
control de los objetivos y metas tanto de los empleados como de la empresa para mejorar y

tener una mayor productividad.

Valera (2019) En su Tesis “influencia del clima laboral en la productividad de la

municipalidad distrital de Luyando” cuyo objetivo fue Determinar la causa principal de la
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baja productividad laboral en el personal de la Municipalidad Distrital de Luyando. En Tingo
Maria con tipo de investigacién transversal, la técnica que se uso fue la encuesta, con
instrumento del cuestionario trabajandose con toda la poblacidn siendo 64 trabajadores de la
municipalidad obteniendo como resultados con respecto a la productividad laboral en la
municipalidad, en la escala de Likert el 43.4% aseguran estar siempre satisfechos, segun las
relaciones interpersonales un 71.9% indican estar siempre de acuerdo segun la puntualidad
de los trabajos que les asignan 57.8% indican estar siempre de acuerdo, un 59.4% siempre
estan de acuerdo con la distribucion del personal administrativo por lo tanto se concluye que:
en la municipalidad distrital de luyando existe una productividad laboral buena ya que varios
de sus indicadores lineas arriba mencionadas aseguran los colaboradores estar siempre de

acuerdo y satisfechos con la productividad en dicha entidad publica.

A nivel Local

Suyon (2018) en su Tesis “Plan de incentivos para incrementar la productividad laboral
en Importadora cervantes S.A.C” en Chiclayo, cuyo objetivo fue Elaborar un Plan de
Incentivos para incrementar la Productividad Laboral en Importadora cervantes. El tipo de
disefio aplicado en la investigacion fue no experimental propositiva y el instrumento que se
uso fue la encuesta aplicando a toda la poblacion siendo 6 colaboradores de la empresa
obteniendo resultados como en el indicador de la eficiencia que el 67% de los encuestados
evidenciaron eficiencia media, con respecto a la eficacia un 83% de los trabajadores
obtuvieron el mismo resultado eficacia media, conllevando a una productividad laboral
media también del 100% de la muestra encuestada Concluyéndose que: Segun el analisis
realizado de la productividad laboral en la empresa se evidencia datos en la tabla y figuras
que el nivel de la productividad es medio ya que pocos fueron los empleados que indicaron
en la encuesta realizada una productividad alta y baja por lo tanto para que en esta empresa

su productividad sea alta la ejecucion de tareas sean méas especificas en cada unidad o area
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y brindar una mejor prestacion de servicio para alcanzar una productividad alta y alcanzar
los objetivos organizacionales.

Para incrementar la productividad en una empresa requiere de planes como incentivos, como
se aplico en esta investigacion el autor puesto demostrando que el total de la empresa solo
tiene productividad media o se podria decir que lo hacen simplemente a cambio de su sueldo,
no existe factor por el cual exista productividad alta, entonces se tiene que trabajar en base

de ese resultado para mejorar dicha debilidad.

Cabrera y Rodriguez (2017) en su Tesis titulada “Empowerment y la calidad de
servicio en la corporacion Herrera S.A.C Chiclayo 2016 en Pimentel, cuyo objetivo general
fue determinar cual es la relacion entre empowerment y la calidad de servicio en la
Corporacién Herrera SAC. Chiclayo, 2016 la investigacién que se aplico fue descriptiva,
correlacional no experimental, la recoleccion se realizd con la técnica del cuestionario
instrumento la encuesta, por lo que se trabajé con toda poblacion de 36 trabajadores en
planilla y 42 clientes de la empresa, teniendo como resultados de los indicadores de
confianza el 53% consideran que sus jefes no les brindan la confianza suficiente, un 47%
que tampoco tiene el apoyo por parte del jefe inmediato, el 50% indican que sus jefes no les
otorga el poder para tomar decisiones en las areas correspondiente a los subordinados, el
39% si tienen responsabilidad de sus funciones y un 39% menciona estar en totalmente en
desacuerdo para desarrollar autonomia en actividades independientes a sus puestos de
trabajo por lo tanto podemos concluir que: El nivel de empowerment que existente en la
Corporacién segun los colaboradores indicaron, es ineficiente en un 73%, esto debido a que
no existe un compromiso por parte de cada uno del personal de la corporacion.,
evidenciando segun las respuestas recopiladas de los clientes encuestados también, la
calidad de servicio es deficiente un 64%, esto se presenta debido al bajo empoderamiento
que sienten los colaboradores, generando una menor aceptacion de los clientes potenciales
e insatisfaccion de los mismos.

Debido a la carencia de empoderamiento por parte de dichos jefes hacia los trabajadores se
obtiene un resultado negativo de muy bajo nivel de compromiso por parte del empleado para
con la empresa esto conlleva a brindar una pésima calidad de servicio a los clientes como
esta reflejado en los resultados por ende al bajar su productividad en la organizacion conlleva

a una mayor inversion para recuperar o captar nuevos clientes.
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Castro y Nufiez (2018) en su Tesis titulado “El Empowerment como herramienta de
mejora en el rendimiento laboral de los trabajadores en el area de RR.HH de la empresa agro
Pucalad S.A.A., Pucald 2017” en Pimentel, cuyo objetivo fue explicar como la herramienta
del empowerment mejorara el rendimiento laboral de los empleados del Area de RR.HH de
la empresa Agro Pucala S.A.A., Pucala 2017,la metodologia utilizada en esta investigacion
fue de tipo no experimental transversal descriptivo propositivo de método deductivo,
trabajandose con toda la poblacion ya que fueron 61 trabajadores del RR.HH, teniendo como
resultado de los indicadores con respecto a la confianza el 86.3% indicaron que no existe
una confianza estrecha entre los colaboradores y los jefes, el 37.3% contesto que solo a veces
tiene autoridad en sus puestos de trabajo, sin embargo un 88.2% calificaron importantes las
responsabilidades asignadas, mientras que un 80.4% mencionan que si existe el compromiso
en su area de trabajo, por lo tanto podemos concluir que: El empowerment como herramienta
administrativa si mejorara el rendimiento laboral siempre y cuando se incluya esta, en los
procedimientos del area de la empresa ya que se requiere de aplicar en toda la organizacion,
saber delegar funcionesy otorgar autoridad a cada trabajador en sus puestos de trabajo para
tener la capacidad de decidir, motivar y empoderar con la finalidad de sentirse duefios de su
trabajo y realizar de manera Optima su labor permitiendo actuar libremente con autoridad
logrando conseguir un mejor desarrollo y desenvolvimiento para la toma de decisiones,
sintiéndose empoderados logrando sacar su mejor esfuerzo.

Para que la herramienta del empowerment permita mejorar el rendimiento de los empleados
se tiene que elaborar y aplicar en dicha area planeada, la aplicacion de esta herramienta
permitird que el colaborador se desempefie de la mejor manera sintiéndose motivado, con
autoridad, capacidad y control sintiéndose importante como parte de la empresa aplicando
estas dimensiones, primero satisfaciendo sus necesidades como empleado y también las

necesidades organizacionales, de tal manera que se obtendra un alto rendimiento productivo.

Portilla (2017) en su Tesis que tiene como titulo “El empoderamiento de los
trabajadores y su rol moderador en la calidad del servicio al cliente de una empresa de
servicios logisticos 2015” en Chiclayo, cuyo objetivo fue evaluar si existe un rol moderador
del empoderamiento hacia los empleados en la calidad de servicio que brinda la empresa
y la satisfaccion del cliente, el enfoque de la investigacion fue de caracter cuantitativo de
tipo no experimental transversal utilizando el instrumento de la encuesta a una poblacion de

20 trabajadores, Sin embargo, como se trabaja en equipo de a dos (1 analista y un monitor)
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se tomd en cuenta solo 10 equipos de la empresa concluyéndose que: El nivel de
empoderamiento de los trabajadores se encuentra en un puntaje de 7 evidenciandose asi que,
si se sienten empoderados por sus jefes inmediatos asimismo esto se ve reflejando también
en el incremento de las ventas y por lo tanto en la satisfaccion los clientes de la empresa
permitiendo brindar un buen servicio y solucién de cualquier tipo de conflicto que se
presente durante el desarrollo de sus labores.

Cuando un empleado siente que tiene un alto nivel de empoderamiento en cuanto a las
decisiones o cualquier circunstancia dada en la empresa esto se reflejara en la satisfaccion
del cliente porque sabra actuar de la manera adecuada brindando una solucion inmediata a
cualquier queja o reclamo, evitando hacer sentir poco importante al cliente con su queja para
ello el empleado ya tiene la capacidad, autoridad y preparacion basada en la experiencia del

rubro, teniendo un cliente satisfecho y fidelizado.

Sousa (2018) en su Tesis que tiene por titulo “Plan de mejora continua para
incrementar la productividad laboral en la empresa “Alpes Chiclayo S.A.C”, Chiclayo, cuyo
objetivo fue proponer un plan de mejora continua para incrementar la productividad de los
colaboradores en la empresa Alpes Chiclayo S.A.C, La investigacion fue descriptiva no
experimental aplicando a toda la poblacion que se encuentra constituida la empresa teniendo
como resultado que con respecto a la confianza que les brinda su jefe un 86.7% aseguraron
que sus jefes si les brindan la confianza suficiente para realizar sus actividades y puedan
desarrollar eficientemente sus labores, en el indicador del reconocimiento el 35 % de los
trabajadores mencionaron que sus jefes si reconocen y valoran sus esfuerzo y trabajo
realizado, entonces podemos concluir que : La productividad en la empresa se evidencia
puesto que se incrementd un 9% con relacion al Beneficio - Costo (B/C), es de S/.2.32, es
decir que por cada sol invertido en producir la empresa estara ganando S/1.32 nuevos soles.
Y el periodo para recuperar la inversion se estima en el primer mes. Por lo que el
implementar la propuesta de la metodologia del Kaizen y 5S si resulta rentable para la

empresa.

Se comprobd que con el plan de herramienta administrativa el kaizen se consiguio
incrementar la productividad de la empresa determinando sus ganancias en cuanto a su costo
por produccion identificandose también que uno de los principales e importantes recursos

que contribuia a la obtencidn de mejores resultados es a la del personal comprometido.
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1.3. Teorias Relacionadas al Tema

1.3.1. Teorias Relacionadas al Empowerment

Werther, Davis y G uzman ( 2014) define al empoderamiento dar la plena libertad de
ser responsables del control de sus respuestas con respecto al entorno laboral. Con esto se
otorga autoridad al empleado para tomar decisiones, responsabilidad tendiendo a aumentar

su autoestima y sentirse valorado en la organizacion.

Arroyo (2012) sefiala que el empowerment es, delegar poder a los trabajadores y
autoridad con la observacion correspondiente de los jefes haciéndoles sentir duefios de la
empresa con la finalidad de lograr la efectividad, motivacion e incrementar la productividad
concediéndoles autonomia, poder y control del negocio, utilizar esta herramienta consigue
responsabilidad, buena comunicacion y recompensas permitiendo una mejor relacién entre

los jefes y colaboradores.

Luna (2008) menciona que el empowerment es una nueva filosofia de dirigir la
empresa involucrandose todas las areas de la organizacion como los recursos capitales,
produccion, ventas, tecnologia etc. logrando la efectividad y eficiencia para lograr los

objetivos y metas.

Con el empowerment se obtendra beneficios 6ptimos de la tecnologia, ya que todos
los colaboradores gozaran de todas las habilidades y dar el buen uso de la informacién para

llevar a un buen resultado a la empresa.

Empowerment

1. Relaciones. Que se establece con su gente deben contar con dos atributos

fundamentales.

La efectividad para alcanzar los objetivos.
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Ser so6lidos, y no depender de un estado de &nimo cambiante.

2. Disciplina. El empowerment no significa permitir el libre albedrio con respecto a
los trabajadores si no ser disciplinado evitando el paternalismo. Para ello, es necesario

fomentar:

El orden: para la cual se pueda laborar de manera organizada y disciplinada

realizando sus actividades de una manera adecuada.

La definicion de roles: determinar siempre el rol, funciones, y responsabilidades
permitiendo al colaborador estar alerta y ser coherente en todos los niveles, pero siempre

habiendo comenzado por los jefes.
Lealtad: en toda la organizacion en cada momento y con todos.

Persistencia: perseverar en los objetivos y logros planificados para que la gente lo viva y

haga lo mismo.

Energia de accion: es el impulso que alienta, entusiasma, guia y ensefia a las personas para

ser lider.

Facultamiento (empowerment) y la participacion

Segun Newstron (2011) el facultamiento es el proceso de otorgar autonomia a los
colaboradores para la informacion adecuada afectando positivamente en el desempefio
laboral. este proceso refuerza los sentimientos de eficacia, autoriza a los empleados manejar

situaciones que le permite tomar el control del problema a medida que se presenta.

Pasos a seguir para hacer una delegacion son:
Crear confianza

Asignar deberes

Delegar autoridad

Asignar responsabilidad

Facultamiento en la toma de decisiones (Empowerment)
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Segun Chiavenato (2009) menciona que el empowerment es delegar ciertas facultades
al trabajador en las areas de la empresa, las empresas en la actualidad tratan de otorgar el
poder a todos sus empleados. Para tomar decisiones delegando autoridad absoluta
brindandoles la libertad y entregar la informacidn correcta y necesaria para la solucion a los
inconvenientes que puedan suceder en la organizacion, descentralizando ciertas soluciones

viabilizando la velocidad, flexibilidad y la capacidad de tomar la decision idénea.

1.3.1.1. Dimensiones de Empowerment.

1. Poder: Brindar otorgamiento absoluto a las personas mediante la delegacion de
autonomia, soberania y responsabilidad en toda la empresa, dando confianza y la libertad de

cualquier de accion.

2. Motivacién: Es necesario reconocer el desempefio, recompensando los buenos
resultados de sus desenvolvimientos en las diferentes actividades, funciones realizadas,

festejando los logros y cumplimiento de las metas planificadas.

3. Desarrollo: Realizar capacitaciones para el mejor desarrollo personal y profesional
para cada uno de los integrantes de la organizacion segin sus areas, brindandoles la
informacion adecuada y utilizar las técnicas para potenciar y descubrir talentos dentro de la

empresa.

4. Liderazgo: Promover el liderazgo orientando a los individuos, definiendo objetivos
y metas evaluando el desempefio de cada trabajador recibiendo la adecuada

retroalimentacion de acuerdo a sus capacidades, conocimientos y experiencia.
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Facultamiento en la toma de decisiones (Empowerment)

« (norgar poder a las persomas,
+ Delegar v responzabilidad.
Poder + Confiar en las personas

s Diar libertad a las personas,

+ Dar importancia a las personas

+ Proporcionar recursos a las personas.
» Capacitar y desarrollar a las personas.
Desarrollo + Entregar informacion

+ Administracidn del conocimiento

+ Enseflar nuevas técnicas

+ Ofrecer motivacitn

: : * Incentivar a las personas
Motivacion + Reconocer ¢l buen trabajo

+ Recompensar los resultados
+ Particiacion de los resultados

Liderazgo

Figura 1 Facultamiento en la toma de Decisiones (Empowerment)

Fuente: Chiavenato (2009)

1.3.2. Teorias relaciona a la Productividad Laboral

Gutiérrez (2014) revela que la productividad es los resultados que se logra obtener con
un alto nivel de aprovechamientos de recursos o herramientas utilizadas que brinda la
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organizacion, la productividad es conseguir excelentes consecuencias considerando los
recursos que se aplico, el tiempo lo atil que puede ser el ser humano para alcanzar el objetivo
principal, ya sea en productos o servicios en el rubro que se estd desarrollando la

organizacion.
La productividad se puede ver en componentes eficiencia eficacia y efectividad.

La eficiencia: Es la relacion que existe entre los resultados planificados y los recursos
utilizados como, el tiempo optimizando los recursos y disminuyendo el desperdicio, en el

menor tiempo posible.

La eficacia: Implica lograr los objetivos (hacer lo planeado) cumplir lo que ya esta

establecido por los directivos.

La efectividad: Es una combinacion de las dos dimensiones antes menciones la

eficiencia mas la eficacia se logra la efectividad, logrando alcanzar si o si el efecto deseado.

Cuatrecasas (2010) indica que, la productividad es combinar entre el tiempo y los
recursos utilizados para producir un resultado determinado, por ejemplo, la productividad de
un trabajador (recurso) que produce piezas sera su produccion sera la cantidad que produce

por numeros cuantificables, y la cantidad de piezas acabados correctamente.

La productividad se define como la capacidad de produccion del mismo por unidad
de tiempo empleado, en las mismas condiciones de validez de la produccion. Para ello es de
suma importancia que se tenga la capacidad de medir la maxima capacidad de produccion,
pero que también se lleve a cabo actividades que el consumidor pueda valorar con respecto
al producto.

Ivancevich (2005) implica métodos cuantitativos a la administracién de recursos
humanos generado un conjunto de principios basicos que son definitivos para el éxito del
sistema. Estos principios se basan en la experiencia de los gerentes de cada empresa.

1. La productividad y la eficacia de cualquier funcién debe medirse con indicadores
de costos, tiempos cantidad o calidad.
2. La productividad debe centrar la atencién en los temas, tareas y objetivos

importantes.
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3. Los profesionistas y los trabajadores del conocimiento se miden mejor como
grupo, con el fin de ser eficaces, los profesionistas trabajan juntos, miden el trabajo de los

individuos en relacion con los demas fomentando las divisiones y una competencia negativa.

4. Los gerentes pueden ser medios por la eficiencia y la eficacia consiste en hacer las
cosas a través de los trabajadores. Por lo tanto, se deduce que la produccién de un grupo es

una indicacion de la destreza del gerente por que hace que sea posible lo planificado.

5. El objetivo de una organizacién no es solo generar la mayor produccion con los

menores insumos, si no crear el resultado méas apropiado en cualquier momento.

Rodriguez ( 2016) menciona que la productividad es la capacidad de alcanzar
resultados excelentes gracias a una actitud se ser eficiente y eficaz.

La productividad constituye la habilidad de producir y rendir resultados en cantidad, se da

al combinar los conocimientos laborales, la eficiencia y eficacia. Por ejemplo:

Producir mas de la capacidad de produccion planteada

Sensibilizar, concientizar, capacitar, dirigir, planear, organizar y motivar a todos las areas

para gque trabajen en grupo como un organismo para ser productivos.

Prokopenko (1989) Sefiala que la productividad es la correlacion del resultado vy el
tiempo que emplea para conseguir los resultados esperados, el tiempo es un denominador,
en la gran parte de las industrias ya que es una medida universal y que esta fuera del control
humano. A menor tiempo lleve alcanzar un resultado para la empresa, mas productivo es un
sistema. También, la productividad sin embrago para algunas personas es la relacién de la
cantidad y calidad. Mientras que por otro lado la productividad es un instrumento que sirve
para muchas organizaciones medir al trabajador cuan productivo es para conseguir lo
planificado en los tiempos, por otro lado también es recomendable separar la productividad
con la intensidad ya que ambas situaciones no es lo mismo, la productividad refleja los
resultados en ventas, o cantidades de produccion para el negocio, en cambio la intensidad

significa el esfuerzo fisico y no es un «incremento» de trabajo sino mas bien un desgaste
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fisico inapropiado que solo se logra explotar la fuerza fisica del colaborador evitando ser

productivo.

1.3.1.2. Factores internos de la productividad de la empresa.

Unos factores internos se modifican facilmente méas que otros, sin embrago es de gran

ayuda dividirlos en dos grupos: duros y blandos a continuacion se hablara de ello:

. Factores duros

Producto. Suele satisfacer las exigencias y necesidades del consumidor «valor de

uso» es la suma de dinero que el cliente paga por un producto de buena calidad.

Planta y equipo. Viene a desarrollar una funcién muy importante en algunas
industrias ya que el mantenimiento permitira el buen funcionamiento de los equipos, para

producir en éptimas condiciones un producto.

Tecnologia. Fuente muy importante e indispensable en la actualidad ya que permite
el aumento de la productividad, la automatizacion y rapidez en el manejo de los materiales,
almacenamiento, contabilizacidn, fabricacién, sistemas, control de la calidad, cuadre,

balance, etc., y los factores que sean necesario en cada empresa.

Materiales y energia: Son fuentes indispensables para la productividad del negocio
incluyendo las materias primas, materiales directo, indirectos que se usen para el resultado

de un buen producto o servicio.

Factores blandos

Personas. Recurso primordial para el progreso de la productividad en todo negocio

0 empresa desempefiandose en cualquier area y de las diferentes carreras como: ingenieros,
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gerentes, empresarios, enfermeros, vendedores, limpieza, miembros de los sindicatos, etc.,

Cada funcidn es importante. Para ello es necesario la motivacion en todo ser humano.

Organizacion y sistemas. Una empresa necesita marchar con eficacia y estar
orientado hacia los objetivos teniendo establecido una misién y visién que permita alcanzar
en determinados tiempos también es importante y necesario la reorganizacion o reingenieria

de manera consecutiva para alcanzar nuevos objetivos.

Meétodos de trabajo. Toda organizacion debe incluir en el desarrollo de sus
actividades un método de trabajo, técnicas como estan, como se van a llevar acabo, de qué

manera se van a realizar y en qué tiempo.

Estilos de direccion. Un gerente tiene la facultad de decidir estilos y précticas de
orientacion influyendo el disefio organizacional, las politicas de personal, la descripcion del
puesto de trabajo, planificacion, control, mantenimiento y compras para que los empleados
puedan ser guiados y darse cuenta de los tipos de liderazgo que esta realizando su jefe

inmediato.

1.3.1.3. Factores externos que influyen en la productividad de la empresa

Cambios econdémicos. En la actualidad la transferencia de empleo de la agricultura a
la industria manufacturera ha generado un elevado aumento de la productividad en la

economia superando el crecimiento de la productividad.

Cambios demograficos y sociales. Influyen las tasas elevadas de natalidad y de

mortalidad en algunas ocasiones es un has de doble filo en las organizaciones.

Recursos naturales. Factor mas importante para toda industria en toda parte del
mundo es la mano de obra, la tierra, la energia y las materias primas, los que permiten que

todo negocio se forme y crezca.

El factor humano como elemento clave en la productividad
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Fernandez (2010) Demuestra que la alta direccion debe aprender a manejar mentes,
no solo gente, saber gestionar la inteligencia emocional de los empleados ya que la
productividad dependera de esta variable. Saber manipular adecuadamente los recursos y

herramientas conllevara a la organizacion a:

Disefiar e implementar estrategias organizacionales para poder mejorar la

productividad y excelencia del colaborador.

Comprender la importancia de las habilidades que un gerente puede transmitir para

alcanzar metas y objetivos.

La integracién de los trabajadores a nivel organizacional para trabajar en equipo y

lograr objetivos personales como organizacionales.

Variables de Productividad

Dependen de tres variables:
1. Mano de obra.
2. Capital.

3. Administracion.

Mano de obra. Resultado de la fuerza del trabajo que realizan los colaboradores, ya

sea para el resultado de un buen producto o servicio.

Capital. Es la inversion de capital monetario que toda empresa para desarrollar su

negocio.

Administracion. Es el responsable de certificar que la mano de obra, capital se usen
adecuadamente para crecer y lograr una productividad, y por lo tanto generar rentabilidad la
cual es el fin de toda empresa, los administradores son los encargados y responsables del

rumbo que esta pueda tener ya sea de éxito o fracaso.
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1.4. Formulaciéon del Problema

¢De que manera la aplicacion del empowerment como herramienta administrativa
permite incrementar la productividad laboral de los colaboradores de la empresa transportes
Chiclayo SA, 2019?

1.5. Justificacion

Segln Bernal (2010) afirma que, “toda investigacion esta orientada a la resolucion de
problemas; para ello, es necesario justificar los motivos por la cual merecen una

investigacion. y determinar la viabilidad de trabajo”

Teorica. Consiste en confrontar una teoria, de autores expertos y especialistas en
dichas variables de la investigacion para contrastar o corroborar los resultados existentes.
Las cuales buscan solucionar problemas en el lugar de la investigacion es ese caso Se esta

realizando una justificacion tedrica.

La presente investigacion se justificara teéricamente plasmando bases tedricas, por
especialistas que estudian el tema, bases de las cuales se toma como referencia para realizar
la investigacion, Autor como Chiavenato de acuerdo a las variables tanto dependiente e
independiente utilizadas en la operacionalizacién de las cuales serviran para el desarrollo de

toda la investigacion.

Metodoldgica. Se da cuando el proyecto que se realiza propone un nuevo método, una
estrategia, herramienta etc., que permita mejorar el problema principal que se esta

investigando.

A través de la encuesta permitira comprobar el grado de confiabilidad del encuestado
con los instrumentos manejados como el cuestionario, que fueron validados y confiables,
teniendo una vision extensa del analisis actual de la empresa, proponiendo criterios que
buscan desarrollar de manera sistematica e incrementar la productividad de los
colaboradores en la empresa Transporte Chiclayo S.A, respetandose los procedimientos
metodoldgicos que la universidad Sefior de Sipan asi lo requiere.
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Social.

Naupas, et. al (2011) Es cuando la investigacion va a resolver también algin problema
social que esté afectando al Pais y al rubro de la cual este realizando la investigacion.

Esta investigacion va a permitir solucionar la problematica que atraviesa la empresa

también servird como referencia para otras empresas del mismo rubro.

1.6. Hipotesis

Si se aplica el empowerment como herramienta administrativa entonces se incrementa

la productividad laboral de los colaboradores en la empresa Transportes Chiclayo S.A- 20109.

1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo General

Demostrar que el empowerment como herramienta administrativa incrementara la

productividad laboral de los colaboradores de la empresa Transportes Chiclayo S.A, 2019.
1.7.2. Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del empowerment en la empresa Transportes Chiclayo
S.A, 2019.

Analizar la productividad laboral de los colaboradores de la empresa transportes
Chiclayo S.A, 2019.

Validar el plan de empowerment como herramienta administrativa en la empresa
Transportes Chiclayo S.A, 2019.

Il. MATERIAL Y METODOS
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2.1. Tipo y disefio de Investigacion

2.1.1. Tipo de investigacion
Esta investigacion es de tipo aplicativa porque se realizd un pre test para luego
aplicar una herramienta que permitié mejorar la productividad laboral de los trabajadores en
la empresa, después de haber aplicado la herramienta se volvio a realizar un post test y

demostrar cuanto a mejorado la empresa en dicho problema.

Segun Baena (2014) afirma que:
La investigacion aplicada se fundamenta en la solucion de problemas que estd
pasando la empresa para la cual se tiene disefiado un programa, un plan, estrategias, o

herramientas para ser aplicado y mejorar o solucionar dicha problematica.

2.1.2. Disefio de Investigacion
Para la ejecucion del trabajo de investigacion, se aplico el disefio pre experimental,
ya que solo se trabajé con un grupo, el experimental, realizando una observacion antes y

después de aplicado la herramienta del Enpowerment.

Segun Bernal ( 2010) Dice que, el disefio Pre experimental es realizar un
tratamiento a un conjunto y después de haber aplicado una medicion de una 0 mas variables.
Este disefio no cumple con los requisitos de un experimento “puro”. También la misma
variable sera medida antes y después, este resultado no se comparara con otros, asi sea de la
misma empresa se aplicara la medicion a una 0 mas variables para observar los resultados

reales.

GE:01 X 02

GE:01 X 02

Donde:
GE: Grupo Experimental
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O1: Pre Test
X: Propuesta de empowerment
02: Post Test

2.2. Poblacion y muestra

2.2.1. Poblacién

Francica (1988) citado por Bernal (2010), Es la cantidad total de todos los elementos
u objetos de la cual se extraera una pequefia muestra para realizar el analisis de la
investigacion.

Segun la informacién del area de Recursos Humanos afirma que la poblacion esta

conformada por todos los empleados de la empresa.

Tabla 1

Colaboradores de la empresa transportes Chiclayo S.A

Areas Trabajadores

Ventas de pasajes 15
Encomiendas 6
Secretarias 2
Sistemas 4
Embarque 5
Excesos 2

Conductores 135
Mantenimiento y Limpieza 30
Seguridad 12
Contadores 9
Marketing 3
Psicologia 2
Tripulantes 22
Mecéanicos 32
Programadores 2
Gerente 1
Presidente del Directorio 1
Almacenero 2

Total 285

Fuente: Area de Recursos Humanos de la empresa Transportes Chiclayo S.A. 2019

2.2.2. Muestra

Bernal (2010) alega que, la muestra es un porcentaje de la poblacion con las mismas
particularidades de toda la poblacidn que se selecciona para el progreso de dicho estudio y

sobre la cual se estara realizando el céalculo y la investigacion de las variables.
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Para la elaboracion de la muestra se empled el muestreo probabilistico aleatorio
simple (MAS) y en el caso del procesamiento de datos de la muestra se aplico la siguiente

formula.

Donde detalla los significados de cada letra dentro de la férmula.

B Z2xNxPxQ
T E2x(N —1) + Z2xPxQ

n

Datos:
Z =Nivel de confianza = 95% = 1. 96
E= Margen de error 5. % = 0.05
p =Probabilidad de éxito, 50% = 0.5
g = Probabilidad de fracaso, 50% = 0.5

N= Tamafio de la poblacion =285

B 1.962x285x0.5x0.5
™= 0.052x(285 — 1) + 1.962x0.5x0.5

n=164

La muestra estd conformada por 164 colaboradores de la Empresa de Transportes
Chiclayo S.A.

2.3. Variables, Operacionalizacion.

2.3.1. Definicién conceptual de Variables
Empowerment

Segun Chiavenato (2009) menciona que el empowerment es delegar ciertas facultades

al trabajador en las otras &reas de la empresa, en la actualidad tratan de otorgar el poder a
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todos sus empleados. Para tomar decisiones delegando autoridad absoluta brindandoles la
libertad y entregar la informacion correcta y necesaria para la solucién a los inconvenientes
que puedan suceder en la organizacion, descentralizando ciertas soluciones viabilizando la

velocidad, flexibilidad y la capacidad de tomar la decision idonea.

Productividad laboral

Gutiérrez (2014) revela que la productividad son los resultados que se logra obtener
con un alto nivel de aprovechamientos de recursos o herramientas utilizadas que brinda la
organizacion, la productividad es obtener excelentes resultados considerando los recursos
que se emplean como el tiempo, teniendo en cuenta lo Gtil que puede ser el ser humano para
alcanzar el objetivo principal, ya sea en productos o servicios en el rubro que se estd

desarrollando la organizacion.

2.3.2 Operacionalizacion de variables

Tabla 2

Operacionalizacion de la variable independiente: Empowerment

Variable Dimensiones Indicadores It Tecnicas e
. . ems
independiente Instrumentos de
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Recoleccion de

Datos

Otorgamiento 1

Responsabilidad 2

Poder Confianza 3

Libertad 4

Importancia 5

Recursos 6

Capacitacion 7

Desarrollo Informacion 8

Conocimiento 9

Técnicas 10
Empowerment Jefe 11 Encuesta-
_ Orientar 12 cuestionario

Liderazgo Objetivos 13

Horizonte 14

Desemperio 15

Realimentacion 16

Motivacion 17

Incentivo 18

Motivacis Reconocer 19

otivacion Recompensa 20

Participacion 21

Tabla 3
Operacionalizacién de la variable dependiente: Productividad Laboral

Variable items Técnicas e

. Dimensiones Indicadores .
dependiente instrumentos de




recoleccion de

datos
Recursos. 22
Aprovechamiento. 23
Eficiencia Metas. 24
Esfuerzo. o5
Tiempo. 26
Productividad Cumplimiento de 27 Encuesta —
laboral objetivos. Cuestionario
Eficacia Capacidad de 28
logro. 29
Optimizacion de
Procedimientos.
Resultados 30
. propuestos. 31
Ef
ectividad Resultados
logrados.

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos Validez y confiabilidad

2.4.1. Técnica

Encuesta:
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Esta técnica que se aplico para recolectar los datos fue la encuesta.

Segun Bernal (2010) afirma que, son preguntas construido por un conjunto de
preguntas preparadas y validadas por expertos en el tema con el propdsito de adquirir

informacién de los individuos.

2.4.2. Instrumento:
Cuestionario

Segun Bernal (2010) un cuestionario plasmado en documento impreso en la cual se
encuentran una cantidad de preguntas respecto a las variables que deberan medirse ya sea

como un test 0 examen permitiendo ajustar o comparar el proceso de recoleccion de datos.

Dicho instrumento aplicado fue el cuestionario, a la muestra determinada de
colaboradores de la empresa Transportes Chiclayo 2019 tuvo como objetivo recoger la
informacion acerca del empoderamiento y la productividad laboral de dicha organizacion.
Para la elaboracién del estudio se tomo en cuenta la operacionalizacion de las variables de
la investigacion, teniendo en cuenta las dimensiones eficiencia, eficacia y efectividad
indicadores de la productividad y empowerment Conformado por (31) interrogantes
considerando la escala de Likert con cinco categorias de las cuales fueron; Totalmente en
Desacuerdo, en Desacuerdo, ni de Acuerdo ni en Desacuerdo, de Acuerdo y Totalmente de
Acuerdo.

2.4.3. Validez

Para validar el instrumento se considerd conveniente la técnica por juicio de expertos

en los temas.

Para validar las interrogantes se cumplié segun lo reglamentado por la universidad

mencionada anteriormente los que fueron tres (3) expertos.

Tabla 4

Distribucion de Expertos
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Afos de
Experto Profesion Especialidad Experiencia
José William Coérdova Lic.

Chirinos Administrador Administracion 5
Abraham José Garcia Lic. Mg. Gestion Talento
Yovera Administrador Humano 12
Rafael Angel Olaya Lic. Mg. Administracion de
Leon Administrador Negocios 21

Fuente: Elaboracién propia

2.4.4. Confiabilidad

Evaluando el nivel de confianza del instrumento se empled la técnica estadistica
paramétrica Alfa de cron Bach, en la cual se aplicé un muestreo piloto de 16 trabajadores,

arrojando los resultados con un Alfa de cron Bach de 0, 942.

Tabla s

Estadisticas de fiabilidad de encuesta aplicada a colaboradores

Alfa de Cron Bach N° de Elementos
0,942 31

Fuente: Hoja de resultados de SPSS de encuesta aplicada a colaboradores
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2.5. Métodos de andlisis de datos

Los datos que se consiguieron fue través de la tecnica de la recoleccion de datos, siendo
estudiada para su respectivo analisis detallado utilizando programas como el Excel, version
2016, y para ordenarlos, tabularlos y luego representarlos en graficos con sus respectivas

descripciones e interpretaciones.

Asi mismo, para la obtencion de los resultados se realizara en el SPSS ya que es
un mismo programa utilizado en la mayoria de las investigaciones y como método se

utilizara el Alfa de Cron Bach.

2.6. Criterios Eticos
Acontinuacion los diferentes principios éticos de la investigacion:

1. Respeto a las personas. Requiere de escuchar, tratar bien a las personas valorar por el
simple hecho de ser humanos con deberes y derechos como agentes auténomos, e
importantes en el mundo y en la empresa en la cual se esta realizando la investigacion
también a ser protegidas si el caso de estudio es sobre alguna enfermedad o comportamiento
o ideologia, religion, sexo, color, etc.

2. Beneficencia. Son aquellos actos de bondad y de caridad ayudando a los elementos que
solicitan de alguna ayuda no causando dafio, brindando los beneficios necesarios, para

minimizar los riesgos que puedan causar.

3. Justicia: Este criterio hace referencia a juzgar, pero respetando la verdad de cada ser
humano déandoles lo que les corresponde. Reixac y Torre D (1979).

2.7. Criterios de rigor cientificos

Norefia, et al.(2012) a continuacion menciona los siguientes criterios de rigor:
Fiabilidad o consistencia: los resultados deben verdaderos e inequivocos.
validez: se refiere al soporte confiable que tiene que ser de la investigacion.

Credibilidad o valor de la verdad: permite tener las evidencias de los hechos, tal cual son
percibidos se refiere a tener concordancia con el fendmeno investigado, para que asi el

cientifico evite efectuar hipdtesis o suposiciones inapropiadas de la problematica estudiada.
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Transferibilidad o aplicabilidad: trasferir resultados de la investigacidn a otros contenidos,
considerando los hechos estudiados intimamente vinculados a los momentos de la

investigacion real.

Relevancia: admite apreciar el beneficio de los objetivos disefiados inicialmente en el plan
y darse cuenta de que finalmente se consiguid un mejor juicio del fendmeno estudiado o si

hubo algln resultado negativo o positivo.

Confortabilidad: todos los resultados de dicha investigacion deben ser verdaderos por los

participantes.

I1l. RESULTADOS
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3.1. Resultados de tablas y figuras

3.1.1. Analisis del Empowerment
Tabla 6

¢Su jefe inmediato le otorga autonomia debida para realizar sus labores?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 60 36.6
En desacuerdo 52 31.7
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 8 49
En acuerdo 24 14.6
Totalmente de acuerdo 20 12.2
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario

¢ Su jefe inmediato le otorga autonomia la debida para realizar sus labores?

40

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo MNi en acuerdao/ni En acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
4. Enacuerdo

Figura 2 Conforme a los resultados conseguidos podemos decir que un 36.59% de los
trabajadores se encuentran totalmente en desacuerdo con la autonomia otorgada para
realizar sus labores, un 31.71% estuvo en desacuerdo, un 4.88% contesto ni de acuerdo
ni en desacuerdo, mientras que el 14.63% estuvo en acuerdo y solo el 12.20% estuvo
totalmente de acuerdo.

Tabla 7

¢Considera importante la responsabilidad de sus funciones en el trabajo?
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Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 48 29.3
En desacuerdo 20 12.2
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 16 9.8
En acuerdo 48 29.3
Totalmente de acuerdo 32 195
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario

;Considera importante la responsabilidad de sus funciones en el trabajo?

30

20

Porcentaje

Totalmente en Endesacuerdo  Nienacuerdolni Enacuerdo
desacuerdo en desacuerdo
4.Enacuerdo

Figura 3 Podemos observar en cuanto a los resultados obtenidos la importancia
de la responsabilidad de sus funciones en el trabajo y el 29.27% contestaron

totalmente en desacuerdo, el 12.20% en desacuerdo, el 9.8% ni de acuerdo ni en

Totalmente de
acuerdo

desacuerdo, el 29.27% en acuerdo y el 19.51% totalmente de acuerdo.

Tabla 8

¢Considera tener la suficiente confianza de su jefe?
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Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 44 26.8
En desacuerdo 68 415
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 24 14.6
En acuerdo 8 4.9

Totalmente de acuerdo 20 12.2
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario

¢ Considera tener la suficiente confianza de su jefe?

50
40

30

e
10

Totalmente en En desacuerdo Mi en acuerdo/ni Enacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
4. En acuerdo

Porcentaje

o

Figura 4 Como podemos observar en cuanto al cuestionario realizado se puede
decir que el 26.83% de los empleados estan totalmente en desacuerdo afirmando
tener la suficiente confianza de su jefe, el 41.46% contesto en desacuerdo, el
14.63% estuvo ni de acuerdo ni descuerdo, el 4.88% estuvo de acuerdo, mientras

que solo el 12.20% estuvo en total de acuerdo.

Tabla 9

¢ Tiene plena libertad para poder realizar sus labores dentro de la empresa?




Categoria Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 68 415
En desacuerdo 32 19.5
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 12 7.3
En acuerdo 28 171
Totalmente de acuerdo 24 14.6
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario

a0

10

30

Porcentaje

20

;Tiene plena libertad para poder realizar sus labores dentro de la empresa?

41 46%

Totalmente &n
desacuerdo

Endesacuerdo  Nienacuerdomi Enacuerdo
en desacuerdo
4.Enacuerdo

14.63% respondi¢ totalmente de acuerdo.

Totalmente de
acuerdo

Figura 5 Se aprecia en los Resultados que el 41.45% de los colaboradores estan
totalmente de acuerdo en cuanto a si tienen plena libertad para poder realizar sus
labores dentro de la empresa, el 19.51% contesto estar en desacuerdo, el 7.32%

contesto ni desacuerdo ni en desacuerdo, el 17.07% estuvo de acuerdo y solo el

Tabla 10

¢ Considera importante la labor que desempefia en su area?
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Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 36 22.0
En desacuerdo 28 17.1
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 16 9.8

En acuerdo 56 34.1
Totalmente de acuerdo 28 17.1
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario

; Considera importante la labor que desempenia en su area?
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Totalmente en Endesacuerdo  Nienacuerdo/i Enacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
4 Enacuerdo

Figura 6 Los resultados se muestra la grafica que el 21.95% de los empleados
contestaron estar totalmente en desacuerdo con respecto a que si consideran
importante la labor que desempefian en su area, el 17.07% contesto en
desacuerdo, el 9.76% contesto estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 34.15%
estuvo de acuerdo y mientras que solo el 17%.07% estuvo totalmente de

acuerdo.

Tabla 11

¢Cuenta con los suficientes recursos para desarrollar sus labores de manera adecuada?




Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 40 24.4
En desacuerdo 28 17.1
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 12 7.3
En acuerdo 68 415
Totalmente de acuerdo 16 9.8
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario

;Cuenta con los suficientes recursos para desarrollar sus labores de manera adecuada?
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Totalments en Endesacuerdo  Nienacuerdoi Enacuerdo Totalmente da
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

4.Enacuerdo

Figura 7 En el presente grafico se puede ver que el 24.39% esta totalmente
en desacuerdo en cuanto a los recursos brindados para desempefiar sus
actividades adecuadamente de los trabajadores, el 17.07% contesto estar en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 41.46% estuvo de acuerdo y

solo el 9.76% contesto totalmente de acuerdo.

Tabla 12

¢Considera que la capacitacion que recibe es la adecuada?



Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 52 31.7
En desacuerdo 64 39.0
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 12 7.3
En acuerdo 20 12.2
Totalmente de acuerdo 16 9.8
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario.

¢Considera que la capacitacion que recibe es la adecuada?
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Totalmente en Endesacuerdo  Nienacuerdo/i Enacuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

4. Enacuerdo

Figura 8 Conforme a los resultados que se aprecia los trabajadores consideran
que la capacitacion que reciben no es la adecuada, ya que el 31.71% contestaron
estar total en desacuerdo, el 39.02% en desacuerdo, el 7.32% contesto ni de
acuerdo ni en desacuerdo, por otro lado, el 12.20% marco estar en acuerdo y

solo el 9.76% contestaron totalmente de acuerdo.

Tabla 13

¢Se le brinda la informacidn necesaria para realizar su labor de manera 6ptima?



Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 40 24.4
En desacuerdo 52 31.7
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 24 14.6
En acuerdo 24 14.6
Totalmente de acuerdo 24 14.6
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario
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Porcentaje

desacuerdo en desacusrdo
4 Enacuerdo

Totalmenteen  Endesacuerdo  Nien acuerdo/i En acuerdo

¢S¢e le brinda la informacién necesaria para realizar su labor de manera éptima?

Totamente de
acuerdo

Figura 9 De acuerdo a la gréafica observamos que el 24.39% de los colaboradores
marcaron estar totalmente en desacuerdo en cuanto a si se les brinda la
informacion adecuada para realizar sus labores, el 31.71% contesto estar en
desacuerdo, el 14.63% marco ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.53% estuvo

en acuerdo, mientras que el 14.63% estuvo totalmente de acuerdo.

Tabla 14

¢ Cree usted que los conocimientos que tiene le permiten desarrollar su labor eficientemente?
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Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 64 39.0
En desacuerdo 52 31.7
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 12 7.3
En acuerdo 20 12.2
Totalmente de acuerdo 16 9.8
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario

+Cree usted que los conocimientos que tiene le permiten desarrollar su labor eficientemente?
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Figura 10 Como se puede visualizar en la grafica el 39.02% de los encuestados
contestaron estar totalmente en desacuerdo en cuanto a que, si lo trabajadores
creen que los conocimientos que tienen les permite desarrollar su labor
eficientemente, el 31.71% marco en desacuerdo, el 7.32% contesto estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo, el 12.20% contesto en acuerdo, y solo el 9.76%

estuvo totalmente de acuerdo.

Tabla 15

¢Considera que los procedimientos que se realiza en la empresa estan tecnificados?



Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 20 12.2
En desacuerdo 24 14.6
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 28 17.1
En acuerdo 64 39.0
Totalmente de acuerdo 28 17.1
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario
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;Considera que los procedimientos que se realiza en la empresa estan tecnificados?

Totalmente en En desacuerdo
desacuerdo

totalmente en acuerdo.

Ni en acuerdo/mi Enacuerdo
en desacuerdo
4. Enacuerdo

Totalmente de
acuerdo

Figura 11 Como podemos apreciar en la grafica el 12.20% de los empleados
estan totalmente en desacuerdo, en cuanto a, si consideran que los
procedimientos que realizan en la empresa estan tecnificados, el 14.63% se
encuentran en desacuerdo, el 17.07% contesto estar ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 39.02% estuvo de acuerdo, y el 17.07%contestaron estar

Tabla 16

¢Considera que su jefe es un buen lider?
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Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 32 195
En desacuerdo 28 17.1
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 16 9.8

En acuerdo 60 36.6
Totalmente de acuerdo 28 17.1
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario
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Figura 12 En la presente grafica podemos ver que el 19.51% de los
colaboradores se encuentran totalmente en desacuerdo, en cuanto a si consideran
a su jefe un buen lider, el 17.07% contestaron estar en desacuerdo, el 9.76% se
encontraron ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 36.59% contestaron que si estan

en acuerdo y el 17.07% totalmente de acuerdo.

Tabla 17
¢Se le brinda orientacién adecuada cuando se le presentan problemas dentro de la empresa?
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Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 48 29.3
En desacuerdo 20 12.2
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 16 9.8
En acuerdo 52 31.7
Totalmente de acuerdo 28 17.1
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario
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desacuerdo
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Figura 13 En el presente resultado podemos observar que el 29.27% de los
trabajadores estan totalmente en desacuerdo, en cuanto a si se les brinda la
orientacion adecuada cuando se les presentan problemas dentro de la empresa,
el 12.20% contestaron estar en desacuerdo, el 9.76% ni de acuerdo ni en

desacuerdo, el 31.71% estuvieron en acuerdo y el 17.07% totalmente de

Tabla 18

¢ Cree usted que se logra alcanzar los objetivos y metas que se plantean en su area?
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Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 68 415
En desacuerdo 36 22.0
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 16 9.8

En acuerdo 20 12.2
Totalmente de acuerdo 24 14.6
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario

¢;Cree usted que se logra alcanzar los objetivos y metas que se plantean en su area?
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4.Enacuerdo

Figura 14 Conforme a los resultados observamos que, el 41.46% de los empleados
contestaron estar totalmente en desacuerdo con el logro de alcanzar sus objetivos
y metas correspondientes, el 21.96% estuvo en desacuerdo, el 9.76% contesto estar
ni desacuerdo ni en desacuerdo, el 12.20% respondieron estar en acuerdo vy el

14.63% marco que estuvo totalmente de acuerdo.

Tabla 19

¢La empresa cuenta con los objetivos y metas adecuadas a mediano y largo plazo?



Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 44 26.8
En desacuerdo 76 46.3
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 8 4.9
En acuerdo 24 14.6
Totalmente de acuerdo 12 7.3
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario
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¢La empresa cuenta con los objetivos y metas adecuadas a mediano y largo plazo?
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Figura 15 Conforme a los resultados que muestra el grafico podemos decir que
el 26.83% de los empleados contestaron estar totalmente en desacuerdo con las
metas y objetivos a largo plazo, el 46.34% el porcentaje mas elevado indico estar

en desacuerdo, el 4.88% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 14.63% estuvo de

Tabla 20

¢Su desempefio se ve influenciado por la motivacion de su jefe?
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Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 28 17.1
En desacuerdo 16 9.8

Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 20 12.2
En acuerdo 48 29.3
Totalmente de acuerdo 52 31.7
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario
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Figura 16 En el grafico presentado se puede apreciar que el 17.07% de la
muestra estudiada marco estar totalmente en desacuerdo, en cuanto a si su
desempefio se ve influenciado por la motivacion de su jefe, el 9.76% estuvo en
desacuerdo, el 12.20% contesto ni de acuerdo ni en descuerdo, el 29.27% estuvo

de acuerdo y el 31.71% indicaron estar totalmente de acuerdo.

Tabla 21

¢ Recibe retroalimentacién de sus actividades laborales dentro de la organizacion?
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Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 20 12.2
En desacuerdo 12 7.3
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 12 7.3
En acuerdo 64 39.0
Totalmente de acuerdo 56 34.1
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario

¢ Recibe retroalimentacion de sus actividades laborales dentro de la organizacion?
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Figura 17 El 12.20% de la muestra contesto estar totalmente en desacuerdo
en cuanto a la retroalimentacion de sus actividades laborales dentro de la
organizacion, el 7.32% estuvo en desacuerdo, el 7.32% contestaron estar ni
desacuerdo ni en desacuerdo, el 39.02 % si estuvo de acuerdo y el 34.15%
aseguraron estar totalmente de acuerdo.

Tabla 22

¢ Se siente motivado con las labores que realiza?



Categorias Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 52 31.7
En desacuerdo 56 34.1
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 12 7.3
En acuerdo 28 17.1
Totalmente de acuerdo 16 9.8
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario

¢ Se siente motivado con las labores que realiza?
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Figura 18 De acuerdo al grafico presentado apreciamos que el 31.71% de la muestra
encuestada contesto que estuvo totalmente en desacuerdo en cuanto a si se sienten
motivados con las labores que realiza, el 34.15% contesto estar en desacuerdo, el
7.32% ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 17.07% en acuerdo y solo el 9.76%

totalmente de acuerdo.

Tabla 23
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¢Considera que los diferentes incentivos econdmicos que le da la empresa conllevan a

realizar mejor su trabajo?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 48 29.3
En desacuerdo 20 12.2
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 16 9.8

En acuerdo 52 317
Totalmente de acuerdo 28 17.1
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario
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Figura 19 En el presente gréfico observamos que el 29.27% de la muestra
contesto totalmente en desacuerdo, en cuanto a que, si considera que los
diferentes incentivos economicos que la empresa les da conlleva a realizar mejor
su trabajo, el 12.20% estuvo en desacuerdo, el 9.76% contesto ni de acuerdo ni
en desacuerdo, el 31.715% estuvo en acuerdo y solo el 17.07% marco estar

totalmente de acuerdo.

Tabla 24
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¢La empresa le reconoce su desempefio laboral?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 40 24.4
En desacuerdo 72 43.9
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 8 4.9
En acuerdo 28 17.1
Totalmente de acuerdo 16 9.8
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario
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Figura 20 El 24.39% de los encuestados de la muestra contestaron totalmente
en desacuerdo en cuanto a que, si la empresa les reconoce su desempefio
laboral, el 43.90% contesto estar en desacuerdo, el 4.86% ni de acuerdo ni

desacuerdo, el 17.07% si estuvo en acuerdo y solo el 9.76 % totalmente de

Tabla 25
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¢Considera que el reconocimiento que recibe por su buen desempefio cumple con sus

expectativas?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 40 24.4
En desacuerdo 72 43.9
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 24 14.6
En acuerdo 8 49
Totalmente de acuerdo 20 12.2
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario
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¢ Considera que el reconocimiento que recibe por su buen desempefio cumplen con sus expectativas?

Totalmente de
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Figura 21 En el presente grafico podemos decir que el 24.39% de los
encuestados contestaron estar totalmente en desacuerdo, con el reconocimiento
que recibe por su buen desempefio cumplen sus expectativas, el 43.90%
estuvieron en desacuerdo, el 14.63% contesto ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 4.88% que si estd en acuerdo y solo el 12.20% esta totalmente de acuerdo.

Tabla 26
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¢La empresa le permite participar en todas las actividades recreativas que se realizan?

Categorias Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 64 39.0
En desacuerdo 36 22.0
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 12 7.3
En acuerdo 24 14.6
Totalmente de acuerdo 28 17.1
Total 164 100.0

Fuente: Base de datos del cuestionario

;Laempresa le permite participar en todas las actividades recreativas que se realizan?
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Figura 22 Como se observa, el 39.02% de la muestra encuestada indicaron estar
totalmente en desacuerdo, en cuanto a que, si la empresa les permite participar
en todas las actividades recreativas que se realizan, el 21.95% de los trabajadores
contestaron estar en desacuerdo, el 7.32% contesto ni de acuerdo ni en
desacuerdo, el 14.63% marco que, si esta de acuerdo, y el 17.07% totalmente de

acuerdo.

3.1.2. Andlisis de la Productividad Laboral
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Tabla 27

¢ Estd de acuerdo con los recursos que le brinda la empresa para desempefiarse de manera

eficiente?
; Pre test Post test

Categorias . . . .

fi pi fi pi

Totalmente en desacuerdo 24 14.6 8 4.9
En desacuerdo 28 17.1 4 2.4
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 16 9.8 4 2.4
En acuerdo 80 48.8 76 46.3
Totalmente de acuerdo 16 9.8 72 43.9
Total 164 100 164 100

Fuente: data del pre y post test
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¢Estade acuerdo con los recursos que le brinda la empresa
para desempefarse de maneraeficiente?
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Figura 23 Observando la gréafica podemos observar que en el pre test de la
muestra encuestada el 80 % afirma encontrarse de acuerdo con los recursos que
la empresa les brinda para desempefarse de manera eficiente, mientas que en el
post test el 76% estuvo de acuerdo, cabe mencionar que en el pre test un 16% de
encuestados estuvieron totalmente de acuerdo, incrementandose este porcentaje

Tabla 28

¢ Considera que los recursos que tiene la empresa son aprovechados adecuadamente?
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. Pre test Post test

Categorias . : . .

fi pi fi pi
Totalmente en desacuerdo 28 17.1 8 4.9
En desacuerdo 28 17.1 4 24
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 4 2.4 4 24
En acuerdo 68 41.5 72 43.9
Totalmente de acuerdo 36 22.0 76 46.3
Total 164 100 164 100

Fuente: data del pre test y post test
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Figura 24 Conforme al grafico obtenido podemos observar que en el pre test
los colaboradores el 68% estuvieron de acuerdo certificando que los recursos
que tiene la empresa son aprovechados adecuadamente, incrementandose este
porcentaje a un 72% en el post test. Cabe indicar que en el pre test los
encuestados afirman un 36% indicaron estar totalmente de acuerdo

incrementandose este resultado a un 76% en el post test.

Tabla 29

¢ Considera que se logra alcanzar las metas propuestas en su area?
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Pre test Post test

Categorias fi o i o
Totalmente en desacuerdo 36 22.0 20 12.2
En desacuerdo 20 12.2 4 24
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 20 12.2 16 9.8
En acuerdo 56 34.1 60 36.6
Totalmente de acuerdo 32 19.5 64 39.0
Total 164 100 164 100

Fuente: data de pre test y post test
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Figura 25 Como se aprecia en el presente grafico en el pre test los encuestados
afirman que el 56% estan en acuerdo que se logra alcanzar las metas propuestas
en su area, incrementandose a un porcentaje del 60% en el post test. Cabe
mencionar que los mismos afirman que el 32 % estuvieron totalmente de acuerdo
en el pre test, e incrementandose este porcentaje también a un 64 % en el post

test.

Tabla 30

¢ Cree usted que el esfuerzo realizado en su trabajo es eficiente?
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Pre test Post test

Categorias fi o fi oi
Totalmente en desacuerdo 16 0.8 8 4.9
En desacuerdo 20 12.2 8 4.9
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 20 12.2 4 24
En acuerdo 44 26.8 48 29.3
Totalmente de acuerdo 64 39.0 96 58.5
Total 164 100 164 100

Fuente: data de pre test y post test
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Figura 26 En la presente gréfica se aprecia que en el pre test de los encuestados
el 44% afirma que esta de cuerdo que el esfuerzo realizado en su trabajo es
eficiente, aumentando este porcentaje a un 48 % de los trabajadores encuestados
en el post test. Cabe sefialar que los mismos indicaron que el 64% estuvo
totalmente de acuerdo en el pre test, incrementandose este porcentaje a 96% en

el post test.

Tabla 31

¢ Considera que el tiempo empleado en la realizacion de su trabajo es eficiente?
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. Pre test Post test
Categorias

fi pi fi pi
Totalmente en desacuerdo 4 2.4 12 7.3
En desacuerdo 16 98 4 2.4
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 16 98 4 24
En acuerdo 68 41.5 72 439
Totalmente de acuerdo 60 36.6 72 43.9
Total 164 100 164 100

Fuente: data de pre test y post test
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%0 68 72
70
60
50
40
30
20
10 ‘ l b
0
Totalmente Ni en Enacuerdo Totalmente
en desacuerdo acuerdo/ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo

BMpretest | Posttest

Figura 27 Conforme a los a los datos obtenidos decimos que en el pre test los
empleados encuestados contestaron que el 68% estuvo de acuerdo que el tiempo
empleado en la realizacion de su trabajo es eficiente, aumentandose este en el
pos test, a un 72%. Cabe resaltar que en el pre test los trabajadores encuestados
estuvieron el 60% totalmente de acuerdo incrementandose a un 72% en el post

test.

Tabla 32

¢Considera que se cumplen los objetivos propuestos en el plan de trabajo?
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Pre test Post test

Categorias i
fi pi fi pi
Totalmente en desacuerdo 44 26.8 16 9.8
En desacuerdo 76 46.3 16 9.8
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 12 73 12 7.3
En acuerdo 16 9.8 44 26.8
Totalmente de acuerdo 16 9.8 76 46.3
Total 164 100 164 100

Fuente: data de pre test y post test
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Figura 28 En el presente grafico se puede apreciar que en el pre test el 16% de
los encuestados estan totalmente de acuerdo consideraron que se cumple los
objetivos propuestos en el plan de trabajo, esta cifra aumento en el post test a un
44%, asimismo se resalta que en el pre test un 16 % de los colaboradores
encuestados asevero que estd totalmente de acuerdo y en el post test este

porcentaje aumento a un 76%.

Tabla 33
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¢ Considera que los trabajadores tienen las capacidades suficientes para alcanzar los objetivos
propuestos?

. Pre test Post test

Categorias . . . .

fi pi fi pi
Totalmente en desacuerdo 20 12.2 20 12.2
En desacuerdo 68 415 20 12.2
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 24 14.6 12 7.3
En acuerdo 24 14.6 32 19.5
Totalmente de acuerdo 28 17.1 80 48.8
Total 164 100 164 100

Fuente: data de pre test y post test
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Figura 29 De acuerdo a la imagen observada en el pre test el 24% de los
encuestados estuvo de acuerdo que los trabajadores tienen las capacidades
suficientes para alcanzar los objetivos propuestos, incrementandose a un 32%
en el post test. Cabe indicar que el pre test el 28% los encuestado contestaron

que estan totalmente de acuerdo y este porcentaje aumento al 80% en el post

test.

Tabla 34
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¢ Cree usted que los diferentes procedimientos que se hacen en su trabajo son 6ptimos?

. Pre test Post test

Categorias . . . .

fi pi fi pi
Totalmente en desacuerdo 44 26.8 24 14.6
En desacuerdo 60 36.6 4 2.4
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 16 9.8 12 7.3
En acuerdo 24 14.6 52 31.7
Totalmente de acuerdo 20 12.2 72 43.9
Total 164 100 164 100

Fuente: data de pre test y post test

.Cree usted que los diferentes procedimientos que se
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Figura 30 Se observa en los resultados obtenidos que el 24% de los encuestados
estuvieron de acuerdo con los diferentes procedimientos que se hacen en su
trabajo son Optimos sin embrago en el post test disminuyo a un 14.6%. cabe
sefialar que en el pre test los mismos afirmaron que el 20% estuvo totalmente de

acuerdo y este porcentaje en el post test disminuyo aun 12.2%.

Tabla 35
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¢ Esta de acuerdo la organizacidn con los resultados propuestos en su area?

. Pre test Post test

Categorias . . . .

fi pi fi pi

Totalmente en desacuerdo 36 22.0 16 9.8
En desacuerdo 56 34.1 16 9.8
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 16 9.8 4 2.4
En acuerdo 24 14.6 64 39.0
Totalmente de acuerdo 32 19.5 64 39.0
Total 164 100 164 100

Fuente: data de pre test y post test
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Figura 31 Como se observa en el grafico en el pre test el 24% de los encuestados
afirman encontrarse de acuerdo que la organizacién esta de acuerdo con los
resultados propuestos en su area, este porcentaje aumento a 64% en el post test,
cabe aclarar también que en el pre test los encuestados el 32% estuvo totalmente
de acuerdo con lo mismo, y este porcentaje se incremento en el post test a un

64%.

Tabla 36
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¢A nivel personal que tan de acuerdo esté usted con los resultados logrados en su area?

. Pre test Post test

Categorias . . . .

fi pi fi pi
Totalmente en desacuerdo 16 9.8 20 12.2
En desacuerdo 92 56.1 8 4.9
Ni en acuerdo/ni en desacuerdo 8 4.9 12 7.3
En acuerdo 32 19.5 92 56.1
Totalmente de acuerdo 16 9.8 32 19.5
Total 164 100 164 100

Fuente: data de pre test y post test
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Figura 32 De acuerdo a la grafica se aprecia que en el pre test el 32% de los
encuestados realizados estdn de acuerdo a nivel personal con los resultados
logrados en su area, aumentando este porcentaje en el post test a un 92%. Cabe
mencionar también que en el pre test los mismos encuestados contestaron el 16%
estuvo totalmente de acuerdo que a nivel personal esta de acuerdo con los

resultados logrados en su area aumentando este porcentaje a un 32 % en el post

Tabla 37
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Nivel de productividad del pre y post test. Empresa Transportes Chiclayo S.A 2019

pre test post test
Productividad i oi i oi
Malo 22 13.8 4 2.3
Regular 102 63.8 36 20.5
Bueno 36 225 124 705
TOTAL 164 100 100 100

Fuente: data de pre test y post test

Productividad laboral de los colaboradores de la
empresa Transportes Chiclayo 2019
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Figura 33 En la presente imagen observamos que en el pre test un 13.8% la
productividad es mala, disminuyendo en el resultado del post test a un 2.3%, un
63.8% en el pre test es regular disminuyendo este resultado en el post test a un
20.5%, y un 22.5% de los colaboradores indicaron que las productividades

consideraron buena, incrementandose este porcentaje a un 70.5% en el post test.
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3.1.3. Presentacion de estadisticas descriptivas
Tabla 38

Estadisticas del pre y post test de la productividad

Estadisticas Pre test Post test
N Jalido 164 164
Perdidos 0 0

Media 30,46 39,93
Mediana 30,00 40,00
Moda 31 40
Desv. Desviacion 6,753 6,772
Varianza 45,600 45,860
Minimo 18 23
Maximo 45 50

Fuente: data del cuestionario

En esta tabla 38 observamos los datos correspondientes a las estadisticas descriptivas,

en la que se puede ver la puntuacion media en el pre test de la productividad fue 30,46 puntos,

incrementandose este promedio en el post test a 39,93.

En la mediana del pre test demuestra que un 50% de los puntajes de productividad

fueron menores a 30 puntos, este valor aumentd en el post test a 40,00 puntos.

En el valor de la moda del pre test el puntaje mas frecuente fue de 31 puntos mientras

que en el post test el puntaje mas frecuente se incremento a 40.

En la desviacion estandar revela que los puntajes de la productividad laboral se

desvian en 6,753 puntaje promedio de productividad mientras que en el post test la

desviacion fue de 6,772.
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3.1.4. Prueba de contrastacion de hipotesis

Para la aprobacion de la hipdtesis final de esta indagacion, el estudio de estrategias de
empowerment sirvioé para incrementar la productividad en la organizacion de transportes
Chiclayo S.A -2019, siendo comprobado con la prueba de contrastacion de hipotesis

estadisticas.

Para el disefio de la investigacion, se manejo la prueba de hipétesis de medias o
promedios (el puntaje promedio de la productividad = p), por medio de la prueba de t de
Student. AplicAndose para el caso de las modelos relacionadas (anteriormente y

posteriormente) para el mismo conjunto experimental la misma variable.

En el parametro (medida estadistica poblacional) se comprobé la media poblacional
(1 = puntaje medio de condicidn de vida). El nivel de significancia o (error) utilizado fue de
0,05.

Para el estudio se efectud el software estadistico SPSS version 25, para la prueba Ty

para las muestras afines.

Para establecer si, preexiste desacuerdo significativo entre las medias o promedios de
la poblacion de la productividad entre el pre test con el post test de la muestra. La prueba de

contrastacion estadisticas se muestra a continuacion:
Ho: p1 = M2 la puntuacion del promedio en el pre test es igual al puntaje promedio del
pos test.

Hi: p1 # pz el puntaje promedio del pre test es diferente a la puntuacion del promedio

del post test.

a = 0,05. Nivel de significacion.

La grafica 38 se observa las siguientes estadisticas, en donde se logra apreciar que la
puntuacion promedio ganado en el pre test de la productividad laboral fue de 30,46 puntos
incrementandose dicha puntuacion en el post test a 39,93, en la cual se asegura un

crecimiento de -9,463.
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En la tabla 39 y 40 se presenta la prueba t para modelos relacionadas, la que se
aprecia, que la diferencia de la productividad promedio entre pre test y post test ha sido -
9,46. El nivel de significacion bilateral ha sido 0,000 menor al nivel de significancia 0,05;
la cual permite rechazar la hipétesis nula, concluyéndose que existen suficientes evidencias
estadisticas del 5% de significacion para afirmar que el puntaje promedio de la productividad

del pre test es diferente al puntaje promedio del post test.

Tabla 39

Estadisticas descriptivas del pre test y post test

Estadisticas de las muestras emparejadas

Desv. Error
Media N Desv. Desviacion promedio
Parl Pre test 30,46 164 6,753 527
Post test 39,93 164 6,772 ,529
Fuente: data del cuestionario
Tabla 40
Prueba T para muestras relacionadas
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de -
19.
Desv. Desv. Error confianza de la t gl J
Media o ) ) ) (bilateral)
Desviacion promedio diferencia
Inferior  Superior
Par1l Pretest—Post -9,46 7,311 571 -10,59 -8,34 -16,58 163 ,000

test

Fuente: data del cuestionario
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3.2. Discusién de resultados

En esta investigacion se tuvo como intencion elaborar estrategias de empowerment
para incrementar la productividad laboral, sobre todo analizar cémo se encuentra el
empowerment y si se aplican en la empresa lo que tiene como consecuencia una
productividad no tan buena mas adelante, se discutira los principales descubrimientos de este

estudio.

En cuanto al objetivo diagnosticar la situacién actual del empowerment en la empresa
Transportes Chiclayo S. A, 2019.se elabord estrategias que a través de las dimensiones y los

indicadores se pasaran a discutir.

Con respecto a la dimension de poder, desprendiéndose los indicadores el
otorgamiento, responsabilidad, confianza, libertad e importancia de los trabajadores de la
empresa Transportes Chiclayo se consigue que el 68.3% (tabla 6) Aqui los colaboradores
afirman que estan en totalmente desacuerdo y en desacuerdo en cuanto a que los jefes no
otorgan autonomia para realizar sus diferentes funciones y el 31.71% manifiestan estar
totalmente de acuerdo y en acuerdo con la autonomia otorgada debida para la realizacion de
sus actividades ya que Chiavenato menciona que la organizacion debe dar importancia
brindandoles confianza y la autonomia de accion. En la (tabla 7) el 51.23% de los
trabajadores mencionan que estan totalmente en desacuerdo y desacuerdo que no consideran
importante la responsabilidad en sus funciones en el trabajo y el 48.78% estan totalmente de
acuerdo y en acuerdo con la importancia de sus responsabilidades para sus labores,
informacion que se corrobora con otra investigacion realizada teniendo como conclusion que
los colaboradores se sienten empoderados y no existe mucha diferencia tanto en los trabajadores con

condicion de empleados nombrados y los trabajadores (CAS) Quispe (2018).

En la (tabla 08) el 69.29% esta totalmente en desacuerdo y en desacuerdo debido a la
falta de confianza de su jefe inmediato y el 31.71% esté totalmente de acuerdo y en acuerdo
que si tienen la suficiente confianza de sus jefes ya que consideran ciertas opiniones. En la
(tabla 09) el 60.97% de los colaboradores estan totalmente en desacuerdo y en desacuerdo
en cuanto a la libertad para poder realizar sus labores dentro de la empresa y el 39.02% se
encuentran en totalmente de acuerdo y en acuerdo para realizar con plena libertad sus
labores. En la (tabla 10) se obtuvo que el 60.97% estan totalmente en desacuerdo y en

desacuerdo con la importancia de su labor que desempefian cada colaborador ya que no
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cumplen con el perfil asignado y el 39.02% se encuentra totalmente de acuerdo y en acuerdo
ya que algunos si se sienten satisfechos con puestos y funciones de trabajo considerando de
mucha importancia cada labor desempefiada. En cuanto a la dimension desarrollo:
discutiremos los siguientes indicadores: recursos, capacitacion, informacion,conocimiento y
técnica de los trabajadores de la empresa transportes chiclayo en la (tabla 11) se obtiene que
el 51.22% de los trabajadores encuestados sefialan que estan totalmente de acuerdo y en
acuerdo con los recursos suficientes para desempefiar su labor adecuadamente sintiendose
satisfechos con lo que se les brinda mientras que el 48.78% manifiestan estar totalmente
desacuerdo y en desacuerdo con respecto a los recursosque les brindan para desarrollar sus
labores . En la (tabla 12) solo el 29.28% de los empleados se encuentran totalmente de
acuerdo y en acuerdo considerando que la capacitacion es adecuada y el 70.73% manifiesta
estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que la capacitacion que reciben no es la
suficiente. En la (tabla 13) un 43.89% de los trabajadores maniestan estar totalmente de
acuerdo y en acuerdo que la informacion que se les brinda es necesaria para realizar su labor
de manera optima y el 56.11% de los trabajdores se mostraron totalmente en desacuerdo y
en desacuerdo con la informacion que se les brinda en la empresa. En la (tabla 14). Solo el
29.28% de los colaboradores mencionan estar totalmente de acuerdo y en acuerdo con los
conocimientos que tienen les permiten desarrollar su labor eficientemente y el 70.73% se
encuentra totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que los conocimientos que tienen no
les permite desrrollar sus funciones de manera eficientemente. En la (tabla 15) el 56.09%
estan totalmente de acuerdo y en acuerdo con respecto a los procedimientos que realizan en
la empresa estan tecnificados y el 43.9%indico estar totalmente en desacuerdo y en
desacuerdo con respecto a los procedimientos realizados en la empresa, no estan

tecnificados.

En cuanto a la dimensién liderazgo: de los indicadores jefe, orientar, objetivos,
horizonte, desempefio y realimentacion. En la (tabla 16) los encuestados afirmaron que el
53.66% contestaron estar totalmente de acuerdo y en acuerdo que su jefe es un buen lider
mientras que el 46.34% estuvieron totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que su jefe no
es un buen lider. En la (tabla 17) los trabajdores inidcaron estar el 48.78 % totalmente de
acuerdo y de acuerdo con respecto a la orientacion adecuada cuando se le presentan
problemas dentro de la empresa y el 51.23% por otro lado estuvieron totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo con la orientacion indicando que no es la adecuada cuando se

les presentan problemas dentro de la organizacion. En la (tabla 18) los trabajadores
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estuvieron el 36.59% totalmente desacuerdo y en acuerdo con respecto a que si logran
alcanzar los objetivos y metas en las areas y el 63.42% afirmaron que se encuentran
totalmente en desacuerdo y en desacuerdo con el logro de objetuvos y metas que se plantean
ensus areas. En la (tabla 19) solo el 26.83% indico estar totalmente en acuerdo y en acuerdo
con respecto a los objetivos y metas adecuadas a mediano y largo plazo y el 73.17%
considero estar totalmente en desacuerdo y en desacuerdo que la empresa no cuenta con
objetivos y metas adecuadas a mediano y largo plazo. Informacion que coincide con otra
investigacion cuyo objetivo fue que, existe una relacion entre el empowerment y el desarrollo
de la organizacion permitiendo a los trabajadores realizar su trabajo orientandose a su

crecimiento personal y organizacional. Valdez (2017).

En la (tabla 20) el 60.98% que se encontro totalmente de acuerdo y en acuerdo cuanto
con respecto a si su desempefio se ve influenciado por la motivacion y el 39.03% se encontro
totalmente en desacuerdo y de acuerdo que su desempefio no se ve influenciado por la
motivacion de su jefe. En la (tabla 21) los colaboradores indicaron que el 73.17% estan
totalmente en acuerdo y de acuerdo con la retroalimentacion que reciben de sus actividades
dentro de la organizacion y el 26.84% considero estar totalmente en desacuerdo y
desacuerdo con respecto a la retroalimentacion que reciben en la organizacion, esta situacion
se ve corroborada con otros resultados cuya conclusion fue que La herramienta del
Empowerment mejorara el rendimiento de los trabjadores del Area de RR. HH fomentando
la motivacion y empoderarlos, Existe una relacion precisa entre la variable del
empowerment como una herramienta de mejora y el rendimiento laboral; debido a que el
empowerment permite a los colaboradores tengan un mejor desempefio en sus puestos,
actuando con libertad y autoridad para tomar ciertas decisiones logrando sacar lo mejor de

ellos, y por ende reflejarse en la rentabilidad.

En cuanto a la dimension motivacion comprendiendo los siguientes indicadores:
motivacion, incentivo, reconocimiento, recompensa y participacion los resultados
evidencian los siguientes porcentajes en la ( tabla 22) el 34.15% de los colaboradores
afirman estar totalmente de acuerdo y en acuerdo sentirse motivados con las labores que
realizan en su centro de trabajo, por otro lado el 65.86% indicaron estar totalmente en
desacuerdo y en desacuerdo con la motivacion recibida por parte de la empresa. En la (tabla
23) el 48.78% considera estar totalmente de acuerdo y en acuerdo con los diferentes

incetivos econdmicos que la empresa les brinda par realizar mejor su trabajo en cambio el
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51.23% considera lo contrario, estar totalmnete en desacuerdo y desacuerdo que los incetivos
que les otorga la empresa no les conlleva a realizar mejor su trabajo. En la ( tabla 24) los
empleados indicaron que el 31.69% se encuentran totalmente de acuerdo y en acuerdo que
la empresa les reconoce su desempefio laboral y el 68.29% se encuentran totalmente en
desacuerdo y desacuerdo que la empresa no les reconoce su desempefio laboral. En la (tabla
25) el 31.61% afirman estar totalmente de acuerdo y en acuerdo con el reconocimiento que
reciben por su buen desempefio cumplen con sus expectativas, en cambio el 68.09%
indicaron estar totalmente en desacuerdo y desacuerdo con el reconcimiento que reciben por
su buen desempefio laboral en la organizacion. En la ( tabla 26) los colaboradores indicaron
que el 38.39% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y en acuerdo con la
participacion en todas las actividades recreativas que realizan, mientras que el 60.97%
afirmaron estar en totalmente en desacuerdo y en desacuerdo ya que por lo que se encuentran
normalmente en ruta a otras ciudades la mayoria de los colaboradores no logran participar
de todas las actividades, por el cruce de horarios , situacion que se corrobora en otra
investigacion concluyendo que La herramienta del Empowerment mejorara el rendimiento
laboral de los trabajadores del Area de RR. HH; siempre y cuando el area decida utilizar
dicha herramienta ya que esta permitira realizar un analisis de la cultura planeacion
estratégica, delegacion de cargos y autoridad en los puestos de labores Castro y Nufiez (
2018).

Con referencia al objetivo analizar la productividad laboral de los colaboradores de la

empresa transportes Chiclayo S.A, 2019.

Con respecto a la dimension productividad laboral: se discutird los siguientes
indicadores tales como recursos, aprovechamiento, metas, esfuerzo y tiempo, por otro lado,
para el caso de la problematica relacionada a la productividad de los colaboradores en la
empresa transportes Chiclayo en cuanto a los recursos que la empresa les brinda un gran
porcentaje de los colaboradores afirmaron que la empresa si les brinda recursos necesarios
para desarrollar sus funciones al igual que si son aprovechados adecuadamente
encontrandose un 68% totalmente de acuerdo y en acuerdo y un 36% totalmente desacuerdo
esto significa que en la empresa si brinda los recursos aprovechando a cada recurso y
herramienta que se les proporciona para el mejor desarrollo de sus actividades de cada

trabajador de acuerdo a su area esta informacion se contradice con otra investigacion
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realizada cuya conclusion fue que La gestion logistica en la Municipalidad de San Juan
Bautista se determind que es inadecuada ya que el 50% de los colaboradores encuestados
asi lo consideran, puesto que no cuentan con las herramientas apropiadas para realizar un
inventario adecuado, la cual perjudica el control de activos fijos. Después de analizar los
resultados se determind un nivel bajo de productividad, ya que el personal desconoce la
ubicacion de los materiales, casi nunca realizan la aplicacion del proceso estipulado, no
hacen uso correcto del material de apoyo, no muestran disponibilidad ni iniciativa para las
actividades a realizar, tampoco utilizan adecuadamente los equipos, pocas veces programan
las actividades que desarrollaran en su labor diaria, finalmente los trabajos desarrollados no
son de calidad, ni productivas aqui deducimos que al no existir una correcta gestion logistica
en la municipalidad estos comportamientos repercute negativamente en la de los

colaboradores, segun Ramirez y Rivera (2018).

Otros resultados evidenciados en cuanto a la productividad de los encuestados afirman en
cuanto gue si Considera que los trabajadores tienen las capacidades suficientes para alcanzar
los objetivos propuestos, se evidencia en la respuesta de la encuesta que existe porcentajes
regulares del 24 % de cuerdo y el 28% totalmente de acuerdo a las capacidades suficiente
para alcanzar los objetivos propuestos coincidiendo con otros resultados investigados que
es importante un plan de motivacién para mejor la productividad de los colabores, la cual
es un factor significativo para conseguir la competencia y productividad, segun Baque
(2018).
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3.3. Aporte practico
Datos generales
1. Nombre de la propuesta:

Estrategias de empowerment para mejorar la productividad laboral de los trabajadores

de la empresa transportes Chiclayo S.A.20109.

2. Informacion de la Empresa:

RUC: 20103626448

Razon Social: Empresa De Transportes Chiclayo S.A.

Direccion: José Leonardo Ortiz N° 10

3. Mision:

Ofrecer la mejor experiencia de viaje a los clientes asegurando su comodidad y
seguridad brindando un exelente servicio con valores agregados.

4. Vision:

Ser la mejor empresa de transporte interprovincial del Perd, comprometida con la
sociedad distinguiendose por cumplir con los mas altos niveles de servicio al cliente,
promoviendo el crecimiento, competividad y liderazgo de los colaboradores a travez del

cambio continuo para servir con la mejor actitud a los clientes.
5.Valores:
Honestidad
Respeto
Compromiso

Amistad
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Transportes Chiclayo S.A

La empresa fue constituida el 25 de junio de 1979 teniendo aproximadamente 42 afos
de experiencia brindando transporte interprovincial, tambien servicios como giros,
encomiendas,a Lima, Jaen, San Ignacio, Piura, Sullana, Talara, Mancora, Tumbes, Trujillo,

Nueva Cajamarca, Rioja, Tarapoto y otros.

Contamos con una flota importada de buses de Brasil con la mejor calidad y una Capacidad
adecuada de 55 pasajeros aproximadamente .Los buses modelo BUSCAMA vy
PANORAMICO, confortables, aire acondicionado, bafio, gps, terramoza y calidad de

servicio a bordo, brindando un viaje placentero y comodo.

Los buses cuentan con rigurosas pruebas de control, en nuestros talleres antes de cada ruta,
asegurando y contando con personal calificado, para brindar la confianza de los clientes
tambien cuentan con computadora abordo que registra al piloto todo tipo de averia durante

la ruta evitando riesgos de fallas mecéanicas.

Estructura de la propuesta

Objetivo de la propuesta

Implementar estrategias de empoderamiento que permitan incrementar la

productividad laboral de los trabajadores.

Descripcion

La presente propuesta de esta investigacion plantea de estrategias de emporwerment
gue permiten mejorar la productividad laboral de los trabajadores realizando sus actividades
eficiente y eficazmente. Las estrategias son un total de 4, las cuales seran desarrolladas por
parte de sus jefes inmediatos, ya que se cuenta con la aprobacion de integrar dicha

herramienta dentro del plan de trabajo de la empresa.
Justificacion

En la actualidad muchas empresas no consiguen entender el problema de la baja
productividad laboral de los empleados influyendo en factores importantes en la
organizacién que son rentabilidad, productividad, y atencion al cliente. es por ello que esta
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propuesta ofrece una nueva alternativa de solucion en este caso a dicha empresa para
mejorarla, de tal manera también otras empresas consideren incluir en sus procedimientos
de trabajo esta herramienta administrativa logrando objetivos tanto personales como

organizacionales.

Estrategias de empowerment

Estrategia 1: Formar equipos de trabajo auto administrado segun sus actividades.
Proposito: Que los trabajadores tengan la capacidad de tomar decisiones autbnomas

ante cualquier situacion, sintiéndose comprometidos los objetivos de la empresa.

Descripcion: Los jefes deben delegar poder para tomar decisiones y solucionar

inconvenientes internos, segun las actividades y plazos establecidos.

Recursos: Directivos, jefes de area, material de oficina.

Tabla 41

Formar equipos de trabajo autoadministrados segun sus actividades

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES ESPECIFICACIONES RECURSOS  TIEMPO

Se procede a la
elaboracion de las

Formar equipos de citaciones para la Directivo,
. quip Convocatoria a - P ; jefes de
trabajo auto ion d reunion de trabajo donde -,
administrados segun reunion de los jefes de area area,
i trabajo material de
sus actividades. proponen la S
) L oficina.
implementacion de
i rabajo. . .
equipos de trabajo a disposicion
Se debaten y se Personal
identifican los directivo,
Identificacion de problemas derivados de jefes de
problemas las actividades diariasy  area,
segun funciones material de
establecidas. oficina.
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Luego de la
identificacion de la
problematica laboral se
procede a proponer la
conformacién de
equipos de trabajo que
buscaran las alternativas
de solucion.

Conformacion de
los equipos de
trabajo

Una vez conformados
los equipos de trabajo, el
Delegacion de jefe de area procede a
poder y establecer las facultades
asignacion de necesarias a traves de la
responsabilidades delegacion de poder, asi
como de la delegacion
de responsabilidades

Directivo,
jefes de
area,
material de
oficina.

Directivos,
jefes de
area,
material de
oficina.

Fuente: Elaboracion propia

Estrategia 2: Promover el desarrollo de una cultura de liderazgo participativo

Propdsito: Fomentar la participacion activa y democréatica de los colaboradores

proporcionando un panorama mas amplio previa a la toma de decisiones.

Descripcion: Los equipos de trabajo se identifican por la participacion de todos los

integrantes, quienes tienen la total libertad de exponer sus ideas y opiniones.

Recursos: directivos, jefes de oficina, material de oficina
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Tabla 42

Promover el desarrollo de una cultura de liderazgo participativo

ESTRATEGIA ACTIVIDADE ESPECIFICACIONES RECURSOS TIEMPO

El personal directivo
y los jefes de area
deberan implementar
normas de
convivencia entre los Directivos

Implementar g
n(?rmas de colaboradores en jefesde ) L
Promover el desarrollo . . donde se enfatice la area, a disposicion
convivencia .
de una cultura de interna conducta material de
liderazgo participativo participativa y  oficina

democratica de todos
los integrantes en los
asuntos de la
empresa

Fuente: Elaboracién propia

Estrategia 3: Generar motivacion mediante programas de ascensos e incrementos
salariales por cumplimiento de objetivos.

Proposito: Comprometer a los trabajadores con el logro de los objetivos de la
organizacion a traves de la motivacion por resultados.

Descripcion: Los colaboradores tienen la posibilidad de acceder a programas de
ascensos, asi como al otorgamiento de incrementos salariales a partir de la consecucion de
resultados y cumplimiento de objetivos.

Recursos: personal directivo, jefes de oficina, presupuesto econémico.
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Tabla 43

Generar motivacion mediante programas de ascensos e incrementos salariales por
cumplimiento de objetivos.

ESTRATEGIA ACTIVIDADES ESPECIFICACIONES  RECURSOS TIEMPO

Los directivos y jefes

Establecer de area deberan definir  jefes de
objetivos cudles seran los area,
especificos del objetivos y metas a material de
area cumplir en el corto, oficina

mediano y largo plazo.
a disposicion
Los directivos y jefes

Solicitar informes 3
de area evaluaran las

periddicos de o ) jefes de
- actividades realizadas  ~,
Generar actividades con los : . area,

NS ! por el trabajador a fin :
motivacion respectivos : material de
mediante de determinar los -

d documentos que AVANCes v 10aros oficina

programas de 55 sustenten ©s y10g

ascensos e obtenidos.

incrementos Los directi iof

salariales por OS, ITEClivos y Jetes

cumplimiento de de area, una vez

objetivos. Definir objetivos y identificado los
metas cumplidas y trabajadores que
emitir resoluciones cumplieron con los Directivos
de reconocimiento objetivos y metas y jefes de
y planteadas, procederan area,
recomendaciones aemitir los documentos material de
de ascenso e respectivos para el oficina
incremento reconocimiento y
remunerativo recomendacion de los

candidatos a ascensos e
incrementos salariales.

Fuente: Elaboracién propia
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d) Estrategia 4: Fomentar la confianza e igualdad entre los colaboradores.

Proposito: Lograr que los trabajadores obtengan confianza en sus habilidades y
capacidades, asi como que sientan que las decisiones tomadas estan a la altura de los
directivos de la empresa.

Descripcion: La confianza es uno de los factores primordiales que permiten
adquirir dominio sobre los posibles problemas de la empresa, sin descuidar el
cumplimiento de normas internas establecidas.

Recursos: personal directivo, jefes de oficina.

Tabla 44

Formar equipos de trabajo auto administrados segun sus actividades

ESTRATEGIA ACTIVIDADES ESPECIFICACIONES RECURSOS TIEMPO

Los trabajadores
necesitan saber que son

Establecer escuchados y atendidos,

mecanismos que

. . por lo cual se debe personal
permitan mejorar C
|3 comunicacion establecer formas a directivo,
través de las cuales los  jefes de
entre los .
trabaiadores colaboradores oficina . L
'efesJ y mantengan una a disposicion
JETEs. comunicacion constante
con sus superiores.
Fomentar la . )
confianza e Utilizar la En la actualidad la
igualdad entre tecnologia para  tecnologia es una
los formar grupos herramienta que permite
colaboradores.  Sociales que a través de sus multiples
permitan aplicaciones integrar
afianzar la grupos de personas y

integracién entre  mantenerlos en
colaboradores. comunicacion constante.

Proyectar una
buena imagen y
actitud, guiando
siempre al
trabajador.

Los trabajadores se veran
influenciados siempre
segun la actitud e imagen
que proyecten los jefes

Fuente: Elaboracién propia
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Para el planteamiento de la presente propuesta se ha tenido en cuenta que la
organizacién Transportes Chiclayo S.A.C. Tiene personal directivo calificado y con
experiencia para el desarrollo de actividades como capacitaciones, talleres entre otros como
en temas de motivacion, liderazgo por lo cual se ha considerado que las actividades seran
desarrolladas por el mismo personal de la empresa, asi como con el uso del material de
oficina ya adquirido, no demandando de un gasto adicional, por lo cual no es necesario la

elaboracion del presupuesto o inversion.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
Conforme a los resultados conseguidos se concluye que:

Con el diagnostico del empowerment permitié observar que los colaboradores no cuentan
con un nivel de empoderamiento adecuado, lo que dificulta una eficiente toma de decisiones
en las diferentes labores que realizan en la empresa. Los porcentajes encontrados en la
evaluacion de esta herramienta administrativa evidencian deficiencias y limitaciones en gran
parte de los indicadores, como la delegacidn, responsabilidad e independencia en la toma de

decisiones. también se encontraron limitaciones en aspectos como liderazgo y la motivacion.

El anélisis de la productividad laboral en el pre test evidencid limitaciones en la eficiencia y
la eficacia, como en el caso de del cumplimiento de metas de las diferentes areas de la
empresa, también se observé que no se cumplieron a cabalidad los objetivos propuestos.
Para el caso de la efectividad de los diferentes procesos, no se logran obtener en muchos

casos los resultados propuestos.

El analisis descriptivo consistente en las frecuencias absolutas simples y porcentuales y las
diferentes estadisticas descriptivas del post test, como el puntaje promedio, la moda, la

mediana, evidenciaron un aumento en el nivel de la productividad.
El analisis inferencial realizado mediante la prueba de T de Student para diferencia de medias

relacionadas, permitié concluir que existen diferencias significativas al 5 % de significacion

entre los puntajes promedio del pre y post test.
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4.2. Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Transporte Chiclayo y a otras empresas dedicadas al
mismo rubro incorporar la herramienta del empowerment a sus procesos con la finalidad de
lograr el empoderamiento para la mejor toma de decisiones, ya que esto permitira que los
colaboradores logren sus objetivos y metas planificadas repercutiendo positivamente en la

productividad, rentabilidad y una mejor atencién al cliente.

Se recomienda a la empresa que se lleve a cabo frecuentemente las estrategias que se
desarrollaron estableciendo fechas en las cuales puedan recibirlas todos ya que serviran para

el mejor desarrollo de sus actividades teniendo resultados para fortalecer lo aprendido.

Se recomienda a la empresa mejorar los procesos de gestion administrativas, las
actividades, los jefes inmediatos brindar la mayor comunicacion a los colaboradores, un

mejor liderazgo, para el mejor desenvolvimiento productivo de los mismos.

Finalmente se recomienda implementar la propuesta ya que sera de utilidad para la

empresa y los trabajadores.
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ANEXOS

Anexo 1

Cuestionario

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

L]

NO
Cuestionario de Empowerment y Productividad Laboral

Aplicado a los colaboradores de la Empresa Transportes Chiclayo S.A -2019

Objetivo: Recolectar informacion acerca del Empowerment y Productividad laboral
en la Ciudad de Chiclayo 2019.

Instrucciones: Marque por favor con una X la respuesta que considere correcta de
acuerdo a la pregunta.
1. Totalmente en desacuerdo
2. En desacuerdo
3. Ni en acuerdo/ni en desacuerdo
4. En acuerdo

5. Totalmente de acuerdo

Dimensiones de items

Empowerment

¢Su jefe inmediato le otorga autonomia la debida
para realizar sus labores?

Poder ¢Considera importante la responsabilidad de sus
funciones en el trabajo?
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Desarrollo

Liderazgo

Motivacioén

¢ Considera tener la suficiente confianza de su jefe?

¢ Tiene plena libertad para poder realizar sus labores
dentro de la empresa?

¢ Considera importante la labor que desempefia en su
area?

¢Cuenta con los suficientes recursos para
desarrollar sus labores de manera adecuada?

¢Considera que la capacitacion que recibe es la
adecuada?

¢Se le brinda la informacidn necesaria para realizar
su labor de manera éptima?

¢ Cree usted que los conocimientos que tiene le
permiten desarrollar su labor eficientemente?

. ¢ Considera que los procedimientos que se realiza

en la empresa estan tecnificados?

. ¢ Considera que su jefe es un buen lider?

. ¢Se le brinda orientacién adecuada cuando se le

presentan problemas dentro de la empresa?

. ¢ Cree usted que se logra alcanzar los objetivos y

metas que se plantean en su area?

. ¢La empresa cuenta con los objetivos y metas

adecuadas a mediano y largo plazo?

. ¢, Su desempefio se ve influenciado por la

motivacion de su jefe?

. ¢ Recibe retroalimentacion de sus actividades

laborales dentro de la organizacién?

. ¢ Se siente motivado con las labores que realiza?

. ¢ Considera que los diferentes incentivos

econdmicos que le da la empresa conllevan a
realizar mejor su trabajo?

. ¢(La empresa le reconocen su desempefio laboral?

. ¢ Considera que el reconocimiento que recibe por

su buen desempefio cumple con sus expectativas?
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Dimensiones de
Productividad

Laboral

Eficiencia

Eficacia

Efectividad

. ¢(La empresa le permite participar en todas las

actividades recreativas que se realizan?

items

. ¢ Esta de acuerdo con los recursos que le brinda la

empresa para desempefiarse de manera eficiente?

. ¢ Considera que los recursos que tiene la empresa

son aprovechados adecuadamente?

. ¢ Considera que se logra alcanzar las metas

propuestas en su area?

. ¢ Cree usted que el esfuerzo realizado en su trabajo

es eficiente?

. ¢ Considera que el tiempo empleado en la

realizacion de su trabajo es eficiente?

. ¢ Considera que se cumplen los objetivos

propuestos en el plan de trabajo?

. ¢ Considera que los trabajadores tienen las

capacidades suficientes para alcanzar los objetivos
propuestos?

¢ Cree usted que los diferentes procedimientos que se

hacen en su trabajo son 6ptimos?

¢Estéa de acuerdo la organizacién con los resultados

propuestos en su area?

¢A nivel personal que tan de acuerdo esta usted con

los resultados logrados en su area?

iGracias por brindarnos su tiempo!
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Anexo 2

Validacion por juicio de Expertos

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

I NOMBRE DEL JUEZ

PROFESION B A .
ESPECIALIDAD V‘QA =1
EXPERIENCIA =

PROFESIONAL( EN AROS) 24 o

CARGO DTP- USS

EL EMPOWERMENT COMO HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO S.A.-

2019.

DATOS DE LOS TESISTAS
NOMBRES LUSBELLA CHAVEZ VASQUEZ

ESPECIALIDAD | FSCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO CUESTIONARIO

EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA Determinar  que el  empowerment como  herramienta

INVESTIGACION | sgministeativa incrementa la productividad lsboral de los
colaboradores de la empresa Transportes Chiclayo S.A, 2019,

ESPECIFICOS

Elaborar un diagnéstico situacional del empoderamicnto
en la empresa Transportes Chiclayo S.A, 2019,

Analizar la productividad laboral de los colaboradores de la
empresa transportes Chiclayo S.A, 2019,

Elaborar y aplicar un plan de empowerment como
ini

her lenta ad
Chiclayo S.A, 2019.

ativa en la empresa Transportes

SUGERENCIAS

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN =74~ S1
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD" SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

DEL INSTRUMENTO

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 35 reactivos y ha sido construido,

teniendo en cuenta la revisién de ln literatura, luego del
juicio de expertos que determinard la validez de ik

serdt sometido & prucha de piloto para el cdlculo de la
confisbilidsd con ¢l cocticiente de alfa de Cronbach ¥
finalmente serd aplicado a las unidades de andlisis de esta

i
| investigacion.
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L

VARIABLE EMPOWERMENT

:Su jefe inmediato le

TA A TD(

conocimientos que
tiene le  permiten
desarrollar  su  labor
eficientemente?

T?/ )
S /GERENCIAS:

otorga autonomfa
debida para realizar sus SUGERENCIAS:
labores?
4
2. ¢Considera importante | TA /) TD(
la responsabilidad de
sus funciones en el SUGERENCIAS:
trabajo? -
3.  Considera tener la T;V TD(
suficiente confianza de
su jefe? SUGERENCIAS:
4. yTienc plena libertad TAy)’ TD{
para poder realizar sus |/ .
labores dentro de la | SUGERENCIAS:
cmpresa?
_'/
5. ;Considera importante 1'l>(/3 TD(
‘ la labor que desempefia
en su drea? SUGERENCIAS:
6. (Cuenta con los T.)g/) TD(
suficientes  recursos
para desarrallar sus SUGERENCIAS:
labores de manera
adecuada? _—
7. :Considera que la 'l'A(/ft TD(
capacitacion que recibe
es la adecuada? SUGERENCTAS:
s Vi
8. ;Se le brinda la TA( /)’ TD(
informacion necesaria .
para realizar su labor SUGERENCIAS:
de manera Gptima?
9. ;Cree usted quec los
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;Considera  que Ius[
procedimientos que se |
realiza en la empresa

W TD(
SUGERENCIAS:

estan tecnificados?

11. ;Considera  que su TA(/)’ TD(
jefe es un buen lider? SUGERENCIAS:

12. ;Se le brinda TA(/)’ . T
orientacién  adecuada s :
cuando se le presentan | SUIERENCIAS:
problemas dentro de la .
empresa?

13. Cree usted que se TA}A TD(
IOg.m. alganzar o SUGERENCIAS:
objetivos v metas que
se plantean en su drea?

14, ;la cmpresa cuenta [ TAY) TDY
con los objetivos v :
R TUA P SUGERENCIAS:
mediano y largo plazo?

15. ;Su desempefio se ve TA(/) TD(
influenciado por la )
motivacidn de su jefe? SOCERENCIAS:

(16, ;Recibe TALA TD(
retmahmenm“?n. % SUGERENCIAS:
sus actividades
laborales dentro de la
organizacion?

e

17. ;Se siente mativado TA}/) ™(
con las labores que
realiza ? SUGERENCIAS:

18. ;Considera que los | TAY) TD(
dlfere'nlt.}s b SUGERENCIAS:
cconomicos que le da
la empresa conlleva a
realizar  mejor  su »
Lrabajo? v
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19. ;Lu  empresa e TAyI T™( )
reconocen su
desempefio laboral? SUGERENCIAS:

20, ;Considera que el [ TA(A ™ )
reconccimiento  que
recibe por su  buen SUGERENCIAS:
desempefto  cumplen |
con sus expectativas? | — -

21. ;La empresa le permite | TAL) D[ )

participar en todas las
actividades recreativas
que sc realizan?

SUGERENCIAS:

11 VARIABLE
PRODUCTIVIDAD
LABORAL

22. ;Esta de acuerdo con los

recursos que le brinda

la  empresa  para
desemperiarse de

1'/}/5 ™( )

SUGERENCIAS:

manera eficiente?

23, Considera que los TA}/) ™ ) ]
recursos que tiene la SUGERENCIAS:
empresa son
aprovechados =
adecuadamente?

24, ;Considers que se|TAC")
logra  alcanzar las SUGERENCIAS:
metas propuestas en su
drea? LS

25. ,Crec usted que el SUGERENCIAS: TAL) )
esfuerzo realizado en -
su trabajo es eficiente?

26, ;Considera que el SUGERENCIAS: _ 1A L= T
tiempo empleado en la
realizacion de su
trabajo es eficiente?

J
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27

JConsidera  que  s¢
cumplen los objetivos
propuestos en el plan
de trabajo?

SUGERENCIAS:

TA(/)'

28,

(Considera que los
trabajadores tienen las

capacidades
suficientes para
alcanzar los objetivos
propuestos?

SUGERENCIAS:

TA%

29,

iCree usted que los
diferentes
procedimicentos que se
hacen en su trabajo
son optimos?

SUGERENCIAS:

1w (7

30.

(Estd de acuerdo la

organizacién con los
resultados  propuestos
en su drca?

SUGERENCIAS:

Nt

| 31.

(A nivel personal que
tan de acucrdo esta
usted con los
resultados logrados en
su drea?

SUGERENCIAS:

l w( A

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA ]

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

NOMBRE DEL JUEZ LS 7
S L. .09 Coiepors CHopine
R N o ~ )

_P_OFES{O \ ADrrini s;rsciols
}'ngCIAl.lnAn DA p/r'S 724 eioiy

EXPERIENCIA

PROFESIONAL( EN AROS) o5

CARGO v | e £7%S

EL EMPOWERMENT COMO HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE I.A EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO S.A.-

2019.

NOMBRES

DATOS DE LOS TESISTAS

LUSBELLA CHAVEZ VASQUEZ

ESPECIALIDAD

ESCUELA DE ADMINISTRACION

"INSTRUMENTO | CUESTIONARIO

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA Determinar  que el empowerment  como  herramienta
INVESTIGACION

administrativa incrementa la productividad laboral de los
colaharadores de la empresa Transportes Chiclayo S.A, 2019.

ESPECIFICOS

® Elaborar un diagndstico situacional del empoderamienta
en la empresa Transportes Chiclayo S.A, 2019,

* Analizar la productividad laboral de los colaboradores de la
empresa transportes Chiclayo S.A, 2019.

¢ Elaborar y aplicar un plan de empowerment como
herramienta administrativa en la cmpresa Transportes
Chiclayo S.A, 2019,

EVALUE CADA ITEM DFI. INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA FN =74 81
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTL
EN DESACUERDO, ST ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS

DETALLE DE LOS ITEMS | El instrumento consta de 35 reactivos v ha sido construido,
DEL INSTRUMENTO teniendo en cuenta la revision de la literagirz, Juego del

Jjuicio de expertos que determinard la validez de contentdo
serd sometido a prucha de piloto para ¢l cileulo de la
confiabilidad con el coeficiente de alfs de Cronbach y
finalmente serd aplicadn a las unidades de andlisis de esta
investigacion.
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desarrollar  su  labor
eficientemente?

| 1. VARIABLE EMPOWERME —’
1. /Su jefe inmediato le | TA TD( )
otorga la confianza| “ ;
debida para realizar sus | SUGERENCIAS:
labores?
- ) P B L&
2. ;Considera importante TA}/)' ™( )
la responsabilidad en
su truhajo? SUGERENCIAS:
3. ;Considera tener la| TA{ ¥ TD{ ) ]
suficiente confianza de
su jefe? SUGERENCLAS:
4. ;Tiene plena libertad lA(/r D )
para poder realizar sus
lubores dentro de la | SUGERENCIAS:
empresa?
5. Considera importante TA(/f R
la labor que
6. Cuenta con  los 'I'A}/S ™ )
suficientes  recursos 4
pars  desarrollar  sus | SUGERENCIAS:
labores de  manera
adecuada? _
7. iConsidera que la|TA( / ™D )
capacitacion que recibe
8. /Se lec brinda la"l‘A(/f ™ )
. r .y ca |
informacion - necesatia SUGERENGIAS! -
pura realizar su labor
de mancra optima?
9. (Cree usted que los
conocimientos  que TA)/) ™ )
tiene  le  pemmilen | giiGERENCIAS:
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-~

10. ;Considera que los W T
procedimientos que sc .

: SUGERENCIAS:
realiza en la empresa
estin leenificados?

1. ;Considera que su|TA( ) TDQ,
jefe cs un buen lider? 5
R ' SUGERENCIAS: .

12. ;Se  le  brinda | TALT TD(
orientacion  adecuada o

SUGLRENCIAS:
cuando se le presentan
problemas dentro de la
empresa’

13.  ;Crec usted que  se | TA( ‘)--” TD(

logra alcanzar los | < 3

P SUGERENCIAS:
ohjetivos y metas que
se plantean en su drea?

14, ;La empresa cuenta 'l"y' T
con los objetivos v SUGERENCIAS:
metas  adecuadas a | D OLRES S
mediano y largo plazo?
= Pl ]

15. ;Se siente satisfecho 'I'A}/f TD(
con  su  desempeno .
laboral? SUGERENCIAS:

16. (Recibe TALT BT
retroalimentacion  de y

f of SUGERENCIAS:
sus actividades
lahorales dentro de la |~
organizacion?

17. ;Se siente motivado 'i',a}/y T™(
con las labores que
ronliza ® SUGERENCIAS:

18, ;Considera que los Ty ) ™[

diferentes incentivos

econdmicos que le da

la empresa conlleva a
realizar  mcjor  su
trahaja?

SUGERENCIAS:
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tiempo empleado en la
realizacion de su
trabajo ¢s cficiente?

e

ro ()

19, ,La em; n le TA T
e e )
desempeiio laboral? SUGERENCIAS:
20. (Considera que ol | TA() ™m( )
reconocimiento  que
recibe por su  buen | SUGERENCIAS: s
desempefio  cumplen
con sus expectalivas? .
21.  ;Lacmpresa le permite | TA( ) D( )
participar en todas las / o3
actividades que sc | SUOLRENCIAS: -
realizan?
11 VARIABLE
PRODUCTIVIDAD
LABORAL
22. ;Esti de scuerdo con los TV . ™w( )
;-:cums que le brinda SUGERENCIAS:
4 cmpresa  para
desempediarse de | —
manera eficiente?
23, ;Considera que los | TA( )7 ™( )
recursos que tiene la S{JGERENCIAS:
cmpresa son
aprovechados o
adecuadamente?
24, ;Considera que se| T ) TO( )
logra  alcanzar  las | SUGERENCIAS: e —
metas propuestas en su [
area?
25, ;Cree usted que cl  SUGERENCIAS: =
esfuerzo realizado en | — —~
su trabajo cs eficiente? 7 S
B el ) Yol )
26, Considera que el SUGFRENCIAS:
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27  Considera que se | SUGERENCIAS:
cumplen los objetivos .
propucstos en el plan
de trabajo? % ol &
) TAXL § DY
28. ;Considera que los [ SUGERENCIAS:

29,

trabajadores tienen las

capacidades
suficientes para
alcanzar los objetivos
propuestos?

7
T ) r0l )

(Cree usted que los
diferentes
procedimientos que se
hacen en su trabajo
son optimos?

SUGERENCIAS:

rn/(/)rn{ )

30.  ;Estd de ascuerdo con | SUGERENCIAS:
los resultados
propuestos en su drea?

3. ; Que tan de acuerdo  SUGERENCIAS:

esta usted con  los
resultados logrados en
su drea?

|

Tﬁfjrif)

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N°TA

2

NeTD__ -

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

EZ -

e

0|
582232 ~

@t~
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INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

' NOMBRE DEL JUEZ % = 77

r%o('em ,éjr &wﬂ %U:rc'

— — = 1
MOFRSON |/ ffswsShocee
ESPECIALIDAD /\/C LSt SO o I fc /Q‘Caa;ua
EXPERIENCIA ' oS

' PROFESIONAL( EN ANOS) / O
o ]
CARGO Q(‘ (Cee fc )
EL EMPOWERMENT COMO HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO S.A.-
2019.
[ DATOS DE LOS TESISTAS ,
NOMBRES | LUSBELLA CHAVEZ VASQUEZ
ESPECIALIDAD | ESCULLA DE ADMINISTRACION
"INSTRUMENTO | CUFSTIONARIO
EVALUADO ‘
OBJETIVOS | GENERAL
DE LA Determinar  que el empowerment como  herramienta

INVESTIGACION | 34mnistrativa incrementa la productividad laboral de los
colaboradores de la empresa Transportes Chiclayo S.A, 2019.

ESPECIFICOS

* Tlaborar un diagnostico situacional del empoderamiento
en la empresa [ransportes Chiclayo S.A, 2019.

* Analizar la productividad laboral de los colaboradores de la
empresa transportes Chiclayo S.A, 2019,

¢ FElaborar y aplicar un plan de empowerment como

herramienta administrativa cn la empresa Transportes

Chiclayo S.A, 2019

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA EN “74 " SI |
ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI ESTA TOTALMENTE
EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS
DETALLE DE LOS ITEMS | | El instrumento consta de 33 reactivos y ba sido (émhlnlldo
DEL INSTRUMENTO | teniendo en cuenta la revision de la literatura luego del

Juicio de expertos que determinara la validez de contenido
sera sometido a prucba de piloto para cf célculo de la

confiabilidad con el cocficiente de alfa de Cronbach y |

finalmente scra aplicado a las unidades de andlisis de esta
| investigacion.
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L VARIABLE EMPOWERMENT

conocimientos que
tiene le  permiten
desarrollar  su  labor
cficientemente?

1. ;Su jefe inmediato le | TA ™( )
otorga autonomia }/)/
debida para realizar sus | SUGERENCIAS:
lahores?

2. ;Considera importantc | TA( )~ TD[ )
la responsabilidad de |
sus funciones en el | SUGERENCIAS: .
trabajo?

3. ;Considera tener la TV ™ )
suficiente confianza de
su jefe? SUGERENCIAS:

4. Tiene plena libertad jTﬁy)’ ; ™ )
para poder realizar sus
labores dentro de la SUGERENCIAS:
empresa?

5. ,Considera importante TAV- T TD( ) g
la labor que desempefia |
en su area”? SUGERENCIAS:

6. (Cuenta con los TA}/S ™( ) B
suficientes  recursos )
para desarrollar sus | SUGERENCIAS:
lahores  de  mancra
adecuada?

7. Considera que la TM' ™( )
capacitacion que recibe
¢s la adecuada? SUGERENCIAS:

8 Se le brinda la Y ™ )
informacion  necesaria

. SUGERENCIAS:

para rcalizar su labor
de manera optima?

9. Cree usted que los A

r/y/ TN )

SUGERENCIAS: -
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10. ;Considera que los W T
procedimientos que sc .

: SUGERENCIAS:
realiza en la empresa
estin leenificados?

1. ;Considera que su|TA( ) TDQ,
jefe cs un buen lider? 5
R ' SUGERENCIAS: .

12. ;Se  le  brinda | TALT TD(
orientacion  adecuada o

SUGLRENCIAS:
cuando se le presentan
problemas dentro de la
empresa’

13.  ;Crec usted que  se | TA( ‘)--” TD(

logra alcanzar los | < 3

P SUGERENCIAS:
ohjetivos y metas que
se plantean en su drea?

14, ;La empresa cuenta 'l"y' T
con los objetivos v SUGERENCIAS:
metas  adecuadas a | D OLRES S
mediano y largo plazo?
= Pl ]

15. ;Se siente satisfecho 'I'A}/f TD(
con  su  desempeno .
laboral? SUGERENCIAS:

16. (Recibe TALT BT
retroalimentacion  de y

f of SUGERENCIAS:
sus actividades
lahorales dentro de la |~
organizacion?

17. ;Se siente motivado 'i',a}/y T™(
con las labores que
ronliza ® SUGERENCIAS:

18, ;Considera que los Ty ) ™[

diferentes incentivos

econdmicos que le da

la empresa conlleva a
realizar  mcjor  su
trahaja?

SUGERENCIAS:
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19.

JLa cmpresa le
reconocen su
desempeno laboral?

TALY TD( )

SUGERENCIAS;

20,

21.

iConsidera  que ¢l
reconocimiento que

Oy )

recibc por su buen | SUGERENCIAS:
desempefio  cumplen
con sus expectativas? | —
,La empresa le permite | TA( TN )
i todas las |
participar en fodas las | o P ENCIAS:
actividades recreativas
que se realizan? ==
11 VARIABLE
PRODUCTIVIDAD
LABORAL
22.  Esta de acuerdo con los | TA( ) ™ )
i o
recursos que le hrinda SUGERENCIAS:
la empresa  para =
desempeiarse de R
manera eficiente?
,Considera que los T_f}s) ™ )
ti 1
TCCUrsos que tiene la S RS 7
cmpresa son | — —
aprovechados
adecuadamente?

‘r/wl/} T )

(Considera quc  sc
logra alcanzar las
metas propuestas en su
area?

(Crec usted que el
esfuerzo realizado en

su trahajo es eficiente? | ————— —_—
vt ) tol )
26. Considera que el SUGERENCIAS:

tiempo empleado en la
realizacion de su - -
trabajo es eficiente? v "

. o | ¥ )

=4

| SUGERENCIAS;

<
wat) 1ol )
SLQGF.RE.\'CIAS:
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(27 Considera que se | SUGERENCIAS:

cumplen los objetivos

propuestos en el plan
de trabajo? ; X
rel ) el )

'28. ,Considera que los SUGERENCIAS:

trabajadores tienen las |

capacidades

suficientes para

alcanzar los objetivos

propucstos? :

el 3n( )

29, ,Cree usted que los | SUGERENCIAS:

diferentes _

procedimientos que s¢

hacen en su trabajo

son optimos? ' v
| el A1 ()

30. Esta de acucrdo la | SUGERENCIAS:
organizacion con los

resultados  propuestos
en suarea”

tan de acucrdo esta —

{rola] il )
31 ;A nivel personal que  SUGERENCIAS:

usted con los
resultados logrados en
su area?

1) o)

1. PROMEDIO OBTENIDO: N°TA

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

121



Anexo 3

Autorizacion de la empresa transportes Chiclayo

TRANSPORTES

Chiclayo

“ANO DE LA LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y LA IMPUNIDAD”

AUTORIZACION DE PERMISO

El que suscribe como Presidente de Directorio de la “Empresa de

Transportes Chiclayo”, hace constar:

Que a la sefiorita LUSBELLA CHAVEZ VASQUEZ, identificada con
DNI. N2 47931683, se le concede el permiso para realizar su
proyecto de investigacion en nuestra empresa, por lo que se le

esta facilitando la informacion necesaria.

Chiclayo, 12 de octubre del 2019

EMP l)ﬁ TRAR L&YDSA
e I
W

@ Ay, Jose Leanarda Crtiz N°010 - Chidayn
i3 451 074-223832 - B57578404

1 glencienslcliantedfiransconechciayo e
& wwa trarspoctaschclays pe
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Anexo 4

Matriz de Consistencia

TITULO: EL EMPOWERMENT COMO HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA

PARA

INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS

COLABORADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO S.A.- 2019.

PROBLE
MA

¢De qué manera la
aplicacion del
empowerment
como herramienta
administrativa
permite
incrementar la
productividad
laboral de los
colaboradores de

la empresa
transportes
Chiclayo SA,
2019?

OBJETIV
(ON]

Determinar que el
empowerment
como herramienta
administrativa
incrementa la
productividad
laboral de los
colaboradores de
la empresa
Transportes
Chiclayo S.A,
20109.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

Diagnosticar  la
situacion  actual
del empowerment
en la empresa
Transportes
Chiclayo S.A,
2019.

Analizar la
productividad
laboral de los
colaboradores de
la empresa
transportes
Chiclayo S.A,
2019.

Validar el plan de
empowerment
como herramienta
administrativa en
la empresa
Transportes
Chiclayo S.A,
2019.

HIPOTE
SIS

Si se aplica el
empowerment
como
herramienta
administrativa

entonces se
incrementa la
productividad

laboral de los
colaboradores en
la empresa
Transportes
Chiclayo  S.A-
2019

VARIABL

ES

Variable

independiente

Empowerment

Variable
dependiente

Productividad
Laboral

METODOLO
GIA DE

INVESTIGACION

Tipo de investigacion
Descriptiva — aplicada

Disefio de
investigacion

Pre experimental
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Anexo 5

Resolucion del Proyecto

— -
% | UNIVERSIDAD
4 SENOR DE SIPAN
FACULTAD DE CTENCIAS EMPRESARIALES

RESOLUCION N 0845-TACEM-USS-2013

Chiriays 15 ds jule g2 2078
VISTO:

El oficda N° CSRR2CIHFACEM-CA-USS da fache “507201% preseniede po 3 Disctors de 5 Cesuela
Aezdemize Frofeslensl ca ATminisracan y el preveide 3¢ la Docana <o la FACEN ds [=ulse "707207% snimw
ZrODECKN U2 proyacto d= lesix, ¥

CONEIDERANDD:

G, lxinvestigacicn censtituys uns luncdn easnc el y akigatads de @ “asultad de Sienclzs Emprasartzas e
LISE; ya cue £ ravss 02 |6 produccdn 4el consamants 5a AGRAMoIan propuzetas de eolicién a hes nueesiteses
B dn |8 2orladsc; cor BELec 3l £97asis o 1o rea ks nsciong .

Quz, e Lsbep au irvestinesion: 1985, 05 U7 eSWC o Ju@ debs deouln riguwosidict metcooléqics orginaldad,
relevanca soclal, vilidsd tedrice y's préclsa or ¢ dmbio emprezaral.

Qus, weyln # aticus 28° aal Hagamants ce Srados y Titvos Espacifice de la FAUZN unz waz aprobado el
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Anexo 6

T1

‘[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel,11/02/2021

Sefiores

Vicerrectorado de investigacién
Universidad Sefor de Sipan
Presente..

El suscrito:
CHAVEZ VASQUEZ LUSBELLA con DNI 47931683

En mi calidad de autor exclusive de |a investigacion titulada:

EL EMPOWERMENT COMO HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA  PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYQ
S.A.-2018.presentado y 2probado en &l afio 2012 como requisito para optar el titulo de Licenciado
de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico e ADMINISTRACION, por medio del
presente oscrito autorzo (autorizamos) al Vicerrectorado de Investigacidn de la Universidad Sefior de Sipan
para que, en desarrollo de |a presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi (nuestra) trabajo y
muestre al munde la produccidn intalectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a
través de & visibilidad de su contenido de Ia siguiente manera;

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a traveés del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacidn del pafs y del exterior.

* Se permite la consufta, reproduccién pearcial, total o cambio de formato con fines de
conservacidn, a les usuarios interesados en el contenido de este trabajo, pars todos los usos
gue tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de Investigacidén y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, |a
Universidad Sefior de Sipan esta en la obligacién de respetar oz derechos de autor, para lo cual
tomara |as medidas correspondlentes para garantizar su observancia.

CHAVEZ VASQUEZ LUSBELLA 47931683
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Anexo 7

Evidencias fotograficas

Gerente de Directorio : José Mifiope Silva
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Anexo 8

Reporte Turnitin

EL EMPOWERMENT COMO HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA
PARA INCREMENTAR LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
COLABORADORES DE LA EMPRESA TRANSPORTES CHICLAYO
5.A.-2019.

IMFCEME DE DRIGIMNALIDAD

19, 17« 3« 11y

IMOICE DE SIMILITUC: FLUEMTES DE INTERMET ~ PUEBLICACIOMES TRASAIDS DEL
ESTURIAMNTE

HIEM IES PRIMAHIAS

Submitted to Universidad Sefior de Sipan 6%

Trabajo del estudiante

.

repositorio.ucv.edu.pe
F'u:-e!?lle e Internsal p 3 %

repositorio.uss.edu.pe 2%

Fuente de Internat

o

Submitted to Universidad Cesar Vallejo d
Trabajo del estudiants %
repositorio.uta.edu.ec ]
Fuente de Internet %
repositorio.upse.edu.ec #
Fuente de Internat { %
www.fira.gob.mx “
-
Fuanle da Internst { %
]
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Anexo 9

Acta de Originalidad

I$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José Garcia Yovera, Coordinador de Investgacion vy
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y reviser de la
investigacion aprobada mediante Resolucidn N°0848-FACEM-USS-2019, presentado por
ella Bachiller. LUSBELLA CHAVEZ WASQUEZ, con su tesis Tiwlada EL
EMPOWERMENT COMO HERRAMIENTA ADMINISTRATIVA PARA INCREMENTAR LA
PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS COLABORADORES DE LA EMPRESA
TRANSPORTES CHICLAYO S.A .- 2018,

Se deja conslancia que la investigacion antes indicada tane un irdice de similitud
del 19% verificable en el reporte final del andlisis de originalidad mediante el softwara de
similitud TURNITIN

Por la que se concluye que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagic y cumple con lo establecido en |z directiva sobre el nivel de similitud de
praductos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directoric N*
221-2019/PD-USS de la Universidad Senor de Sipan.

Fimentel, 23 de mayo de 2021

Dr “Abraham Bq_s Yovera
CNI N" BD270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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