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Resumen

El presente, es un estudio cuyo proposito fue determinar las diferencias en la felicidad en
trabajadores dependientes e independientes de la Regién Lambayeque. Se trabaj6 con una
muestra de 200 trabajadores, 105 dependientes y 95 independientes, todos mayores de 18
afios. El instrumento utilizado fue la escala de felicidad de Alarcon (2006). Como resultados
se hall6 que existen diferencias significativas en ambos grupos en los factores satisfaccion
con la vida, realizacion personal y alegria de vivir de la felicidad, indicando que los
trabajadores independientes experimentan mayor satisfaccion por lo que han logrado hasta
el momento; ademas, han llegado a experimentar la felicidad plena, con autoeficacia y estan
orientados hacia las metas mas importantes en su vida. Asi mismo, consideran lo
maravilloso de la vida y refieren experiencias positivas. No obstante, en cuanto al factor
sentido positivo de la vida, se hall6 que no existen diferencias significativas, es decir, la
dependencia e independencia no implica la presencia o ausencia de estados depresivos y el

hecho de tener pensamientos positivos hacia si mismo y hacia la vida.

Palabras claves: Felicidad, trabajadores dependientes, trabajadores independientes.



Abstract

This is a study whose purpose was to determine differences in happiness in dependent and
independent workers in the Lambayeque Region. We worked with a sample of 200 workers,
105 dependents and 95 independent, all over 18 years. The instrument used was the Alarcon
happiness scale (2006). As results it was found that there are significant differences in both
groups in the factors satisfaction with life, personal fulfillment and joy of living from
happiness, indicating that independent workers experience greater satisfaction for what they
have achieved so far; In addition, they have come to experience full happiness, with self-
efficacy and are oriented towards the most important goals in their life. Likewise, they
consider the wonderfulness of life and refer positive experiences.

However, regarding the positive sense of life factor, it was found that there are no significant
differences, that is, dependence and independence does not imply the presence or absence of
depressive states and the fact of having positive thoughts towards oneself and towards

lifetime.

Keywords: Happiness, dependent workers, independent workers.
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I. INTRODUCCION

En la actualidad, el interés por “ser feliz” ha incrementado. Asi como cada persona
busca la felicidad, las empresas buscan que sus trabajadores sean felices en el ambito
laboral. Asi mismo, en los ultimos afios, las opciones de trabajos o negocios han
aumentado considerablemente, permitiendo asi, el surgimiento de muchas interrogantes
respecto a las diferencias y semejanzas que existen entre personas que dependen de un
jefe y aquellos que son “sus propios jefes”.

Por tanto, esta investigacion, pretende analizar las diferencias en la escala de
felicidad tanto en trabajadores dependientes e independientes de la Region de
Lambayeque; asi como, identificar el grado de felicidad entre ambos grupos.

En el capitulo I, se abordan puntos como la realidad problematica, investigaciones
previas, aspectos teoricos, planteamiento del problema, justificacion, formulacion de
hipotesis y finalizamos con los objetivos.

En el capitulo 1, se describe el material y método de investigacion, dentro de los
cuales esta el tipo y disefio, poblacidén y muestra, revision de técnicas e instrumentos,
procedimientos de andlisis, criterios éticos y rigor cientifico.

En el 111 capitulo, se describiran los resultados en tablas y figuras y la discusion.

En el capitulo 1V, se encontraran las conclusiones y recomendaciones. Y para

finalizar, referencias y anexos.

1.1 Realidad Problematica

La felicidad en el trabajo es uno de los constructos de mayor interés mundial en los
altimos afios, por lo cual se espera, que los colaboradores sean felices en sus puestos de
trabajo (Moccia, 2016); ya que esta se relaciona con la productividad (Lépez y Fierro,
2015). Respecto a ello, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), indica que mas de
300 millones de colaboradores a nivel mundial, sufren trastornos depresivos y ansiedad; y
se ha estimado que generan un costo anual de 1 billon de dolares en pérdida de
productividad a la economia mundial (2017).

En nuestro pais, el 74% de colaboradores peruanos dejaria su trabajo por uno que
los haga mas felices, reveld un estudio realizado por la consultora Ronald, Career
Services Group, en el marco del Dia del Trabajo (Citado por Radio Programas del Peru
[RPP], 2018).
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Pero, ¢qué es la felicidad? Desde tiempos muy remotos, se ha intentado definir este
constructo (Carr, 2004; Haidt, 2007; Seligman, 2004), no obstante, ha resultado complejo
puesto que su significado varia de acuerdo a la cultura, individualidad (Bekhet,
Zauszniewski y Nakhla, 2008), valores, entre otros.

Desde la perspectiva filosofica, existe una controversia en dos corrientes que
conceptualizan la felicidad: eudemonia de Aristételes y hedonismo de Aristipo. La
primera, sustenta que la felicidad se puede alcanzar a través de la virtud y la espiritualidad;
la segunda, por el contrario, refiere que podemos ser felices a través del placer (Ryan y
Deci, 2001 y Moccia, 2016). Pese a todo, no se ha concertado su origen, por lo que hay
quienes defienden el hedonismo, otros la eudamonia, y también quienes incluyen ambas
(Moccia, 2016).

Por su parte, Alarcén (2006), conceptualiza el constructo en estudio como el
“estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta subjetivamente el individuo en
posesion de un bien anhelado” (p 3).

Segun estudios realizados, la felicidad se relaciona con altos niveles de autoestima
(Rodriguez y Cafo, 2012); género, encontrando que los varones presentan mayores
indices de felicidad que las mujeres (Bouchard, 2014; Quinceno y Vinaccia, 2015) y con
el nivel socioecondémico, indicando que las personas con un estrato social alto, son mas
felices que aquellos individuos con un nivel econémico bajo (Tobias-Imbernén, Olivares-

Olivares y Olivares; 2013).

Asi mismo, es importante considerar la etapa del ciclo vital en que se encuentra la
persona, puesto que las percepciones respecto a la felicidad son diferentes. En
investigaciones se encontro que los jovenes tienen indices mas altos, que aquellos que se
encuentran en la fase media del ciclo vital (30 a 40 afios), por la presencia de mayor carga
familiar y laboral (Ahn, Mochdn y de Juan, 2012). No obstante, Caballeira, Gonzalez y
Marrero, 2015, refieren que no existe relacion entre edad y felicidad.

Por otra parte, en nuestro pais, el estudio realizado por la consultora Ronald, Career
Services Group, indica que el 66% de las personas encuestadas manifiestan que serian mas
felices si tuvieran su propio negocio (trabajadores independientes) y para el 36% un
aspecto importante a considera en un nuevo trabajo es el salario y los beneficios
(trabajadores dependientes) (Citado por Radio Programas del Pert [RPP], 2018).

Respecto a ello, segun las estadisticas emitidas por el Instituto Nacional de
Estadistica e informatica (2018), las personas que trabajan como independientes,
ascendieron a nivel nacional a 6 millones 753 mil 700 personas, y los trabajadores
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dependientes, alcanzaron los 7 millones 660 mil 900 personas.

Teniendo en cuenta que, en esta investigacion cuando mencionamos a trabajadores
independientes, nos referimos a aquellas personas que laboran bajo una red de mercadeo,
respecto al cual podemos ver un incremento de empresas en nuestra Region. Estos
trabajadores o como ellos se denominan “empresarios”, no tiene que cumplir horarios
estrictos, ni jefes a quienes obedecer y no tiene trabajadores remunerados bajo su cargo
(Organizacion Internacional del Trabajo, 2016). Trabajar como independiente o ser “tu
propio jefe” no tiene beneficios corporativos como vacaciones remuneradas, pero permite
tener un equilibrio tanto en la vida personal, el tiempo libre y el ambito laboral, asi se
trabaja menos horas, pero con tarifas mas altas (Lobera, 2015).

Por su parte, los trabajadores dependientes, que siguen siendo la mayoria en nuestro
pais, son personas con horarios establecidos, contrato de trabajo, reciben remuneracion,
regidos por un jefe, entre otros (Organizacion Internacional del Trabajo, 2016), y como la
literatura lo menciona, presencia de estrés, depresion, ansiedad.

Por tanto, observando las diferencias entre nuestras poblaciones, seria conveniente
analizar las diferencias en la escala felicidad entre trabajadores dependientes e

independientes de la Regién Lambayeque.

1.2 Antecedentes de estudio

Al revisar las investigacione s a nivel internacional, encontramos estudios sobre
nuestro constructo, pero solo en trabajadores dependientes, los cuales se describen a
continuacion:

En el 2018, Andrade-Torres, Arana-Camacho y Rivera-Porras, en su investigacion
relacionaron las variables bienestar subjetivo y felicidad en los colaboradores de las
empresas de transporte interdepartamental de la ciudad de Cucuta, Colombia. La
investigacion fue cuantitativa, no experimental, correlacional y de corte transversal. La
muestra estaba conformada por 182 trabajadores; donde todos son varones y las edades
estan dentro del rango de 18 a 65 afios. Se utilizo la escala de bienestar psicologico y la
de felicidad de Lima. Los hallazgos encontrados manifiestan la existencia de correlacion
entre variables. Ademas, respecto a la variable felicidad, existe nivel alto en los factores
sentido positivo de la vida con un 62%, el 55% fue para realizacion personal y el 45%
para el factor alegria de vivir.

En su trabajo de investigacion, Davey (2017), correlaciond las variables felicidad y
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el engagement en una poblacién de 338 estudiantes venezolanos de educacion superior
pero que también trabajan. ElI enfoque fue correlacional, descriptivo, transversal.
Utilizaron la escala de felicidad de Lima y la escala de engagement. Se encontro que existe
relacion entre felicidad y engagement, con un nivel moderado bajo. Ademas, se hall6 que
el 38% de evaluados se encuentran en un nivel medio de felicidad, con tendencia a un
nivel alto.

Por su parte, en nuestra realidad peruana, Baldeon, Bustamante, Mogollon y Seijas
en el 2018, en su investigacion buscaron describir las variables felicidad y satisfaccion
subjetiva en trabajadores de una compafiia de telecomunicaciones. El estudio fue
cuantitativa, no experimental, transversal y con alcance descriptivo, y se realiz6 mediante
la intranet de la empresa y el internet. La muestra estuvo constituida por 91 trabajadores,
de los cuales 18 fueron mujeres y 73 hombres de la ciudad de Lima. Se utilizo la escala de
Alarcén (2006). Segun los resultados obtenidos, en la dimension sentido positivo de la
vida, los trabajadores se ubican en el nivel altamente feliz, con el 88,6%; en alegria de
vivir, se encuentran altamente feliz con el 66,4%; en el factor realizacidon personal, se

encuentran en un nivel feliz (72,7%) y con el 69,3% en satisfaccion con la vida.

Ademas, Chipoco, Flores, Torres y Varea (2018), en su estudio correlacioné los
constructos felicidad y estrés laboral en colaboradores de una empresa de aduanas en el
Callao. EIl enfoque fue cuantitativo del tipo correlacional, no experimental y transversal.
La muestra estuvo conformada por 128 trabajadores, a quienes se les administro la escala
de felicidad de Lima y la escala de estresores laborales. Los resultados concluyen que
existe un nivel medio de felicidad (84.4%) en los trabajadores. Respecto al sentido
positivo de la vida y alegria de vivir el 70% se encuentra en el nivel de alta felicidad. Por
otro lado, tenemos que en los factores de realizacion personal y satisfaccion con la vida
se encuentran entre 17% y 10%, respectivamente, siendo los niveles de felicidad baja y
muy baja.

Por su parte, en el 2013, Arias, Masias, Mufioz y Arpasi, realizaron una investigacion
con 72 trabajadores (24 administrativos y 48 profesores) en una universidad de Arequipa,
con la finalidad conocer la relacion existente entre las variables espiritualidad y felicidad
en el &mbito laboral. Se utilizo el cuestionario de espiritualidad en el trabajo y la escala de
felicidad de Lima. Respecto a las dimensiones de la felicidad, se hall6 que los maestros
obtuvieron mayores porcentajes en el factor alegria de vivir con el 91,7%; mientras que en
la satisfaccion con la vida el 81,2% se ubica en una categoria alta, asi como, en las

dimensiones del sentido positivo de la vida y realizacion personal (77,1%). En general el
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89,6% de maestros se siente altamente feliz.

A nivel local no se encontraron antecedentes que contengan el constructo a estudiar

aplicadas a la poblacion que describe el presente trabajo.

1.3 Teorias relacionadas al tema

Desde tiempos muy antiguos, la psicologia se ha centrado en los aspectos negativos
0 patologias; no obstante, el surgimiento de la psicologia positiva dio un giro inesperado
pero necesario. Este enfoque, tiene como representantes principales a Martin Seligman y
Mihaly Csikszentmihalyi, quienes el afio 2000, realizaron una publicacion de un articulo
en la revista Americana de Psicologia, marcando el inicio de la psicologia positiva como
tal (Citado por Arias, Masias, Mufioz y Arpasi, 2013). A partir del cual, se enfocaron en
aspectos positivos de la psicologia como la felicidad, gratitud, serenidad, diversion, interés,

esperanza, orgullo, inspiracion y el amor (Fredrickson, 2009).

Pese a que la psicologia positiva surgié recientemente, la felicidad es uno de los
términos mas remotos (Carr, 2004; Haidt, 2007; Seligman, 2004) y complejos de definir,
dado que, su conceptualizacion cambia con la cultura, las particularidades de cada
individuo (Bekhet, Zauszniewski y Nakhla, 2008), valores, entre otros; Sin embargo, para
algunos es un término en construccién, puesto que existe una falta de consenso (Silva-
Colmenares, 2008).

Respecto a la filosofia, podemos encontrar una discusién en dos corrientes que
definen la felicidad: eudamonia y hedonismo. La primera, defiende la postura que
alcanzamos la felicidad con la virtud y espiritualidad; la segunda, en cambio sostiene que
podemos ser felices a través del placer, satisfaciendo nuestras necesidades y evitando el
dolor (Ryan y Deci, 2001).

Seligman (2003), padre de la psicologia positiva, refiere que la felicidad se logra a
través de la identificacion y el cultivo diario de las fortalezas y virtudes que tiene cada
persona en los distintos campos de su vida. Ademas, menciona la existencia de la felicidad
momentanea y la duradera. Donde la primera, busca el placer inmediato; mientras la
segunda, se puede aprender, incluso incrementar y ser mas perdurable en el tiempo. Asi
mismo, refiere que existen tres aspectos predictores de la felicidad: buena vida, vida con
sentido 0 compromiso y vida placentera.

Considera que las personas con nivel alto de felicidad, son mas sociables y tienen
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mejores relaciones interpersonales. Asi mismo, los pensamientos negativos y frecuentes
del pasado, bloquean el pase a la felicidad y la satisfaccion. Este menciona también, que,
ante una amenaza, una persona feliz, afronta mejor el dolor y toma mas precauciones, y
los pensamientos positivos anulan a los negativos. Ademas, refiere que las personas mas
felices pueden ser mas productivas en su lugar trabajo y generar mayores ingresos.

En cuanto a los modelos existentes, Seligman (2000), establece que felicidad es la
suma de las condiciones previas individuales hacia el bienestar, las circunstancias
externas o demograficas y los factores de control personal, como relaciones sociales,
metas y tiempo libre.

Por su parte, Lyubomirsky (2005), propone que la felicidad esta constituida por tres
componentes: factor genético o el valor de referencia (aproximadamente el 50% de nuestra
felicidad depende del material genético) (Lyubomirsky, 2008); las circunstancias externas,
(region, cultura o el pais en el que se reside, la edad, el género y la etnia, la historia
particular, como traumas de la nifiez o las experiencias familiares, estatus social, los

ingresos, religion, el estado civil y la ocupacién, entre otros ) (Lépez y fierro, 2015).

Y finalmente, las actividades deliberadas (hace referencia a las actividades que se realiza
diariamente en el dia a dia, y tienen un efecto del 40% aproximadamente en la felicidad)
(Lyubomirsky et al,2005).

En esta investigacion, se tomara como referente a Alarcén, quien define la felicidad
como “estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta subjetivamente el individuo
en posesion de un bien anhelado” (2006, p 3). Este concepto sugiere los siguientes
indicadores de una conducta feliz: 1) la felicidad implica sentimientos de satisfaccion que
una persona vivencia internamente; 2) al hablar de un “estado” de la conducta, hace
mencion a la temporalidad, por lo que esta puede ser duradera, pero también, perecible;

3) la felicidad supone la posesion de un bien (materiales, estéticos, psicolégicos,
religiosos, sociales, etc), es decir, una persona es feliz, cuando posea el bien u objeto que
le de felicidad.

Este autor, elabord un instrumento para medir el constructo en estudio, el cual consta
de 4 dimensiones. El primer factor, sentido positivo de la vida, hace referencia a la ausencia
de sentimientos de fracaso, intranquilidad, pesimismo, depresion y vacio existencial. El
segundo, satisfaccion con la vida, alude a que la persona esta donde tiene que estar o esta
muy cerca de su ideal. El tercer factor, es la realizacion personal, denominada como la
felicidad plena, es la suma de la autosuficiencia, autarquia, tranquilidad emocional,

placidez y orientacion hacia las metas. Por ultimo, pero no menos importante, el factor

15



alegria de vivir, sefiala cuan maravilloso es vivir, ademas, hace referencia a las experiencias
positivas y al hecho de permanecer en un estado de bienestar la mayoria del tiempo.

Argyle (1987) refiere que ser optimista, tener sentido del humor, una adecuada
autoestima y ser extravertido, son rasgos de personalidad que caracterizan a las personas
felices en gran medida. Del mismo modo, Seligman (2003) menciona que las personas
felices se caracterizan por ser mas optimistas, tienen mejor humor, son mas perseverantes
y tienden a ser mas exitosos, e incluso presentan mejor estado de salud fisica.

Respecto a la poblacion, segun la Clasificacion Internacional de la Situacion en el
Empleo (CISE), los trabajadores dependientes o asalariados, cuentan con un convenio de
trabajo, ya sea determinado o tacito, por lo cual, perciben una retribucion basica, la cual es
independiente de los ingresos de la empresa. Estas personas, reciben su liquidacion, como

sueldo o salario, pero también por comisiones de ventas, pagos a destajo,

gratificaciones o cualquier otro incentivo brindado por la empresa (Citado por la OIT,
2001).

En cambio, los trabajadores independientes, son aquellas personas que trabajan y
cuyas remuneraciones estan directamente ligadas a su nivel de productividad y se derivan
de los bienesy servicios que ellos mismos produzcan. Ademas, los titulares de las empresas
son quienes toman las decisiones operacionales o las delegan, pero siempre mantienen la
responsabilidad por el bienestar de la misma (Citado por la OIT, 2001).

Existen teorias que buscan explicar el surgimiento de los trabajadores
independientes o emprendidurismo. La primera basada en el modelo push end pull (Bravo-
Bouyssy, 2010; Tremblay y Genin,2008; Beaucage, Laplante y Légaré, 2004). La primera
refiere que surge por la necesidad, es decir, estaria forzada por circunstancias personales,
familiares o laborales, pérdida de empleo, insatisfaccion laboral. No obstante, la teoria
pull, busca aprovechar la oportunidad de mercado, asi como la independencia, autonomia,
realizacion personal, retos y ser mejor remunerados.

Por otro lado, Benz y Frey (2003) acufiaron el término utilidad procedimental, para
representar al emprendidurismo. Estos autores sin considerar los ingresos y a pesar de
trabajar incluso mas horas, observaron que los trabajadores independientes tendrian mayor
satisfaccion laboral que los dependientes. Esto implica que los primeros valoran mas el
proceso Yy las condiciones que finalmente los conducen al logro de sus resultados (Benz y
Frey, 2003; Steiner y Schneider, 2012). Asi mismo, los autoempleados, independientes o
emprendedores, se caracterizan por dar mas importancia a la autonomia, por encima de

beneficios ligados a un trabajo remunerado (Medor, Rivas y Ramirez, 2018).
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Este enfoque, propone la existencia de tres necesidades de gran relevancia detras de
las motivaciones de las personas. La primera, ser autdbnomo, implica orientar y controlar
las propias acciones, es decir, ser la causa de las propias decisiones. La segunda, es de
competencia, hace referencia al hecho de ser competente y superar los desafios existentes;
y finalmente, la de pertenencia, es decir, esta sujeto al hecho de sentirse parte de, y
establecer lazos emocionales (Deci y Vansteenkiste, 2004). Por tanto, el cumplimiento de
estas necesidades llevard como resultado mejores relaciones, crecimiento personal y
contribucion a la sociedad (Deci y Ryan, 2000; Ryan y Deci, 2000 y Deci y Vansteenkiste,
2004).

Por otro lado, Baron y Tang (2011), concluyeron que las emociones positivas
conducen a las personas a lograr metas, es decir, ser exitosos; pero también, tener afecto
positivo engendra éxito. Asi mismo, Patzel y Sheperd (2011), demuestran que, pese a que
los trabajadores independientes estas mas expuestos a estresores y pensamientos negativos,
estos, presentan menos emociones negativas que los asalariados.

Respecto a la relacion con la personalidad, Sesen (2013), encontré que los

emprendedores tienen mayor autoeficacia y locus de control interno.

1.4 Formulacién del problema

¢Existen diferencias en la escala de felicidad entre trabajadores dependientes e

independientes de la Region Lambayeque?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

La principal contribucidn que aporta esta investigacion, esta en el hecho que seria el
primer estudio empirico realizado con trabajadores dependientes e independientes para
analizar las diferencias en la escala de felicidad en ambos grupos.

Ademas, servira como punto de partida para otros estudios en la Region de
Lambayeque, llenando ciertos vacios, puesto que existe un déficit considerable de
investigaciones respecto a la poblacion de trabajadores independientes y en la variable
felicidad. Como ya se sabe, se evidencia un incremento de empresas de redes de mercadeo
en nuestra region, y por ende mas personal laborando bajo el mismo, por tanto, esta
investigacion nos permitira conocer mas sobre sus caracteristicas.

Con respecto al aporte practico, sentaria las bases para que el area del talento humano
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pueda trabajar programas de intervencion para mejorar la felicidad con las personas que
laboran para una organizacion (trabajo dependiente) y obtener un incremento en la
productividad. Asi mismo, ser consideradas como una organizacion saludable y por ende
una de las mejores empresas para trabajar en nuestro pais.

Por tanto, al tener las herramientas para realizar una intervencion, se estaria
sumando al bienestar personal de cada trabajador, lo cual sumarianos al aporte social

comunitario de nuestra investigacion.

1.6 Hipdtesis
1.6.1Hipétesis general

Hi: Existen diferencias en la escala de felicidad entre trabajadores dependientes e
independientes de la Region Lambayeque.
Ho: No existen diferencias en la escala de felicidad entre trabajadores dependientes e

independientes de la Region Lambayeque.

1.6.2Hipotesis especifica

H1: Existen diferencias en el nivel de felicidad entre los trabajadores dependientes e
independientes de la Regidn de Lambayeque.
H2: Existen diferencias en la escala de felicidad entre trabajadores dependientes respecto

a los independientes de la Region Lambayeque.

1.7 Objetivos
1.7.10bjetivo general

Analizar las diferencias en la escala de felicidad entre trabajadores dependientes e

independientes de la Regién Lambayeque.

1.7.20bjetivo especifico

- Identificar el nivel de felicidad entre los trabajadores dependientes e independientes
de la Region de Lambayeque.
- Determinar las diferencias en la escala de felicidad entre trabajadores dependientes

e independientes de la Region Lambayeque.
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II. MATERIAL Y METODO
2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, ya que recopila datos para probar
hipétesis basandose en la medicién numeérica y el analisis estadistico, con la finalidad de
establecer pautas de comportamiento y probar teorias (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

2.1.2 Disefio de investigacion

El disefio de investigacion es comparativa, no experimental, de tipo transversal, ya
que se diferenciaran dos poblaciones, no se realizard la manipulacion deliberada de
variables y la recopilacion de datos se realizara en un solo momento, con el fin de describir

y analizar las variables (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

2.2 Poblacién y muestra
2.2.1 Poblacion

La poblaciodn esta constituida por 750 trabajadores, dependientes e independientes
de la Region de Lambayeque. Los primeros, personas gque tengan un jefe, cumplan un
horario y pertenezcan al sector de ventas (Conecta Retail S.A). Los independientes,

personas que estén dentro de una red de mercadeo (HND y Ganoderma).

2.2.2Muestra

Para efectos de la investigacion se hara uso de una muestra no probabilistica, el
muestreo serd de tipo intencional y estara conformado por 200 trabajadores, 105
dependientes (seccién de ventas) Y 95 independientes (redes de mercadeo), entre mujeres
y varones, mayores de 18 afios.

Criterios de inclusion
- Trabajadores que dependan de un jefe o superior.

- Trabajadores que pertenezcan a una red de mercadeo.
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- Trabajadores de 18 afios en adelante.

- Trabajadores de ambos sexos.

- Trabajadores que firmen el consentimiento voluntario para participar de la
investigacion.

- Trabajadores que se dediquen a las ventas.
Criterio de exclusion

- Trabajadores menores de edad.

- Trabajadores que no marquen los datos completos de las pruebas.

- Personas que no pertenezcan al sector de ventas.

2.3 Variables, operacionalizacion
2.3.1Variable: felicidad

Definicion conceptual: “estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta

subjetivamente el individuo en posesion de un bien anhelado” (Alarcén, 2006, p 3).

Definicion operacional: La felicidad seré evaluado a través de cuatro dimensiones, las
cuales son: sentido Positivo de la Vida, satisfaccion con la Vida, realizacion Personal y

alegria de vivir, segun la escala de felicidad de Alarcon.

Técnicas e
: . : . instrumentos de
Variable Dimensiones Indicadores .
recoleccion de
datos
. Presencia de sentimientos positivos
Sentido hacia si mismo y hacia la vida;
Positivo de la \ y da, y
: ausencia de estados depresivos
Vida
profundos.
Expresan satisfaccion por lo que se ha
Satisfaccién logrado y el hecho de estar donde tiene
o conlaVida que estar, 0 porque esta muy cerca del Esc_a!a de
Felicidad ideal de su vida. Felicidad.
— Sefialan autosuficiencia, autarquia, ~ (Alarcon, 2006)
Realizacion - . .
tranquilidad emocional, placidez,
Personal . C .
orientacion hacia las metas.
. Refiere lo maravillo de vivir, las
Alegria de S . .
vivir experiencias positivas y el sentirse

generalmente bien.
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

La Escala de Felicidad de Lima (EFL, Alarcon, 2006), consta de 4 factores (sentido
positivo hacia la vida, satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir), con
un total de 27 items. Este instrumento corresponde a una escala de respuesta tipo Likert,
que consta de 5 alternativas: totalmente de acuerdo 5; acuerdo 4; ni acuerdo ni
desacuerdo3; desacuerdo 2; y totalmente en desacuerdo 1. Al extremo positivo se le otorgo
cinco puntos y al extremo negativo un punto. Presenta items inversos: 2, 7, 14, 17, 18, 19,
20, 22, 23,y 26. Para la calificacion, las reacciones positivas hacia la felicidad tienen un
puntaje alto, y los puntajes bajos, indican baja felicidad.

Para estimar la validez, se relaciond la felicidad con otras variables como la
personalidad y afectos positivos y negativos. Respecto a la primera, se encontrd que existe
una correlacion altamente significativa entre la escala de felicidad y extraversion (r=.378;
p<.01) y con neuroticismo la correlacion fue negativa y alta (r=-450; p<.01). En la
segunda variable, la correlacion de Pearson entre los puntajes de felicidad y afectos
positivos es positiva y significativa (r=.48; p<.01) y entre felicidad y afectos negativos
fue significativa y negativa (r=-.51; p<.01).

Ademas, se realizo la validez de constructo, la cual se evalué mediante el andlisis
factorial, identificando 4 factores o dimensiones, donde el factor 1 contiene 11 items; los
factores 2 y 3 agrupan seis items cada uno; y el factor 4 tiene cuatro indicadores.

Para evaluar la confiabilidad, se utiliz6 una correlacion item-escala obteniendo
puntajes altamente significativos (p<.001); coeficientes de Alfa de Cronbach, los cuales
son altamente significativos (va de .909 a .0915).

Ademas, se reviso el trabajo de Moreno e Ibarra (2017), el cual tuvo como objetivo
aportar de evidencia suficiente sobre las propiedades psicométricas de la escala a urilizar.
Las correlaciones item-test son superiores a 0.30, lo cual indica una buena discriminacion
de los items. El coeficiente alfa de Cronbach total fue de 0.922, el cual puede ser
considerado muy alto. El anélisis factorial exploratorio indicé que la prueba de adecuacion

muestral (KMO) fue de un valor de 0.898, el cual podemos considerar como muy alto.
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2.5 Procedimiento de analisis de datos

El instrumento después de ser aplicado se califico y trasladé a una base de datos de
forma especifica, para realizar el andlisis y ser tabulados. Calculamos las medidas de
tendencia central como la media, y medidas de dispersion como la desviacién estandar.

Posteriormente, para determinar el estadistico que evalué las diferencias de las
poblaciones se procedié con el analisis de distribucion de los datos; si se identifica que
la distribucion es normal, se continuaré con el estadistico de t de Student, de no ser asi
con el estadistico de U de Mann-Whitney.

Todo el procesamiento estadistico se realizara en el programa SPSS.

Adicionalmente, se elaboré una ficha sociodemografica para la recoleccion de datos

personales de los colaboradores.

2.6 Criterios éticos

En la presente investigacion se consideraron los siguientes lineamientos éticos
segun la American Psychological Association (APA, 2017):

Para la aplicacion de los instrumentos se procedido a emitir los permisos
correspondientes mediante documentos brindados por la Universidad, dirigido a los
gerentes de las empresas, con quienes se coordiné los horarios para la aplicacion de las
pruebas en los sectores de ventas.

En el momento de la aplicacion, se brindd el consentimiento informado a aquellos
que decidan participar voluntariamente de la investigacion. En donde, se informé sobre el
objetivo del estudio, el tiempo aproximado de duracion, los derechos con los que cuentan
ya sea a negarse a participar y a retirarse de la investigacion una vez iniciada. Ademas, se
enfatizd en el anonimato y los limites de confidencialidad. Finalmente, se les brindara el
correo institucional para que puedan hacer preguntas respecto a su participacion si es que

lo requieren.
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2.7 Criterios de rigor cientifico

Respecto a la credibilidad o valor de verdad, en el presente estudio se tuvo en cuenta
el respeto por los acontecimientos que surjan en el momento de la investigacion, y se conto
con asesores expertos para evaluar la evolucién de nuestro trabajo. Ademas, se contrasto
los resultados obtenidos con otras investigaciones existentes, en este caso, sobre felicidad
en trabajadores dependientes e independientes (Suérez, 2007).

Los resultados de esta investigacion, no seran transferibles ni aplicables a otros
ambitos o contextos, sin embargo, puede servir de referencia para otros estudios,
dependiendo del grado de similitud. Y respecto a la confirmabilidad, los datos que se
recolectaran a través de los instrumentos aplicados a los trabajadores, seran revisados y

evaluados en su integridad por los sujetos de investigacion (Suarez, 2007).
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I11. RESULTADOS

3.1 Resultados en tablas y figuras

A continuacion, analizaremos los resultados alcanzados en este estudio. La felicidad
es el “estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta subjetivamente el individuo
en posesion de un bien anhelado” (Alarcon, 2006, p 3) y de acuerdo al propdsito del
trabajo, determinaremos las diferencias de la escala de felicidad entre trabajadores
dependientes e independientes. Posteriormente, presentaremos los hallazgos para poder
realizar el andlisis diferencial entre las poblaciones estudiadas.

Nuestro primer objetivo fue identificar el nivel de felicidad entre trabajadores dependientes e
independientes de la region Lambayeque, datos que se presentan a continuacion:

Tabla1 Niveles de la escala de felicidad en trabajadores dependientes de la Region
Lambayeque

Sentido positivo Satisfaccion con  Realizacion Alegria de vivir

Niveles de la vida la vida personal
f % f % f % f %
Altamente 0 0,0 38 36,2 19 181 36 343
feliz
Feliz 10 95 57 54,3 64 609 69 657

Medianamente 84 80,0 10 9,5 20 19,1 0 0,0

feliz
Infeliz 11 10,5 0 0,0 2 1,9 0 0,0
Total 105 100 105 100 105 100 105 100

Fuente: Datos alcanzados en el estudio

En la Tabla 1, observamos los niveles de felicidad en trabajadores dependientes de la
Regidn Lambayeque. Al respecto se aprecia que, en los factores alegria de vivir (65,7%),
realizacién personal (60,9%) y satisfaccion con la vida (54,3%), predomina el nivel feliz, lo
que indica, que los trabajadores dependientes consideran tener experiencias positivas en la
vida, son autosuficientes y estan satisfechos con lo que han alcanzado. Sin embargo, en el
factor sentido positivo de la vida (80,0%), se encuentran en un nivel medio, que indica que
la mayoria de trabajadores reportan tendencias a estados depresivos, pensamientos

pesimistas y han sentido en algin momento vacio existencial.
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Tabla2 Niveles de la escala de felicidad en trabajadores independientes de la Region
Lambayeque

Sentido positivo Satisfaccion con Realizacion Alegria de vivir

Niveles de la vida la vida personal
f % f % i % i %
’fAe'Itiime”te 0 0 88 922 50 526 89 937
Feliz 6 6.3 1 11 31 326 6 63
?gﬁg'a”ameme 81 852 6 6.3 14 148 0 0.0
Infeliz 8 85 0 0.0 0 0.0 0 0.0
Total 95 100 95 100 95 100 95 100

Fuente: Datos alcanzados en el estudio

En la Tabla 2 se observa los niveles de felicidad en trabajadores independientes de la
Region Lambayeque. Al respecto se aprecia que, en las dimensiones: alegria de vivir
(93,7%), satisfaccion con la vida (92,6%) y realizacion personal (52,6%) predomina el nivel
altamente feliz, lo que indica, que los trabajadores independientes consideran a la vida como
maravillosa, tienen experiencias positivas y manifiestan sentirse generalmente bien, ademas,
estan satisfechos con lo que han alcanzado, estan donde tienen que estar o cerca de su ideal,
y se sienten plenamente felices, autosuficientes y se orientan a las metas propuestas e
importantes en sus vidas. Sin embargo, en el factor sentido positivo de la vida (85,2%), se
encuentran en un nivel medio, lo que indica que la mayoria de trabajadores reportan

tendencias a estados depresivos, pesimismo o0 vacio existencial.
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Tabla 3 Diferencias de felicidad entre trabajadores dependientes e independientes de la region
Lambayeque

Felicidad Rango de Rango de U de Mann- Sig.
promedio promedio Whitney Asintotica
Dependientes  Independientes (bilateral)
Sentido positivo de 98,08 103,18 4733,000 ,531
la vida
Satisfaccion con la 69,83 134,37 1770.000 ,000
vida
Realizacion 86,49 115,99 3516,000 ,000
personal
Alegria de vivir 77,93 124,45 2617,500 ,000

Nota: La diferencia es significativa a nivel p<,05
La diferencia es altamente significativa a nivel p<,01
n= 200 trabajadores (105 dependientes y 95 independientes)

En la Tabla 3 se observa las diferencias de felicidad entre trabajadores dependientes e
independientes de la region Lambayeque. Al respecto se aprecia que, existen diferencias
altamente significativas en los factores satisfaccion con la vida, realizacion como persona y

alegria de vivir de la felicidad (p<,01), entre trabajadores dependientes e independientes.

Sin embargo, se aprecia que no existen diferencias significativas en el factor sentido
positivo de la vida de la felicidad, entre trabajadores dependientes e independientes, pues no

cumple el criterio minimo de significancia (p<,05).
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3.2 Discusion de resultados

La felicidad es una de las variables mas dificiles de definir. Desde tiempos
muy remotos se ha buscado conceptualizar; sin embargo, no se ha podido consensuar.
En esta investigacion, se tomara como referente a Alarcon, quien considera que la
felicidad es el “estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta subjetivamente

el individuo en posesion de un bien anhelado” (2006, p 3).

Asi como las personas buscamos nuestra felicidad individual, en los Ultimos
afos, las empresas se han preocupado por lograr que sus trabajadores sean felices en

sus lugares de trabajo.

Aunque los estudios son escasos, existen investigaciones sobre felicidad en
trabajadores que dependen de un jefe; no obstante, segun la literatura revisada, no se
han podido encontrar estudios que contribuyan para fines de este estudio sobre

felicidad en los trabajadores independientes o emprendedores.

En este trabajo, intentamos develar, si en efecto, existen diferencias en la
felicidad entre trabajadores dependientes e independientes. En un primer momento,

identificamos el nivel de felicidad en ambos grupos.

Es asi que los resultados dieron a conocer que en la dimension sentido
favorable hacia la vida, los trabajadores independientes y dependientes, se encuentra
medianamente feliz, revelando que estas personas visualizan su vida positivamente
y son autosuficientes; sin embargo, existe una tendencia a experimentar estados
depresivos, pesimismo o vacio existencial. De esta manera, los resultados difieren
con las investigaciones de Andrade-Torres, et al. (2018), Baldeon, et al. (2018),
Chipoco, et al. (2018) y Arias, et al. (2013), quienes encontraron niveles altos de
felicidad o altamente felices en trabajadores dependientes.

Sin embargo, respecto a los independientes, no se han encontrado
investigaciones que evalten el constructo en estudio. Ello se puede explicar con lo

encontrado en los estudios de diversos autores quienes dan a conocer que una persona

es feliz cuando percibe placer, satisface sus necesidades y evita situaciones aversivas
(Ryan y Deci, 2001)

Asimismo, con respecto al factor que indica la satisfaccion que se tiene hacia
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vida, los trabajadores dependientes presentan un nivel feliz, y los emprendedores en
un nivel altamente feliz, dando a conocer que el hecho de ser independiente y tener
la responsabilidad total del logro de metas personales y de trabajo, les da la
oportunidad de experimentar una mayor satisfaccion, respecto a los dependientes.
Por consiguiente, los resultados hallados en la poblacion que depende de un jefe,
estan a acorde con los encontrados por Baldeon, et al. (2018) y Avrias, et al. (2013);
sin embargo, difieren con Chipoco, et al. (2018), quienes encontraron niveles muy
bajos de felicidad. Ello se debe a que los independientes o emprendedores, dan mas
importanciaa laautonomia, por encima de beneficios ligados a un trabajo remunerado
(Medor, Rivas y Ramirez, 2018).

Para el factor realizacion personal, se obtuvo el nivel altamente feliz en los
trabajadores independientes y el nivel feliz en colaboradores que dependen de un jefe.
Es decir, los emprendedores, experimentan mayor plenitud de felicidad permanente
y no solo episodios efimeros de estd, respecto a los dependientes; siendo, ademas,
autosuficientes, puesto que ellos tienen toda la responsabilidad del funcionamiento y
crecimiento de su negocio, tiene que utilizar todos sus recursos personales y mantener
un buen equilibrio emocional para lograr el surgimiento del emprendimiento. Este
hallazgo se corrobora con Andrade-Torres, et al. (2018), Baldeon, et al. (2018) y
Arias, et al. (2013); no obstante, difieren con los resultados hallados por Chipoco, et
al. (2018), quien encontraron un nivel bajo en los colaboradores dependientes.

Asi mismo, Patzel y Sheperd (2011), demuestran que, pese a que los
trabajadores independientes estds mas expuestos a estresores y pensamientos
negativos, estos, presentan menos emociones negativas que los asalariados.

En el factor alegria de vivir, los trabajadores independientes, se encontraron en
un nivel altamente feliz, y los dependientes, en un nivel feliz, indicando, que estas

personas en el transcurso de su vida han experimentado lo maravillo de la vida y

son positivos con cada vivencia que han tenido. Estos resultados sugieren que en
general, aunque existe una leve diferencia respecto al nivel de felicidad entre
trabajadores dependientes e independientes, estos se inclinan positivamente a la
felicidad, es decir, ambos tienen experiencias positivas en la vida, son autosuficientes
y estan satisfechos con lo que han alcanzado.

No obstante, existe una tendencia a experimentar estados depresivos,

pesimismo o vacio existencial. Por tanto, el nivel de felicidad es independiente a la
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condicion de dependencia o independencia de los trabajadores. De esta manera, se
explica el resultado con lo mencionado por Alarcén (2006) quien define la felicidad
como “estado afectivo de satisfaccion plena que experimenta subjetivamente el
individuo en posesion de un bien anhelado” (p 3), es decir que la felicidad no solo
depende de su condicidn ya sea dependiente o independientes, si no de la satisfaccion
que presente al poder lograr su objetivo.

En el analisis diferencial de la felicidad, en el factor sentido positivo de la vida,
se encontré que no hay diferencias significativas, lo que refleja que la condicion
laboral de dependencia o independencia no determina la presencia o ausencia de
estados depresivos y el hecho de tener pensamientos positivos hacia si mismo y hacia
la vida, es decir, ser optimistas. Esto puede estar relacionado con la personalidad de
cada individuo, por lo que seria necesario realizar investigaciones posteriores para
poder determinarlo (Sesen, 2013).

No obstante, se encontrd que hay diferencias significativas en los factores
satisfaccion con la vida, realizacion personal y alegria de vivir entre lostrabajadores
independientes respecto a los dependientes (ver tabla 3). Por tanto, los primeros
experimentan mayor satisfaccion por lo que han logrado hasta el momento,
consideran estar en su ideal de vida o muy cerda de él; ademés, han llegado a
experimentar la felicidad plena, con autoeficacia, tranquilidad emocional y estan
orientados hacia las metas mas importantes en su vida. Asi mismo, consideran lo
maravilloso de la vida y refieren experiencias positivas y sentirse generalmente bien
la mayoria del tiempo (Alarcon 2006).

Estos resultados sugieren que, al tener su propia actividad econémica, demanda

el establecimiento de metas y el logro de estas son mas relevantes personalmente, asi

como el interés por alcanzarlas es ain méas grande, a comparacion de una persona
que tiene un puesto de trabajo establecido y recibe un salario. Ademas, al ser un
objetivo personal cumplido, que repercutird en su negocio propio y por ende en su

vida, este se disfruta mas.
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES

4.1 Conclusiones

En este estudio, se llegaron a las siguientes conclusiones:

1 Los trabajadores independientes y dependientes obtuvieron resultados altamente feliz y
feliz, respectivamente, es decir los primeros consideran mejor que la vida es maravillosa,
tienen experiencias positivas y manifiestan sentirse generalmente bien, ademas, estan
satisfechos con lo que han alcanzado, estan donde tienen que estar o cerca de su ideal, y
se sienten plenamente felices y se orientan a las metas propuestas. No obstante, reportan
tendencias a deprimirse con facilidad, ser pesimistas o0 experimentar vacio existencial.

2. Al realizar el andlisis diferencial en los distintos factores de la felicidad, en el factor
sentido positivo a la vida, no se encontraron diferencias significativas entre trabajadores
dependientes e independientes, es decir, la dependencia e independencia no implica la
presencia o ausencia de estados depresivos y el hecho de tener pensamientos positivos
hacia si mismo y hacia la vida.

3. No obstante, hallamos diferencias significativas en el factor satisfaccion con la vida, es
decir, los trabajadores independientes experimentan mayor satisfaccion por lo que han
logrado hasta el momento, consideran estar en su ideal de vida o muy cerda de él.

4. La realizacion personal, desde el punto de vista de la felicidad, es el hecho de
experimentar la felicidad plena, con autoeficacia, tranquilidad emocional y estan
orientados hacia las metas méas importantes en su vida. Y al hallar diferencias
significativas, se desprende que los trabajadores independientes revelan mejor estas
caracteristicas.

5. Finalmente, la alegria de vivir hace referencia a lo maravilloso de la vida y refieren
experiencias positivas y sentirse generalmente bien la mayoria del tiempo, y al comparar
ambos grupos, los independientes segln estos resultados que tienen mejor alegria de

Vivir.



4.2 Recomendaciones

Desarrollar otras investigaciones en la poblacion de trabajadores independientes para
corroborar los resultados encontrados en este estudio y llenar los vacios de
conocimientos, ya que, segun la revision teorica realizada, no existen trabajos en donde
midan la felicidad en este grupo.

Realizar estudios con el mismo enfoque, para corroborar o refutar los hallazgos
encontrados en este trabajo de investigacion.

Sugerir a los investigadores desarrollar un estudio contemplando variables predictivas
de la felicidad en ambas poblaciones.

Implementar y fomentar programas para mantener y aumentar el nivel de felicidad en los

trabajadores, y por ende tener una mejor calidad de vida y mayores indices de productividad.
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VI. ANEXOS
6.1 Anexo 1:

» Hoja de Asentimiento Informado.

Usted esta siendo invitado a participar en una investigacion sobre temas asociados al campo

de la psicologia de la salud.

Si usted decide aceptar, se le solicitara contestar una pequefia encuesta sobre datos
sociodemograficos y pruebas relacionadas con los temas mencionados. Los derechos con los

que cuenta incluyen:

Anonimato: todos los datos que usted ofrezca son absolutamente anénimos, por lo tanto, no

habra manera de identificarlo individualmente.
Integridad: ninguna de las pruebas que se le apliquen resultara prejudicial.

Participacion voluntaria: tiene el derecho a abstenerse de participar o incluso de retirarse
de esta evaluacion cuando lo considere conveniente.

> En funcién a lo leido:

¢Desea participar en la investigacion? Sl NO

6.2 Anexo 2

FICHA SOCIODEMOGRAFICA
I. DATOS PERSONALES

Edad: Fecha de evaluacion: / /

1. Sexo:
[_]Femenino [_IMasculino

2. Actividad laboral y manutencion

] Dependiente ] Independiente
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6.3 Anexo 3

» Escala de felicidad de Lima (EFL)
Instrucciones: Este instrumento tiene como finalidad medir la felicidad. Responder todas las

preguntas teniendo en cuenta las siguientes alternativas:

Totalmente de acuerdo (5) Acuerdo (4)
Ni acuerdo ni desacuerdo (3)

Desacuerdo (2)
Totalmente en desacuerdo (1)
Enunciados 5 |4 |3 |2 |1

1. En la mayoria de las cosas mi vida esté cerca de mi ideal.

2. Siento que mi vida esta vacia.

3. Las condiciones de mi vida son excelentes.

4. Estoy satisfecho con mi vida.

5. La vida ha sido buena conmigo.

6. Me siento satisfecho con lo que soy.

7. Pienso que nunca seré feliz.

8. Hasta ahora, he conseguido las cosas que para mi son

importantes.

9. Si volviese a nacer, no cambiaria casi nada en mi vida.

10. Me siento satisfecho porque estoy donde tengo que estar.

11. La mayoria del tiempo me siento feliz.

12. Es maravilloso vivir.

13. Por lo general me siento bien.

14. Me siento inutil.

15. Soy una persona optimista.

16. He experimentado la alegria de vivir.

17. La vida ha sido injusta conmigo.

18. Tengo problemas tan hondos que me quitan la tranquilidad.

19. Me siento un fracasado.

20. La felicidad es para algunas personas, no para mi.

21. Estoy satisfecho con lo que hasta ahora he alcanzado.

22. Me siento triste por lo que soy.




23. Para mi, la vida es una cadena de sufrimientos.

24. Me considero una persona realizada.

25. Mi vida transcurre placidamente.

26. Todavia no he encontrado sentido a mi existencia.

27. Creo que no me falta nada.

39



6.4 Anexo 4

Tabla 4

Prueba de normalidad de los datos de acuerdo con el estadistico Kolmogorov-Smirnov

Kolmogorov-Smirnov

Felicidad
Estadistico gl Sig.
Sentido positivo de la vida ,132 200 ,555
Satisfaccién con la vida ,136 200 ,000
Realizacion personal ,099 200 ,000
Alegria de vivir ,087 200 ,070

En la Tabla 4 se aprecia la prueba de normalidad de los datos de la muestra. Al respecto se
observa que, la distribucion es no normal (sig.>,05); por tanto, conviene utilizar analisis no

paramétrico para realizar prueba de hipotesis.
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6.5.Anexo 5

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Chiclayo, 16 de septiembre del 2019
Quien suscribe:
Sra. Bertha Susana Torres Estrada

lefa de Recursos Humanos de la empresa “CONECTA RETAILSA"

AUTORIZA: Permiso para recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto de
investigacién, denominado: FEUCIDAD EN TRABAJADORES DEPENDIENTES E
INDEPENDIENTES DE LA REGION DE LAMBAYEQUE.

Por el presente, el que suscribe, seflora: Bertha Torres Estrada, jefa de Recursos
Humanos de la Empresa CONECTA RETAILSA, AUTORIZO al slumno: Sandra Becerra
Ferndndez, Identificado con DNI N* 71240646, estudiante de la Escuela Profesional de
Psicologia, y autor del trabajo de investigacion denominado: FELICIDAD EN TRABAJADORES
DEPENDIENTES E INDEPENDIENTES DE LA REGION DE LAMBAYEQUE, al uso de dicha
informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de memorias, calculos entre
oiros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracidn de tesis de
Licenciatura, enunciada lineas arriba de quien solicita se garantice a absoluta confidencialidad
de la informacidn solicitada.

Atentamente.

coN TALLS A

X TORSES IS
LA W e VR

BERTHA SUSANA TORRES ESTRADA: DNI N* 42581627

lefe de RR.HH.
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