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MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA REDUCIR COSTOS EN LA
EMPRESA LOUIS DREYFUS COMPANY PROCESOS Y SECADOS S.A.C-JAEN
2020

IMPROVEMENT IN WAREHOUSE MANAGEMENT TO REDUCE COSTS AT THE
LOUIS DREYFUS COMPANY PROCESOS Y SECADOS S.A. C-JAEN 2020

Sanchez Perez, Jimmy Jhon *
Resumen

La presente investigacion titulada tuvo como objetivo elaborar una propuesta de mejora en la gestion
de almacén para reducir los costos en el almacén de la empresa Louis Dreyfus Company Procesos y
Secados S.A.C. - Jaén 2020, la investigacion fue de tipo descriptiva de disefio no experimental-
propositiva. La poblacion determinada fueron los almacenes de la empresa, como muestra los
almacenes de recepcion, despacho y producto terminado. Las técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos de informacion empleada fueron: analisis de documentos, entrevista realizada al jefe de almacén,
en la cual arrojo que los principales problemas son: mala planificacion de materia prima, los productos
no estan bien ubicados e identificados dentro del almacén, no hay un control de inventarios por lo que
no se sabe qué calidad de café hay, la distribucion de los almacenes dificulta la ubicacion de los
productos y el control de los mismos. Con la propuesta de gestién de almacén con la metodologia de
5S, ayud6 a mejorar los ambientes de los almacenes, se propuso realizar capacitaciones a los
colaboradores para que practiquen la metodologia. Ademas, la propuesta Layout, ayud6 a reducir los
costos de almacenaje, la nueva distribucién de los productos en el almacén, logrando minimizar el
desorden y mejorar las areas. Para poder realizar las mejoras se necesita de una inversion de S/
20,659.50 soles, obteniendo un Beneficio/ Costo de 1.24.

Palabras claves: Costos, Gestion de almacén, inventarios, Layout, Clasificacién ABC
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Abstract

The objective of this research was to develop a proposal to improve warehouse management to reduce
costs in the warehouse of the Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A.C. - Jaén 2020, the
research was of a descriptive type of non-experimental design. The determined population was the
warehouses of the company, as it shows the warehouses of reception, dispatch and finished product. The
techniques and instruments for data collection of information used were: document analysis, interview
with the warehouse manager, in which I show that the main problems are: poor planning of raw material,
the products are not well located and identified within the warehouse, there is no inventory control so it
is not known what quality of coffee there is, the distribution of the stores makes it difficult to locate and
control the products. With the proposal of warehouse management with the 5S methodology, it helped
to improve warehouse environments, it was proposed to train employees to practice the methodology. In
addition, the Layout proposal helped reduce storage costs, the new distribution of products in the
warehouse, minimizing clutter and improving areas. In order to make the improvements, an investment
of S/ 20,659.50 soles is required, obtaining a Benefit / Cost of 1.24.

Keywords: Costs, Warehouse management, inventories, Layout, ABC classification
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1.1.Realidad problematica

Martinez (2016) en un articulo cientifico titulado “El control de inventarios y
movimientos en un almacén”, informa que la gestion de almacenes representa un costo para
la cadena de negocios, es por ello se debe albergar en la propia organizacion ya que puede
incurrir en un costo de inventario, sumando al costo de transporte de mercancias. Para reducir
estos costes, se recomienda garantizar un equilibrio entre oferta y demanda estableciendo un
tiempo minimo de espera para cubrir los tiempos de entrega. El almacén debe contar siempre
con almacén suficiente para cubrir el tiempo de entrega de las medidas de reposicion para

evitar desabastecimientos.

Orozco et al (2020) mencionan que los sistemas de produccion derivan sus ventajas
competitivas en muchos casos de la gestion eficaz de sus almacenes y stocks, siendo la toma
de decisiones determinando fundamentalmente la estructura de costes y la atencidn al cliente.
Esto hace que el disefio de los almacenes sea un problema muy complejo, en particular debido
a: los problemas de tamarfio y dimensionamiento de todas sus areas. Con esto en mente, se
disefid una propuesta de disefio que incluye las dimensiones de todas sus areas para el
almacén de productos terminados de una fabrica de azicar en Imbabura, Ecuador. Se utiliz6
la combinacion efectiva de herramientas de prondstico, tales como: simulacién de eventos
discretos y modelos de gestion de inventarios. Se logré un mejor uso de la capacidad neta, la
utilizaciéon del espacio y la altura de almacenamiento para un alto servicio al cliente y

menores costos de manipulacion de materiales.

Silva et al (2019) mencionan que el cultivo de café genera ingresos para millones de
productores de café en América, Africa, Asia y Oceania. Sin embargo, muchos productores
se encuentran en una situacion de vulnerabilidad economica provocada por varios factores.
En 2001, la industria mundial del café enfrent6 una grave crisis causada por los bajos precios,
lo que provocd un agravamiento de la pobreza en muchas regiones. Ante este escenario, la
industria comenzo a cobrar un mayor cobro por acciones que pudieran garantizar mejores
condiciones de vida a los cafetaleros. En las Ultimas décadas, también ha habido un aumento
de las preocupaciones ambientales, que en la produccién de café se ha reflejado en la

creciente demanda de café sostenible. Los resultados muestran que todos estan
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comprometidos con aumentar las compras de café sostenible. Los proyectos que benefician
directamente a los agricultores son variados y llegan a un gran numero de personas, aunque

los datos disponibles no permiten cuantificar su impacto real.

Segun el articulo SciElo, relata el modelo de gestion logistica para pequefias y
medianas empresas en México. Actualmente, los clientes estan evaluando la calidad del
producto, el valor agregado, que es de crucial importancia, y por lo tanto la necesidad de
hacer eficientes los procesos. Por eso proponen el modelo de gestion de almacenes para
incrementar la competitividad en el mercado y reducir costes. La pyme en este pais representa
el 4,2% de las empresas, genera el 31,5% del empleo y aporta el 37% al producto interno

bruto, por lo que es necesario fortalecer su posicion competitiva en el mercado. (Cano, 2017).

En una investigacion de Molina (2016) en la empresa Letreros Universales S.A. de
productos publicitarios en Guayaquil, detectaron que los principales problemas fueron la falta
de un modelo logistico, no existe una planificacion de los procesos de compras, recepcion y
almacenamiento. Otro problema que se ve afectando la productividad no evalua las rutas ni
mucho menos gastos de transporte para la distribucién de productos promocionales al
domicilio del cliente., causando retraso de méas de 5 dias, generando que ellos pierdan

contratos de trabajo por incumplimiento.

Otro punto a destacar dentro del problema del almacén es que afecta en gran medida
la toma de decisiones que suelen ocurrir en la organizacién. Segun Mauledn (2018), el
problema a nivel global era producir en el pasado porque apenas habia productos.
Posteriormente fue comercializacion y financiacion. Sin descuidar en o méas minimo estos
aspectos, se puede decir que las empresas tienen un nuevo y complejo campo en el que ganar
ventajas competitivas: este campo es la logistica y, como punto central, la gestion de sus

almacenes.

En la ciudad de Chiclayo, Calderdn y Cornetero (2016) indican que la empresa
comercial Distribuciones Naylamp SRL ha identificado que el proceso de gestion logistica
no se estd siguiendo de manera eficiente y efectiva, que no se estan siguiendo los

procedimientos establecidos para la compra. y retiro de mercaderia de sus almacenes, esto
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ocasiona dificultades y deficiencias en la determinacién de los costos de venta de acuerdo a
las normas establecidas desde el area contable y tributaria.

Barrdn (2016) en una investigacion realizada en la empresa Seguros S.A en la ciudad
de lima, expresé que existe una constante falta de stock de los requerimientos al momento de
atender al personal de la organizacion, generando penalidades los cuales ascienden hasta
124.8000 anuales. Ademas, identific6 que no cuentan con una planificacién de compras

ocasionando que no cumplan con la demanda.

Espinoza y Becerra (2017) en una investigacion de la empresa textil Bustamante,
encontrd que los principales problemas de la empresa eran la falta de implementacion del
control interno en el area logistica, por lo que provocd muchas deficiencias en el control de
sus almacenes, que por mucho tiempo ocasionaron demoras en el area de produccion debido
a que el material que se envia a la hora de preparacion del pedido no esta disponible en las
fechas solicitadas por el cliente. Ademas, tenia inconvenientes en el momento de la entrega
de los pedidos, por lo que no se encontraba en un lugar conveniente para realizar la entrega
con facilidad. Personal de produccion y ventas y afecta la rentabilidad econdmica de la

empresa debido a menores ventas.
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LOUIS DREYFUS COMPANY PROCESOS Y SECADOS S.A.C. en la que se
realiz6 la presente investigacion tuvo diversos problemas debido que no contd con una
correcta gestion de almacenes, por ello influyo significativamente en los costos excesivos.
Otros de los problemas son: no existe los niveles de stock deseados, mala planificacion de
materias primas, los productos no estan bien ubicados e identificados dentro del almacén, no
hay control de inventario por lo que no sabemos cual es la calidad del café, la distribucion de
los almacenes dificulta la ubicacion de los productos y su control, no existe una politica de
inventarios para los productos con mayor rotacion. Los almacenes son un factor critico que
afecta la rentabilidad del negocio, ya que su mala gestion genera costos y gastos. por falta de

producto y organizacion.

1.2.Trabajos previos

Lopez (2016) en su investigacion titulada "Optimizacion del sistema de
almacenamiento y expedicion del almacén de productos terminados en el grupo papelero
internacional s.a." en la Universidad de San Carlos de Guatemala, con el objetivo de evaluar
la situacion actual del sistema de almacenamiento y distribucion del producto terminado,
realizado luego de este proceso la planificacién para su optimizacién y control, con el fin de
proponer una guia para la empresa ¢ Implementacion de diversos métodos como ABC -
Método, causa y efecto, control de inventarios y maquetacion que aumentan la capacidad del
almacén para aprovechar al maximo los recursos, reducir costos y evitar gastos innecesarios
para el correcto funcionamiento de las operaciones.

Arrieta & Guerrero (2017) en sus tesis de pregrado tuvo como objetivo proponer una
mejora en el proceso de gestion y gestion de inventarios en dicha empresa. La naturaleza del
estudio de este proyecto fue exploratorio-descriptivo y el disefio no experimental-
proposicional; y como técnica utilizo la observacion y la entrevista. Los resultados debian
lograr un equilibrio entre la calidad del servicio a los clientes y la inversion requerida, y
también permitieron mejorar algunas de las debilidades encontradas durante el diagnostico.
Por ello se necesita del compromiso de la alta direccion, administrativo y personal en general.
Se recomendo sefializar las zonas de trabajo en el almaceén, llevar un registro de la demanda

y control de existencia de productos en los almacenes, realizar auditorias internas, establecer
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politicas de control de inventario y mantener y renovar anualmente el método de clasificacion
ABC del inventario.

Espejo (2017) en su tesis realizada en Trujillo, orientada a determinar la influencia de
una propuesta de mejora en la gestion de inventarios para reducir los costos de la mencionada
empresa. EI método que utilizaron fue la clasificacion ABC y el plan maestro de materiales
(MRP). Para ello, se propuso implementar un nuevo sistema de planificacion que permita
tener control sobre los costos totales de inventarios, una nueva politica de inventarios,
analizar la variabilidad de la demanda, el tiempo de entrega de los productos y los inventarios
promedio; y tener un estricto control de las frecuencias para las 6rdenes de compra. Este
estudio dio como resultado los valores VAN, TIRy B/ C para S /. 284523.77,92.60% y 1.31
para cada indicador, respectivamente. Lo que concluye que esta propuesta es rentable para la

empresa.

Garcia (2017) En su disertacion realizada en Chimbote, el proposito fue aplicar la
gestion de bodegas para reducir costos logisticos en dicha empresa; Para lo cual utilizo el
método deductivo, con una encuesta tipo pre-experimental, que lo aplicd a una poblacion o
muestra poblacional sobre los costos logisticos de los productos en el almacén, la muestra
fueron los costos logisticos de los almacenes en el almacén 2016, El muestreo no es probable
por simplicidad y como criterio de inclusion se consideraron los costos logisticos en la
empresa y como criterio de exclusion se excluyeron costos distintos a la logistica en la
empresa Electronica Thelgar SRL. Para lo cual utilizd como técnicas la entrevista, la
observacion y el anélisis documental. El principal resultado que obtuvo fue la variacion en
los costos logisticos, no hacer ajustes en el modelo, construir el modelo y no aplicar el modelo
propuesto, y encontramos que los ahorros proyectados para el afio siguiente son $ 12,276.88.
De esto puedo concluir que la gestion de inventario ha reducido los costos de almacenamiento

y, por lo tanto, los costos de logistica en la organizacion.

Agurto, C & Carranza (2018) en su tesis realizada en Chimbote tuvieron como
objetivo aplicar la gestion de inventarios, para reducir los costos de almacén de insumos
agricolas de la empresa. La poblacion fue los costos de almacen de insumos agricolas, que

son 467 productos, y la muestra se compuso de los costos de almacén de insumos agricolas
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de 2016 y 2017 de 12 productos. El disefio de la investigacion es pre-experimental, con pre-
test y post-test, se utilizaron técnicas de observacion directa, revision de bases de datos, guia
de entrevistas y revision de literatura. Se utilizaron técnicas de clasificacion ABC, prondstico
de demanda con el software Minitab 17, cantidad econdmica de pedido y finalmente punto
de pedido. El resultado fue que la administracién de inventarios redujo los costos de almaceén,
sin utilizar la administracion de inventarios el costo fue de S /. 1,518,501.58, y la aplicacion
de administracion de inventarios fue S / 1,419,998.73, lo que representa un ahorro de S /.

98502.85, que es una reduccion del 6.49% para Agromass S.A.C.

Calderdn (2018), en su tesis titulada, tuvo como objetivo implantar una filosofia de
mejora en la empresa reduciendo costos y eliminando desperdicios aumentando la
satisfaccion del cliente. La metodologia que emplearon fue la filosofia de mejora continua,
utilizaron las herramientas como (matriz de kraljie, kaizen, diagrama de Pareto, mapa de
procesos) y ERP, TQM y por ultimo JIT. Se pudo concluir que es necesario implantar este
sistema en la organizacion ya que trae consigo ventajas en la gestion de inventarios
involucrando a todo el personal y realizando un seguimiento. Ademas, se logré obtener
desperdicios, pierde un 31% de sus ventas anuales, generando sobrecostos. Se recomendo
promover el compromiso y responsabilidad, establecer juntas con los colaboradores de la
organizacion, de esa manera controlo los almacenes logrando confiabilidad y cumplimiento

en las entregas.

Ramos (2016), realizé un estudio titulado, cuyo objetivo fue reducir los costos de
almacén a través de la gestion de almacenes y almacenes manteniendo la metodologia de
clasificacion de Inventario ABC, se implementaron las 5 y asi reducir los tiempos de
inactividad, se propuso la distribucion del almacén. La naturaleza del estudio de este proyecto
fue aplicada y explicativa, y el disefio fue experimental-proposicional; y como técnica, utilizd
la observacion y las encuestas para disefiar un nuevo sistema de gestion de almacenes; nuevo
disefio de almacén para aumentar la utilizacién de espacios mejorando la entrega en un 31%.
Obtuvo un VAN de S/. 294,569.02, se acepta la propuesta mejorando el desempefio en la

empresa.
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1.3.Teorias relacionadas al tema

Las Teorias son Gestion de almacenes y Costos, se detallan a continuacion.
1.3.1. Costos
Definicion
El término costo es un monto de recursos que se asigna para alcanzar un proposito
determinado, es el niUmero que debe cancelarse para obtener un bien o servicio. (Sanchez,
2012).
Cérdenas (2016), menciona como la suma de las inversiones que se efectlan en los

elementos que concurren en la produccién y venta de un articulo o desarrollo de una funcién.

Es un sistema de informacién que se encarga de registrar, distribuir, analizar,
interpretar los costos de produccion, distribucion, administracion y financiamiento. (Garcia,
1996).

Segun (Garcia, 1996), menciona los objetivos de los costos:

— Brindar informacion necesaria de manera oportuna al gerente de la organizacion para
tomar buenas decisiones.

— Ofrecer informacion para ayudar a planear, evaluar y controlar las gestione de la
organizacion.

— Diagnosticar los costos unitarios en brinda politicas para evaluar los inventarios de
produccion de ingresos y salidas.

— Realizar informes para calcular las utilidades dando los costos reales de articulos
vendidos.

— Aportar en la planeacion de utilidades y eleccion de alternativas de direccion de
produccion, administracion, distribucion y financiamiento.

— Aportar en la elaboracién de presupuesto de la organizacion en ventas, produccion y

financiamiento.
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Clasificacion de Costos:
Segun (Garcia, 1996), menciona que los costos se clasifican de acuerdo al enfoque, por ejemplo:
Por su Funcion:

a) Costos de Produccién: Son los costos producidos en el transcurso del proceso de
transformacion de la materia prima a producto final.

b) Costo de Distribucion: Son los costos generados en trasladar los productos culminados
de la organizacion hacia el consumidor final.

c) Costo de Administracion: Son los costos generados en el area de administracion,
relacionados con la gerencia y manejo de operaciones en la organizacion.

d) Costos Financieros: Son los costos generados por la adquisicidn de recursos ajenos a la

organizacion para diferentes fines.
Por su ldentificacion:

a) Costos directos: Son los costos que se pueden identificar o cuantificar especificamente.
b) Costo Indirecto: Son los costos que no se pueden identificar o cuantificar en los

productos o areas relacionadas.
Por su Variabilidad:

a) Costo Fijo: Son los costos que estan persistentes dentro de un periodo establecido,
separando a los cambios.
b) Costos Variables: Son los costos que cambian directamente del volumen de las

actividades u operaciones realizadas.
Otros Costos

a) Costo de Almacenamiento: Son los costos vinculados con el espacio ocupado en
almacén y tiempo en el mismo, en pocas palabras el inventario promedio de stocks

durante 12 meses.
Los factores mas relevantes que influyen en el costo de almacenaje son los siguientes:

1. Por Producto: Son los productos que necesitan una atencién diferente como lo es clima,

seguridad, ventilacion, sistemas contra incendios adecuados, etc.

2. Por cantidad de Productos: El costo se eleva en la medida que sean menores los niveles

de stock en el almacenaje.
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3. Por tipo de Embalaje: Un adecuado disefio de embalaje influye en el costo de

almacenamiento.

b) Costo de Posesion de Productos: Son los costos financieros generados en la gestion de
stock.

- Costo de almacenamiento del elemento
- Costo de riesgo (obsolencia, robo e incendio)
- Costo de oportunidad

Los costos ocasionados por falta de calidad

Chévez (2012), menciona que los costos originados por mala calidad son causados por

la ineficiencia, menciona los siguientes:
— Pérdida de clientes fieles
— Emplear horas extras para remediar errores encontrados
— Desmotivacion a los colaboradores
— Demoras generada al entregar los pedidos
— Imagen deteriorada
— No existe participacién por parte del equipo
1.3.2. Gestion de almacenes
Definicion
El término costo es un sacrificio de recursos que se asigna para lograr un objetivo
especifico, es la cantidad monetaria que debe pagarse para pagar adquirir bienes o servicios.
(Sanchez, 2012).
Es la variedad de recursos fisicos esenciales con el objetivo de lograr los propdésitos trazados
por la organizacion. (Sanchez, 2012).
Funciones de la gestion de almacén:

La alta gerencia trabaja con cinco funciones importantes en el proceso de gestion: organizar,

planificar, dirigir y controlar, basandose en una secuencia logica y practica. (Torres, 2013).

— Planificar: Es todo objetivo que disefie programas y calendarios que ayuden a realizarse

continuamente, los directivos que se ponen metas a corto plazo conforman el primer
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nivel pertenecen al primer nivel, los directivos que se trazan metas a media plazo
conforman el nivel superior. (Torres, 2013).

Organizar: Sefalar las actividades, responsabilidades que debe ejecutar cada individuo
para alcanzar los objetivos. Ademas, de establecer relaciones en los diversos puestos de
trabajo. (Torres, 2013).

Dotar de personal: Todas las organizaciones deben de contar con un organigrama, el cual
menciona jerarquicamente el puesto en el pertenece. (Torres, 2013).

Dirigir: Los directivos dirigen o guian a los colaboradores en la ejecucion de las
actividades, logrando ser expertos en el area, por ello es recomendable una buena
motivacion y liderazgo.

Controlar: Los miembros de la organizacién deben de cumplir y lograr los objetivos
propuestos, llevar una secuencia l6gica. Ademas, de ejecutar medidas correctivas para
su buen cumplimiento. (Torres, 2013).

Gestion de almacenes: es todo aquel proceso que se ocupa de la recepcion, almacenamiento y

distribucion de productos e insumos y de informacion. (Ferrer, 2013).

Segun Roux (2000), menciona que la gestion de almacén tiene como funcién esencial

optimizar loa flujos fisicos que le viene impuesto del exterior.

Beneficios de una gestion de almacenes

Minimiza todos los costos incurridos en los almacenes

Mejoramiento del servicio al consumidor a través de una adecuada gestion de solicitudes
Ayuda que los procedimientos dentro de almacenes sean eficientes, administrando la
informacidn necesaria para reducir las actividades logisticas.

Beneficia que la distribucion del almacen se aproveche al maximo. (Ferrer, 2013).

Gestion de datos técnicos

Segun Roux (2000), menciona los principales datos Utiles para un buen funcionamiento de

gestion de almacenes, son las siguientes:

La configuracion del almacén: El programa debera poder configurarse para registrar las

caracteristicas fisicas del almacén.
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Los diferentes edificios si aplica

Las diferentes areas funcionales de estos edificios: areas de retencion, areas de salida,
stock de consumo, etc.

La asignacion de zonas a diferentes tipos de productos y clases de rotacion.

La morfologia de areas como: pasillos, altura de almacenamiento, tamafio y peso
maximo de los alvéolos

El modo de ubicacion asociado con el uso de sistemas automaticos.

Los medios

Un fichero reagrupard los datos técnicos que afectan a los medios, estos datos seran

necesarios para designar qué equipos seran los adecuados para realizar las tareas. Estos datos

constan de:

Un estatuto: Disponible o no; una carretilla o un trastockeur pueden estar
momentaneamente averiados o0 en mantenimiento

Una asignacion a un tipo de actividad: preparacion o traslado, quizd no todas las
carretillas tienen los mismos equipos

Una pertenencia a una zona si existen varias en el almacén

Indicadores de rendimiento o de tiempo operacionales para calcular eventualmente los

tiempos necesarios para efectuar las tareas

Las gamas

Para ayudar a la planificacion de las tareas es indispensable conocer las operaciones

elementales que conllevan a diferentes tareas a fin de calcular los tiempos necesarios para su

cumplimiento

Los articulos

Roux (2000), menciona que el fichero debe comprender para cada uno de los siguientes:

La referencia

La indicacion del lote, si es necesario

La zona donde el articulo puede ser almacenado
Las cantidades almacenadas

Los emplazamientos del articulo

La clase de rotacion de la referencia

La capacidad de los envases estandar

El apilamiento de envases y niveles
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- Los volumenes

- Los pesos para elegir un tipo de almacenamiento

- Las fechas de entradas para la gestion FIFO O LIFO

- Las fechas de caducidad o de controles periodicos obligatorios
Los articulos de envasado

El fichero debe comportar los diferentes embalajes disponibles para elegir el formato al
pedido, implica conocer la caracteristicas y dimensiones, peso admisible, clases de articulos.
Los transportistas
Los diversos transportistas seran clasificados segun:

- Sus zonas de actividad y los horarios de salida, lo que sera util para teniendo en cuentas

las prioridades en las preparaciones de articulos.

- Sus condiciones tarifarias para efectuar la pre facturacién
Definicion de almacén

Los almacenes son establecimientos de flujo de materiales, que se encargan de abastecer para
ejecutar actividades de manera secuencial, sin afectar el plazo de entrega. (Mauleon, 2013).

Existen diversas clases de almacenes, segun el punto de vista adoptado. Entre otras cabe
mencionar: (Mauleon, 2013).

Segun el tipo de producto

— Funcidn que realice la logistica

— Manipulaciones

— Tipo de pallets en la que esté ubicado

— Almacenes fisicos o virtuales

— Sean propios o alquilados
Funciones del Almacén

Las principales funciones o actividades segun Mauleon sostiene que son:

Recepcién de mercancias: consiste en registrar los materiales que envian los proveedores, se
toma nota de la mercaderia decepcionada con la informacion del producto como: caracteristicas.
Cantidad, calidad, etc. (Mauleon, 2013).
Almacenamiento: consiste en ubicar la mercaderia en el almacén en el lugar correspondiente,
con el propdsito de encontrarlo con facilidad. Se recomienda utilizar medios de transporte como
fajas transportadoras, elevadores, carretillas, etc. (Mauleon, 2013).

Conservacion y Mantenimiento: consiste en mantener la mercaderia en perfectas condiciones,
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en el tiempo que este almacenado. Se debe aplicar la legislacion vigente de seguridad e higiene
del almacén y normas establecidas de cuidado y mantenimiento de cada producto.

Gestion y Control de Existencias: consiste en calcular la cantidad de producto que se va
almacenar y con qué frecuencia se solicitara en cada pedido, de esta manera tener el minimo
costo de almacenamiento. (Mauleon, 2013).

Expedicion de mercancias: Empieza el momento que recepciona el pedido de los clientes
externos el proceso se trata de seleccionar la mercaderia, embalaje y el tipo de transporte que se

enviara. (Escudero Serrano, 2012)

Lay Out del Almacén
Segun (Anaya, 2008), menciona los procesos operativos de un almacén se dividen en dos
grupos:

a) Procesos vinculados con los flujos de entradas

b) Procesos vinculados con los flujos de salidas
Ciclo Operativo
Es el conjunto de operaciones repetitivas de secuencia que se emplean con personas/ maquinas.
(Anaya, 2008).

Diagrama de Procesos
Segun (Anaya, 2008), define como un conjunto de operaciones de subsistemas, tenemos dos
clases de procesos:
1. Procesos Operativos Logisticos: Son los flujos materiales, llamados también procesos
de recorrido, enfocados en la técnica de Bedaux.

Se debe evaluar su frecuencia y tiempos estandar de ejecucion:

Facilitar el proceso

Disminuir transportes internos y tiempo de espera

Calificar los recursos Utiles (Hombre/Maquina)

Calcular el tiempo invertido en los procesos
Proceso de Recorrido: Es automatizar algunas operaciones manuales con el acondicionamiento

del producto como: transportes y tiempo de espera.
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2. Procesos de Informacién y Documentacién: Es un proceso mas sintetizado de origen 'y
destino de la documentacion que emplea la organizacién para los procesos operativos.

Distribucion de Planta (Flujo de Materiales)

Se realiza de dos maneras:
Flujo en U: La zona emplea tréafico de entradas como salidas de mercaderias. El flujo de

producto realiza un recorrido. (Anaya, 2008).

DISENO EN FORMA DE U

e e—

RECEPCION EXPEDICION
1 |
I T
ALMACENAJE PREP. PEDIDOS
S A |

Figura 1. Disefio en forma de U

Fuente: (Anaya, 2008)

Caélculos de medios requeridos:
Segun (Anaya, 2008), menciona la calificacion del numero de colaboradores como de
maquinas necesitadas se puede efectuar de siguiente manera:
- Empezar por el disefio del flujo y de los diversos ciclos operativos que compone
- Evaluar cuantitativamente en términos de pellets, bultos, etc para calcular la calificacion
del mismo.
- Los estandares de ejecucion de tiempos calculados se evaluaran el tiempo total requerido
para la tramitacion del proceso.
Denominado:
R= Recursos necesarios
F= Flujo de productos (pallets, bultos, cajas, etc)
Tc= Tiempo precalculado para cada ciclo
Td= Tiempo disponible para realizar el proceso segun programacién estimada.

26



R = (F X Tc)/Td

B = R
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Figura 2. Ejemplo de Lay Out

Fuente: Manual: operaciones auxiliares de almacenaje,
Fernandez, 2014.

Organizacion del Almacén Sistemas y Flujos

Necesidades: Capacidades:

Sistemas

De almacenamiento: se-
gtin los stock, nimero de
referencias, ...

Disefio en planta segiin
carretillas, estanterfas,
zonas de picking.

Contraste:

Necesidades versus capacidades
— alternativas.

Figura 4. Organizacion de Almacén Sistema y Flujos

Fuente: (Mikel, 2003)

Segun (Mikel, 2003), expresa que para almacenar los productos en estanterias, menciona dos

tipos de almacenamiento:
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Almacenamiento ordenado o hueco fijo

Almacenamiento cadtico o hueco variable

Descripcion

Ventajas

Inconvenientes

Almacén
ordenado
(hueco fijo)

« Ubicacion fija y

predeterminada
para cada producto.

+ Adaptacién
particular a cada
tipo de producto.
Control visual del
almacén.

.

« Bajo nivel de

utilizacion.

« Obligatoriedad del

uso de los espacios
previstos para cada
referencia.

Almacén
cadtico
(hueco variable)

» Ubicacion variable

segin los espacios
disponibles.

« Necesidad del

soporte informdtico
para ubicacidn y

» Mayor
aprovechamiento
del espacio.

* Posibilidades de
optimizacion,
gestion de

= Control complejo

(inventarios).

+ Rigidez en la

operativa.

control, ubicaciones.

Figura 5. Sistemas de Almacenaje

Fuente: (Mikel, 2003)

Flujos: Segun (Mikel, 2003), menciona la prioridad de la mercancia existen dos métodos:

FIFO (First in-first out): Son los primero en entrar, primero en salir, en pocas palabras es la

salida de los productos que llevan méas tiempo almcenados, se emplea para productos con fecha

de caducidad,etc.

LIFO(Last infirst out): Son los dltimos en entrar y primeros en salir, es todo lo contrario al

anterior.

Asignacion de Ubicaciones o zonificacion de mercancia

Para distribuir los diferentes productos en los almacenes es util tener en cuenta lo siguiente:

Reducir las manipulaciones y recorridos

Aumentar las ocupaciones de espacio

Rapida localizacion de producto y facil acceso

Seguridad garantizada para el personal como la mercaderia en los almacenes e
intalaciones

Facil adaptacion

Control en los inventarios
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Tipo de articulo Porcentajes total articulos Porcentajes salidas

A 10 70
B 20 20
C 70 10

Figura 6. Clasificacion ABC
Fuente: (Mikel, 2003)

Principios ABC

— Los items A: Son aquellos productos de rotacion alta 0 muy alta, constituyen el 15%
y 20% de los productos, representa el 60% y 80% de los movimientos, ventas, costos
e inventario. (Sergi , 2017).

— Los items B: Son los productos con una rotacion media, constituyen entre el 25% y
35% de los productos y representan el 10 y 20% de los movimientos. (Sergi,2017,
p.27)

— Los items C: Son los productos con rotacion baja, constituyen entre el 40% y 60% de

los productos y representan el 5% y 10% de los movimientos. (Sergi,2017, p.27)

Metodologia 5s

Es una disciplina para conseguir mejorar la productividad en el ambiente laboral mediante la
estandarizacion de habitos de orden y limpieza, esto se logra implementado cinco etapas.
(Socconini, 2019)

- Seiri-Seleccionar: consiste en retirar de nuestro ambiente de trabajo todos los articulos
gue no son necesarios.

- Seiton-Organizar: Consiste en ordenar los articulos que necesitamos para nuestro
trabajo, estableciendo un lugar especifico para cada cosa, con el objetivo de facilitar su
identificacion, disposicion y regreso al mismo lugar después de usarla.

- Seiso-Limpiar: Consiste en eliminar la suciedad e inspeccionar lo que limpiamos

- Seiketsu-Estandarizar: Consiste en lograr que los procedimientos, practicas y
actividades realizadas en las anteriores faces se realicen constantemente y de manera
regular para asegurar que la seleccion, organizacion y limpieza se mantengan en el
ambiente laboral.
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- Shitsuke-Seguimiento: Consiste en convertir un habito las actividades de las 5S,
manteniendo correctamente los procesos generados mediante el compromiso de todos
los integrantes de la organizacion. (Socconini, 2019, p.130)
Beneficios de implementar 5S
Segun (Socconini, 2019), menciona la metodologia de 5S ayuda a mejorar la limpieza, la
organizacion y el mejor uso de nuestras areas de trabajo:
- Aprovechar mejor nuestros recursos, en especial nuestro tiempo
- Hacer visible y evidente anomalias y problemas
- Tener un ambiente laboral seguro y agradable
- Incrementar la capacidad de producir més articulos de mejor calidad

- Tener un lugar de trabajo presentable ante nuestros clientes.
1.4.Formulacion del problema

¢Cdémo se redujo los costos en la empresa Louis Dreyfus Company Procesos y
Secados S.A.C.-Jaén 2020?
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1.5.Justificacion e importancia del estudio

Desde un punto de vista econdmico la presente investigacion busco mejorar la gestion
en los almacenes con el proposito de reducir los diversos costos, excluyendo los tiempos de
espera, registrar los ingresos y salidas de productos para evitar contratiempos, beneficiando
a la organizacion.

En lo social su propoésito ofrecer confianza y buen ambiente laboral a sus
colaboradores, permitio reducir los costos generados en el almacén lo que permitid elevar las
utilidades significativamente y mejorar las condiciones de todos los participantes de la
empresa.

Desde un punto de vista tedrico la presente investigacion permitié ayudar a otros
estudiantes e investigadores tomarlo como referencia. También sirvié como guia para otras

organizaciones puedan realizas mejoras en su organizacion y tener beneficios.

1.6.Hipdtesis

Con la propuesta en la gestion de almacén se redujo un 30% de los costos en la
empresa Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A.C.-Jaén 2020.

1.7.0bjetivos
1.7.1. Objetivo general

Elaborar una propuesta de mejora en la gestion de almacén para reducir los costos
en el almacén de la empresa Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A.C.-Jaén
2020.

1.7.2. Objetivos especificos

a) Diagnosticar la situacion actual de los costos en la empresa Louis Dreyfus
Company Procesos y Secados S.A.C

b) Analizar la gestién del almacén de la empresa

c) Disefiar una propuesta en gestion de almacén para reducir los costos de la
organizacion

d) Evaluar beneficio/costo de la indagacion
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CAPITULO II:
MATERIAL Y METODO
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2.1. Tipoy disefio de investigacion

Vargas (2019), define la investigacion aplicada como: “se caracteriza por orientar el
desempefio 0 uso de los conocimientos adquiridos, en paralelo con la conquista de otros,
luego de haber implementado e implementado sistematicamente la practica sustentada por la
indagacion™(p. 24). Es por ello, que nuestro trabajo de indagacién es aplicado, porque aplica
métodos Yy teorias de indagacion con el proposito de solucionar las incognitas en el area de
almacenes.

Tamayo (2016), menciona que: “el tipo de indagacién detallada incluye la
especificacion, registro, estudio e interpretacion del caso de hoy y la composicion de los
procesos; el foco esta en conclusiones absolutas” (p. 24). El tipo de investigacion es
descriptivo, porque detalld la situacion acerca del estado actual del problema de la gestion de
almacenes.

Segun Sampieri (2003) el disefio no experimental es aquel que se ejecuta sin emplear
a proposito variables, se enfoca en la observacion de los sucesos tal cual suceden en su
contexto para posteriormente analizarlos.

Nuestra investigacion serd de disefio no experimental, porque no se empleen a
proposito las variables de estudio, asociadas a las causas, con el objetivo de determinar el
resultado que tiene en la otra variable, lo que accede reconocer y cuantificar los motivos de

la indagacion.

2.2. Poblacion y muestra

En la presente investigacion la poblacion fueron los almacenes de la empresa Louis Dreyfus
Company Procesos y Secados S.A.C, ubicada en la Ciudad de Jaén.

Hernandez y Fernandez y Baptista (2015) definen esa poblacion: " es un conjunto finito de
elementos con cualidades comunes, serd delimitada por el problema y los propositos de la

indagacion.
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La presente investigacion tuvo como muestra el almacén de la empresa Louis Dreyfus

Company Procesos y Secados S.A.C

Palella (2016) afirma que la muestra es “es un subgrupo poblacional de tendencia

sobre el cual se recepciona informacion y que tiene que delimitarse para ser representativo.”.
(p.58)

2.3.  Variables y Operacionalizacion
Variable independiente: Gestion de almacén

Variable dependiente: Costos
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable independiente

Variable
Independiente

Dimensiones

Indicadores Técnica de datos

Instrumento de datos

Mejoramiento de las
actividades

Actividades
establecidas en base a
los puestos que ocupan

Gestién de almacén

Mejoramiento de
ambiente

Ambientes disponibles Observacion,
para disefiar almacenes Entrevista

Guia de observacion,
Cuestionario

Mejoramiento de
inventarios actuales

Reduccion de los
gastos de almacén e
inventarios

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 2. Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensiones
Dependiente

Indicadores Técnica de
datos

Instrumentos de
datos

Costo de
suministro

monto de items

Costo total de suministro por items

Costos

Costo de
Recepcion

Cantidad de unidades rececpcionadas

Costo total de acopio Analisis
documentario

Guia de analisis
documentario

Costo de
Inventarios

Inventario final
— X X MeEeS
ventas promedio

Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnicas

Observacion:

Méndez (2009) expresa que la observacion directa es el procedimiento en el cual
se puede visualizar ciertos eventos que suceden en la realidad, con el objetivo de recepciona

informacion valiosa para el estudio.

En nuestra investigacion se puede observar de manera directa las actividades
mediante visitas constantes a la organizacion y conocer el proceso de almacenes para poder
plantear y realizar las mejoras correspondientes.

Entrevista:

Pardinas (2005) expresa que es una técnica que se encarga de proponer una lista de
interrogantes a los responsables que seran entrevistados puedan responder en base a su
experiencia.

En nuestra indagacion se ejecutard una entrevista al encargado de planta del area de
almacenes de la empresa cafetera con el propdsito de conocer més sobre el uso que se le da a los
recursos que participan en el proceso.

Analisis de documentos: Nos brindaron los archivos, documentos que me ayudé
a conocer la informacion para realizar bien mi propuesta.

Asimismo, contamos con los instrumentos:

Guia de analisis de documentos:

Es todo tipo de dato de manera escrita ejecutada por diversas personas
pertenecientes a la organizacion, son documentos que deberan ser analizados previamente

por los indagadores con mucho cuidado. (Hurtado, 2008, p.427)

Esta técnica nos ayuda a estudiar datos como, por ejemplo: registros fisicos o
virtuales que tienen que ver con las diversas operaciones de la organizacion, seran
debidamente analizados mediante indicadores que se muestran en la Operacionalizacion.
Son aquellos formatos o registros con lo que cuenta la empresa, los que se revisan

mensualmente.
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Instrumentos
Guia de observacion

Para Rojas (2002) es un conjunto de interrogantes elaborados con mucho cuidado,
con el proposito de tomar nota de todo lo que se puede observar con las visitas constantes

que se realizan a la organizacion.

En el presente estudio se emplea un formato que ayudara a escribir todas las
actividades realizadas por los colaboradores en el area de almacén, con el objetivo de saber
las diferentes dificultades que tienen las operaciones, con el que se levantara informacion
de la situacion real, en pocas palabras tomar nota de todo lo observado y determinar la

problemaética para su posterior solucion.
Guia de entrevista:

Segun Zapata (2006) es un instrumento que accede desarrollar una ocupacién

prudente para la empresa de los temas que refleja la entrevista.

En nuestra investigacion se aplicard una guia con una lista de interrogantes
para obtener datos relevantes y escucharemos a los colaboradores entrevistados del area de

produccidn con el fin de obtener informacion importante sobre el estudio.

2.5. Validez y Confiabilidad
Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) exponen que es el nivel en que se calculan

las variables.

En el presente estudio manifiesta que se aplicara instrumentos de recoleccion
de datos de las dos variables en mencién. El area de produccién emplea un formato de
control de produccién realizada por los colaboradores con el nimero de productos a realizar
y calidad de los mismos, que todo esté trabajando adecuadamente y cumpla con los
estandares permitidos. Las técnicas usadas seran validadas por profesionales expertos en

el tema de investigacion, se sugiere que estos sean ingenieros colegiados.
Confiabilidad

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) expresan que es una herramienta de

medicion que se encarga de medir el nivel en el que arrojan los resultados a favor de la
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investigacion.

La confiabilidad de los instrumentos sera aplicada, se conseguira datos reales
por parte de la empresa Lactea, lo que refleja que la informacion adquirida es confiable.
Por lo tanto, se aplicara la técnica de cronbach, indica la fiabilidad de las herramientas a

través de items que mide.
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2.6. Procedimientos de analisis de datos

El medio para recoger los datos fue un proceso complejo ya que se empleé el
indicador de costos, se tiene en cuenta la observacion y el anélisis documentario, ademas
se utilizo diagramas de Ishikawa, diagrama de Pareto, registros como: inventarios, ingreso

y salida de materiales e insumos, etc.

2.7. Criterios éticos

En toda indagacion refleja que los datos son veraces y no han sido falsificados, de igual manera
no se mostrara a las personas que participaron del estudio.

Objetividad
Para el estudio de la realidad actual de la organizacion, se emplea criterios técnicos que
proporcionan precision de la informacion.

Originalidad
Los datos empleados en la indagacién seran debidamente citados de acuerdo a las normas APA
séptima edicion, con el proposito de evitar la existencia de plagio.

Confidencialidad
Se conservard en anonimato a las personas encuestadas y entrevistadas, protegiendo su
seguridad en la participacion de la investigacion. Ademas, de la privacidad de los datos
brindados por los mismos.

Relevancia
Admitird comprobar si en la indagacién hubo correspondencia entre el argumento y los
resultados obtenidos en el proceso de estudio.

Veracidad

Los datos visualizados seran totalmente verdaderos y fiables

2.8.  Criterios de rigor cientifico

El estudio debera ser confiable por lo que admitira asegurar la aplicacién correcta de los

instrumentos de recoleccion de informacion y se conseguiran excelentes resultados.
Confiabilidad

Se realizaran calculos estadisticos que aseguren la consistencia de los resultados obtenidos con

los instrumentos de recoleccion de datos empleados.
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Aplicabilidad
Se obtendra informacion minuciosa de las operaciones que ejecutan los colaboradores y se
propondran propuestas a beneficio de la organizacion.

Neutralidad
Aseverar que los resultados obtenidos no se vean predominados por las motivaciones, intereses

y el panorama del indagador.
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CAPITULO III:
RESULTADOS
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3.1.

Diagnostico de la empresa

3.1.1. Informacion general

LOUIS DREYFUS COMPANY PROCESOS Y SECADOS

Razdn social SAC.

Ruc 20493814924

Afo de Fundacion 13-01-2010

Direccion CAR. JAEN-CHAMAYA AH. FILA ALTAKM. 3/
CAJAMARCA - JAEN - JAEN

Rubro de negocio Exportacién de café

Productos Café pergamino

Fuente: Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A.C

LDC es un comercializador y procesador mundial de productos agricolas. Guiados por

nuestros propios firmes valores y aprovechando nuestro rico patrimonio, trabajamos para hacer

realidad nuestra perspectiva de un futuro seguro y sostenible, contribuyendo al esfuerzo

universal de dar el soporte a una poblacion en incremento.

Misidn

Usar el razonamiento y alcance universal para llevar los productos adecuados al sitio

correcto, en el instante conveniente.

Vision

Laborar por un futuro seguro y sostenible, contribuyendo al esfuerzo universal de proporcionar

productos basicos a la creciente poblacion.

3.1.2. Descripcion del proceso productivo o de servicio
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ALMACEN DE CAFE
PERGAMINO

PRELIMPIADORA

—> IMPUREZAS

DESPEDREGADORA

—> PIEDRAS

TRILLADORA

—> CASCARA (TAMO)

SELECCION POR TAMARO

— IMPUREZA
RESUMEN
ACTIVIDAD | NUMERO
O] s
5
Y 1
N/

>

TOTAL 21

DOP ACTUAL BENEFICIO SECO DE CAFE

LOUIS DREYFUS COMPANY

REPROCESO
5 SELECCION POR PESO
No
CAFE SEGUNDA
CAFE SEGUNDA
> 2 St
i ¢15% VERDE EXPORTABLE?
A 4 .
CAFE DESCARTE
3
REPROCESO
SELECCION POR COLOR No
CAFE SEGUNDA
CAFE SEGUNDA
» 4 » 2 SF
$15% VERDE EXPORTABLE?

5

¥

3

Si

ENSAQUE / CONTROL DE

Y
N

Figura 7. Proceso productivo del café seco

CALIDAD

ALMECEN PRODUCTO

Fuente: Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A.C

TERMINADO
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GERENTE

GENERAL

| COMITE DE CERTIFICACIGN

S—

| COMITE DE GESTION

17

COMITE DE SOPORTE
FINAMCIEROS

| ]

ASESORIA LEGAL

ASESORIA ADM, CONTAE, FINAMNC. ‘

ASISTENTE DE GEREMNCIA |

GERENCIA DE PRODUCCION E
INVESTIGACION AGRICOLA

FINAMZAS

GEREMCIA DE ADMINISTRACION ¥

OFICINA AREA TECNICA

OFICINAG DE CONTABILIDAD:

GENERAL
PROMOTORES __|  asisTENTE DE
COLTOS
DFICINA DE ASISTENTE DE
CERTIFICACIOMES CONTABILIDAD
|_ INSPECTORES | ASISTENTES
REGISTRO
AUXILIAR
OFICINA DE PROYECTOS

GERENCLA DE
COMERCIALIZACION

OFICINA DE
TEZORERIA

EXTERIOR ¥ HACIOMALES

OFICINA DE VENTAS

OFCIMNA DE
RECURSOS
HUMANDS

OFICING DE ALMACEN
CENTRAL

OFCIMNA DE
SOPORTES
FINANCIEROS

ACORID

REGISTRO

OFICINA DE
LOGISTICA

OFICINA DE CALDAD

Figura 8. Organigrama de la empresa Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A.C

Fuente: Elaboracion propia
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3.1.3. Analisis de la problematica

3.1.3.1. Resultados de la aplicacion de instrumentos

En la organizacion se aplicé una entrevista al encargado de almacén, el coordinador Troyes

Salazar Juan Marvin, lo cual se diagnosticé la situacion actual de la gestion de almacén.

Tabla 3. Entrevista al coordinador de almacén

ENTREVISTA

Apellidos y Nombre: Juan Marvin Troyes Salazar

Cargo: Coordinador de almacén

1. ;Como se realiza la gestion de
almacén en la organizacion?

2..,Cudles son los altos costos de
almacenaje?

3. ¢Cuantos proveedores tiene la
empresa? Describa cada una de
ellos.

Ingresos:

Todos los ingresos de materia prima llegan con
su Guia de Remision ya sea café de la empresa o
café de terceros.

Todos los ingresos de Producto terminado se
detallen en la Orden de Produccion.

Salidas:

Las salidas por mezcla se detallan en la Orden de
Mezcla o Conformacion.

Los despachos se realizan segun la
programacion hecha por El &rea de Ventas.

El costo principal de almacenaje es el de estiba,
que van desde 4 soles por TN en movimientos
internos hasta 12 soles X TN en carga y descarga
de camiones. A mas movimientos que hagamos
dentro del almacén eleva los costos de
almacenaje.

Tiene muchos: los principales son

Agro Café Jaén SRL

Asoc. Agro. De Productores del Norte



4.;Se realiza la planificacion de la
demanda en temporadas altas y
bajas?

5.¢,Cuentan con un sistema de
almacenaje para verificar los
costos?

6.cCuanto tiempo es el stock
minimo del producto en almacén?

7..Qué métodos de almacenaje
existe en la organizacion?

8.¢El almacén cuenta  con
sefializacion de espacios y salidas?

9.¢Los colaboradores disponen de
equipos de proteccion?

10. ¢La capacidad de almacén es la
apropiada?

— Asoc. De Prod. Cafetaleros Nor Peru Coffee
— Café Shamil Garcia SRL

— Coffee Green SRL

— Comercio del Oriente & Hnos. Sanchez Eirl
— Cooperacion Agraria Peruana

— Cooperativa Camar

— Emp. Cafetalera Aromas de Café Eirl

El personal siempre aumenta en temporada alta
por motivo de tener mas volumen de
movimiento en descarga y carga de materia
prima y producto terminado. La demanda
depende mucho del area comercial.

Todos los pagos realizados de estiba se tienen
agregados en un archivo Excel.

En ocasiones se ha tenido un lote de café por una
semana en materia prima y una semana en
producto terminado, esto depende mucho de la
calidad de producto que se tiene y la calidad del
producto a vender.

En materia prima café pergamino se organiza
por calidades de rendimiento cada 5 puntos se
separan los lotes que hacen una ruma, en
exportable café primera se almacena en un
almacén ya sea en sacos polipropileno o Bolson.
Se tiene sefalizado todo el almacén, pero
muchas veces no se respetan por falta de
espacios.

No todos los colaboradores usan EPP y si los
tienen no lo usan

Para los 2 ultimos afios ha sido la apropiada,

siempre acompafiado de los movimientos de
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estibaje. Se debe mejorar la planificacion de
ingresos y salidas del producto. Mejorar la
rotacion del producto y optimizar los espacios

fisicos de almacén.

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la entrevista ejecutada al coordinador de almacén se
llegd a la conclusién que no realizan una correcta gestion en el almacén, no llevan un
control adecuado de los ingresos y salidas de producto, llevando a altos costos de
almacenaje por cada movimiento realizado. Los problemas més frecuentes que existe en la
organizacion es la mala planificacion de la demanda en temporadas altas y bajas, por ende,
no estan preparados para poder cumplir con lo solicitado, llevando a alquilar almacenes a
terceros, lo cual genera un costo adicional a la empresa. El coordinador también menciono
que es necesario mejorar la rotacién de productos y optimizar los espacios fisicos del

almacén para poder reducir significativamente los costos en la empresa.

Guia de Observacion:
La presente Guia, tiene por proposito recabar informacion relevante sobre el

trabajo de investigacion, los resultados ayudaran a la empresa.

- No existe sefializacion que identifique la calidad de los productos en los
pasillos, lo que es dificil encontrar con facilidad.

- No existe una correcta distribucién del espacio y por lo tanto no hay lugar para
descargar los camiones, por lo que se realiza en cualquier espacio disponible.

- Uso inadecuado de ropa de trabajo

- Falta de ventilacion en almacén

- No realizan planeacion para la recepcion de materia prima
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Tabla 3. Resultado de guia de observacion

Deficiente

Regular

Bueno

Muy deficiente

La vestimenta que usa el personal es inapropiada
Identificacion de los elementos necesarios

Es adecuado el almacenamiento de los recursos en la
organizacion

Cuidan y protegen los materiales de pérdidas o robos

Se permite el ingreso a los productos recepcionados solo a
personal acreditado.

Hay sefalizacion para indicar claramente los pasillos y areas de
recepcionados.

El desplazamiento del almaceén es el adecuado , dentro del
almaceén

Dentro de almacén, los productos de alta rotacidn estan cerca
de despacho para facilitar su salida

Realizan limpieza de los ambientes normalmente

X X

Fuente: Elaboracion propia
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Resultados de observacion:

Situacion actual de almacén

Figura 9. Almacén desordenado

Fuente: Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A.C

Figura 10. Almacén de producto terminado

Fuente: Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A.C
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Figura 11. Almacén de materia prima

Fuente: Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A.C
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Figura 12. Distribucién actual del almacén

Fuente: Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A.C



3.1.3.2. Herramientas de diagnostico

Distribucion Fisica Mano de Obra

Pasillos obstruidos
con productos Poco espacio

para almacenamiento

No conocen los productos

. Lo No utilizan EPP
No existen ubicaciones

L No tienen informacion
definidas

Precisa de ubicaciones

» Costos Innecesarios

No existen politicas
Falta Montacargas para de almacén
El transporte
No cuenta con
Tablones de madera

Procedimientos no

. establecidos
Faltan Parihuelas

Figura 13. Diagrama de Ishikawa enfocada en la problemética

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Este diagrama indica las causas que impactan para tener elevados
costos en el area de almacén tales como: Pasillos obstruidos con productos, no existen
ubicaciones definidas, poco espacio para el almacenamiento, no emplean EPP, falta
parihuelas, no tienen politicas de almacenes y procedimientos establecidos.

Tabla 14. Problemas presentados mensualmente en la empresa

Problemas Frecuencia % Acumulado
Pasillos obstruidos con productos 20 19%
No tienen informacion precisa de ubicaciones 20 38%
No existen politicas de almacén 20 57%
No tienen procedimientos establecidos 15 71%
Poco espacio para almacenamiento 10 81%
Desorden en almacenes 10 90%
Demora ene entrega de pedidos 5 95%
Reduccidn del volumen de ventas 5 100%

Fuente: Elaboracidn propia
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Diagrama de Pareto

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

E===d Frecuencia ==@==% Acumulado @=80-20

Lineal (% Acumulado)
Figura 14. Diagrama de Pareto en base a la problemética

Fuente: Elaboracion propia

3.1.4. Situacion actual de la variable dependiente

Célculos de determinacion del costo de pedido

Tabla 4. Determinacién de costos de pedido

T11.iempo Horas

Suelqlos asignado Sueldo mensuales Cos_to
relacionados HR laborales pedido
Ing. Logistica 3 2.000,00 176 34,09
Administrador 3 2.000,00 176 34,09
Asistente almacén 4 1500,00 176 34,09
Movil 1 20
Internet 1 5
Documentacion 10
Movilidad 10
TOTAL 147,27

Fuente: Elaboracion propia



3.2. Discusién de resultados

El autor Arrieta y Guerrero, quien propone una mejora en el proceso de Gestion de
inventarios y Gestion de almacén para la empresa FB Soluciones y Servicios S.A.S, empleo
la planeacion para la optimizacion y control, propuso una guia empleando como
metodologia el método ABC, causa efecto y layout, con lo cual logré reducir
significativamente sus costos en sus almacenes y elimino gastos innecesarios en sus
operaciones.

En mi investigacion también se identificaron elevados costos en el almacén por lo
cual se optd utilizar el método de layout y 5S, ayudando de esta manera a reducir los costos,
toda la implementacién tiene un costo de S/. 20,659.50 soles.

Segun Espejo propuso mejorar la gestion de almacén y su influencia para reducir
los altos costos logisticos de la Empresa comercializadora de implementos de seguridad
industrial Segurindustria Trujillo S.A, empleado la metodologia ABC y un Plan maestro.
Dicho estudio arrojo como resultado el VAN Y TIR y B/C valores de S/. 284,523.77,
92.60% y 1.31 para cada indicador respectivamente. Lo cual concluye gque esta propuesta
es rentable para la empresa. En mi investigacion se emple6 5s y Layout logrando reducir

notoriamente los costos de almacenaje y distribucion
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3.3.  Propuesta de investigacion
3.3.1. Fundamentacién

Luego que de identifico los problemas principales que tiene la actual gestion de
almacén de la organizacion Louis Dreyfus Company Procesos y Secados S.A., se procedio

emplear herramientas que permitieron dar solucién a diversos problemas.

La Gestion de almacén de la organizacion Louis Dreyfus Company Procesos y
Secados S.A, para reducir costos, se sustenta con un Layout, la nueva distribucion de los
productos en el almacén, logrando minimizar el desorden y mejorar las areas. Ademas, se

implemento la metodologia de las 5S en el almacén de la empresa.

3.3.2. Objetivos de la propuesta

- Ocupar técnicas destinadas al almacenamiento (ABC)
— Desarrollar politicas destinadas a mantener el control del almacén

— Planear los plazos de tiempo de entrega

— Orientar a los colaboradores

3.3.3. Desarrollo de la propuesta

Una vez conocido el proceso de almacén y teniendo en cuenta los requisitos necesarios de las

zonas, tenemos lo siguiente:
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Tabla 5: Zonas necesarias en el almacén

Area/Departamento

o b~ W DN -

6

Territorio de entrega 1
Territorio de entrega 2
Territorio de aceptacion
Territorio de parihuelas
Territorio de Montacargas

Territorio de fajas transportadoras

Fuente: Elaboracion Propia

Para ello se empleo el método de hexagonos:

Cddigo

Razén o Motivo de Proximidad

1

2
3
4
)

Facilidad de traslado de producto
Libre acceso
Control y supervisién
Certeza

Cercania a los materiales de mayor movimiento

Fuente: Elaboracion Propia

Escala de valores:

Cddigo Valor de Proximidad
A Muy Necesario

E Necesario

| Importante

(@) Normal u Ordinario
U Sin Importancia

X No recomendable

Fuente: Elaboracion Propia
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Clasificacion | Ubicacién Cama Zonas Variedad
AA 3 Transito 20 Jaen Convencional
A 4-A Moyobamba RFA
B 4-B Bagua uTz
c 4-C Tarapoto Organico
L. Ruma 4-AL Nuevo Cajamarca or%Jajl'nzIco
L. Secado 4-D San Ignacio ORG + RFA
STZ(;addacl) A2 FT
Manipuleo Pilado
FTO

5-F

5-G1
5-G
5-H

5-H1

7-Pasadiso

7-A
7-B

124

126
84

60



8-C
8-C2
8-D
8-E
8-E2
8-F
8-G
8-H
Devuelto
SECADORAS

POZA
TRILLA

7 - Pazadiso

106

135
118

76
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Revaloracion de tazas de acuerdo al tiempo de almacenamiento

Code
0A
1A
2A
3A
4A
5A
6A
7A
8A
9A

10A
11A
12A
0AA
1AA
2AA
3AA
4AA
5AA
6AA
TAA
8AA
9AA
10AA
11AA

months IN ouT G1- Specialty
0 A A 0%
1 A A 0%
2 A A 0%
3 A A 0%
4 A A 0%
5 A A 0%
6 A A 0%
7 A B 0%
8 A B 0%
9 A B 0%
10 A B 0%
11 A B 0%
12 A B 0%
0 AA AA 90%
1 AA AA 90%
2 AA AA 90%
3 AA AA 80%
4 AA AA 60%
5 AA AA 40%
6 AA AA 20%
7 AA A 0%
8 AA A 0%
9 AA A 0%
10 AA A 0%
11 AA A 0%

Gl
70%
70%
70%
60%
45%
30%
15%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%
10%
20%
30%
40%
45%
35%
25%
15%

5%

G2
20%
20%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
65%
60%
55%
50%
45%

0%

0%

0%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%

G3
10%
10%
10%
10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%
55%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
10%
15%
15%
15%
15%
15%




12AA

0B
1B
2B
3B
4B

oB
6B
7B
8B

9B
10B
11B
12B
0C
1C
2C
3C
4C
5C
6C
7C
8C
9C
10C
11C
12C

H~ Lo NN -2 O

© 00 N O ol W N PP O

e
N P O

2

W W W W W

O0O000O00000 000 W mwww

W

W W W wWwW

OO0O0O00OO0O0000000 WWWWm WwWwwWmm®

0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

0%

0%
0%
0%
0%
0%

0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

85%

70%
70%
70%
65%
60%

55%
50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%
0%

15%

30%
30%
30%
35%
40%

45%
50%
55%
60%
65%
70%
75%
80%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
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Revaloracion de rendimientos de acuerdo al tiempo de almacenamiento (ORO para SEGUNDAS)

Entre
0.00
56.00
61.00
66.00

Hasta code 0 1 2

55.99 A 0.00% 0.00% 0.00%
60.99 B 0.00% 0.00% 0.00%
65.99 C 0.00% 0.00% 0.00%
100.00 D 0.00% 0.00% 0.00%

3
0.45%
0.69%
0.66%
0.63%

4
0.90%
0.93%
0.90%
0.87%

5 6
1.35% 2.76%
1.17% 1.41%
1.14% 1.35%
1.11% 1.32%

7 8 9
3.21% 3.95% 4.69%
1.65% 1.89% 2.13%
1.59% 1.82% 2.05%
1.56% 1.79% 2.02%

10
5.42%
2.37%
2.05%
2.02%

11
6.16%
2.61%
2.51%
2.48%

12
6.90%
2.85%
2.75%
2.72%

. Zona de pesaje
Entrada Cafe P
(Vehiculo +Sacos + Cafe)

Almacenamiento de Cafe
Pergamino odirectoa
Procesamiento

Registroensistemas
deinformacién

Descarga y arrume de todos

los sacos

Muestra del 100% cafe

Homegenizacion de la
muestra

Tomadela Pre-
muestra

Aprobacién
procesode
Calidad?

Proveedorretirael cafe de las
instalaciones

Zona de pesaje (Vehiculo
vacio)

Y se revisaque no
contengainfestaciones o
este contaminado
productos no aptos

El proceso de Calidad analizalaPre-
muestra
(Taza, Humedad, Factor y revision
de contaminaciones de productos
no aptos e infestaciones)

Setrillala pre-muestra

Figura 15. Diagrama de flujo de recibo

Fuente: Elaboracién propia
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Entrada Cafe Pergamino o AlmendraVerde
de proceso de Recibo o Procesamiento

Almacenamiento enarrumeso
silos segun su perfil

Identificacion con hojade
vidade los arrumes

Registro en sistemas de
informacion

—»]

Procesamiento de Cafe
Pergamino, proceso de
Mezcla, Acondicionamiento
y/o Despacho

Registro en sistemas de
informacion

Entregadel Cafe
Pergaminoy/o
Cargue de
AlmendraVerde

Alistamiento de
recursos para operar

Recepcionde ordende
produccion Calidadesu [¢—
Orden Cargue

Control de calidady
cumplimiento de requisitos
DAS+, RISK, Control de plagas,
mantenimiento equipos

Figura 16. Diagrama de flujo almacén

Fuente: Elaboracion propia
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Metodologia de 5S
La organizacion presenta distintos problemas en el almacén, lo que causa retrasos en las entregas
a sus clientes, debido a que no planifican, organizan y controlan las actividades e
almacenamiento de los productos, se mejoré la informacién, control, limpieza, estandarizacion,
disciplina.
Obijetivo:
Dar a conocer la metodologia y que todos los colaboradores de la organizacion puedan
saber de qué se trata, lo siguientes:
- Realizar una pancarta informativa, con informacion de la metodologia, lo debe de
realizar la gerencia, explicando a los colaboradores que conozcan las 5s.
- Realizar una reunidn para dar a conocer el proyecto, con la colaboracion de todos los
trabajadores: administrativos y operarios.
- Se debe de explicar antes de empezar las labores diarias, capacitacion con previa
evaluacion inicial y los beneficios que esto lleva.
- Se tiene que realizar formato de asistencia del personal que quede constancia de su

participacion.

Pilares de las 5S

Seleccionar: Se identificd lo necesario de lo innecesario para obtener un ambiente despejado
y libre, logrando un ambiente libre de desperdicios, reduciendo los tiempos de busqueda,
recorridos y movimientos, teniendo seguridad en el area y sobre todo haciendo espacio para

ordenar mejor los objetos, productos, materiales que sean necesarios.
Disefio de tarjeta roja

Es usualmente utilizado para poder seleccionar lo necesario e innecesario, debe asignar el

destino que el grupo lo destino. Las caracteristicas son las siguientes:
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TARJETA ROJA

Cantidad
ACCION SUGERIDA

| Agrupar en espacio separado

(==
[ | Eliminar

D Reubicar
[: Reparar

[_ 1‘ Reciclar

Comentario

Fecha p/conduiraccion ./ /

Figura 17: Tarjeta roja

Fuentes: Elaboracion Propia

Ordenar:
Una vez seleccionado los objetos necesarios e innecesarios, colocar cada cosa en su lugar y
sefializados.

- Planificacion: Debemos tomar en cuenta los recursos econémicos para dar solucion a los
problemas del desorden por el espacio reducido y la capacidad de produccién que ya no
es suficiente.

- El layout es recomendable para este tipo de casos porque, mejora el espacio fisico con
el objetivo de obtener una mejor distribucion, considerando los espacios recuperados.

- lluminacién: Es necesario tener el ambiente iluminado, la luz natural, garantizar el

desempefio del colaborador para evitar accidentes posteriores.
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Limpieza
Ayuda a mantener los ambientes mas limpios, libre de impurezas, brindando en 6ptimas
condiciones, se busca implantar en la conciencia de los colaboradores en su entorno laboral.
Planificacion: Se tiene que realizar la capacitacion de limpieza teniendo claro los objetivos,

organizar grupos de trabajo con sus respectivos lideres para lograr el proposito.
Se empleara el formato del Check List para evaluar las mejoras obtenidas con la propuesta.

Se debe tener en cuenta los elementos necesarios para la limpieza: basureros, escobas, guantes,

recogedores, articulos de limpieza, etc.
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Tabla 6: Check list- Limpieza

DESINFECTAR

1. ¢Desinfecta los ambientes en el centro de labores?

2. ¢Como es el estado de los ambientes del trabajo? ¢ Emplean materiales de limpieza?

3. ¢Limpian los almacenes de la organizacion?

4. ¢Desinfectan los equipos y herramientas de la empresa?

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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Estandarizar
la localizacion de los ambientes que son utilizadas por los colaboradores y las actividades que
realizan a diario. Disefiar procedimientos que involucren a las personas que formen parte de los
habitos y acciones diarias. Se debe tener en cuenta lo siguiente:
- Nombrar a la persona encargada de realizar las actividades para que se organice con las
areas correspondientes.
- Lograr que los colaboradores participen y tengan los mismos intereses de la
implementacion, integrando las demaés S.

- Emplear el check list para corroborar que se estd implementando adecuadamente.

Disciplina

Se trata de controlar periddicamente auditorias sin previo aviso para poder verificar que todo se
esta llevando correctamente, autocontrol, respeto por si mismo y una mejor calidad de vida
laboral.

Para ser exitoso se necesita que los colaboradores aporten nuevos habitos laborales y actuar con
disciplina para mejorar.

Se debe realizar un examen relampago donde se verifique el cumplimiento, realizando auditorias
semanales y verificacion de las actividades antes mencionadas.

Se propone emplear un montacarga para que puedan transportar los sacos a los almacenes

Figura 18. Montacarga

Fuente: Alibaba.com
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Es un equipo de manejo y elevacion de materiales, puede transportar productos de gran peso
como lo son los sacos de café de 69 kilogramos, muy utilizado en la industria logistica de carga

y almacenamiento.
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DESCRIPCION DE ALMACENES.

ALMACEN 01.
Almacén destinado en el 2,019, para Sub Productos (Cafés Segundas y Café Descartes).
ALMACEN 02.

Almaceén destinado, al &rea de Produccién ubicacion de Maquinaria, en el 2019 se destiné un
area 5 x 20 = 100 m2, como almacén de Transito, donde se coloca la produccion del turno para
que verifique Control de Calidad y de su VVoB para después ser trasladado a sus respectivos
almacenes (almacén 03 o almacen 01).

ALMACEN 03.

Almacén destinado a producto terminado o Café de Exportacidn, en este almacén se coloca todo

café que se encuentra listo para despacho.
ALMACEN 04.

Almaceén destinado para area de Secado, area de Despacho y Balanza Plataforma de Camiones.
En el 2019, se destind un area 18.35 x 14.68 = 269.38 m2, como almacén Transitorio para café
Pergamino Humedo, anteriormente el café Himedo se arrumaba en cualquier almacén que haya
espacio.

ALMACENES 05 Y 06.

Estos Almacenes son destinados para almacenar la Materia Prima Café Pergamino seco. En el

2019 se realiza una distribucion de las rumas respetando los pasadizos y separaciones de las
paredes, anteriormente no sea tenido el ordenamiento ni marcacién de rumas y pasadizos
ocasionando muchas veces el colapso de rumay un mal inventario.

ALMACEN 07.

Almacén destinado para almacenar la Materia Prima Café Pergamino seco. Ademas, se ubica la

poza de abastecimiento al area de Produccién. En el 2019 se realiza una distribucion de las
rumas respetando los pasadizos y separaciones de las paredes, anteriormente no sea tenido el
ordenamiento ni marcacion de rumas y pasadizos ocasionando muchas veces el colapso de ruma
y un mal inventario.

ALMACEN 08.

Almacén destinado para almacenar la Materia Prima Café Pergamino seco. En el 2019 se realiza
una distribucion de las rumas respetando los pasadizos y separaciones de las paredes,
anteriormente no sea tenido el ordenamiento ni marcacion de rumas y pasadizos ocasionando

muchas veces el colapso de ruma y un mal inventario. Ademas, se destina un area de 23.65 x
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16.30 = 385.50 m2, para el almacenado de sacos Yute, Polipropileno y almacén transitorio de

chatarra. Anteriormente se almacenaba los sacos yute cualquier almacén que tenga espacio y la

chatarra se almacenaba en el almacén 06.

3.3.4. Analisis beneficio/costo de la

propuesta

Para que la propuesta de una gestion de almacen usando las metodologias antes mencionadas se

tuvo que realizar una inversion econdmica, presentada a continuacion:

Tabla 7: Requerimientos de materiales de sefializacion

MATERIALES DE SENALIZACION

DESCRIPCION UNIDAD CANTIDAD COSS/TO TOTAL
Pintura amarillo Galones 3 150 450
Brochas Unidades 4 15 60
Tiner por galones Galones 4 35 140
Lijas Unidades 5 55 27.5
Guaipe (kg) Kg 2 35 7
TOTAL S/. 684.5
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 8: Costo por capacitacion
DESCRIPCION N° Horas Costo/hora  VALOR S/.
Seleccionar 6 hrs S/.70.00 S/. 420.00
Ordenar 6 hrs S/.70.00 S/. 420.00
Limpiar 6 hrs S/.70.00 S/. 420.00
Layout 6 hrs S/. 200.00 S/.1.200.00
TOTALS/. S/.2460 .00

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 9: Recursos necesarios

MATERIALES 5S

DESCRIPCION CANTIDAD Unidad COSS/TO TOTAL
. . . . S/
Tarjetas rojas adhesivas 1500 Unidad 0.5 750.00
- . S/ S/
Tripticos 20 Unidad 150 30.00
. S/ S/
Plumones 4 Unidad 4.00 16.00
. S/ S/
Papel bond 1 Millar 35.00 35.00
. S/ S/
Pancarta 7 Unidad 10.00 70.00
. . . S/ S/
Cinta de embalaje 4 Unidad 350 14.00
Tablones de madera 10 Unidad S/ S/
500.00 5,000.00
S/
TOTAL S/. 5.915.00
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 10. Implementacion Layout
DESCRIPCION VALOR S/.
Plano 2D S/. 1500.00
Operario S/.1600.00
ngu_lnas para traslado de S/ 850000
maquinas
TOTALS/. S/.11600 .00

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 11. Costo total de la Propuesta

Descripcion COSTO S/.
Materiales de s/ 684.50
seflalizacion
Capacitacién S/ 2,460.00
Recursos S/ 5915.00
Necesarios
Layout S/ 11,600.00
TOTALS/. S/ 20,659.50

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Beneficio de la Propuesta

ARO PERDIDAS DE PERDIDA DE INSUFICIENCIA TOTAL
TRANSPORTE DESPACHO CAPACIDAD DE ALMACEN
2018 S/ S/ S/ S/
10,600.00 8,500.00 6,500.00 25,600.00

Fuente: Dreyfus Company Procesados y Secados S.A.C
Beneficio/ Costo de la Propuesta = S/ 25,600/ S/ 20,659.50=5/1.24

Obteniendo como resultado 1.24, significa que por cada sol invertido el beneficio serd de 24
centavos de sol.
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Cronograma de Actividades

Actividades

10

11

12

1. 5S

Clasificacion

Organizacion

Limpieza

Estandarizacion

Disciplina

2. Layout

Levantamiento de informacién

Distribucion de areas

Plano actual

Plano Mejorado
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CAPITULO 1IV:

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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4.1.CONCLUSIONES

La organizacion no tiene un sistema de gestion de almacenes, no cuentan con un control
de inventarios, el espacio de sus almacenes es insuficiente.

No existe sefializacion que identifique la calidad de los productos en los pasillos, lo que
es dificil encontrar con facilidad. Ademas, no cuenta con distribucion del espacio y por lo
tanto no hay lugar para descargar los camiones, por lo que se realiza en cualquier espacio
disponible.

La propuesta de gestion de almacén con la metodologia de 5S, ayud6 a mejorar los
ambientes de los almacenes, se propuso realizar capacitaciones a los colaboradores para
que practiquen la metodologia.

La propuesta Layout, ayud6 a reducir los costos de almacenaje, la nueva distribucion de
los productos en el almacén, logrando minimizar el desorden y mejorar las areas.

Para poder realizar las mejoras se necesita de una inversion de S/ 20,659.50 soles,

obteniendo un Beneficio/ Costo de 1.24.
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4.2. RECOMENDACIONES

— Adoptar compromiso por parte del lider de la organizacion para que puedan implementar
correctamente la gestion de almacén, logrando acoplar politicas de inventarios para

reducir los costos en la empresa.

— Realizar capacitaciones constantes sobre la metodologia de 5S, Layout que ayuden a los

colaboradores a trabajar en base a politicas y reglas.

— Se recomienda garantizar y sintetizar los registros, con el objetivo de cumplir con la

demanda requerida, etc.

— Serecomienda gestionar el almacén mediante metodologias que beneficien a la empresa
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ANEXO 01. Guia de Entrevista

Nombre y apellidos:

Cargo en la empresa:

Tiempo de servicio en la empresa:
Nivel de formacion:

1. ¢Cbmo se realiza la gestion de almacén en la organizacion?

2. ¢Cuales son los altos costos de almacenaje?

3. ¢Cuéntos proveedores tiene la empresa? Describa cada una de ellos.

4. ¢Se realiza la planificacion de la demanda en temporadas altas y bajas?

5. ¢Cuentan con un sistema de almacenaje para verificar los costos?

6. ¢Cuanto tiempo es el stock minimo del producto en almacén?

7. ¢Qué métodos de almacenaje existe en la organizacion?

8. ¢El almacén cuenta con sefializacion de espacios y salidas?

9. ¢Los colaboradores disponen de equipos de proteccion?

10. ¢ La capacidad de almacén es la apropiada?
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ANEXO 02. Validacién de la entrevista

®

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Escuela Académica Profesional de Ingenierfa Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Garcia Rodriguez Ever Miro

Grado académico: Magister

Cargo e institucién: Contratistas Gadame E.LR.L

Nombre de instrumento a validar: Guia de entrevista

Autores del instrumento: Sédnchez Pérez, Jimmy Jhon

Titulo del proyecto de tesis: MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA
REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA LOUIS DREYFUS COMPANY PROCESOS Y
SECADOS S.A.C-JAEN 2020

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente Regular Bueno Muy bueno
DeOas De6al0 [Dellals De 16a 20
Claridad Los items estin formulados con X
lenguaje apropiado y comprensible
Organizacién | Existe una organizacién légica en la X
redaccién de los ftems
Suficiencia Los items son suficientes para medir X
los indicadores de las variables
Validez El instrumento es capaz de medir lo que X
se requiere
Viabilidad Es viable su aplicacién X
Valoracion

Puntaje de (0 a 20): 17

Calificacion de deficiente 0 muy bueno: Muy bueno

Observaciones:

Fecha:20/12/2021

DNI: 16587254
CIP: 63778
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[$ ‘ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Seior de Sipan

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Arrascue Becerra Manuel Alberto

Grado Académico: Magister

Cargo e Institucion: Universidad Sefior de Sipdn

Nombre del instrumento a validar: Guia de entrevista

Autor del instrumento: Sdnchez Pérez, Jimmy Jhon

Titulo del Proyecto de Tesis: MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA
REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA LOUIS DREYFUS COMPANY PROCESOS Y
SECADOS S.A.C-JAEN 2020

Calificacién
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno
De0Oa5 De6ald | Della De 16 a 20
15
Claridad Los items estdn 15
formulados con lenguaje
apropiado
comprensible
Organizacién | Existe una organizacién 15
légica en la redaccion de
los items
Suficiencia Los items son 15
suficientes para medir
los indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz 17
de medir lo que se
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacion 15
Valoracién
Puntaje: (De 0a20) 16
Calificacién: (De Deficiente a Muy bueno): Bueno - -
Observaciones T
Fecha: 02/06/21

L T 11

No. Colegiatura: 41882

86
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Universidad Sefior de Sipdn

Escuela Académico Profesional de Ingenieria Industrial

FICHA DE OPINION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Franciosi Willis Juan José

Grado Académico: Magister

Cargo e Institucién: Universidad Senor de Sipan

Nombre del instrumento a validar: Guia de entrevista

Autor del instrumento: Sdnchez Pérez, Jimmy Jhon

Titulo del Proyecto de Tesis: MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA
REDUCIR COSTOS EN LA EMPRESA LOUIS DREYFUS COMPANY PROCESOS Y
SECADOS S.A.C-JAEN 2020

Calificacion
Indicadores Criterios Deficiente | Regular Bueno Muy bueno
DeOa5 De 6 a 10 Dellals De 16 a 20
Claridad Los items estdn 17
formulados con lenguaje
apropiado y
comprensible
Organizacién | Existe una organizacién 17
légica en la redaccién de
los items
Suficiencia Los items son suficientes 15
para medir los
indicadores de las
variables
Validez El instrumento es capaz 17
de medir lo que se
requiere
Viabilidad Es viable su aplicacién 15
Valoracién
Puntaje: (De 0a20) 17
Calificacion: (De Deficiente a Muy bueno): Bueno
Observaciones B L.

Fecha: 12/06/21

| 111 5 1 1 O,

No. Colegiatura: 35993
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ANEXO 03. Carta de aceptacion de recojo de informaciéon

Louis Dreyfus Company

Per( S.R.L.

Av. Republica de Panaméa
. N° 3591 Of. 1401

San Isidro
Louis Dreyfus Company Lima 27 - Perd
T 51-1 614 5600
F 51-1 614 5606
www.ldc.com

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMA CION
En Jaén el 17 de mayo del 2021.

Sr. Nicolds Alberto Garrido
Gerente Industrial Regional - South & West Latin América
EMPRESA LOUIS DREYFUS COMPANY PROCESOS Y SECADOS S.A.C

AUTORIZA: permiso de recojo de informacién pertinente en funcién del proyecto de
investigacion, denominado: “MEJORA EN LA GESTION DE ALMACENES PARA REDUCIR
COSTOS EN LA EMPRESA LOUIS DREYFUS COMPANY PROCESOS Y SECADOS S.A.C-
JAEN 2020™.

Por el presente doy la autorizacion siendo el gerente industrial regional de la empresa:
Nicolas Garrido autorizo al alumno: Sanchez Pérez, Jimmy Jhon con DNI © 10749703 estudiante de
la escuela profesional de ingenierfa industrial, al uso de dicha informacién que conforma el
expediente técnico, asi como hojas de memorias, cdlculos entre otros como planes para efectos
exclusivamente académicos de la elaboracion de tesis.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacién solicitada.

Atentamente.

~% [

Nicolas\Garrido
Nicolds Alberto Garrido




Anexo 01

REPORTE DIARIO DE PLANILLA DE ESTIBAJE y ENSACADO
LDC PROCESOS Y SECADOS SAC No 1
LOGISTICA - ALMACEN
Encargado: Troyes Salazar Juan Marvin Semana 46 - 47 16 de Nov de 18
28 de Nov de 18
Fecha PO Area DOCUMENTO PRODUCTO COP INGRESO MOVIMIENTO __| gy | COSto
DE MOVIMIENTO Sacos | Kilos Brutos Total
Liquidacion de Secado
Abastecimiento a Piladora
20/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 118 Pergamino Seco Jaen 130/18| 449 31,671.00 | 8.00 253.368
20/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 118 Pergamino Seco Jaen 131/18| 478 31,363.00 | 8.00 250.904
20/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 118 Pergamino Seco Jaen 134/18| 504 32,481.00| 8.00 259.848
20/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 118 Pergamino Seco Jaen 137/18| 501 31,187.00| 2.00 62.374
20/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 118 Pergamino Seco Jaen 139/18| 494 33,768.00( 2.00 67.536
20/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 118 Pergamino Seco Jaen 142/18| 489 30,563.00| 8.00 244.504
20/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta  |Orden de Produccion 118 Pergamino Seco Jaen 177/18| 450 30,651.00| 8.00 245.208
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 66/18 2 115.00( 8.00 0.920
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 144/18| 452 28,899.00( 8.00 231.192
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 143/18| 492 32,204.00 | 8.00 257.632
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 145/18| 462 31,235.00( 8.00 249.880
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 147/18 2 120.00| 8.00 0.960
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 182/18| 459 30,713.00( 8.00 245.704
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 183/18| 400 26,400.00 | 8.00 211.200
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 185/18| 211 13,489.00  8.00 107.912
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 187/18| 506 33,720.00( 8.00 269.760
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 190/18| 358 21,688.00( 8.00 173.504
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 192/18| 502 32,219.00| 8.00 257.752
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 208/18| 458 29,609.00 | 8.00 236.872
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 233/18| 458 29,181.00| 8.00 233.448
22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Jaen 238/18| 524 32,710.00 | 8.00 261.680
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22/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 119 Pergamino Seco Tara 44/18 94 6,400.00 ( 8.00 51.200
26/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta [Orden de Produccion 120 Pergamino Seco Jaen 201/18| 471 30,167.00| 8.00 241.336
26/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta [Orden de Produccion 120 Pergamino Seco Jaen 202/18| 477 31,652.00| 8.00 253.216
26/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 120 Pergamino Seco Jaen 203/18| 498 32,068.50 | 8.00 256.548
26/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta [Orden de Produccion 120 Pergamino Seco Jaen 205/18| 319 21,614.50| 8.00 172.916
26/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta [Orden de Produccion 120 Pergamino Seco Jaen 222/18| 488 31,328.00| 8.00 250.624
26/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta [Orden de Produccion 120 Pergamino Seco Jaen 226/18| 471 31,303.00| 8.00 250.424
26/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 120 Pergamino Seco Jaen 225/18| 498 32,974.00 | 8.00 263.792
26/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 120 Pergamino Seco Jaen 236/18| 250 16,042.00 | 8.00 128.336
26/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 120 Pergamino Seco Jaen 240/18| 192 11,995.00 8.00 95.960
26/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 120 Pergamino Seco Jaen 243/18 61 4,040.00| 8.00 32.320
26/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta [Orden de Produccion 120 Pergamino Seco Jaen 241/18| 500 32,320.00| 8.00 258.560
26/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta [Orden de Produccion 120 Pergamino Seco Jaen 198/18| 182 14,225.00 | 8.00 113.800
27/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |[Orden de Produccion 122 Pergamino Seco FTO 01/18( 329 22,201.00| 8.00 177.608
27/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta  |Orden de Produccion 122 Pergamino Seco FTO 02/18 35 2,446.00  8.00 19.568
27/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 123 Pergamino Seco Pronor 14/18| 220 14,710.00| 8.00 117.680
27/11/2018 | Abastecimiento a Piladora Planta |Orden de Produccion 124 Pergamino Seco Pronor 13/18| 146 10,190.00 | 8.00 81.520
Otros -
15/11/2018 Arrumado MCM Almacén |Desocupar Paletas Grado 2 Arrumado| 410 28,331.00| 4.00 | 113.324
23/11/2018 Arrumado MCM Almacén |[Desocupar Paletas Grado 2 Arrumado| 740 51,134.00 4.00 | 204.536
26/11/2018 Arrumado MCM Almacén |Conformacion 133 Grado 2 Empaletado y arrumado| 1201 82,989.10| 4.00 | 331.956
26/11/2018 Arrumado MCM Almacén |Desocupar Paletas Grado 2 Arrumado| 501 34,619.10| 4.00 | 138.476
22/11/2018 Manipuleo Almacén |Movilizado x no ingresar a trilla Pergamino Seco Cop Jaen 229/18| 502 30,120.00 | 12.00 [ 361.440
23/11/2018 Manipuleo Almacén |Movilizado x no ingresar a trilla Pergamino Seco Arreglo de ruma 6-C| 530 31,800.00 | 12.00 [ 381.600
24/11/2018 Manipuleo Almacén [Movilizado x no ingresar a trilla Pergamino Seco Cop Jaen 206/18| 500 30,000.00 | 12.00 [ 360.000
27/11/2018 Manipuleo Almacén [Movilizado x no ingresar a trilla Pergamino Seco COP Jaen 204/18| 143 8,580.00 [ 12.00 [ 102.960
27/11/2018 Manipuleo Almacén |Movilizado x no ingresar a trilla Pergamino Seco COP Jaen 247/18| 530 31,800.00 | 12.00 [ 381.600
Descarga Guia de Remision
16/11/2018 Descarga Planta {038-000602 Pergamino Seco Jaen 248/18 456 31,070.00 | 12.00 372.840
17/11/2018 Descarga Planta [038-000603 Pergamino Seco Jaen 250/18 297 20,330.00 | 12.00 243.960
17/11/2018 Descarga Planta |{038-000603 Pergamino Seco Jaen 249/18 165 10,970.00 | 12.00 131.640
20/10/2018 Descarga Planta  [038-000606 Pergamino Seco Jaen 252/18 409 27,350.00 | 12.00 328.200
20/10/2018 Descarga Planta  [038-000606 Pergamino Seco Jaen 251/18 120 8,490.00 | 12.00 101.880
21/11/2018 Descarga Planta  [038-000607 Pergamino Seco Jaen 253/18 287 19,160.00 | 12.00 229.920
Totalal ;7190
Pagar
VO BO Planta Vo BO Control Calidad Vo B° Aimacén VO B0 Administracion
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