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Resumen

El presente estudio se planted por objetivo general identificar los disefios mas relevantes
en la conceptualizacidén sobre la relacion entre (redes sociales y el bienestar psicolégico),
en la cual se utilizé metodologia basada en un enfoque cualitativo, de tipo de investigacion
revision tedrica sistematica, en el marco de una perspectiva documental, desde el punto
de los instrumentos utilizados se basé en el protocolo de registros y analisis de resultados
tomando en cuenta las fuentes de informacion. Los articulos seleccionados cumplen con
el criterio de ser estudio de caracter correlacional, de tipo empiricos, que desde luego se
procedi6 a un proceso de discusion, en el que se concluy6 que (RR.SS) influyen a su (BP)
de los estudiantes universitarios dado a los niveles correlativos que se han presentado en
los hallazgos referenciales, ademas que el nimero de participacién de estudiantes
universitarios en las misma, como por ejemplo el Facebook es un indicador negativo que
afecta en los niveles de percepcién de los mismos.

Palabras Claves: Redes sociales, bienestar psicoldgico, estudiante universitario.
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Abstract

The objective general of the present study presented is to identify the most relevant designs
in the conceptualization of the relationship (between social networks and psychological well-
being), in which methodology based on a qualitative approach was used, type of research
theoretical review, systematic review design, in The framework of a documentary
perspective, from the point of view of the instruments used, was based on the protocol of
records and analysis of results, taking into account the sources of information. The selected
articles meet the criteria of being a correlational study, of an empirical nature, which of
course proceeded to a discussion process, in which it was concluded (RR. SS) influences
(BP) of university students given the levels of correlation presented in the referential
findings, in addition to the fact that the number of university students' participation in them,
such as Facebook, is a negative indicator that affects their perception levels.

Keywords: Social network, psychological well-being, university student.
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|. INTRODUCCION

1.1 Planteamiento del problema

La vida universitaria actual se ha caracterizado con el auge de la tecnologia en un
escenario virtual vivencial a través de las redes sociales que ha venido sustituyendo el
contacto directo entre estudiantes universitarios aun cuando estas en escenarios cercanos,
este panorama se ha interpretado como un comportamiento social que permite la libertad
de expresiones emociones y otros aspectos que muchas veces de manera presencial no
ocurre.

Actualmente, muchos estudiantes universitarios desde sus estilos de vida, han incorporado
las redes virtuales como herramienta de uso masivo en la interaccion comunicacional como
fin de romper las barreras existentes en el distanciamiento geografico entre unos y otros.
En este sentido, han sido denominados a lo largo de los estudios como “generacion Y” o
millennials, cuya tipologia social corresponde al comportamiento cotidiano basado en el
uso de las tecnologias, como herramienta imprescindible en las tomas de decisiones de su
hacer diario (Ruiz, Ruiz, & Galindo, 2016).

De modo que, las redes sociales en el contexto universitario han significado ventajas y
desventajas con respecto al bienestar psicolégico de los estudiantes universitarios, pues
se ha observado que la existencia de las redes sociales ha disminuido el contacto directo
entre estudiantes, que ha sustituido acciones que antes necesariamente se realizaban de
manera presencial, el asunto positivo se ha traducido en ahorro de tiempo en los términos
de las actividades de investigacién, formacion y socializacion.

Por otro lado, el entorno universitario de Asia y Corea del Sur demarcado por las
tecnologias de avanzada, ha influido en el rendimiento y tiempo de ejercicio social, desde
de la dinamica de los estudiantes y los docentes universitarios en materia de educacion
social, es asi que se observa cdmo el auge del internet y la tecnificacion de las dinamicas,
sociales y politicos son un quehacer cotidiano de los mismos, de modo tal todos los efectos
gue esta ha generado pueden ser nombrados en primer orden éxito econdémico y el empuje
de una sociedad académica universitaria con una caracterizacion de bienestar integral
(Boncheva, et al., 2016).

Asimismo, con respecto al uso de la tecnologia y los diferentes aspectos de accién de los
universitarios ha servido como un recurso de la cotidianidad en solucién de problemas de
su dinamica social, siendo relevante mencionar como se hacen manifiesto en el contexto
de las praxis universitarias como estudiante, en el uso de las herramientas tecnolégicas
afecta en el sentido de los factores de comportamiento social, despersonalizado con

respecto al contacto directo sujeto; sujeto, en el que muchas veces se ha caracterizado
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una patologia de adiccion a las redes que desencadena factores atipicos psicolégicos
(Marin-Diaz, Sampedro Requena, & Mufioz Gonzales, 2015).

Con respecto al uso de las redes sociales ha provocado consecuencias negativas en el
nivel académico influyendo dentro del entorno social estudiantil usandolos de forma muy
practica, permitiéndole ejecutar diversas actividades dentro de una red social. Por ende,
en parte a desfavorecido el uso a hallar material para aprendizaje, ya que el estudiante se
encuentra sumergido en las novedosas plataformas virtuales accediendo a los diversos
recursos educativo (Flores Lagla, et al;2017).

Por otra parte, el acceso a las redes sociales aumento considerablemente debido al
impacto social y psicolégico que tiene al momento de desarrollar actividades,
convirtiendose en un recurso indispensable para la interaccion social entre jovenes
universitarios, logrando facilitar las actividades de comunicacién, sociabilizacién e
interaccion (Dominguez & Lopez, 2015).

En otro aspecto, el bienestar psicolégico como manifestacion integral de salud y beneficios
de la dindmica de los estudiantes se ha caracterizado por el ejercicio sistematizado de
organizacion asociados a los habitos de estudios y habitos sociales o interaccion de tal
forma que la proporcién de estandares de dedicacién, satisfaccion personal, bajos niveles
de proporcion al abandono y eficacia académicas, esta vinculados a un elevado nivel de
satisfaccion (Sandoval, Dorner, & Veliz, 2017)

Por lo tanto, el bienestar psicoldgico, depende del grado de estabilidad mental que cada
individuo tenga, permitiéndole que cada uno pueda operar a nivel cognitivo y social de
forma plena, lo que conlleva al beneficio de salud mental y longevidad. De alli que, el
estudio relacionado con el conocimiento del escenario tecnoldgico para los jovenes
universitarios, en el uso recurrente de las herramientas tecnoldgicas ha desencadenado en
la presencia del burnout académico, como patologia vinculada directamente al bienestar
psicolégico (Estrada, Dela Cruz, Bahamon, & Pérez, 2017).

Por otro lado, Morris (2018), sefiala que el bienestar emocional dependera de la influencia
del estado de animo del sujeto, por lo que la varianza altitudinal es determinante en el
desarrollo de una vida plena.

Desde la perspectiva de los aspectos descritos del ambito universitario, se hace imperativo
sefialar las variables, por tratarse de un elemento clave y de caracter general,
especificidades e implicancia en la realidad. De modo tal, que la red social en su frecuencia
de uso asociado a su intensidad por parte de los jovenes genera un impacto significativo
en la salud mental de forma negativa y positiva. En que los estudiantes universitarios,
utilizan de manera creciente los tejidos interactivos como Facebook, garantizado un

bienestar psicolégico en ellos, en forma matizada por la satisfaccion adquirida por el
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individuo relacionados con multiples factores, entre los mas relevantes, la basqueda de
apoyo en amigos virtuales en algunos casos asociados a la depresion, soledad y su propia
autoestima (Forest & Wood, 2012).

Asimismo, cabe sefalar que se habla o se tiene conocimiento sobre articulos de
investigacion en torno a la vinculacion de los tejidos interactivos sociales y el bienestar
psicolégico que han sido validadas, evidenciando en los hallazgos o trabajos sobre el tema
de estudio. Si bien es cierto que hay articulos de revision empirica que analizan la relacion,
ellos mismos no muestran estudios que hayan analizado los alcances o estudios
actualizados de esta indole. Sin embargo, se han encontrado muy pocos en cuanto al tipo
de estudio sistematico que examinen la relacién de dichas variables.

Por lo expuesto, el presente estudio interesa efectuar una revision sistematica que examine
la relacion entre las variables sefialadas, con el proposito de cotejar la relacion en estos
estudios y conlleve a su aproximacion y que enfoque a su atencién hacia la problematica
existente en estudiantes universitarios con el fin de proporcionar y conlleve a nuevos

aportes al tema de estudio.

1.2 Antecedentes e estudio

En lo que respecta a este apartado se procedera a mencionar los estudios de las revisiones
sisteméticas de acuerdo a la vinculacién existente entre redes sociales y bienestar
psicolégico en estudiantes universitarios.

Jaramillo & Chéavez (2015), quienes llevaron a cabo un estudio de revision sistemética
sobre las TIC's y educacion, utilizando 90 trabajos recopilados a través de los buscadores
como Scopus, Google Scholar ,Proquest, RedalyC, Scielo, WOB y Sciencedirect. Durante
un proceso metodolégico y atendiendo un rigor cientifico de seleccion fueron seleccionados
45 articulos, los hallazgos muestran que los docentes y estudiantes usan frecuentemente
dispositivos tecnoldgicos, pero no reporta un impacto significativo en sus aprendizajes.
Asimismo, Gonzélez et al., (2016), llevaron a cabo un estudio de revision sistemética sobre
las TIC's en modelos educativos Blended Learning, Utilizando 15 articulos, derivados de
la busqueda en Scielo, Google académico, Proquest, Science Direct e IEEE, los hallazgos
encontrados evidencian que el uso de medios de informacién tecnoldgica en la dindmica
de formacion del estudiante universitario ha favorecido en el uso de técnicas y tecnologias,
plataformas educativas una participacion positiva, y se hace favorable a la luz de los
sujetos que no cuentan con un horario establecido, representando ademas un aporte en
los niveles de formacion integral, bienestar psicoldgico.

Por tanto, Humanante, Garcia & Conde (2017), llevaron a cabo un estudio de revision
sistemética, sobre entornos personales de aprendizaje movil, utilizdndose varios

buscadores como Scopus, WOS (web) y Google Scholar recogiéndose una gran cantidad
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de articulos entre el periodo 2000 y 2016, en medio de los hallazgos encontrados muestran
gue el uso del movil para el desarrollo entornos personales de aprendizaje, es un escenario
tecnoldgico de recién impacto a beneficio de los estudiantes universitarios, ademas se
observa que son los estudiantes universitarios quienes seleccionan redes sociales, blogs,
microblog, marcadores y web2.0 como herramientas que permiten su mejor
desenvolvimiento en términos de su progreso econdémico, aspecto que se ve reflejado en
el bienestar psicolégico.

De acuerdo a, Jara & Prieto (2018), hicieron un estudio de revisidn sistematica, en
referencia a la relevancia de las discrepancias entre nacientes e inmigrantes digitales en la
didactica de la medicina, tomandose 850 publicaciones de las cuales se seleccionaron 60
estudios desde 2014, este proceso de realiz6 a través de la base de datos, Redalyc,
Sciencedirect, EBSCO, Scopus y Pubmed. En términos de los hallazgos encontrados, los
estudiantes al usar el lenguaje digital desarrollan un manejo diverso en el transcurso de
aprendizaje, en donde crece la practica basada en herramientas tecnolégicas como “Las
redes sociales, correos y otros”. Pues el impacto hace comprender que los alumnos de
medicina, sea vistos como nacientes digitales, en el que el incremento de beneficios como
el manejo instantaneo de la data, el desarrollo de la l6gica de un pensamiento Hipertextual
en el que su recurso de saber es el internet, pone en evidencia el aprovechamiento de los
entornos virtuales para la vida universitaria y académica.

Seguidamente, Tapia (2019), quien llevé a cabo un estudio de revision sistematica sobre
los Procesos Psicolégicos en los entornos virtuales, se manifiesta usar 69 articulos, sin
especificar los buscadores, en el marco de los hallazgos, se sostienen el impacto negativo
de la cultura digital en el bienestar psicolégico y aunado a ello esta el valor de la
comprension de la experiencia psicoldgica virtual al grado de llegar a aspectos patolégicos.
Desde el punto de la identidad y la autoestima, viene dada por una cultura del mirar y ser
mirado, en el que se pone en juego el sentido de aprobacion y desaprobacion. De tal forma
que se considera los espacios virtuales como entornos de reafirmacion, construccion y
deconstruccion de aspectos de la vida, por ende, afecta en forma positiva 0 negativa en

sSus usuarios.

Finalmente, Cobo, Pérez, Diaz y Garcia (2020), llevé a cabo un estudio sobre los esquemas
multidimensionales de la salud y su medicion en alumnos universitarios, una revision
sistematica, utilizando base de datos como Scopus y Scielo, en el que fueron
seleccionados 42 articulos, en el que se obtuvo como hallazgo que bienestar
multidimensional es importante en el escenario universitario, por su vinculacion a la salud

mental y los beneficios de excelencia que permite en los espacios universitarios, sin
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embargo se considera necesario el desarrollo de investigaciones que conceptualicen y

midan el bienestar multidimensional en el contexto poblacional de Latinoamérica.

1.3 Abordaje Tedrico

En este apartado se procederd a analizar las variables de estudio, redes sociales y
bienestar psicolégico. Asimismo, se presentara los enfoques de acuerdo a la dinamica
relacional en sus denominaciones explicativas con el propdsito de sustentar de acuerdo a
autores que permitira la comprension del estudio.

A lo que respecta redes sociales esta variable cabe sefalar que el impacto en el que se
generd el socio formalismo de Simmel, y también el estructuralismo. Todos estos aportes
conllevaron al equipo de estructuralistas de Harvard, a aquellos novedosos modelos
matematicos, que concretan el analisis de tejidos interactivos sociales como un enfoque
Gtil para estudio de la estructura social. Asimismo, se afianzé a manera de enfoque teérico
y metodolégico de gran importancia hacia la investigacién actual de la sociedad. Como
enfoque diferente el campo de sociologia, se enfoca en los criterios de relacion desde los
personajes, menos en las cualidades (Requena, 2005).

De acuerdo a Dominguez (2015), refiere que el uso de las redes sociales se ha
desarrollado como un medio para interactuar y conocer amigos o alguna relacion amorosa
por los jovenes universitarios. Los usuarios de las mismas, despiertan un alcance de
proyeccion que se vincula a la relacion permanente con un nimero aproximado de cien
personas, sin embargo, una vez que se tiende a difundir el perfil el nUmero de contactos
puede ir en aumento, todo va a depender de la proyeccion y alcance de quien hace uso de
la red social. Consideradas, como parte de las tecnologias web 2.0 que han tomado auge
con el apogeo de las tecnologias de informacion y difusién a través de los ordenadores,
tabletas y dispositivos maviles inteligentes mejor conocidos como Smartphone, dando a
lugar a nuevas tendencias de socializacion basados en los encuentros a través del uso de
la red.

Siendo las cosas asi, para el caso de estudio resulta relevante a los fines de comprender
el fendmeno con respecto a la red social, a través del manejo de las mismas, en estudiantes
universitarios, en cuyos propositos trasciende el hecho de ser utilizadas como herramienta
socializadora, sino ademas como recursos que facilita los procesos de intercambio
académico.

En concordancia con Gonzalez, Lleix4, & Espuny (2016),refiere que las redes sociales se
han constituido como recursos utiles para la interaccion de las sociedades del mundo y los

estilos de vida social, no solo a nivel personal, sino que han trascendido a la proyeccién
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profesional, a la difusibn de informacion incluso de orden masivo y la tendencia de
comunicarse de forma eficaz, es por ello, que su uso ha causado un impacto importante en
el comportamiento del ser humano, quien se encuentra en la constante busqueda de
relacionarse e interactuar con otros.

De tal manera, Hernandez, Yanez, & Carrera (2017), sefiala que existen tres clasificaciones
principales de redes sociales por la importancia, permiten desarrollar una gran lista de
usuarios en el campo profesional, en tanto vinculos de orden econémico como para la
relacion y basqueda de oportunidades entre los individuos, un ejemplo de estas redes son
Viadeo, Xing y LinkedIn considerados por los autores de gran trascendencia por la
aceptacion alta, facilitando un camino sorprendente para interactuar publicamente o en
forma privada y por la gran acogida exitosa en el que las instituciones empresariales han
generado sus propios espacios para comunicarse con un publico variado, entre ellas Hi5,
MySpace, Tuenti y Facebook que estan dentro de las plataformas virtuales especializadas
con una estructura definida que corresponde.

Lo que, sin duda, puede darse en sentido propio de la investigacion, dado al manejo de las
diferentes redes sociales, asi como la mayor incidencia como lo es el Facebook, Twitter,
entre otras que los estudiantes hoy dia se constituye una de sus herramientas esenciales
para la comunicacién, el intercambio social ente otros aspectos. Asi como también, en el
campo de las dinAmicas organizacionales y laborales, donde el rango de utilidad de las
redes sociales es elevado.

En otro orden de ideas, el bienestar psicoldgico es un estado mental adecuado y positivo
del ser humano, que genera un crecimiento de las habilidades que da sentido al rumbo de
su vida, en donde el individuo presenta una estabilidad emocional, por lo que esta vinculado
ademas en el concepto de si mismo y su relacién con el entorno. Por ende, conlleva a una
autovaloracion de las personas, que favorece en sus relaciones interpersonales el auto-
concepto, y otros. Asimismo, aseguran que el bienestar social genera en el sujeto un estado
de satisfaccion asociado al desarrollo de relacione. Es por ello, que este permite evaluarse
de forma integral, en el que se considera aspectos como: la comunicacién, expresion,
relacion y las acciones que ejercen (Muratori, Zubieta, Ubillos, & Gonzélez, 2015).

En este sentido, Mayordomo, Sales, Satorres, & Meléndez (2016) considera al bienestar
psicolégico como parte fundamental del equilibrio emocional con respecto al crecimiento
en el ser humano. Aportando ademas que es variable entre hombres y mujeres, debido al
grado de percepcién del entorno y la satisfaccion, que puede ser calificada como positiva
0 negativa de acuerdo a los comportamientos desarrollados en el ser humano que pueden

acarrear un desequilibrio en la salud mental.
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Por otro lado, Bolafios (2015), menciona que este proceso de valoraciéon viene de dados
por criterios horizontales y verticales, en el que la interaccibn con cualquier tipo de
personas, no amerita la delimitacion de su sistema de creencias o valores, el valor
agregado se traduce en la interrelacion personal; mientras que la segunda accion de orden
vertical, reline a un grupo de usuarios bajo una perspectiva o tematica concreta.
Asimismo, Garcia (2014), sefiala que la Psicologia Positiva esta dejando un
esclarecimiento con exactitud en el bienestar de las personas incorporandose a estudios
elementales positivos que fortalecen las emociones en el campo salud. Asimismo, lo
académico desde la perspectiva cientifica dos antiguas corrientes filoséficas: con respecto
a la perspectiva hedoénica entendiendo al bienestar como presencia de afectos positivos y
ausentes afectos negativos. Del mismo modo, la perspectiva de vivir bien propone al
bienestar como resultado de funciones psicoldgicas plenas donde el sujeto desarrolla su
elevado potencial. Por ende, desde ambas perspectivas el bienestar juega roles en la
precaucion, mejoria de estados y malestares fisicos, considerables aumentos de
esperanza de la prolongacion de la vida.

En cuanto, Rosa, Negrén, Maldonado, Quifiones, & Toledo (2015), refieren que la
estructura del patron multidimensional de bienestar psicolégico de teorias extraidas del
crecimiento de las etapas de la vida, historias clinicas de concepciones funcionales y salud
mental, este modelo incluye seis componentes distintos del bienestar psicoldgico:
autoaceptacién, dominio del medio ambiente, propdsito con su vida y relacionarse en forma
con los demas positivamente, desde la autonomia y esto logre su desarrollo personal . Este
modelo muestra en los ajustes mejorados sobre las alternativas sugeridas, especialmente
el modelo de factor Unico apoyada de la formulacion en el bienestar de dominio en la
autoestima positiva, medio ambiente, relaciones de calidad con los demas, y desarrollo
personal en su propdsito de vida, capacidad de autodeterminacion.

Finalmente, Carranza, Hernandez, & Alhuay (2017), hacen referencia que el bienestar
psicolégico en sus sub categorias de competencias psicol6gicas desarrolladas genera el
respeto hacia los demas y hacia uno mismo, un desempefio académico, inteligencia y
proponerse metas a largo plazo. Asimismo, al mantener un equilibrio en el estado
emocional, y paz interior lo cual le genera una vida sin problemas y preocupaciones con
satisfaccion con la vida, lo que implica un disfrute pleno de la vida. En la subcategoria en
cuestion de sexualidad, es una fase de suma importancia de los cuales implica
experimentacion en los sujetos. Diferenciado a lo de salud, que se resume en una baja
importancia del bienestar fisico y de la salud mental. Respecto a la dimension social, en
relaciones familiares asociadas con su bienestar psicologico en las relaciones gratas e

integracion de los miembros familiares, marcando una diferenciacion en las relaciones de
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parejas y relaciones con amigos, que son menos cercanas. Con respecto en relaciones
sociales aporta aspectos de las acciones tomadas en sus relaciones del individuo y
convivencia social y educacién escolar, y las condiciones econémicas de suplir las
necesidades basicas, recreacion y un ambiente de seguridad siendo mas en hombres que
en muijeres.

Por todo lo antes expresado, es relevante expresar que la existencia de trabajos vinculados
a las variables por separado forma un referente en la forma en que se ha abordado el
estudio de la temética planteada. Si bien es cierto que hay indicios que analizan la relacion,
ellos mismos no ocurren con estudios que se hayan analizado los alcances o estudios de
esta indole. Sin embargo, se han hecho muy pocos en cuanto al tipo de estudio sistematico
que examinen los hallazgos de trabajos empiricos.

1.4 Formulacién del problema

¢, Cudles son los estudios o hallazgos que toman en cuenta la relacion de las redes sociales
y el bienestar psicolégico en estudiantes universitarios?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

A partir de nuestra pregunta planteada entendemos que el presente estudio permitira
contrarrestar los hallazgos relevantes que esclarezcan estudios sobre las redes sociales y
el bienestar psicoldgico.

Por conveniencia, permitira evidenciar la implicancia en la relacion de las variables en los
estudios previos, siendo un tema de relevancia en los tiempos posmoderno de la sociedad
actual, por tal sentido, la conveniencia del estudio de revisién sisteméatica permite validar
los resultados y hallazgos que serviran como elementos sustanciales para la realidad
actual.

Por la relevancia social, va contribuir a configurar un impacto en términos de entender las
dindmicas actuales del proceso de socializacion de los estudiantes universitarios en torno
a su vida académica como personal y relaciones en redes sociales en el nuevo
comportamiento social y su relacion con la presencia de posibles situaciones patoldgicas.
Lo que permite estar alerta a situaciones en el manejo de entornos virtuales.

Por las implicaciones practicas, el estudio permitird hacer uso de los hallazgos en funcion
de los resultados y pueden servir como referentes a las conducentes investigaciones y
permitan detallar informaciones actualizadas para establecer e implementar medidas de
programas estratégicas para prevenir de manera oportuna.

Por la relevancia tedrica permitira cotejar los hallazgos que puedan sustentar los enfoques
tedricos y su relacion en las redes sociales y bienestar psicolégico.

Finalmente, por la unidad metodoldgica la investigacion permitira aportar y contribuir a la

realizacion de trabajos o estudios sobre revisiones sistematicas.
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1.6 Objetivos
Objetivo General:
¢ Comprender los hallazgos de los estudios que han examinado la relacién entre las
redes sociales y el bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios.
Objetivos especificos:
o Describir los disefios de investigacion mas empleados en estudios sobre la relacion
de redes sociales y bienestar psicoldgico en estudiantes universitarios.
e Describir las conceptualizaciones de las redes sociales y el bienestar psicolégico
en los estudios seleccionados.
1.7 Limitaciones
El presente estudio se enfrentd ciertos inconvenientes dados en el proceso de identificacion
como seleccidn de los trabajos. Al igual para su proceso de recojo de la informacién en las
diferentes bases de datos ya que son pocos los trabajos de acuerdo a los afios

establecidos, de acuerdo a los criterios de estudio.

[I. METODOLOGIA

2.1 Tipo de estudio y disefio de la investigacion

Para este proceso de estudio se asume el tipo de investigacion es de caracter cualitativo
en vista que se lleva a cabo una investigacion de indole teérica, dado a que se inscribe en
el tratamiento de una investigacién documental. Es decir que se utilizaron fuentes primarias
y secundarias, en cuyo proceso de busqueda se basa en una seleccion, interpretacion y
analisis de datos obtenidos en diversas fuentes impresas, audiovisuales, electrénicas,
derivados de estudios de otros investigadores.

A partir de la perspectiva del disefio de la investigacion, se realizé una revision sistemaética,
a través de un proceso ordenado de criterios de inclusion y exclusién donde se relacionan
los articulos cientificos el cual permitieron establecer categorias conceptuales, valoracion
de resultados, caminos metodicos asumidos por las investigaciones relevantes
estrictamente cientificas. Lo que para Ato, LOpez, & Benavente (2013), este tipo incluye
trabajos de procedencia tedrica recopilados en estudios documentales informativos
originales realizados detalladamente y en forma escrupulosa, pero donde no se utilizan

procedimiento estadistico.

2.2. Escenario de estudio

Con respecto a este apartado presente estudio es de naturaleza tedrica basicamente el
escenario esta super editado a las fuentes o base de datos virtuales de consulta general y
cardcter universal. En la cual se tomaron en cuenta los articulos cientificos que

representaron el punto de orden en torno a los descriptores de estudios como lo son, las
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redes sociales y el bienestar psicoldégico en este contexto poblacional estudiantes

universitarios.

2.3 Caracterizaciéon de sujetos

Para el andlisis respectivo, basandose en una investigacion de caracter tedrico se prosiguio
a describir el procedimiento de seleccion de las fuentes cientificas en tanto al uso de las
redes sociales y el bienestar psicologico, se considerd 138 articulos cientificos en espafiol,
inglés de los cuales se seleccionaron 31 pasaron por un proceso de seleccion establecido
por criterios de inclusion y de exclusion quedando 3. En este sentido, dentro de los criterios
de inclusion se consideraron: trabajos estrictamente de caracter primario, correlacional
desde 2015 hasta la actualidad que contemplan las variables de estudios, dentro de
revistas indexadas en las siguientes bases de datos Scopus, google académico y Proquest.
Dentro de los criterios de exclusion articulos anteriores al 2015, articulos de caracter
secundario. Asi mismo para el proceso de filtracion de palabras se realizé la busqueda a
través de palabras claves y considerando ademas la utilizacion de operadores légicos o

booleanos.

2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En el presente estudio se empled el método de andlisis de evaluacion documental a base
de la obtencién de informacion en estudios primarios hallados o extraidos de fuentes
confiables dentro de los servicios de internet. Lo que para Ato et al., (2013), este tipo incluye
trabajos de procedencia teorica recopilados en estudios documentales informativos
originales realizados detalladamente y en forma escrupulosa y exhaustiva pero donde no
se utilizan procedimientos estadisticos.

Asimismo, el instrumento utilizado fue un protocolo de registros con los datos recopilados
y encontradas en articulos cientificos de fuentes electrénicas relacionadas al tema de las
redes sociales y el bienestar psicolégico en el cual obtuvo por finalidad el aportar
conocimientos actualizados.

Para el proceso de busqueda se realizdé un proceso de registro a través de una ficha de
recoleccion de fuentes cientificas, que se respaldd en un disco externo Toshiba Canvio
Basic 1, este proceso consistio en una agrupacion de fuentes vinculadas a las variables de
investigacion de caracter empirico correlacional, en que se hizo uso de técnicas de
seleccién de ideas principales y subrayado, las caracteristicas de la ficha se presentan de
la siguiente manera: Autor, titulo, disefio, muestra, instrumentos de medicion y niveles de
consistencia, reportados y nivel de correlacion. Este modelo de ficha facilita el proceso de

analisis de los descriptores de informacion.
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2.5 Procedimientos para larecoleccién de datos

En esta investigacion se procedié a hacer una exploracién a través de descriptores que
hallen articulos en bases de datos y desde ello quedaran aquellos que reldnen o satisfacen
los criterios de inclusidon y exclusidn dentro de revistas indexadas en bases de datos tales
como, Scopus, google académico y Proquest. Finalmente, para su proceso de filtracion de
palabras se realizé la busqueda a través de palabras claves y considerando ademas la
utilizacion de operadores I6gicos o booleanos. Considerando ademas una antigiiedad de
cinco afos, en el que se usaron palabras claves en el idioma, espafol, inglés.

Paso 1: Se utilizé la plataforma de la Universidad César Vallejo desde el google académico
a los fines de encontrar documentacion importante entorno a los descriptores redes
sociales y bienestar psicolégico, en inglés (social networks-and-Psychologicall welbeing),
tomando en cuenta aquellos de una forma u otra desarrollaran la tematica de estudio
encontrdndose 31 articulos.

Paso 2: Se incorpord el titulo entre comillas “redes sociales y bienestar psicolégico” en
“estudiantes universitarios” o “social networks and “Psychologicall Well-being” and
“University Students”, respetando las caracteristicas de la fuente, donde se obtuvo se
obtuvo la misma cantidad de articulos encontrados en 31.

Paso 3: Se ingres6é como operadores de busqueda las comillas y el signo mas para la
inclusibn que da cumplimiento con los requerimientos de la investigacion, donde se
disminuyeron a 3 articulos.

Paso 4: Se realiz6 la lectura de los resimenes, considerando las palabras y metodologia
de acuerdo a la existencia vinculante con criterios establecidos en la investigacion. La
informacién pertinente se ejecutd a través de la bitacora de blusqueda, caracterizada por
cinco casilleros: 1. Motor de blsqueda, conformado por la biblioteca virtual, 2. fecha de
busqueda, en respuesta al cuando se realiz6 la misma, 3. Ecuacion, con respecto al titulo
de la investigacion, 4. Numero de resultados, en respuesta a la cantidad de resultados
iniciales, 5. Resultados mas importantes, nimero de articulos analizados como parte de la
muestra de la investigacion, considerando los siguiente aspectos, afio, desde el 2015,
utilizando los ultimos dos digitos, (2015=15), apellido paterno del autor, ejemplo (José
Valerio, Mora= Valerio) y el titulo del articulo.

Paso 5: Fueron almacenados los archivos resultantes derivados de los motores de
bdsqueda.

Paso 6: Proceso de inclusion e inclusion: Se considerd el desarrollo de un diagrama de
flujo, en él se considera los procesos de inclusion y exclusién, dandose como resultados

las fuentes resultantes, obteniéndose los 3 articulos.
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2.6 Procedimiento de analisis de datos

En este apartado se consider6 una busqueda exploratoria dentro de base de datos en
fuentes confiables teniendo en cuenta los criterios de inclusion, exclusion y quedando
estudios seleccionados que se registraron en una tabla graficada y se plasmo el analisis
sintético de los mismos estudios para alli examinada en categorias de andlisis para el
abordaje a profundidad en torno a los aspectos vinculados a redes sociales y bienestar
psicoldgico. Se utilizé una ficha de protocolo, donde se plasmaron los datos como autores,
afo, titulo, disefio, muestra, y sintesis de hallazgos, para tener a la vista un analisis sintético
de cada uno de los trabajos que quedaron seleccionados. Asi mismo, a partir de los
criterios establecidos que finalmente determind a seleccionar los trabajos que mas se
ajustan en torno al propésito de estudio de las redes sociales y bienestar psicologico en
estudiantes universitarios.

Por otro lado, se caracteriz6 de acuerdo a los elementos mas relevantes y el disefio
seleccionado en tanto a los descriptores de investigacion, de modo tal que se utilizé un
procedimiento de desglose de la informacion expresa por la utilizacion de cuadriculas de
analisis, en el que se considerd: autor y afios de la publicacion, los resultados y las
conclusiones, seguidamente una segunda cuadricula de filtro de informacion en el que se
denotan los disefios conceptuales, considerandose los siguientes aspectos autor, afo,

disefio conceptual y observaciones.

2.7 Criterios éticos

En el presente estudio estuvo regido por el principio de veracidad, siendo un aspecto clave
en la seleccion de las fuentes cientificas verificables primarias de documento confiables
con datos recogidos e interpretados a través del uso de la parafrasis con el fin resguardar
y sostener los niveles de significancia de la informacion utilizada y comprobables de
revision. Por ende, los procedimientos basados a este principio permitieron la recoleccion
de informacion tanto de caracter documental empirico, de modo tal que el procedimiento
se realizara con el rigor correspondiente. De tal manera constituye aprobar como veracidad

solo informacién que se pueda identificar directamente y diferentemente (D' Hoest, 2011).

2.8 Criterios de rigor cientifico

El estudio tuvo en cuenta el rigor cientifico en el cual estuvo condicionado al criterio de
credibilidad, transferencia, dependencia y confirmacion. Donde se cumpli6é estrictamente
con rigurosidad para hacer la busqueda en fuentes validadas, de calidad cientifica y

editorial reconocida desde ello pueda ser replicada al avance de otros estudios.
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[ll. REPORTE DE RESULTADOS

Dentro de los resultados se ha considerado para el proceso de basqueda y analisis de
articulos referentes a estudios correlacionales sobre redes sociales y bienestar psicoldgico
en la poblaciéon estudiantil universitaria, recopilando 138 articulos donde solo 3 fuentes de
investigacion coinciden con estudios correlacionales de ambas variables, asunto que sin
duda permiten cumplir los objetivos propuestos en dicho estudio.

La figura 1, evidencia, el proceso de busqueda y seleccion bajo los criterios de
identificacion seleccion, elegibilidad y de inclusién , el proceso de identificacion y seleccion
se obtuvo un total de identificados 138 articulos, estos con un nimero de citas duplicadas
de 96 y de citas Unicas 42 , el nUmero total de registro sin acceso fue 11, en donde el total
de articulos utilizados en el rango de elegibilidad fueron 31, el total de articulos excluidos
fueron 28, dado a los siguientes criterios No estudia la relacién de las variables 15, Otros
contextos no universitarios 6, Menciona las redes sociales sin medir directamente 1,
Articulos tedricos 6, el numero total de estudios que cumplen con criterios establecidos

fueron 3.
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figural Diagrama de flujo de la informacion de la fases de la revisién sistematica
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En este sentido, se presenta la tabla 1. en el que se muestra los resultados de los estudios
tengan correlaciébn entre las variables en el que se busca presentar los disefios
conceptuales existentes de acuerdo a las variables de estudio con sus respectivas
conclusiones de acuerdo a los hallazgos. A luz de contrastar coincidencias o

contradicciones.

Relaciones entre redes sociales y bienestar psicolégico

Por tanto, Jin, James, Hai, & Dong (2016), en su estudio comparativo en personas
universitarias (excesivas- no excesivas) determinaron que pasar del tiempo y
autoexpresion ademas de satisfaccion vital guardan relacion de forma significativa en
referencia al uso intenso por personas universitarias excesivas dentro de las redes sociales
“SNS“(r:0,16 _ p <0,005; r:0,39 _ p < 0,05; r: -0,11 _ p < 0,01 *resp.). En cuanto, a las
personas universitarias no excesivas; pasar del tiempo con autoexpresion mostro relacion
con tendencia significativa (r:0,26_ p <0,005; r:0,26 _ p < 0,005, *resp) al uso intenso SNS,
en cambio, la satisfaccién de vida en estos individuos no guardo relacion existente al uso
intensivo SNS-Weibo (r:0,05 _ p <0,05). Por otra parte, en el andlisis (regresion) efectuado
a los individuos excesivos revelo que (pasar del tiempo con uso intensivo SNS) y
(autoexpresién con uso intensivo SNS) presentaron asociacion (+) cada que satisfaccion
de vida estaba baja, y cuando llegaba a desaparecer o se perdia significancia de la
asociacion (+) presentaba satisfaccion vital(alto). Con respecto en individuos no excesivos
(pasar del tiempo con uso intenso SNS) presentaron una relacién significativa, no obstante
gue en los efectos dados en interaccion de satisfaccion vital con pasar del tiempo no hubo
relacién al uso intenso SNS. Asimismo, entre (autoexpresion y uso intensivo de SNS)
hallaron correlacion, en cambio los efectos dados en la interaccion de satisfaccion vital con
autoexpresion no hubo relacion con el uso intensivo de Weibo. Por ende, sus resultados
indicaron que pasar del tiempo con autoexpresion presentaron cierta asociacion de forma
significativa al uso intensivo en sitios web por universitarios tanto (“excesivos-no
excesivos”). No obstante, la satisfaccion vital modero significativamente al relacionarse
(pasar del tiempo con autoexpresion) en uso intensivo SNS-Weybo dadas en universitarios
excesivos, del cual no ocurrié en universitarios - no excesivos.

En el caso de Sahin (2017), revelo una asociacion (-) significativamente entre adiccion
virtual con satisfaccion vital (r=0.31)(p<.01), siendo este ultimo con nivel moderado, a
diferencia de adiccion virtual que presento indicador bajo. Por otra parte, el andlisis

regresivo multiple en cuestion a adiccion virtual, asi como sus dos sub-dimensiones
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virtuales tolerancia y comunicacion como predictores de satisfaccion vital tuvieron
indicadores bajos, negativos y de significancia, (R:0.323; R%.0.105) (p<0.01) entre adiccion
virtual con satisfaccién vital, sin embargo, solamente comunicacién virtual (p <.01) como
sub-dimensién de adiccion virtual fue predictor fundamental de satisfaccion vital, mientras
la dimensidn de tolerancia virtual no se considera un significativo predictor de satisfaccion
vital (p> .01).

Segun Valerio & River Serna (2018), evidencid que un 77,5% de participantes hacen uso
o0 empleo de la red social FB en un curso semanal diario, asimismo el BP con 70.82% (p)
y 20.65 (DE). Asimismo, se revelo una correlacion negativa entre Facebook como uso y
(BPS-BM) en cuestion al periodo empleado en estos sitios web por universitarios,
posiblemente (FB) sea un factor negativo dentro de la perspectiva de bienestar vital
estudiantil. De otro lado, la asociacion positiva hallada entre el nUmero de fotos subidas
(FB) y (BPS), evidencia que al subir mayor numero fotos en esta red se obtendria mayores
indicadores (BPS) donde los logros publicados por universitarios serian una forma para
expresar sus sentimientos satisfactorios. Ademas, se revelo una correlacion débil entre el
uso del Facebook y el bienestar psicolégico, no obstante, hay desconocimiento de
direccionalidad que puedan predecir ciertos comportamientos de las variables

mencionadas.

De acuerdo a los andlisis presentados, existe una relacion significativa en el uso de las
redes sociales con el bienestar psicoldgico, sin embargo, en cualquiera de los estudios
revisados, el uso que se da a las redes sociales influye de forma positiva o0 negativa, lo que
proporciona una mirada del comportamiento en diferentes contextos revisados. Pues
dentro de los aspectos negativos se menciona el caracter adictivo que asumen algunos
jévenes ante el uso intenso o excesivo de los espacios virtuales como Facebook, SNS-
Weibo es como una consecuencia a situaciones problematicas vividas por universitarios
con menor bienestar vital. Desde el punto de vista positivo es usado para asuntos
académicos o de investigacion de trabajos, o como uso de los diferentes espacios virtuales
para colgar fotos como expresion de los logros adquiridos y el reconocimiento de forma
instantanea por otros. Por lo cual, en ambos aspectos el uso de redes va como factor
influyente en la emocionalidad expresada ante una percepcién vital de bienestar que
gratifican o aquellas que compensan o alivian sentimientos negativos ante situaciones
insatisfactorios. Asunto que permite encontrar respuesta al objetivo general de la presente

investigacion.
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Conceptualizaciones tedricas sobre redes sociales y bienestar psicolégico

En tanto, a el andlisis de los disefios conceptuales presente en los estudios correlacionales
de la variable redes sociales y bienestar psicoldgico, se puede decir que el estudio de (Jin
et al; 2016; Sahin, 2017; Valerio & River Serna, 2018), presenta una estructura sistematica
de los conceptos, caracteristicas y otros aspectos de las variables de estudio, por lo que
puede resultar relevante, de acuerdo al interés de comprension de éstas en los estudios
revisados. Asimismo, se puede afirmar la existencia de disefios conceptuales que son de
gran importancia en el desarrollo del estudio de las variables descritas. Para los autores
concluyen que en su mayoria los jévenes han percibido de forma inadecuada el bienestar
psicologico al estar excesivamente en una red virtual, sin embargo, las plataformas
digitales en el internet han evolucionado en la actualidad y ha permitido al ser humano
realizacion de actividades, pasatiempos, para que puedan expresarse y comunicarse es
decir como nexo que suman a su vida de forma positiva y por otro lado en cierta manera
como medio compensatorios para afrontar ante adversidades cotidianas, situaciones
insatisfactorias o ciertos disgustos personales, siendo asi que estos elementos pueden
tener variacion de acuerdo a la frecuencia de actividades o uso dados a través de las

diferentes plataformas digitales tecnolégicas.

3.1 Analisis y discusién de los resultados

Con respecto a los analisis de trabajos seleccionados dentro de las plataformas de datos
Google académico, Scopus, y Proquest, dio respuesta al objetivo de este estudio que
expresa: analizar los hallazgos de la relacion entre “redes sociales - bienestar psicologico”.
Identificar los disefios mas relevantes en las conceptualizaciones sobre la relacion entre
variables utilizadas en otros estudios y mostrar las perspectivas tedricas utilizadas en los
articulos seleccionados.

En correspondencia, los disefios utilizados en los articulos resultantes se mencionan:
Cuantitativo exploratorio Correlacional, Descriptivo Correlacional y Exploratorio Factorial,
todos los enfoques metodoldgicos asumidos son de cardcter cuantitativo, en el que se
busca una vinculacién de las variables redes sociales, bienestar psicologico. En tanto al
manejo de las muestras los estudios evidenciaron diversos procedimientos de seleccion
como: La muestra se rigio bajo un (paradigma no probabilistico). La informacion recopilada
manualmente, ordenada y analizada a través “SPSS”. Los resultados presentaron similitud
dado a la correlacion existente de las variables descritas, ademas de la significacion en
términos de la inferencia tedrica-empirica en el que se evidencia los efectos de las

variables.
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Los hallazgos encontrados entorno a los estudios correlacionales revisados, las variables
de dicho estudio permiten apreciar de acuerdo al uso y tiempo que se le da a las mismas,
tal como se ha apreciado en los estudios en el que el impacto del uso de twitter, Facebook
o Instagram en la salud mental de los estudiantes puede ser positivo o negativo (Araujo,
2016; Bolafos, 2015). Asi mismo, se dice que cuando el joven universitario usa redes para
mostrar sus logros u hechos alcanzados, encuentra un autoafirmacion y satisfacciéon
emocional considerado ademas como un indicador de auto concepto (Horovitz, 2015).

En este mismo orden, se ha considerado entre la correlacion de las variables descritas
tiene su impacto en forma negativa, asociados a motivos que son conducidos a expresar o
desarrollar posibles actitudes adictivas de desorientacion o disociacion con la realidad,
insatisfaccién ante eventos o respuestas inesperadas, siendo predictor el uso intenso en
las redes influenciado fundamentalmente por el bienestar vital de la salud mental del
estudiante universitario (Jin et al; 2016; Sahin, 2017).

Por otro lado, Valerio & River Serna (2018), relaciona de forma negativa las variables de
acuerdo al tiempo a la accesibilidad virtual podrian ser percepciones con indicadores
negativos dentro del bienestar vital es decir mayor uso mas afectacion en la vida misma
del individuo. De otro modo, la relacién positiva va como los sujetos pueden satisfacer las
areas mas predominantes de su vida, generandoles cierta satisfaccion propia que tiende a
mejorar su proyeccion futura.

Para los autores concluyen que los universitarios que perciben inadecuadamente el
bienestar psicologico recurren al uso de plataformas digitales por afrontar adversidades
cotidianas en ciertos disgustos personales, ocasionando conducta adictiva o sentimientos
insatisfactorios en la vida misma. A diferencia, de usuarios que percibida un alto bienestar
vital este elemento puede variar del uso de herramientas tecnolégicas de acuerdo a la

frecuencia que se recurre a realizar distintas actividades.
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tabla 1 Articulos seleccionados

No  Autores Titulo Disefio Muestra Instrumentos de medida y niveles de consistencia Nivel de
reportados correlacion
Redes sociales Bienestar Otras medidas
psicoldgico empleadas
Life Satisfaction 996 (personas
Moderates The universitarias) _
o _ - The Life _ _ -US. E
Associations Two universities The Bergen ] ) Motives for using
) ) ) Satisfaction ) (r -0,11 _p
Between- (Chongging-China) city, Facebook social networks
Wang et ) _ o Scale. _ <0,01)
Motives-And- con una edad promedio Addiction Scale _ sites scale.
al. (2016) ) ) Diener et al. -US. N-E
excessive Social de 19-87. Agrupados: (BFAS). Wang et al
) 1985 (r: .05; p>
Networking - (US-E; Andreassen et (2015) 05)
Site Usage. US-N. E) al. (2012)
- (r=-31; p <
“The Predictive _ _
_ o 380 estudiantes mujeres ) _ .01)
Level of Social Descriptivo _ Social Media
_ o y 232 estudiantes . _
Media Addiction modelo Addiction Life
_ hombres entre , _
_ for Life encuesta. Scale-Adult Satisfaction
Sahin ) . o 20-34 anos , _
Satisfaction” : A Analisis de _ form Scale Diener Demographical
(2017) y pertenecientes de la . _
Study on regresion _ _ . Sahin and (1985);Koker Information Form
) ) o Universidad Ahi Evran
University multiple. y Yagci (2017) (1991)
(Facultad de Educacion)-
Students .
2 Turquia
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Intensidad de

uso de
_ Escala
“‘Redes sociales Corte Facebook )
) o bienestar (r=-.223;
_ y bienestar cuantitativo (IUFB) o
Valerio o _ _ psicolégico p<.01)
psicologico del - 200 estudiantes Prueba piloto )
(2018) _ (BP) Sanchez (r=.153;p <
estudiante alcance Junco (2012),
o . . (2013) .05)
universitario” exploratorio Hitten (2010), o
3° Edicion
Kuh et al
(2008).
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3.2 Consideraciones finales

Se ha podido deducir en los hallazgos revisados de las variables de red social y bienestar
psicolégico, en el entorno universitario, present6 una correlacion débil, dado que para dos
de los estudios la correlacion ha sido negativa y positiva, una sola investigacion resulto de
correlacion negativa. Esto permite inferir la implicancia de redes sociales con el bienestar
psicolégico en los estudiantes universitarios, siendo estos sujeto de cambio, transformacién
en los términos de utilidad y posibilidad de generar efectos como la satisfaccién o
insatisfaccién o una inteligencia colectiva tal como lo sefiala la investigacion de (Mufioz,
2010). Ademas, debido a los escasos estudios correlacionales sobre las variables
descritas, es pertinente un llamado a la realizacion de estudios que permitan una mayor
amplitud del fenébmeno descrito, pues la disposicion conceptual como correlacional se cree

puede presentar otros hallazgos de ser desarrollado en otros escenarios.

Por tanto, se hace necesario considerar el estudio de las variables red social y bienestar
psicolégico en la poblacion estudiantil universitaria, a la luz de una perspectiva cualitativa,
en el que se evidencia metodologias y métodos de intervencidén en contextos y a través de
los sujetos de informacion, como por ejemplo a través de la fenomenologia hermenéutica,
dado a que seria una oportunidad de mostrar una visién angular desde el sentir de los
mundos de los actores del hecho investigativo. Se cree que, desde una perspectiva
interpretativa reflexiva, los hallazgos del estudio existente, representaria una vision mas
compleja e integrado que a la luz de las tendencias emergentes de la investigacion
configura un aporte significante de acuerdo a lo encontrado, de lo construido y lo que queda

por construir.
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