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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo determinar la incidencia del
Régimen Laboral Especial en la rentabilidad de la empresa Alpamayo Technologies
S.A.C. de Lima, 2019, asi mismo ha permitido identificar ciertas irregularidades en
el Régimen Laboral Especial y la incidencia que tienen en la rentabilidad de la
empresa. Por lo tanto, la investigacion pretende contribuir a que se establezcan los
canales mas adecuados a fin de mejorar las condiciones laborales de los

trabajadores, asi como la rentabilidad de la empresa.

Para analizar la situacion de la empresa se aplicé una metodologia del tipo
aplicada descriptiva, ya que busco la aplicacién de conocimientos adquiridos.
La técnica de recoleccion de datos corresponde a la observacion, entrevista,
encuesta y analisis documental. La poblacion se encuentra conformada por quince
(15) colaboradores de la pequefia empresa Alpamayo Technologies S.A.C. de la
ciudad de Lima. Los resultados obtenidos evidencian que la mayoria de los
trabajadores de la empresa materia de estudio esta contratado bajo informalidad,
debido a esto la empresa se ha visto afectada por denuncias ante el Ministerio de
trabajo y promocion del empleo por las condiciones en las que contrata los servicios
de sus trabajadores, gastos incurridos en la defensa ante las denuncias
mencionadas y los tramites correspondientes, asi como la alta rotacion de personal.
Asi mismo se confirma que el Régimen Laboral Especial si tiene incidencia en la
rentabilidad de la empresa Alpamayo Technologies S.A.C. de la ciudad de Lima,
2019.

Palabras Clave: Régimen laboral especial, derechos laborales, condiciones

laborales, instrumentos, rentabilidad.



ABSTRACT

The present investigation aims to determine the incidence of the Special
Labor Regime on the profitability of the company Alpamayo Technologies S.A.C. de
Lima, 2019 has also made it possible to identify certain irregularities in the Special
Labour Regime and the impact they have on the profitability of the company. The
research therefore aims to contribute to the establishment of the most appropriate
channels for improving the working conditions of workers and the profitability of the

company.

To analyze the situation of the company, a descriptive applied type
methodology was applied, since it sought the application of acquired knowledge.
The data collection technique corresponds to observation, interview, survey and
documentary analysis. The population is made up of fifteen (15) employees of the
small company Alpamayo Technologies S.A.C. from the city of Lima.The results
show that the majority of workers in the company under study are employed
informally, because of this the company has been affected by complaints to the
Ministry of Labour and Employment Promotion about the conditions under which it
hires the services of its workers, expenses incurred in the defence of the above-
mentioned complaints and the corresponding procedures, as well as high staff
turnover. Likewise, it is confirmed that the Special Labor Regime has an impact on
the profitability of the company Alpamayo Technologies S.A.C. of the city of Lima,
2019.

Key words: Special labour regime, labour rights, working conditions,

instruments, profitability.
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INTRODUCCION

El estudio titulado “Régimen laboral especial y su incidencia en la rentabilidad de la
empresa Alpamayo Technologies S.A.C. Lima 2019”, es de notable importancia ya
gue se considera que la empresa deberd incluir a sus colaboradores en un régimen
totalmente justo y equitativo, con un gran potencial de desarrollo para el trabajador
y que va a permitir optimizar las razones de rentabilidad de la empresa por el

incremento de su productividad.

El presente trabajo es relevante, ya que en la actualidad no se cuenta con
demasiadas investigaciones referidas al tema y que van a brindar la posibilidad de
adquirir nuevas experiencias en el proceso de adecuacion y legalizaciéon de los
colaboradores a la planilla regular de la empresa y que les permita seguir brindando
sus productos con altos estandares de calidad y con una mejora en sus indices de

productividad.

Esta investigacion permitié identificar las causas del problema, formular la
problematica, realizar el andlisis de la empresa, establecer el direccionamiento
estratégico que va a seguir la empresa en cuanto a sus trabajadores y que incluyo
el analisis de los objetivos generales y de los objetivos especificos, asi como se
formularon las estrategias que se siguieron a fin de adecuar a los colaboradores en

el presente Régimen Laboral Especial.

De la misma manera permitio elaborar el perfil del tipo de colaborador que necesita
la empresa y establecer si merituan pertenecer al citado régimen laboral. Esta
coyuntura establecioé que la empresa no solo busque mejorar su rentabilidad y por
lo tanto generar mayores utilidades, sino, y lo que es mas importante aun, cumplir
los requerimientos actuales de la leyes en materia laboral, siendo esta una de las
razones principales del porqué se realiz6 el trabajo de investigacion mediante la
adecuacion de los colaboradores de la empresa al Régimen Laboral Especial, y por
gue adicionalmente con esta adecuacion se busco la mejora de la productividad de

dicho personal, y por ende, la optimizacién de los niveles de rentabilidad.
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La adecuacién de los trabajadores a este régimen laboral por lo general tendera a
legalizar una situacion que ha sido por mucho tiempo totalmente anémala. En tal
sentido, la razon de la investigacion trasciende de la simple formalizacion del
trabajador, ya que por medio de este plan se busca su formalizacion definitiva y en
donde se le brindara las mejores condiciones laborales.

Se puede destacar adicionalmente como una gran fortaleza de la investigacion, la
insercion que se va a realizar de los trabajadores en el Régimen Laboral Especial
y que le permitirAd a la empresa Alpamayo Technologies S.A.C. lograr mayores
indices de productividad y a costos acordes con la capacitacion y rendimiento de

cada uno de estos colaboradores.

La investigacion busco presentar una idea que resulte totalmente rentable y que
ofrezca a la empresa el retorno de la inversion realizada en adecuar a todos sus
trabajadores al Régimen Laboral Especial. De la misma manera los estudios
realizados han demostrado que si se cuenta con un entorno bastante favorable para
el cumplimiento de tales objetivos, aun teniendo en consideraciéon que la
mencionada adecuacion podria afectar literalmente los indices de rentabilidad de
la empresa, aunque esto no es totalmente cierto, ya que los resultados del estudio
han demostrado de manera fehaciente que el proporcionarles a los trabajadores

mejores beneficios, estos redundaran en mayores rendimientos.

Los estudios abarcaron también el comportamiento y la respuesta de la empresa
ante esta nueva adecuacion laboral y comprendié ademas la evaluacion de los
efectos econdmicos y financieros, asi como también abarcé los procesos

productivos, administrativos, legales y laborales en que incurrira la empresa.

Asimismo, y como eje central de la investigacion, nos enfocamos en establecer la
incidencia del Régimen Laboral Especial en la rentabilidad de Alpamayo
Technologies y para lo cual se formul6 el problema de la investigacion: ¢ Cuél es la
incidencia del Régimen Laboral Especial en la rentabilidad de la empresa Alpamayo
Technologies S.A.C. de la ciudad de Lima 20197

13



De acuerdo a lo analizado se ha podido determinar que el Régimen Laboral
Especial si tiene incidencia en la rentabilidad de la empresa. La presente tesis

guedo estructurada de la siguiente manera:

El Capitulo | titulado: El Problema de investigacion, que aborda la vision general de
coémo se desarrollan los problemas en entornos internacionales y nacionales. Este
capitulo también se refiere a la investigacion relacionada con las variables de
investigacion, asi como las teorias y lineamientos en los cuales se sustenta el
trabajo, asi mismo se hace la formulacion del problema, justificacion e importancia

del estudio, hip6tesis y objetivos de la presente investigacion.

En el Capitulo 1l: denominado Material y método, el cual comprende el tipo y disefio
de investigacion, sus variables, la Operacionalizacién, la poblacion y muestra, asi
como los métodos y las técnicas de recoleccion de datos empleados en el presente
estudio.

En el Capitulo Ill: Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante el
procesamiento de las herramientas de aplicacion a través de datos estadisticos
descriptivos; de acuerdo a las respuestas obtenidas, también en este apartado,
damos una explicacion general de los resultados obtenidos.

El Capitulo IV: Este es el ultimo capitulo, que incluye conclusiones vy

recomendaciones basadas en los objetivos de la presente investigacion.

Por ultimo, se incluye la bibliografia y anexos, incorporadas las herramientas que
se han aplicado a los trabajadores y entrevistas con el gerente general de la

empresa y los contadores externos.
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l.- INTRODUCCION

1.1.

Realidad Problematica:

1.1.1. Realidad problematica internacional:

En Espafa

Soto (2017) en su articulo “Analisis de ingresos y costes laborales en Espafa” para

la Revista EI Economista, encontrd serios inconvenientes en la legislacién
laboral, sefialando que un contrato de trabajo es un gasto muy importante y
debe estar plenamente garantizado para que sea rentable. Por lo tanto, debe
calcular los beneficios econdmicos que se reportaran, el impacto en la
rentabilidad de la empresa y los gastos que la acompafian. Lo mas
importante es: ademas de pagar el sueldo mensual, sueldos extras o
vacaciones pagadas, el empleador también tiene obligaciones econdmicas,
debe asumir los costos que implica el aporte de cada empleado al sistema

de seguridad social.

En Ecuador

Aguirre (2014), en su articulo “Paquete de reformas laborales y el efecto en las

empresas” para el Diario El Universo de Ecuador, sefala que en funcién de
la problemética encontrada en los contratos laborales, es que el estado
presento cinco ejes o areas Yy dividirlos en una serie de reformas de la "Ley
Laboral", como profundizar el derecho a la estabilidad laboral, buscar la
igualdad, modernizar el sistema salarial, democratizar a los representantes
laborales, y universalizar la seguridad social para los empleados y los
trabajadores a su familia. Este paquete de reformas permitird que muchas
empresas decidan incluir a sus trabajadores en su planilla regular, mas aun
si se considera que la renta de la organizacion no se vera drasticamente

afectada. (s.p.).
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En México

Revista Comercionista (2017), en su articulo “Cuales con los costes por
contratacion de personal” en México, menciona una serie de inconsistencias
en material laboral, y precisa que quizas, si el negocio crece, en algun
momento tendrd que considerar expandir la fuerza laboral. Por supuesto,
esta expansion traera una serie de costos, por lo que debes considerarlo
detenidamente antes de decidirte por esta capacidad. La seguridad social es
uno de los principales costos que deben afrontar las empresas. El plan retine
a buena parte de trabajadores, representa la importante fuente de pagos de
la seguridad social y genera considerables costos adicionales para cada
trabajador empleado por la empresa. El costo de la seguridad social de cada

trabajador en la empresa depende del 32% al 38% de la base de pago.

En México

Ferezin (2016), en su articulo “La reinvencién de la rentabilidad” en México para la
revista Forbes. Menciona que el pais se ha visto estancado en la
productividad, lo cual conduce a una pardlisis del crecimiento real del PIB.
En la actualidad ha desparecido el 52% de las organizaciones que se
hallaban en la lista Fortune del afio 2000, ya sea a causa de quiebras,
extincion o adquisicion, en tal sentido se ha visto determinante conocer a
profundidad la transformacion digital en todos los niveles directivos a fin de
brindar un efecto de rentabilidad y productividad empresarial, que asegure la
permanencia del negocio a un periodo largo y que ha conllevado a que el
avance en la transformacion tecnoldégica no solo ha generado beneficios a
las compafiias a nivel mundial, sino que se ha replanteado el enfoque

empresarial, pero en perjuicio a la estabilidad laboral de los trabajadores.

Figueroa (2015) en su articulo “Rentabilidad y uso de comercio electrénico en las
micro, pequenas y medianas empresas del sector comercial”. Precisa que
las Pymes debido a su enorme penetracion en el mercado, motor del
crecimiento econémico en estos paises, estas personas carecen de
estrategias que les ayuden a afrontar los problemas cambiantes y los

problemas que encuentran, se sefiala asimismo que hoy en dia la
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globalizacion ha generado consecuencias radicales frente a organizaciones
mundiales, modificando la forma de gestionar sus negocios, como los medios
los hacen cada dia mas competitivos, cabe mencionar que si las pequefas
y medianas empresas no se adaptan a estas continuas modificaciones,
definitivamente seran excluidas del mercado existente. y el efecto en la

estabilidad de los trabajadores sera totalmente impredecible.

En Bogota

Leguizamo (2018), en su estudio “Flexibilidad organizacional y rentabilidad:
investigacion en una empresa del campo de los servicios técnicos en
Bogota”, afirma que las empresas afrontan retos y amenazas producto de la
turbulencia, volatilidad y cambios del entorno actual. Estos eventos son
asociados a decisiones politicas, econdémicas, sociales, tecnoldgicas o
legales generando un ambiente de incertidumbre organizacional,
principalmente es el desarrollo tecnolégico el cual se ha convertido en uno
de las mayores incertidumbres en las empresas. Aunque existen diversas
maneras para manejar la incertidumbre, se ha encontrado que la flexibilidad
organizacional es uno de los mecanismos mas efectivos para administrarla,
dada su capacidad de impacto y transformacion ante nuevos eventos

organizacionales y su efecto en resultados de satisfaccion laboral.

1.1.2. Realidad problemética nacional:

Morales (2014), en su articulo “La Ley laboral especial de micro y pequefa
empresa”, nos manifiesta que: el origen de la informalidad en el campo
laboral se encuentra relacionada basicamente cuando las empresas no
incluyen a sus trabajadores en planilla, que genera la baja en la calidad del
empleo; por lo que los trabajadores se sienten completamente desprotegidos
ante cualquier accidente. Esto es un condicionante que motiva y condiciona
los niveles de productividad de los trabajadores y se constituye obstaculizar
la mejora de la competitividad nacional. En tal sentido, el nuevo marco legal

para el sector MYPE ha creado un Régimen Especial Laboral, el cual esta
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orientado a fomentar el desarrollo y formalizacién de las microempresas, y a

mejorar las condiciones y derechos laborales.

Guzman (2015), en su articulo "Mype: conoce los beneficios de formalizar tu
empresa", para el Asia-Pacific Economic Cooperation APEC, manifiesta que
la gran mayoria de Microempresas, es decir mas del 80%, se encuentran
laborando de manera informal, dejando de lado ya sea por falta de
conocimiento, descuido o por que simplemente no le dan importancia a los
beneficios que pueden acceder, si se encuentran formalmente constituidos,
ya que una empresa formalmente constituida puede acceder a diferentes
beneficios tanto para el empleador como para el empleado. Este tipo de
actividades no consideran que un trabajador a quien se le otorga una serie
de beneficios laborales, dara todo de si con la finalidad de producir mas y
por lo tanto los negocios tendran mayores niveles de productividad y esto

incidira de manera directa en la mejora de la rentabilidad.

Descotte (2018), en su articulo “Empresas peruanas prevén mejora de su
rentabilidad, segun indice de confianza Vistage”, para el Diario Gestidon, manifiesta
gue de acuerdo al Visage Confidence Index del primer trimestre de 2018, en los
préximos 12 meses el 51% de los lideres empresariales peruanos cree que la
economia peruana se mantendra sin cambios, el 39% de los paises cree que la
economia mejorard y otro 10%. La gente piensa que la situacion sera peor. En
cuanto a la rentabilidad y la facturacion de la empresa, segun el indice, las
expectativas mejoran mucho. En base a esto, el 82% (ocho de cada diez) cree que

la facturacion de su empresa aumentara en los proximos 12 afios.

Prialé (2017), en su articulo “En 2015, la rentabilidad de la empresa fue solo
del 9%, el nivel mas bajo en 12 afios.”, destaca que el poco avance econdmico es
sin dudarlo uno de los primordiales factores que precisan la caida en la rentabilidad
de las empresas que cotizan en la Bolsa de Valores de Lima (BVL) en los ultimos
cinco trimestres. Un estudio realizado por la consultora Gerens aprecio que el
retorno sobre el capital (ROE) promedio anualizado de estas empresas fluctué

alrededor del 9% a fines de 2015. De acuerdo con los datos disponibles al cierre
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del tercer trimestre de 2015, el retorno sobre el patrimonio promedio de las
empresas inscritas en el Registro de Valores de Lima (RVL) cay6 a 9.5%. No se

puede decir que la tendencia a la baja haya llegado a un punto de desviacion.

Ponce (2017), en su articulo “Los RR.HH. y su Impacto en la Rentabilidad
empresarial”, sefiala que la compafiia ha contratado y fusionado personas en
repetidas ocasiones, y solo analiza los costos salariales, no el costo total de
contratar trabajadores en la organizacion. Los salarios de los trabajadores pueden
ser mas bajos, pero ¢cual es su calidad y nivel de productividad? ¢Cual es la
cantidad de material desperdiciado en la fabrica? ¢ Cudl es la produccion por hora?
¢, Cuantos clientes nos hicieron perder? Cuantos empleados se van de la empresa
por su agresividad, el espacio ocupado, los recursos consumidos y los gastos que
se deben gastar en capacitacion. En términos de pagos mensuales, los
trabajadores pueden ser econdmicos, pero el resultado es muy caro o caro que

produce.

1.1.3. Realidad problemética local:

Como parte de la problemética local se puede sefialar que la Empresa
“‘Alpamayo Technologies S.A.C.” presenta una serie de irregularidades en la
contratacion de la cantidad de colaboradores que laboran en la empresa, ya que no
todos se encuentran debidamente registrados ni gozan de los beneficios que por
Ley les corresponde, por lo tanto, no cuentan con los siguientes beneficios: Estar
asegurados al Sistema Integral de Salud o a Essalud, al SNP o AFP. Jornada de 8
horas diarias (con pago de horas extras si excede), Indemnizacién en caso de

despido. Remuneracion minima vital. Vacaciones y Gratificaciones.

Se sabe también de la existencia de algunos trabajadores que emiten recibos
por honorarios, pese al grado de dependencia que mantienen con la empresa
desde hace varios afos. Lo anteriormente mencionado en cierta forma y segun la
Optica del empleador le va a significar a corto plazo ahorro de costos laborales pero

gue a la larga le traeran problemas legales.
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Estos inconvenientes se encuentran relacionados con acusaciones frente al
Ministerio de Trabajo y promocion del empleo (MTPE), y que son originadas por las
condiciones de contratacion de trabajadores y por el no pago de beneficios sociales
e indemnizaciones, las que se consideran contingencias laborales por
incumplimiento de sus obligaciones como empleador y que se consideran

totalmente graves.

Cabe mencionar que segun SUNAFIL (Superintendencia Nacional de
Fiscalizacion Laboral), la empresa estaria cometiendo una infraccion, ya que tiene
a once de sus trabajadores fuera de planilla. La sancion se realizara de acuerdo a
la infraccién cometida y a la cantidad de trabajadores afectados, en este caso la
empresa Alpamayo Technologies S.A.C. estaria cometiendo una infraccion grave,

debido a que tiene a la mayoria de sus trabajadores fuera de planilla.

Después de realizar el andlisis de lo mencionado lineas arriba, va a significar
para el empleador incrementar sus costos laborales al tener que afrontar varios
procesos que a largo plazo afectaran y atentaran contra su rentabilidad e imagen
institucional. Cabe destacar que la empresa “Alpamayo Technologies S.A.C.” cuyo
nombre comercial es ALPATECH S.A.C. da inicio a sus actividades en el afio 2007,
y se encuentra conformada por cuatro socios, actualmente lleva ya trece afios de

experiencia en el mercado.

Con el afan de ofrecer un mejor servicio, esta introduciendo en el desarrollo
de sus operaciones tecnologia avanzada, con la finalidad de ser mas eficientes en
Su servicio, asi como mejorar la calidad operativa de la empresa. Todo esto le
permitird generar informacion actualizada en tiempo real, lo cual le favorecera la
fase de toma de decisiones. La empresa cuenta con un gran grupo humano,
profesionales competitivos y de gran calidad humana, personas que se encuentran
comprometidos con la calidad y mejora continua de cada uno de sus colaboradores,

servicios y productos.

La empresa “Alpamayo Technologies S.A.C.” esta suscrita en el Registro
Nacional de la Micro y Pequefia Empresa (REMYPE), cuenta con quince
trabajadores de los cuales cuatro trabajadores se encuentran en planilla (gerente

general, gerente de ventas, administrador, asistente administrativo), y los once
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trabajadores restantes que son los técnicos y el vendedor no estan en planilla y
emiten recibos por honorarios, situacion que de por si resulta andémala y

contraproducente para los intereses de los trabajadores.

1.2. Trabajos previos:

En el contexto internacional:

Cepeda, Salguero & Séanchez (2015), en su investigacion titulada
“Reconocimiento: Herramientas para mejorar el desempefio de los empleados de
TNM Limited”. En la Universidad Piloto de Colombia, en la cual sefiala que la
finalidad principal fue determinar como las herramientas de identificacion afectan el
desempefio de los empleados de TNM LIMITED. Para ello se realizé una
investigacion cualitativa, se encuestd a 28 trabajadores, se entrevistdé a 4
empleados y los socios que actualmente lideran la organizacion, y se realizé una
investigacion, encuestando a 40 personas y organizaciones de diferentes niveles
educativos Jerarquia. Se sostiene que en este estudio es posible mostrar como el
reconocimiento afecta el desempefio de los trabajadores El informe considera la
importancia del reconocimiento a los trabajadores, la percepcién del grado de
reconocimiento de los encuestados y la identificacion de los principales tipos de
reconocimiento. Finalmente, utilice estrategias de identificacion para mejorar el

desarrollo laboral, el compromiso y la satisfaccion del trabajador.

Concluy6 que en el estudio se estableciéo cdmo el reconocimiento afecta

el desemperfio de los empleados de TNM LIMITED.

Roy (2017), en su trabajo titulado “Analisis comparativo de las leyes
laborales de Guatemala, Alemania, Espafia y Francia sobre el sistema de trabajo
especial”. En la Universidad Rafael Landivar, en la cual sefiala que tiene como
objetivo general fijar la viabilidad de implantar un nuevo sistema laboral especial en
Guatemala, y determinar las similitudes y diferencias en las disposiciones del
sistema laboral especial bajo supervisibn comun, y también propugnar que su
propasito principal es estudiar los dias del sistema laboral especial que existen hoy

en Guatemala, Alemania, Espafiay Francia. Ademas, se llegd a determinar si existe
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un nuevo sistema especial en su legislacion laboral que beneficiara mas a los
trabajadores. Se realiz6 una investigacion exhaustiva, utilizandose como
herramientas, existen dos tablas de comparacién con el fin de comparar los
resultados obtenidos por la unidad de analisis, se realizaron tres entrevistas con

profesionales del derecho de la misma forma.

Concluy6 que el ambiente laboral que existe hoy en Guatemala debe
estar basado en condiciones especificas, por lo que este trabajo se
enfoca en el sistema de trabajo especial de Guatemala, desarrolla sus
propias caracteristicas y sistemas especiales segun la Organizacion

Internacional del Trabajo.

Valverde (2017), en su investigacion denominada “Politica laboral en el
"Estatuto de los derechos constitucionales" 2008-2016”. Tesis de grado en la
Universidad Central del Ecuador, sostiene que el trabajo actualmente se ha
considerado como la base fundamental de la vision de politica del gobierno los
temas laborales que mas han llamado la atencion de la gente son: desempleo,
subempleo, seguridad laboral, salario, jornada laboral, etc. El gobierno aprob6 una
serie de leyes y regulaciones de nivel inferior entre 2008 y 2016 para abordar las
necesidades legales del pais. Se utiliz6 una metodologia de tipo descriptivo, logico
deductivo, se aplic6 asi mismo la técnica de encuesta y entrevista. La poblacion
estuvo conformada por un grupo de personas comprendidas entre 18 a 60 afos
edad.

Concluyé que, al analizar el criterio de progresividad estipulado en la
Constituciéon de la Republica, es particularmente importante reducir

Horas de trabajo y seguro de desempleo.

(Salas, 2015), en su investigacion denominada ‘La relacion entre la
inteligencia emocional y la satisfaccion laboral de los mandos intermedios en
empresas privadas de servicios industriales”. en la Universidad de Las Americas,
menciona que el propdsito de la investigacion es fijar la analogia que presenta el

talento emocional y la satisfaccion laboral en un muestreo de 50 intervinientes. El
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tipo de estudio empleado es transversal-correlacional. La prueba TMMS-48
desarrollada por Salovey y Mayer en 1995 se utiliza para estimar el nivel de talento

emocional.

Concluyé que este trabajo tiene como objetivo proporcionar
conocimientos practicos sobre la relacibn entre las capacidades
emocionales del personal de la industria de servicio y su satisfaccion

laboral.

(Mata, 2017), en su investigacion denominada “Factores impulsores del
desemperio exportador de la pequefia y mediana empresa manufacturera en Nuevo
Ledén”. sostiene que el propésito de este trabajo es determinar causas que
perjudican el desempefio exportador de la industria manufacturera, tomando como
campo de investigaciéon la manufactura de Nuevo Ledn. La metodologia aplicada
es exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa, con un disefio no
experimental. Se aplico como técnica la entrevista a expertos en el area de
Comercio Internacional. En cuanto a la poblacion se conformé por los

administradores de los ambitos de comercio.

Concluyé que hallazgos encontrados en este estudio fueron las
analogias de Conocimiento del Procedimiento de Exportacion y los
Recursos Financieros, la analogia detalla que a medida que uno
incrementa y el otro disminuye, o cuanto mas se invierte en el
conocimiento de los procedimientos de exportacion, mas recursos

financieros se gastan.

Vasconez (2015), en “Examen de la fase de venta y su impacto en la
rentabilidad de Infoquality S.A en Quito, 2014”. Sostiene que Infoquality S.A.,
sostiene que su objetio general es examinar la fase de ingresos por enajenacion y
su impacto en la rentabilidad de INFOQUALITY S.A., afio 2014, la cual se utilizo el
método deducivo, con una poblacion de 06 personas de ventas y 02 personas
direcivos de la empresa INFOQUALITY S.A., asi mismo se utilize como instrument

de investigacion, la entrevista, la observacion y Focus Group. La presente
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investigacién muestra que sus ventas y operaciones han disminuido en los ultimos
tres afos. Especificamente, puede indicar que la empresa no realizé los procesos
de preventa y posventa necesarios para un seguimiento continuo y efectivo de los
clientes, ademas, la empresa no entreg6 productos distintivos, ni entregd un plan

de negocios con objetivos de venta claros.

Lleg6 ala conclusion, en base a las deficiencias encontradas, la empresa
debe mejorar la calidad del servicio, la gestion de clientes y sus recursos
humanos para restaurar la cartera de clientes, aumentando asi las
ventas y, por tanto, mejorando la rentabilidad que se ha tornado

perjudicada en la actualidad.

En el contexto nacional:

Segun Vilchez & Gordillo (2016), en su investigacion denominada
“Aceptacion del plan laboral especial para pequefias y microempresas y su impacto
en los costos laborales de Fortaleza S.A.C Trujillo, 2016”. Sostienen que, el objetivo
fue detallar la afectacién en los costos laborales de Fortaleza S.A.C al aceptar
planes laborales especiales para pequefias y microempresas. Para ello se
considerd el estudio descriptivo propositivo, llegando a emplear la técnica de
entrevista y observacion, asi mismo se tuvo como poblacion el esquema salarial y
los procedimientos implementados para el registro de empresas en el sistema
laboral especial han analizado los costos laborales y comparado el sistema laboral
con nuevos contratos de trabajadores en el sistema laboral especial para pequefias

y microempresas.

Concluyeron que la reducciéon de los costos laborales ha tenido un
impacto significativo, permitiendo a la entidad dar inicio a sus actividades
en otros puntos de venta en el ambito formal de trabajo, sin sacrificar su

rentabilidad.

De acuerdo a Huaraz (2017), en su investigacion denominada
“Incostitucionalidad de la Ley de la Micro y Pequefia Empresa- Ley MYPE”. Tesis

de grado en la Universidad Tecnolégica del Perd. Menciona que el presente estudio
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ncluye analisis y revision de teoria y antecedentes especificos; igual que la Ley N °
28015 ("Ley de Promocion y Regularizacion de la Pequefia y Pequefia Empresa”);
Ley N ° 1086 y la Constitucion Politica Nacional vigente. Se utiliz6 como
metodologia un estudio descriptive, analitico, comparative y propositivo. Para ello
se tom6 como técnica el uso de fuentes primarias como la bibliografia mediante
libros, revistas, internet, etc., de las normativas contempladas en el Titulo VII del
Decreto Supremo N°013-2013-PRODUCE, Régimen laboral de la Micro y Pequeia
Empresay las de la Constitucion Politica.

Concluy6 que, el presente estudio es de suma importancia juridica,
Siempre que formulemos el proposito de revisar los lineamientos antes
mencionados, para que los trabajadores de las microempresas disfruten
de la igualdad de derechos laborales que el personal de los sistemas

ordinarios.

Segun Olodrtegui & Rodriguez (2019), en su investigacion denominada “Taller
MYPE Workforce System y su contribucion a la gestion financiera de las
microempresas, Distrito de Trujillo, 2019”. Tesis de grado en la Universidad Privada
Antenor Orrego, su objeto es fijar el aporte del taller sobre el sistema laboral MYPE
al manejo financiero de las microempresas de la corporacion La Gran Feria
Electronica. Se realiz6 un disefio comparativo pre-experimental y métodos
cualitativos / cuantitativos, y la poblacién y muestra estuvo compuesta por duefios

de microempresas.

Concluyeron que, en relacién a los resultados alcanzados videnciaron la
aprobacion de esta hipétesis y concluyeron que el seminario del sistema
laboral MYPE tuvo un efecto positivo en la administracion financiera de

las microempresas de la Asociacion La Gran Feria Electrénica.

Por su parte Boada (2019), en su investigacion “Satisfaccion laboral de las
pymes del servicio de seguridad peruano y su relacion con el desempefio laboral
de los trabajadores operativos en 2018”, menciona que el estudio de la relacién

entre la satisfaccion laboral y el desempefio es relevante para el sector empresarial,
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porque la actitud de satisfaccion laboral estd relacionada con un mejor
cumplimiento de las metas organizacionales. Asimismo, la insatisfaccion laboral es
un signo de reduccion de la eficiencia organizacional, que se relaciona con la
reduccion de la productividad, el absentismo y otros comportamientos
contraproducentes para los objetivos comerciales. Se tom6 un estudio de tipo
descriptive correlacional, cuyo instrumento se utilizo el cuestionario de evaluacion

de satisfaccion laboral.

Concluy6 que, como objetivo adicional, se pretende precisar la fuerza de esta
relacion y determinar qué puntos concretos de la satisfaccidon laboral son
fundamentales por la relacion entre ellos y el desempefio del puesto. El
alcance de estos propdésitos contribuira para futuros estudios acerca de la

incidencia de la satisfaccion laboral en el desempefio.

En palabras de Huerta (2017), en su trabajo denominado “Incentivos fiscales
y rentabilidad de empresas innovadoras en coma-2017.” Indicé que la finalidad
principal es examinar como se relacionan los ingresos fiscales con la rentabilidad
de las empresas innovadoras en zonas comatosas, 2017. Se determind como
instrumento de acopio de datos las encuestas a 36 empleados de empresas
innovadoras. Aplicandose un método de tipo descriptivo y un disefio no
experimental. De esta manera, las empresas innovadoras del presente distrito
manifiestan entre sus destcables inconvenientes, la mayoria de la gente no utilizd
este beneficio para mejorar su rentabilidad, porque muchos de ellos desconocian

estos beneficios. Se utiliza método descriptivo y disefio no experimental.

Concluy6 que, dichas empresas al no integrarse a este beneficio estarian
perdiendo la oportunidad de ser competitivas, por tal motivo CONCYTEC
brinda esta oportunidad para exhibir y desarrollar proyectos de

investigacion e innovacion para mejorar activamente la rentabilidad.

En tanto Tinoco y Paliza (2017), en su investigacion “Modelo de negocio y
su incidencia en la rentabilidad de la unidad de negocios de resguardo y

administracion de archivos caso: empresa polysistemas 2016”, Tesis de grado en
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la Universidad San Ignacio de Loyola, manifiesta que las organizaciones deben
disponder de soluciones estratégicas para proteger su informacion, porque esta
medida de proteccion puede evitar pérdidas econOmicas por la pérdida de
documentos. Para lo cual se aplicé un estudio de carécter explicativo, mixto y no
experimental. Empleando 2 cuestionarios con preguntas cerradas, cuya poblacién
estd compuesta por personal del departamento comercial de gestion y seguridad

de archivos.

Concluyé que Polysistemas tuvo que enfrentar problemas financieros
debido a su bajo indice de margen de beneficio debido a la alta tasa
de rotacion observada, lo que resultd en altos costos en el nuevo
proceso de contratacion, lo que resultd en entradas de efectivo o

capital insuficientes para satisfacer las necesidades a corto plazo.

En el contexto local

Gonzales (2015), en su tesis “Tamafio de la empresa e informalidad: un
andlisis para las micro y pequefias empresas en la industria manufacturera de
Chiclayo”. El autor tiene como finalidad examinar el grado de relacion entre la
escala de MYPES en la industria manufacturera y su grado de informalidad. De
manera similar, se trata de una encuesta post mortem, utilizando técnicas de
encuesta, y muestreo de 251 empresas de la industria manufacturera para elaborar
MYPES en Chiclayo.

Concluyo que el 98% de las empresas estan propiamente inscritas en su
sistema laboral, el 53% de los trabajadores son contratados, el 50,2% no
tiene seguridad social y el 60,6% de estas empresas estan financiadas
por familiares y ahorros personales. Luego del analisis, la conclusion es
gue a medida que la empresa se desarrolla, el grado de informalidad es

bajo.

Chero (2019), en su investigacion denominada “Satisfaccién laboral de los

empleados de Lucky Star” Afirma que el propdsito es fijar la satisfaccion laboral en
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el personal del Lucky Star. La empresa esta interesada en brindar el mejor servicio
y generar satisfaccion laboral. Por tal motivo, se realiz6 una encuesta a cada
trabajador y se obtuvieron diferentes resultados de la satisfaccion antes
mencionada. Se utiliza una metodologia cuantitativa, que es adecuada para
experimentos descriptivos en lugar de transversales, cuya poblacion estuvo

conformada por 45 trabajadores.

Concluyé que se justifico la investigacion ya que, gracias a este
importante aporte, la empresa y sus socios se han beneficiado de ello,
aumentando la satisfaccion laboral propuesta por la organizacién, y
también beneficiando a cada uno de ellos de manera profesional y

personal.

Fuentes (2019), en su investigacidn denominada “Satisfaccion laboral de
agentes de ventas en Viettel Perd S.A.C. en Chiclayo” Indica que el estudio tiene
como finalidad general fijar el nivel de satisfaccion laboral de los agentes de ventas
en el centro de servicios de Chiclayo de telecomunicaciones de Viettel Perd S.A.C.
Para tal efecto, se encuest6 a cada agente de ventas. La encuesta se realiz6 en las
cuatro agencias de Viettel, y todos los agentes de ventas (incluidos los gerentes y
gerentes de tienda) participaron en la encuesta. La tecnologia utilizada es una
tecnologia de recoleccién de datos aplicada a través de una encuesta que consta
de 36 items, con un enfoque cualitativo, y un disefio descriptivo.

Concluyo que se justifica la investigacion optimizando continuamente el
nivel de satisfaccion laboral que se da en la empresa, lo que también
beneficia a todos de forma profesional y personal. Los agentes de ventas
estan muy satisfechos, pero no estan en linea con el salario en términos
de compensacion laboral y salario. Por lo tanto, es muy importante
obtener suficiente satisfaccion laboral porque pueden brindar un servicio

de calidad.

Farro (2018), en su investigacion denominada “El impacto de la rentabilidad

en los recursos econdmicos Yy financieros de Ola comercializadora & servicios
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generales S.R.L.”, Tesis de grado en la Universidad Sefior de Sipan. Sefala que el
objetivo principal de este estudio es determinar el nivel de rentabilidad en los
recursos economicos y financieros de la rentabilidad de la empresa. Utilice
investigacién descriptiva, analitica y no experimental. La técnica de recopilacion de
datos utilizada fue una entrevista con el gerente general y el contador de la
empresa. Por su gran poblacion, esta formada por 7 trabajadores de los campos de

gestion empresarial, contabilidad, administracion y transporte.

Concluy6 que mediante los analisis de la informacion financiera se
determinaron los problemas de rentabilidad en 2017. Estos indicadores
de rentabilidad son negativos, lo que se debe a la falta de gestion
financiera, por lo que es posible demostrar que la rentabilidad tiene un

impacto positivo en los recursos.

(Castillo & Chechenia, 2017), en su investigacion denominada “Servicios y
Maquinarias R&C S.A.C, orden de Trujillo para determinar el costo y la rentabilidad
de los servicios de alquiler de maquinaria, 2016” Tesis de grado en la Universidad
Privada del Norte. Indica el costo y rentabilidad de los servicios de alquiler de
maquinaria se determinard a través de la orden de "Servicios y Maquinarias R&C"
S.A.C, por lo que la investigacion tuvo un disefio no experimental; ex post facto, asi
mismo se trabajé con una poblacién compuesta por documentos y reportes de los
servicios facturados en el afio 2016, aplicandose las técnicas de observacion,
entrevista y revision documental con la finalidad de tomar la informacién pertinente

para estalecer el esquema de costes.

Concluy6 que, al calcular la rentabilidad del servicio integral para la
preparacion del terreno, esta fue del 35,34%; notoriamente esta dista
significativamente de la rentabilidad calculada por los administradores,

pues en todos los servicios brindados disminuyen las ganancias.

Julca (2019), en su investigacion denominada “Administracion para optimizar
la rentabilidad de Michiplot S.A.C. Chiclayo 2018”, Precisa que el trabajo tiene por

objeto asesorar a la empresa en la gestion administrativa. La investigacion obtenida
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es descriptiva y adopta un disefio no experimental, por lo que se asume que todos
los trabajadores de la empresa son poblacion, y la muestra se conformd por el
responsable de valoracion econdmica del area de proyecto y el contador de la
empresa, y se obtienen andlisis de registros y entrevistas de los estados
financieros. Esto nos permite recopilar los resultados de investigacion necesarios,

procesarlos y compararlos con rigor cientifico.

Concluyé que la empresa siguié el proceso de contratacion, que implicé
una transmisién insuficiente y opacidad en la cadena de suministro, lo
gue afectd su rentabilidad. y por mas que se han realizado los ajustes

necesarios, estos indices no han podido ser revertidos.

1.3. Teorias relacionadas al tema.
1.3.1. Régimen Laboral Especial

Instituto Peruano de Economia: Ley N° 28015, llamada Ley de Promocion y
Formalizacion de Micro y Pequefias Empresas, Segun datos del Ministerio de la
Produccion, el plan fue emitido en 2003 para mejorar la competitividad,
formalizacion y desarrollo de la micro y pequefia empresa. Los micros y pequefias
empresas representaron el 98,6% de las empresas y crearon el 77% de los puestos

de trabajo a nivel nacional, la misma que tuvo el siguiente comprotamiento:

a. Ante el limitado impacto inicial de la referida ley, se revis6 a mediados
de 2008 para promover la formalizacion de estas empresas y asegurar
su competitividad, y asegurar que brinden empleos en condiciones
dignas.

b. Grandes cambios en las pequefias empresas.

c. Como resultado, se han incrementado los topes de ventas y
trabajadores para la categoria de pequefias empresas, se han reducido
los costos laborales (por ejemplo, vacaciones o reduccion salarial por
despido injustificado), y se ha simplificado el proceso de formalizacién

de la empresa reduciéndolo a 72 horas.
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d.

Estos cambios estan diseflados para formalizar las pequefas
empresas sin perder su competitividad a causa de los elevados costes
gue involucra antes de la contratacion formal.

Ademas, el estado otorga subsidios parciales (50%, con una
contribucién maxima del 4% del salario minimo legal) para que los
trabajadores y propietarios de microempresas puedan disfrutar de
seguridad social y pensiones (la asistencia social es obligatoria).

Al final, se determina que las ventajas de la nueva ley son de aplicacion
fija (...) y no tienen vigencia. (Instituto Peruano de Economia, 2014,

s.p).

Castillo (2014). El articulo 58 de la Constitucion Politica del Peru establece

gue nuestro sistema econémico se ejerce en una economia de libre mercado, como

lo enfatiz6 la Corte Constitucional, sentencia emitida en el Documento No. 00034-

2004-P1 / TC (FJ 19) China representa los valores constitucionales de libertad y

justicia y, por lo tanto, es compatible con los fundamentos que inspiran un estado

social, democrético y legal. Lo integran:

a. El principio de libertad en la coronologia democratica asegurada por el

b.

Gobierno y la promocién de la igualdad material.

Ante este alcance, se descubri6 el verdadero sentido de inferioridad, y
para corregir esta desigualdad y lograr la igualdad material de esta
manera, o de hecho, se establecid un sistema laboral especial para las
pequefias y medianas empresas.

Por lo tanto, segun el articulo 59 de la Carta Magna, la naturaleza de
las cosas debe ser tratada de manera diferente, este articulo establece
gue el Estado tiene la responsabilidad de promover el manejo de la
pequefia empresa. La doctrina constitucional se denomina accion
afirmativa, que a su vez se encuentra en el articulo 103 de la
Constitucion. (Castillo, 2014, par. 3)

. De hecho, la legislacion laboral es uno de los medios del Estado para

promover el empleo y el "Plan Plurianual”. Ante esto, en el marco

regulatorio que impulsa la MYPE, ha fijado un sistema laboral especial
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para este sector econ6mico para que los costos laborales se
sobrepasen, los costes transitorios y las cargas tributarias no paralicen

su formalidad y desarrollo. (Castillo, 2014, par. 4)

Tello (2015). La especulacién central de muchos gobiernos y algunos
analistas es que la informalidad es una eleccion voluntaria de los trabajadores,
principalmente debido a los costos que implica formar una empresa y los tramites

burocraticos requeridos para las transacciones comerciales.

Bajo este tipo de pensamiento, la reduccion de estos costos conducira a una
reduccion de las actividades informales y tendra importantes implicaciones
financieras. Segun este estudio, la mayoria de las personas econdmicamente
activas quieren trabajar en el sector formal, pero solo el 18% puede realizarlo.
(Tello, 2015, p. 19).

1.3.2. Formalidad Laboral

Pagés (2016). La formalidad laboral mezcla varios conceptos econémicos,
juridicos y actuariales que le dan el status de seguridad, tanto al individuo como a
la entidad con relacion a alguna clase de exigencia/medida por ejemplo evaluar a
Essalud, aportar a la ONP o la AFP. (Pagés, 2016, p. 4).

1.3.3. Objeto de la Ley N° 28015
La ley actual tiene por finalidad:

a. Promover la competitividad, formalizacion y desarrollo de
microempresas.

b. Aumentar el trabajo razonable, su rendimiento productivo vy
rentabilidad.

c. Su aporte al PBI.

d. La extension del mercado interno y los envios.

e. Su aporte al recaudo de impuestos. (Art. 1°).
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1.3.4. Definicion de Micro y Pequefia empresa

Las micro y pequefias empresas son entes econdmicos compuestos por
cualquier tipo de entidad o administracibn empresarial prevista por las personas
naturales o juridicas en base a la legislacion vigente, cuyo objeto es desarrollar la
extraccion, transformacién, produccion, comercializacion o servicio de bienes. (Ley
N° 28015).

Cuando la ley se refiere al término MYPE, alude a micro y pequefas
empresas, aunque tienen escala y rasgos propios, tienen el mismo tratamiento en

la ley, pero aplican a las microempresas. (Ley N° 28015, Art. 2°).

1.3.5. Caracteristicas de las Micro y Pequefias Empresas:

El cambio de las medidas de caracteristicas de las Mypes han sido las

siguientes:

a. Ley N ° 28015 (Ley de Promocion y Desarrollo de la Micro y Pequeiia
Empresa, Articulo 2), las microempresas incluyen de uno (1) a 10
trabajadores, incluidos, y deben alcanzar un volumen maximo anual
de ventas, con un impuesto méximo de 150 impuestos Unidad (UIT).

b. Los grupos de pequefias empresas (1) incluyen hasta 50 trabajadores
(incluidos 50 trabajadores) y las ventas anuales alcanzan las 850
unidades tributarias (UIT).

c. Las entidades publicas y privadas estandarizan sus métricas con el
fin de establecer una base de datos homogénea (...), alineando asi el
disefio y la aplicacion de las politicas publicas que promueven y
regulan la industria.

d. Desde entonces, con la entrada en vigencia del DL, a partir de junio
de 2008, el Decreto No. 1086 (decreto que aprueba las leyes que
promueven la competitividad, formalizacion y desarrollo de la micro y
pequefia empresa, y la adquisicibn de oportunidades de empleo

decente), “Este establecera las mismas caracteristicas, Pero las
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microempresas Yy microempresas han establecido nuevas
restricciones, como tener mas de 100 trabajadores y alcanzar un nivel
de ventas anual de 1700 UIT ". (D.L. N °, Art. 2 °)

e. Finalmente, la Ley N ° 30056 (Ley de Reformas Diversas Leyes para
Promover Inversiones, Promover el Desarrollo Productivo vy
Crecimiento Empresarial) promulgada el 2 de julio de 2013 fija:

f. Losrasgos de las MPE se determinan en funcion de su nivel de ventas
anual, eliminando asi la acumulacion de trabajadores caracteristicos.
El nivel maximo de ventas anuales de las microempresas no puede
exceder las 150 UIT, mientras que las ventas anuales de las pequefias
empresas superan las 150 UIT y el maximo es de 1700 UIT. (Ley N°
30056, Art. 11°).

1.3.6. Beneficios de la Ley MYPE

Abarca los siguientes beneficios:

a. Podran participar en compras estatales y recibir el 40% reservado para
MYPE.

b. Accesos al fondo de negociacién de facturas (agente).

c. Accesos a financiamientos y formacion.

d. Accesos a los beneficios del Fondo de Investigacion y desarrollo para la
Competitividad — Fidecom.

e. Obtener fondos de garantia, capital de riesgo.

f. Transferir el derecho del contrato de compra estatal para respaldar su
préstamo.

g. Accesos al régimen laboral especial para las Mypes.

h. Reduccién de tasas y multas laborales.

i. Procedimientos simplificados y sistema de ventanilla Gnica.

j.  Amnistia en materia laboral y seguridad social.

k. Accesos al sistema de salud y pensiones subsidiado para las
microempresas.

|. Depreciacion acelerada.
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1.3.7. Régimen laboral especial de micro y pequefia empresa

El régimen laboral especial tiene como objetivo promover la formalizacién y
desarrollo de la micro y pequefia empresa (...) y optimizar las condiciones para que
sus trabajadores gocen efectivamente de los derechos laborales. (D.S.N° 013-
2013-PRODUCE). (MTPE, 2014, s.p)

1.3.8. Registro Nacional de la Micro y Pequeiia Empresa (REMYPE)

El Registro Nacional de Micro y Pequefias Empresas (REMYPE) es una
autoridad de registro con un proceso de registro en linea. Las micro y pequefias
empresas estan registradas aqui y son administradas por el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo. (MTPE, 2014, s.p)

El registro serd administrado por la SUNAT dentro de los 180 dias posteriores
a la emision de la ley MYPE. Desde que se fundé Remype en 2008, algunas
empresas han sido certificadas y otras también han sido registradas. (D.S.N° 013-
2013-PRODUCE). (MTPE, 2014, s.p)

1.3.9. Condiciones para el acceso a Remype
a. Cumplir con las caracteristicas (numero de trabajadores y nivel de ventas)
especificadas en el articulo 5 de la Ley de Miopia.
b. Desarrollar actividades econémicas que generen el tercer tipo de ingresos.
No pertenece a las categorias de bares, discotecas, casinos y juegos de azar.
d. Noincurra en supuestos de grupo 0 conexiones econdmicas que no se ajusten

a las caracteristicas de Mype en su conjunto.

1.3.10. Naturaleza del Régimen Laboral Especial:

Segun Ley N° 28015 - Ley de promocion y formalizacion de la micro y
pequefia empresa, (...) manifiesta que el Régimen Laboral Especial de la Micro y

Pequefias Empresas es de naturaleza fija”.
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1.3.11. Pérdida del Régimen Laboral Especial

Sefiala lo siguiente:

a.

Las microempresas en dos (2) periodos habiles inmediatos que excedan
el nivel de ventas especificado en esta ley podran retener el mismo

sistema laboral por otro (1) afio calendario. (Asesor Empresarial, 2015,
p. 4).

. En el presente afo calendario extra, los trabajadores de las

microempresas estardn asegurados obligatoriamente como afiliados
regulares del sistema de cotizacion de ESSALUD: y corresponderan
estar afiliados al sistema nacional de pensiones o al sistema privado de
gestibn de pensiones, segun la decision del trabajador. (Asesor
Empresarial, 2015, p. 4).

En el afio mencionado de retencién del régimen laboral especial, MYPE
comenzara a modificar sus respectivos contratos para reconocer los
derechos laborales de sus trabajadores en el sistema laboral
correspondiente. Finalmente, la empresa finalmente pasara el sistema

laboral correspondiente. (Asesor Empresarial, 2015, p. 4).

. ara las pequefias empresas, si exceden el grado de ventas prescrito por

esta ley por dos (2) afios consecutivos, pueden retener el mismo sistema
laboral por tres (3) afios. (Asesor Empresarial, 2015, p. 4).

Después de este afio, la empresa eventualmente pasard al sistema
laboral correspondiente. Los periodos inmediatos mencionados en este
punto se calculan a partir de la fecha de registro de las pequefias o
pequeiias empresas en REMYPE. (Asesor Empresarial, 2015, p. 4).

1.3.12. Cambio del Régimen Laboral

Una vez finalizado el periodo habil para mantener el régimen laboral especial

para microempresas, 0 para pequefias empresas, luego de tres (3) afios, finalmente

aplicaran al sistema laboral, de salud y previsional.”. (Asesor Empresarial, 2015, p.

4).
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Los derechos y beneficios correspondientes a los trabajadores en cada
sistema laboral se determinaran segun el tiempo que dediquen a cada sistema

laboral”. (Asesor Empresarial, 2015, p. 4).

1.3.13. Ambito de Aplicacion del Régimen Laboral Especial

Genérico:
“El régimen laboral especial es aplicable a todo colaborador que presta
servicios en micro empresa, también a sus jefes y empleadores sujetos al sistema

laboral de actividades privadas”. (Asesor Empresarial, 2015, p. 4).

Especial:
También pueden beneficiarse de los siguientes sistemas laborales

especiales: (Asesor Empresarial, 2015, pag. 5)

a. Microempresas que realizan la promocion de actividades
institucionales en el sector agricola.
b. La junta o asociaciéon del propietario, inquilino o vecinoJunta de

Propietarios

1.3.14. Beneficios laborales del régimen laboral especial

El régimen laboral especial consta de los beneficios laborales estipulados en
la Ley N ° 28015 (Ley de Promocion y Formalizacion de la Micro y Pequefia
Empresa), que solo aplica a las micro y pequefias empresas que reunan las
caracteristicas especificadas en el articulo 5, y ha sido listada en Remype

Registrado formalmente.

En base a la Ley N ° 28015 original (la "Ley de Promocién y Regularizacion
de la Micro y Pequefia Empresa"), el régimen laboral especial solamente es
aplicable para las microempresas y se cambia la Leg. N ° 1086, extendido a

pequefias empresas.

Remuneracion
Los colaboradores de microempresas y pequefias empresas tienen facultad

de al menos al salario minimo vital. (Ley N° 28015, Art. 43°).
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La Remuneracion Minima Vital vigente es de S/. 850.00 soles de acuerdo a
D.S. N° 005-2016-TR desde el 01.05.2016.

Jornaday horario de trabajo

En indole de jornada, jornada y horas extraordinarias, se aplica el Decreto
Supremo N ° 007-2002-TR, el texto unico del Decreto N ° 854, la “Ley de Horas de
Trabajo”, los horarios y horas extraordinarias se aplican de conformidad con la Ley
N ° 27671 Modificar o reemplazar sus reglas. (Ley N° 28015, Art. 44°)

De acuerdo con la normativa del Ministerio de Trabajo y Promocién del
Empleo, la jornada maxima legal estipulada en la Constitucion Politica del Pera es
de ocho (08) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas semanales. (s.p).

Las horas de trabajo que excedan los turnos diarios 0 semanales seran
consideradas como horas extraordinarias y se pagara un recargo acordado. De
acuerdo con la remuneracion del personal, las dos primeras horas no seran
inferiores al veinticinco por ciento (25%) por hora. Trabajadores en base al valor
de la hora correspondiente y al treinta y cinco por ciento (35%) de las horas
restantes. (MTPE, s.p).

El descanso semanal obligatorio

El descanso semanal obligatorio (...) y el descanso vacacional estan sujetos
a la normativa del régimen laboral comun para las actividades privadas (Ley N°
28015, Art. 45°).

El descanso vacacional

Los trabajadores de la micro y pequefia empresa cumplen con los registros
estipulados en el articulo 10 del Decreto No. 713, que establece la ley para la
consolidacion de los periodos de descanso remunerado para los colaboradores en
régimen laboral con actividades privadas, y tendran derecho a por lo menos (15)

dias de descanso de cada afno de servicio.
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En dichos casos se aplica lo establecido en el Decreto No. 713. (Ley N°
28015, Art. 46).

El despido injustificado

El monto del pago redundante no provocado de colaboradores de
microempresas (...) equivale a diez (10) dias de salario por vida util, hasta noventa
(90) dias de salario. (Ley N° 28015, Art. 47).

Para el personal de pequefias empresas, la compensacion por destitucion
infundada equivale a veinte (20) salarios diarios por cada periodo absoluto de
servicio, hasta un maximo de cien (120) salarios diarios. En tales situaciones, la

fraccion del afio es un doceavo. (Ley N° 28015, art. 47)

Seguro Social en Salud

En base a lo previsto en el Capitulo 7 de esta ley, los trabajadores de las
microempresas amparadas por esta ley estaran cubiertos por la parte de semi-
subsidio del seguro médico integral, que también se aplica a los conductores en
microempresas. (Ley N° 28015, Art. 48).

El personal de las pequefias empresas estara sostenido regularmente por
ESSALUD vy los empleadores pagaran las tarifas correspondientes de acuerdo con
la Ley N ° 26790, el articulo 6 de la Ley de Modernizacion de la Salud y la Seguridad
Social y sus modificaciones. (Ley N° 28015, art. 48)

Régimen de Pensiones

a. El personal y directores de microempresas amparados por esta ley pueden
adherirse al Decreto N ° 19990, la ley que establece el sistema nacional de
seguridad social, y cualquier sistema de pensiones considerado por el
Decreto Supremo N ° 054-97-EF, sobre sistemas privados de gestién de
pensiones. El texto de orden Unico de la ley.
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b. El personal y directores de microempresas amparados por esta ley que no
sean afiliados a ninguan plan de pensiones o beneficiarios de este plan de
pensiones pueden elegir el sistema de pensiones sociales previsto en el
articulo 7 de esta ley. Impulsores para microempresas. (Ley N° 28015, Art.
49).

c. El personal de las pequefias empresas debe estar sujeto a cualquier
sistema de pensiones previsto por el Decreto N ° 19990 (ley que crea el
sistema nacional de pensiones de la seguridad social) y el Decreto Supremo
N ° 054-97-EF. Esta ordenado por la Ley del Sistema de Gestion de Fondos
de Pensiones Privados. (Ley N° 28015, Art. 49).

Compensacién por tiempo de servicio (CTS)

Segun Caballero Bustamente (2014), Los sistemas laborales especiales
para pequefias empresas, como el sistema de microempresas, estan numerados
007-2008-TR por S.D. y 008-2008-TR por D.S. Sin embargo, el sistema proporciona

mayores beneficios laborales para sus trabajadores, incluido CTS.

El reglamento establece que CTS equivale a 15 dias de servicio por afio, con
un maximo de 90 dias de salario diario. EIl TUO de la Ley CTS es complementario

y aplicable, en todas las regulaciones compatibles.

Gratificaciones

De acuerdo el MTPE, el personal de pequeiias empresas tiene derecho a %2
salario en un feriado nacional en julio ya % salario durante el periodo navidefio en
diciembre, siempre que trabajen durante todo el semestre (es decir, de enero a
junio y de julio a diciembre). De lo contrario, asignaran un salario mensual de %.
(MTPE, s.p).

1.3.15. Rentabilidad

Schnarch (2017). Sostiene que la Rentabilidad presenta las siguientes

definiciones:
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La rentabilidad se refiere al beneficio, ganancia, ganancia o ingreso
obtenido de un recurso o inversion.

La rentabilidad también se considera una recompensa por el efectivo o el
fondo ganado.

A nivel financiero, también conocidos como dividendos recibidos de capital
invertido en empresas o empresas.

La rentabilidad se puede expresar de modo relativo (porcentual) o de modo
absoluto (valor).

Cualquier inversor que toma prestado, compra acciones, bienes o decide
iniciar su propia dependencia quiere aumentar su capital, y esto solo puede
lograrse a través del rendimiento o la rentabilidad que genera el valor de

su inversion.

El rendimiento de cualquier inversion debe ser suficiente para conservar el

importe de la inversion y aumentar su valor.

1.3.16. Objetivo de la Rentabilidad

a.

Schnarch (2017). Segun los objetivos de los inversores:

La tasa de beneficio generada por la inversibn se puede retener o

aumentar, o se puede retirar para invertir en otras areas.

. A fin de fijar la rentabilidad, es necesario conocer el valor de la inversién y

el tiempo para realizar o mantener la inversion.

De manera central, se muestran dos clases de inversion: la de rentabilidad
fija o variable.

La renta fija es la renta pactada al realizar una inversion, como CDT,
bonos, titulos de deuda, etc.

Esta clase de inversion puede asegurar un cierto retorno para los
inversores, aunque no suele ser elevado.

La tasa de beneficio variable es una caracteristica tipica de las acciones,
los activos fijos, etc. En este tipo de inversion, la rentabilidad depende de

la gestion que realice el responsable de su gestion.
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g. Por ejemplo, en el caso de las acciones, dependiendo de la utilidad de la

empresa, también sera la cantidad de ganancias o dividendos a distribuir.

1.3.17. Indicadores para valorar la rentabilidad de empresa

Pérez (2017). Al evaluar el desempefio de una empresa, hay muchas formas
de saber si la empresa es rentable. La rentabilidad suele ser el factor mas
importante porque puede medir cuantitativamente si una empresa esta utilizando
eficazmente sus recursos. Se trata de una informacion importante no solo para la
empresa, sino también para los inversores, su finalidad es precisamente obtener el

maximo beneficio de su capital.

1.3.18. Rentabilidad sobre activos (ROA)

Pérez (2017). El rendimiento de los activos (también conocido como ROA
(rendimiento de los activos) mide la relacion entre las ganancias de una empresa
antes de intereses e impuestos y el valor en libros de todo el activo. Indica la
rentabilidad que aporta cada activo invertido en la empresa. La formula queda de

la siguiente manera:

ROA = (Beneficio después de impuestos / Valor contable del activo) x 100 %

1.3.19. Rentabilidad sobre recursos propios (ROE)

Pérez (2017). Puede ser el mejor indicador para evaluar la tasa de
rendimiento del capital. El rendimiento del capital social (ROE) mide la rentabilidad
del capital social adquirido por los accionistas o participantes de la empresa. La

rentabilidad es, en ultima instancia, la rentabilidad que buscan los inversores.

ROE= (Beneficio después impuestos/Valor contable fondos propios) x 100%

1.3.20. Rentabilidad sobre el capital empleado (ROCE)

Pérez (2017). Aunque utiliza capital utilizado en el negocio en lugar de los

recursos propios de la empresa, el indice es similar al ROE. Esta es una medida de
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eficiencia cuando la empresa utiliza todos los fondos disponibles para generar otros

recursos.

ROCE = (Beneficio después de impuestos / Capital empleado) x 100 %

1.3.21. Renabilidad neta sobre las ventas

Pérez (2017). La ratio incluye el beneficio neto final, intereses descontados,
Gastos de impuestos, amortizacion y depreciacion por cada euro vendido, los
gastos se calculan después de considerar todos los conceptos de ingresos de la

empresa y sus costes.

Rentabilidad sobre ventas = (Beneficio después de impuestos / Ventas) x
100 %

1.3.22. Rentabilidad por dividendo

Pérez (2017). No obstante, este es un indicador bien requerido para las
empresas que valorizan en bolsa, también se puede utilizar para las pymes. Su
forma de célculo es muy sencilla, que incluye dividir el beneficio distribuido de la
empresa por el valor de mercado o el capital social, o dividir el dividendo por accién
por el precio de la accion. Los inversores lo utilizan principalmente para comprender
la rentabilidad de nuestra inversion en funcion de los dividendos recibidos de la

inversion.

Rentabilidad por dividendo = (dividendo por accion / precio por accion) x
100%

1.3.23. Rentabilidad sobre activos

Rentabilidad sobre activos = (Utilidad neta/Activos)*100

1.3.24. Rentabilidad sobre patrimonio

Rentabilidad sobre patrimonio = (Utilidad neta/Patrimonio)*100
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Pérez (2017). Cuando los inversores proporcionan fondos para todos los
activos del proyecto, el rendimiento de los activos es igual al capital social del
propietario. Puede que la mejor forma de medir la rentabilidad general de una
empresa con mayor precision es utilizar el indice DuPont. DuPont concierta la
rentabilidad de las enajenaciones con la rentabilidad de los activos y la reproduce
por el multiplicador de fondos para reconocer los costos financieros involucrados

en la financiacion de activos de deuda.

1.3.25. Rentabilidad Econémica

La renta de la economia o la inversion es una mesura del desempefio de los
activos de la empresa en un periodo de tiempo determinado, independientemente

de su situacion financiera. (Ccaccya, 2015, p.2).

La rentabilidad econdmica (ROA) Esta es un modo de evaluar el rendimiento
de los activos de una empresa en un periodo de tiempo