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RESUMEN 

Este estudio tuvo como propósito investigar la gestión empresarial y 

competitividad de microempresas del sector confecciones del distrito de Ancón, 

2020. Para ello, se utilizó una metodología de tipo básica con un enfoque 

cuantitativo, también se hizo de un diseño no experimental de corte transversal 

y de nivel descriptivo con propuesta, además se contó con una muestra 

conformada por 14 trabajadores a los cuales se les aplicó dos cuestionarios. Los 

resultados principales indicaron que la gestión que tiene la microempresa es 

inadecuada según el 64.3% de los datos, mientras que el 71.4% consideró que 

la competitividad que la empresa tiene actualmente es baja, por otro lado, se 

identificaron las deficiencias de cada una de las variables en donde se 

consideraron la inadecuada organización y planificación, como también la falta 

de una ventaja competitiva y de la baja productividad con la que cuenta la 

microempresa; teniendo lo anterior en cuenta, se estableció las características y 

elaboración de una propuesta de asociatividad para mejorar la gestión y 

competitividad de una microempresa. Finalmente se concluyó que una propuesta 

de asociatividad mejora la gestión y competitividad de una microempresa del 

sector confecciones. 

Palabras clave: asociatividad, competitividad, gestión. 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to investigate the business management 

and competitiveness of micro-enterprises in the garment sector of the district of 

Ancón, 2020. For this, a basic methodology was used with a quantitative 

approach, it was also made of a non-experimental design of cross-section and 

Descriptive level with proposal, in addition there was a sample made up of 14 

workers to whom two questionnaires were applied. The main results indicated 

that the management of the microenterprise is inadequate according to 64.3% of 

the data, while 71.4% considered that the competitiveness that the company 

currently has is low, on the other hand, the deficiencies of each of the the 

variables where inadequate organization and planning were considered, as well 

as the lack of a competitive advantage and low productivity that the 

microenterprise has; Taking the above into account, the characteristics and 

elaboration of an associativity proposal to improve the management and 

competitiveness of a micro-enterprise were established. Finally, it was concluded 

that a proposal for associativity improves the management and competitiveness 

of a micro-enterprise in the clothing sector. 

Keywords: associativity, competitiveness, management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

1.1. Realidad Problemática. 

En cuanto a la gestión de las empresas textiles se encontraron brechas 

significativas respecto a la producción del sector confección de Colombia, Brasil 

y Argentina, dado que se encuentra en mejores condiciones que otras industrias 

competidoras como Perú, Ecuador y Chile, en donde se evidencia el incremento 

de la productividad de nuestra industria nacional. Asimismo, cabe resaltar en el 

primer puesto a Colombia, en donde se han implementado capacitaciones en los 

trabajadores, el incremento comercial y el fortalecimiento de los clústeres. Por 

otro lado, en Argentina se ha evidenciado la pérdida de competitividad situación 

que ha producido que se le deje de reconocer como referente sudamericano en 

el rubro de confecciones (Ministerio de la producción del Perú, 2017, p.32). 

Respecto a las Micro, pequeñas y medianas empresa (Mipymes) en Perú 

representan el 99.5% del sector empresarial, dentro de dicho porcentaje, el 

sector textil de la confección es una de las actividades manufactureras más 

importantes con un 16.5% del mercado de fabricación de prendas de vestir. Gran 

parte de dichas empresas son familiares, vulnerables y tienen una desventaja 

respecto al acceso a la información, a la producción a gran escala y el crédito o 

capital humano calificado. Lo cual a su vez impide el desarrollo competitivo y la 

creación de mayor valor agregado. Dicha situación condiciona su presencia en 

el mercado, los vuelve muy frágiles frente a otros entornos comerciales, dado 

que no tiene las condiciones y gestión empresarial para competir dentro del 

sector (Larios, 2017, p.114). 

El sector de textil y confecciones se considera como una de las principales 

fuentes de empleo en Perú, que abarca aproximadamente 412 mil puestos 

laborales, representando el 8.9% de la Población Económicamente Activa (PEA). 

Resaltándose que este segmento posee un efecto multiplicador, ya que se 

encadena con otras industrias locales, vinculándose de una manera muy 

cercana con las ventas al por mayor y menor, transportes, comunicaciones y 

publicidad. (Ministerio de la producción, 2017, p.17). 
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A nivel internacional en el sector confección de diseño y moda en 

Colombia se ha evidenciado diversas dificultades en los últimos periodos. Donde 

la competitividad se ha visto afectada dado la falta de gestión, las reformas 

empresariales, la competencia desleal, entre otros que afectan el sector. Dicha 

situación ha motivado al diseño de un conjunto de estructuras productivas y 

organizacionales, con el propósito de obtener un nivel satisfactorio de 

competitividad y permanecer en el sector. Por lo tanto, es necesario la 

integración de los procesos y la competitividad de las cadenas del sector, 

además del planteamiento de estrategias de planificación, manejo de 

inventarios, gestión de compras, entre otros, que permitan enfrentar la fuerte 

competencia dentro del mercado interno y externo (Zuluaga et al., 2018, p.99). 

A nivel local en una microempresa del sector confecciones del distrito de 

Ancón, se percibió que algunas veces existe retrasos en la elaboración de ciertas 

confecciones textiles, por lo que se entrega los pedidos fuera del tiempo 

estipulado. Lo cual podría deberse a que ciertos trabajadores desconocen sus 

funciones y que a veces existe poca coordinación y comunicación con sus demás 

compañeros, impidiendo que desarrollen sus labores de manera eficiente, 

situación que probablemente perjudique el logro de los objetivos 

organizacionales, además que en ciertos casos el poco liderazgo de los 

directivos de la entidad no permite la mejora del desempeño laboral, dado que 

no es común que brinden una retroalimentación a los trabajadores para 

perfeccionar sus capacidades y habilidades laborales. Por otro lado, la situación 

mencionada antes, posiblemente este generando que la calidad de la producción 

textil se esté reduciendo, afectando la satisfacción de clientes, esto debido a la 

baja eficiencia y eficacia para la producción de las diversas confecciones. Dicha 

situación posiblemente no permite que la entidad logre tener una ventaja superior 

a sus principales empresas competidoras, es decir no logra diferenciarse, debido 

a la falta de una mejora y aprendizaje continuo, por lo que asociarse con otros 

empresarios o empresas pueda reducir las brechas presentadas. Ante ello, en la 

presente investigación se pretende validar que la elaboración de una propuesta 

de asociatividad mejorará la gestión y competitividad de una microempresa del 

sector confecciones del distrito de Ancón, 2020. 

1.2. Trabajos previos. 
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Muñoz (2019) en su investigación “Asociatividad empresarial como 

estrategia para la competitividad de las pymes del sector moda de México y 

Colombia”. Universidad Libre de Pereira. Pereira – Colombia. Esta tesis tuvo 

como propósito hallar la asociatividad empresarial como estrategia para la 

competitividad. Los aspectos metodológicos utilizados fueron de enfoque 

cualitativo, con un diseño no experimental -transversal de nivel descriptivo, para 

lo cual se tuvo una muestra el acervo documental y referencial, para ello, se 

utilizó una guía referencial. Los resultados demostraron que la competitividad 

que demuestran las empresas no es del todo aceptable, debido a que muestran 

falencias dentro del mercado de modas, debido a que no han sabido reaccionar 

a las nuevas tendencias y requerimientos de los clientes. Se concluyó, que el 

establecimiento de estrategias de competitividad basándose en la asociatividad 

permitió establecer un modelo de producción estándar que ayudó con la 

disminución de costos operacionales.  

Vargas (2018) en su estudio “Efecto de la asociatividad en la productividad 

de las empresas avícolas de Tungurahua”. Universidad Técnica de Ambato. 

Ambato – Ecuador. Esta investigación tuvo como finalidad determinar la relación 

entre la asociatividad y productividad. Los criterios metodológicos utilizados 

fueron de enfoque mixto de diseño no experimental – correlacional, para lo cual 

se utilizó una muestra de 25 participantes a los cuales se les aplicó una encuesta. 

Los resultados indicaron que el nivel de asociatividad es parcialmente bajo y el 

68% está convencido en asociarse, así mismo el 80% indicó que es en extremo 

importante la asociación para mejorar la participación en el mercado y finalmente 

en relación a la gestión según el 76% de los hallazgos es considerablemente 

importante asociarse. Finalmente, mediante la prueba estadística se logró 

determinar un p – valor menor a 0.05, con lo cual se confirmó la existencia de 

una incidencia significativa de la asociatividad en la productividad/ competitividad 

de las empresas en estudio. 

Tovar (2017) en su tesis “Asociatividad: Estrategia para mejorar la 

competitividad de los productores de ñame del departamento de Sucre”. 

Universidad Técnica de Bolívar. Cartagena – Colombia. Este estudio tuvo como 

objetivo elaborar una propuesta de asociatividad para mejorar la competitividad. 

Se utilizó una metodología de tipo aplicada, enfoque cualitativo con un diseño no 
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experimental de nivel descriptivo, para lo cual se contó con una muestra 

conformada por cinco participantes, por ello, se aplicó un focus group y una 

entrevista. Los resultados indicaron que la competitividad de los productores 

durante los últimos años, no ha sido la correcta debido a que no han empleado 

diversas herramientas, que ayuden con el impulso necesario para sobresalir 

dentro del mercado. Finalmente, se concluyó que la estrategia de asociatividad 

permitió elevar considerablemente la competitividad, permitiendo que los 

productores puedan darse a conocer y de la misma forma poder seguir ganando 

una mejor participación de mercado.  

Arce (2019) en su investigación “Estrategia de fortalecimiento de la 

asociatividad para favorecer a la competitividad de las pymes comerciales del 

cantón La Troncal”. Universidad Estatal de Milagro. El Milagro – Ecuador. Esta 

tesis tuvo como propósito diseñar una estrategia de fortalecimiento de la 

asociatividad para favorecer a la competitividad. Los aspectos metodológicos 

utilizados fueron de tipo cuantitativo, con un diseño experimental para lo cual se 

contó con una muestra de 183 participantes a los cuales se les aplicó una 

encuesta. Los resultados indicaron que los empresarios están conscientes que 

una competencia no vigilada puede perjudicar el desarrollo y gestión de sus 

empresas, por ello, fue necesario la implementación de estrategias más 

apropiadas basadas en la asociatividad. Finalmente se llegó a concluir que existe 

una incidencia por parte de la asociatividad en la competitividad que demostraron 

las pequeñas y medianas empresas.  

Vásquez (2020) en su estudio “La asociatividad como estrategia para 

mejorar la competitividad de la Cooperativa Agraria Allima Cacao del distrito de 

Chazuta, 2018”. Universidad Nacional de San Martín. Tarapoto – Perú. Esta 

investigación tuvo como finalidad determinar como la asociatividad contribuye en 

la competitividad. Los criterios metodológicos fueron de tipo aplicada de diseño 

no experimental de nivel descriptivo – explicativo, además, se contó con una 

muestra compuesta por el acervo documental y un funcionario, para lo cual se 

utilizó una guia documental y una entrevista. Los resultados demostraron que 

hay una postura asociativa por parte de la organización, lo que se convierte en 

una mejora de la capacidad de gestión y participación de mercado, de igual 

manera, permite un vínculo entre la producción y productividad, que a la larga se 
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convierte en una respuesta y percepción positiva de los socios de esta 

cooperativa. Finalmente, se finalizó afirmando que las estrategias de 

asociatividad permiten la mejora de las ventajas competitivas que tiene la 

organización.  

Llenque (2019) en su tesis “Gestión de calidad en la asociatividad como 

estrategia para mejorar la competitividad de la red de fabricantes de bicicletas 

de la ciudad de Lima, 2018”. Universidad Católica Los Ángeles de Chimbote. 

Chimbote – Perú. Este estudio tuvo como objetivo determinar la relación de la 

gestión de asociatividad y la competitividad. La metodología utilizada fue de 

diseño no experimental de nivel descriptivo – correlacional, para lo cual se contó 

con una muestra conformada por 11 gerentes a los cuales se les aplicó una 

encuesta. Los resultados indicaron que según el 54.5% de los gerentes 

manifestaron que la gestión de la asociatividad es adecuada y mientras que el 

45.5% manifestó que los estándares de competitividad son adecuados, debido a 

que muestran la efectividad necesaria para los beneficios de estas empresas. Se 

concluyó, aplicando la prueba estadística donde se halló un p – valor de 0.002 y 

un r de 0.831, con lo cual se afirmó que existe una relación significativa y positiva 

muy fuerte entre la gestión de la asociatividad y la competitividad de esta red de 

micro y pequeñas empresas.  

Aiquipa, Bello, Changra y Mosto (2017) en su investigación “La 

asociatividad empresarial como modelo de gestión para aumentar la 

competitividad de las medianas empresas formales de engordadores de ganado 

bovino en el distrito de Lurín”. Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas. Lima 

– Perú. Esta tesis tuvo como propósito es hallar si la asociatividad permite la 

mejora de la competitividad. Los aspectos metodológicos utilizados fueron de 

tipo es cualitativa, descriptiva y explicativa, para lo cual se contó con una muestra 

conformada por 20 participantes a los cuales se les aplicó una entrevista. Los 

resultados indicaron que el nivel la competitividad de las empresas presenta 

dificultades por la poco nivel de socios y la morosidad de pagos, es decir, su 

poca capacidad financiera, afecta su productividad y competitividad dentro del 

mercado ganadero. Finalmente, se concluyó que la asociatividad empresarial 

mejora la competitividad de los empresarios, debido a que permite un 
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mejoramiento genético y el desarrollo de la economía a escala, mediante una 

compra conjunta disminuyendo costos y gastos operativos.  

Huamán (2016) en su estudio “Asociatividad como factor principal en la 

productividad de las Mype formales de huancayo, periodos 2009 – 2011”. 

Universidad Nacional del Centro del Perú. Huancayo – Perú. Esta tesis tuvo 

como finalidad encontrar la relación y los factores existentes que influyen en la 

asociatividad y productividad. Los criterios metodológicos utilizados fueron de 

tipo aplicada, nivel descriptivo, para lo cual se utilizó como muestra la data de 

las encuestas de Micro y Pequeña Empresa de la provincia de Huancayo 

realizado por INEI del periodo señalado en su tesis, para lo cual se utilizó un 

análisis documental y las encuestas. Los resultados indicaron que la 

participación de estas empresas es baja en relación a su concurrencia a eventos 

de modernización y gestión empresarial, el cual oscila entre el 20% y 25%, en 

este caso. Se concluyó que la asociatividad empresarial tuvo un impacto 

negativo en la productividad, ya que en el año 2010 respecto al 2009 hubo una 

disminución del 5.02% relacionada con el aumento del número de empresas que 

se asociaron que fue en un 14% en el mismo periodo.  

Guerrero (2019) en su tesis “Propuesta de asociatividad para mejorar la 

gestión y competitividad de los productores de pimiento piquillo en el distrito de 

Motupe región de Lambayeque”. Universidad Católica Santo Toribio de 

Mogrovejo. Chiclayo – Perú. Este estudio tuvo como objetivo establecer una 

propuesta de asociatividad para la mejora de la gestión y competitividad. La 

metodología utilizada fue enfoque cualitativo, tipo aplicada con un diseño no 

experimental de nivel descriptivo, para lo cual se contó con una muestra de 17 

participantes a los cuales se les aplicó una entrevista y encuesta. Los resultados 

indican que en la situación de los productores existe varias deficiencias y 

limitaciones, como la falta de capacitaciones, asistencia técnica y una incorrecta 

gestión administrativa, por la falta de calidad de los productos como también de 

valor agregado, lo que demuestra su falta de competencia y gestión para 

adaptarse al mercado internacional. Finalmente, se concluyó que la propuesta 

de asociatividad permite la mejora de la gestión y competitividad, debido a que 

brinda un método y modelo adecuado, con las herramientas necesarias para la 

identificación de competencias y carencias, para la mejora de su situación. 
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Vásquez (2019) en su investigación “Modelo de asociatividad de 

pequeños productores de mango del distrito de Motupe, región Lambayeque, 

para mejorar su oferta exportable con valor agregado”. Universidad Señor de 

Sipán. Chiclayo – Perú. Este estudio tuvo como propósito elaborar y proponer un 

modelo de asociatividad. Los aspectos metodológicos utilizados fueron de tipo 

descriptivo con un diseño no experimental, para lo cual se contó con una muestra 

de 50 participantes a los cuales se les aplicó una encuesta. Los resultados 

demostraron la disposición de los productores para la asociación entre ellos, 

pues según el 84% indico que el trabajo en grupo les generaría mayores 

beneficios económicos que el individual, donde el 48% tiene condiciones 

necesarias y el 80% manifestó que el volumen de producción es el correcto para 

competir internacionalmente. Finalmente, se concluyó que el modelo de 

asociatividad de red empresarial es el indicado para estos productores debido a 

que las alianzas que se formen permitirán el logro de metas comerciales y 

productivas que ayuden con su participación en el mercado externo.  

Pasapera (2018) en su estudio “Propuesta de asociatividad para la gestión 

de los productores de cacao del centro poblado San Pedro de Perico - San 

Ignacio Cajamarca”. Universidad Católica Santo Toribio de Mogrovejo. Chiclayo 

– Perú. Esta tesis tuvo como finalidad elaborar una propuesta de asociatividad 

que mejore la gestión. Los criterios metodológicos utilizados fueron de enfoque 

cualitativo, con un diseño no experimental de nivel descriptivo, para lo cual se 

contó con una muestra de 15 participantes, a los cuales se les aplicó una 

encuesta y entrevista. Los resultados indicaron que los productos tienen 

limitaciones para la gestión y acceso al ámbito financiero, tecnológico y 

productivo, lo que disminuye su competitividad en el mercado, debido a las 

desventajas mencionadas frente a sus competidores. Se llegó a concluir, que la 

propuesta de asociatividad planteada es un modelo asociativo rural, debido a 

que favorece a lograr un desarrollo local, mejora la gestión de los productores 

con la ayuda de la construcción de un modelo de trabajo asociativo para el 

mantenimiento de una actividad económica, con valores y principios entre los 

socios, ayudando con la mejora de condiciones y un desenvolvimiento eficiente 

dentro del mercado.  
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Musayón y Núñez (2016) en su tesis “Propuesta de fortalecimiento 

asociativo para pequeños productores apícolas caso: Asociación del 

sector Cascajal Olmos Lambayeque”, Universidad Católica Santo Toribio 

de Mogrovejo. Chiclayo – Perú. Esta investigación tuvo como objetivo 

elaborar una propuesta de fortalecimiento asociativo para mejorar su 

gestión y desempeño. La metodología utilizada fue de tipo descriptivo con 

un diseño transversal descriptivo, para lo cual se contó con una muestra 

compuesta por 17 participantes a los cuales se les aplicó una encuesta. 

Los resultados demostraron que hay una falta de solidez en el capital 

social, lo que evidencia que las actividades se vean descuidadas, por la 

desorganización y ausencia de trabajo, además el poco compromiso y 

bajo nivel de pertenencia que demuestran los socios, lo que conlleva a 

desaprovechar los beneficios que ofrece una asociatividad. Finalmente, 

se concluyó que la propuesta de la asociatividad integral sea distribuida 

en tres aspectos, el fortalecimiento del capital social que permite que se 

desarrollen estrategias que ayuden en la construcción de interacciones 

sociales, una adecuada gestión administrativa y una continua evaluación 

general del trabajo canalizado y efectuado.  

1.3. Teorías relacionadas al tema. 

1.3.1. Gestión  

1.3.1.1. Conceptos de gestión 

Se define a la gestión como un procedimiento integrado por cinco 

componentes de la administración que son planear, organizar, direccionar, 

coordinar y controlar, donde muchos expertos coinciden en que la gestión es 

un tipo distinto de actividad principalmente responsable de hacer las cosas 

a través de otras personas, y es diferente de todos los demás tipos de 

actividades humanas. De manera similar, también están de acuerdo en que 

todas las funciones de gestión son globales y que todos los gerentes en 

cualquier campo de los esfuerzos humanos realizan esas funciones típicas 

independientemente de lo que estén administrando (Manrique, 2016, p.133). 

Es un conjunto de procesos que involucran mucha creatividad y les permite 
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a los encargados diseñar directrices estratégicos y tácticos de una unidad 

productiva, para luego ser ejecutada, de tal manera que pueda coordinar los 

recursos económicos, humanos, tecnológicos y de relaciones sociales, 

políticas y comerciales para alcanzar sus objetivos (Hernández, 2013, p.80). 

La gestión es el proceso de diseño y mantenimiento de un entorno en 

el que los individuos, trabajando en grupos, logran eficazmente los objetivos 

seleccionados, también se define como el proceso de planificación, 

institución, actuación y control de las operaciones de una institución con el 

fin de lograr la coordinación de los recursos humanos y materiales esenciales 

para la consecución eficaz y eficiente de los objetivos, mediante el 

procedimiento de trabajar con otros y a través de ellos para lograr los 

objetivos organizacionales de manera efectiva mediante el uso eficiente de 

recursos limitados en un entorno cambiante, es decir, la gestión consiste en 

la planificación, institución, actuación y control, realizada para determinar y 

lograr los objetivos mediante el uso de personas y recursos (Mora, Duran y 

Zambrano, 2016, p.513). 

Se considera como los procesos de planificar, organización y control 

de las actividades de una determinada organización. Asimismo, la gestión es 

una manera de toma de decisiones y la realización de ciertas acciones 

apropiadas con el propósito de que se cumplan con las metas trazadas por 

la organización, en donde las actividades se realizan de acuerdo a los 

procesos administrativos. Por ello, se considera fundamental que el 

comienzo de todas las actividades de una institución debe de contar de forma 

previa con la planificación seguida de forma inmediata de una adecuada 

organización de actividades (Teece, 2017, p.695). 

Los procesos de gestión aseguran el desempeño de forma efectiva de 

cada una de las funciones administrativas, en donde se considera la 

planeación, organización y control, donde todos ellos giran alrededor del 

cumplimiento de los objetivos institucionales. Asimismo, es un conjunto de 

procesos que efectúan el personal que conforma una determina institución, 

por ello es necesario que exista una comunicación constante entre todas las 

áreas de la entidad. La gestión se considera como un procedimiento 
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realizado por uno o más trabajadores para coordinar las distintas actividades 

laborales de otras personas con el propósito de alcanzar los resultados 

esperados, además los directivos de la institución cumplen con una serie de 

conjuntos que sirven de guía para la identificación y previsión de las 

necesidades, la realización de las actividades de forma eficiente y el 

cumplimiento de los objetivos de la organización (Ghaleb, 2019, p.212). 

1.3.1.2. Teoría de gestión 

En la teoría de la gestión clásica de Fayol, se desarrollan ideas 

fundamentales de los conceptos de gestión modernos, donde se menciona 

catorce principios de gestión destinados a ayudar a los gerentes a determinar 

qué hacer para administrar una organización de manera más eficaz, de estos 

desprendieron los componentes básicos de la gestión que son la 

planificación, organización, dirección y control junto con los principios de la 

gestión, permiten el cumplimiento de las actividades de manera eficaz. 

Asimismo, la teoría de Fayol sobre la gestión se basó en la observación y la 

experiencia de las actividades llevadas a cabo dentro de una institución, 

donde particularmente que los principios de gestión otorgan las pautas que 

permite que los directivos, gerentes o jefes conozcan como deben de lidiar y 

responder con distintas situaciones y aspectos a fin de incrementar la 

eficiencia organizacional (Bacud, 2020, p.162). 

1.3.1.3. Características de la gestión  

Las principales características básicas de la gestión es que está 

orientado a objetivos, una institución tiene un conjunto de objetivos básicos 

que son la razón básica de su existencia. La gerencia une los esfuerzos de 

diferentes individuos en la institución para lograr estos objetivos. La gestión 

es omnipresente, las actividades involucradas en la administración de una 

institución son comunes a todas las instituciones, ya sean económicas, 

sociales o políticas; además, es un proceso continuo, es una serie de 

funciones continuas, compuestas, pero separadas (planificación, institución, 

dirección, asignación de personal y control), donde estas funciones son 
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realizadas simultáneamente por todos los gerentes todo el tiempo. (Mora et 

al., 2016, p.515). 

La gestión es una actividad de grupo, ya que una institución es un 

conjunto de personas diversas con necesidades diferentes, por ello, debe 

permitir que todos sus miembros crezcan y se desarrollen a medida que 

cambian las necesidades y oportunidades. Es una función dinámica, ya que 

tiene que adaptarse al entorno cambiante. Para tener éxito, una institución 

debe cambiarse a sí misma y sus objetivos de acuerdo con las necesidades. 

La gestión es una fuerza intangible, debido a que la administración es una 

actividad que no se puede ver, pero su presencia se puede sentir en la forma 

en que funciona la institución y cómo evoluciona dentro de la misma (Mora 

et al., 2016, p.515). 

1.3.1.4. Dimensiones de la gestión  

Según Melamed (2015), los aspectos o componentes principales de 

la gestión son cuatro, que son la planificación, organización, dirección y 

control, los cuales son los pilares fundamentales para poder tener una 

adecuada gestión dentro de una institución (p.124).  

Planificación 

La planificación es la determinación de objetivos y la formulación de 

planes, estrategias, programas, políticas, procedimientos y estándares 

necesarios para lograr los objetivos deseados de la institución. Para 

implementar los planes debe haber alguna estructura organizativa, para ello, 

se centra en poder anticiparse, tomar decisiones inclusive mucho antes de 

que suceda las situaciones, como abordarlo, cuando abordarlo y quién o 

quiénes son los encargados para abordarlo. El propósito de la planificación 

es el establecimiento de objetivos y metas, y que estas se encuentran 

organizadas coherentemente bajo un orden lógico. La planificación debe 

realizarse tanto en el corto como a largo plazo (Melamed, 2015, p.124). 

Cumplimiento de trabajos en tiempos estipulados, se considera 

como un proceso sistematizado de la aplicación de planes para 
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alcanzar un objetivo esperado en un tiempo establecido, son una serie 

de acciones y actividades establecidas por los representantes de una 

entidad con la finalidad de que existe un cumplimiento de metas 

dentro de un tiempo en específico (Wirtz & Muller, 2018, p.1079). 

Fijación de objetivos, se considera como el establecimiento de la 

visión y misión de la organización considerada como el futuro ideal a 

largo plazo, asimismo, es un procedimiento que permite establecer las 

correctas tomas de decisiones a tomar en el corto plazo, tomando en 

cuenta la situación actual. Asimismo, también se encarga de la 

planificación de metas y objetivos para lo cual toman en cuenta los 

factores internos y externos que influyen directamente en el logro de 

los objetivos (Hongtao & Can, 2018, p.3).  

Organización 

Los recursos o insumos humanos y materiales se asignan a las 

distintas unidades y se establecen relaciones entre las 

subunidades. Organizar es la segunda función de un gerente. La institución 

es el proceso de desarrollar una estructura entre las personas, la función y 

las instalaciones físicas para ejecutar los planes y lograr los objetivos 

establecidos. Esta fase se realiza a partir de la construcción y diseño de 

planificación, los encargados de gestionar deben proporcionar todos 

aquellos recursos que permitan su ejecución, la cual se deben tener 

herramientas, capital, insumos, y recursos humanos, logrando identificar y 

asignar responsabilidades, agrupar divisiones, grupos de trabajos que 

permitan el correcto desarrollo de actividades (Melamed, 2015, p.125). 

Desarrollo de estrategias, es el detalle de las acciones y tareas que 

deben de ejecutar el personal de una organización, las 

responsabilidades, las condiciones de trabajo, las líneas de 

supervisión son considerados como los recursos fundamentales para 

el cumplimiento de ciertas actividades con el fin de que se logren los 

resultados esperados (Bach, Van Thiel, Hammerschmid & Steiner, 

2017, p.768). 
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Conocimiento de funciones, todos los trabajadores de cada área y 

la definición de sus responsabilidades que deben de cumplir según el 

cargo que poseen, es necesario que las instituciones organicen de 

forma adecuada a los trabajadores que efectuaran las actividades con 

la finalidad de que en un menor tiempo se cumplan con los objetivos 

de la entidad (Bach et al., 2017, p.767).  

Dirección 

La tercera función de la cabeza de una institución es la de dirigir, 

estimular y motivar a las personas de la institución para que emprendan 

voluntariamente las acciones deseadas de acuerdo con planes y objetivos 

predeterminados, donde la motivación es una parte integral de la dirección 

para asegurar los resultados deseados. Se considera a la dirección como la 

designación de los cargos o funciones destinadas a los distintos puestos 

laborales que presenta una organización, ello con el propósito de que sea 

eficiente el desempeño del personal. Asimismo, la dirección es la 

designación de las funciones de un conjunto de trabajadores, para que las 

actividades se realicen de manera responsable según las normas de la 

empresa (Melamed, 2015, p.128). 

Progreso de objetivos, en este parte se hace la identificación y 

reconocimiento de los aportes del personal a las metas y objetivos 

organizacionales. Asimismo, en este proceso, se puede evidenciar las 

necesidades del personal para mejorar su rendimiento en sus puestos 

para el beneficio de la entidad, donde la principal actividad es la 

evaluación del desempeño (Melamed, 2015, p.128). 

Motivación de personal, es un mecanismo que vincula un incentivo 

con el desarrollo de una determinada actividad o el cumplimiento de 

ciertas metras trazadas por una organización. Se emplea el incentivo 

para inducir el comportamiento de los trabajadores (Melamed, 2015, 

p.128). 

Comunicación, se considera como un proceso de interrelación social 

a través del cual se pretende generar determinada información con la 
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finalidad de producir cambios en la manera de actuar y pensar de los 

trabajadores, para lo cual emplea una serie de acciones, códigos, 

palabras, símbolos, entre otros (Zhang & Feeney, 2020, p.1424). 

Control 

La cuarta y última función de la gestión es la de controlar para 

asegurar la acción dirigida según los planes y objetivos. El control incorpora 

el establecimiento de estándares, mediciones y comparación de los 

resultados reales con el estándar, y la acción correctiva necesaria para 

eliminar las desviaciones del plan. La fase de control permite realizar un 

seguimiento y supervisión para evaluar el cumplimiento de las actividades 

dentro de los lineamientos y plazos presentados a fin de poder ajustar y 

conocer posibles limitaciones para de esta manera realizar acciones 

correctivas mediante la respectiva retroalimentación (Melamed, 2015, 

p.127). 

Liderazgo, Se considera como la habilidad o capacidad del directivo 

o responsable de la organización para tomar decisiones e incentivar 

a los trabajadores para que realicen sus funciones de manera 

eficiente con la finalidad de que logren el cumplimiento de las metas 

y objetivos trazadas en un inicio para cumplir en el corto plazo (Zhang 

& Feeney, 2020, p.1424). 

Desempeño laboral, es la medición de las brechas entre las 

actividades realizadas y la planificada, lo óptimo es que la definición 

de estándares y la medición se lleven a cabo en tiempo reales de 

ejecución para que se determine correctamente la eficiencia de las 

labores realizadas por el personal (Bach et al., 2017, p.768). 

Retroalimentación, se considera como la actividad de verificar el 

cumplimiento de ciertas actividades o labores, en donde se evalúan el 

cumplimiento de los estándares, normas y reglas para validar que las 

labores están siendo eficientes y de donde se aprende con la 

corrección para evitar problemas de incumplimiento de los plazos y 
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reformular la realización de actividades a fin de que se cumplan con 

los planes establecidos en un inicio (Bach et al., 2017, p.768). 

1.3.2. Competitividad  

1.3.2.1. Conceptos de competitividad  

La competitividad es una capacidad y su potencial debe realizarse en 

las operaciones diarias de una empresa. En otras palabras, las condiciones 

macroeconómicas influyen en el entorno microeconómico (empresarial) y 

viceversa. Además, hay muchos ejemplos en los que las empresas ejercen 

una competitividad variable (tanto positiva como negativamente) a pesar de 

que existen en el mismo entorno macro. Por tanto, la competitividad no 

puede entenderse plenamente si no se comprende la competitividad de las 

empresas. La competitividad de las empresas ha sido estudiada en los 

campos interdisciplinarios de estrategia, operaciones y economía. Sin 

embargo, la medición de la competitividad de las empresas y la evaluación 

comparativa con otras empresas, permiten determinar como una empresa 

se encuentra actualmente dentro de su rubro (Saavedra y Milla, 2017, p.109). 

La competitividad es un término que se utiliza con frecuencia en los 

negocios sobre las unidades económicas, su entorno y su capacidad para 

desempeñarse de acuerdo con las metas estratégicas o políticas derivadas 

de los objetivos empresariales, económicos o sociales. El modelo 

competitivo es una descripción muy detallada de una empresa y su 

competidor para un mercado de clientes determinado. En función de las 

características del mercado, las expectativas del cliente relacionadas con los 

atributos de los productos y servicios tales como precio, calidad, cantidad, 

plazo de entrega, funcionalidad, diseño y empaque pueden variar 

considerablemente. Sin embargo, una vez que se elige un mercado para la 

unidad de análisis de competitividad, todos estos atributos se fijan en el 

sentido de que tanto la empresa como el competidor se esfuerzan por 

cumplir con las expectativas de los clientes en ese mercado (Lisra, 2015, 

p.25). 
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La competitividad se define como una actividad de las empresas que 

buscan lograr los beneficios que otros quieren obtener al mismo tiempo y en 

las mismas condicione. Su esencia se basa en la eliminación de 

competidores que operan en la misma industria y se apoderan de sus 

clientes. La competencia en los mercados individuales puede referirse a uno 

de los cuatro modelos básicos: competencia perfecta, competencia 

oligopólica, competencia monopolística, monopolio puro, la rama 

perfectamente competitiva está formada por muchos competidores que 

ofrecen el mismo producto y servicio, debido a que no hay diferenciación de 

productos, el precio es el mismo para todas las empresas de la competencia 

(Zelga, 2017, p.302). Es una medida de la capacidad operativa de la 

empresa para ofrecer un conjunto de atributos que permitan satisfacer de 

manera competente las necesidades de los clientes, y que diferencian su 

actividad de los rivales en el mercado (Montoya, 2010, p.7). 

1.3.2.2. Aspectos teóricos sobre competitividad 

Para esta investigación se tomó en cuenta la teoría de la 

competitividad sistémica, la cual abarca la ventaja competitiva, el cual es un 

patrón de la interacción de la empresa con diversos factores entre los cuales 

se tienen la planeación estratégica, producción y operaciones, 

aseguramiento de la calidad, comercialización, contabilidad y finanza, 

recursos humanos, gestión ambiental y sistemas de información, estos ocho 

componentes forman parte de los indicadores de la competitividad propuesta 

por el BID, estos basándose en la teoría de la competitividad sistémica y sus 

cuatros niveles articulados, que son la meta, el marco, meso y micro, los 

cuales se ubican cada uno de los componentes mencionados. Estos 

elementos de competitividad, también se relaciona tanto con la teoría de la 

innovación y gestión económica, ya que desde un enfoque multidimensional 

se consideran factores internos y factores externos los cuales pueden ser 

oportunidades y desventajas para lograr una correcta ventaja competitiva 

dentro de un mercado específico (Saavedra y Milla, 2017, p.114). 

La competitividad es una herramienta clave y una dimensión 

importante de la vida económica. Su importancia proviene de la palabra 
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competir, lo cual estimula el nivel de las aspiraciones empresariales, 

permitiéndote alcanzar los más altos resultados, además de ser el motor de 

la innovación tecnológica y el crecimiento de la productividad. La 

construcción de la competitividad ha sido debatida en la gestión estratégica 

desde sus inicios ya que la competitividad tiene una larga historia. El 

aumento del interés en el campo de la competitividad tiene vínculos con los 

cambios en la economía mundial, debido al uso popular del término por parte 

de políticos, medios de comunicación, empresarios y su persistencia en 

diferentes contextos crea oportunidades, desafíos y la necesidad de 

investigación (Momaya, 2019, p.1). 

1.3.2.3. Beneficios de la competitividad  

De acuerdo con Lisra (2015), en la competitividad se pueden distinguir 

cuatro tipos diferentes de empresas competidoras en función de esa 

dimensión: empresas estáticas interna y externamente; con capacidad de 

adaptación sin cambiarse a sí mismas; con capacidad de reaccionar 

mejorando él mismo y sus capacidades; con capacidad para influir en el 

entorno competitivo por y para eficiente. Teniendo en cuenta los objetivos 

que se deben tomar en cuenta en la competitividad de una organización son 

los siguientes:   

Capacidad profunda de competencia (precio, cantidad, calidad, etc.), 

donde la variedad de resultados que se han logrado en modelos 

basados en variables duales de precio y cantidad muestra la 

posibilidad de un número casi infinito de resultados del proceso 

competitivo con variables objetivas variables en el mundo real (Lisra, 

2015, p.27). 

Nivel de logro previsto, es la idea de racionalidad limitada puede 

considerarse como un puente entre el paradigma de la competencia, 

la economía y la práctica empresarial (Lisra, 2015, p.27). 

Proceso competitivo que está determinado al menos en parte por los 

objetivos estratégicos de los agentes (Lisra, 2015, p.27). 



29 
 

1.3.2.4. Dimensiones de la competitividad  

Para la medición de la variable competitividad es necesario tomar los 

elementos que generar competitividad a una empresa, para ello, se basó en 

lo mencionado por Arellano (2017) y Morales y Masis (2015), quienes 

indicaron que dichos elementos son la calidad de servicio, la productividad y 

la ventaja competitiva, los cuales se explicarán a continuación  

Calidad de servicio  

La calidad del servicio generalmente se refiere a la comparación de 

las expectativas del servicio de un cliente en lo que respecta al desempeño 

de una empresa. Una empresa con un alto nivel de calidad de servicio 

probablemente sea capaz de satisfacer las necesidades de los clientes y al 

mismo tiempo seguir siendo económicamente competitiva en su respectiva 

industria. Las empresas exitosas que siguen siendo competitivas y 

relevantes en el mercado trabajan de manera proactiva para obtener 

información de su base de clientes actual o potencial, de modo que puedan 

asegurarse de que están satisfaciendo sus necesidades (Arellano, 2017, 

p.80). 

Estándares de calidad, se definen como documentos que 

proporcionan requisitos, especificaciones, pautas o características que 

se pueden usar de manera coherente para garantizar que los 

materiales, productos, procesos y servicios sean adecuados para su 

propósito. Dado que los estándares presentan descripciones y 

terminología precisas, ofrecen una base objetiva y autorizada para que 

las organizaciones puedan cumplir con las expectativas de sus 

clientes (Arellano, 2017, p.80). 

Satisfacción de clientes, se define como una medida que determina 

qué tan satisfechos están los clientes con los productos, servicios y 

capacidades de una empresa. La información sobre la satisfacción del 

cliente, incluidas las encuestas y las calificaciones, puede ayudar a 

una empresa a determinar la mejor manera de mejorar o cambiar sus 

productos y servicios (Arellano, 2017, p.80). 
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Fiabilidad del servicio, se ha clasificado como el cambio de la calidad 

con el tiempo, es decir, la diferencia entre calidad y confiabilidad es 

que la calidad muestra qué tan bien un objeto realiza su función 

adecuada, mientras que la confiabilidad muestra qué tan bien este 

objeto mantiene su nivel original de calidad a lo largo del tiempo, a 

través de diversas condiciones (Arellano, 2017, p.80). 

Productividad  

La productividad se define comúnmente como una relación entre el 

volumen de salida y el volumen de insumos. En otras palabras, mide la 

eficiencia con la que los insumos de producción, como la mano de obra y el 

capital, se utilizan en una economía para producir un nivel determinado de 

producción. La productividad se considera una fuente clave de crecimiento 

económico y competitividad, debido a que los datos de productividad se 

utilizan para investigar el impacto de las regulaciones del mercado laboral y 

de productos en el desempeño económico. También permite a los analistas 

determinar la utilización de la capacidad, lo que a su vez permite medir la 

posición de las economías en el ciclo económico y pronosticar el crecimiento 

económico (Morales y Masis, 2015, p.41). 

Eficiencia, se define como la capacidad de lograr algo con la menor 

cantidad de tiempo, dinero y esfuerzo o competencia desperdiciados 

en el desempeño. La eficiencia en el lugar de trabajo es el tiempo que 

lleva hacer algo, donde los empleados y gerentes eficientes completan 

las tareas en la menor cantidad de tiempo posible con la menor 

cantidad de recursos posibles mediante el uso de ciertas estrategias 

para ahorrar tiempo (Morales y Masis, 2015, p.41). 

Eficacia, se define como el grado en que algo tiene éxito en producir 

un resultado deseado. Para mejorar la eficacia de las empresas deben 

tomar la iniciativa de proporcionar revisiones de desempeño 

exhaustivas, detallando la debilidad de un empleado a través de 

críticas constructivas. Los gerentes deben enfocarse en la efectividad 
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y explicar cómo el desempeño de un empleado afecta a la empresa en 

su conjunto (Morales y Masis, 2015, p.41). 

Ventaja competitiva 

La ventaja competitiva se refiere a los factores que permiten a una 

empresa producir bienes o servicios mejor o más baratos que sus rivales. 

Estos factores permiten a la entidad productiva generar más ventas o 

márgenes superiores a sus rivales del mercado. Las ventajas competitivas 

se atribuyen a una variedad de factores que incluyen la estructura de costos, 

la marca, la calidad de las ofertas de productos, la red de distribución, la 

propiedad intelectual y el servicio al cliente, la ventaja competitiva es lo que 

hace que los productos o servicios de una entidad sean más deseables para 

los clientes que los de cualquier otro rival (Arellano, 2017, p.80). 

Diferenciación, este tipo de estrategia consiste en tener productos o 

servicios diferentes para cada grupo o segmento del mercado que 

aprecien de forma significante las características diferenciales de la 

empresa y que estén incluso en su capacidad de poder pagar por 

dichas características, por ello, la empresa debe enfocarse en la 

búsqueda de aquellos aspectos más valorados por los grupos de 

mercado (Arellano, 2017, p.80). 

Mejora continua, es un ciclo continuo de cambio positivo y 

participación de los empleados, que busca de pequeñas mejoras en 

los procesos y productos, con el objetivo de incrementar la calidad y 

reducir el desperdicio. Se basa en la creencia de que la mejora 

continua se puede lograr mediante una serie interminable de 

pequeños cambios, incluso frente a enormes estrategias de mejora 

innovadoras, siempre existirá la necesidad y la oportunidad de 

complementar tales estrategias e iniciativas (Arellano, 2017, p.80). 

Aprendizaje continuo, es el proceso de aprender nuevas habilidades 

y conocimientos de forma continua, donde implica iniciativa propia y 

asumir desafíos, el cual puede darse dentro de una organización o 

puede ser personal, como en el aprendizaje permanente. Los 
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empleados necesitan aprender nuevos conocimientos o habilidades 

para ver las cosas desde una nueva perspectiva y dar el siguiente salto 

y si se apoya un proceso continuo de aprendizaje, la innovación no 

ocurre, los procesos permanecen sin cambios y nunca se logra nada 

nuevo (Arellano, 2017, p.80). 

1.4. Formulación del Problema. 

¿Es adecuada la gestión empresarial y competitividad en las 

microempresas del sector confecciones del distrito de Ancón, 2020? 

1.5. Justificación e importancia del estudio. 

Se justifica de forma teórica porque este trabajo permitirá brindar nueva 

información acerca de las variables en estudio, ya que cada una de ellas están 

sustentada en teorías válidas y con antecedentes de estudio similares. Además, 

esta investigación, como aporte académico brinda estudios cualitativos y 

metodológicos a futuros estudios e investigadores que aborden el mismo tema 

en estudio, lo que conllevar un aporte académico importante, ya que brinda una 

perspectiva y un punto de vista nuevo sobre la forma en cómo mejorar la gestión 

y competitividad en las microempresas.  

La importancia del estudio, radica en dar a conocer el estado actual en el 

que se encuentra la empresa, con respecto a su gestión y competitividad, para 

luego mejorarla haciendo uso de una propuesta, en este caso basada en la 

asociatividad, lo que ayudará que la organización pueda desarrollarse 

eficientemente. Además, permite dar solución a una situación o una realidad en 

específico en este caso realizar una propuesta que permita la mejora, teniendo 

en cuenta el panorama actual respecto a la gestión y competitividad que 

actualmente tiene la microempresa.  

1.6. Hipótesis 

Mejorar la gestión empresarial y competitividad de microempresas del 

sector confecciones del distrito de Ancón. 

 



33 
 

Objetivos. 

1.6.1. Objetivo General 

Investigar la gestión empresarial y competitividad de microempresas 

del sector confecciones del distrito de Ancón, 2020. 

1.6.2. Objetivos específicos 

Describir el nivel de gestión de una microempresa del sector 

confecciones del distrito de Ancón, 2020. 

Describir el nivel de competitividad de una microempresa del sector 

confecciones del distrito de Ancón, 2020. 

Aplicar estrategias de gestión empresarial para mejorar la 

competitividad de microempresas del sector confecciones del distrito de 

Ancón, 2020. 

II. MATERIAL Y MÉTODOS 

2.1. Tipo y diseño de investigación. 

El presente estudio de investigación fue de tipo básico, emprendido para 

avanzar en el conocimiento del área del sector de confecciones entendiendo las 

relaciones entre los implicados, cabe indicar que la misma no está dirigida a una 

aplicación o utilización inmediata o determinada. Además, se hizo uso de un 

enfoque cuantitativo, ya que se utilizó diversas técnicas numéricas para 

encontrar el objetivo principal del estudio. Como lo mencionaron Ñaupas, 

Valdivia, Palacios y Romero, (2018) un estudio con enfoque cuantitativo es aquel 

que hace uso de procesos numéricos para fundamentar teorías. 

El diseño fue no experimental porque dentro de la investigación no se 

manipuló ninguna de las variables en estudio, donde el investigador solo 

recolectó la información sin manipularla o alterarla. Según Valderrama (2015), la 

información fue presentada conforme se encuentra en un entorno en particular. 

La investigación presentó un nivel descriptivo porque brindó el detalle de las 

características de individuos o circunstancias, como lo mencionaron Hernández, 
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Méndez, Mendoza y Cuevas (2017) un nivel descriptivo busca caracterizar una 

realidad, con la finalidad de plantear una propuesta y solucionar el problema 

identificado. Asimismo, el estudio fue de corte transversal, donde acuerdo con 

Vara (2015) indica porque los resultados se recolectarán en un solo periodo.  

de gestión y competitividad  

2.2. Población, muestra y muestreo 

Población  

La población son todos los elementos de la investigación que presenta las 

características y particularidades necesarias para el desarrollo del estudio. 

(Bernal, 2016). La población para este estudio constituida por el personal de 

cada una de las dos organizaciones en estudio que fueron la empresa Franco 

Qincho Kevin Joel e Industrias super Sport S.R.L. 

Muestra  

La muestra se considera como parte de la población, que contiene las 

mismas particularidades y características (Carrasco, 2018). La muestra para 

esta investigación estuvo conformada por un total de 14 trabajadores, entre las 

empresas analizadas. 

Muestreo 

Sobre el muestreo de la investigación fue no probabilístico a conveniencia, 

ya que para establecer los integrantes de la muestra se tomó en cuenta el criterio 

del investigador, ello tomado en cuenta que las fuentes de estudio cumplan con 

una serie de características (Sánchez & Reyes, 2015) 

2.3. Variables, operacionalización. 

Variable 1: Gestión 

Variable 2: Competitividad 
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Tabla 1.  
Operacionalización de variables 

Variables Definición conceptual 
Definición 

operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala 
de 

medición 

Gestión 

Es un conjunto de procesos 
que involucran mucha 

creatividad y les permite a los 
encargados diseñar 

directrices estratégicos y 
tácticos de una unidad 

productiva, para luego ser 
ejecutada, de tal manera que 
pueda coordinar los recursos 

económicos, humanos, 
tecnológicos y de relaciones 

sociales, políticas y 
comerciales para alcanzar 
sus objetivos (Hernández, 

2011) 

La evaluación 
de la variable 
se llevará a 

cabo por medio 
de la evaluación 

de los cuatro 
pilares o 

elementos que 
conforman el 
proceso de 

administración 
o gestión. 

Planificación 
Cumplimiento de trabajos 
en tiempos estipulados 

Ordinal 

Fijación de objetivos 

Organización 
Desarrollo de estrategias 

Conocimiento de 
funciones 

Dirección 
Progreso de objetivos 

Motivación de personal 

Comunicación 

Control 

Liderazgo  

Desempeño laboral 

Retroalimentación 

Competitividad 

Es una medida de la 
capacidad operativa de la 
empresa para ofrecer un 
conjunto de atributos que 

permitan satisfacer de 
manera competente las 

necesidades de los clientes, y 
que diferencian su actividad 
de los rivales en el mercado 

(Montoya, 2010). 

La evaluación 
se entregará a 

partir de los 
elementos que 

generar 
competitividad a 
una empresa. 

Calidad de 
servicio 

Estándares de calidad 

Ordinal 

Satisfacción de clientes 

Fiabilidad del servicio 

Productividad 
Eficiencia 

Eficacia 

Ventaja 
competitiva 

Diferenciación 

Mejora continua 

Aprendizaje continuo 
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2.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos, validez y 

confiabilidad. 

Técnica  

La técnica de recopilación de la información fue la encuesta que se 

considera como la técnica social por excelencia debido a su versatilidad para 

recolectar información (Díaz, 2019). Esta está diseñada por una serie de 

preguntas o ítems que son formuladas de manera directa e indirecta a cada 

participante de la investigación.  

Instrumento 

El instrumento es un conjunto de ítems o preguntas que son planteadas 

según las variables bajo estudio, el cual brinda datos estandarizados y 

ordenados para una recolección de forma eficaz (Córdova, 2018). La 

investigación contó con dos cuestionarios, para la variable gestión tuvo 16 ítems 

y para la variable competitividad fue 12 ítems, ambos cuestionarios contaron con 

una escala ordinal (Likert), donde las opciones de respuesta fueron las 

siguientes: 1 = Totalmente en desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 = Indiferente, 4 

= De acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo. 

2.4.1. Confiabilidad de los instrumentos 

La fiabilidad indica que los datos obtenidos no se alteraron o 

cambiaron de forma significativa a pesar de que los instrumentos se aplican 

en un contexto diferente o una muestra distinta, es decir un instrumento es 

confiable cuando en situaciones similares los resultados fueron semejantes 

(Ñaupas et al., 2018). Se adjunta la prueba de confiabilidad expresada con 

el estadístico del Alfa de Cronbach por la cual se obtuvo 0,975 

considerándolo altamente confiable. (Anexo 03). 

2.4.2. Validación de los instrumentos 

Es la exactitud en que un instrumento mide lo que tiene como 

propósito medir dentro de un estudio, indica la eficacia de los instrumentos 

para detallar, describir y obtener los datos necesarios para el desarrollo de 



37 
 

estudio (Zamanzadeh et al., 2015). Se adjunta la validación de los 

instrumentos de recolección de información por juicio de experto, indicando 

que el instrumento ha sido elaborado correctamente. (Anexo 04). 

2.5. Procedimiento de análisis de datos. 

Para el tratamiento de datos, esto se realizó después del recojo de 

información, los cuales se trasladaron al programa Microsoft Excel, donde se 

ordenaron y calificaron las variables con las respuestas obtenidas de los 

cuestionarios, de donde se obtuvieron sumatorias totales, las cuales se 

utilizaron para encontrar la situación actual de cada una de las variables, 

como también las principales deficiencias de cada una de estos temas. 

Finalmente, para la presentación tanto de resultados descriptivos como 

inferenciales se hizo uso de tablas y figuras, con datos porcentuales y 

frecuenciales.  

2.6. Criterios éticos. 

Los criterios éticos según Abad (2016) son las garantías que brinda el 

investigador al momento de la recolección de datos, los cuales son los 

siguientes: 

Consentimiento informado: indica que las personas participantes debieron 

de obtener información sobre los objetivos del estudio, además de la 

participación demandada y el uso que se dio a los resultados. 

Confidencialidad: hace referencia por aquello que se dice o se hace en 

confianza o con seguridad recíproca entre dos o más personas, en 

particular en las situaciones donde se comporta información, es decir es 

el mantenimiento de la información dentro de la esfera de lo privado. 

Anonimato: es la omisión de la identidad de las personas que brindaron 

determina información, es la garantía de que los datos fueron protegidos 

y no divulgados sin el consentimiento de las fuentes.  

2.7. Criterios de rigor científico 
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Los aspectos éticos sirven para desarrollar el informe de tesis, en el cual 

verifican que se cumpla el enfoque de ética profesional, en la cual se deban 

cumplir los principios sociales y morales, a través de las reglas y normas de 

comportamiento (Yip, Reena, & Leong, 2016) 

Respeto a las personas: el requisito de reconocer la autonomía y proteger 

a las personas con autonomía disminuida  

Beneficencia: primero no hacer daño, maximizar los posibles beneficios y 

minimizar los posibles daños 

Justicia: a nivel individual y social. El maltrato de los sujetos de 

investigación se considera mala conducta de investigación (sin 

aprobación de revisión ética, incumplimiento del protocolo aprobado, 

consentimiento informado inadecuado, exposición a daño físico, 

psicológico y falta de confidencialidad.  
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III. RESULTADOS 

3.1. Presentación de Resultados 

Objetivo específico 01: Describir el nivel de gestión de una 

microempresa del sector confecciones del distrito de Ancón, 2020. 

Tabla 2.  
Nivel de gestión de la microempresa  

Calificación 

Rango 

Frecuencia  Porcentaje Desde Hasta 

Inadecuada 16 36 9 64.3% 

Regular 37 57 4 28.6% 

Adecuada 58 80 1 7.1% 

Total     14 100.0% 

 

 

Figura 1. Nivel de gestión de la microempresa 

En la tabla y figura anterior, se ha podido evidenciar que existe una 

inadecuada gestión dentro de la organización según el 64.3% de los resultados, 

esto debido a que no se realiza un correcto procedimiento dentro del manejo de 

las tareas y actividades que se realizan, mientras que el 28.6% de encuestados 

manifestó que es regular y solo el 7.1% consideró a dicha gestión en la 

microempresa del sector confecciones como adecuada.  

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

70.0%

Inadecuada
Regular

Adecuada

64.3%

28.6%

7.1%



40 
 

Tabla 3.  
Planificación de la microempresa 

Calificación 

Rango 

Frecuencia  Porcentaje Desde Hasta 

Inadecuada 4 9 9 64.3% 

Regular 10 15 4 28.6% 

Adecuada 16 20 1 7.1% 

Total     14 100.0% 

 

 

Figura 2. Planificación de la microempresa 

Según lo visualizado en la tabla y figura, se ha podido verificar que según 

el 64.3% de los trabajadores indicó que la planificación dentro de la 

microempresa del sector confecciones es inadecuada, debido a que no hay una 

correcta programación de las funciones que tienen que realizar los empleados, 

lo que se refleja en que sus actividades no están vinculadas con la misión de la 

entidad, por otro lado, el 28.6% manifestó que la planificación es regular y solo 

el 7.1% de los encuestados consideró que la planificación que se realiza dentro 

de la microempresa es adecuada.  
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Tabla 4.  
Organización de la microempresa  

Calificación 

Rango 

Frecuencia  Porcentaje Desde Hasta 

Inadecuada 4 9 10 71.4% 

Regular 10 15 4 28.6% 

Adecuada 16 20 0 0.0% 

Total     14 100.0% 

 

 

Figura 3. Organización de la microempresa 

En la tabla y figura, se visualiza que el 71.4% de los encuestados 

calificaron a la organización que tiene la microempresa del sector confecciones 

como inadecuada, debido a que no se cumple con las actividades que ayudan a 

conseguir los resultados establecidos, lo cual se puede ver en la falta de una 

correcta distribución de las responsabilidades para efectivizar el tiempo de 

trabajo y finalmente el 28.6% de los empleados consideró que la organización 

que se realiza dentro de la microempresa es regular.  
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Tabla 5.  
Dirección de la microempresa  

Calificación 

Rango 

Frecuencia  Porcentaje Desde Hasta 

Inadecuada 4 9 8 57.1% 

Regular 10 15 4 28.6% 

Adecuada 16 20 2 14.3% 

Total     14 100.0% 

 

 

Figura 4. Dirección de la microempresa 

De acuerdo a lo observado en la tabla y figura, el 57.1% de los 

trabajadores indicaron que la dirección que tiene la microempresa del sector 

confecciones es inadecuada, esto porque no se reconoce el aporte que hacen 

los empleados para lograr las metas planteadas, lo cual se refleja en la 

inexistencia de un mecanismo que ayude con la motivación del desarrollo de 

tareas y funciones, por otro lado, el 28.6% consideró que la dirección es regular 

y finalmente el 14.3% de los encuestados consideró que la dirección que se 

realiza dentro de la microempresa es adecuada.   

 

  

0.0%

10.0%

20.0%

30.0%

40.0%

50.0%

60.0%

Inadecuada
Regular

Adecuada

57.1%

28.6%

14.3%



43 
 

Tabla 6.  
Control de la microempresa  

Calificación 

Rango 

Frecuencia  Porcentaje Desde Hasta 

Inadecuada 4 9 8 57.1% 

Regular 10 15 5 35.7% 

Adecuada 16 20 1 7.1% 

Total     14 100.0% 

 

 

Figura 5. Control de la microempresa 

Como se identifica en la tabla y figura, el 57.1% de los encuestados calificó 

al control que tiene la microempresa del sector confecciones como inadecuado, 

esto porque la gerencia no hace decisiones que beneficien e desarrollo comercial 

y profesional de los empleados, lo que se refleja, en el poco apoyo para la 

corrección de deficiencias, lo que no permite aprender de ellas para que no se 

vuelvan a cometer, por otro lado, el 35.7% consideró que el control es regular y 

finalmente el 7.1% de los empleados consideró que el control que se realiza 

dentro de la microempresa es adecuado.   
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Objetivo específico 02: Describir el nivel de competitividad de una 

microempresa del sector confecciones del distrito de Ancón, 2020. 

Tabla 7.  
Nivel de competitividad de la microempresa 

Calificación 

Rango 

Frecuencia  Porcentaje Desde Hasta 

Baja 12 27 10 71.4% 

Regular 28 43 3 21.4% 

Alta 44 60 1 7.1% 

Total     14 100.0% 

 

 

Figura 6. Nivel de competitividad de la microempresa 

En la tabla y figura anterior, se ha podido evidenciar que existe una baja 

competitividad de la organización según el 71.4% de los resultados, esto debido 

a que la empresa no hace uso de herramientas que permitan sobresalir en el 

mercado y ganar mayor participación, es decir, no logra diferenciarse entre 

competidores más grandes, por otro lado, el 21.4% de encuestados manifestó 

que es regular y solo el 7.1% consideró a la competitividad en la microempresa 

del sector confecciones como alta.  
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Tabla 8.  
Calidad de servicio de la microempresa    

Calificación 

Rango 

Frecuencia  Porcentaje Desde Hasta 

Baja 4 9 11 78.6% 
Regular 10 15 2 14.3% 

Alta 16 20 1 7.1% 

Total     14 100.0% 

 

 

Figura 7. Calidad de servicio de la microempresa    

Según lo visualizado en la tabla y figura, se ha podido verificar que según 

el 78.6% de los trabajadores indicó que la calidad de servicio de la microempresa 

del sector confecciones es baja, debido a que no se cuenta con altos estándares 

de calidad en sus productos, lo que se refleja en la poca confiabilidad de los 

clientes en el servicio que brinda, por otro lado, el 14.3% manifestó que la calidad 

de servicio es regular y solo el 7.1% de los encuestados consideró que la 

microempresa tiene una alta calidad de servicio. 
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Tabla 9.  
Productividad de la microempresa   

Calificación 

Rango 

Frecuencia  Porcentaje Desde Hasta 

Baja 4 9 11 78.6% 
Regular 10 15 3 21.4% 

Alta 16 20 0 0.0% 

Total     14 100.0% 

 

 

Figura 8. Productividad de la microempresa   

En la tabla y figura, se visualiza que el 78.6% de los encuestados 

calificaron a la productividad que tiene la microempresa del sector confecciones 

como baja, debido a que dentro de la organización no se puede lograr productos 

en menos cantidad de tiempo, lo que refleja en la poca capacidad de los dueños 

para poder determinar el desempeño del trabajador y si este está afectando a 

los procesos comerciales y finalmente el 21.4% de los empleados consideró que 

la productividad que tiene la microempresa es regular.  
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Tabla 10.  
Ventaja competitiva de la microempresa 

Calificación 

Rango 

Frecuencia  Porcentaje Desde Hasta 

Baja 4 9 12 85.7% 
Regular 10 15 1 7.1% 

Alta 16 20 1 7.1% 

Total     14 100.0% 

 

 

Figura 9. Ventaja competitiva de la microempresa 

De acuerdo a lo observado en la tabla y figura, el 85.7% de los 

trabajadores indicaron que la microempresa del sector confecciones tiene una 

baja ventaja competitiva, esto porque la empresa no brinda productos o servicios 

que lo diferencien de su principal competencia, lo que se refleja en el poco 

esfuerzo de los dueños para implementar un aprendizaje continuo para la mejora 

de conocimientos y capacidades de sus empleados, por otro lado, el 7.1% 

consideró que la ventaja competitiva es regular y finalmente el otro 7.1% de 

restante consideró que la ventaja competitiva de la microempresa es alta.   
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Principales deficiencias en gestión y competitividad de una 

microempresa del sector confecciones del distrito de Ancón, 2020. 

Tabla 11.  
Deficiencias de la gestión de la microempresa 

Gestión 
Calificación 

Baja Media Alta 

Planificación 64.29% 28.57% 7.14% 

Organización 71.43% 28.57% 0.00% 

Dirección  57.14% 28.57% 14.29% 

Control 57.14% 35.71% 7.14% 

 

Figura 10. Deficiencias de la gestión de la microempresa 

Se ha identificado en la tabla y figura mostrada que las principales 

deficiencias en la gestión de la microempresa del sector confecciones fueron la 

organización y planificación, según el 71.43% y el 64.29% de los hallazgos 

respectivamente, esto porque fueron calificados de forma negativa, es decir, los 

encuestados indicaron problemas dentro de estos aspectos, los cuales son: en 

la parte de organización, la falta de desarrollo de estrategias y conocimiento de 

funciones, mientras que en la planificación la falta de cumplimiento de trabajos 

en tiempos estipulados y la fijación de objetivos. 
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Tabla 12.  
Deficiencias de la competitividad de la microempresa 

Competitividad 
Calificación 

Baja Media Alta 

Calidad de servicio 78.57% 14.29% 7.14% 

Productividad 78.57% 21.43% 0.00% 

Ventaja competitiva 85.71% 7.14% 7.14% 

 

Figura 11. Deficiencias de la competitividad de la microempresa 

En la tabla y figura mostrada, se ha identificado que las principales 

deficiencias en la competitividad de la microempresa del sector confecciones 

fueron la ventaja competitiva y la productividad, según el 85.71% y el 78.57% de 

los hallazgos respectivamente, esto porque fueron calificados de forma negativa, 

es decir, los encuestados indicaron problemas dentro de estos aspectos, los 

cuales son: en la parte de ventaja competitiva, la falta de diferenciación, mejora 

continua y un aprendizaje continuo, mientras que en la productividad la falta de 

eficiencia y eficacia en las actividades y procesos de la organización.  
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Características que deberá de contener una propuesta de 

asociatividad para mejorar la gestión y competitividad de una 

microempresa del sector confecciones del distrito de Ancón, 2020. 

Para el establecimiento de las características que debe contar la 

propuesta de asociatividad, se tuvo en cuenta aspectos que puedan acoplarse 

para la mejora de las deficiencias identificadas en la gestión y competitividad, de 

lo cual se obtuvo el siguiente modelo del cual se establecerá en las estrategias 

de asociatividad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Características de la propuesta de asociatividad  
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3.2. Discusión de Resultados 

Los hallazgos correspondientes al primer objetivo específico, el cual fue 

hallar el nivel de gestión de la microempresa, donde según el 64.3% de los datos 

indicaron que existe una inadecuada gestión, debido a diversos problemas 

evidenciados como la falta de organización y de establecimiento de objetivos 

para una correcta conducción y orientación hacia las metas establecidas, así 

como también alcanzar los resultados esperados. Este resultado coincide con lo 

hallado por Pasapera (2018) quien determinó que las empresas tienen 

limitaciones para la gestión y acceso al ámbito financiero, tecnológico y 

productivo. De igual manera Guerrero (2019) demostró que en la situación de los 

productores existe varias deficiencias y limitaciones, como la falta de 

capacitaciones, asistencia técnica y una incorrecta gestión administrativa, lo que 

demuestra su falta de competencia y gestión para adaptarse al mercado. Pero 

se discrepa con Vásquez (2020), quien evidenció una mejora de la capacidad de 

gestión que a la larga se convierte en una respuesta y percepción positiva de los 

socios de esta cooperativa.  

Los resultados relacionados al segundo objetivo específico, donde se 

pudo encontrar que el nivel de competitividad de la microempresa es bajo, de 

acuerdo con el 71.4% de los hallazgos, porque la empresa no utiliza estrategias 

que le permitan resaltar dentro de un ámbito comercial, además que su nivel 

productivo no está siendo óptimo, lo que no le ayuda a alcanzar una 

sostenibilidad empresarial. Esto concuerda con lo hallado por Muñoz (2019) 

quien demostró que la competitividad que demuestran las empresas no es del 

todo aceptable, debido a que muestran falencias dentro del mercado de modas, 

debido a que no han sabido reaccionar a las nuevas tendencias y requerimientos 

de los clientes. De igual forma Tovar (2017) manifestó que la competitividad de 

los productores durante los últimos años, no ha sido la correcta debido a que no 

han empleado diversas herramientas, que ayuden con el impulso necesario para 

sobresalir dentro del mercado.  

Adicionalmente, se pudo hallar las deficiencias en gestión y competitividad 

de la microempresa, entre las más resaltantes fueron la organización y 

planificación según el 71.43% y el 64.29% de forma respectiva, además también 
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de la ventaja competitiva y la productividad, según el 85.71% y el 78.57% 

respectivamente, o que claramente fundamenta sus problemas dentro de la 

organización. Esto coincide con lo encontrado por Aiquipa et al. (2017) quienes 

en sus resultados indicaron que el nivel la competitividad y gestión de las 

empresas presenta dificultades por la poco nivel de socios y la morosidad de 

pagos, es decir, su poca capacidad financiera, afecta su productividad y 

competitividad dentro del mercado ganadero. Pero se contradice lo indicado por 

Llenque (2019) quien evidenció que el 54.5% de los gerentes manifestaron que 

la gestión de la asociatividad es adecuada y mientras que el 45.5% manifestó 

que los estándares de competitividad son adecuados, debido a que muestran la 

efectividad necesaria para los beneficios de estas empresas.  

Se pudo determinar las características de la propuesta de asociatividad 

para mejorar la gestión y competitividad, para ello, se tuvo en cuenta las 

principales deficiencias teniendo en cuenta ello, se pudo obtener dos principales 

aspectos los cuales fueron el óptimo manejo administrativo y la cohesión 

comercial, los cuales son componentes de la asociatividad, los cuales ayudarán 

específicamente a mejorar, todas las deficiencias identificadas en el análisis. 

Esto coincide con Pasapera (2018) quien determinó que las empresas para una 

correcta la gestión y competitividad debe tener acceso al ámbito financiero, 

tecnológico y productivo, lo que disminuye su competitividad en el mercado, 

debido a las desventajas mencionadas frente a sus competidores. Es por ello, 

que la propuesta de asociatividad permite mejorar la gestión de los productores, 

debido a que ayuda con la construcción de un modelo de trabajo asociativo para 

el manteamiento de una actividad económica. 

También, se pudo proponer una propuesta de asociatividad, en donde se 

establecieron estrategias de conducción, comunicación y cooperación dentro de 

la asociación, lo que ayuda a que la unión de las empresas pueda fomentar y 

potenciar aquellas debilidades que tiene una con las fortalezas de otras y 

también que las capacidades más sobresalientes de los miembros/socios 

empresariales dentro de la asociación, tengan un mejor manejo colectivo. Este 

resultado fundamenta lo indicado por Vásquez (2019) quien se concluyó que el 

modelo de asociatividad es el indicado para estos productores debido a que las 

alianzas que se formen permitirán el logro de metas comerciales y productivas 
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que ayuden con su participación dentro del mercado. De igual forma Arce (2019), 

manifestó que la implementación de estrategias más apropiadas basadas en la 

asociatividad tiene una incidencia en la competitividad que demostraron las 

pequeñas y medianas empresas.  

Por último, se estima que la elaboración de una propuesta de 

asociatividad mejorará la gestión y competitividad de una microempresa del 

sector confecciones, para ello, se hizo uso del método Delphi con el cual 

expertos o especialistas dieron su confirmación de la validez en el empleo de 

esta propuesta en la mejora de la gestión y competitividad de las microempresas, 

lo cual indica que efectivamente la asociatividad brinda una mejora, además, 

esta propuesta está orientada a diversos ámbitos o rubros de cualquier 

microempresa. Este resultado fundamente lo hallado por Huamán (2016) quien 

concluyó que la asociatividad mejoró en un 15.92% al año la productividad y 

participación de las empresas para mejorar productos y procedimiento en la 

prestación de servicios. De forma similar Vargas (2018) consideró que la 

asociatividad como estrategia permite mejorar la productividad/ competitividad 

de las empresas en estudio. 
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3.3. Aporte práctico 

Elaborar una propuesta de asociatividad para mejorar la gestión y 

competitividad de una microempresa del sector confecciones del distrito 

de Ancón, 2020.  

Propuesta de asociatividad 

El propósito de esta propuesta es mejorar la gestión y competitividad de 

la microempresa, para ello, se establecieron los principales aspectos que 

permitan la solución de dicha problemática donde se han establecido dos 

estrategias que es el óptimo manejo administrativo y la cohesión comercial, 

ambas están orientadas a la mejora de las principales deficiencias de las 

variables estudiadas dentro de la organización.  

 

 

Figura 13. Modelo de la propuesta de asociatividad  
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Característica 01: Óptimo manejo administrativo 

Dentro de las principales ventajas de la asociatividad, esta que de forma 

conjunta se puede obtener un mejor control administrativo (gestión), lo que ayuda 

a que las empresas puedan estar más seguras de sus capacidades y ventajas 

que tienen la unirse en una corporación o agrupación.  

Tabla 13.  
Conducción de la asociación 

Programación 

de 

actividades 

- Determinación de las pautas que las microempresas deben 

seguir para obtener el éxito deseado.  

- Definición de objetivos estratégicos y claros para el 

entendimiento de todos los empleados de las 

microempresas 

- Establecimiento de metas simples y factibles que estén 

alineadas con los objetivos estratégicos de las 

microempresas  

- Creación de indicadores para seguir el progreso en el 

cumplimiento de los objetivos. 

Observación 

de procesos 

- Asegurar que cada proceso tenga una persona responsable 

de mantenerlo y mejorar sus resultados.  

- Realizar informes periódicos y justificar grandes 

desviaciones.  

- Proponer un plan de acción siempre que un indicador no 

presente buenos resultados. 

- Abordar temprano un proceso, antes de que adquiera 

grandes proporciones y se vuelva incontrolable. 

Evaluaciones 

de 

desempeño 

- Reunión con los otros gerentes, al menos una vez al mes 

para discutir los resultados generales de cada área. 

- Los gerentes deben tener objetivos que aseguren una 

buena planificación estratégica. 

- Seguimiento del progreso sin subestimar ninguno, debido a 

que esta evaluación constante es lo que asegurará que la 

asociación realice buenas actividades y continúe 

generando beneficios para todos los asociados. 



56 
 

Los problemas de comunicación son los mayores villanos dentro de las 

asociación u organizaciones independientes, por lo tanto, es necesario 

establecer mecanismo que persuadan una incorrecta interacción entre gerentes 

o empleados de una asociación  

Tabla 14.  
Comunicación en la asociación 

Interacción 

transparente 

- Se pueden evitar muchos rumores manteniendo una 

comunicación clara, transparente y directa con los gerentes 

y haciendo lo mismo con los equipos de trabajo. 

- Los rumores de oficina pueden afectar el estado de ánimo 

general dentro de la asociación y, como resultado, la 

productividad general de los empleados. 

Falla en la 

comunicación 

- La falta de comunicación puede llevar a que los gerentes 

de la asociación tomen decisiones equivocadas o 

precipitadas, que no están en línea con los objetivos 

previstos de la asociación.  

- Asegurar de que el personal y gerentes conozca y esté 

alineado con todas las directivas de planificación 

estratégica de la nueva asociación. 

La asociatividad de empresas, permite que pueda haber cooperación 

mutua entre las mismas, como intercambio de información que permita ver la 

situación actual de todas las participantes, de tal forma que se puedan tomar las 

mejores estrategias que beneficien a cada una de las integrantes. 

Tabla 15.  
Cooperación organizativa de la asociación 

Alcanzar las metas 

conjuntas 

Promover 

decisiones 

consensuadas  

Generar integración y 

satisfacción de 

empleados 

- Creación e 

implementación de 

procesos más eficientes 

que garanticen el logro 

de las metas. 

- Se debe monitorear 

todo lo que está 

sucediendo y debe 

quedar registrado 

en los datos 

- Los empleados también 

estarán más satisfechos 

cuando se den cuenta 

de que hay menos 

desgaste y pérdida de 



57 
 

- Los gerentes de la 

asociación pueden 

dedicar sus esfuerzos a 

actividades 

intelectuales no físicas y 

pueden mejorar su 

capacidad de 

percepción a medida 

que el control se vuelve 

más fácil de mantener. 

conjuntos de la 

asociación. 

- Con la base datos, 

se puede tomar 

decisiones más 

precisas, analizar 

escenarios pasados 

y actuales y 

planificar el futuro 

de toda la 

asociación.  

esfuerzo en tareas 

irrelevantes.  

- Los aportes de los 

trabajadores podrán 

escucharse cada vez 

más como parte del 

proceso de 

transformación, lo que 

los llevará a ser cada 

vez más importantes 

para la asociación. 

Característica 02: Cohesión comercial 

Los beneficios que brinda la agrupación de las microempresas 

(asociación), también es lograr beneficios e incrementar la productividad de 

forma conjunta para garantizar una buena calidad en sus servicios y productos 

que ofrece, como también genera un plus o ventaja que puedan promover su 

competencia dentro del mercado textil.  

Tabla 16.  
Capital social de la asociación 

- Se puede controlar el gasto, reducir el desperdicio y tener 

confianza en los datos conjuntos, es imposible mantener las 

finanzas dentro de la asociación en buena forma 

- Organizar las áreas de la asociación, incluido el departamento 

de finanzas, es mucho más fácil administrar el flujo de caja. 

Mantener 

finanzas 

sanas 

- Establecer la frecuencia y los métodos para mantener este 

control, para ello se necesita centralizar la información de todas 

las empresas para evitar duplicaciones y errores al enviarla a 

otras ubicaciones. 

Control 

de 

recursos 

- Sustituir varias hojas de cálculo por un único sistema confiable 

que es actualizado por un pequeño número de personas, que 

administre la contabilidad de los integrantes de la asociación. 

Cambio 

contable 
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La participación asociada de las microempresas, puede permitir una 

infinidad de ventas, pero partiendo como un conjunto dentro de las principales 

que durante la intervención de todas las empresas asociadas apoya a que 

cooperen y trabajen en conjunto para definir una ventaja competitiva. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 14. Participación conjunta de la asociación  

Por otro lado, se tiene la confianza en las asociaciones comerciales 

implica que ambas partes que participan en la relación darán y obtendrán algo 

de la asociación, debido a que este aspecto es la base de una asociación exitosa, 

para ello, es fundamental que exista una relación transparente y honesta. Por 

ello, las empresas al anticipar entrar en una asociación a largo plazo son 

necesario que se asocie teniendo confianza de las otras empresas, porque, si 

esto falta en algún nivel, se reflejará en la asociación y resultará en agrupación 

de empresas textil fallida. 

  

Participación 

asociativa  

Los procesos más eficientes se reflejan en la calidad y los plazos, 

y dan como resultado que los clientes vean satisfechas y 

superadas sus necesidades.  

La relación de la asociación con los clientes puede ser más 

estrecha, lo que le ayudará a comprender mejor las necesidades 

y permitirá ofrecer productos y servicios que los satisfagan. 

Al identificar y corregir errores, es posible 

producir más en menos tiempo y utilizar 

menos recursos en el proceso, lo que 

garantizará mejores resultados para la 

asociación de empresas textiles 

Es posible identificar qué equipos realizan mejor determinadas 

tareas y dejar que se centren en sus puntos fuertes.  

Identificar los errores del proceso y corregirlos dará como 

resultado una metodología más eficiente que desperdiciará menos 

tiempo y, a menudo, también menos recursos para todas las 

empresas asociadas. 
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Tabla 17.  
Confianza entre los miembros de la asociación 

- Una asociación implica trabajo en equipo. No importa qué 

socio hizo qué trabajo, cuánto trabajo hizo o cuánto tiempo lo 

hizo, el resultado final es una combinación de los esfuerzos de 

los socios. 

Respeto 

mutuo 

entre 

empresas 

- Los socios deben estar sincronizados con los mismos 

objetivos es un paso positivo hacia el logro de una asociación 

comercial exitosa y evitar perder el interés inicial y no se 

centrarse en el negocio individual. 

- Los socios deben tener objetivos, ambiciones y resultados 

similares, pero su alineación debe ser una prioridad para los 

socios, porque s medida que la asociación comercial 

evoluciona, se deben verificar regularmente los objetivos y 

responsabilidades y establecer nuevos según sea necesario. 

Visión y 

valores 

compartido

s 

- Cualquier asociación exitosa depende de lo que cada socio 

aporta en términos de conocimiento y/o experiencia, por ello, 

cada socio debe ser abierto sobre su nivel de habilidad y sus 

debilidades, lo que permitirá a equilibrar la asociación. 

Conjuntos 

de 

habilidades  

- Es importante equilibrar las habilidades y la experiencia, como 

también que los socios aporten una gran cantidad de impulso 

y energía, sin importar, de quién haga qué, para poder 

mantener el impulso para tener éxito y lograr los objetivos 

enfocados conduce a una asociación próspera. 

Manejo 

grupal 

- Cada socio debe ser honesto acerca de sus aspectos 

negativos o las áreas que faltan, como las habilidades 

sociales, donde la honestidad es la mejor política, que permite 

a los socios hacer los ajustes necesarios. 

- Hacer una autoevaluación anual en la que cada socio examine 

a los demás, para luego discutir y brindar comentarios 

constructivos, para determinar las formas en la asociación 

puede crecer y mejorar. 

Evaluación 

continua 
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Por último, es necesario el compromiso de todos los miembros de la 

asociación (microempresas), debido a que el cumplimiento de una ética al 

realizar negocios es esencial para desarrollar una base que garantice una 

relación estable y duradera entre los socios comerciales y mantener un buen 

orden comercial, actuar con ética e integridad, evitar el soborno comercial y la 

competencia desleal entre propios miembros.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Fijación de compromisos de los miembros de la asociación  

 

. 

Cada microempresa deberá cumplir con todas las normativas y políticas de 

empresariales impuestas y aceptadas los socios, y se mantendrá honesto y 

confiable en todas las actividades comerciales 

Para evitar conflictos de intereses, todos los miembros no deben tener un 

interés financiero en ninguna organización con la que la asociación compita 

Un solo miembro no podrá fijar precios, manipular ofertas, asignar clientes 
y/o mercados con los competidores o intercambiar información de precios 

actual, reciente o futura con los competidores. 
 

Las microempresas asegurarán de que toda la información y los datos 
enviados sean verdaderos, legales y efectivos, incluidas, entre otras, 

órdenes de compra completas y precisas o solicitudes. 
 

Cada microempresa debe brindar declaraciones y representaciones que los 
empleados hagan a los clientes sean precisas, completas y veraces, dentro 

de los compromisos autorizados. 
 

Cada microempresa mantendrá la confidencialidad de la asociación, por ello 
no puede publicar ninguna información o datos de la asociación, ni buscar un 

beneficio indebido con cualquier acción para aprovechar esa información. 
 

Cada microempresa respetará y protegerá la reputación de la asociación y la 
propiedad intelectual, por ello, ningún miembro tiene permitido vender 

productos no autorizados mediante el uso del logotipo o la marca comercial 
de la asociación de forma independiente. 
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Validar que la elaboración de una propuesta de asociatividad 

mejorará la gestión y competitividad de una microempresa del sector 

confecciones del distrito de Ancón, 2020. 

Para la validación de la propuesta, fue necesario presentar la misma a 

diversos expertos o especialistas comerciales, los cuales dieron su calificación y 

aprobación del uso de esta estrategia de asociatividad, lo que garantiza que su 

aplicación mejora la gestión y competitividad de una microempresa.  

En primer lugar, se determinó el método con el cual validar la propuesta 

por lo que se optó el método Delphi establecido por Fernández y López (2013), 

quien sustenta que para validad una propuesta o un sistema que se quiera 

aplicar, es necesario la selección de expertos, los cuales en base a los 

componentes y características de las propuestas, dan una valoración a la misma, 

las cuales pueden expresarse de forma cuantitativa (porcentual o puntaje) o 

cualitativa (calificación), también dichos especialistas deben contar 

competencias que validen su criterio de calificación sobre un tema específico 

(p.56). 

Tabla 18.  
Validación de la propuesta de asociatividad 

N

o 

Institución a la 

que pertenece 

Grado 

académic

o 

Categoría 
Calificació

n 

Nivel de 

recomendació

n 

1 UNIVERSIDA

D INCA 

GARCILASO 

DE LA VEGA - 

UIGV 

Titulado  Especialista – 

Sr. Vilca 

Huachallanqui

, Augusto 

Aplicable Alto 

2 UNIVERSIDA

D PERUANA 

DE CIENCIAS 

E 

INFORMATIC

A - UPCI 

Titulada Especialista – 

Sra. Huamán 

Rivera, Ana 

Aplicable Medio 
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3 UNIVERSIDA

D PRIVADA 

ANTENOR 

ORREGO - 

UPAO 

Titulado Especialista – 

Sr. Suarez 

Ruiz, Marco 

Antonio 

Aplicable Alto 

Como se puedo observar, de una cantidad aceptable de tres expertos se 

obtuvieron hallazgos satisfactorios en la calificación de la propuesta elaborada, 

debido a que los tres indicaron la capacidad de aplicación de la propuesta, 

mientras que dos expertos (66.6%) consideró que tiene un nivel de 

recomendación alto para mejorar la gestión y competitividad, mientras que uno 

(33.4%) manifestó que su nivel de recomendación es medio.  

 

 

IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES  

4.1. Conclusiones  

Se identificó el nivel de gestión de la microempresa del sector 

confecciones, la cual fue inadecuada debido a que no se tienen planteado ni 

establecido normativas, políticas o lineamientos que ayuden con el proceso 

administrativo de esta organización. 

Se describió que el nivel de competitividad de una microempresa del 

sector confecciones es bajo, porque no cuenta con una buena capacidad 

productiva, además que no brinda un correcto servicio, lo que claramente 

demuestra la falta de una ventaja dentro del mercado.  

Se pudo identificar las deficiencias más relevantes dentro de la gestión y 

competitividad de la microempresa del sector confecciones, donde claramente 

se observó que tanto la organización, planificación, la ventaja competitiva y la 

productividad fueron los aspectos más negativos en la organización.  
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Se establecieron los aspectos y características que contuvo la propuesta 

de asociatividad, para ello, se tuvo en cuenta la identificación de deficiencias, 

para lo cual se establecieron dos componentes principales que fueron el óptimo 

manejo administrativo y la cohesión comercial.  

Se laboró la propuesta de asociatividad para mejorar la gestión y 

competitividad de la microempresa del sector confecciones, donde se 

establecieron todas las actividades, estrategias, normativas y políticas, que debe 

realizar la organización para obtener una correcta asociación comercial.   

Finalmente, se muestra como valor agregado una propuesta de 

asociatividad para una microempresa del sector confecciones, donde claramente 

los especialistas pudieron manifestar que el empleo de estas estrategias 

mejorará la gestión y competitividad de cualquier microempresa, siempre y 

cuando se adapte a su entorno y necesidades.  
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4.2. Recomendaciones  

A los gerentes de las microempresas, es necesario que se modifique la 

programación de actividades y tareas, esto mediante la implementación de una 

correcta planificación, organización dirección y control de los procedimientos 

administrativos para una mejor gestión comercial que le permita siempre poder 

verificar los procesos realizados.  

Se sugiere, que las microempresas, puedan identificar su principal ventaja 

ante su competencia, esto mediante un análisis anual de sus principales 

fortalezas y debilidades, lo que permitirá que las organizaciones puedan obtener 

un valor agregado o un plus, en sus ventas gracias al empleo de su ventaja 

dentro del mercado textil 

Se pide, que se analice e identifique de forma anual las principales 

falencias o problemas que pueda tener la organización, esto mediante una 

evaluación constante del desempeño, productividad y procesos de la empresa, 

lo cual permitirá tomar acciones contingentes y correctoras que impidan 

resultados negativos o conflictos comerciales.  

Las empresas, siempre deben velar por su permanencia y sostenibilidad 

en el mercado, para ello, es necesario la identificación de cualquier tipo de 

estrategia o propuesta comercial, que permita la mejora tanto de su gestión o 

aspectos de productividad que apoyen su alcance de los resultados esperados, 

como también de sus metas organizacionales.  

Se aconseja a las empresas participantes de la investigación, tomar en 

consideración la propuesta elaborada, mediante la aplicación de sus tareas, 

normativas y estrategias establecidas, lo que permitirá de alguna u otra forma 

mejorar positivamente las actividades dentro de cada una de ellas, para beneficio 

de económico e institucional.  

Por último, se aconseja la ejecución a cualquier investigador interesado, 

debido a que esta propuesta de asociatividad está validada por expertos que 

garantizan que mejorará la gestión y competitividad comercial de las 

microempresas, sin importar el rubro o sector de actividades.  
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79 
 

 

 

 

 



80 
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Anexo 05. Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario de la variable gestión 

El presente instrumento tiene por objetivo Identificar la situación actual de la 

gestión de una microempresa del sector confecciones del distrito de Ancón. Para 

ello se le pide su colaboración para obtener la información requerida, marcando 

con una (X) de acuerdo a lo que ha podido presenciar dentro de la empresa en 

la cual labora. 

Valoración 1 2 3 4 5 

Respuesta 
Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

 

GESTIÓN 

Planificación 1 2 3 4 5 

1 
Considera que están definidos los planes que se deben 

de cumplir al término de un periodo. 

     

2 
Cree que existe una programación clara de las 

actividades que se deben de realizar. 

     

3 
Piensa que se plantean metas para un mejor 

rendimiento de los trabajadores 

     

4 
Considera que realiza sus actividades en base a la 

misión de la organización. 

     

Organización 1 2 3 4 5 

5 
Considera que se cuenta con estrategias establecidas 

para lograr las metas organizacionales 

     

6 
Considera que el cumplimiento de actividades permite 

lograr los resultados esperados 

     

7 
Considera que la empresa le brindan las facilidades 

para el cumplimiento de sus responsabilidades. 

     

8 
Cree que la distribución de funciones permite que se 

cumplan sus actividades en un menor tiempo. 

     

Dirección 1 2 3 4 5 
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9 
Considera que dentro de la organización se reconoce 

el aporte del personal para el logro de objetivos 
     

10 
Cree que el gerente puede evidencias las necesidades 

del personal para mejorar su rendimiento  
     

11 
Considera que la empresa tiene un mecanismo de 

motivación al personal para el desarrollo de actividades 
     

12 
Cree que existe un correcta comunicación e interacción 

entre los empleados y los dueños de la empresa 
     

Control 1 2 3 4 5 

13 
Considera que la gerencia toma decisiones para el 

desarrollo comercial y profesional de los trabajadores. 

     

14 
Cree que las actividades realizadas son iguales a las 

actividades planificadas. 

     

15 
Piensa que se cumplen con las actividades dentro de 

los plazos establecidos. 

     

16 

Considera que al corregir los errores se va a 

aprendiendo de ellos para cumplir las metas 

institucionales 
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Cuestionario de la variable competitividad 

El presente instrumento tiene por objetivo Identificar la situación actual de la 

competitividad de una microempresa del sector confecciones del distrito de 

Ancón. Para ello se le pide su colaboración para obtener la información 

requerida, marcando con una (X) de acuerdo a lo que ha podido presenciar 

dentro de la empresa en la cual labora. 

Valoración 1 2 3 4 5 

Respuesta 
Totalmente en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Indiferente 
De 

acuerdo 
Totalmente 
de acuerdo 

 

COMPETITIVIDAD 

Calidad de servicio 1 2 3 4 5 

1 
Considera que se toman en cuenta los requisitos para 

garantizar un servicio/producto de calidad  

     

2 
Cree que la empresa tiene alto estándares de calidad 

para sus productos finales. 

     

3 
Piensa que se los clientes de la empresa se 

encuentran satisfechos con lo que brinda 

     

4 
Considera que la empresa brinda un servicio y 

producto confiable a sus clientes 

     

Productividad 1 2 3 4 5 

5 
Considera que en la empresa se logra los productos en 

la menor cantidad de tiempo posible 

     

6 
Considera que los empleados hacen uso de la menor 

cantidad de tiempo y recursos en sus actividades 

     

7 
Considera que la empresa realiza revisiones de 

desempeños para hallar la debilidad del empleado 

     

8 
La gerencia se enfoca en explicar como el desempeño 

del trabajador afecta a toda la empresa 

     

Ventaja competitiva  1 2 3 4 5 

9 
Piensa que la empresa cuenta con productos y 

servicios diferentes a su competencia 
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10 
Cree que el gerente busca siempre pequeñas mejoras 

en los procesos y productos de la empresa 
     

11 

Considera que los dueños se enfocan siempre en el 

incremento de la calidad reduciendo el desperdicio de 

materiales y tiempo 

     

12 

Cree que la empresa se esfuerza para que los 

trabajadores tengan y desarrollen un aprendizaje 

continuo de sus habilidad y conocimientos.  
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Anexo 06. Confiabilidad de los Instrumentos  

 

La prueba de confiabilidad expresada con el estadístico del Alfa de Cronbach, 

obtenido es 0.975, lo que implica la confianza estadística para aplicar este 

instrumento considerándolo altamente confiable. 
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Anexo 07. Validación de los Instrumentos  
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Anexo 08. Matriz de consistencia 

Formulación del 

problema 
Objetivos Hipótesis 

Técnica e 

Instrumentos 

¿Es adecuada la 

gestión empresarial 

y competitividad 

en las 

microempresas del 

sector confecciones 

del distrito de 

Ancón, 2020? 

Objetivo general 

Investigar la gestión empresarial y competitividad de microempresas del sector 

confecciones del distrito de Ancón, 2020. 

Objetivos específicos 

Describir el nivel de gestión de una microempresa del sector confecciones del 

distrito de Ancón, 2020. 

Describir el nivel de competitividad de una microempresa del sector confecciones 

del distrito de Ancón, 2020. 

Aplicar estrategias de gestión empresarial para mejorar la competitividad de 

microempresas del sector confecciones del distrito de Ancón, 2020. 

Mejorar la 

gestión empresarial y 

competitividad de 

microempresas del 

sector confecciones 

del distrito de Ancón. 

 

Técnica 

Encuesta 

 

Instrumentos 

Cuestionario Diseño de 

investigación 
Población y muestra Variables y dimensiones 

Diseño de 

investigación: No 

experimental de 

corte transversal 

Tipo de estudio: 

Básico. 

 

Nivel: Descriptivo 

– propositivo 

Población 

Estará conformada por el personal que conforma cada una de las dos 

empresas en estudio (Franco Quincho Kevin Joel e Industrias súper 

Sport S.R.L.) 

Muestra 

Estará conformada por un total de 14 trabajadores, entre las empresas 

analizadas.  

Variables Dimensiones 

Gestión 

Panificación 

Organización 

Dirección 

Control 

Competitividad 

Calidad de 
servicio 

Productividad 

Ventaja 
competitiva 
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Anexo 09. Formato T-1 
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Anexo 10. Acta de Originalidad 

 

 

 


