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Resumen

El objetivo general del presente informe fue determinar la incidencia del método de
costos ABC sobre la rentabilidad de la empresa Obcitrus SRL, la investigacion fue
descriptiva con disefio no experimental trasversal, la muestra de estudio fueron los estados
financieros del los periodos 2018 y 2019, el registro de costos del periodo 2019 y el
administrador, se utilizd técnicas como el analisis documental y entrevista para la
recoleccion de datos, donde se determind la rentabilidad econdmica representada por 0.061
y 0.139 y la rentabilidad financiera por 0.165 y 0.291 de los periodos 2018 y 2019
respectivamente; del mismo modo, se identificé las actividades y los recursos utilizados en
el proceso productivo, asi mismo, mediante el método de costos ABC se determind el costo
por actividad y el costo de produccion del cultivo de limon sutil y papaya del periodo 2019,
determindndose una diferencia de S/ 30,539.43 respecto al costo determinado por la empresa
evidenciandose la incidencia del método propuesto sobre la rentabilidad de la empresa el
mismo que repercute en el resultado del periodo de estudio. Se concluyd que, mediante la
estructura del método de costos ABC, se determing el costo real del cultivo del limén sutil
y papaya del periodo 2019, donde se evidencid la incidencia del método mencionado sobre
la rentabilidad de la empresa a través del indicador de rentabilidad econémica con un
resultado de 0.169 y 0.345 de rentabilidad financiera que difieren del resultado determinado

en base a la informacién proporcionada por la empresa del mismo periodo.

Palabras clave: Costos, rentabilidad, Costos ABC



Abstract

The general objective of this report was to determine the impact of the ABC cost
method on the profitability of the company Obcitrus SRL, the research was descriptive with
non-experimental cross-sectional design, the study sample was the financial statements of
the periods 2018 and 2019, the cost record of the period 2019 and the administrator,
techniques such as documentary analysis and interview for data collection were used, where
the economic profitability represented by 0.061 and 0.139 and the financial profitability by
0.165 and 0.291 of the periods 2018 and 2019 respectively were determined; in the same
way, the activities and the recursos used in the production process, likewise, through the
ABC cost method, the cost per activity and the production cost of the cultivation of subtle
lemon and papaya of the period 2019 were determined, determining a difference of S /
30,539.43 with respect to the cost determined by the company evidencing the impact of the
proposed method on the profitability of the company the same that affects the result of the
study period. It was concluded that, through the structure of the ABC cost method, the real
cost of the cultivation of subtle lemon and papaya for the period 2019 was determined, where
the impact of the aforementioned method on the profitability of the company was evidenced
through the economic profitability indicator with a result of 0.169 and 0.345 of financial
profitability that differ from the result determined based on the information provided by the

company of the same period.

Keywords: Costs, Profitability, ABC Costs
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I.INTRODUCCION
1.1. Realidad problematica
1.1.1. Internacional

Yagual y Guaméan (2018) en su informe realizado en Guayaquil sobre costos de
produccion y su efecto en el rendimiento de la unidad econémica Cacaotera Vearan S.A.,
mediante un analisis previo a la informacion financiera se observo pérdidas y variacion en
la rentabilidad y para profundizar su investigacion los autores utilizaron técnicas de
investigacion como entrevista, observacion directa, analisis documental, las mismas que
fueron aplicadas al gerente, contador y administrador de campo de la entidad mencionada.
Los autores concluyeron que los directivos de la empresa no tienen definidos los procesos
operativos y productivos que se realizan, ademas no cuentan con un méetodo de costeo que
ayude a determinar con exactitud el costo en la produccion de cacao; asi mismo, se verifico
que los procesos productivos carecen de supervision para la debida aplicaciéon de insumos
quimicos que necesitan las plantas; asi mismo, la empresa presenté una rentabilidad
econdmicay financiera negativa. En relacion a lo anterior, en la entidad existe una deficiente

administracion de recursos por ende repercute en los resultados de la empresa.

Torres y Gonzales (2017) en su investigacion realizada en Ecuador sobre costes, gastos
y su incidencia en la rentabilidad de empresas exportadoras de peces, crustaceos y moluscos
Pacfish S.A., plantea analizar el gasto, costo y la incidencia sobre la rentabilidad de la unidad
econdmica. Para lograr el objetivo de estudio se aplicé razones financieras para su respectivo
analisis. El estudid concluyd en que la compafiia tiene problemas de rentabilidad debido a la
falta de control sobre los costos. Segun el estudio, esta problematica obedece a la falta de
conocimiento del tema, seguido de la falta de capacitacion al personal involucrado tanto en
el area de produccion como administrativa. En ese sentido, es importante que el personal
esté capacitado para la correcta imputacion de costos y gastos con el fin de obtener resultados

fehacientes sobre la actividad econdmica y determinar si es rentable para la empresa.

Crédito y Caucién (2019) en su informe Market Monitor menciona que en el sector de
alimentos se prevé resultados desfavorables para el periodo 2020. En tal sentido, la

aseguradora prevé un incremento de deudas y morosidad en los clientes potenciales para la
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exportacién espafiola, por ello el analisis incide especificamente en el subsector aceite de
oliva y aceituna el cual representa aproximadamente el 8% de la produccion alimentaria de
Esparia debido a que uno de sus clientes mas importantes como es el mercado de Estados
Unidos ha establecido aranceles que gravan a la importacién; del mismo modo, un escenario
mayor se prevé para Reino Unido, debido a que no tienen la capacidad para absorber el
aumento de los costos, por lo que se estima que el cierre de las empresas alimentarias para
el 2020 aumenten aproximadamente en un 8%. Seguido a los acontecimientos mencionados
el sector de alimentos esta inmerso a la volatilidad de los precios, condiciones climaticas
dificiles de predecir. En consecuencia, los antecedentes mencionados especificamente entre
las pequefas y medianas empresas que desarrollan sus actividades en todo el mundo pueden

sufrir un deterioro inmediato en la rentabilidad empresarial.
1.1.2.  Nacional

La Republica (2019) publicé que en la region Arequipa, los agricultores acordaron
unirse a un paro nacional que tiene como finalidad exigir al Gobierno que tome medidas de
caracter urgente que favorezcan a los pequefios productores. Entre sus peticiones, esta que
se priorice la compra de sus productos y a la vez que se incrementen los aranceles a los
productos importados que son favorecidos con Tratados de Libre Comercio (TLC); en ese
sentido, los agricultores denuncian que estos tratados propician una sobreproduccion
alrededor del 50% de alimentos por lo que se ven obligados a vender sus productos a precios
bajos para evitar que se pudran y tengan mayores pérdidas, hecho que resulta perjudicial

para los agricultores en cuanto a la rentabilidad de su actividad econémica.

Vinelli (2020) afirma que tras la llegada de la pandemia que azota al mundo conocida
como COVID-19 y hasta la fecha se desconoce una salida a corto plazo para salvaguardar la
vida y salud de las personas. Por ello, se adoptaron diversas medidas de proteccion como el
aislamiento social, guardar distancia entre personas, cierres de negocios, etc., excepto las
actividades esenciales. No obstante, las medidas de proteccidon adoptadas repercuten de
manera negativa en toda actividad econdmica, incluyendo al sector agropecuario a pesar de
que ofrece productos de primera necesidad; ante las circunstancias mencionadas el autor
refiere que existen diversos prondsticos para el sector agropecuario, algunos especialistas
sostienen que este sector también sufrira pérdidas como las demas actividades, mientras que

para otros crecera minimamente. Los prondsticos coinciden en que el crecimiento de dicho
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sector sera mucho menor respecto a periodos anteriores, hecho que producira un impacto en

toda la cadena agroalimentaria, afectando el rendimiento de las empresas.

El Instituto Peruano de Economia (2020) precisa que el impacto del Covid-19 en el
sector agropecuario tendria limitaciones por dos factores. En primer lugar, la cosecha de los
productos de agroexportacion con mayor demanda como son arandanos, mangos y uvas no
se realiza en el primer semestre del afio por el factor estacional; sin embargo, los meses de
julio y agosto son los mas sensibles para los productos mencionados debido a que se produce
la mayor cantidad de envios, los mismos que han sido afectados debido a que las operaciones
han sufrido una disminucién considerable segun indican fuentes del sector. La segunda
limitacion esté relacionada al acceso a los mercados de abastos para la venta de los productos
agricolas, al transporte para el traslado del personal de las empresas; asi como el traslado de
los empleados del sector publico que se encargan de certificar los productos para el consumo.
Estos factores acarrean consecuencias que afectan las ventas de las empresas, asi como el
incremento de sus costos por las limitaciones presentadas, las mismas que inciden sobre el

resultado de la emprea.
1.1.3. Local

La empresa objeto de estudio se dedica al cultivo de limdn sutil y papaya en el fundo
Miraflores, distrito de Olmos-Lambayeque. La problematica observada, se centra en que no
se conoce la rentabilidad real que genera el cultivo de los productos mencionados
anteriormente, dicha problematica obedece a que no tienen un control sobre los costos
debido a que no cuentan con un método de costeo adecuado que les permita realizar la
correcta asignacion y determinacion del costo generados por el cultivo de los productos
mencionados. Asi mismo, se observd que la herramienta que utilizan para el registro de
costos es deficiente y genera informacion distorsionada; entre las deficiencias que presenta,
son los errores en el calculo de los costos, ademas no permite identificar las actividades que
se realizan en el proceso productivo, por ende, estas limitaciones repercuten en la
determinacidn del resultado de la empresa en un periodo determinado. En ese sentido, la
finalidad del presente estudio es aplicar un método de costeo que identifique las actividades
que permitan determinar el costo real que involucra el desarrollo de la actividad agricola,
considerando que la determinacion del costo es de vital importancia para determinar el

resultado y conocer la rentabilidad obtenida.
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1.2. Antecedentes de estudio
1.2.1. Internacional

Pila (2017) en su estudio realizado en Quito sobre la ejecucién de un sistema de costeo
en base a actividades para la empresa Calser cuya muestra de estudio fueron veinticinco
clientes, cinco proveedores y quince trabajadores de la empresa. La informacion se recopil
mediante técnicas como la encuesta, la cual se aplico a los clientes y proveedores y entrevista
a los colaboradores de la entidad. La autora concluye que la organizacién utiliza un método
de costeo tradicional, el mismo que carece de confiabilidad debido a las irregularidades
encontradas. En ese sentido, con la puesta en marcha del costeo propuesto se dispone
clasificar de manera correcta los costos y gastos y de ese modo obtener informacién real para

fijar precios respecto a la actividad que realiza la empresa.

Buenafio (2017) en su estudio de investigacion realizado en Riobamba sobre costos de
produccion de productos agricolas y la incidencia sobre el rendimiento de los agricultores
de la Parroquia de Cubijies, aplicé una investigacion cuantitativa, la muestra de estudio se
aplico al 35.95% de trecientos cuarenta y cuatro personas de la poblacién econGmicamente
activa de la parroquia en mencion dedicada a realizar actividades agricolas, las técnicas para
recopilar datos fueron la encuesta y observacion. El autor concluye que las ganancias de los
agricultores son bajas debido a que parte de los productos son para su consumo; asi mismo,
desconocen de sistemas de costos, por ende, no llevan un control de las operaciones propias
del negocio. Por lo antes mencionado, el autor sugiere realizar la correcta clasificacion en lo
que respecta a costos y gastos que demanda la actividad en cada periodo de cosecha, los

mismos que le permitiran fijar el precio de venta de sus productos.

Caguana (2018) en su investigacion sobre costos de produccion de arroz, su
comercializacién y rentabilidad en el canton lomas de sargentillo-Guayaquil, donde tomo
como muestra de estudio a cuarenta y cuatro productores que dieron accesibilidad a su lote
de produccion a los cuales se formulé una encuesta con la finalidad de obtener informacion
de la actividad agricola. El investigador concluyé que se determiné el costo de produccion
por épocas de riego y secano, los mismos que tuvieron incidencia sobre la rentabilidad al ser
menor en época de sequia y mayor en época de riego debido a que la produccion de arroz es

mayor en la ultima época.
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Hinojosa y Chonga (2018) en su tesis mejoramiento de la rentabilidad mediante Costeo
ABC en el Vellon Dorado-Guayaquil aplicé una investigacion descriptiva, la muestra de
estudio se tomo al propietario y operarios del taller y las técnicas que se utilizaron fueron la
observacion directa y entrevista. Los autores concluyeron que el ente econémico lleva
registros de forma empirica; por ende, desconoce el costo para elaborar una prenda de vestir,
por ello proponen la implementacion del método de costos ABC, con la finalidad de obtener
informacion precisa que le permitan determinar el costo del producto y la rentabilidad

generada por el mismo.

Gdmez y Patifio (2017) en su informe de investigacion sobre implementar un método
de costeo basado en actividades en la empresa Coservicios S.A. E.S.P en Sogamoso-
Colombia, en la cual se realizé un estudio tipo descriptivo y explicativo y para obtener los
datos objetos de estudio se utilizo la observacion y encuesta las que fueron aplicadas a
trabajadores y demas recursos en relacion a los costos de la empresa en mencidn. Los tesistas
concluyeron que observaron diferencias en la asignaciéon del costo. Por ello agregaron
numerosas actividades al costeo propuesto con sus respectivos procesos para cada servicio
prestado por la empresa. En ese sentido, mencionan que los centros de costos tanto
operativos como administrativos son la base para distribuir y asignar correctamente los

recursos a las actividades.

Erazo (2018) en su tesis sobre costos basados en actividades para optimizar procesos
en la empresa San Luis Flowers en Quito-Ecuador aplicé una investigacion tipo cualitativa
y cuantitativa, para obtener informacién del estudio se utilizé técnicas como la encuesta,
entrevista y observacion directa las cuales fueron aplicadas a treinta y tres colaboradores
relacionados al tema de estudio y clientes de la empresa. El autor concluyé que en la empresa
no llevan contabilidad interna por lo que existen deficiencias en el control de costos los
mismos que son de vital importancia para la determinacion del costo del producto; en ese
sentido, con la aplicacion del sistema propuesto se determiné el costo real del producto
donde se comprobd diferencias respecto al costo anterior de 0.04 centavos por producto, el

mismo que representa mayor notoriedad en volimenes mayores.

Quispe (2018) en su investigacion de costos ABC en la empresa el Chamillo S.A
realizada en La Paz-Bolivia, en la cual utiliz6 un metodo de estudio tipo cualitativo y

cuantitativo, la informacion para el estudio se obtuvo de la gerencia de produccién que se
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divide en produccién, control de calidad y almacenes, ademas de la documentacién
proporcionada por la empresa. El autor concluyd que en la unidad de estudio no realizan una
correcta distribucion y aplicacion de los costos, por ende, el sistema de costeo propuesto es
un método flexible en el cual se puede identificar cada actividad que demanda el proceso
productivo e identificar las que demandan de mayor consumo de recursos y si generan valor
en dicho proceso; en ese sentido, con la aplicacion del método mencionado se determiné

mayores margenes de rentabilidad en todos los productos que ofrece la empresa.
1.2.2.  Nacional

Arellano (2018) en su informe sobre implementacion de un método de costos basado
en actividades y su incidencia sobre el rendimiento en una empresa que se dedica a la
actividad Industrial llevado a cabo en Lima, aplic6 una investigacion cuantitativa y
cualitativa, las técnicas utilizadas fueron la entrevista, analisis de documentos, las cuales se
plantearon a tres representantes de la empresa. La autora lleg6 a la conclusion en la entidad
carecen de un sistema de costos; asi mismo, se determiné deficiencias en la asignacién de
los costos del proceso productivo, por ende, no tienen un control respecto al costo real del
producto. En ese sentido el investigador propone a la entidad implementar un sistema de
costeo propuesto con el objetivo de controlar el proceso de produccién de la actividad

econdémica que realiza la empresa.

Romero (2019) en su tesis costos por procesos para determinar la inversion y
rentabilidad en la campafia agricola de la asociacion de agricultores de Jequetepeque, realizd
una investigacion analitica-descriptiva, la muestra de estudio fue de cuatro agricultores
donde se utilizo6 técnicas para la recoleccion de datos como la encuesta, entrevista y anélisis
de documentos. El tesista concluyo que los agricultores en mencion desarrollan la actividad
agricola de manera empirica, por ende, desconocen si dicha actividad es rentable. Por ello,
plantea poner en marcha el sistema de cotos propuesto, puesto que constituye una
herramienta importante para los interesados porque permite determinar de manera exacta los
costos por cada campafa agricola, siendo de vital importancia para la determinacion del

resultado y conocer si la actividad es rentable.

Saba (2019) en su investigacion realizada sobre las variables costos de produccion y
rentabilidad a los agricultores individuales de Chepen, en la cual se realizé una investigacion

descriptiva, la muestra se tomd a veinticinco agricultores y se aplico encuesta y entrevista
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para la recopilacion de datos. La autora lleg6 a la conclusion que los agricultores realizan
sus camparias agricolas de acuerdo a sus costumbres o conocimientos empiricos, es decir,
no utilizan un metodo de costeo que les permita determinar el costo de manera correcta del
cultivo que realizan. Por lo antes mencionado, la autora plantea una estructura para
determinar el costo de produccion con el propésito de obtener informacion precisa sobre la
inversion que realiza cada agricultor y a la vez saber si el cultivo es rentable en el momento

que se hace efectiva la venta del producto.

Condori (2018) en su tesis sobre costos y rentabilidad realizada en el fundo Santa
Rosa- Arequipa, aplicd una investigacion descriptiva, la muestra de estudio fue la
informacion historica del fundo y se realizaron técnicas de observacion y andlisis de
documentos. El autor concluye mediante un analisis de ingresos y costos que la cochinilla
es un producto rentable; sin embargo, los agricultores determinan sus costos de manera
empirica, encontrando deficiencias en la determinacién del resultado puesto que no
consideraran todos los costos para la determinacion del mismo. Por ello, el autor propone
implementar un sistema de costeo con el objeto de clasificar y aplicar de manera correcta los
costos y gatos relacionados a la actividad econdmica y a la vez ayuden a obtener resultados
confiables para la toma de decisiones.

Nufiez (2018) en su informe sobre las variables de costos ABC y rentabilidad en las
empresas de transporte de la Victoria-Lima, utilizd6 una investigacion descriptiva,
explicativa en la cual se tomé como muestra a treinta y dos trabajadores de las empresas
seleccionadas en relacion al objeto de estudio y se utilizé la técnica de escala de Likert para
la recoleccion de datos. El tesista concluye, que las entidades no tienen control de actividades
y ademas llevan una contabilidad desordenada por falta de cultura tributaria; no obstante, se
evidencio que parte del grupo de la muestra tenian conocimiento sobre métodos de costos,
sin embargo, no lo aplican debido a que desconocen la importancia de una correcta

determinacidn y asignacion del costo, puesto que estos inciden en el resultado.

Jara (2018) en su estudio realizado en Huancayo sobre costos basados en actividades
y rentabilidad en la empresa Inversiones 2A, en la cual realizd una investigacion aplicativa,
para la recoleccion de datos se tomé como muestra al gerente, los costos directos e indirectos
y el rendimiento generado en los trimestres de enero a septiembre del 2016-2017, utilizando

técnicas de observacion y entrevista. El investigador concluye que con la implementacion

16



de costos basado en actividades se determiné un incremento en la rentabilidad por kilogramo
de maca gelatinizada en el periodo 2017 respecto al periodo anterior debido a que se
determind un menor costo en el periodo mencionado en comparacién al afio 2016, del mismo
modo también se observo una disminucion de los costos tanto directos como indirectos

respecto al afio anterior.

Cartagena, Landa y Huamaliano (2019) en su estudio realizado en el Callao sobre
costos ABC y rentabilidad de la empresa Corporacion Peruana de Productos Quimicos S.A,
aplicaron una investigacion explicativa, descriptiva y aplicativa, la muestra de estudio se
tomd a la informacion relacionada a las variables de estudio donde se tilizaron técnicas como
la observacion, analisis financiero y analisis documental. Los autores concluyeron que la
empresa no aplica un método de costeo adecuado que le permita distribuir y aplicar
correctamente los costos indirectos que involucra la actividad econémica, por ende, tienen
informacion distorsionada que repercute en la toma de decisiones; no obstante, con la
aplicacion del metodo de costos propuesto evidenciaron diferencias favorables respecto al
método de costos que utiliza la empresa para determinar los costos. En ese sentido, el sistema
propuesto permite identificar las actividades y los recursos que se utilizan en cada proceso

de la actividad econdmica.
1.2.3. Local

Garnique y Torres (2017) en su tesis sobre disefio de un manual de costos de
produccion de los fundos de Mdrrope y Oyotan, aplicaron una investigacion cuantitativa y
descriptiva, la poblacion lo conformaron los productores del caserio Arbolsol y la muestra
de estudio el fundo el Cerezo y el Parroco respectivamente, se utilizaron técnicas como la
observacion directa, verificacion de los campos y entrevista. Los autores concluyeron que la
actividad agraria permite identificar y clasificar los costos, sin embargo, los productores no
determinan los costos que demanda dicha actividad por desconocimiento, por ende,
repercute en la determinacion del resultado y la rentabilidad obtenida por produccién. Ante
las deficiencias presentadas los autores proponen implementar un costeo para determinar de
manera correcta el costo de produccion de los productos cultivados con la finalidad de

sincerar los resultados obtenidos en un periodo determinado.

Flores y Siesquen (2017) en su estudio sobre las variables costos por ordenes de

produccion y rentabilidad en la Empresa de Servicios Empresariales del Norte los Maderos
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E.I.R.L realizada en Lambayeque, en la cual utilizaron un disefio descriptivo, aplicativo, la
muestra de estudio fue el personal de la empresa, y las técnicas fueron la entrevista, analisis
documental y observacion. Los tesistas concluyeron que en la empresa realizan sus
actividades de manera empirica, es decir, no tienen control del proceso productivo ni de los
costos que incurren para realizar sus actividades, por ende, carecen de informacion precisa
respecto al costo de los procesos productivos e incide en la determinacion del costo real del

producto.

Hurtado 2019) en su estudio realizado en Pimentel sobre las variables costos ABC para
incrementar el rendimiento de la panaderia Las Canastas, aplicO una investigacion
descriptiva y analitica, la muestra lo conforman ocho colaboradores de la empresa, para
recopilar datos relacionados a la investigacion se utilizaron técnicas como la entrevista y
analisis documental con sus respectivos instrumentos. El autor concluyé que en el negocio
se determina el costo en base a la experiencia en el comercio del propietario del negocio; sin
embargo, ofrecen variedad de productos en los cuales se utilizan diversos insumos para su
elaboracion en el cual no se realiza una correcta asignacion del costo, por ende, desconocen
el costo por cada producto, en ese sentido, con la implementacion del costeo propuesto se
determing diferencias que perjudican a la empresa. Ante la evidencia mencionada se plantea
implementar el sistema de costeo propuesto, el mismo que permitira realizar la correcta

asignacion de los costos.

Vargas (2019) en su investigacion realizada sobre sistema de costos y rentabilidad de
la empresa Agrotecsa S.A.C, en Pimentel, utiliz6 una investigacion descriptiva, propositiva,
la muestra estuvo conformada por seis trabajadores de la empresa, ademas se utilizaron
técnicas como entrevista, encuesta y andlisis de documentos. El autor concluyd que los
resultados de las razones de rentabilidad son muy bajos, por ello, con el disefio e
implementacion del sistema de costos propuesto se pretende identificar los costos
relacionados a la actividad y separar los gastos de la misma cuya finalidad es obtener

resultados fehacientes.

Hernandez (2018) en su investigacion realizada sobre sistema de costos y rentabilidad
en los servicios brindados por laempresa Molinerias Grupo RAM S.A.C. en Chiclayo, aplico
una investigacion cuantitativa, descriptiva, la muestra de estudio estuvo conformada por

diecinueve colaboradores de la empresa, se aplicd técnicas de analisis de documentos y
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encuesta. La autora concluye que en la empresa no llevan un control de las actividades por
falta de coordinacidn entre el personal que labora. Ante las deficiencias presentadas la autora
propone implementar un costeo por 6rdenes de produccion con el apoyo de la tecnologia con

la finalidad de coordinar con las demas areas para un mejor control.

Reyes (2018) en su tesis sobre costos ABC y liquidez de la entidad Martinez Silva
Galvarino realizada en Pimentel, realizd una investigacion descriptiva y aplicativa, la
muestra de estudio estuvo conformada por el responsable administrativo y contable donde
utilizé técnicas como la entrevista, analisis documental y observacion para recopilar
informacion. La tesista concluye que en la entidad utilizan un costeo tradicional, el mismo
que no les permite clasificar y aplicar adecuadamente los costos y no les permite tener un
control sobre los mismos, por ello se propuso un disefio de costeo de acuerdo a las

necesidades que presenta la empresa.

Mesones (2018) en su estudio realizado en Pimentel tiene como objetivo elaborar un
método de costeo por 6rdenes de produccién con el fin de mejorar la rentabilidad en la
empresa Casa Blanca S.A.C., utilizé una investigacion descriptiva, propositiva, la muestra
de estudio fue de treinta y cuatro colaboradores de la empresa, asi mismo utilizé técnicas
como la entrevista y el analisis documental para la recopilacién de datos, la investigacion
concluye que en el ejercicio 2016 se determind una rentabilidad errada, puesto que no se
consider6 la depreciacion, asi mismo se determind que la empresa costeaba sus productos
de manera empirica, en ese sentido, la implementacion del sistema de costos propuesto
permite controlar y determinar el costo de produccion con mayor precision para evitar

incurrir en sobrecostos que afecten la rentabilidad de la organizacion.
1.3. Teorias relacionadas al tema
1.3.1. Contabilidad de costos

Vallejos y Chiliquinga (2017) define la contabilidad de costos como una herramienta
fundamental que tiene como funcion principal proporcionar los elementos indispensables
para calcular, controlar y analizar el costo de produccion en la elaboracion o produccion de
un bien o en la prestacion de un servicio, asi mismo, permitira conocer los elementos del
costo de produccion y establecer el costo de la venta. Es decir, se encarga del acopio y el

analisis de la informacion para uso de los directivos de la empresa, respecto a la
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planificacion, vigilancia que contribuya a la toma de decisiones. Asimismo, Lujan (2009)
adiciona y esclarece en mayor detalle, en cuanto al control y la contabilizacion de los
movimientos de los almacenes, comprobar la existencia de los bienes, registrar la
produccion, establecer los costos de produccion, encaminar la politica de precios y vigilar
los resultados de la actividad productiva.

Polo (2017) manifiesta que la contabilidad de costos es un sistema de informacion
mediante el cual se registran de manera ordenada y cronologica los hechos econémicos en
los que incurre una empresa en la produccion de bienes o prestacion de servicios con la
finalidad de proporcionar informacién clara y precisa para la toma de decisiones; del mismo
modo, Sepulveda (2019) menciona que la contabilidad de costos es una rama especializada
de la contabilidad, la misma que se encarga de acumular y analizar la informacién interna
de las empresas en relacion al costo de produccién de un bien o servicio, ademas permite
determinar el costo unitario de los productos o servicios ofrecidos. La informacion obtenida

de esta rama de la contabilidad facilita a la gerencia planear, controlar y tomar decisiones.
1.3.2.  Definicion de Costo

Vallejos y Chiliquinga (2017) manifiestan que el costo es el empleo o uso de los bienes
econdmicos que una empresa utiliza y que son plenamente identificados en la elaboracién o
produccion un bien o producto fabricado, ademas mencionan que los recursos utilizados que
forman parte del costo son recuperables, en ese sentido el costo se recupera cuando se realiza

la venta del producto.

Asi mismo, Sepulveda (2019) menciona que los costos han sido conceptualizados por
diversos autores como un recurso sacrificado con el propdsito de obtener, elaborar o producir
un bien o para prestar un servicio; en ese sentido, es fundamental que las organizaciones
realicen una inversion para costear la actividad economica que realizan, cuya finalidad es

obtener un beneficio econdmico en un periodo determinado.
1.3.3. Elementos del costo
1.3.3.1. Materia prima directa

Eras, Burgos y Lalangui (2015) expresan que los materiales directos estan constituidos

por los productos en su estado natural o semielaborados, los mismos que son manipulados
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con la finalidad de transformarlos en bienes o productos terminados listos para su
aprovechamiento sea para su uso 0 consumo de los mismos. La materia prima se denomina
directa porque es perfectamente determinable en su valor monetario y de facil identificacion
en el producto. Mientras que para Lujan (2009) la materia prima directa o materiales directos
se constituyen en uno de los elementos mas importantes del costo de fabricacion o
produccion, en otros términos, son los materiales identificables en el bien que se elabora o

fabrica por el simple reconocimiento fisico.
1.3.3.2. Mano de obra directa

La mano de obra directa, es un elemento que representa la fuerza motriz y su intelecto
que efectla el ser humano con la finalidad de modificar los materiales en partes determinadas
0 en productos terminados, empleando su habilidad, trayectoria y sus conocimientos lo que
hace posible que realice las tareas encomendadas con el empleo de maquinas y equipos Eras,
et al. (2015). De acuerdo a lo mencionado, la mano de obra directa es aquella que esta
plenamente identificada en la elaboracion o produccion de un producto, es decir, es el
elemento del costo que se involucra de forma directa en las actividades del giro del negocio,
por ende, se puede relacionar con facilidad con dicho producto formando parte del costo del
mismo (Lujan, 2009).

1.3.3.3. Costos indirectos de fabricacion

El costo indirecto de fabricacion es el Gltimo elemento que se integra y forma parte del
costo total del producto cuando haya terminado su proceso, siendo fundamental su uso en la
produccion o fabricacion de productos, los mismos que hacen referencia a costos, tales como
servicios basicos, alquileres, maquinarias y herramientas, etc.; y que, unido a los insumos y
fuerza motriz indirectos, integran el conjunto de los llamados costos indirectos de
fabricacion (Eras, et al. ,2015).

1.3.4. Costos ABC (Costos basados en actividades)
1.3.4.1. Importancia

Desde la década de los 80 se ha venido aplicando el método de costos ABC, del cual
se ha obtenido resultados favorables en base a sus principios basados en el calculo del costo

de bienes o servicios y por la informacion detallada que genera, la misma que sirve de base
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para fijar precios o tomar decisiones respecto a la permanencia de los bienes o servicios que
ofrecen las entidades econdémicas; es decir, permite evaluar si producir, elaborar y/o ofrecer
un producto o servicio es rentable para la empresa. En ese sentido, a partir de la aparicion
del método de costos antes mencionado y la frecuencia de su aplicacion en las Ultimas
décadas ha resultado de gran ayuda para la gestion de las empresas permitiendo que tengan
un adecuado control sobre el uso de los recursos en particular a los costos indirectos que
estan vinculados a una actividad que forma parte de un proceso productivo o de la prestacion

de un servicio (L6épez y Rodriguez, 2018, pag. 106).
1.3.4.2. Definicion

El método de costos ABC permite la aplicacion y distribucion de los diferentes costos
indirectos utilizados en las tareas o procesos relacionados a cada actividad realizada, donde
se identifica el costo originado por las actividades de produccion, distribucion y venta; este
metodo de costos se basa en el principio de que los recursos primeramente son asignados a
las actividades las mismas que son asignadas segun su uso a los bienes o servicios dando

origen al costo mediante los inductores del costo (Lépez y Rodriguez, 2018, pag. 106).

El sistema de costos ABC, es un método que se basa en agrupar en centros de costos
que conforman una cadena de valor de los bienes producidos o servicios de la actividad
econdémica de una empresa. Esta herramienta de costeo, esta disefiada para un control
adecuado de las actividades que se relacionan a los productos o servicios a traves del
consumo de recursos que dan origen al costo; en ese sentido, es fundamental conocer los
costos que se generan de acuerdo al giro del negocio con la finalidad de obtener el mayor

beneficio minimizando los factores que no afiaden valor (Hoyos, 2017).

El costo basado en actividades, es un tipo de costeo que tiene como finalidad imputar
los costos indirectos a los bienes fabricados, producidos o de un servicio determinado,
teniendo en cuenta las actividades que son indispensables para producir, las mismas que son
previamente definidas e identificables con anterioridad para asociar los costos a cada una de
ellas (Eras, et al., 2015).

En ese sentido, para implementar un sistema de coste ABC, primeramente, se deben
determinar las actividades individuales que se realizan en cada proceso productivo o en la

prestacion de un servicio con la finalidad de asignar el costo a cada actividad realizada.
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Entendiéndose una actividad como un suceso, una tarea o conjunto de tareas que tiene un fin
determinado; he alli la diferencia en cuanto al costeo tradicional que asigna el costo

considerando el producto.
Morales, Smeke y Huerta, (2018) definen lo siguiente:

El sistema de costos ABC procura establecer el conjunto de operaciones que tienen
por objeto el incremento de la utilidad por intermedio del consumo eficiente de recursos y
el control de las actividades; por ello, este método propone no solo una alternativa para
calcular el costo por actividades empresariales, sino que constituye un instrumento de suma

importancia para el analisis y reflexion estratégica para las organizaciones.

También mencionan, que la filosofia del metodo de costos ABC se basa en el siguiente
principio: Las actividades realizadas dan origen a los costos y los bienes producidos o
servicios realizados consumen las actividades, las mismas que se producen dividiendo las

operaciones de la organizacion empresarial en sus actividades relevantes y estratégicas.

Asi mismo, definen a un producto como un bien o servicio que las empresas ofrecen
al mercado. En ese sentido, se consideran todos los productos que se obtienen mediante la
actividad economica que desarrolla una empresa. En cuanto a los costos que no son
asignados directamente a un producto o servicio, son aplicados a la actividad que da origen
al costo y posteriormente se atribuye el costo de la actividad a los productos. Es decir, el

producto consume actividades y estas a su vez consumen recursos.

Del mismo modo, los recursos son definidos como los factores esenciales de
produccion, que son de suma importancia para que se ejecuten las actividades en la que
realizan las empresas en la elaboracion o produccion de un producto o en la prestacion de un
servicio. Entre ellos estdn la materia prima, mano de obra, los costos indirectos de
fabricacion y los gastos operativos, los mismos que son necesarios para el desarrollo de la

actividad economica de una empresa.

Asi mismo, las actividades son definidas como sucesos o acciones que se realizan con
el fin de alcanzar los objetivos de una organizacion. En ese sentido, una actividad esta

conformada por un grupo de tareas determinadas, a las que se determina el costo
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directamente en la medida que se identifique el generador del costo con la finalidad de

trasladar el costo de la actividad al producto.

1.3.4.3. Ventajas

Para Eras, et al., (2015) las ventajas de los Costos ABC son las siguientes:

>

Se puede aprovechar como un instrumento en la planificacion,
considerando como base la informacion que proporciona de la cual se

puede tomar decisiones importantes.

Es un instrumento de gestion que permite realizar estimaciones de indole
financiero que permitan alcanzar los objetivos relacionados a las

actividades de la entidad.

Permite medir el rendimiento de los colaboradores y areas de la entidad
con la finalidad de cumplir las estrategias establecidas para obtener el

mayor beneficio.

1.3.4.4. Implementacién del costeo ABC

Segun Morales, et al, (2018) el costeo ABC permite determinar el costo de un bien o

de un servicio mediante un proceso que consta de la siguientes estapas:

>

>

Identificar cada proceso de produccion
Identificar las actividades que se realizan en cada proceso
Identificar los recursos y el costo de los mismos

Asignar el costo de los recursos consumidos a las actividades siempre que

haya una relacion de causalidad

Agrupar las actividades homogéneas que tengan caracteristicas similares
y se realicen en el mismo proceso, para tener mayor control sobre las

mismas

Asignar el costo de las actividades a los bienes o servicios
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1.3.5. Rentabilidad

La rentabilidad se relaciona al uso eficiente de los recursos en el sentido que la entidad,
luego de haber ejecutado las tareas de su objeto social y haber deducido todos los
componentes productivos implicados, ha sido capaz de obtener ganancias en beneficio de
los socios. Partiendo de esa premisa, la rentabilidad es generada por la capacidad del ente
econdémico para obtener resultados excedentes luego de haber restado los costos y gastos
relacionados al objeto del negocio y se visualizan a través del estado de resultados. Por lo
tanto, el rendimiento es la razon de ser de la empresa y sobre los cuales existen las

expectativas de los inversionistas (Apaza, 2011).

La rentabilidad esta constituida por los resultados obtenidos a partir de las acciones de
la gestidn, de las decisiones financieras y de las politicas establecidas en un ente econémico.
Principalmente, la rentabilidad esta representada en proporcién de rendimiento o beneficio
en relacion al aporte de un activo mediante su uso en las operaciones que se relacionan al
giro del negocio de una empresa; por lo dicho antes, el rendimiento se expresa en un valor
porcentual que permite medir la eficiencia de las actividades e inversiones realizadas en una

empresa en base a un periodo de tiempo determinado (Nava, 2009).

La rentabilidad de una empresa se relaciona a la capacidad de la gestion para generar
ganancias a partir del uso de los recursos para realizar las operaciones que demanda la
actividad econdmica, es decir a la utilizacion de recursos del activo y fondos propios de la
empresa. En ese sentido, para analizar el rendimiento generado se utilizan indicadores

financieros (Soriano, 2010).
1.3.6. Indicadores financieros

Los indicadores o ratios financieros, son instrumentos de gran ayuda para realizar el
analisis financiero de las empresas. El uso de estas razones permite medir el comportamiento
de las empresas respecto al grado de su evolucién y pueden ser comparadas con empresas
del mismo rubro, por ende, son indicadores que constituyen una herramienta fundamental
para la toma de decisiones. Asi mismo, un ratio financiero es una razon que se relaciona
entre dos importes reflejados en el estado de situacion financiera y en el estado de resultados

cuya finalidad es medir los resultados internos y externos de una organizacion (Ricra, 2014).
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1.3.7. Clasificacion de los indicadores financieros
1.3.7.1. Ratios de liquidez

Son razones que miden la capacidad de un ente econémico para cumplir con sus
obligaciones contraidas de corto plazo, es decir, es la capacidad de convertir sus activos
corrientes en efectivo para hacer frente a sus pasivos de corto plazo. Estas razones miden la
liquidez de la empresa que esta relacionada a la habilidad de la gestién para convertir en

efectivo los activos corrientes (Instituto Nacional de Estadistica e Informaética, 2018).
1.3.7.2. Ratios de gestion

Los ratios de gestion evalian el comportamiento de la empresa respecto a la eficacia
de la gestion en la administracion de los recursos del activo que utiliza para impulsar sus
ventas, asi mismo muestran los resultados de las decisiones y politicas adoptadas por la
empresa en relacion al empleo de sus fondos donde se evidencian las politicas de las cuentas
por cobrar, ventas al contado, inventarios y el total de las ventas (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2018).
1.3.7.3. Ratios de solvencia financiera

Los ratios de solvencia o ratios de endeudamiento, son razones que miden la capacidad
de la empresa para generar fondos y hacer frente a sus obligaciones contraidas que pueden
ser de corto plazo reflejadas en el pasivo corriente, asi como las deudas de mediano o largo
plazo reflejadas en el pasivo no corriente. Estos indicadores muestran participacion de las

fuentes de financiamiento externa y de los socios de la empresa (Ricra, 2014).
1.3.7.4. Ratios de rentabilidad

Los ratios 0 razones de rentabilidad abarcan un conjunto de indicadores y medidas
cuyo proposito es determinar si una organizacion es capaz de crear ingresos suficientes para
absorver sus costos y generar ganancia a los socios o inversionistas; por ende, son
herramientas que ayudan a sincerar el estudio respecto a la capacidad de la empresa para
generar utilidad. En ese sentido, estas razones financieras son Utiles para la gestion, puesto
que les facilita controlar hasta qué punto utilizan eficientemente los recursos de la empresa

(Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, 2018). Asi mismo, estas razones de
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rentabilidad procuran medir el grado del rendimiento generado por las empresas tomando
como base la informacion relacionada con los ingresos por las ventas realizadas, el importe
de los activos netos o el capital social que esta constituido por el aporte de los socios y forma

parte del patrimonio de la empresa (Gil, Cruz, y Lemus, 2018).

De acuerdo a De la Hoz, Ferrer y De la Hoz (2008) citados en Molina, Ofia, Tipan, y
Topa (2018) los indicadores financieros relacionados a la rentabilidad, son razones que
permiten analizar el resultado obtenido a través de calculos teniendo en cuenta al total de los
activos o al patrimonio de la empresa que dio origen al resultado en un periodo de tiempo
determinado. En ese sentido, es importante observar el comportamiento de los rendimientos
obtenidos puesto que las empresas para permanecer en el mercado necesitan generar
ganancias al cierre de un ejercicio econdémico; de lo contrario se tendria limitaciones para
acceder a fuentes de financiamiento externas para continuar realizando eficientemente las
operaciones propias del negocio; por ende, las razones de rentabilidad son herramientas que
ayudan a la gestién empresarial a tomar decisiones a partir de los resultados obtenidos. Asi
mismo (Ricra, 2014) menciona que son instrumentos de gran utilidad que facilitan el analisis
de rentabilidad, puesto que permiten evaluar la capacidad de la empresa para generar
ganancias mediante el uso de recursos sean de propiedad de la empresa o de terceros, asi
mismo, permiten evaluar la eficiencia de las operaciones propias del giro del negocio en un
periodo de tiempo determinado. Los resultados obtenidos, estan en funcion a la eficacia de
la gestion, respecto al uso y administracion eficiente de los recursos economicos vy

financieros de la empresa.
1.3.8. Tipos de ratios de rentabilidad
1.3.8.1. Rentabilidad econémica

La rentabilidad econdmica es una razon que mide la eficiencia del uso de los activos
de una organizacion para generar utilidad sin considerar la forma de su financiamiento, este
indice financiero evaluar la gestion de los directivos respecto a la utilizacion de los recursos
de la empresa. En ese sentido, la utilizacion 6ptima de los recursos tanto financieros como
econdémicos en el devenir de las operaciones econdémicas de la empresa es que se obtendra
el rendimiento cuyo analisis se realiza a traves de esta razon (Instituto Nacional de
Estadistica e Informatica, 2018). Asi mismo, este indicador financiero se relaciona con el

resultado de explotacidn entre el total de activos de una empresa extraidos del estado de

27



resultados y el estado de situacidn financiera de un mismo periodo cuyo resultado permite
evaluar el rendimiento generado en relacion al total de los activos de la empresa
indistintamente si estan conformados por capital propio o de terceros (Gil, et al., 2018). De
acuerdo a lo mencionado, la rentabilidad econémica también denominado (ROA) es una
razon financiera de suma importancia para analizar la eficiencia de la administracion o la
gerencia, entre sus particularidades esta razon cuantifica la capacidad de generar valor del

activo total independientemente la forma de su financiamiento.

Segln Lizcano (2004) la rentabilidad econdémica vinculada a la explotacion del giro
del negocio de la empresa, se puede desagregar en dos indicadores relacionados, con la
finalidad de tener un mayor alcance sobre la forma que se han obtenido los niveles de
rentabilidad. La expresion de los indicadores relacionados al andlisis de la rentabilidad

econdmica se muestra a continuacion.

Resultado de explotacion Resultado de explotacion ~ Ventas netas
- = X -
Activo total Ventas netas Activo total
Rentabilidad Margen Rotacion
econdmica de beneficio de los activos

e Margen de beneficio

El margen de beneficio presenta la ganancia obtenida de una empresa en relacion al
desarrollo de las actividades de su objeto social sin tener en cuenta las partidas referidas a
financiamientos externos ni partidas extraordinarias en un periodo determinado. La
importancia de este indice radica en analizar si la empresa esta generando una utilidad 6ptima
que permita absorber las operaciones realizadas por financiamiento y se mide en relacion al
resultado de explotacion sobre las ventas de un mismo periodo (Instituto Nacional de

Estadistica e Informatica, 2018).

e Rotacion de los activos

Esta razon financiera que mide la capacidad del conjunto de activos que posee una
empresa para realizar una determinada actividad econdmica. Es decir, este indicador se

encarga de medir el nivel de eficiencia de una gestion empresarial respecto al uso de los
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recursos del activo de una organizacion para generar ingresos; en ese sentido, a medida que
vaya incrementando el porcentaje de este ratio resulta favorable en cuanto al rendimiento

que obtiene la empresa respecto a sus inversiones (Lizcano, 2004).

En relacion a lo anterior, la rotacion de los activos es un indice cuya finalidad es medir
la relacion respecto al nimero unidades monetarias de los ingresos por ventas originadas de
la actividad econdémica de una empresa por cada unidad del activo total en términos
monetarios. El resultado obtenido del calculo de las ventas netas sobre el total de los activos
mide cuan productivos son los recursos que forman parte del conjunto de activos para
generar ingresos relacionados a la venta de la actividad principal del giro del negocio

(Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2018).
1.3.8.2. Rentabilidad financiera

La rentabilidad financiera o rentabilidad sobre el patrimonio es una razén que mide el
rendimiento de los recursos aportados por los socios para desarrollar una determinada
actividad econémica cuyo calculo se realiza extrayendo el importe de la utilidad neta sobre
el patrimonio, el resultado permite evaluar los rendimientos o incrementos de valor en
relacion al patrimonio, asi como la eficiencia de la gestion respecto al uso de los recursos
mencionados para generar utilidad (Apaza, 2011). De acuerdo a lo anterior, la rentabilidad
financiera es una razén relacionada a la utilidad neta y al patrimonio de una organizacién
empresarial expresados en el estado de resultados y en el estado de situacion financiera, este
indicador mide la efectividad de los recursos financieros para generar riqueza en relacion al
aporte de los socios y demas componentes que conforman al patrimonio (Gil, Cruz, y Lemus,
2018). Del mismo modo, este indice también llamado rentabilidad de los fondos propios, es
una herramienta que mide la utilidad obtenida por la efectividad del conjunto de elementos
que conforman el patrimonio de la empresa en relacion a un periodo de tiempo determinado,
asi mismo, esta razén financiera se puede considerar como el indice de rentabilidad mas
préximo a los socios o accionistas mediante el cual la gestion empresarial busca maximizar
los intereses de los propietarios cuyos resultados muestra el rendimiento obtenido por cada

unidad invertida (Instituto Nacional de Estadistica e Informaética, 2018).

Segun Lizcano (2004) la rentabilidad financiera se puede desagregar en dos
indicadores con la finalidad de analizar causales que hayan dado origen a posibles

variaciones en los niveles de rendimientos obtenidos en relacion a ejercicios econdmicos
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correlativos, en ese sentido, el anélisis de la rentabilidad sobre el patrimonio neto se puede
realizar a través del resultado obtenido del calculo del margen de beneficio y de la rotacion

del patrimonio. La expresion de los indicadores involucrados se presenta a continuacion.

Utilidad neta B Utilidad neta Ventas netas
Patrimonio Ventas netas x Patrimonio
Rentabilidad Rentabilidad Rotacion
Financiera sobre las del patrimonio
ventas

e Rentabilidad sobre las ventas

Esta razon mide la efectividad de la gerencia de ventas puesto que muestra su
capacidad para lograr los objetivos de la empresa, es decir, este indice financiero determina
la rentabilidad obtenida después de deducir los gastos financieros y excepcionales mas los
impuestos. Esta razén es de suma importancia porque determina el excedente que estara
disponible para el beneficio de los accionistas (Apaza, 2011). Asi mismo, la rentabilidad
sobre las ventas es una razon que extrae del estado de resultados el importe de la utilidad
neta sobre el valor de los ingresos por ventas realizadas de un mismo periodo y mide el
rendimiento obtenido por cada unidad monetaria de la venta que puede ser expresado

mediante coeficiente o en porcentaje (Gil, et al., 2018).

e Rotacion del patrimonio

La rotacion del patrimonio se define como el indicador que mide la relacion de los
ingresos generados por las ventas de la actividad principal de la empresa con los recursos
del patrimonio, es decir, indica la cantidad de unidades vendidas valorisadas en moneda
nacional respecto a cada unidad monetaria que conforman al patrimonio siendo recursos
fundamentales para el desarrollo de la actividad econdémica (Instituto Nacional de Estadistica
e Informatica, 2018).

30



Tabla 1: Razones de rentabilidad

Razdn Formula

Rentabilidad econémica (ROA) Resultado de explotacion
Activo total

Margen de beneficio Resultado de explotacion

Ventas netas

Rotacion de los activos Ventas netas
Activo total

Rentabilidad financiera (ROE) Utilidad neta
Patrimonio
Rentabilidad sobre las ventas Utilidad neta
Ventas
Rotacion del patrimonio Ventas
Patrimonio

Fuente: Elaboracion propia
1.3.9. Estados financieros
1.3.9.1. Estado de situacion financiera

Es un estado financiero que muestra la situacion financiera de la empresa a una fecha
determinada; la estructura del mismo, presenta las fuentes de financiamiento que estan
representadas por los recursos obtenidos de corto y largo plazo y por el conjunto de
elementos que conforman el patrimonio, asi como los bienes y derechos adquiridos a partir
de los recursos obtenidos sean propios o de terceros los mismos que se ven reflejados en el

activo de acuerdo a su naturaleza (Ricra, 2014).
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1.3.9.2. Estado de resultados

El estado de resultados, es un estado financiero que muestra los resultados
determinados de una empresa después de deducir los costos generados en el desarrollo de la
actividad principal del negocio, los gastos operativos, financieros y los impuestos de las
ventas realizadas en un determinado periodo; la estructura de este estado esta conformada
por la utilidad bruta, utilidad operativa, utilidad antes de intereses e impuestos y utilidad neta
cuyos resultados estan en funcion a las ventas realizadas y la naturaleza de las operaciones

que forman parte del costo o gasto del periodo (Ricra, 2014).
1.4. Formulacién del problema

¢Como incide el método de costos ABC sobre la rentabilidad de la empresa Obcitrus
SRL, Chiclayo 2019?

1.5. Justificacion e importancia del estudio

La empresa Obcitrus SRL materia del presente estudio de investigacion, es una
empresa que se dedica al cultivo de limén sutil y papaya desarrollando sus actividades en el
distrito de Olmos; en la empresa mencionada se desconoce el nivel de rentabilidad real de la
actividad agricola por lo que se plantea aplicar un sistema de costeo con la finalidad tener
un mejor control de los costos relacionados a la actividad y obtener resultados mas exactos
que permitan medir la rentabilidad del negocio. En ese sentido, el costeo propuesto es una
herramienta que permite clasificar y aplicar correctamente los costos incurridos en la
actividad y de esa manera obtener resultados beneficiosos para la entidad, puesto que se
requiere el calculo de los costos identificando actividades, conjunto de tareas, procesos
productivos, productos, etc.; todo ello, con el objetivo de un correcto reconocimiento,

medicidn, calculo, clasificacion, asignacion, distribucion y control de los mismos.
1.5.1. Justificacion tedrica

La investigacion realizada se sustenta en la revision de antecedentes y bases teoricas
relacionadas al estudio donde se contrastaron resultados de diversos estudios sumado a
diversas teorias existentes que dan sustento al presente estudio el mismo que generara un

nuevo conocimiento para futuras investigaciones mediante los resultados obtenidos.
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1.5.2. Justificacién préctica

El presente estudio se realizd en laempresa Obcitrus SRL, ante la necesidad de conocer
el rendimiento que genera la actividad econdmica a la que se dedica la empresa. Para efecto
de obtener el resultado que busca la investigacion se aplicaron técnicas como la entrevista y
la observacion documental para recopilar informacién de la empresa con la finalidad de

utilizar métodos propuestos que ayuden a resolver la problematica.
1.5.3. Justificacién metodoldgica

La presente investigacion inicia desde la observacion del problema en la que se utilizd
métodos de investigacion cientifica y técnicas de investigacion que permitieron obtener los
resultados en relacion a la variable dependiente siendo la problemaética y la variable

independiente la que se plantea para dar solucién al problema.
1.6. Hipotesis

HI: El método de costos ABC, incide favorablemente sobre la rentabilidad de la
empresa Obcitrus, Chiclayo 2019.

HO: El método de costos ABC, no incide favorablemente sobre la rentabilidad

de la empresa Obcitrus, Chiclayo 2019.
1.7. Objetivos
1.7.1. Objetivo general

Determinar la incidencia del método de costos ABC sobre la rentabilidad de la

empresa Obcitrus, Chiclayo 2019.
1.7.2. Objetivos especificos

e Determinar la rentabilidad econdmica y financiera de la empresa Obcitrus
SRL.

¢ Identificar las actividades y los recursos utilizados en el proceso productivo
de la empresa Obcitrus SRL.
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e Evidenciar la incidencia del método de costos ABC sobre la rentabilidad de

la empresa Obcitrus SRL.
I.MATERIAL Y METODO
2.1. Tipoy disefio de investigacion
2.1.1. Tipo de investigacion

Para el presente estudio realizado en la empresa Obcitrus SRL, se realiz6 una

investigacion tipo descriptiva.

La investigacion descriptiva radica en explicar fendmenos, contextos o hechos que
hayan sucedido y sean objeto de investigacion de la cual se busca detallar las particularidades
de individuos, agrupaciones, comunidades, objetos o cualquier otro contexto que sea objeto
de analisis, en ese sentido, el objetivo de esta investigacion solo procura medir o recopilar
datos de manera unilateral o agrupada respecto a las variables que son objeto del estudio de

investigacion (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
2.1.2. Disefio de la investigacion

Para el presente estudio se aplicd el disefio de investigacion no experimental-

transversal.

El disefio no experimental se basa en el estudio de fendmenos o hechos acontecidos en
su entorno natural, es decir, que los acontecimientos son estudiados dentro del contexto en
el que ocurrieron sin que haya variaciones o alteracion intencional del objeto de la
investigacion, por ende, las variables de estudio no pueden sufrir algun tipo de manipulacion
por los investigadores (Hernandez, et al., 2014). Asi mismo, es de corte transversal porque
se basa en la acumulacion datos de los hechos acontecidos con anterioridad cuyo estudio se
centra en un tiempo determinado, la finalidad del mismo es describir las variables de la
investigacion y estudiar su incidencia e interrelacion en un momento dado (Hernandez, et
al., 2014).
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2.2. Poblacion y muestra
2.2.1. Poblacion

La poblacion en un estudio de investigacion se relaciona al conjunto de elementos
conformados por individuos, objetos, especies, documentacién, acontecimientos fortuitos
entre otros, de los que se desea realizar un estudio de investigacion. A dicho conjunto de
elementos que ademas poseen caracteristicas similares se le denomina poblacion. En ese
sentido, la suma de los elementos con caracteristicas semejantes conforma el universo de
una poblacion objeto de investigacion (Arias, 2012). La poblacion del presente informe de
investigacion esta conformada por la empresa Obcitrus S.R.L.

2.2.2. Muestra

Arias (2012) menciona gque cuando resulta complejo abarcar el conjunto de elementos
que conforman una poblacion determinada se selecciona una muestra representativa que
permita llevar a cabo el desarrollo de la investigacion objetiva, por consiguiente, la muestra
es una parte que representa al universo de una poblacién objeto de estudio con caracteristicas
similares que permiten generalizar los resultados del estudio al total de la poblacion con un

margen de error conocido.
e Muestra no probabilistica

La muestra no probabilistica es una técnica de investigacion que abarca parte de una
poblacion donde la eleccidn de los elementos que son objeto de estudio no esta en funcion a
la probabilidad sino de las caracteristicas de la investigacion que se pretende realizar. Cabe
precisar, que este tipo de muestreo se basa en el criterio del investigador en relacién a los
elementos seleccionados para la muestra de estudio (Hernandez, et al.,2014). De acuerdo a
lo mencionado, en la presente investigacion se utiliz6 el muestreo no probabilistico, por
consiguiente, la muestra de estudio fue el administrador de la empresa, los estados

financieros y la informacién del registro de costos de la empresa del periodo 2019.
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2.3. Variablesy operacionalizacion

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables

Variable
independiente

Costos ABC

Definicion
conceptual

El método de costos

ABC tine la
finalidad de
establecer

operaciones con el
objetivo de
incrementar las
ganancias, mediante
el consumo eficiente
de recursos y el
control  de las
actividades
(Morales, Smeke, y
Huerta, 2018).

Técnicas e
instrumentos
Dimensiones Indicadores items de recoleccion
de datos
Actividades por ¢Cudles son las actividades que se realizan en cada fase del
proceso proceso productivo?
Recursos utilizados ¢ Qué recursos utilizan para desarrollar las actividades
agricolas?
Actividades  Control de actividades ¢De qué manera se realiza el control de actividades en cada
proceso productivo?
Tiempo estimado  ¢De qué manera se estiman los tiempos para el desarrollo de las  gntrevista /
actividades de la actividad agricola? Guia de
entrevista.
Determinacion del ~ ;C6mo determina los costos del proceso productivo?
costo
Inductores del costo ¢ Cudles son los inductores del costo por cada actividad
Costo agricola?

Asignacion de recursos

Control de inductores

del costo

¢Cémo controla la asignacion de recursos en cada etapa del
proceso productivo?
¢ Tiene control sobre los inductores del costo por cada producto

que cultiva?
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Variable Técnicas e
dependiente Definicién Dimensiones Indicadores Items instrumentos
conceptual de recoleccion
de datos
La rentabilidad esté&
vinculada al
rendimiento
obtenido a partir del Rentabilidad Resultado de explotacién / Total de activos
uso eficiente de los economica (ROA) Anélisis

Rentabilidad

recursos  (Activo,
patrimonio). En ese
contexto, es el
resultado obtenido
después de haber
ejecutado las tareas
del giro del negocio
y haber deducido los
costos incurridos, ha
sido capaz de
obtener  ganancias
en beneficio de los
S0Ci0S (Apaza,
2011).

Ratios de
Rentabilidad

Rentabilidad sobre el Utilidad Neta / Patrimonio
patrimonio (ROE)

documental /
guia de andlisis

documental.
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2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad
2.4.1. Técnicas

e Entrevista

Arias (2012), menciona que la entrevista mas que realizar preguntas, es una técnica
que da origen a una conversacion entre el investigador y el entrevistado responsable de
proporcionar informacién sobre el tema de estudio, de tal modo que el entrevistador pueda
recabar la mayor informacion que contribuya con el tema de investigacion. Para el presente
estudio se utilizd la entrevista para obtener informacion en relacion a la variable

independiente, la misma que fue aplicada al administrador de la empresa Obcitrus S.R.L.

e Andlisis documental

Mediante esta técnica se recopild informacion de los estados financieros de los
periodos 2019 y 2018 con la finalidad de obtener informacion sobre el rendimiento obtenido
del cultivo de limén sutil y papaya siendo la actividad econdmica que realiza la empresa
Obcitrus SRL.

2.4.2. Instrumentos

e Guia de entrevista

Es el instrumento donde se formularon las interrogantes en relacién a las dimensiones
planteadas respecto a la variable independiente de la cual se obtuvo informacion relacionada
a las actividades que se llevan a cabo en el proceso productivo y sobre la metodologia de
costos que utilizan en la empresa. La guia de entrevista fue aplicada al administrador de la
empresa Obcitrus SRL. Cabe precisar que la entrevista no fue aplicada directamente debido
a las medidas de distanciamiento social adoptadas por el Gobierno del Peru para evitar el
contagio de la COVID-19, es por ello que los datos fueron obtenidos a través del correo

electronico obcitrus@hotmail.com, direccion electronica de la misma empresa.
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e Guia de analisis documental

Mediante esta guia se recopilé informacion econdmica y financiera de la empresa
Obcitrus SRL, de la cual se utilizaron datos especificos para conocer la rentabilidad generada
en el periodo 2019 y 2018; para ello se utilizaron indicadores de rentabilidad como la
rentabilidad econdémica y financiera que permiten medir el rendimiento en funcion a la
eficiencia de la utilizacion de los activos y del capital propio; del mismo modo, de la
informacion obtenida del registro de costos se realiz6 la clasificacion de los costos utilizando
el método de costos ABC. Cabe precisar que la informacién se recopil6 a través de la

direccion electrénica de la empresa.
2.4.3. Validez

Los instrumentos utilizados para el desarrollo de la investigacion fueron validados por
expertos con experiencia profesional quienes validaron el contenido y la redaccion de los

items que fueron formulados en base a las variables de estudio.
2.4.4.  Confiabilidad

A través de los instrumentos se recopild informacion de la variable independiente, asi
como de la variable dependiente que fue procesada mediante el uso de herramientas y

métodos que garantizan la consistencia de los resultados obtenidos.
2.5. Procedimientos de analisis de datos

Para obtener informacion relacionada a las variables de estudio de la empresa Obcitrus
se aplicé técnicas como la entrevista y analisis documental con sus respectivos instrumentos.
De la guia de entrevista se obtuvo informacion sobre las preguntas planteadas al
administrados de la empresa que fueron elaboradas y contestadas a través de un documento
de Word, asi mismo, para la variable dependiente se extrajeron datos de partidas
determinadas de los estados financieros con la finalidad de utilizar férmulas de indicadores
de rentabilidad cuyo proceso se realizo mediante una hoja de calculo de Microsoft Excel, asi
mismo se utilizaron tablas de Excel para plasmar el resultado obtenido de las razones de

rentabilidad las mismas que presentan un comparativo los periodos 2019 y 2018.
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2.6. Criterios éticos

e Consentimiento informado

El presente estudio se realizo con autorizacion del representante legal de la empresa
Obcitrus SRL quien autoriz6 al administrador la entrega de informacion documental
relacionada a la investigacion, asi como la entrevista respecto al proceso productivo de la

actividad agricola.

e Confidencialidad

La informacion proporcionada de la empresa Obcitrus SRL respecto a la informacién
economica y financiera y el desarrollo de sus actividades del proceso productivo de la
empresa tiene caracter de confidencialidad, puesto que se utiliz exclusivamente para efectos

del estudio del presente informe de investigacion.
2.7. Criterios de rigor cientifico

e Confirmabilidad

Los instrumentos utilizados para la recoleccion de datos fueron orientados a cumplir
con los objetivos de estudio, de los cuales se obtuvo informacién de la entrevista y del

analisis documental cuyos resultados fueron transcritos en el presente informe.

¢ Aplicabilidad

Ante la problemética relacionada a la rentabilidad de la actividad econémica de la
empresa Obcitrus SRL, se propuso un sistema de costos que permita tener un mejor control
de los costos del proceso productivo del cultivo de limén sutil y papaya a fin de determinar
la incidencia sobre la rentabilidad. Cabe precisar, que el presente informe se sustenta en base

a la revision de bases teoricas y antecedentes relacionados al estudio.
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111.RESULTADOS
3.1. Presentacion de resultados
3.1.1. Resultados del analisis documental

Mediante el analisis documental que se realizé en torno a la informacion de los estados
financieros proporcionados por la empresa, se presenta el rendimiento generado por la
actividad econdmica que realiza la empresa a través de razones de rentabilidad como la
rentabilidad economica y financiera que miden la eficiencia de la gestion para generar
ingresos utilizando los recursos del activo y patrimonio de la empresa. Cabe precisar que

para efectos de un mejor estudio se proces6 informacién de los periodos 2019 y 2018.

Los resultados encontrados se orientan al cumplimiento del objetivo especifico N° 1
“Determinar la rentabilidad econdémica y financiera de la empresa Obcitrus SRL. Cuyos

resultados se presentan a continuacion.

Tabla 3: Rentabilidad econdmica

Periodo-2019 Periodo-2018
Ratios Formula
Aplicacion  Resultado  Aplicacion  Resultado
Rentabilidad Resultado de 115,911.87 52,553.70
econémica explotacion/Activo 0.139 0.061
(ROA) total 836,010.84 863,824.07

Fuente: Elaboracion propia

La rentabilidad econémica es una razon financiera que permite medir la capacidad de
la gestion al utilizar los activos totales de la empresa para generar ingresos
independientemente de la forma de su financiamiento. En cuanto a los resultados obtenidos
en el periodo 2018 y 2019, la empresa generd una rentabilidad econdmica de 0.061 y 0.139
por cada unidad monetaria de activo utilizado, el mismo que representa el 6.10% y 13.9%

respectivamente, evidenciandose una diferencia de 7.80% respecto al afio anterior.
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Tabla 4: Margen de beneficio

Periodo-2019 Periodo-2018
Ratios Formula
Aplicacion Resultado  Aplicacion  Resultado
Margen de Resultado de 115,911.87 52,553.70
beneficio explotacion/Ventas 0.079 0.057

1,463,924.42 929,738.12

Fuente: Elaboracion propia

El margen de beneficio es un indicador que mide el rendimiento obtenido de la
actividad economica excluyendo los efectos de ingresos que no son propios del negocio y
del financiamiento externo, por ende, permite analizar si la empresa tiene la capacidad para
cubrir los gastos de financiamiento. El resultado obtenido del ejercicio 2018 y 2019 fue de
0.057 y 0.079 por cada unidad de ingresos por las ventas del ejercicio; el cual esta
representado por 5.7% y 7.9% respectivamente con una diferencia del 2.2% respecto al

periodo anterior.

Tabla 5: Rotacion de los activos

Periodo-2019 Periodo-2018
Ratios Formula
Aplicacion Resultado  Aplicacion  Resultado
Rotacién de los Ventas/Activo 1,463,924.42 929,738.12
activos total 1.75 1.08

836,010.84 863,824.07

Fuente: Elaboracion propia

Este indicador financiero se encarga de medir el nivel de eficiencia de una gestion en
el uso de los recursos de una organizacion para generar ingresos. El resultado obtenido para
los periodos 2018 y 2019 fue de 1.08 y 1.75 respectivamente; es decir, que de cada unidad
monetaria utilizada del activo la empresa obtubo un resultado de 1.08 para el periodo 2018
y 1.75 para el periodo 2019 de los ingresos por ventas realizadas, de los cuales se evidencio
una diferencia de 0.67.
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Tabla 6: Rentabilidad financiera

Periodo-2019 Periodo-2018
Ratios Férmula
Aplicacion  Resultado  Aplicacion  Resultado
Rentabilidad Utilidad 91,024.31 36,485.67
financiera neta/Patrimonio 0.291 0.165
(ROE) 312,774.34 221,750.04

Fuente: Elaboracion propia

La rentabilidad financiera, es un indicador que mide el rendimiento de los recursos que
los socios han invertido en la compafiia. En los periodos 2018 y 2019 la empresa presentd
un rendimiento de 0.165y 0.291 por cada unidad invertida por los propietarios de la empresa,
el cual esta representado por 16.5% y 29.1%, de los cuales se evidencia una diferencia 12.6%

en relacion al periodo anterior.

Tabla 7: Rentabilidad sobre las ventas

Periodo-2019 Periodo-2018
Ratios Formula
Aplicacion Resultado  Aplicacion  Resultado
Rentabilidad Utilidad 91,024.31 36,485.67
sobre las ventas neta/ventas 0.062 0.039

1,463,924.42 929,738.12

Fuente: Elaboracion propia

El rendimiento sobre las ventas, es una razén que mide la rentabilidad obtenida de la
empresa después de deducir los costos y gastos mas los impuestos de un periodo. El
resultado de este indicador para el afio 2018 fue de 0.039 y 0.060 para 2019 por cada unidad
de ingresos obtenidos por las ventas realizadas, donde se evidencia una diferencia de 0.021

en referencia al afio anterior.
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Tabla 8: Rotacion del patrimonio

Periodo-2019 Periodo-2018
Ratios Férmula
Aplicacion  Resultado  Aplicaciéon  Resultado
Rotacion del Ventas/Patrimonio 1,463,924.42 929,738.12
patrimonio 4.68 4.19

312,774.34 221,750.04

Fuente: Elaboracion propia

La rotacion del patrimonio mide la relacion de los ingresos generados por ventas netas
con los recursos propios de la empresa. El resultado de este indicador para los periodos 2018
y 2019 fue el siguiente; por cada unidad monetaria del patrimonio hubo un ingreso por ventas

netas de 4.19 y de 4.68 respectivamente, de los cuales se evidencia una diferencia de 0.49.
3.1.2. Resultados de la entrevista

Mediante la guia de entrevista utilizada para la recoleccion de datos se plantearon
preguntas en relacion a las dimensiones vinculadas a la variable independiente a fin de
conocer las actividades que se realizan y los recursos utilizados en el proceso productivo.
Dicho instrumento se aplico al administrador de la empresa a través del correo electrénico
obcitrus@hotmail.com, direccion electronica de la empresa Obcitrus S.R.L. Cabe resaltar
que se utiliz6 este medio, debido a la emergencia nacional en la cual se adoptaron medidas

de prevencién contra el COVID-19.

Los resultados obtenidos se orientan al cumplimiento del objetivo especifico N° 2
“Identificar las actividades y los recursos utilizados en el proceso productivo de la empresa

Obcitrus SRL”. Los resultados se presentan a continuacion.
1)  ¢Cdmo determina los costos del proceso productivo?
Administrador

Respuesta: Se determina el costo de acuerdo a conocimientos basicos y con el apoyo
de la herramienta de Microsoft Excel, teniendo en cuenta los gastos que se realizan en todo

el proceso productivo.
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Respecto a la determinacién del costo, el administrador refiere que se determina
mediante conocimientos basicos del mismo, es decir que no utiliza un método de costeo que
le permita determinar los costos con exactitud, teniendo en cuenta que es de suma
importancia la correcta aplicacion y determinacion del mismo puesto que incide en el

resultado de la empresa.
2)  ¢Cuales son los inductores del costo por cada actividad agricola?

Respuesta: Tenemos el personal al que se le asigna una remuneracion de acuerdo a lo
que establece la ley agraria, la compra de combustible para la maquinaria y equipos
agricolas, la compra de agroquimicos y fertilizantes que se utiliza en cada aplicacion de todas
las fases de la actividad agricola, el consumo de agua y energia eléctrica que se utiliza para

el riego de las plantas en todo el proceso productivo.

De acuerdo a lo mencionado, el entrevistado menciona los recursos que utilizan para
el desarrollo de la actividad agraria que son los que dan origen al costo, es decir de manera

cuantificada.
3) ¢Como controla la asignacion de recursos en cada etapa del proceso productivo?

Respuesta: En realidad se toma en cuenta la actividad que se va a realizar y se asigna
los recursos que se requieren para llevarlo a cabo, lo mismo se da en cada proceso del

desarrollo de las plantas previa asesoria del ingeniero agrénomo.

De acuerdo a lo mencionado, el control sobre los recursos lo realizan tomando en
cuenta los que son necesarios para realizar la actividad que demanda cada etapa del proceso
productivo. Cabe resaltar que los recursos que se utilizan para realizar una actividad son los

gue dan origen al costo.
4)  ¢Tiene control sobre los inductores del costo por cada producto que cultiva?

Respuesta: Respecto a la compra de insumos agricolas, se compran y se aplica tanto
para el limon como para la papaya de acuerdo a la necesidad de cada uno y previa asesoria
por el ingeniero agricola, lo mismo sucede con el personal realizan tareas para ambos
cultivos, si hay necesidad se contrata mas personal dependiendo de la demanda del trabajo

que se va a realizar o cualquier otra actividad que demande cada cultivo.
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Respecto al control de inductores que dan origen al costo de ambos cultivos, el

entrevistado refiere que el personal que tiene la empresa realiza trabajos para ambos cultivos,

asi mismo, menciona que la aplicacion de fertilizantes y agroquimicos se aplican previa

asesoria, lo cual les favorece para tener un control de los productos y las cantidades que se

utilizan de acuerdo a la necesidad del cultivo.

5)  ¢Cuales son las actividades que se realizan en cada fase del proceso productivo?

Las actividades se realizan en torno al desarrollo de las plantas y de la necesidad de

las mismas. Usualmente se realizan las siguientes:

El detalle de los resultados sobre las actividades por proceso productivo del cultivo del

limon y papaya, se describen en el formato de la tabla 9 y 10 para su mejor visualizacion.

Las cuales se presentan a continuacion:

Tabla 9: Proceso productivo de la papaya

Fases del proceso productivo de papaya

Fases

Actividades

Desarrollo vegetativo

(Es el proceso conjunto del
crecimiento de las plantas)

Preparacion del terreno
Instalacion de mangueras de riego
Riego

Plantacion

Aplicacion

Fertilizacion

Desyerbo

Floracién

(Es la etapa donde inicia la floracion
de las plantas)

Fructificacion

(Es la etapa del cuajado y desarrollo
del fruto)

Riego

Aplicacion

Fertilizacion

Desbrote (quitar los pequefios brotes de las plantas)
Desyerbo

Desyerbo

Riego

Aplicacion

Fertilizacion

Desbrote (quitar los pequefios brotes de las plantas)

Cosecha

Riego
Aplicacion
Fertilizacion
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Desyerbo
(Es la fase donde se realiza la

Cosecha del frut
cosecha del fruto) osecha del fruto

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10: Proceso productivo del limén sutil

Fases del proceso productivo del limén

Fases Actividades
Poda
Preparacion de laplanta  yjqracion de ramas cortadas
(Es el proceso donde se Riego
produce el desfalde y
despunte de las plantas)
Riego
Floracion Aplicacion
(Es la etapa donde iniciala  Fertilizacion
floracion de las plantas) Desbrote (quitar los pequefios brotes de las plantas)
Riego
Fructificacion Aplicacién
(Es la etapa del cuajadoy ~ Fertilizacion
desarrollo del fruto) Desbrote (quitar los pequefios brotes de las plantas)
Desyerbo
Riego
Cosecha Aplicacion
Fertilizacion

(Es la fase donde se realiza la
cosecha del fruto) Desyerbo

Cosecha del fruto
Seleccion del fruto

Fuente: Elaboracion propia

Segun lo expresado en la tabla anterior, el entrevistado detalla las actividades que se
realizan en cada fase del proceso productivo del cultivo del limon y papaya, estas actividades
son similares para ambos cultivos y a la vez son constantes para el desarrollo de las plantas

en cada fase del cultivo.

6)  ¢Qué recursos utilizan para desarrollar las actividades agricolas?
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Respuesta: Los recursos que mayormente se utilizan en el proceso del cultivo son la
mano de obra, agua, fertilizantes (productos para el desarrollo de las plantas), agroquimicos
(productos para prevenir plagas), equipos para fumigar, herramientas agricolas, maquinarias

agricolas, sistema de riego, combustible, energia eléctrica (para el riego de las plantas).

En esta respuesta el entrevistado detalla los recursos que se utilizan para realizar la
actividad agricola, los mismos que son de vital importancia en cada etapa del proceso

productivo.
7)  ¢De qué manera se realiza el control de actividades en cada proceso productivo?

Respuesta: En este caso el gerente de la empresa es ingeniero agricola y es quien da
las indicaciones sobre las actividades que se deben realizar en cada fase del cultivo respecto
al cuidado de las plantas, en cuanto al personal se le asigna una tarea diaria que deben

cumplir.

Segun lo mencionado, el administrador hace referencia sobre el control de actividades
gracias al conocimiento del gerente sobre el proceso del cultivo, el cual representa una
ventaja para la empresa en lo referente al cuidado de las plantas, por ende, se prevé una

mejor produccion.

8) ¢De qué manera se estiman los tiempos para el desarrollo de las actividades de la

actividad agricola?

Para la aplicacion y fertilizacion de productos quimicos (fumigacion), se realiza de
acuerdo al tiempo de duracion de cada fase del proceso productivo, es decir de acuerdo al
avance del desarrollo de las plantas; asi como de la necesidad de las mismas en caso de
plagas o cualquier otro factor que afecte su desarrollo, lo que implica que a mayor
crecimiento de las plantas necesitan mayor aplicacién de agroquimicos, fertilizaciony riego

previa asesoria del ingeniero agronomo.

Ante la interrogante planteada, el entrevistado menciona que para el desarrollo de las
actividades tiene en cuenta el tiempo que dura cada fase del proceso productivo y la
necesidad del mismo por casos fortuitos, es decir a medida que van desarrollandose las

plantas demandan mayor cantidad de insumos para su produccion.
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3.1.3. Resultados del analisis documental

Mediante el analisis documental de la informacion suministrada del método utilizado
para el registro de los costos incurridos en el proceso productivo del cultivo de limén sutil y
papaya, se clasificd los costos mediante el método de costeo ABC; con la finalidad de
sincerar el costo real del cultivo y evidenciar la incidencia del mismo respecto a la

rentabilidad del ejercicio 2019.

Los resultados encontrados se orientan al cumplimiento del objetivo especifico N° 3
“Evidenciar la incidencia del método de costos ABC sobre la rentabilidad de la empresa
Obcitrus SRL”. Los resultados se presentan en detalle a continuacion.

Los costos del cultivo de limén sutil del periodo 2019, se muestran en detalle en el
formato de la tabla 11 utilizando una estructura del método de costos ABC, donde se
identifican las actividades que se realizan durante el proceso productivo, asi como los
recursos que utilizan para que se lleven a cabo. En el cultivo de limon se identifico que las
actividades necesitan recursos como mano de obra, insumos agricolas, energia eléctrica,
combustible, servicio de transporte, cajas, etc., los mismos que originan el costo en la medida
que se utilizan y se clasifican de acuerdo a la incidencia que tengan en cada actividad,

entendiéndose como materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion.
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Tabla 11: Costos del cultivo de limon sutil periodo 2019

Método de costos ABC - Cultivo de limén sutil por 22 ha. Periodo 2019

Actividades

Preparacion de las plantas

Mantenimiento de sistema de riego

Desbrote

Poda

Deshierbo

Recursos

Obreros

Caporal
Vigilante
Arriendo terreno
Plantas

obreros

Caporal
Vigilante
Arriendo terreno
Plantas
Magquinaria y equipo
Obreros

Caporal
Vigilante
Arriendo terreno
Plantas

Obreros

Caporal
Vigilante
Arriendo terreno
Plantas

Obreros

Caporal
Vigilante

Inductores del costo

Unidad

Jornal

Jornal

Jornal

Ha
Agotamiento
Jornal

Jornal

Jornal

Ha
Agotamiento
Depreciacion
Jornal

Jornal

Jornal

Ha
Agotamiento
Jornal

Jornal

Jornal

Ha
Agotamiento
Jornal

Jornal

Jornal

Cantidad

294
5

8

1

1
48

T

243

Costo unitario

40.47
57.11
48.29

43.54
50.16

67.87

43.55
63.50
49.10

43.52
63.25
48.14

43.57
62.74
56.59

Costo total

11,897.00
285.53
386.34

1532.20
358.15
2,090.00
50.16
67.87
269.17
62.92
65.04

10,583.00
253.99
343.67

1362.97
318.59

23,719.00
569.25
770.24

3054.74
714.05
5,228.00
125.47
169.77
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Riego

Aplicacion

Cosecha

Magquila

Arriendo terreno
Plantas

Motoristas
Regadores
Fertilizantes

Energia

Caporal

Vigilante

Arriendo terreno
Plantas

Magquinaria y equipo
Obreros
Agroquimicos
Combustible
Caporal

Vigilante

Arriendo terreno
Plantas

Magquinaria y equipo
Obreros

Serv. de transporte al acopio

Caporal
Vigilante
Arriendo terreno
Plantas

Cajas de cartén
Cinta

Obreros

Caporal
Vigilante
Arriendo terreno

Ha
Agotamiento
Jornal

Jornal

Kag.

kilovatio
Jornal

Jornal

Ha
Agotamiento
Depreciacion
Jornal

Kg.

Galon

Jornal

Jornal

Ha
Agotamiento
Depreciacion
Por java
Javas

Jornal

Jornal

Ha
Agotamiento
1

1

Por caja
Jornal

Jornal

Ha

1

1

557

347
26,291.00
177,858.85
55

92

1

1

1

243
1,601.27
835.59
17

28

1

1

1

49,501
49,501
105

174

22,825
22,825
22,825
38
61

63.17
61.03
1.76
0.20
60.54
48.97

43.55
14.19
10.65
59.57
48.94

4.34
0.95
60.00
48.99

3.20
0.10
0.83
59.47
50.13

673.31
157.39
35,186.00
21,178.00
46,201.00
36,174.00
3,329.73
4,505.36
17868.03
4176.65
4317.45
10,583.00
22,717.00
8,899.00
1,012.77
1,370.36
5434.76
1270.38
1313.20
215,398.20
47,088.00
6,299.65
8,523.88
33,805.29
7,901.99
73,040.00
2,283.00
18,841.00
2,259.93
3,057.85
12,127.27
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Plantas Agotamiento 1 2.834.75
Magquinaria y equipo Depreciacion 1 2,930.31
Mantenimiento de maquinaria y quipos Mano de obra Jornal 180 43.56 8,152.00
agricolas Repuestos 1 10,642.00
Caporal Jornal 8 56.38 451.05
Vigilante Jornal 12 50.86 610.31
Arriendo terreno Ha 1 2420.46
Plantas Agotamiento 1 565.78
Mantenimiento de cercos y alrededores del ~ Obreros Jornal 138 36.67 5,061.00
campo de cultivo
Caporal Jornal 2 60.73 121.46
Vigilante Jornal 3 54.78 164.35
Arriendo terreno Ha 1 651.80
Plantas Agotamiento 1 152.36
Total 756,028.20

Fuente: Elaboracion propia
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Con la informacién de la tabla anterior se determiné el costo de produccion; para ello,
se realizo la clasificacion de los elementos del costo tomando como base las actividades y
los recursos que se utilizaron en cada actividad, en este caso, la materia prima representada
por los agroquimicos y fertilizantes que son utilizados para el cuidado y desarrollo de las
plantas y la fructificacién de las mismas; la mano de obra directa es utilizada en las tareas
agricolas que incide directamente en el cultivo y los costos indirectos de fabricacion
conformados por la energia, combustible, alquiler de terreno, cajas, servicio de transporte,
etc. Es decir, son el complemento de los costos anteriores para realizar la actividad

econdémica. El detalle se muestra en la tabla N°12.

Tabla 12: Costo de produccién

Clasificacion de los costos del cultivo de limén sutil por 22 ha. Periodo 2019

Detalle de los costos Importe
Materia prima 68,918.00
Mano de obra directa 369,462.20
Costos indirectos de fabricacion 317,648.00
Costo de produccion 756,028.20

Fuente: Elaboracién propia

Los costos del cultivo de papaya del periodo 2019, se muestran por fases del proceso
productivo mediante estructura del método de costos ABC, cuya finalidad es identificar las
actividades que se realizan en cada fase, asi como los recursos que necesitan para que se
lleven a cabo. La tabla N°13 presenta la primera fase del cultivo de papaya, donde se detallan
las actividades y los recursos que se necesitan para ejecutarlas y el costo generado por las

mismas.
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Tabla 13: Fase del desarrollo vegetativo

Meétodo de costos ABC- 1ra fase del proceso productivo de la papaya por 8 ha.

Actividades Recursos Inductores del costo Costo Costo
Unidad  Cantidad  Unitario total
Preparacién del terreno Obreros Jornal 74 36.20 2,679.00
Caporal Jornal 1.51 36.20 54.50
Arriendo terreno  Ha 1 601.85
Siembra Semilla 1 8500 1.10 9,390.00
Plantines 1 18936 0.51 9563.00
Obreros Jornal 26 36.20 941.20
Caporal Jornal 11.18 36.20 404.72
Arriendo terreno  Ha 1 4,469.32
Instalacion de mangueras  obreros Jornal 19 36.20 687.80
de riego
Caporal Jornal 0.39 36.20 13.99
Arriendo terreno Ha 1 154.52
Traslado de plantines Obreros Jornal 1 36.20 36.20
Caporal Jornal 0.02 36.20 0.74
Arriendo terreno Ha 1 8.13
Riego Motorista Jornal 26 36.20 937.00
Regadores Jornal 23 36.20 843.00
Fertilizantes Kg. 319.5 1.94 620.00
Energia kilovatios 5700 0.2000 1,140.00
Caporal Jornal 1.99 36.20 72.02
Arriendo terreno Ha 1 795.28
Maguinaria y Depreciacién 1 553.01
equipo
Aplicacion Obreros Jornal 1 36.20 36.20
Agroquimicos Kag. 5.95 75.46 449.00
Herbicida Kag. 18.45 25.15 464.00
Combustible Galon 49.95 10.65 532.00
Caporal Jornal 0.83 36.20 30.13
Arriendo terreno Ha 1 332.76
Maquinaria 'y Depreciacién 1 231.39
equipo
Mantgnirr_]iento . de Mano de obra Jornal 23 36.20 818.00
maquinaria 'y equipos - Repyestos y 1 0 1,863.00
agricolas otros
Caporal Jornal 1.51 36.20 54.54
Arriendo terreno Ha 1 602.30
Mantenimiento de cercos  Obreros Jornal 29 36.20 1,049.80

y acceso al campo de

54



cultivo Caporal Jornal 0.59 36.20 21.36
Arriendo terreno  Ha 1 235.84

Total 40,685.60

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N°14 presenta la segunda fase del cultivo de papaya que es la etapa de
floracion, donde se muestra en detalle las actividades y los recursos que se utilizan, los

mismos que generan el costo en la medida que son utilizados.

Tabla 14: Fase de floracién

Método de costos ABC - 2da fase del proceso productivo de la papaya por 8 ha.

Actividades Recursos Inductores del costo Costo Costo
unitario total

Unidad Cantidad

Poda Obreros Jornal 54 36.20 1,955.00
Caporal Jornal 1.77 36.47 64.56
Vigilante Jornal 0.57 36.19 20.63
Arriendo terreno Ha 1 580.29

Deshierbo Obreros Jornal 20 36.20 724.00
Caporal Jornal 0.66 36.23 23.91
Vigilante Jornal 0.21 36.38 7.64
Arriendo terreno Ha 1 214.90

Riego Motoristas Jornal 50 36.20 1,823.00
Regadores Jornal 28 36.20 1,022.00
Fertilizantes Kg. 3,100 1.90 5,879.00
Energia kilovatios 15,850 0.20 3,170.00
Caporal Jornal 10.79 36.20 392.76
Vigilante Jornal 3.47 36.20 125.53
Arriendo terreno Ha 1 3,530.40
Maquinaria y Depreciacion 1 448.00
equipo

Aplicacion Obreros Jornal 102 36.20 3,692.00
Agroquimicos Kg. 31.48 134.34 4,229.00
Herbicidas Kg. 21.6 25.32 547.00
Combustible Galon 43.47 10.65 463.00
Caporal Jornal 8.1 36.20 294.91
Vigilante Jornal 2.6 36.20 94.25
Arriendo terreno Ha 1 2,650.91
Maquinaria 'y Depreciacién 1 336.40
equipo
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Mantenimiento de Mano de obra Jornal 21 36.20 753.00
maquinaria y equipos
agricolas
Caporal Jornal 0.68 36.20 24.87
Vigilante Jornal 0.22 36.20 7.95
Arriendo terreno Ha 1 223.49
Total 33,298.40

Fuente: Elaboracién propia

La tabla N°15 presenta la tercera fase del cultivo de papaya que es la etapa de

fructificacion, donde se muestra en detalle las actividades y los recursos que se utilizan y el

costo generado por los mismos.

Tabla 15: Fase de fructificacion

Meétodo de costos ABC - 3ra fase del proceso productivo de la papaya por 8 ha

Actividades Recursos Inductores del costo Costo Costo
unitario total
Unidad Cantidad

Mantenimiento Obreros Jornal 21 43.57 915.00
sistema de riego

Caporal Jornal 0.35 77.46 27.11

Vigilante Jornal 0.38 44.16 16.78

Arriendo terreno Ha 1 91.26

Desbrote Obreros Jornal 12 43.58 523.00

Caporal Jornal 0.2 77.50 15.50

Vigilante Jornal 0.22 43.59 9.59

Arriendo terreno Ha 1 52.17 52.17

Poda Obreros Jornal 50 43.56 2,178.00

Caporal Jornal 0.84 76.83 64.54

Vigilante Jornal 0.91 43.90 39.95

Arriendo terreno Ha 1 217.24 217.24

Deshierbo Obreros Jornal 24 43.58 1,046.00

Caporal Jornal 0.41 75.59 30.99

Vigilante Jornal 0.43 44.63 19.19

Arriendo terreno Ha 1 104.33 104.33

Riego Motoristas Jornal 64 65 4,167.00

Regadores Jornal 42 60 2,521.00

Fertilizantes Kg. 13,297.30 1.83  24,301.00

Energia kilovatios 61,225 0.20 12,245.00

Caporal Jornal 16.77 76.39 1,281.10

Vigilante Jornal 17.97 44.13 792.98
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Arriendo terreno Has 1 4312.26 4,312.26
Magquinaria 'y Depreciacion 1 519.79
equipo

Aplicacion Obreros Jornal 164 43.55 7,143.00
Agroquimicos Kag. 127.62 96.55  12,322.00
Herbicidas Kg. 38.11 25.40 968.00
Combustible Galon 147.98 10.65 1,576.00
Caporal Jornal 8.54 76.37 652.17
Vigilante Jornal 9.15 44.12 403.68
Arriendo terreno Has 1 2,195.23
Maquinaria 'y Depreciacién 1 264.61
equipo

Mantenimiento de Mano de obra Jornal 21 59.43 1,248.00

maquinaria y equipos  penjestos 1 0 1,033.00

agricolas
Caporal Jornal 0.88 76.81 67.59
Vigilante Jornal 0.95 44.04 41.84
Arriendo terreno Has 227.50

Total 83,633.40

Fuente: Elaboracion propia

La tabla N°16 presenta la cuarta fase del cultivo de papaya que es la etapa de cosecha,

donde se muestra en detalle las actividades y los recursos que se utilizan para realizarlas y

el costo generado por los mismos.

Tabla 16: Fase de cosecha

Cuarta fase del proceso productivo de la papaya por 8 ha.

Actividades Recursos Inductores del costo Costo Costo total
i i unitario
Unidad Cantidad
Retiro de mangueras de Obreros Jornal 18 43.56 784.00
riego
d Caporal Jornal 0.34 55.18 18.76
Vigilante Jornal 0.58 49.98 28.99
Arriendo Has 1 57.49
terreno
Deshierbo Obreros Jornal 21 43.57 915.00
Caporal Jornal 0.39 56.13 21.89
Vigilante Jornal 0.68 49.76 33.84
Arriendo Has 1 67.10 67.10
terreno
Riego Motoristas Jornal 97 64.15 6,223.00
Regadores Jornal 49 67.00 3,283.00
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Fertilizantes Kg. 16,377.50 1.84 30,199.00
Energia kilovatios 68,650 0.20 13,730.00
Caporal Jornal 22.86 55.93 1,278.46
Vigilante Jornal 39.73 49.74 1,976.19
Arriendo Has 1 3918.64 3,918.64
terreno
Magquinaria y Depreciacion 1 615.66
equipo

Aplicacion Obreros Jornal 121 43.56 5,271.00
Agroquimicos Kg. 74.70 107.47 8,028.00
Combustible Galon 126.48 10.65 1,347.00
Caporal Jornal 6.27 55.89 350.41
Vigilante Jornal 10.89 49.74 541.65
Arriendo Has 1 1074.06 1,074.06
terreno
Magquinaria 'y Depreciacién 1 168.74
equipo

Cosecha Obreros 557 42.46 23,651.00
Caporal Jornal 10.12 55.92 565.86
Vigilante Jornal 17.59 49.73 874.69
Arriendo Has 1 1734.44 1,734.44
terreno

Cortado de plantas de Obreros Jornal 48 43.52 2,089.00

Papaya Caporal Jornal 0.89 56.16 49.98
Vigilante Jornal 1.55 49.85 77.26
Arriendo Has 1 153.20 153.20
terreno

Mantenimiento de Mano de obra 1 12 43.58 523.00

ma‘}“'raf'a Y €QuIposS - Repuestos 1 2,137.00

agricolas

g Caporal Jornal 1.14 55.82 63.64
Vigilante Jornal 1.98 49.69 98.38
Arriendo Has 1 195.07
terreno

Total 112,144.40

Fuente: Elaboracion propia

En la tabla N°17, se presenta el detalle de la distribucion y acumulacion del costo por

fases del proceso productivo a partir de la informacion presentada utilizando el método de

costos ABC representado en las tablas 13, 14,15 y 16 que contienen el detalle de las

actividades realizadas y los recursos consumidos por las mismas en cada fase del cultivo de

papaya del periodo 2019.
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Tabla 17: Resumen de costos por fases del proceso productivo

Distribucidn del costo por fase del cultivo de papaya por 8 ha. Periodo 2019

Fase Distribucién del costo Importe
Materia prima 20,486.00
Desarrollo vegetativo Mano de obra 6,088.40
CIF 14,111.20
Total 40,685.60
Materia prima 10,655.00
Floracion Mano de obra 10,017.00
CIF 12,626.40
Total 33,298.40
Materia prima 37,591.00
Fructificacion Mano de obra 19,717.00
CIF 26,325.40
Total 83,633.40
Materia prima 38,227.00
Cosecha Mano de obra 43,781.00
CIF 30,136.40
Total 112,144.40
Costos acumulados 269,761.80

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al resumen de la tabla N°17 se determind el costo de produccion; para ello,
se realizd la clasificacion de los elementos del costo tomando como base las actividades y
los recursos que se utilizaron en cada una de ellas, en este caso, la materia prima representada
por los agroquimicos y fertilizantes utilizados para el cuidado y desarrollo de las plantas y
la fructificacion de las mismas; la mano de obra directa es utilizada en las tareas agricolas
que incide directamente en el cultivo y los costos indirectos de fabricacion conformados por
la energia, combustible, alquiler de terreno, cajas, servicio de transporte, etc., que son el
complemento de los costos anteriores para realizar la actividad econdmica. El detalle se

muestra en la tabla N°19.

Tabla 18: Costo de produccién

Distribucion de los elementos del costo del cultivo de papaya por 22 ha. Periodo 2019
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Detalle de los costos Importe

Materia prima 106,959.00
mano de obra directa 79,603.40
Costos indirectos de fabricacion 83,199.40
Costo de produccion 269,761.80

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a lo expresado en las tablas anteriores respecto a la informacion del
método de costos que utilizan en la empresa, la cual fue procesada mediante el método de
costos ABC, se determind el costo de produccion del cultivo de limén y papaya del periodo
2019, representado por S/ 756,028.20 y S/ 269,761.80 respectivamente haciendo un total de
S/1,025,790.00, el mismo que difiere de la informacion del estado de resultados determinado
por la contabilidad de la empresa que registra S/ 1,056,329.43, resultando una diferencia de
S/'30,539.43 por lo que se deduce que existen inexactitudes en la informacion proporcionada
a la contabilidad y a las deficiencias que presenta el sistema de registro de costos de la
empresa, puesto que se registraron costos que no corresponden al periodo de estudio;
ocasionando resultados distorsionados que afectan el resultado real de la empresa. Es por
ello, que se considera oportuno la aplicacion del método de costos ABC, puesto que permitio
identificar las actividades realizadas del proceso productivo del periodo de estudio y el costo
generado a traves del uso de recursos en la medida que fueron utilizados, de los cuales se
realizé la clasificacion de los costos y se determind el costo real de produccion de ambos
cultivos. Por lo tanto, el uso adecuado de este método ayuda a reflejar los resultados reales
de un periodo determinado y a la vez ayuda en la toma de decisiones a partir de los resultados

determinados.

De los resultados obtenidos se evidencio la incidencia del método de costos ABC sobre
la rentabilidad de la empresa a través de indicadores de rentabilidad. Para tal efecto, se
considero los resultados de las tablas 4 y 7 que representan la rentabilidad econémica y
rentabilidad financiera que se determind en base a la informacion de los estados financieros
proporcionados por la empresa del periodo 2019, versus el resultado determinado mediante
el uso del método de costos ABC para la determinacién del costo del mismo periodo. En ese
sentido, en adelante se denomina resultado anterior y resultado determinado

respectivamente.
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Tabla 19: Rentabilidad econdmica

Periodo-2019

Periodo-2019

Ratios Formula R. Determinado R. Anterior
Aplicacion  Resultado  Aplicacion  Resultado
Rentabilidad Resultado de 146,451.30 115,911.87
econdmica explotacion/Activo 0.169 0.139
(ROA) total 866,550.27 836,010.84

Fuente: Elaboracion propia

La tabla 19 presenta el resultado determinado con la aplicacion del método de costos
ABC obteniendo una rentabilidad economica de 0.169, el mismo que difiere del resultado

anterior que costa de 0.139, donde se evidencia una diferencia de 0.03.

Tabla 20: Rentabilidad financiera

Periodo-2019 Periodo-2019

Ratios Férmula R. Determinado R. Anterior
Aplicacién Resultado  Aplicacién Resultado
Rentabilidad Utilidad 116,982.82 91,024.31
financiera neta/Patrimonio 0.345 0.291
(ROE) 338,732.86 312,774.34

Fuente: Elaboracién propia

El resultado determinado de la rentabilidad financiera con la aplicacion del costo
basado en actividades fue de 0.345, mientras que el resultado anterior fue de 0.291

diferenciandose en 0.054 tal y como se evidencia en la tabla 20.
3.2. Discusion de resultados

El resultado de las tablas 4 y 5 estan relacionados a la tabla 3 que representa a la
rentabilidad econdmica, la empresa presenta un resultado de 0.061 y 0.139 para los periodos
2018 y 2019 respectivamente, evidenciandose un incremento de 0.078 respecto al periodo
anterior, sin embargo, Vargas (2019) en la ciudad de Pimentel-Lambayeque, determiné lo
contrario en su estudio de investigacion debido a que la empresa presentd un resultado de
32% y 13% de los periodos 2017 y 2018 respectivamente, presentando una disminucién del

19% respecto a los periodos mencionados; del mismo modo, Yagual y Guaman (2018) en
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su investigacion realizada sobre produccion y comercializacion de cacao en Guayaquil-
Ecuador, determind una rentabilidad economica de -3.65%, segun el autor, el resultado
negativo se da debido a la informacion distorsionada que proporciona el area de costos.
Arellano (2018) en la ciudad de Lima, coincide con lo anterior presentando un resultado de
3.69% Yy 0.77 % en los periodos 2016 y 2017 donde se evidencia una disminucion que afecta
al altimo periodo. Gil, et al., (2018) en su estudio realizado sobre el andlisis agropecuario
de la sempresas de Colombia y Brasil de los periodos 2011 hasta el 2015, Colombia tuvo un
comportamiento positivo entre los periodos de estudio, siendo el 2012 el periodo de menor
rendimiento, mientras que Brasil en los periodos 2012 y 2013 registré rendimientos
negativos debido a problemas climéticos, sin embargo, en los demas periodos de estudio
presentaron rendimientos superiores a las empresas de Colombia. Segun lo mencionado, los
resultados desfavorables que presentan las empresas estan vinculados a la informacion
distorsionada que proporcionan los métodos de costos que utilizan, lo que implica que haya
deficiencias en los resultados determinados, los mismos que inciden sobre la rentabilidad
econdmica; sin embargo, estas diferencias también se pueden presentar por disminucion en

las ventas o por otros factores que afecten el resultado de explotacion de las empresas.

El resultado de las tablas 7 y 8 estan relacionados a la tabla 6 que representa la
rentabilidad financiera la misma que presenta un resultado de 0.165 y 0.291 en los periodos
2018 y 2019; evidenciandose una diferencia de 0.126 a favor del ultimo afio; sin embargo,
Yagual y Guaman (2018) en Guayaquil-Ecuador, encontro lo contario en su estudio de
investigacion donde determind una rentabilidad financiera del -3%, ante este resultado el
autor sustenta que se debe a la informacion errada que proporciona el area de costos debido
a que utilizan una herramienta inadecuada para el registro de costos; asi mismo, Vargas
(2019) en la ciudad de Pimentel-Lambayeque, en su estudio realizado present6 un resultado
representado por un 41% en el periodo 2017 y un 18% para el 2018 donde se evidencia una
diferencia del 23% en relacion al ejercicio 2018, del mismo modo Arellano (2018) en Lima,
coincide con Vargas en el resultado de su estudio, el cual fue de 4 y 0.83 para los periodos
2016 y 2017 respectivamente, el mismo que presenta una diferencia de 3.17 sufriendo una
disminucion considerable en el dltimo periodo; asi mismo, Gil, et al.(2018) presento
resultados de la rentabilidad financiera de las empresas agropecuarias de Colombia y Brasil
de los periodo 2011 al 2015, de los cuales obtuvo resultados favorables que oscilaron entre

el 1% y el 3% para las empresas colombianas, mientras que para las empresas brasilefias
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presentd una rentabilidad negativa de -5% y -3% en los periodos 2012 y 2013
respectivamente, sin embargo para los demas periodos oscilé entre el 6% y 7%. De los
estudios realizados respecto a la rentabilidad financiera las empresas presentan resultados
positivos y también negativos; segln los estudios realizados los resultados obtenidos se debe
a las deficiencias que presentan las herramientas que utilizan para el registro de costos, por
ende proporcionan informacién deficiente, lo que implica que la gestion de las entidades
deben tomar acciones en base a los estudios realizados a fin de obtener resultados oportunos,
puesto que los socios siempre esperan el mayor rendimiento de su negocio. Cabe mencionar,
que las empresas del sector agricola pueden presentar variaciones desfavorables por diversos

factores, como casos fortuitos, entre otros.

En los resultados de la entrevista respecto a la determinacién del costo, se evidencid
que en la empresa Obcitrus RSL, determinan el costo de acuerdo a conocimientos basicos
utilizando su propio criterio, es decir no utilizan un método de costeo que les permita
determinar de manera precisa los costos relacionados al cultivo de limon y papaya, estos
resultados, coinciden con los resultados encontrados por Mesones (2018) donde menciona
que en la empresa objeto de estudio en Chiclayo, utilizan un sistema de costos que
proporciona informacion con deficiencias para determinar el costo; asi mismo, Saba (2019)
en su investigacion realizada a los agricultores Chepén-Trujillo, presenta resultados sobre la
estimacion de los costos, donde menciona que el 100% de los encuestados respondieron que
desconocen sobre la aplicacion de costos, por ende, lo determinan de manera empirica, del
mismo modo Romero (2019) muestra los resultados obtenidos de la encuesta realizada a los
agricultores del sector Lurifico Chepén-Trujillo en la que manifiestan que no tienen
conocimiento respecto a la determinacion del costo de sus actividades agricolas puesto que
solo se limitan a vender sus productos de acuerdo al precio del mercado, Buenafio (2017)
coincide con los resultados anteriores, puesto que en su investigacion realizada a los
productores de la parroquia de Cubijies en Riobamba-Ecuador, muestra resultados de la
encuesta realizada sobre conocimientos en el uso de sistemas de costos, un 52% de los
encuestados tenian escasos conocimientos, mientras que el 44% desconocian totalmente de
estos sistemas; en cuanto al resultado de la entrevista menciona que realizan apuntes
manuales de los insumos mas representativos que utilizan en la actividad agricola; asi
mismo, Erazo (2018) coincide con lo anterior respecto a los resultados obtenidos en su

investigacion realizada en la ciudad de Quito-Ecuador, donde menciona que en la empresa
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no utilizan un método de costos que les permita determinar el costo real en la produccion de
flores; también recalca, que la contabilidad externa muestra informacion general, es decir,
se limitan a registrar la informacidn que les proporcionan lo que ocasiona que se determine
un resultado incorrecto; asi mismo, Hinojosa y Chonga (2018) concuerda con lo anterior en
relacion a los resultados obtenidos de su investigacion en la ciudad de Guayaquil donde se
evidencia que la empresa es dirigida por el propietario que desconoce el costo originado de
las prendas de vestir que confecciona, este hecho, ha generado que en algunas ocasiones la
empresa tenga pérdidas sin darse cuenta. Por consiguiente, los resultados mencionados
reflejan deficiencias que afectan a las empresas, en algunos casos determinan sus costos
utilizando métodos de costos que generan informacién distorsionada, mientras que en otros
no utilizan ninglin método para determinar sus costos; por ende, estas limitaciones
repercuten en el resultado final de las unidades econémicas, lo que implica que se
desconozca el rendimiento de las mismas. En ese sentido, se puede resumir que es
fundamental que las empresas utilicen un sistema de costeo que les permita aplicar y
determinar de manera correcta los costos relacionados al giro del negocio y que proporcione
informacion confiable, en este caso los costos que se producen en la actividad agricola de la
empresa de estudio con la finalidad de sincerar el costo total de la actividad econémica en

un periodo determinado.

También se detallan las fases del proceso productivo del cultivo de limén y papaya,
asi como también, se identificaron las actividades que se realizan en cada fase del proceso,
las mismas que se detallan en las tablas 09 y 10 del presente informe, Buenafio (2017) en
Riobamba-Ecuador en su investigacion relacionada al cultivo de maiz blanco y papa cecilia
menciona las etapas que se llevan a cabo en un periodo de produccién, como la preparacion
de la tierra, siembra, trabajos de cuidado del cultivo y la cosecha, del mismo modo, Condori
(2018) presenta las fases y las actividades del cultivo de cochinilla en Arequipa, donde indica
que tiene una duracion de 18 meses en su primera cosecha; Caguana (2018) en su
investigacion realizada en Guayaquil presenta las fases del proceso productivo del cultivo
de arroz como son la preparacion de la tierra, siembra, fertilizacion, control de fitosanitario
y cosecha. Romero (2019) en su investigacion realizada a los agricultores del sector Lurifico
Chepén-Trujillo, detalla las etapas del proceso productivo de la cebolla siendo similares a
las anteriores; sin embargo, describe que existen dos tipos de cultivo: Cultivo menor, es el

que produce dentro de doce meses y que el tiempo de vida de las plantas se termina junto
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con la primera cosecha; y el cultivo mayor que es superior a doce meses y donde las plantas
pueden producir varias cosechas. Respecto a los resultados de la actividad agricola las
plantas tienen periodo de vida de acuerdo al tipo de cultivo, lo que implica conocer el
cuidado que cada tipo de cultivo requiere para su desarrollo y tener una buena produccion.
Segun lo mencionado, las etapas surgen de un periodo productivo de cualquier tipo de cultivo

y las actividades se realizan en funcién a cada fase del proceso productivo.

Respecto a los recursos, la medida en que se utilizan y el control de los mismos para
realizar las actividades en el cultivo de limén sutil y papaya, se utiliza mano de obra, agua,
insumos agricolas, equipos para fumigar, herramientas agricolas, maquinarias agricolas,
sistema de riego, combustible, energia eléctrica (para el riego de las plantas). Estos recursos,
son utilizados dependiendo de la actividad que se realiza en el cultivo, es decir, los que son
necesarios y en la medida que se requieran para que se realice la actividad, del mismo modo,
Condori (2018) en su investigacion sobre el cultivo de cochinilla en Arequipa, menciona que
se utilizan recursos como insumos agricolas, arriendo de terreno, mano de obra, alquiler de
maquinarias agricolas, entre otros costos indirectos, dichos recursos se utilizan de acuerdo a
la actividad que se realiza en funcion a las fases del proceso productivo, Quispe (2018) en
La Paz-Bolivia, menciona que para el uso de los recursos se inicia identificando las
actividades, luego se distribuyen los recursos en funcién a la actividad que se va a realizar
teniendo conocimiento sobre el costo de los mismos e identificando en qué medida fueron
utilizados y convirtiéndolos en una sola unidad de medida de acuerdo a su similitud, Jara
(2018) coincide con lo anterior respecto a su investigacion realizada en Huancayo donde
menciona que los recursos son asociados a las actividades y generan el costo de acuerdo al
tiempo que demore en realizarse la actividad, en este caso, el costo del recurso humano se
calculo en base al sueldo mensual dividido entre veinticinco dias por ocho horas diarias de
trabajo, en cuanto a los servicios se tomo en cuenta el valor de la unidad por las horas
trabajadas y en esa misma linea se asigné el costo a los recursos de acuerdo a la unidad y al
costo de la misma. De igual manera, Gomez (2017) en Sogamoso-Colombia en base a sus
resultados menciona que, para el desarrollo de la actividad econdmica de la empresa de
estudio, utiliza seis tipos de recursos, como personal, materiales, equipos, edificios y
miscelaneos siendo los recursos que de acuerdo a sus caracteristicas se pueden agrupar a los
anteriores y generan el costo en la proporcion que son asignados para que se realice la

actividad. Segun los resultados, el uso de recursos esta en funcion a las actividades lo que
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implica tener conocimiento de los recursos que se necesitan para que se lleven a cabo las
actividades, asi como también, conocer el costo de cada recurso que se va a utilizar y también
la unidad de medida de los mismos con la finalidad de asignar el costo a las actividades. Por
lo tanto, el costo se genera por la cantidad o proporcion de los recursos consumidos por las
actividades que se realizan en las diferentes etapas de cada proceso productivo.

El resultado de la aplicacion del método de costos ABC se presentd en la tabla 11 el
costo del cultivo de limén sutil del periodo 2019 y en la tabla 17 se presentd el resumen del
costo por fases del proceso productivo del cultivo de papaya. A partir de los resultados
obtenidos, se clasifico los elementos del costo y se determiné el costo de produccion por
cultivo, el mismo que fue de S/ 756,028.20 para el cultivo de limon y 269,761.80 para el
cultivo de papaya expresados en las tablas 12 y 18, haciendo un total de S/ 1,025,790.00.
Cabe precisar, que el resultado determinado difiere del resultado determinado por la empresa
que consta de 1,056,329.43 del mismo periodo de estudio, presentando una diferencia de S/
30,539.43 generando inconsistencias en la informacion presentada por la empresa respecto
al rendimiento real de la empresa, sin embargo Quispe (2018) en La Paz-Bolivia encontro lo
contrario respecto a los resultados obtenidos a traves de la aplicacion del metodo de costos
ABC evidenciandose que todos los productos que ofrece la empresa a excepcién de uno,
presentan un costo de produccion mayor al determinado por el sistema tradicional que utiliza
la empresa, el mismo que afecta al rendimiento determinado del periodo de estudio, mientras
que Condori (2018) en su investigacion realizada en Arequipa sobre el cultivo de cochinilla
presento los resultados en base al método de costos ABC identificando las actividades por
fases del proceso productivo y el costo generado por los recursos consumidos,
determinandose el costo de produccion por campafia, segun la autora, se realizo el estudio
con la finalidad de conocer si el cultivo de cochinilla era rentable, los resultados para la
empresa fueron satisfactorios puesto que presentd un 54% de rentabilidad sobre las ventas
netas; asi mismo, Erazo (2018) en su estudio realizado en Quito, mediante el método de
costos ABC present6 un resultado del costo unitario mensual de la produccion de flores de
$0.15 frente a un $ 0.19 determinado por los registros de la empresa, tal y como se evidencia
el ultimo presenta deficiencias respecto a la determinacion del resultado. Asi mismo, Jara
(2018) en su investigacion realizada en Huancayo, concuerda con los resultados mostrados
en base al costeo ABC, mostrando resultados del costo de produccidn de maca gelatinizada

de los periodos 2016 y 2017 respectivamente, de los cuales el costo mas alto fue del periodo
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anterior, asi mismo, el costo unitario para el periodo 2016 fue de S/ 42.04 y 32.16 para el
periodo 2017, presentando una diferencia significativa en relacion al periodo anterior, segun
el autor estas diferencias se debe a la deficiencia del método de costeo. Mientras que
Cartagena, Landa y Huamaliano (2018) en su estudio realizado en el callao hace una
comparacion del costo de produccion del sistema de costos ABC con el costeo tradicional
de la empresa del mismo periodo. Con el sistema propuesto determiné un costo menor para
los dos primeros productos, mientras que para el tercer producto determiné un costo mayor
respecto al sistema utilizado por la empresa; de igual manera se da con el resultado de
rentabilidad respecto a los resultados anteriores. De acuerdo a lo mencionado, el uso del
método de costos ABC implica en que hay que identificar las actividades que realizan las
empresas y los recursos que se utilizan para que se ejecuten las actividades; en ese sentido,
de acuerdo a los resultados presentados el método de costos basado en actividades es de gran
ayuda para asignar y determinar correctamente los costos y de esa manera obtener resultados

fehacientes que inciden en la rentabilidad generada en un periodo determinado.

IV.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones
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Se determind la rentabilidad econémica y financiera de la empresa haciendo un
comparativo de los periodos 2018 y 2019 obteniendo un resultado de 0.061 y 0.139 para la
rentabilidad econdmica y de 0.165 y 0.291 para la rentabilidad financiera de los periodos

mencionados.

Se identific6 las actividades como siembra, aplicacion, poda, deshierbo, riego,
cosecha, etc. que se realizan en cada fase del proceso productivo del cultivo de limon sutil y
papaya, asi como el uso de recursos como mano de obra, insumos agricolas, maquinaria,

energia eléctrica entre otros recursos que se utilizan para que se realicen las actividades.

Se evidencid la incidencia del método de costos ABC sobre la rentabilidad de la
empresa a través del resultado determinado de la rentabilidad econémica y rentabilidad
financiera que consta de 0.169 y 0.345 para el primer y segundo indicador financiero
respectivamente, los mismos que se diferencian en 0.03 y 0.054 del resultado anterior del
periodo 2019.

4.2. Recomendaciones
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Se recomienda al responsable de suministrar la informacion y/o documentacion al area
contable sea fehaciente y oportuna, con la finalidad de evitar que se registre en las cuentas
de costos o gastos informacion que no corresponde a un periodo determinado y tenga
incidencia en el resultado generando informacion distorsionada respecto al rendimiento de

la empresa.

Al gerente de la empresa, se recomienda coordinar periédicamente con el capataz con
la finalidad de controlar el uso de recursos en las actividades que se realizan en el proceso
productivo del cultivo, teniendo en cuenta que las actividades generan el costo a medida que

se consumen los recursos utilizados.

En base a la informacion obtenida por el método de costos que utiliza la empresa se
determind inconsistencias, por ello, Se recomienda a la gerencia de la empresa implementar
el método de costos ABC con el objetivo de determinar el costo real que genera el cultivo
de limon sutil y papaya a fin de obtener resultados fehacientes que permitan determinar la

rentabilidad generada en un periodo determinado.
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Experto 2

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Luis Alberto Cruz Mendoza, Magister en Tributacion. Docente adscrito &
la Escucla Profesional de Contabilidad de la Universidad Sefior de Sipin, he
leido y validado ¢l Instrumento de Recoleccion de datos (ENTREVISTA)
claborada por. Miria Evita Bravo Espino, estudiante de la Escuela de
Contabilidad, para e desarollo de  la  investigacion  titulada:
“IMPLEMENTACION DE COSTOS ABC Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OSCITRUS, CHICLAYO 2019"

CERTIFI1CO: Que es vihdo y confiable en cuanto a ln estructuracién,
contentdo v redaccion de los items.

Chiclayo, (9 de noviembre del 2019

T L At (st R
Mg Lns Alberto Cruz Mendoza
DNI N® 18077958
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Experto 3

VALIDACION DE INSTRUMENTO

Yo, Julio César Nuntén More, Magister en Proyectos de Inversion,
Docente adscrito a la Escuela Profesional de Contabilidad de la Universidad
Senor de Sipan, he leido y validado el Instrumento de Recoleccion de datos
(ENTREVISTA) elaborada por: Miria Evita Bravo Espino, estudiante de la
Escuela de Contabilidad, para el desarrollo de la investigacion titulada:
“IMPLEMENTACION DE COSTOS ABC Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OBCITRUS, CHICLAYO 2019™

CERTIFICO: Que es valido y confiable en cuanto a la estructuracion,
contenido y redaccion de los items,

Chiclayo, 12 de noviembre del 2019

Mg. Julig César'Nunton More
I N°® 42442359
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Anexo 4

LEISED:
INII0

Sistema de costos de la empresa
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Anexo 5
Estados financieros del ejercicio 2018

Estado de situacién financiera

OBCITRUS SRL

Estado de Situvacion Financiera
Al 31 de Diciembre de 2018
[Expresado en Muevos Soles)

Acfivo
Active Corriente
Caja y Bancos 234 67547
Cuentas por Cobrar Comerciales 1.155.31
Otras Cuentas por Cobrar 80.238.81
Existencias 28,343.00
Total Active Comiente 344 432 37
Activos Biolc'»g'cas 4065, 187.89
Inmuekles Mag. Bquipo|neto de Depreciacion Acum.) 113.203.79
519.371.48
Total Activo 843.824.07
Fasive y Fatrimonio
Pasive Comiente
Cuentas por Pagar Comerciales 40.135.03
Otras Cuoentas por Pagar &01,938.79
Total Pasive Corriente £42,074.02
Cuentas por Pagar a Vinculadas 0.00
Total Pasivo £42,074.02
Fafrimonic Meto
Capital 208.070.00
Resultados Acumulados -22,825.63
Resultados del Eercicio 36,485.57
Total Patrimonio Meto 221,750.04

Total Pasivo y Patrimonio Neto B43 824 05
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Estado de resultados

OBCITRUS SRL

Estado de Resultados
Por el periodo Enero - Diciembre 2018
[Expresado en Soles)

Ventas Metas
Costo de Venfas
Utilidad Bruta

Gastos Operacionales

Gastos Administrativos
Gastos de Venfas
Utilidad Cperativa

Otros Ingresos y Gastos

Ingresos Fnancieros

Gaostos Financieros

Ofros Ingresos

Ofros Gastos

Resultados antes de Partidas Exiracrdinarias,
Participaciones y del Impuesto d la Renta

Ingresos Exiraordinanos
Gastos Extracrdinarios
Utilidad Neta antes de Participaciones e Impuestos

Parficipacion de los Trabajadores

Impuesto a la Renta
Utilidad Neta

929,738.12
-612,122.49
317.615.63

-121,719.88
-143,142.05
52,553.70

362,45
-9,787.41
0.00
-202.42
42,724.32

0.00
0.00
42,924.32

0.00

-6,438.65
36,485.67
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Anexo 6

Estados financieros del ejercicio 2019

Estado de situacién financiera

Active

OBCITRUS SRL

Estado de Situacién Financiera
Al 31 de Diciembre de 2017
[Expresado en Muevos Soles)

Activo Comiente
Caja vy Bances
Cuentas por Cobrar Comerciales
Oftras Cuentas por Cobrar
Existencias

Total Activo Comriente

Activos Biologicos
Inmuskles Mag. Equiponeto de Depreciacion Acurm.)

Total Activo

Pasivo v Patrimonio

Pasivo Corriente
Cuentas por Pogar Comerciales
Otras Cuenias por Pagar

Total Pasive Comiente

Total Pasivo

Patrimonio Neto
Capital
Resultados Acurmulados
Resultados del Eercicio
Total Patrimonio Neto

Total Pasivo y Patrimonio Neto

269 944 74
-20,505.87
47,031 2%
20,957 27
337 497 43

38767539
110,908.02
498,583 41

836,010.84

23,357 31
49987919
523.236.50

523.236.50

208,090.00
13.6560.04
$1.024.30

1277434

826,010.84
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Estado de resultados

QOBCITRUS SEL

Estado de Resultados
Por el periodo Enero - Diciembre 2017
[Expresado en Soles)

Wertos Metas
Costo de Ventas
Uiilidad Bruta

Gastos Operacionales
Gasios Administraiivos
Gasios de Ventas
Uilidod Operativa

Otros Ingresos y Gastos

Ingrescs Anancisros

Gasios FAnancieros

Orros Ingresos

Crros Gastos

Resvltados antes de Parfidas Exirgordinarias,
Parficipociones y del Impuesto a la Renta

Ingresos Bdracedinorios

Gastos BEdrocedinarics

Hilidod Neta antes de Parficipociones e Impuestos
Parficipacion de los Tralbajadores

Impuesto a la Renta
UHilidad Meta

453,724 42

-1,054 329 43

407 594 59

131,162 %0
150.520.22
1M&5211.87

207.59

-7 98256
0.0
-BR3T4
10724514

.00
0.00
107 24514

Q.00

-16.220.84
91.024.31
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Anexo 7

Ubicacion del fundo de la empresa Obcitrus SRL
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Anexo 8

Evidencias de la recoleccién de informacién
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Anexo 9

MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Implementacion de costos ABC y su incidencia en la rentabilidad de la empresa Obcitrus SRL, Chiclayo 2019

PROEBLEMA | OBJETIVO OBJETIVOS HIPOTESIS | VARIABLES | DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
ESPECIFICOS
1. Determinar la | Hy Actividades del
rentabilidad 5l método de proceso productivo.
econdmica ¥ | costes  ABC Recursos  gue  se
financiera de la incide ) utilizan para al
ermy plresa favorablements desarrolle de las
- CAmo e Obeitrus 58L. sabre la actividades agricolas
‘-CC"?O incide | Determinar  |a rentabilidad de Confrol de actividades
el metodo de | jocigencia  del Actividades por procesos
cosios  ABC | e de | 2. Identificar las Ica:bc.wempresa productive
sobre 12 | costas ABC | actividades y los Ch'e; = 2010
rentabilidzd sobre la | recursos eiaye ’ .
de la | rentabilidad de | uliizados en el Tiempos en que se Entrevista /
empresa Ia empresa | proceso Cosios ABC rea.ll?.an ] las Guia de entrevista.
Ohbcitrus SRL, Obitrus, productivo de la actividades de cultivo.
Chiclayo Chiclayo 2018, | empresa
20187 Obeitrus SRL. He Determinacién dal
El método de costo.
costos ABC, no Identificacion de los
3. .Evidr?nc:iar 13 | incide - inductores del costo.
|nc.1denr_'4a el | favorablemente v Control de asignacien
métoda 98 | copre la de MECUrsas por
cosios  ABC | rentabilidad de proceso productivo.
sobre la | 1z empresa Conftrol de inductores
rentabilidad  de | Qbeitrus, del costo por cultivo.
la empresa | opigiayg 2018, Resultado de
Obeitrus SAL. Rentabiidad | explotacién / Total de Andlisis
Econdmica activas documental/ Guia
Rentabilidad de andlisis
anz bi!idad Utilidad Neta / documental.
Financiera Patrimenio
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Anexo 10

Formato T1

[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
FORMATO N3 T1-VRI-USS AUTORIZACON DEL AUTOR
[UCENCA DE LSO

Fimentel, 22 de junio cel 2021

Sefhora:

Vicarrecioraco de lmtmsacon
Univerzidad Sefor ce Sian
Prazents. -

La zuscrine:
Eravo Espino Mina Evita, con DNI 41206366

En mi calidad de sutors exclusiva cei tra:no Ce grado titulado: IMPLEMENTACION DE COSTOS ABCY
SU INCDENCIA EN LA RENTASILIDAD DE LA EMPRESA oscmwssu CHICLAYO 2015, prazentaco y
aprobaco en el ano 2020 como requ:lto pars optar el ttulo de CONTADOR PUSLICO, de Is Facultac
de Ciandas empresanales, Prosrlma Acacemico e CONTAEILIDAD, por mecio dal presente escrito
autorizo al Vicerrectoraco de tmt:‘assacn de Is Univerzicad Sefor de Sper pars que, en desaTolio
de la prasents licencis 0= LZO 10t pueda e.er.er zoore mi tra:a 2y muesire 3l mundo iz produccion
intelectus! de i Universidad represemaco on aste .nbe,o de Eraoo = traves de la visibifdad ce su
contenido de la nswente maners:

Los usuarios pueden consuiter el contenido de este tradsio de grado 3 traves del Repositorio
Inztitucionai en el portal web cel Repositorio instituconal — http://repositonio uss.edu.pe, asi como ce
iaz redes de informacion del paiz y dei exterior.

Se permite ls conzuita, reproducaon parcial, totsl O camdio de formato con fines Ce conzervacion, a
102 uzuerios interesacos &n ef conterido de est= tabajo, pars todes 102 S0z que tengan finalidsd
2cacemice, siemors y cusnce mediante s corezpondiente Cits vibliografica 5= ke dé credito ai tratajo
de inv Gon y = zu autor

De corformicac con la Jey sobre o Cerecho da autor decreto legizistivo N2 322. En efecto, @
Universidad Senor de Sipan estaen ja 0DigaCion de respetar 10z Cerachs ds autar, para o cual tomare
I3 medidas corezpondientes pars sarankizar su observancia

HRAVO ESPINOG MIKIA EVITA 41206568
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Anexo 11

Acta de originalidad

B | UNIVERSIDAD
| SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Chapofian Ramirez Edgar., Coordinador de Investigacion vy
Responsabliidad Social de la Escuela Profesional de coniabiidad y revisor de 1a
investigacion aprobada madiante Resolucion N* 07 13-FACEM-USS—2020, de ia estusiante,
Bravo Espino Miria Evita Tiuwada IMPLEMENTACION DE COSTOS ABC Y SU
INCIDENCIA EN LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OBCITRUS SRL, CHICLAYO
201S.

Se geja constancia que 13 Investigacion antes Indicada tiene un Ingice de similltud oel 24 %
vertficabie en ei reporte final del anafisis de onginalidad mediante el software de similtugd
TURNITIN.

Por 10 que se concluye que cada una de 135 colnckiencias detectadas no constiiuyen plagio
y cumpie con 0 establecido en ia direciiva sobre el nivel de simitud de productos
acremstables de Investigacion, 3probada medEante Resolucion de direciorio N° 221-
2019/PD-USS o2 la Universidad Sefior de Sipan.

Pimentel, 26 de Juko de 2021

Mg CnapoasH Rt Sagar
1ol 1 wasesan

>

Nota: La investigacion ha sldo pasaca por e/ sistema antiplagio, solo por el
Coordinador de Investigacion y responsabliidad social.
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Anexo 12

Reporte turnitin

IMPLEMENTACION DE COSTOS ABC Y SU INCIDENCIA EN LA
RENTABILIDAD DE LA EMPRESA OBCITRUS SRL, CHICLAYO
2019

INFORME DE ORIGINALIDAD

24, 23, 4, 114

INDICE D'E SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS

repositorio.uss.edu.pe 6%

Fuente de Internet

-

repositorio.ucv.edu.pe 3%

Fuente de Internet

=

Submitted to Universidad Sefior de Sipan '] "

Trabajo del estudiante

4]

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 "

Trabajo del estudiante

[=]

repositorio.upse.edu.ec 1
Fuente de Internet %

(1]

dspace.espoch.edu.ec <'] %

Fuente de Internet

)
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