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RESUMEN

En esta presenta investigacion, se basa en la situacion problematica actual que se observa en
todas las empresas, lo cual encontramos empresas que no se desean adaptar al cambio que
el mercado amerita, debido al temor de proponer nuevas estrategias de marketing para el
crecimiento de la empresa, uno de los motivos de no realizar nuevas propuestas de marketing

es el tema econdmico y desde otro punto también a no adaptarse a los cambios.

El objetivo de esta investigacion es Disefiar un Plan de Marketing para mejorar el
posicionamiento de la panaderia D’ Tulio, Pacora 2018. El método de desarrollo de este tipo
de investigacion es descriptivo y proposicional, con un disefio cuantitativo no experimental,
con las siguientes variables de investigacion: plan de marketing y posicionamiento, no se

manipulard, y se utilizara de forma natural durante todo el proceso de investigacion.

En la recoleccion de datos se realizé una encuesta basada en la escala Likert y cuestionarios
de respuesta multiple, lo cual se aplicé a los clientes de la panaderia D’ Tulio, contando con
una muestra de 366 clientes aleatoriamente, teniendo como resultado, que el plan de
marketing en la panaderia D’ Tulio estd manejando empiricamente, lo cual nos mencionan
los clientes que es de vital importancia establecer un plan de marketing en la panaderia.
Posteriormente concluimos en presentar la propuesta de realizar promociones en diferentes
medios, tanto en radial como a través de redes sociales, asi mismo realizar diferentes
promociones, lo cual nos permite obtener ventas y estar posicionados en la mente del

consumidor.

Las palabras claves: Marketing online y posicionamiento



ABSTRACT

In this research, it is based on the current problematic situation that is observed in all
companies, which we find companies that do not want to adapt to the change that the market
deserves, due to the fear of proposing new marketing strategies for the growth of the
company. Company, one of the reasons for not making new marketing proposals is the

economic issue and from another point also not to adapt to changes.

The objective of this research is to Design a Marketing Plan to improve the positioning of
the bakery D' Tulio, Pacora 2018. The development method of this type of research is
descriptive and propositional, with a non-experimental quantitative design, with the
following variables research: marketing and positioning plan, it will not be manipulated, and

it will be used naturally throughout the research process.

In the data collection, a survey based on the Likert scale and multiple response
questionnaires was carried out, which was applied to the clients of the D' Tulio bakery, with
a random sample of 366 clients, having as a result that the plan of marketing in the bakery
D' Tulio is managing empirically, which clients mention to us that it is of vital importance
to establish a marketing plan in the bakery. Subsequently, we concluded by presenting the
proposal to carry out promotions in different media, both on radio and through social
networks, as well as carry out different promotions, which allows us to obtain sales and be

positioned in the consumer's mind.

Keywords: Online marketing and positioning
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INTRODUCCION

Esta presente investigacion se basd, en un plan de marketing para mejorar el
posicionamiento de la panaderia D* Tulio, pacora 2018; segun la teoria Armstrong,
G. y Kotler, P. el marketing es una “herramienta que esta disefiada para registrar
cdémo alcanzar aquellos objetivos estratégicos de la empresa a través de las estrategias
y diferentes tacticas de marketing especificas a partir del cliente.” Asi mismo la teoria
Stanton, W., et al. menciona que el posicionamiento “es el uso que hace la
organizacion de todos los elementos que estén disponibles para poder crear y
mantener una imagen especifica relacionada con los productos que tiene la

competencia posicionados en la mente del mercado objetivo”.

De esta forma, encontramos relacion entre el plan de marketing y el
posicionamiento, de la misma forma validamos la propuesta planteada de un proceso

de plan de marketing para mejorar el posicionamiento en la panaderia.

El tipo de investigacion que se desarrollo es descriptiva y propositiva, y el
disefio es cuantitativo no experimental, por lo que se utilizan herramientas como
encuestas, observaciones directas, cuestionarios y procedimientos estadisticos (como
Excel y spss 2.0). A través de la presente investigacion se pretende beneficiar a la
panaderia, ya que los resultados que se obtuvieron en la investigacion conduciran a

mejoras que posteriormente afectaran a nuevos clientes.

La estructura de nuestro trabajo de investigacion es la siguiente:

El capitulo I, consiste con el planteamiento del problema de la investigacion, lo cual
detalla la probleméatica en el entorno internacional, nacional y local, también
comprende los antecedentes de estudio a nivel internacional, nacional y local, y en
abordaje tedrico se muestra la definicién plan de marketing y posicionamiento,
continuando con la formulacion del problema en la investigacion, la delimitacion,
justificacion e importancia que se expresa de manera teérica, metodologia y social,

y culminando con las limitaciones, con los objetivo general y especificos.
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Capitulo 11, abarca el fundamento y disefio de investigacion seleccionado, incluye
la poblacion total y la muestra a encuetar, las variables utilizadas y el cuadro de
operacionalizacion, incluye también las técnicas e instrumentos utilizados para la
recoleccion de datos, asi mismo la validez y confiabilidad, el procedimiento de
analisis de los datos, los aspectos éticos, y por ultimo los criterios de rigor cientifico.

Capitulo 111, incluye en el anlisis de los resaludaos y la interpretacion de la misma,
que consiste de los resultados lo cual estdn plasmados en tablas y figuras, incluye la

discusion de los resultados, terminando con la propuesta o aporte cientifico.

Capitulo 1V, en la cual especifica las conclusiones y recomendaciones propuestas

en la investigacion.
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1.1.

Realidad Problematica

Internacional

En relacion al tema, El Intradialogd de manera exclusiva con Martin
Petrocelli, presidente de la Camara de Panaderos y Afines de Salta quien explic6 que
por ahora no prevé un incremento en el precio del pan. (...), Petrocelli puntualizé
con respecto a una problematica actual “lo que pasa que el problema aparte de que
hay un consumo bajo, es la competencia desleal que se esta dando; usted abre el
Google y se va a dar cuenta de las ofertas que tiene llamando al teléfono tanto tiene
70 huevos por $ 7 0 una rosca de pascua se la dejo a $ 5y los cotos no coinciden ni
van a coincidir mientras nosotros tengamos los impuestos y cada dia peor, mas
ajustes. El Intra (2018)

“Marketing, Como veremos en esta entrevista, es un elemento importante de
la panaderia, pero lo mas importante es su desempefio y productos sobresalientes.
(...) no solo se ha convertido en el referente para la elaboracion del pan gallego, sino
también en el referente de la panaderia en general, Guillermo nos cuenta cémo se
hace para tener una de las mejores panaderias de América. ;Qué hizo que su
panaderia ganara el premio? Guillermo: Siempre hemos querido ofrecer panaderias
modernas y tradicionales. Hemos ido innovando y produciendo panes mas
vanguardistas, pero no olvidemos utilizar tecnologia de produccion gallega,
especialmente harinas y otras materias primas. El uso, especialmente de San Diego,
sigue la tradicion familiar, pero sigue innovando. Creo en la mejora continua sin
olvidarnos del lugar donde estamos, comprometidos con la creacién de productos
naturales y de alta calidad, pero el uso de materiales locales ha ganado nuestro
premio. /Qué tipo de trabajo haces en Pan da Moa que te diferencia de otras
panaderias? En Pan da Moa siempre usamos productos naturales. No queremos que
nuestros productos contengan conservantes ni aditivos. Esta es nuestra idea principal
de hacer las cosas, porque no queremos que ningin producto ayude o interfiera en la
elaboracion de nuestros panes ¢Cual es su uso en Pan da Moa en las redes sociales?
En Facebook intentamos publicar nuestros dos productos diarios todos los dias, al

igual que hago una determinada actividad o curso. Quiero estar en contacto con los
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clientes en las redes sociales. Gente asi. Por eso, creo que es una gran mentalidad
dedicarme Importante Incluso 5 minutos al dia, los clientes pueden ver las actividades
diarias en Twitter, Facebook o Instagram. ;Qué medio es mejor para usted para ganar
y retener clientes? Casi todo lo que publicamos fue copiado en estas tres redes
sociales. Puedo decir que los medios méas efectivos son Facebook e Instagram. El
hecho de que Twitter nos haga menos trabajo, puedo asumir que se debe a que la
edad afecta el éxito de los medios relacionados. Finalmente, dame una prediccion.
¢ Crees que sera una media estrella para ganar clientes de la industria en 2017? Como
dije antes, las redes sociales se convertirdn en un medio clave para ganar y retener
clientes. Han sido y siempre seran y seran el factor clave para ganar clientes, ademas
del boca a boca, también pueden brindar excelentes resultados sin tener que gastar
dinero”. Kolau, K. (2017)

En México se producen dos tipos de pan: pambazo elaborado con harina de
moyolo, salvado muy molido y pan de flores elaborado con fina harina blanca.
Durante este periodo, existen reglas especiales que prohiben el uso de dos harinas
diferentes en la misma elaboracién de pan. Con el tiempo, hubo decretos que
controlaron el precio, tamafio y método del pan, por ejemplo, prohibiendo la venta
de pan en pulquerias. (...). El pan se ha vuelto una parte mas importante en la cultura
mexicana, tanto es asi que el pan de hoy se elabora en grandes panaderias
industrializadas, por lo que se deben eliminar muchos panes tradicionales. La
mayoria de estas instituciones utilizan pan congelado y muchos conservantes, y los
hornean segun sea necesario. Por eso, cuando encuentres una panaderia artesanal,

vale la pena probar su pan. Cannela, S. (2017)

El modelo Granier ha demostrado ser exitoso porque abrieron 300 tiendas en
menos de cinco afos y el proceso parece imparable. EI gerente general dijo: "Este
afio planeamos abrir otros 100 puntos de venta"”. Se espera que su plan quinquenal
abra 700 nuevas oficinas. Bonastre dijo: "La base de esta empresa es el pan. “A
diferencia de otras empresas, nuestra empresa no se cocina. Otras ponen el producto
cocido en el horno, lo paran, lo congelan y luego lo ponen en la tienda. En nuestro
caso, lo que paramos es el proceso de fermentacion. En el punto de venta Cuando se

descongela la masa, en ella se reactiva la fermentacion y se hornea, por lo que la
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calidad del pan es muy diferente. Hay mas de 60 variedades en total. Incluso estan
disponibles en gasolineras. Por eso les gusta el nuestro Pan Artesano.” Esta es
precisamente una de sus ventajas. Unas amplias variedades de panes son aptas para
las tiendas en muchos casos. Sabor de la region donde esta, y se hornea en él todo el
dia. Uribe, J. (2017)

Nacional

“Segun Aspan, la Asociacion de Empresarios de Pan y Pasteleria del Peru, el
25% de los 14.800 panaderos peruanos han optado por implementar servicios de
venta de café y sandwiches en sus instalaciones para optimizar su rentabilidad. El
presidente de Aspan, Pio Pantoja, explicé que, como forma de compensar el lento
crecimiento del consumo local, esta practica ha crecido significativamente el afio
pasado. Todos deben seguir comprometidos con la calidad del servicio -sélo el 15%
de las personas utilizan maquinas para hacer café, pero se capacitan constantemente
para promover y mejorar la calidad del servicio ofrecido. Pantoja dijo que los
panaderos en los Gltimos tres afios han atravesado momentos dificiles por la
desaceleracion del consumo, la forma de revertir esta situacion es diversificar el
negocio, innovar productos, romper los planes de trabajo tradicionales y capacitar a
los empleados. Tareas técnicas y administrativas”. Mendoza, M. (2017).

“En Trujillo, hay 5,000 panaderias operando todos los dias, 4,500 de las
cuales son operadas informalmente al costo de ser cerradas por los reguladores en
cualquier momento. Uno de los frecuentes fracasos de estos negocios es el servicio
al cliente. Hay defectos en la limpieza, el orden y la disposicion del entorno. Sobre
esta situacion informaron la Camara de Comercio de La Libertad y el Comité de
Alianza de Manufactura (CCPLL) de la Camara de Comercio de Fabricantes, ante
esta situacion, el comité aun necesita orientar a los duefios de estos negocios para que
puedan trabajar y cooperar con ellos en el marco legal. La herramienta del caso. César
Vereau, presidente del sindicato, dijo: “Muchas panaderias informales se manejan
por experiencia porque es un negocio familiar, pero no hay formacién académica ni
técnica”. Dijo que el desafio de estas empresas a seguir enfrentando en un mercado

competitivo tan grande, sera seguir modernizando e innovando, lo cual de lo
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contrario desapareceran”. Comité Gremial de Manufactura de la Cémara de
Comercio y Produccion de La Libertad (2015).

En Madre de Dios, una panaderia llamada 'Cuchito Crazy' apuesta por
combatir la contaminacion que sufre nuestro ambiente por el uso excesivo de
plastico, cuyo proceso de biodegradacion tarda al menos 400 afios. Este local premia
a sus clientes. Asi si es que ellos compran 3 soles de pan, se les otorga uno de
cortesia siempre y cuando lleven una bolsa de tela. Esta ingeniosa propuesta se ha
dado a conocer a través de las redes sociales. Mediante su cuenta de Facebook, el
usuario Luis Montero dio a conocer este incentivo. "A ver si las demas panaderias
siguen este ejemplo... A cuidar nuestro medio ambiente", public6. Se conocié que la
panaderia 'Cuchito Crazy' se ubica en la cuadra 15 de la avenida 2 de mayo en Puerto
Maldonado. Esta excelente iniciativa se da a conocer luego de que el Gobierno
plantea prohibir el uso de bolsas, envases de tecnopor y cafiitas en el Perd. La
Republica (2018)

Las mujeres jovenes prefieren el pan integral. EI consumo de pan per capita
en Peru es de unos 35 kg, y aumentara en 6 kg en los proximos afos, pero lo méas
importante es seguir aumentando el consumo de pan integral saludable porque es
bueno para la nutricion y contiene vitaminas. B. Después de un estricto proceso de
evaluacion (incluyendo 82 panaderias) Después de eso, la evaluacion de hoy se
anuncio en la ceremonia de premiacion donde la ciudad de Lince anuncio que 21
panaderias recibiran certificados de salud. Antonio Jurado, titular de la Aspen
(Asociaciéon de Empresarios de Pan y Pasteleria del Per(), sefial6 que es necesario
seguir trabajando incansablemente para promover el consumo de pan nutritivo con
el fin de mejorar la dieta de los peruanos. Recordd que el consumo per capita del
Pert en 2011 fue de 28 kg. Ha crecido, pero observé que, segun los registros oficiales
vigentes, todavia estamos lejos de Chile (90 kg), Argentina (75 kg) y Brasil (68 kg).
El gerente también sefialé que la variedad de pan ha crecido en el mercado nacional,
de los cuales el pan de sadbado es el mas difundido. Pero otros panes andinos
interesantes también han ingresado al mercado de Lima, como tantawawa, chaplas y
varios otros panes integrales. Dijo que las mujeres jovenes prefieren comer pan

integral. Comunicaciones (2016).
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Local

La panaderia D’ Tulio, cuenta con una trayectoria de 18 afios brindando
diferentes productos en panaderia y también en pasteleria que son de calidad, la
misma que ha sido reconocido por la poblacién Pacorana, destacando por panes
trabajado a un tradicional, por lo cual le ha permitido tener la acogida y preferencia
de los clientes, pasado los afios a raiz de no estar en constante innovacion por parte
de los duefios debidos a que formaron una panaderia de forma empirica en cuanto a

la parte administrativa, esto ha provocado una pérdida de clientes.

A pesar de varios afios de experiencia brindando panes y dulces de calidad, la
panaderia D’ Tulio, no ha podido lograr un buen posicionamiento en el mercado,
significando una problemaética en la pérdida de clientes asi mismo baja en las ventas,
ya que actualmente no realiza plan de marketing que permita el desarrollar estrategias

para mejorar en beneficio de la panaderia.

Actualmente la panaderia D’ Tulio esta consolidandose en el mercado como
una de las panaderias con mayores clientes en el mercado, es por ello que hoy en dia
el posicionamiento de la panaderia D’ Tulio es un aspecto muy importante que debe
tratarse con cuidado ya que debe tener clientes fidelizados, para ello se cree

conveniente desarrollar un plan de marketing.

Con la aplicacion de un plan de marketing a la panaderia, nos permitira
desarrollar nuevas estrategias que permitan captar nuevos posibles clientes, asi
mismo fidelizar al cliente, estando primeros en la mente de nuestros clientes al
momento de elegir algln producto, a partir de nuevas estrategias permitira estar
posicionados en el mercado y ser una mejor opcién, también contribuira al

incremento de las ventas, y otros beneficios.

En este sentido, el posicionamiento de la panaderia D’ Tulio es de gran
importancia ya que permite desarrollar estrategias y acciones de mejora lo cual
permita que se desarrolle el plan de marketing; por lo tanto, se requiere saber cual es

la relacion que tienen ambas variables.
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1.2. Trabajos Previos

Internacional

Jaramillo, G. (2017) nos menciona en tesis “Plan de marketing para la
panaderiay pasteleria Anispan de la ciudad de Loja” teniendo como objetivo plantear
un plan de marketing para la panaderia y pasteleria Anispan de la ciudad de Loja,
llegando a la conclusion que de acuerdo al andlisis externo es muy importante
conocer el estado del pais para poder implementar cualquier propuesta, por lo que es
necesario evaluar el entorno en el que se ubica la panaderia, analizar factores
politicos y econdmicos. , Factores sociales, tecnoldgicos, ecoldgicos y competitivos,
estos factores nos ayudan a identificar las oportunidades y amenazas que nos rodean,
las oportunidades que brinda la panaderia incluyen la tasa de interés con la que se
puede obtener crédito para mejorar la estructura (...) en el andlisis de la industria o
mejor En la competencia, analizamos los cinco poderes de los porteadores, para que
conozcamos también a sus competidores y proveedores, por eso es la panaderia y
pasteleria "ANSPAN".

Mediante estudios de mercado se puede determinar que el 95% de las personas come
pan en casa por ser uno de los principales alimentos de la familia, y el 53% de ellos
dijo estar satisfecho con los productos que brindan las panaderias y pastelerias de
ANISPAN vy sus clientes. Dijo que el precio del producto es el mismo que el del
producto de la competencia, y al mismo tiempo, las actividades promocionales de la
panaderia también son excelentes porque las incentiva a seguir comprando el
producto. La conclusiéon es que propuestas preparadas para incrementar ventas,
promociones y publicidad ayudardn a mejorar la participacion de mercado y el

posicionamiento comercial de la panaderia.

El desarrollo de cualquier plan de marketing en algun negocio es indispensable, ya
que en la actualidad es cuando el mercado es mas competitivo y debemos estar a la
altura de las exigencias que pide el mercado, desarrollando diferentes estrategias lo

cual permitan posicionarnos en la mente del consumidor.

Loaiza, A. (2017) nos menciona en tesis “Plan de marketing estratégico para

la panaderia Delicias lojanas de la ciudad de Loja, periodo 2016 — 20217, lo cual
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tuene como objetivo, tiene como objetivo principal elaborar un plan de marketing
estratégico para la panaderia Delicias Lojanas de la ciudad de Loja, llegando a la
conclusion que el resultado ponderado de la matriz EFE es 2,75; superior al valor
promedio de 2,5, se puede determinar que las oportunidades en torno a la panaderia
Delicias Lojanas tienen mayor peso sobre las amenazas que en ella se presentan, y
estas oportunidades deben ser utilizado para desarrollar mejor la panaderia Direccion

estratégica.

El resultado ponderado de la matriz EFI es 2.90, superior al valor promedio de 2.5,
se puede concluir que las ventajas de la panaderia Delicias Lojanas superan a las
desventajas. Por tanto, conviene utilizarlo para obtener un mejor rendimiento y

practicidad.

Las matrices internas y externas pueden determinar que la panaderia Delicias Lojanas
deba adoptar una estrategia de crecimiento para lograr una mayor integracion y mejor
desempefio en el mercado Lojano.

La matriz de situacion competitiva determina que, para la produccion y venta de
roscon, Panaderia Delicias Lojanas actualmente no tiene un nivel evidente de
competencia en la industria o region. La matriz de alto impacto ha establecido cuatro
objetivos estratégicos principales para el mayor desarrollo de la Panaderia Delicias
Lojanas: 1) Difusion masiva de los productos de panaderia Delicias Lojanas a nivel
local y nacional; 2) tener colaboradores en atencién al cliente bien capacitado y
ofrecer un servicio sincero y adecuado a los clientes de la panaderia Delicias Lojanas;
3) Disefiar marcas y logotipos lo cual permita al cliente identificar los productos de

la competencia; 4) Desarrollar plan publicitario para la panaderia Delicias Lojanas.

El proyecto de un plan de marketing en la panaderia de Loja se puede poner en
marcha, ya que se sabe que el rubro de panaderia tiene bastante potencial lo cual
debemos aprovechar para poder obtener beneficios econdmicos en bien para la

empresa.

Larrea, M (2016) nos menciona en tesis “Propuesta de un plan de marketing
para impulsar el crecimiento de los clientes del ristretto expreso bar de la ciudad de
Quito”, planteando como objetivo disefiar un Plan de Marketing para el restaurante
Ristretto que le permita impulsar el crecimiento de sus clientes y mejorar su
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desempefio financiero, La conclusion es que el disefio del plan de marketing en la
organizacion debe centrarse en la gestién empresarial para establecer relaciones de
beneficio mutuo a largo plazo con los clientes. Los elementos del plan de marketing
de Ristretto se centran en la organizacion que genera la informacion sobre los clientes
para crear productos, precios, ubicaciones y componentes promocionales fiables, y
proporciona herramientas disponibles para quienes dirigen el negocio. Por tanto,
debe existir una guia clara y concisa del tipo de informacidon a obtener de los clientes
con el fin de comprender las necesidades del cliente y centrarse en la satisfaccion a
través de los productos gourmet que comercializa la empresa. La investigacion de
mercado establece informacion valiosa respecto al comportamiento de los
consumidores gourmet en el campo de la influencia, que proporciona insumos para
generar recomendaciones de marketing. Entre la informacion encontrada, puede
recopilar preferencias, montos, promedio de compra y las ubicaciones mas frecuentes

donde los clientes realizan sus compras.

En un plan de marketing debe tener bien en claro que objetivos debemos alcanzar a
largo plazo teniendo en mente que el consumidor o el cliente es lo mas importante
para una empresa, para ello debemos saber cual son los gustos, colores, sabores, entre

otros que el cliente tiene y poder satisfacer estas necesidades.

Sanmartin, R. (2016) nos menciona en tesis “Plan de marketing para el
restaurant Romasag de la ciudad e Loja” teniendo como objetivo desarrollar un plan
de marketing para el restaurant Romasag de la ciudad de Loja, llegando a la
conclusion es que ROMASAG de Loja ha desarrollado un plan de marketing para
posicionarse mejor en el mercado. Al implementar el plan de marketing, es necesario
diagnosticar la situacion actual y realizar un andlisis FODA para determinar el
objetivo estratégico. Esté relacionado con el aumento de las ventas de desayunos,
almuerzos y meriendas y la implementacién de publicidad y promocion. Para lograr
la meta, es preciso tener diferentes estandares en calidad, precios que permitan ser
competitivos, desarrollar una innovacion continua y el andlisis del mercado para
poder determinar las necesidades de los consumidores y asi poder satisfacer las

necesidades de nuestros clientes.
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Para una empresa la rentabilidad que se puede obtener es muy importante para el
creciente empresarial, pero para ello debe ir de la mano con el servicio o producto
que brinda, lo cual debe de estar en bastante innovacion y bastante contacto con el
cliente, para ello el plan de marketing es vital, ya que ayudara a tener mayor

rentabilidad en un cierto tiempo y estar posicionado en la mente del consumidor.

Vélez, M. (2016) nos menciona en tesis “Plan de marketing estratégico para
el posicionamiento de la empresa Eat Clean dietas express, en la ciudad de Loja para
el afio 2016” teniendo como objetivo implementar un Plan de Marketing estratégico
para el posicionamiento de la empresa Eat Clean (Dietas Express) en la ciudad de
Loja para el afio 2016, llegando a la conclusion que la empresa Eat Clean ofrece un
servicio que pueden satisfacer las diversas necesidades de todos los ciudadanos de
Lojana, especialmente las necesidades de la region central, a fin de proporcionar
soluciones para todos los requisitos de tiempo, alimentacion y salud que los usuarios
finales necesitan hoy. La empresa no tiene estrategias de marketing que permitan
obtener més clientes y asi aumentar su rentabilidad. La empresa no gestioné
adecuadamente la imagen corporativa, los planes de medios y la publicidad a través
de las redes sociales. En cuanto a la competencia directa e indirecta, la empresa tiene
una ventaja competitiva, pues somos la Unica empresa que ofrece servicios
personalizados a todos los clientes, por lo que mantiene un seguimiento nutricional
y permite a los clientes cambiar y mejorar sus estilos de vida bajo supervision
profesional. En la implementacion del programa piloto de "desintoxicacion verde" se
pueden usar herramientas técnicas, por ejemplo, la fotografia publicitaria, que al
procesar esta tecnologia en alimentos resulta bastante atractiva para los clientes

porque puede potenciar su atractivo visual y tangible.

El desarrollo de estrategias que se puede poner en marcha para mejorar el
posicionamiento de la empresa debe ser bastante impactante en el consumidor, lo
cual el uso de herramientas tecnoldgicas en la actualidad es la que mas se usa y

debemos saber aprovechar.

Veintimilla, D (2015) nos menciona en tesis “Plan de marketing para el
posicionamiento del restaurant de comida mexicana Papé charro de la ciudad de

Loja”, para ello estableci6 como objetivo posicionar la imagen del restaurante de

24



comida mexicana “Papa Charro” en la ciudad de Loja, a través de las herramientas
del marketing para tener mayor participacion en el mercado, satisfacer a un alto
numero de clientes y mejorar los rendimientos economicos del negocio, llegando a
la conclusién que papé Charro cuenta con una variedad de clientes lo cual provienen
de diferentes iglesias urbanas de la Ciudad de Loja.

Contando con los resultados obtenidos en la presente investigacion obtenidos por
medio de la encuesta, se determina que los clientes de Papa Charro tienen en
consideracién mas importantes las siguientes caracteristicas a la hora de elegir un
restaurante gourmet mexicano: el sabor es lo mas representativo, con 29.68%, que es
el servicio que implica. Atencion al cliente desde su visita a la casa desde el momento
de la salida del restaurante representa el 25,50%, la limpieza es la clave importante
para poder reflejar la seguridad y la confianza del consumidor en el restaurante, con
un 17,23%.

Teniendo en cuenta los datos recogidos en la encuesta, se determind que la radio para
promocionar el restaurante debe ser Super Laser 104.9 FM, que tiene el 62,92% de
la audiencia en estudio. Por otro lado, Ecotel TV es la adquisicion de la emisora en
Loja. Se ha aceptado cada vez mas que se refleja en la informacion obtenida. Los
entrevistados dijeron que el 76,50% de las personas utilizan este medio. Al final, los
lectores de diario La Hora constituyen la mayoria de los recursos reconocidos para
la redaccion de este relato de libro, con un 84,07%. Y los medios digitales
electronicos para la promocion son las diferentes redes sociales como, por ejemplo:

Facebook, Twitter e Instagram.

El crecimiento de un negocio se debe a que estdn cumpliendo con la satisfaccion a
los clientes de acuerdo a sus necesidades, pero esto se puede ver afectada por falta
de publicidad, y esta no ayudaria al crecimiento empresarial, tal como ya lo mencioné
debemos usar las herramientas tecnoldgicas lo cual es de mucho apoyo en la

actualidad para realizar camparia publicitaria.

Naranjo, C (2015) nos menciona en tesis “Plan de marketing estratégico y
atencion al cliente para la panaderia y pasteleria D’ Melany de la ciudad de Santo
Domingo, 2014”, teniendo como objetivo diseiar un Plan de Marketing Estratégico

para mejorar la atencion al cliente en la Panaderia y Pasteleria “D” Melany”, a través
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de estrategias y tacticas de ventas que permitan la vinculacion, aceptacion y
fidelizacion de los clientes, llegando a la conclusion que El Plan de Marketing
Estratégico y sus resultados son una parte importante de toda empresa. A través de
la aplicacion de estrategias y técticas, pueden alcanzar a obtener todos los objetivos
de la empresa y simplificar aquellas actividades diarias de todos los empleados de la
misma manera, y proponer pautas para resolver eficazmente Problemas y lograr los
objetivos marcados.

La atencidn al cliente tiene tres soportes puntuales, como la eficiencia, la puntualidad
y la atencion, desde la diferente perspectiva del cliente que recibe el producto o
servicio, todo se puede reflejar. Ha prometido. Para estar centrado en el cliente, es
necesario enfatizar que, en el desarrollo de este trabajo, la atencion al cliente se ha
orientado hacia el marketing estratégico, por lo que la implementacion de estrategias
y tacticas exitosas es completamente factible y eficaz. Panaderia y pasteleria
"D"Melany".

Las estrategias que se desarrollan en la panaderia D"Melany ayudo a alcanzar los
objetivos que tenian planteados, el crecimiento empresarial va de la mano también
en cdmo se sientan tus colaboradores y esto repercuta en la atencion que brinda al
cliente, a mejor atencion habrd una mayor satisfaccion por parte del cliente y esto es

beneficioso para el posicionamiento de la panaderia.

Nacional

Alania, Y, et al. (2016) en su tesis “Plan de marketing para el restaurante La
glorieta”, para lo cual establecié como objetivo disefiar un plan de marketing para el
restaurante la glorieta, llegando a la conclusion que se empezara a disefiar un plan de
marketing para el restaurante la Glorieta pues hemos observado problemas en el uso
del marketing en el restaurant, porque encontramos que, debido a las necesidades de
las personas, hay una falta de publicidad y actividades promocionales. Estas
sugerencias nos permitiran aumentar las ventas y las preferencias de los clientes.
Después de hacer un diagnostico en el restaurante La Glorieta, llegamos a la
conclusion de que el restaurante esta comercializando bien, pero hay que fortalecerlo,

ya que esto puede deberse a la falta de comprension de los empleados responsables
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del area. El restaurante perdera los beneficios positivos que es de mucho aporte al
restaurante, por el cual cuenta con muchas ventajas, entre ellas la preferencia de los
clientes por comprar nuestros productos, porque contamos con una carta muy
variada, el cual el restaurante se divide en tres areas, como el pabell6n del mar,
pabellones criollos y celebraciones festivas, para que los clientes puedan elegir y

sentirse comodos en este lugar.

El desarrollo administrativo en una empresa es de vital importancia, porque podemos
entender cuéles son las funciones que se deben cumplir en cada area y esta repercuta
en la calidad de desarrollo de sus labores, asi mismo nos menciona la falta de
publicidad que ahora una empresa sin publicidad no es nada en este mercado
competitivo, para ello debemos de realizar camparias que nos ayuden hacer conocido

en el mercado donde nos desarrollamos.

Buchelli, O. (2016) en su tesis “Disefio de un plan estratégico para mejorar el
posicionamiento de la empresa de panificacion industrial Barletta S.A”, para lo cual
plantearon como objetivo determinar el nivel de mejora del posicionamiento de la
empresa de panificacion Industrial Barletta S.A. con el disefio de un plan estratégico,
lo cual se concluyd que se definen cinco estrategias principales y a partir de ellas se
define un plan de accion. Se elaboré un diagndstico estratégico externo en el que la
matriz de evaluacién externa otorgd a la empresa un puntaje de 2.68, lo que significa
que puede aprovechar las oportunidades y minimizar la amenaza al medio ambiente.
Desarroll6 un diagndstico estratégico interno, en el cual la matriz de evaluacién
interna otorgo a la empresa un puntaje de 2.72, lo que significa que puede usar sus
propias ventajas y esforzarse por mejorar sus propias desventajas. La matriz DAFO
se construye a partir de la informacion obtenida en MEFI y MEFE, en total: 7
oportunidades, 7 amenazas, 10 ventajas y 10 desventajas. Asimismo, se elabord una
matriz de estrategia FODA.

Se consideraron tres escenarios posibles al formular la evaluacion economica, y la
variable fue el monto de las ventas (% de incremento). Al aplicar planes estratégicos

organizacionales, se pueden obtener buenos resultados en cada situacion.
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Una empresa sin un plan estratégico bien definido es un punto débil, uno de ello debe
tener en cuenta bien su FODA, debido a que podemos ver cual de sus debilidades se
puede convertir en una fortaleza u oportunidad para la empresa, esto ayudara a que

la empresa crezca en el mercado.

Cordero, H, et al. (2016) en su tesis “Diseno del plan de marketing como
propuesta para el posicionamiento de la panaderia y pasteleria Castelino en Tacna
2016, cuyo objetivo principal es proponer un plan de marketing para mejorar el
posicionamiento actual de la panaderia y pasteleria Castelino en la ciudad de Tacna
2016, llegando a la conclusién A partir de las conclusiones extraidas del estudio de
diagnostico de la panaderia y pasteleria Castelino, podemos concluir que la panaderia
y pasteleria Castelino cuenta un plan de marketing tradicional, que ha sido bien
aceptado por varios afios, pero a la actualidad las ventas son lentas debido a la
aparicion de la competencia y la falta de conocimiento de los distintos planes de
marketing que actualmente existen.

El factor principal que influye al momento de decidir una compra, es la amplia gama
de productos en las panaderias y pastelerias Castelino. Con base en las herramientas
de encuesta que utilizamos, podemos concluir que el posicionamiento de la panaderia

y pasteleria Castelino es de manera regular, y el plan propuesto es un marketing mix.

Los clientes de cada empresa regresan porque cuando fueron a adquirir algin
producto les parecié agradable y de buena calidad, o que también es de buena calidad,
pero la atencién que le brindaron fue la mejor, u otras razones en la cual puede
regresar, es por ello que debeos fidelizar al cliente innovando, u expandiendo nuestro

negocio y esté al alcance del cliente.

Gutiérrez, F (2016) en su tesis “Plan de marketing para incrementar la
participacion de mercado de la panaderia santa Catalina en el centro poblado de
Miramar — Trujillo 2016”, tiene como principal objetivo realizar el plan de marketing
que permita incrementar la participacion del mercado de la panaderia Santa catalina
en el centro poblado de Miramar — Trujillo 2016, para lo cual se concluyé que la
aplicacion del plan de marketing tiene como finalidad en el aumento de la

participacion de la panaderia mercado, uno de los métodos mas exitosos es la
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aplicacion de la comunicacion y el marketing (publicidad), son los diversos factores
que ayudaran al desarrollo de la panaderia. Se determin6 que la panaderia "Santa
Catarina" solo ha realizado una campafia publicitaria desde el inicio de sus
actividades comerciales, es decir, la participacion de volantes, para que conozcan
sobre la apertura de la panaderia, y no habra actividades publicitarias después de ese

afo.

Un plan de marketing es fundamental en la empresa, una panaderia o cualquier
entorno empresarial, por lo que menciond que el desarrollo de este plan puede
aumentar su participacion en el mercado con respecto a sus competidores, lo que

puede incrementar las ventas y posicionar mejor el mercado.

Mendoza, K (2016) en su tesis “Estrategias de marketing para incrementar el
posicionamiento de la empresa restaurante Cabafia Grill S.A.C Trujillo 2015, para
lo cual planteo como objetivo disefiar estrategias de marketing para incrementar el
posicionamiento de la empresa Cabafia Grill S.A.C, para lo cual se concluye que los
resultados de la investigacién muestran que las estrategias empleadas se centran en
la mejora de las &reas mas criticas en la empresa, por lo que si estas estrategias pueden
lograr establecer la imagen de la empresa en la mente del cliente, reafirmar la
confianza del cliente con la empresa y proporcionar a los clientes un mayor valor. El
factor que incide en el posicionamiento del restaurante es que los precios de los platos
son moderados y estan ubicados en zonas estratégicas con poca competencia. Brindar
un buen servicio al pablico para corregir las recomendaciones de restaurantes de los
clientes. El restaurante Cabafia Grill no cuenta actualmente con una estrategia formal
para brindarle mas oportunidades en el mercado, cuenta con visién hacia el futuro,
pero ello no suficiente para tener ventaja competitiva con la competencia en el

mercado en el que opera.

Las estrategias que se desarrollan en una empresa, deben tener un impacto en las
ventas y ayuda a estar posicionada en la mente del consumidor, lo cual muchas veces
el cliente regresa dandole la confianza a la empresa y tratando de decir que su

producto es bueno y asi mismo debe sabe retribuir esta confianza, muchas veces una
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estrategia es los bajos precios, otra puede ser el ambiente agradable, entre muchas

mas, es por ello que se debe estar innovando.

Cartagena, R, etal. (2015) en su tesis “Propuesta de mejora en las estrategias
de marketing para el posicionamiento del restaurante campestre Dofia Rifia, Tacna —
20157, para ello planteo como objetivo proponer mejoras en las estrategias de
marketing para el posicionamiento del restaurant campestre Dofia Rina, Tacna —
2015, se concluye que debido al desconocimiento de los diversos beneficios que trae
el restaurante, el mencionado restaurante no ha aplicado ningun tipo de método de
marketing para incrementar las ventas, lo que refleja que el crecimiento del
restaurante es bastante lento dentro de los 20 afios ultimos. El desarrollo de la
gastronomia invasora no es tan competitivo como el de la competencia.

El principal factor que influye en decidir una compra es que el restaurante campestre
ofrece una gran cantidad de platos en su variedad son criollos, y su delicioso sabor
es muy elogiado por los clientes locales; por otro lado, el restaurante campestre no
hace pleno uso de su vasto entorno, debido a ambientes inadecuados, o mismo La
falta de proteccion de seguridad para vehiculos y efectos personales incide

negativamente en la decision de compra en el Restaurante Rural Dofia Rina.

Los beneficios que contribuye contar con un plan de marketing en una empresa es
bastante favorable en el tema econémico, en el posicionamiento, realizar publicidad,
entre otros; es por ello que tenemos que tener muy en cuenta un plan de marketing
para nuestro negocio lo cual es de mucho apoyo porque tendremos una guia al

momento de realizar estrategias para el crecimiento empresarial.

Bazadn, M (2014) en su tesis “Plan de marketing para incrementar la
participacion de mercado del Taller de panaderia del proyecto Amigo en la ciudad de
Huamachuco”, planteando como objetivo realizar una propuesta de plan de
marketing que permita incrementar la participacion de mercado del taller panaderia
del proyecto Amigo en la ciudad de Huamachuco, llegando se concluyé que la
aplicacion del plan de marketing es de gran influencia en las ventas que tiene la

empresa, uno de los planes de marketing mas exitosos es la comunicacion y la
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promocion, lo cual ayudaran al desarrollo de la empresa, especialmente cuando los
clientes eligen dénde comprar pan.

Lo cierto es que la panaderia "Proyecto Amigo™ nunca ha sido publicitada desde el
inicio de su actividad comercial, hasta la actualidad no se ha desarrollado ninguna
publicidad por los medios de comunicacion, el cual provoco que varios potenciales
clientes no tengan conocimiento de la existencia de la panaderia.

A la hora de optar por comprar productos a clientes externos de Proyecto Amigo, los
factores mas influyentes son el precio y la calidad de nuestros productos. Segun los
clientes internos, lo mas importante es el servicio que prestan al cliente. Estos tres
factores son considerados directamente en el impacto del crecimiento en las ventas.
El desarrollo de un buen y estricto plan de marketing, ayudara al desarrollo de la
panaderia, obteniendo mayores ingresos y a encontrar varios tipos de errores en la
planificacion estratégica.

Para poder tener una alta participacion en el mercado debemos tener estrategias que
nos ayuden estar en la preferencia de los consumidores, lo cual esto significa estar
posicionado y esto se puede lograr con ayuda de camparia publicitaria, con estrategias
de marketing, lo cual podemos ser mas competitivos, asi mismo debemos innovar

siempre para beneficio de la empresa y de los clientes.

Local

Chévez, E. y Delgado, Y. (2015) en su tesis “Plan de marketing para el
restaurante los delfines ubicado en la ciudad de Pimentel — Chiclayo”, planteando
como objetivo elaborar un Plan de Marketing para el restaurante “Los Delfines” con el
proposito de incrementar sus ventas y la participacion en el mercado, llegando a la
conclusién que por medio del focus group que el restaurante "Los Delfines" es muy
popular entre los clientes, reconocen la buena calidad en los productos del restaurante
y el precio justo que se brindan, se puede decir que este es el foco de mas posiciones y

un lugar en el mercado.

31



Se puede concluir que el restaurante “Los Delfines” actualmente no tiene una posicion
alta en el mercado, lo que muestra que solo el 42% de los encuestados confirma que

frecuenta el restaurante, mientras que el 58% come en otros restaurantes de Pimentel.

A través de medios publicitarios, el restaurante "Los Delfines" atraera la atencion de
sus clientes, lo que lo hara reconocido en el mercado por los servicios de alta calidad
que brinda, promocionando sus alimentos, pescados y mariscos y promociones
relacionadas.

Un negocio bastante intervencion en el mercado competitivo, el cual tenemos el caso
de restaurante los delfines, debe tener un plan de marketing que permitan crecer el
negocio, en este caso seria la expansion del restaurante, pero para ello debemos tener
en cuenta el posicionamiento de la empresa en la mente del consumidor, pues juega un
rol importante para poder desarrollar la expansion del negocio, es por ello que se deben
realizar diferentes estrategias lo cual permita aumentar las utilidades del negocio.

Garcia, M (2015) en su tesis “Plan de marketing mix para el incremento de ventas
del restaurante y jugleria mixturas”, lo cual tiene como objetivo elaborar un plan de
marketing mix para el incremento de ventas del Mixturas snack — restaurant en el
distrito de la victoria, para ello llego a la conclusién que el entorno interno de la
empresa se encuentra desfavorable porque no se realiza una planificacion,
organizacion, direccion y control sistematizados, sino mas bien empiricos. El entorno

externo se encuentra favorable debido al crecimiento del sector de restaurantes.

En términos de publicidad, promocion, recepcion de cortesia, recepcion de pedidos y
rapidez de entrega, la proporcién de clientes insatisfechos es alta.

Se disefiaron objetivos de marketing como: incremento de ventas totales en un 7%,
implementar el servicio de catering, implementar las promociones por fechas celebres

y hacer uso de publicidad radial y de la social media.

La administracion aplica estrategias de producto, precio, plaza y promocion empiricas
(no sistematizadas y comprobadas por especialistas del marketing).
La administracién carece de un plan de accién anual el cual nos permita aplicar sus

estrategias de marketing mix.
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La aplicacion de un plan de marketing en un restaurante u alguna empresa, nos permite
desarrollarnos y tener mayor acogida en los clientes, es por ello que debemos tener en
cuenta siempre en nuestro desarrollo empresarial el proceso administrativo bien
definido, para poder luego atribuir diferentes estrategias del marketing el cual permite

aumentar las ventas.

Lopez, S. (2015) en su tesis “Estrategias de marketing viral para el
posicionamiento de marca de la panificadora Gran sefior — Pimentel, Chiclayo”,
teniendo como objetivo principal elaborar estrategias de marketing viral que generen
el posicionamiento de marca de la panificadora Gran sefior - Pimentel, Chiclayo, lo
cual de que al final de la encuesta se determiné que el nivel de estrategia de marketing

viral en Gran Sefior, era muy bajo, llegando al 30% de la encuesta determinada.

Se valié la propuesta de estrategias de marketing viral para el posicionamiento de
marca de la panificadora “Gran Sefior”, a través del método de juicio de experto; que
es considerada como adecuada y que genera de manera efectiva los resultados que
persigue.

La importancia de estar posicionados en el mercado y ser los primeros para el
consumidor al momento de elegir, puesto a que siempre va estar presente la marca
como una de las principales y mejores opciones, para ello debe realizar campafa

publicitaria impactante que quede mentalizado en el cliente.

Arancibia, C. y Arévalo, C. (2014) en su tesis “Propuestas de marketing
operativo para mejorar el posicionamiento de marca del restaurante Mega Burger de la
ciudad de Chiclayo”, tiene como objetivo proponer estrategias de marketing operativo
para mejorar el posicionamiento de marca del restaurante Mega Burger de la ciudad de
Chiclayo, para ello llego a la conclusidn es que se ha determinado que hay muy pocas
actividades de marketing realizadas en el restaurante Mega Burger, porque el 88% de
los clientes lo encontraron por accidente y solo el 12% de los clientes lo consiguieron

a través de flyers.

Lo cierto es que el principal factor que incide en el posicionamiento del restaurante

Mega Burger como marca es que el 81% de las personas no pueden identificar
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facilmente el nombre y la marca del restaurante Mega Burger, pues no existe una
estrategia definida a seguir para hacerlo mas reconocido para este negocio.

En cuanto al desarrollo de la estrategia de marketing operativo del restaurante Mega
Burger, se han determinado recomendaciones para hacer el negocio mas competitivo,
pues los resultados muestran que el restaurante de comida rapida que satisface las
preferencias del cliente es KFC, Burger King.

La propuesta de marketing que se desarrolla en la tesis es de vital importancia, ya que
se estan desarrollando estrategias que permitan ocupar parte del mercado compitiendo
como empresas de comida rapida muy reconocida en el mercado, para ello se tiene que

desarrollar estas estrategias para estar mejor posicionadas en el mercado local.

Larrea, C. (2014) en su tesis “Propuesta de plan de marketing para el
posicionamiento de la marca del restaurante Riquisimo Wraps, E.I.R.L, Chiclayo
2014”, para ello tuvieron como objetivo principal disefiar un plan de marketing para el
posicionamiento de la marca del restaurante Riquisimo Wraps, lo cual llegaron a las
conclusiones que es idoneo disefiar un plan de marketing para el posicionamiento de
la marca del restaurant.

Se determina identificar las caracteristicas del plan de marketing del restaurante
Riquisimo Wraps.
Se determina identificar las condiciones de posicionamiento en que se encuentra la

marca del restaurante Riquisimo Wraps.

Se pondria en practica aplicar la investigacion de mercado que permita identificar las

preferencias de consumo del restaurante Riquisimo Wraps.

El posicionamiento de una marca ya sea de restaurante o panaderia, es de gran
importancia en el sentido econdémico y esta se vea los resultados en el momento de
identificar la marca, pero para lograr esto debemos tener identificado las preferencias

de los consumidores de nuestro rubro.

Mestanza, E. (2014) en su tesis “Plan de marketing para la implementacion y
desarrollo de un restaurante de comida rapida de carnes y parrillas en la ciudad de

Chiclayo”, para lo cual tuvo como objetivos recuperar la inversion del proyecto en el
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menor tiempo posible, obteniendo rentabilidad del mismo y lograr que el nimero de
consumidores aumenten anualmente en un 3%; para ello la conclusion a la que se llego
es que la estrategia comercial utilizada en este caso se diferencia porque busca
comprender las necesidades insatisfechas de los clientes, brindandoles asi informacion
sobre una carniceria en el asador de Ghana. La adicion de la filosofia comercial del
restaurante es una forma de comida. Ademas, se buscaran diferencias significativas a
través de una atencidn personalizada al cliente.

El plan de marketing estd basado en las 4P del marketing mix, a excepcion de la plaza,
porque los productos se distribuiran en la misma ubicacién. Como una de las primeras
opciones es la promocion, lo cual permite mantener un marketing boca a boca teniendo
la participacion de los clientes que recomiendan servicios y productos a posibles
potenciales clientes. También se consideran canales como la publicidad grafica y la
Web 2.0 (redes sociales).

El desarrollo de estrategias dentro de un plan de marketing es bastante beneficioso para
el crecimiento empresarial, para ello debemos conocer cuéles son los sectores que no
han abarcado otras empresas 0 en que nos podemos diferenciar, lo cual es una de
nuestras armas mas claves para el crecimiento empresarial, en tanto debemos pensar
en la publicidad, reduciendo los costos y que sea muy allegado a los usuarios o

consumidores.

Rodriguez, C. y Huapaya, C. (2013), en su tesis “Plan de marketing para el
posicionamiento de la hamburgueseria Chico’s. Ciudad de Lambayeque, departamento
de Lambayeque”, para lo cual tuvieron como objetivo disefar un plan de marketing
que mejore el posicionamiento de la hamburgueseria Chico’s en la ciudad de
Lambayeque, departamento de Lambayeque, 2013; lo cual se lleg6 a la es que si
implementamos el plan de marketing, lograremos el mejor posicionamiento del
restaurante de hamburguesas y lograremos el proposito de este trabajo, que es
posicionar el restaurante de hamburguesas en el corazon de los consumidores.

Al diagnosticar la situacion problematica del posicionamiento de la hamburgueseria
Chico’s, se encontrd que tiene una gran cantidad de acogida por parte del consumidor,

de acuerdo a las encuestas aplicadas.
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De acuerdo al andlisis los resultados permitieron concluir que la hamburgueseria
Chico’s de la ciudad de Lambayeque se encuentra altamente posicionada en un (63%).
Considerando como marca, ofertas, eleccion y fidelidad, como factores predominantes
del posicionamiento.

Se concluye finalmente de acuerdo al disefio del plan de marketing a la que
hamburgueseria Chico’s es aceptada por la mayor parte del pablico consumidor de la
ciudad e Lambayeque, teniendo como alternativas y sugerencias el mejoramiento del
local, la implementacion de nuevos productos para ofrecer al publico y la ampliacion
en el horario de trabajo, el cual al ser tomado en cuenta se podra ejecutar y cumplir con

los objetivos planteados.

El posicionamiento que la empresa gana en el mercado debe ser manejada con
estrategias para poder obtener mayor participacion en el mercado, para ello también
debemos fidelizar a los clientes tanto al cliente interno como al externo, para que en
conjunto se pueda realizar el cumplimiento de las metas que se propusieron por parte

de la empresa.
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1.3.

1.3.1.

Teoria relacionada al tema

Marketing

“El marketing intenta reconocer, identificar y poder satisfacer todas las
diferentes necesidades sociales. El cual la mejor y breve definicion de marketing
es satisfacer la demanda de manera mas rentable (...) La American Marketing
Association precisa el marketing como una actividad o un grupo de entidades, y
un tipo que cree que puede transmitir y proporcionar a los consumidores, clientes
Procedimientos de cotizacion valioso, Socios y sociedad en su conjunto. (...) El
marketing se define como un proceso social. Muchos grupos o individuos logran
obtener lo que necesitan y quieren crear junto con otros grupos, proporcionando
e intercambiando productos y servicios valiosos de forma gratuita.”. Kotler, P. y
Keller, K. (2012, p.5).

Stanton, W., et al. (2007) “Definen al “marketing" como todo el sistema
de actividad empresarial que tiene como objetivo planificar productos que
satisfagan la demanda, asignarles precios, promoverlos y distribuirlos al mercado

objetivo para lograr los objetivos de la empresa u organizacion.” (pg. 6).

Kotler, P. y Armstrong, G. (2007) “el marketing es mas importante que
cualquier otra funcion comercial del cliente. Aunque analizaremos la definicion
detallada de marketing méas adelante, la definicion mas simple puede ser la
siguiente: El marketing es la gestion beneficiosa de las relaciones con los clientes.
El otro objetivo del marketing es, primero, atraer nuevos potenciales clientes
prometiendo un valor excepcional. Segundo, mantener y desarrollar a los clientes

existentes proporcionando servicios satisfactorios”. (pag.3).

1.3.1.1. Importancia del marketing

En la actualidad nos encontramos en un mercado altamente competitivo,
y podernos diferenciar es fundamental para diferenciarnos de todas las empresas
del sector.
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La funcién del marketing es formular estrategias encaminadas a atraer
nuevos potenciales clientes y retener a los clientes ya conquistados, brindandoles
productos y servicios que se adapten a las necesidades que tienen los clientes, y
al mismo tiempo determinar varias necesidades de todos los clientes para poder
mejorar y poder crear productos que puedan satisfacer sus necesidades.

Generar prescripcion del producto: EI mejor producto no se vendera por
ser el mejor, sino porque tiene una buena fuerza de referencia, el boca a boca o
por la influencia de las redes sociales, el cual son las mejores armas para darnos

a recomendar.

Arellano, R (2010) “La importancia del marketing en dos importantes
ventajas estratégicas: ElI marketing ayuda a la reduccién del riesgo de no
introducir nuevos productos. Esto proporciona una gran ventaja competitiva
porque todos estos productos que cuenten con estrategias de marketing pueden

adaptarse para mejor y satisfacer las necesidades de los clientes”.

1.3.1.2. Plan de marketing

“Un excelente plan de marketing es gracias al resultado de un desarrollo
sistematico, innovador y estructurado que tiene como objetivo poder determinar
las oportunidades y amenazas en el mercado, y estas oportunidades y amenazas
deben abordarse adecuadamente para poder lograr todos los objetivos de la
organizacion. Desarrollar el plan de marketing es un proceso, cada paso de este
tiene una estructura que puede hacer que el plan evolucione de informacién
abstracta e de ideas vagas a documentos tangibles que se pueden entender,

evaluar y poner en practica facilmente”. Best, R (2007, p 419.).

“Se utiliza para registrar como lograr todos los objetivos estratégicos
planteados de la organizacion a través de las estrategias de marketing en
beneficio del cliente”. Armstrong, G. & Kaotler, P. (2013).

1.3.1.3. Partes Del Plan De Marketing
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Analisis de la situacion: “Examen exhaustivo de las fuerzas del mercado, la
posicion competitiva de la empresa y los resultados”. Armstrong, G. & Kotler, P.
(2013).

Analisis FODA: “Analizar las amenazas y las oportunidades, las fortalezas y las
debilidades, para disponer los factores claves para llegar al éxito o llevar al

fracaso de la empresa”. Armstrong, G. & Kaotler, P. (2013).

Plan estratégico de mercado: “Determinar el plan estratégico de mercado y sus
objetivos con base en el analisis de la ventaja competitiva de la empresa y su
atractivo de mercado”. Armstrong, G. & Kaotler, P. (2013).

Estrategia de marketing mix: “Comenzando con un plan de marketing
estratégico, formule una estrategia de mezcla de marketing para cumplir con los
objetivos definidos. EI marketing mix, estd compuesto por”. Armstrong, G. &
Kotler, P. (2013).

Producto: Algo que pueda satisfacer la demanda del mercado, satisfacer,

adquirir, usar o consumir. Los servicios también se consideran productos.

Precio: Unico elemento del marketing mix que genera ingresos, porque otros

elementos representan costos, por tanto, uno de los elementos mas flexibles.

Plaza: Incluidas las funciones de la empresa destinadas a proporcionar

productos a los clientes objetivo.

Promocién: Una actividad que transmite las ventajas de un producto o

servicio y persuade a los clientes objetivo para que compren el producto

Presupuesto de marketing: “El presupuesto de marketing, que acompafa a la
ejecucion de la estrategia de marketing tactico debe tener recursos asignados para
lograr los objetivos del plan de marketing estratégico”. Armstrong, G. & Kaotler,
P. (2013).
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Plan de marketing de resultados: “Se estima que los resultados de ventas y

ganancias duraran de tres a cinco afios”. Armstrong, G. & Kaotler, P. (2013).

Evaluacion de resultados: “Con esta estrategia, ¢puede lograr los resultados
esperados de participacion de mercado, ventas y margenes de ganancias?”.
Armstrong, G. & Kotler, P. (2013).

1.3.1.4. Importancia Del Plan De Marketing

Segun Armstrong, G. & Kotler, P. (2008). “El marketing juega un rol
muy importante, proporcionar orientacion para que la estrategia de la empresa se
centre en satisfacer las necesidades de un importante grupo de clientes.”

Segun Armstrong, G. & Kotler, P. (2008). “De esta forma, a través de los planes
de marketing y sus estrategias, los clientes pueden quedar satisfechos y ser
utilizados como direccion principal”.

Ademas, a través de planes de marketing, las empresas pueden:

- Definir metas, estrategias, politicas, estrategias y otras metas para
lograr las metas.

- Identificar oportunidades prometedoras.

- Integre los elementos del marketing mix de forma coherente.

- Uso eficaz de los recursos de la empresa.

- Promover el control, seguimiento y retroalimentacion de los
resultados del plan.

- Otras.

Asi mismo, la importancia se da en que proporciona una orientacion clara,
completa, integrada y coherente para las direcciones estratégicas, operativas y de

marketing de la empresa.

1.3.1.5. Lamezcla de marketing
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“entre las estrategias principales es que puede adoptar cada componente
del portafolio de promotores (portafolio publicitario)”. Kotler, P. & Armstong,
G. (2008).

Estrategias para el producto:

Este articulo es genial o sera entregado a la gerencia del comprador,
parte del sistema que se puede identificar junto con el tema es: Kotler, P. &
Armstong, G. (2008).

1. Saque otra marca en lugar de ocupar el mercado a partir de ahora.
2. Incluyendo un nuevo departamento de gestion de clientes, cuyo propdsito es

hacer que los clientes disfruten méas del tema.

3. De hecho, lanzar otro articulo al mercado no tiene por qué ser necesariamente
un articulo nuevo, pero se puede agregar nuevos elementos, nueva calidad, otro

plan, otro grupo, etc.

Gallucci, C., et al. (2009). “La P del producto es fundamental para la
ejecucion, porque se ha analizado la estrategia actual del producto, la estrategia
ha sido utilizada por la empresa y se han propuesto nuevas estrategias cuando fue
necesario. Cuando se trata de formar parte de un producto, no solo analizara el
servicio o producto, sino que también analizara el empaque, la calidad, la marca,
etc”. (p 291 — 292).

En cuanto a la estrategia de producto, Lambin mencion6 varias opciones

estratégicas, que son:

- Innovacion discontinua
- Adicion de caracteristicas

- Ampliar la gama de productos
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- Linea de productos renacentista
- Mejora de la calidad del producto
- Adquisicién de una serie de productos

- Racionalizacion de la linea de productos.

Producto: “se debe dar respuesta a la siguiente pregunta ";Qué producto o
servicio desea vender?”. Y debe responder cuales son las caracteristicas del
producto que se brindara a los consumidores. Esto incluye diferentes variables, y
entre ellas es sorprendente la investigacion de los productos, el desarrollo de
nuevos productos, linea y alcance de productos, servicio y garantia, marca y

etiquetado, empaque y empaque”. Cruz, A (2009, p.90).

Estrategias para el precio

“El costo es una estimacion del dinero relacionado con la degradacion
a varias clausulas o autoridades. Algunas técnicas que utilizan para los costos
relacionados son”: Kotler, P. & Armstong, G. (2008).

Si desea enviar otro articulo, puede reducir costos (reducir costos), lograr un
inicio rapido, realizar una reunién enérgica o conocer gente nueva rapidamente.
Luego, después de un periodo de tiempo, auméntelo a través de la influencia del

interés (cuando el interés en el tema es alto, aumente el costo.

“Cuando la transaccion no es buena, el costo se puede reducir para atraer clientes
mas grandes, pero considerando el objetivo final de reducir costos, debemos
reducir el costo, porque la reduccion del costo afectara la naturaleza del
elemento”. Kotler, P. & Armstong, G. (2008).

Precio. “Deben responderse la siguiente pregunta: ¢ Cual es el costo de los bienes
que va a vender? Se refiere al costo financiero del producto que representa al
cliente”. Cruz, A. (2009, p90).

Estrategias para la plaza o distribucion
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“La plaza o distribucion consiste en la forma en que los bienes
adquieren compradores, y se puede utilizar como parte de un sistema aceptado

por lugar o descentralizacion”: Kotler, P. & Armstong, G. (2008).

El P posicional es importante en el desarrollo de la investigacion, pues
se analizaran diferentes estrategias en beneficio de la empresa, y se haran
recomendaciones y estrategias cuando sea necesario. Cabe sefialar que, como
parte de la plaza, no solo se analiza los puntos de venta en donde se ubican los
bienes o servicios de la empresa, sino que también incluira analisis de transporte,

clasificacion e inventario y otra.

En cuanto a la distribucion, Gallucci, C., et al. (2009) “menciond varias

estrategias, como la cobertura del mercado y la comunicacion del canal”.

- E. de distribucion selectiva

- E. de distribucion intensiva

- E. de distribucidon exclusiva y sistema de franquicia

- E. de presién

- E. de aspiracion.

- Agregar o reducir mayoristas

- Aumentar vendedores” Gallucci, C., et al. (2009, p 377, 378, 380 y 381).

Distribucion (ubicacion). “Debes responder a esta pregunta, ¢cémo llevas el
producto al mercado? Se refiere al intermediario a través del cual el producto
llegaréa al cliente”. Cruz, A (2009, p90).

Estrategias para la promocion o comunicacion

Promocion, comunicacién o un canal utilizado para promover,
entregar, difundir, inducir o comentar sobre bienes a los compradores, que €s
parte de un método o comunicacion predeterminado. Kotler, P. & Armstong, G.
(2008).
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1.3.2.

Tenga en cuenta el propdsito final de brindar apoyo en este articulo para
beneficiar al corredor, mayorista o distribuidor. Kotler, P. & Armstong, G.
(2008).

“Siga avanzando para beneficiar todos los clientes, teniendo en cuenta el objetivo
final de promover descuentos, cupones, entre otros”. Kotler, P. & Armstong, G.
(2008).

Comunicacién (promocion): “Debes responder las siguientes preguntas, ¢cémo
te conoceran y compraran tus clientes potenciales? Se refiere a los medios que se
comunican con el pablico objetivo. Factores como este: publicidad, promocién y
ventas, venta directa, relaciones publicas, fuerza de ventas”. Cruz, A (2009, p90).

Posicionamiento

“Laempresa utiliza todos los elementos disponibles para crear y mantener
una imagen especifica relacionadas con los productos que ofrece la competencia
en el mercado meta. El posicionamiento tiene como objetivo transmitir los

beneficios mas deseados del mercado objetivo”. Stanton, W, et al. (2007, p. 163).

Segln Ries, A (1981) “El posicionamiento, €S un sistema que esta
organizado, lo cual se basa en el supuesto de que la comunicacion solo tendra

lugar en el entorno adecuado y en el momento adecuado”.

1.3.2.1. Estrategia de Posicionamiento

“Cuando los clientes eligen productos o servicios ofrecidos por el
mercado, desarrollardn una posicion psicoldgica para el servicio, la marca y la
organizacion. Por lo general, estos puestos estan basados en un solo atributo o
una experiencia limitada, debido a que los clientes muy pocas veces se
encuentran dispuestos a invertir mucho tiempo y energia en la toma de

decisiones. Dado que los puestos de servicio son fundamentales para su
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medicion, la empresa trabajara duro para poder tener influencia en la formacion
de puestos. Es por ello que se adoptan varias estrategias de posicionamiento”:
Stanton, W, et al. (2007, p. 164).

1.3.2.2. Objetivo del posicionamiento.

“Posicionar un producto como una imagen que se proyecta a otros para contrastar
con la competencia que suele poner el nombre delante de los consumidores, es el
Gnico producto que relne las todas las condiciones y las caracteristicas para
lograr satisfacer las necesidades”. Kotler, P. & Amstrong, G. (2008).

La accién de posicionamiento consta de tres pasos:

e ldentificar posibles ventajas competitivas.

o Elegir estrategia de posicionamiento basada en los beneficios
determinados y los objetivos que desea alcanzar.

e Mostrar el posicionamiento seleccionado al mercado. Kotler, P. &
Amstrong, G. (2008).

“La forma mas sencilla de entrar en la mente del consumidor o cliente es
atraerlas primero; de lo contrario, debe encontrar una ventaja competitiva en
comparacién con quienes entran primero. Es importante saber que la
segmentacion no es exclusiva de la publicidad. Mas importante aun, cuando sus
actividades sociales son muy frecuentes, la gente primero filtrara los factores que

no tienen ningun efecto en la publicidad.” Ries, A & Trout, J (2000).

1.3.2.3. Estrategia de posicionamiento

El producto se logra posicionar basandose en:

e Atributos que cuenta el producto, como es el tamario, el rendimiento, el

precio y la forma.
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e Las necesidades o beneficios que logran satisfacer.

e Oportunidades de uso, porque en ocasiones el producto puede tener
mayor demanda, por lo que este es para ocasiones de uso especificas.

Clientes o consumidores. Uselo cuando intente diversificar el producto

e Comparandolo con uno de la competencia.

o Diferente a la competencia. Se puede alcanzar resaltando algunas

caracteristicas o0 aspectos que lo hacen unico.

e Diferentes categorias de productos: se desarrolla en productos que

compiten con marcas alternativas.

1.3.2.4. Importancia del Posicionamiento

El posicionamiento de un producto es importante dentro del plan de
marketing. Los especialistas en marketing utilizan este proceso para saber como
poder comunicar de la mejor forma los atributos del producto a los clientes, en
funcién de las necesidades, la presién competitiva, los registros de comunicacién

disponibles y mensajes clave cuidadosamente elaborados.

1.3.2.5. Bases para el Posicionamiento

Lamb, C., et al. (2011) Aqui se muestran los diferentes tipos de bases utilizadas

para el posicionamiento, las cuales son:

Atributo: “un producto puede asociarse con varios otros elementos, que estan

relacionados con las caracteristicas del producto”. Lamb, C., et al. (2011)

Precioy Calidad: “Este tipo de base de posicionamiento puede persistir en utilizar
el precio alto como una sefial de buena calidad y poder enfatizar el precio bajo

como indicador de valor”. Lamb, C., etal. (2011)
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Uso o Aplicacién: “Se centra en diversas aplicaciones del producto y es eficaz
para lograr satisfacer todas las necesidades del consumidor”. Lamb, C., et al.
(2011)

Usuario de producto: “Se centran en la personalidad o el tipo de cliente al que la

empresa se dirige”. Lamb, C., et al. (2011)

Clase del producto: “El objetivo aqui es poder posicionar el producto para que
esté asociado con una categoria de producto especifica”. Lamb, C., et al. (2011)

Competidor: “Aqui, se enfocan en el posicionamiento frente a la competencia
(estrategias de posicionamiento), lo que ayuda a identificar mejor los productos
en el mercado”. Lamb, C., et al. (2011)

1.3.2.6. Elegir el concepto de posicionamiento

“Llevar a cabo una investigacion de posicionamiento el cual permite
descubrir como los miembros del mercado objetivo ven los aspectos importantes

de los productos o de la competencia™. Stanton, W., et al. (2007, p. 164).

El disefio transmite mejor el tamafio o las caracteristicas de la posicion:

Una posicion puede comunicar la marca del servicio, el lema, la
apariencia u otras funciones, la ubicacion de ventas, la apariencia de los
empleados, etc.

“La decision debe tomarse de la mejor manera para transmitir el concepto
requerido”. Stanton, W., et al. (2007, p. 164).

Coordinar los componentes del marketing mix para transmitir una posicion
coherente:

“Todos estos elementos del marketing mix deben apuntar a la ubicacion
deseada”. Stanton, W., et al. (2007, p. 164).
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1.3.2.7. Tipos de Posicionamiento:

“Para posicionarnos en la mente de los consumidores es fundamental
entender la competencia, asi mismo debemos conocer el método més adecuado
para la au.to comparacién con la competencia. Para este propdsito, el tipo de
orientacion es”: Mora, F. & Schupnik, W. (2014).

Posicionamiento, basado en las caracteristicas del producto o servicio

Las empresas pueden localizar maltiples caracteristicas o atributos,
pero aquellas estrategias que contienen bastantes atributos son dificiles de poder
implementar y los consumidores muchas veces se confunden y no los recuerdan,
por lo que deben esforzarse por posicionarse en un punto y mejorar en la mente

de los consumidores.
Posicionamiento en base a Precio y Calidad

El precio del producto o servicio brindado es acorde con la calidad
brindada. En cuanto al posicionamiento del propdsito: vincular el producto o
servicio con un propasito especifico.
Posicionamiento orientado al Usuario
Se asocia a este tipo de usuario o una categoria concreta de usuario, y tiene como
objetivo es que el cliente se sienta conectado con la marca, teniendo afinidad con
el personaje que lo representa.

Posicionamiento por estilo de vida

Las opiniones, los intereses y las actitudes de los clientes ayudaran a

poder desarrollar sus estrategias de posicionamiento segln su estilo de vida.

Posicionamiento con relacion a la competencia
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Posicionarse especificamente para la competencia es una manera

maravillosa de posicionarse para atributos o caracteristicas especificas.

1.3.2.8. Factores determinantes del posicionamiento

De acuerdo con Ries, A. & Trout, J. (2000), “son cuatro los factores que ayudan
a determinar la posicion de la empresa en el mercado objetivo: el producto en si,
la empresa que reconoce el producto, productos de la competencia, la

competencia como empresa y los consumidores”. (pp. 69-71).

El producto en si mismo.

El andlisis en este punto se debe realizarse de la forma mas justa
posible, atribuyendo las opiniones de los usuarios del producto al uso del
producto, sus efectos y beneficios, pues el producto solo se utilizara cuando el
consumidor esté interesado. Ventajas especificas.

La empresa.

Desde sus inicios, las empresas del mercado han escrito su propia
historia, nacionalidad, ideologia mas alla de los bienes o servicios que brindan, y
familiarizan a los clientes. Por lo tanto, la calidad del producto esta respaldada

por la organizacion que lo respalda.
La competencia.

Es importante realizar la comparacién de la participacion de mercado
del producto, la empresa y la participacion en la mente de los consumidores,
porque en muchos casos, los lideres del mercado son mas populares a los o0jos

del cliente.

Los consumidores
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Para como los perciben los consumidores, los tres factores anteriores
son mas importantes que los factores decisivos en el posicionamiento. La realidad
es que las propias actitudes de los consumidores variaran mucho segun lo que

consuman.
1.3.2.9. Errores en el posicionamiento
De otro lado, a medida que la empresa decida (por supuesto para incrementar los
ingresos de su marca), pondran en peligro otros aspectos como la reputacion. Por
tanto, conviene evitar cuatro errores. Morafio, X (2010).
Infra posicionamiento
Cuando todos los usuarios tienen una sola idea sobre una
marca y la tratan como otra marca, parece que los “nuevos atributos” no
tienen nada que ver con ellos.
Sobre posicionamiento
Las asociaciones establecidas por los consumidores que no
concuerdan con la situacion real de la marca han provocado un descenso del
mercado en el que operan. Como, por ejemplo, supongamos que una empresa
produce realmente una plancha de impresién de alta gama (50 euros) cuando
en realidad produce una plancha de impresion de 3 euros.
Posicionamiento confuso
Producido cuando todos los consumidores no conocen bien la
imagen de la marca, porque la marca ha sufrido muchos cambios, a menudo

cambia o se ha beneficiado demasiado.

Posicionamiento dudoso
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Esto sucede cuando los clientes tienen opiniones poco fiables
sobre precios, fabricantes u otros aspectos de los productos que ofrece la

marca.

1.4.  Formulacion del problema

¢De qué manera el plan de marketing contribuye en el posicionamiento de la

panaderia D’ Tulio, Pacora 20187

1.5. Justificacion e importancia

“La presente investigacion es tedricamente razonable, porque las teorias verificadas
cientificamente seran utilizadas en todo el mundo, las teorias investigadas estan
relacionadas con las variables de investigacion, esto es un plan de marketing y
posicionamiento. Con el fin de determinar las teorias cientificas que permitan el
desarrollo integral de las variables de investigacién mencionadas anteriormente,
investigaremos la bibliografia mas reciente, revisaremos fines de investigacion,

diferentes bases de datos y bases de datos cientificas”. Naupas, H., et al. (2014)

“Teniendo en cuenta el punto de vista metodoldgico, el estudio es razonable porque
utilizara un método puramente cuantitativo y un estudio descriptivo que podra
describir el principal desempefio de la empresa en el marketing de la panaderia,
Caracteristicas e influenciar el posicionamiento en el mercado. Para los fines de este
proyecto de investigacion, se utilizard un método deductivo, que puede extraer

conclusiones generales en base a hechos especificos”. Naupas, H., et al. (2014)

“Segiin el punto de vista social, esta presente investigacion nos ayudara dar
soluciones a las deficiencias y deficiencias en el posicionamiento de la panaderia. El
proyecto contribuira a ello a través de la propuesta de un plan de marketing que ayude

a mejorar la ubicacion de la panaderia”. Naupas, H., et al. (2014)
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1.6. Hipotesis

H1: El disefio un plan de marketing, constituye una herramienta para mejorar el

posicionamiento de la panaderia D’ Tulio, Pacora 2018.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Proponer un Plan de Marketing como herramienta para mejorar el posicionamiento

de la panaderia D’ Tulio, Pacora 2018.

1.7.2. Objetivo Especifico

Analizar el plan de marketing que desarrolla la panaderia D’ Tulio, Pacora 2018.

Diagnosticar el nivel de posicionamiento en que la panaderia D’ Tulio, Pacora 2018.

Desarrollar un plan de marketing para ¢l posicionamiento de la panaderia D’ Tulio,

Pacora 2018.
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CAPITULO II: MATERIAL Y
METODO.
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2.1.

MATERIAL Y METODO

Tipo y disefio de investigacion

Tipo de investigacion

El desarrollo de la investigacidn es descriptiva y proposicional porgue especifica el
plan de marketing que se desarrollard en la panaderia D> Tulio y cémo afecta el

pensamiento de los consumidores.

Segun Arias, F (2012) afirma que “La investigacion descriptiva involucra
hechos, fendmenos y representaciones individuales o grupales para poder determinar
la estructura o el comportamiento. Teniendo en cuanta la profundidad del
conocimiento, todos los resultados en este tipo de investigaciones se hallan en nivel

intermedio”. (pag. 24)

Disefio de Investigacion

Disefio no experimental; porque intenta observar fendmenos que ocurren en la
naturaleza, para que podamos analizar, y luego mirar la relacion entre las dos

variables para sacar conclusiones.

Hernandez, R., et al. (2010) “como una encuesta realizada sin manipulacién
deliberada de la variable, es decir, se trata de una investigacion realizada sin cambiar
deliberadamente la variable independiente para observar su influencia en otra
variable. En un estudio no experimental, lo que hago es observar este fendmeno desde

el trasfondo natural, para posterior a analizarlo”. (p.149).
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2.2.

M —» O—» P

Donde:
M: Muestra de la investigacion
O: Informacidn recogida

P: Plan de marketing

Variables, Operacionalizacion

Variable Independiente: Plan de Marketing

Armstrong, G. & Kotler, P. (2013) “Esta herramienta tiene como objetivo
registrar como poder lograr todos los objetivos estratégicos en la empresa a traves
de diferentes estrategias de marketing especificas y estrategias que parten del

cliente.”
Variable Dependiente: Posicionamiento

Stanton, W., et al. (2007). “Este es el uso por parte de la organizacion de todos
los elementos que se pueden utilizar para poder crear y mantener una imagen

especifica relacionada con los productos respecto a la competencia en el mercado
meta”. (pg.163).
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Tabla 1
Operacionalizacion de variable independiente.

- : TECNICAE
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO INDICE
Producto Satisfaccion del ¢ Usted se encuentra satisfecha con los productos que brinda
producto ofrecido  la panaderia D’ Tulio son de buena calidad?
¢Considera usted que la variedad en panes, dulces y pasteles Total,
cubren sus expectativas? Desacuerdo
Precio Precio al producto ¢Usted considera que la panaderia mantiene un estandar de
ofrecido precios con respecto a la competencia? Desacuerdo
Plaza Canales de ¢Usted cree que su ubicacion de la panaderia se encuentra Indiferente
distribucion en una zona céntrica y accesible?
¢Usted cree que los puntos de ventas de la panaderia se De acuerdo
encuentran ubicada en una zona mas accesible para usted?
Promocion ¢Considera que el disefio del establecimiento de la Totalmente de
Plan De _ panaderia es atractivo? Encuesta: acuerdo
Marketing Medios de ¢Conoce usted si la panaderia realiza promociones a sus  Cuestionarios.
publicidad clientes?

¢Por qué medio de comunicacion tuvo conocimiento de la
panaderia?

¢Con que frecuencia usted visita el Facebook de la
panaderia?

En su hogar ¢Quién se encarga de comprar el pan a diario?

Radio

Tv local
Volantes
Facebook
1 -2 Veces
3 — 6 veces
10 veces a mas
Abuelos
Papa
Mama
Hijo (a)

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla 2
Operacionalizacion de variable dependiente.

. TECNICAS E
VARIABLE DIMENSION INDICADORES ITEMS INSTRUMENTO INDICE
Caracteristica del Caracteristicao ¢ Usted considera que la panaderia D’ Tulio posee alglin
producto atributo atributo diferencial que lo distingue de la competencia?
¢Considera usted que la panaderia es competitiva por la
. . . variedad de panes y pasteles que ofrece?
Precioy Calidad  Producto ofrecido ; consjdera usted que la calidad de producto que brinda
la panaderia se ve reflejado en el precio?
¢Usted considera que en la panaderia encuentra la
| variedad de productos que usted desea? Total
Respecto al uso Usooconsumo ysted se siente satisfecho con los productos y la Desacuerdo
atencion que la panaderia ofrece?
¢Usted se siente identificado con la panaderia como Desacuerdo
o ] Orientado al Afinidad a la marca? Encuesta: Indiferent
Posicionamiento usuario marca ¢Usted recomendaria los productos y servicios de la  Cyestionarios. haiterente
panaderia a sus familiares y amigos?
_ . De acuerdo
¢Usted cree que la panaderia toma en cuenta las
opiniones y sugerencias para mejorar los productos que
. P ¥ g P ) P q Totalmente
Estilo de vida Interés del ofrecemos” q d
consumidor ¢Usted considera que la panaderia se preocupa por € acuerdo

Ubicacion en el

Competencia
mercado

brindar productos de calidad, para la satisfaccion de
clientes?

¢Considera usted que la competencia cuenta con algun
atributo que haga que los clientes cambien de panaderia?
¢Usted considera que la panaderia se encuentra mejor
posicionada que la competencia?

¢Usted suele comparar algunas veces en otras
panaderias?

Fuente: Elaboracion propia.
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2.3. Poblacion y Muestra

Poblacién
Herndndez, R., et al. (2010) “la poblacion, cual va ser objeto de la

investigacion y el cual pretende poder generalizar los resultados”. (p.175).

Pablacion del distrito de Pacora.

¢
ZZ Poblacion
INEI ZQ@@ a_l 2@15

NACIONAL DE
ESTADISTICA E
INFORMATICA

Departamento: | LAMBAYEQUE v
Provincia: | LAMBAYEQUE v
Distrito: | PACORA v

Filtrar: Desde: 2000 v | Hasta 2015 v

Exportar

Afio Poblacion
PACORA 2000 7,045
2001 7,083
2002 7,112
2003 7.136
2004 7,154
2005 7171
2006 7,185
2007 7.192
2008 7.196
2009 7,200
2010 7,202
2011 7.204
2012 7,202
2013 7.199
2014 7,195
2015 7.190

Figura 1: Poblacion del distrito de Pacora al 2015, segun el INEI.

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

Muestra

Hernandez, R., et al. (2010) “La muestra es esencialmente un subgrupo
de toda la poblacién. Suponiendo que es un sub grupo de los elementos
pertenecientes al grupo ya definido con todas sus caracteristicas, lo llamamos la
totalidad. En otras palabras, la muestra es solo una pequefia parte del total”.
(p.175).

Formula:



e NxZ’xpxq
d*x(N-1)+Zxpxq

Doénde:

Z2 = 1,96 (cuando el nivel de confianza es del 95%)
P = Probabilidad de éxito (0,5)

Q = Probabilidad de fracaso 1 — P (0,5)

e = Error de estimacion (0,05)

N = 7190 - segun INEI

n = Tamafo de la muestra

Reemplazando los datos, tenemos entonces:

_ 7190% 1.96% * 0.5 * 0.5
0.052 (7190—1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n = 366

2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Técnicas e instrumentos de recoleccidon de informacion

En este estudio se utilizaron técnicas y métodos como: encuesta, que la cual
se us6 como técnica y herramienta para recoger datos, un cuestionario que contiene
22 items 0 preguntas, algunas preguntas de respuesta multiple y otras preguntas, cada
férmula Se utilizan cinco items alternativos, utilizando escalas tipo Likert, como se

muestra a continuacion:

a) Totalmente desacuerdo
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b) Desacuerdo

¢) Indiferente

d) A cuerdo

e) Totalmente de acuerdo.

Estas preguntas son cerradas y pertenecen al tipo de estimacion, y sus ponderaciones
también son de 1 a 5. Tenga en cuenta que el Nivel 1y el Nivel 5 son los niveles con

las valoraciones méas baja y mas alta, respectivamente.

Validacion y confiabilidad de instrumentos

Para verificar el instrumento, se debe considerar a la par la validez de su
estructura y contenido. El enfoque en la efectividad de la construccion de
herramientas vincula las preguntas del cuestionario con la base tedrica y los objetivos
establecidos en esta investigacion, dando importancia a la consistencia y consistencia
a nivel tedrico. De manera, la efectividad centrada en el contenido asocia las
herramientas creadas con las variables la cual se desea medir. Para determinar la
efectividad de la herramienta es necesario someterla a una rigurosa evaluacion que
sean expertos en la materia, paso que se realiza antes de aplicar la herramienta para
que los aportes de los expertos puedan determinar la estructura y contenido de la
herramienta. El instrumento cumple con la investigacion propuesta y la cual ha sido
revisado por expertos en el tema. Al buscar resolver los resultados esperados de este

objetivo de investigacidn, sus opiniones y respuestas son decisivas y de gran valor.

2.5. Meétodos de analisis de datos

La presente investigacion se encuentra basada en la recoleccién de informacion
a través de la encuesta que se realizaran a los clientes de la panaderia D’ Tulio,
tomando en cuenta la escala de Likert y algunas items con respuesta multiple, para
ello al finalizar las encuestas la aplicacion de las encuestas se procedera a pasar los
datos al software SPSS-23, para poder determinar la correlacion de Pearson y obtener
las diversas tablas y figuras de cada variable, dimension e items, tomando asi de
cada tabla una descripcidon de los resultados obtenidos mediante la encuesta.
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2.6. Estadistica de Fiabilidad

Segun la prueba piloto aplicada a los clientes de la panaderia D’ Tulio, que fue un
total de 17 clientes obtuvimos que el alfa de Cronbach es de 0,805, lo cual nos permite

inferir que el instrumento a utilizar es confiable para su aplicacion.

Tabla 3
Resumen de procesamiento de las variables
N %
Valido 17 100,0
Casos Excluido? 0 0,0
Total 17 100,0
Fuente: elaboracion propia.
Tabla 4
Estadistica de Fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
0,805 22

Fuente: elaboracion propia.

Segun la prueba piloto aplicada a los clientes de la panaderia D’ Tulio, que fue un
total de 17 clientes obtuvimos que el alfa de Cronbach es de 0,805, el cual nos permite

inferir que el instrumento es confiable para su aplicacion.

2.7. Aspectos Eticos

Norefia, A., et al. (2012) “Los estandares éticos se destacan como uno de los

pilares basicos de la investigacion de vinculacion y evaluacion”.

Asi mismo, estos estandares afaden el valor de la calidad en el desarrollo de la

investigacion., tenemos:

Validez: Aqui, ademas de analizar e interpretar la realidad a partir de la teoria y la
experiencia, también debemos considerar la correcta interpretacion de los resultados,

por lo que realizaremos un estudio detallado del proceso metodologico. En el proceso
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de muestreo, debe representar a la poblacién, lo que hard que los resultados sean

validos.

Credibilidad: En esta norma, pondremos més énfasis en la relacion que existe sobre
los datos obtenidos y la situacion real de la empresa, asi también la informacion de
todos los que participaron; ademads, la relacién entre nosotros, la empresa y

participantes, vendra de parte de los investigadores.

Replicabilidad: Esta presente investigacion es estable a la informacion que ha sido
recopilada y analizada, de modo que cuando se realicen encuestas similares, nuestros

datos seran consistentes con esta encuesta.
Confirmabilidad: Este estudio asegurara la veracidad de la descripcion en al

analizar los datos, también los comentarios previos de diversos investigadores y el

ajuste de los resultados basados a teoria existente.
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CAPITULO I1l: RESULTADOS
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I11.  ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESUSLTADOS
3.1. Resultados en tablas y figuras

Tabla5

Distribucion de la poblacion segun su sexo.

Sexo Frecuencia Porcentaje
Masculino 213 58.2
Femenino 153 41.8

Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Distribucion de la poblacion segtn su

sexo.

58.2

60
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40
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20
10

Frecuencia (%)

Masculino

Figura 2: Del total los encuestados en los clientes de la panaderia D’ Tulio, se observa
que es ligeramente superior la presencia de varones con un 58% vy la presencia de
mujeres con un 42. % del total. Por lo cual se puede mostrar que los clientes en este
caso varones son los encargados de comprar, debido a que cuando regresan de su
centro de trabajo por la tarde o mafianas, pasan por la panaderia haciendo su compra

por la panaderia. Esto nos permite tener en cuenta a qué tipo de genero puede influir
mas nuestra publicidad u promociones.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Femenino
Sexo
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Tabla 6

Distribucion de la poblacién segln su edad.

Edad (afios) Frecuencia Porcentaje
17a25 117 32.0

26— 35 132 36.1

36 45 72 19.7

Mas de 46 afos 45 12.3

Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Distribucion de la poblacion segun su
edad.

36.1

40
35
30
25
20
15
10

Frecuencia (%)

17 a 25 afios 26 — 35 aiios 36 —45 afios Mas de 46
anos
Edad

Figura 3: Se muestra la distribucion de la poblacion encuestada con respecto a la
edad que el 36 % del total, corresponden un grupo de entre 26 a 35 afios, el 32% se
ubica entre 17 a 25 afos, un 20 % corresponde entre 36 a 45 afios, y el 12% entre de
46 afios a mas. Por lo cual este resultado nos permite tener conocimiento de los
clientes que frecuentan en la panaderia respecto a la edad. Para lo cual el resultado
nos muestra que debemos enfocar nuestro plan de marketing a personas entre 17 afios
hasta los 4, lo cual esto nos permite segmentar y saber que clientes debemos abarcar.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 7

Distribucion de la poblacion segun su grado de instruccion.

Nivel de Estudios Frecuencia Porcentaje
Primaria 48 13.1
Secundaria 252 68.9
Superior 66 18.0
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Distribucion de la poblacion segun su
grado de instruccion.
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Figura 4: Se muestra la distribucion de la poblacion encuestada con respecto al nivel
de estudios, nos muestra que el 69 % del total cuentan con estudios secundarios, un
18% cuenta con estudios superior, y un 13% con estudios primarios. Por lo cual este
resultado nos permite tener conocimiento de su nivel de estudios que tienen los
clientes de la panaderia D’ Tulio. Para lo cual este resultado nos permite tener
conocimiento en qué medida podran tomar aquella publicidad, promociones, que se
va a desarrollar dentro de nuestro plan de marketing y como se interpretara por parte
de los clientes.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 8

Distribucion de la poblacion segun su nivel de ingreso familiar.

Ingreso Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 25
Regular - minimo 357 97.5
Alto 0 0.0
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Distribucion de la poblacion segun su
nivel de ingreso familiar.
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Figura 5: Del total de los encuestados, observamos que casi en su totalidad tienen un
ingresos regular que hace referencia al sueldo a algo superior al sueldo minimo y es
representada por un 97.5 %, el 2.5% se refiere a clientes de ingreso familiar bastante
bajo debido a ser mayores de edad. Con este resultado obtenido podemos identificar
que los clientes de la panaderia son de un nivel de ingreso regular es decir de un
sueldo minimo a un poco mas. Para ello esto nos permite tener en cuenta el segmento
a que va ir dirigido nuestra publicidad, las diferentes promociones, asi mismo tener
en cuenta el precio de nuevos posibles productos que sean al alcance del bolsillo del
cliente.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 9

Calidad en las productos ofrecidos de la panaderia D’ Tulio.

Valoracion Frecuencia Porcentaje (%)
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0

De acuerdo 270 73.8
Totalmente de Acuerdo 96 26.2
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Calidad en las productos ofrecidos de la
panaderia D’ Tulio.
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Figura 6: Del total de los encuestados, observamos que el 73.8% se encuentra de
acuerdo respecto a la calidad de productos que se ofrece en la panaderia, mientras un
26.2% se encuentra totalmente de acuerdo respecto a este item. Por lo cual lo cual
podemos deducir que la panaderia mantiene un estandar de calidad de sus productos
que ofrece bastante competitivo y satisfactorio para el cliente, pero no se encuentra
totalmente satisfecho, lo cual es la finalidad requerida por la panaderia. Con este
resultado podremos mejorar la calidad de productos ofrecidos, capacitando
constantemente a los panaderos, asi mismo esto nos permitira tener muy satisfechos
a los clientes segun los productos ofrecidos.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 10

Variedad ofrecida en dulces, panes y pasteles, cubren las expectativas.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0

De acuerdo 249 68.0
Totalmente de Acuerdo 117 32.0
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D Tulio del distrito de Pacora-2018.

Variedad ofrecida en dulces, panes y
pasteles, cubren las expectativas.
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satisfaccion total de los clientes y captar nuevos posibles clientes.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Figura 7: Podemos observar que la variedad que ofrece la panaderia D’ Tulio en
cuanto a dulces, panes y pasteles en cubrir sus expectativas de los clientes, un 68% se
encuentra de acuerdo respecto a la variedad de productos que ofrece, mientras un 32%
se encuentra totalmente de acuerdo. Para lo cual podemos deducir que la panaderia
ofrece variedad de productos en panaderia, pasteleria; este resultado se debe dar
debido a que los clientes siempre exigen innovacion y variedad de productos y la
panaderia D’ Tulio tiene que estar a la altura de la exigencia del mercado y de los
clientes. Con este resultado podemos deducir que debemos estar actualizados y
brindar nuevos productos, para ello el estar capacitados nos permite tener productos
de calidad y mayor variedad actualizados a la demanda del mercado, y asi tener la
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Tabla 11

Estandar de precios de la panaderia, con respecto a la competencia.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0

De acuerdo 273 74.6
Totalmente de Acuerdo 93 25.4
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Estandar de precios de la panaderia, con
respecto a la competencia.
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Figura 8: Del total de encuestados, observamos que los clientes de la panaderia D’
Tulio, se muestran de acuerdo con 74.6 % respecto a los precios que establece en sus
productos, mientras un 25.4% se muestra totalmente de acuerdo, con referencia en la
competencia. Esto se debe a que los productos que ofrecemos son de muy buena
calidad y sobre todo de bajos precios respecto a la competencia, que es lo actualmente
buscan los clientes, pero para ello un gran nimero de clientes solo se encuentra de
acuerdo, lo cual se puede lograr que se encuentre totalmente de acuerdo a los precios
que se establecen. Este resultado nos permite tener en cuenta que en nuestro plan de

marketing manejar los precios, jugar con los céntimos para poder tener la atencion de
nuestros clientes.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 12

Ubicacion de la panaderia en zona céntrica y accesible

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0

De acuerdo 270 73.8
Totalmente de Acuerdo 96 26.2
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Ubicacion de la panaderia en zona
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Figura 9: Del total de los encuestados, muestra que un 73.8% se encuentra de acuerdo
y un 26.2% se encuentra totalmente de acuerdo respecto si la panaderia D’ Tulio esta
ubicada en una zona céntrica y accesible, lo cual permite que los clientes se puedan
acercarse a la panaderia sin ningln problema, ahorrando tiempo en los clientes. Pero
podemos observar que no todos se encuentran totalmente de acuerdo debido a que los
clientes que se encuentran alejados de la zona mas céntrica del distrito deben de
caminar para poder llegar a la panaderia. Es por ello que debemos de mejorar la
distribucién de nuestros productos a través de panaderos, sin que los clientes tengan
mayor costo en adquirir nuestros productos.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.




Tabla 13

Puntos de ventas de la panaderia ubicada en zona mas accesible.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 3 0.8
Indiferente 3 0.8

De acuerdo 222 60.7
Totalmente de Acuerdo 138 37.7
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Puntos de ventas de la panaderia
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nuestro distrito de pacora.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Figura 10: Del total de los encuestados, observamos que un 60.7% se encuentra de
acuerdo y 37.7% se encuentra totalmente de acuerdo respecto a los puntos de ventas
de la panaderia D’ Tulio, lo cual permite a que tenga mas acogida y asi mismo ahorrar
tiempo y dinero a los clientes. Para lo cual observamos un gran porcentaje que no esta
en su totalidad de satisfecho, de los puntos de ventas que ofrece la panaderia, lo cual
coordina con la figura numero 9, lo cual debemos estar mucho més cerca a los
clientes. Para ello debemos tener en cuenta estos resultados para poder aplicar en
nuestro plan de marketing los puntos de plaza o distribucion, para que los clientes sea
mucho mas accesible adquirir nuestros productos en este caso la distribucion que se
desarrolla en la panaderia tiene que recorrer las zonas mas céntricas y accesibles de
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Tabla 14

Disefio de la panaderia; es atractivo para el cliente.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo 21 5.7
Desacuerdo 105 28.7
Indiferente 192 52.5
De acuerdo 45 12.3
Totalmente de Acuerdo 3 0.8
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 11: Podemos observar que la valoracion sobre el disefio de infraestructura de
nuestro establecimiento para los clientes de la panaderia D’ tulio, muestra que un 5.7
% esta totalmente desacuerdo, un 28.7 % se muestra en desacuerdo respecto al item,
mientras un 52.5 % se encuentra tanto indiferente, pero un 12.3% y 0.8 % esta de
acuerdo y totalmente de acuerdo respectivamente, con el disefio que mantiene la
panaderia D’ Tulio. Con este resultado podemos analizar que la panaderia D’ Tulio
no se preocupa por tener un establecimiento que sea agradable y llame la atencién al
cliente, es parte de los factores que se deja de lado y no se le toma mucha importancia.
Para lo cual la mejora de nuestro establecimiento, como en acondicionar y decorar
nuestro local para poder llamar la atencion de nuestros clientes, lo cual es un punto
importante para seguir posicionados en el mercado y satisfacer a nuestros clientes

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.




Tabla 15

Promociones ofrecidas por la panaderia D’ Tulio a los clientes

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo 27 7.4
Desacuerdo 138 37.7
Indiferente 150 41.0
De acuerdo 45 12.3
Totalmente de Acuerdo 6 1.6
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 12: Del total de encuestado podemos observar que los clientes se encuentran
totalmente desacuerdo en un 7.4% y en un 37.7 % en desacuerdo respecto a las
promociones que se ofrecen en la panaderia, mientras tanto un 41 % se encuentra
tanto indiferente, pero un 14% tienen conocimiento de algunas promociones que
brinda la panaderia, siendo esta una de las debilidades dentro de la panaderia. Con
este resultado podemos determinar que la panaderia no invierte en hacer promociones
a los clientes, lo cual es uno de los puntos méas débiles que se debe dar solucion para
mayor captacion y fidelizacion de los clientes. Para ello en nuestro plan de marketing
debemos tener en cuenta, lo cual podemos realizar promociones, ofertas y asi tener
una mayor satisfaccion y captacion de nuestros clientes.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.




Tabla 16

Conocimiento de la panaderia, a través de medios de comunicacion.

Medios de comunicacion Frecuencia Porcentaje
Radio 318 86.9
TV Local 0 0.0
Volantes 0 0.0
Facebook 48 13.1
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 13: Del total de los encuestados, observamos casi en su totalidad con un 86.9
%, que los clientes tomaron conocimiento por medio radial, mientras un 13.1% a
través de la red social Facebook. Lo cual permite deducir que la panaderia no apuesta
mucho en las redes sociales, y no se encuentra actualizada en este tipo de publicidad
que las empresas realizan a raves de las redes sociales, asi mismo podemos observar
que se tomd conocimiento a través de un medio radial, debido a que en el distrito de
Pacora usan mucho este medio de comunicacion en los hogares. Para ello debemos
de tener en cuenta este indice, en nuestro plan de marketing tener en cuenta en que
debemos invertir en medio radial, sin dejar de lado las redes sociales que es una
publicidad menos costosa y tiene gran alcance, asi mismo estar actualizados a la

exigencia del mercado.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 17

Frecuencia de visitas semanal en el fan page de la panaderia D’ Tulio.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
1-2 Veces 132 36.1

3 — 6 veces 6 1.6

10 Veces a mas 0 0.0
Ninguna Vez 228 62.3
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Frecuencia de visitas semanal en el fan
page de la panaderia D’ Tulio.
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Figura 14: Del total de los encuestados, nos muestra que un 62.3% no visita nuestra
pagina de Facebook, mientras un 36.1% de los clientes de la panaderia menciona que
visita la pagina de 1 a 2 veces semanalmente. Con este resultado podemos deducir
que haber poca publicidad a traves de Facebook, son pocos los clientes que visitan
nuestra pagina, debido a que la inversion de publicidad fue a través de medio radial.
Por lo tanto se debe invertir en promocionar nuestros productos a través de las redes
sociales, para lo cual seria en Facebook una de las redes sociales mas usadas y tiene
gran alcance, promocionar nuestros productos del dia, las diferentes promociones a
realizar, esto nos permite estar actualizados a este mercado competitivo, asi mismo

teniendo en cuenta que su costo es mucho menos a diferencia de otros medios de
comunicacion.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 18

Responsable de la compra del pan en el hogar.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Abuelo (a) 9 2.5
Papa 147 40.2
Mama 96 26.2
Hijo (a) 114 31.1
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 15: Del total de los encuestados, muestra que en 66.4% los padres de familia
son los encargados de realizar la compra de pan en su hogar, en tanto un 31.1 % son
los hijos de la familia en realizar esta compra, pero un 2.5% son los abuelitos
encargados de comprar el pan para la familia. Se muestra que en su mayoria son los
padres los encargados de realizar la compra, esto se puede inducir a que es debido a
que influyen sus lugares de trabajo al salir muy temprano y regresar por la tarde, desde
otro punto los hijos de los hogares son los encargados debido a que se van a estudiar.
Para ello se debe tomar en cuenta esta informacion de quien se encarga de hacer la
comprar del pan en los hogares, para que en nuestro plan de marketing se desarrolle
0 se enfoque a los padres de familia e hijos en los hogares, ante cualquier publicidad,

promocion que se desarrolle en la panaderia D’ Tulio.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 19

La panaderia D’ Tulio, se diferencia de la competencia

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0

De acuerdo 321 87.7
Totalmente de Acuerdo 45 12.3
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 16: Del total de encuestados, mencionan que la panaderia D’ Tulio si se
diferencia de la competencia con un 87.7% est4 de acuerdo, mientras un 12.3 %
menciona que esta totalmente de acuerdo, respecto a que la panaderia ofrece
productos gue se diferencia de la competencia. Por lo cual este resultado nos permite
saber que la panaderia D’ Tulio si se diferencia de la competencia, pero no se
encuentra totalmente de acuerdo, debido a que tiene poco conocimiento de cual seria
el atributo que lo diferencia de la competencia. Para ello debemos de dar a conocer
nuestro atributo que nos permite a ser diferenciados en el mercado pacorano a través
de la publicidad de las redes sociales, radial, de todos los productos de calidad que la

panaderia cuenta y ofrece a los clientes.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

de Acuerdo
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Tabla 20

Ser competitivos por variedad de productos ofrecidos en la panaderia D’ Tulio.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0

De acuerdo 282 77.0
Totalmente de Acuerdo 84 23.0
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 17: Del total de encuestados, se muestra en un 77 % se encuentra de acuerdo,
mientras un 23% respondié que esta totalmente de acuerdo respecto a ser
competitivos en la variedad de panes y pasteles que cuenta la panaderia respecto a la
competencia. Por ello este resultado nos permite conocer que los productos que ofrece
la panaderia son de buena calidad, pero en un gran porcentaje dice que se puede
mejorar y tener la satisfaccion total en los productos que se ofrece. Para ello esta
informacion se debe tomar en cuenta por parte de la panaderia para mejorar y tener
muy satisfecho a nuestros clientes y ofrecer mejores productos cada dia, como ya
mencionado se debe capacitar a los panaderos y asi tener mejor variedad de productos

asi mismo esto nos permite ser mas competitivo.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 21

La calidad de los productos ofrecidos se ve reflejado en los precios.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 3 0.8

De acuerdo 225 61.5
Totalmente de Acuerdo 138 37.7
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 18: Del total de encuestados, los clientes nos mencionan en un 61.5 % esta de
acuerdo, mientras un 37.7% se muestra totalmente de acuerdo respecto a los precios
establecidos referente a los productos lo cual ofrece la panaderia. Debido a que los
productos ofrecidos por la panaderia D’ Tulio son de calidad, asi mismo esto se ve
reflejado con los precios que se establecid, pero un gran porcentaje muestra que puede
llegar estar totalmente satisfecho respecto a los precios establecidos. Para ello
debemos mejorar cada dia los productos, como ya mencionado debemos capacitar a
los panaderos, asi poder satisfacer sus necesidades de los clientes respecto a los
productos de calidad, en nuestro plan de marketing tenemos que priorizar nuestros
precios, como ya mencionado debemos trabajar con los precios, realizar promociones,

entre otros para la satisfaccion del cliente.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 22

Panaderia D' Tulio, mantiene gran variedad de productos.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0

De acuerdo 246 67.2
Totalmente de Acuerdo 120 32.8
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 19: Del total de encuestados, se observa que en un 67.2 % el cual menciona
que se encuentra de acuerdo y un 32.8% se muestra en su totalidad de acuerdo
respecto a la variedad de productos ofrecidos por la panaderia. Por lo cual los
productos que se ofrecen en la panaderia son en gran variedad, para lo cual en los
resultados se muestra un gran grupo de clientes que se puede llegar a estar totalmente
satisfecho y poder mejorar en ofrecer més variedad de productos que sean de gran
acogida por los clientes. Para lo cual en nuestro plan de marketing se toma en cuenta
en estar actualizado respecto a lo que el mercado demanda, es por ello que la
panaderia debe ofrecer productos nuevos a los clientes, como para personas con
alguna enfermedad, clientes que son amantes al gimnasio y no pueden comer nada de
azucares ni harinas, entre otros.
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Tabla 23

Satisfaccion por la atencion y productos ofrecidos por parte de la panaderia.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 3 0.8

De acuerdo 258 70.5
Totalmente de Acuerdo 105 28.7
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Satisfaccion por la atencion y productos
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los productos de calidad que se ofrece.

Figura 20: Del total de encuestados, se observa que en un 70.5 % nos menciona que
se encuentra de acuerdo y un 28.7% se muestra totalmente de acuerdo respecto a la
atencion recibida por parte de los colaboradores de la panaderia, asi mismo también
con los productos de calidad ofrecidos, lo cual permite que estén satisfecho a todo lo
ofrecido por la panaderia D’ tulio, lo cual nos permite seguir fidelizando al cliente.
Por lo cual, con este resultado se puede mencionar que la atencion al cliente que se
ofrece es buena, pero hay un gran nimero de personas que menciona se puede mejorar
y llegar a estar totalmente satisfecho. Para lo cual este resultado se debe mejorar
manteniendo una capacitacion constante en como atender al cliente, cual es el trato
que se debe brindar y mantener un protocolo de atencion al cliente, sin dejar de lado

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 24

Clientes identificado con la panaderia D' Tulio como marca.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 9 2.5
Indiferente 36 9.8

De acuerdo 144 39.3
Totalmente de Acuerdo 177 48.4
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 21: Del total de encuestados, nos muestra que un 39.3% y 48.4 % de acuerdo
y totalmente de acuerdo respectivamente, se encuentra identificado con la panaderia,
mientras un 12% se encuentra un tanto indiferente en estar identificado con la
panaderia D’ Tulio como marca, ante estos resultados nos permite deducir que
estamos posicionados en el mercado Pacorano. Por lo cual con este resultado podemos
mencionar que hay un gran porcentaje de clientes que aun le parece que puede
mejorar, para que los clientes se encuentre totalmente identificados con la panaderia
D’ Tulio como marca. Para ello se debe desarrollar publicidad, promociones, u otras
cosas en lo cual estemos primeros al momento de elegir una panaderia, y este
identificado con la marca por parte de los clientes.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 25

Recomendacion a familiares y amigos de la panaderia D’ Tulio.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 0 0

De acuerdo 330 90.2
Totalmente de Acuerdo 36 9.8
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

Frecuencia (%)

Figura 22: Del total de encuestados, se observa que en un 90.2 % nos menciona que
se encuentra de acuerdo y un 9.8% se muestra totalmente de acuerdo respecto a si
recomendaria a la panaderia D’ Tulio a los familiares y amigos en cuanto a los
productos de calidad que ofrece. Es por ello que los resultados que nos muestra, se
observa un gran porcentaje en que esta de acuerdo, pero, asi mismo se puede mejorar
y llegar a su totalidad de satisfaccion en poder recomendar a la panaderia a sus
diferentes amistades y familia. Para ello con este resultado tenemos un buen indice
en poder poner en marcha un plan de marketing para poder captar mas clientes,
manteniendo buen estandar de calidad de productos, variedad y sobre todo buena
atencion al cliente, lo cual nos permitira captar nuevos posibles clientes, asi mismo

Recomendacion a familiares y amigos de
la panaderia D’ Tulio.
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seguir posicionando en la mente del consumidor.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 26

Opiniones y sugerencias como prioridad de la panaderia D’ Tulio.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 0 0
Indiferente 3 0.8

De acuerdo 306 83.6
Totalmente de Acuerdo 57 15.6
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 23: Del total de encuestados, se observa que en un 83.6 % nos menciona que
se encuentra de acuerdo y un 15.6 % se muestra totalmente de acuerdo respecto a que
la panaderia D’ Tulio, toma en cuenta las opiniones y sugerencias que brindan los
clientes, le mencionan para la mejora del producto y atencion que se brinda. Es por
ello que los resultados muestran que esta de acuerdo, pero se puede mejorar y poder
mantener una satisfaccion total de tener en cuenta las sugerencias y opiniones por
parte de los clientes. Para ello estos resultados nos permite estar mas en comunicacion
con los clientes y tener conocimiento de sus inquietudes, molestias y sugerencia que
ellos aporten en bien de la panaderia, para ello se debe desarrollar a través de las redes
sociales una mensajeria para recibir algunas sugerencias, asi mismo los vendedores
tienen que estar en mayor contacto y pregunta siempre en que se debe mejorar.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 27

Satisfaccion del cliente, a través de productos de calidad ofrecidos por la panaderia.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 6 1.6
Indiferente 6 1.6

De acuerdo 255 69.7
Totalmente de Acuerdo 99 27.0
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 24: Del total de encuestados, se visualiza que en un 69.7 % nos menciona que
se encuentra de acuerdo y un 27 % se muestra totalmente de acuerdo respecto a se
encuentran satisfecho con los productos calidad que se ofrece en la panaderia D’
Tulio, mientras un 3% se encuentra un tanto indiferente de acuerdo a la satisfaccion,
por lo cual es de vital importancia tener productos de calidad para poder mantener
fidelizados a nuestros clientes. Por lo cual se observa en un gran porcentaje que se
puede mejorar y estar en su totalidad de satisfecho respecto a todos los productos que
se ofrecen en la panaderia. Para ello continuar ofreciendo productos de gran calidad,
y también mejorar a través de capacitacion que se debe realizar a los panaderos,
innovar en productos para ofrecer variedad a los clientes y esto se vea reflejado en la
satisfaccion por los productos de calidad que se ofrece en la panaderia D’ Tulio.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.




Tabla 28

Posible cambio de panaderia, por atributo diferenciado.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Total Desacuerdo 3 0.8
Desacuerdo 9 2.5
Indiferente 96 26.2
De acuerdo 132 36.1
Totalmente de Acuerdo 126 34.4
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 25: Del total de encuestados, nos muestra que un 36.1 %y 34.4 % de acuerdo
y totalmente de acuerdo en que las competencias tienen productos con algin atributo
que lo diferencie, mientras un 26.2% se encuentra un tanto indiferente y un 3% se
muestra en desacuerdo respecto a la variedad de productos diferenciados de lo cual
ofrece la competencia para que lo clientes de la panaderia D’ Tulio opte por cambiar
de panaderia. Por lo cual se observa que los clientes si optarian en cambiar de
panaderia por los productos diferenciados el cual ofrecen en la competencia. Para que
los clientes se mantengan fidelizados debemos continuar brindando productos de
buena calidad, variedad, promociones asi mismo que los clientes sienta que los
productos tanto en panes, dulces y pasteles son diferenciado respecto de la
competencia, lo cual esto nos permita poder satisfacer y fidelizar al cliente y nuevos
posibles clientes.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 29

La panaderia D' Tulio en mejor posicionamiento que la competencia.

Valoracion Frecuencia Porcentaje

Totalmente Desacuerdo

Desacuerdo

Indiferente 6 1.6
De acuerdo 234 63.9
Totalmente de Acuerdo 126 34.4
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 26: Del total de encuestados, se observa que en un 63.8 % nos menciona que
se encuentra de acuerdo y un 34.4 % se muestra totalmente de acuerdo, mientras un
1.6% se encuentra un tanto indiferente, respecto a que la panaderia D’ Tulio se
encuentra mejor posicionada respecto a la competencia, esto se debe a los productos
de calidad tanto en panes, dulces y pasteles que se ofrece, asi mismo también por los
afios en el mercado Pacorano. Por lo cual de acuerdo a la informacién hay un gran
porcentaje en que el posicionamiento de la panaderia D’ Tulio se pueda mejorar y
estar en su totalidad posicionada respecto a la competencia. Para ello se debe
continuar ofreciendo productos de calidad, invertir en publicidad, realizar algunos
sorteos 0 promociones lo cual permita estar en mas contacto con el cliente, para que

esto nos permita estar en la mente del cliente y poder ser la primera opcién en al
momento de la compra.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Tabla 30

Clientes optan por comprar en otras panaderias.

Valoracion Frecuencia Porcentaje
Totalmente Desacuerdo 0 0
Desacuerdo 3 0.8
Indiferente 33 9.1

De acuerdo 249 68.0
Totalmente de Acuerdo 81 22.1
Total 366 100.0

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.
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Figura 27: Del total de encuestados, se observa que en un 68 % nos menciona que se
encuentra de acuerdo y un 22.1 % se muestra totalmente de acuerdo en que los clientes
optan por comprar en algunas ocasiones en otras panaderias, mientras casi un 10 %
se encuentra un tanto indiferente respecto a comprar productos de otras panaderias.
Por lo cual se observa en los resultados que en un gran porcentaje si optarian en
comprar en algunas ocasiones, lo cual esto podria mejorar y tener en su totalidad de
fidelizados a los clientes, para ello esta situacion se realiza debido a que en algunas
oportunidades no se alcanza para poder abastecer en todos los productos que se
prepara. Para lo cual se debe realizar un cronograma en los dias en que se ofrecen los
diferentes productos ya que esto tienen una duracién de 2 dias a mas dias en lo que
respecta a dulces y pasteles, ofrecer variedad de productos y de buena calidad, y esto
se alcanza con la capacitacion como ya antes mencionada.

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora-2018.

89



3.2.

Discusion de Resultados

De acuerdo a los resultados encontrados, esto nos ayuda a permitir evaluar las
opiniones y las respuestas de los entrevistados. De igual manera, se observé la

importancia de solucionar el problema de la Panaderia D' Tulio.

Respecto a los resultados encontrados y presentado en la Tabla 12, se
observa que la valoracién sobre el disefio de infraestructura de nuestro
establecimiento para los clientes de la panaderia, muestra que un 5.7% esta
totalmente desacuerdo, un 28.7% se muestra en desacuerdo respecto al item, mientras
un 52.5 % se encuentra tanto indiferente, pero un 12.3% y con este resultado podemos
analizar que no cuenta con un establecimiento que sea agradable y llame la atencién
al cliente. lo cual coincide con el estudio realizado por Jaramillo, G. (2017) nos
menciona en tesis “Plan de marketing para la panaderia y pasteleria Anispan de la
ciudad de Loja” teniendo como objetivo plantear un plan de marketing para la
panaderia y pasteleria Anispan de la ciudad de Loja, llegando a la conclusion que a
partir del andlisis externo, es muy importante entender la implementacion de
cualquier propuesta en el pais, lo que ayudara a mejorar la estructura de la panaderia,
el desarrollo tecnologico en Internet y el aumento de la fuente de informacion, y se
deberia utilizar la cuota de mercado de Internet, coincidiendo con Stanton, W., et
al. (2007) Disefiar la dimensién o caracteristica que mejor comunica la posicién: una
posicidn puede comunicarse con la marca del servicio, el lema, la apariencia u otras
funciones, la ubicacidn de ventas, la apariencia de los empleados, etc. Se debe tomar

una decision sobre la mejor manera de comunicar los conceptos requeridos.

Teniendo en cuenta ambas investigaciones, podemos afirmar que la coincidencia en
los resultados se da debido a que la panaderia no prioriza en modernizar su
infraestructura, sus disefios lo cual es de suma importancia para el desarrollo de la
panaderia, es por ello que se propone implementar mejorar la imagen tanto externa

como interna de la panaderia D’ Tulio.

Otro de los resultados presentado en la tabla 13 lo cual menciona, del total
de encuestado se observar que los clientes se encuentran totalmente desacuerdo en

un 7.4% y en un 37.7 % en desacuerdo respecto a los las promociones que se ofrecen
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en la panaderia, mientras tanto un 41 % se encuentra tanto indiferente, pero un 14%
tienen conocimiento de algunas promociones que brinda la panaderia, siendo esta
una de las debilidades dentro de la panaderia.lo cual coincide con el estudio realizado
por Bazan, M. (2014) en su tesis “Plan de marketing para incrementar la participacion
de mercado del Taller de panaderia del proyecto Amigo en la ciudad de
Huamachuco”, lo concluyen que la aplicacion de los planes de marketing tiene un
gran impacto en las ventas de la empresa, el méas exitoso es la comunicacion y la
promocidn, estos factores ayudaran al desarrollo de la empresa y lo mas importante
es convertirse en la empresa preferida a medida que la empresa crece. El cliente elige
donde comprar el pan. Los factores que pueden ayudar a incrementar las ventas de
panaderia de Proyecto Amigo son la publicidad, las promociones y los métodos de
pago que las microempresas pueden aplicar a sus clientes, por lo que son
fundamentales para la presencia en el mercado. Coincide con la teoria de Kotler, P.
& Armstong, G. (2008) lo cual indica que la promocién significa avanzar para
beneficiar a los clientes, teniendo en cuenta el objetivo final de generar cotizaciones,

progreso y cupones.

Teniendo en cuenta ambas investigaciones, podemos afirmar que la coincidencia en
los resultados se da debido a que la panaderia no prioriza a realizar promociones en
beneficio de obtener mayores ventas, por desconocimiento de la gestion
administrativa, los trabajadores no dieron prioridad al uso de nuevas tecnologias y
métodos, y la panaderia no dio prioridad a esto en el proceso de promocién, por lo

que las ventas de la panaderia no aumentaron.

Otro de los resultados presentado en la tabla 26, total de encuestados,
nos muestra que un 36.1 % y 34.4 % de acuerdo y totalmente de acuerdo, un 26.2%
se encuentra un tanto indiferente y un 3% se muestra en desacuerdo respecto a la
variedad de productos diferenciados de lo cual ofrece la competencia para que lo
clientes de la panaderia D’ Tulio opte por cambiar de panaderia. Lo cual podemos
refutar con el resultado encontrado por Bazan, M. (2014) en su tesis “Plan de
marketing para incrementar la participacion de mercado del Taller de panaderia del
proyecto Amigo en la ciudad de Huamachuco”, lo cual concluyo de que es seguro

que los productos que Panaderia Proyecto el Amigo brinda a sus clientes siempre
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afectaran sus ventas, pues muchas veces, por la mala calidad de los productos
brindados o la mala calidad del servicio, los clientes se pierden y no se puede
recuperar, coincidiendo con Stanton, W., et al. (2007) en el cual menciona que la
empresa utiliza todos los elementos disponibles para crear y mantener una imagen
especifica relacionada con los productos de la competencia en el mercado objetivo.
El posicionamiento tiene como objetivo transmitir los beneficios mas deseados del

mercado objetivo.

Tomando en cuenta ambas investigaciones, podemos resaltar que para que los
clientes no haya cambio de panaderia debemos de estar innovados, estar a la

vanguardia del mercado, y satisfacer al cliente.

Otro resultado encontrado en la tabla 14, menciona que, del total de los
encuestados, observamos casi en su totalidad con un 86.9 %, que los clientes tomaron
conocimiento por medio radial, mientras un 13.1% a través de la red social Facebook.
Lo cual permite deducir que la panaderia no apuesta mucho en las redes sociales, y
no se encuentra actualizada en este tipo de publicidad que las empresas realizan a
raves de las redes sociales, lo cual coincide con el resultado encontrado por
Gutiérrez, F. (2016) en su tesis “Plan de marketing para incrementar la participacion
de mercado de la panaderia santa Catalina en el centro poblado de Miramar — Trujillo
20167, lo cual llego a la conclusion es que la aplicacién del plan de marketing tiene
una gran influencia en el aumento de la participacion de mercado de la panaderia,
uno de los métodos mas exitosos es la aplicacion de la comunicacion y el marketing
(publicidad), que ayudaréa al desarrollo de la empresa. Se determind que la panaderia
"Santa Catarina" solo habia realizado una campafia publicitaria desde el inicio de sus
actividades comerciales, es decir, la participacion de volantes para que conocieran la
apertura de la panaderia, pero no hubo campafia publicitaria después ese afio,
coincidiendo con Kotler, P. & Armstong, G. (2008) en que la promocién o los canales
de comunicacion o los canales utilizados para promover, entregar, difundir, inducir
o comentar los productos a los compradores son parte de un método predeterminado

0 correspondiente.

3.3.  Aporte cientifico (Propuesta)
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PROPUESTA DE INVESTIGACION

Este capitulo detalla las caracteristicas y componentes de la propuesta elaborada ademés del

presupuesto.

DPanaderia y Dastolerin

Y
b, o8

Figura 28: Panaderia y pasteleria D' Tulio

Fuente: Panaderia D’ Tulio.

Plan de Marketing para mejorar el Posicionamiento

de la Panaderia D’ Tulio, Pacora 2018.

Autor:
Inofian Sandoval Miguel Angel
Asesor:

Dr. Sofia Irene Delgado Wong

Pimentel — Peru
Ano 2021
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INTRODUCCION

Segun los Gltimos afios el marketing ha cambiado, los consumidores son mas considerados
a la hora de adquirir productos o servicios, esto puede incrementar la rentabilidad, esto nos
permite mejorar procesos e implementar nuevas herramientas en la organizacion, pero hoy
en dia implementar nuevas herramientas innovadoras ain no es factible. Si no todas las
empresas no tienen necesidades basicas, se requiere una mayor inversion, que puede ponerla
a la panaderia estar a actualizados a la nueva era, con diferentes procesos y estrategias
competitivas en los mercados locales, nacionales e internacionales, por lo que en panaderia
D' Tulio, se puede apuntar en la formulacion de un plan de marketing vital, porque permite
ayudar a promover mejor el posicionamiento de la panaderia en estricto apego a las pautas

establecidas, y también permitira mucha comunicacion con los clientes.

En la actualidad, los clientes necesitan empresas que les ayuden a ahorrar tiempo, dinero y
a satisfacer sus necesidades. Esto se puede lograr estableciendo nuestro plan de marketing,
que nos permite desarrollar algunas tecnologias, promociones y capacitaciones en beneficio
de los consumidores finales, e incluso a través de la publicidad, también es posible llegar a
segmentos de mercado increibles y generar rentabilidad a bajo costo, para que pueda estar a

la vanguardia de la nueva era entre clientes conocedores y exigentes.

Nuestro plan de marketing, se desarrollara basicamente en promocionar nuestros productos,
capacitar a los panaderos para brindar variedad a nuestros clientes, facilitar la comunicacion
entre la panaderia y sus clientes a través de nuestra pagina de Facebook, asimismo se
eliminan sus preocupaciones sobre el producto, posicionando asi la marca en la mente de los

diferentes clientes.
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3.3.1. Objetivos

Objetivo General

Mejorar el posicionamiento de la panaderia D’ Tulio, Pacora.

Objetivo Especifico

Proponer estrategias que permitan conocer la panaderia D’ Tulio como marca en el

mercado.

Proponer estrategias para promocionar y brindar informacidn a los clientes a travées de

las plataformas de internet que cuenta la panaderia.

3.3.2. Vision, Misién, MEF, MIF, FODA, andlisis FODA, diamante de Porter,
andlisis PEST.

Mision

Elaborar productos de panaderia variados que generen total satisfaccion y beneficios
adicionales en alimentacion de las personas consumidoras, mediante la elaboracion
personalizada de productos sanos, con sabor casero, de alta calidad y a precios

competitivos.

Vision

Al 2021 la panaderia D’ Tulio, contard con los mejores productos de pan blanco y
dulce, mantendra altos estandares de calidad e higiene y estara presente en el gusto del
consumidor Pacorano, compitiendo exitosamente con las principales panaderias del

mercado local.
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Andlisis FODA

Tabla 31
Fortaleza y Debilidades

Fortalezas Debilidades

Personal con experiencia )
) ) ) Panaderia nueva

Calidad y precios accesibles o )

L L o Limitaciones en el capital

Misidn y vision bien definido o L

o Retraso en adquirir materia prima

Ubicacion del local

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 32
Oportunidades y amenazas

Oportunidades Amenazas

o Aparicion de competidores en la zona
Crecimiento de la demanda

_ ) La competencia puede mejorar la
Falta de competencia de calidad )
o ] o calidad del producto
Posibilidad de financiamiento

_ Restricciones municipales
Lanzamiento de nuevos productos

Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 33

F2: Mision y vision bien
definido.
F3: Ubicacion del local.

DEBILIDADES

D1: Panaderia nueva

D2: Limitaciones en el
capital

D3: Retraso en adquirir
materia prima

ESTRATEGIAS:

D101: Fidelizar al cliente,
a traves de diversas
promociones que se
detallan en la propuesta.

Matriz FODA.
OPORTUNIDADES AMENAZAS
O1: Crecimiento de la Al: Aparicion de
EXTERNO demanda competidores en la zona
02: Posibilidad de AZ2: La competencia puede
INTERNO financiamiento mejorar la calidad del
0O3: Lanzamiento de nuevos producto
productos A3: Restricciones
municipales
FORTALEZAS ESTRATEGIAS: ESTRATEGIAS:
F1: Personal con F103: Ofrecer nuevos F3AL: Publicidad que
experiencia productos de panaderia, atraiga a los clientes,
Calidad y precios innovadores. aprovechando la buena
accesibles. ubicacion que cuenta la

panaderia.

ESTRATEGIAS:

F3A3: Tener
abastecimiento necesario en
la panaderia para no
retrasar la produccion

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.3.3. Organigrama

Empresario
|
| | |
Encargado de Panaderos Finanzas
ventas
Repartidores Ayudante Caja
Figura 29: organigrama
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 34
Matriz MEFI

FACTORES CRITICOS DE EXITO PESOS CALIFICACION PONDERACION

Personal con experiencia 0,15 4 0.60
<
E Calidad y precios accesibles 025 4 1,00
<
o Mision y vision bien definido 010 3 0,30

Ubicacion del local 0,15 3 0,45
¥ Panaderia nueva 0L 1 0.15
(o]
‘é Limitaciones en el capital 0,10 2 0,20
—
@  Retraso en adquirir materia prima 010 1 0,10
()

TOTAL 1,00 2,80

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 35

CALIFICACION PONDERACION

Matriz MEFE.
FACTORES CRITICOS DE EXITO PESOS
g Crecimiento de la demanda 0,15
ér' Falta de competencia de calidad 0,25
2
E Posibilidad de financiamiento 0,10
o
‘-'6 Lanzamiento de nuevos productos 0,15
(%]
N - : 0,15
< Aparicion de competidores en la zona
Z . .
E La competencia puede mejorar la
< calidad del producto 0.10
Restricciones municipales 0,10
TOTAL 1,00

4

4

0.60
1,00
0,30

0,45

0,15

0,20

0,20

2,90

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis PEST

POLITICO

El Gobierno publico hoy en el diario oficial, el Decreto Supremo N°011-2017-Produce, que

puede determinar el alcance de negocios relacionados o complementarios para los cuales se

otorgan licencias comerciales, asi como una lista de actividades simultaneas y otras

actividades que se pueden realizar con la declaracion jurada producida por el municipio.

La determinacion de la factura correspondiente o complementaria se basa en la zonificacién

aprobada para la propiedad sobre la que se desarrollara la factura. Si una propiedad

corresponde a mas de un distrito, prevalecera el distrito principal aprobado.

Esto se debe a que la zonificacion incluye la ciudad y los parametros de construccion

aprobados por cada ciudad de acuerdo con su plan de desarrollo urbano.

A modo de ejemplo, precisa el DS del Produce : Actividades solicitadas: Panaderias,

sastrerias, bodegas, boutiques, estudios contables. Compatibilidad con la zonificacion:

actividades que se pueden desarrollar en un mismo inmueble, segln zonificacion aprobada.
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http://gestion.pe/noticias-de-produce-338

Resultado: En principio, todas las actividades requeridas se consideraran relacionadas o
complementarias siempre que cumplan los criterios.

"El titular de la licencia comercial vigente puede fusionar proyectos relacionados o
complementarios siempre que cumplan con las disposiciones de los lineamientos para la
determinacién de proyectos relacionados y complementarios. Para ello, la empresa debera
comunicarse con el municipio correspondiente a través de una declaracion jurada que
indique que iniciara transacciones relacionadas o transacciones complementarias en el local

comercial, e indicar que cumple con los lineamientos."”, detalla la norma.

ECONOMICO

Pio Pantoja, presidente de la Asociacion Peruana de Empresarios de Panaderia y Pasteleria
(Aspan), dijo hoy que abrir una panaderia moderna en Peru requiere una inversion de mas
de $ 50.000, que no incluye el alquiler que se debe pagar.

Considera que en los ultimos afios el mercado de panaderia del pais ha avanzado
considerablemente, pero en comparacion con otros paises, el consumo per capita de pan
sigue siendo muy bajo.

“A diferencia de Chile, Estados Unidos (aproximadamente 95 kilogramos) o Alemania (mas
de 100 kilogramos per capita) per capita, el consumo de pan per cépita se ha mantenido en

el nivel de 28 kilogramos por afio durante mucho tiempo”, comento.

SOCIAL

La seleccion peruana de panaderos, a cargo de la Asociacion Peruana de Empresarios de la
Panaderia y Pasteleria ( ASPAN) fue nuevamente seleccionada para participar en la Copa
IBA-UIBC representando a nuestro pais y a toda Latinoamérica en la competencia de
panaderos mas prestigiosa del mundo, inform6 Pio Pantoja, presidente de ASPAN, al

presentar a los maestros.

Al presentar a los maestros seleccionados, Pantoja refirio que la Copa IBA-UIBC es
organizada por la Asociacion Alemana de Panaderos y la Unién Internacional de la
Panaderia y Confiteria, institucion que relne a las asociaciones de panaderos y pasteleros de

todo el mundo y de la cual ASPAN es miembro.
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“Esta competencia se da dentro del marco de la Feria IBA, la mas importante del mundo
para el rubro panificador, que se celebra cada 3 afios en la ciudad de Minich y dada nuestra
destacada participacion en la version del 2015 hoy hemos sido nuevamente

convocados”, preciso el presidente de ASPAN.

“Las categorias en las que se participaran son: panes crocantes, bocaditos, panes
hojaldrados y pieza artistica. La tematica del concurso es El Universo, sobre la cual
desarrollaran las 4 categorias en las que ademas de los insumos tradicionales incluiran
insumos nacionales, tales como harinas y granos andinos (quinua, kiwicha, cafiihua) y

frutas tipicas (lucuma, sauco, aguaymanto)”, destaco el dirigente de ASPAN.

Con el apoyo de ASPAN y del programa Inndvate Peru, los empresarios pueden asistir a esta
importante feria recibiendo una subvencién del 40% del costo del paquete de viaje, para de
esta manera tener contacto directo con lo Gltimo en tecnologia panadera y aplicarla en la

mejora de su negocio.

TECNOLOGICO

Per( y Francia intercambiaran experiencias en la industria de la panaderia y pasteleria,
gracias a la firma de un convenio marco de cooperacion interinstitucional entre el Centro de
Formacion Turistica (Cenfotur) y la filial peruana de la Federacion Francesa de Ultramar
(UFE). Comercio exterior y turismo (Mincetur).

La delegacion francesa hizo una presentacion sobre como hacer postres, como el pastel de
crema de caramelo con mantequilla salada, el financista de frambuesa, el pastel de merengue
de limon, el pastel de crema "Chatelet" y el pastel de nueces.

En cuanto a la preparacion del pan, mostraron como hacer pan Camembert, Brioche St

Genix,"Ravioles" y "Queso Azul".

El acuerdo marco de cooperacion interinstitucional tiene como objetivo proporcionar
formacion profesional y certificacion de cualificacion en todas las areas donde los dos paises
se superponen mediante la planificacion, planificacién y ejecucién de acciones de

colaboracion, intercambio y apoyo mutuo.
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ANALISIS DE LOS CINCO DIAMANTES DE PORTER.

Clientes

La capacidad de negociar con los clientes, desarrollar la capacidad de negociar con los
clientes es un aspecto muy poderoso, que nos hace tener cierto grado de competitividad. Asi

mismo la panaderia D’ Tulio desarrolla sus productos lo cual son acogidos por 10s clientes.

Asi mismo los precios estan establecidos al alcance de las personas, teniendo en cuenta que
esta la competencia, lo cual esto nos permite llegar a un mutuo acuerdo con los clientes, y

teniendo la captacion de nuevos posibles clientes.

Actualmente no se desarrolla estrategias en que permitan que los clientes de la panaderia,
permitan comprar por cantidad para ser distribuido. Esto es una baja importante en las

ventas, ya que desde ese punto no se establecen precios para los clientes.

Proveedores

Es sumamente importante desarrollar capacidades de negociacion con nuestros proveedores
y llegar a acuerdos mutuamente beneficiosos, asi mismo la panaderia D’ Tulio tiene buenas
relaciones con sus distintos proveedores, ya que, a gran cantidad de consumo, ellos les
brindan capacitaciones a los colaboradores de la panaderia, teniendo en cuenta que le

permiten contar con los insumos de buena calidad, buenas modalidades de pago.

Amenaza de nuevos competidores

¢Qué debemos hacer cuando un nuevo competidor tiene un nuevo producto que es mas
ventajoso que nosotros? Lo que hemos estado haciendo puede estar desactualizado o dejar
de ser rentable porque tenemos que ajustar los precios segun las condiciones del mercado

para diferenciarnos.

La aparicion de nuevos competidores nos permite desarrollar nuevas estrategias para
contrarrestar la competencia. Lo cual actualmente en el distrito de pacora no hay

competencias nuevas que desarrollen el rubro de panaderia y pasteleria.
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Productos sustitutivos

¢Qué debemos hacer cuando un competidor propone un producto sustituto de menor valor
(sustituto directo)? Los costos pueden evitar que modifiquemos el precio final, lo que da

como resultado margenes de ganancia bajos.
Asi mismo se desarrolla, como productos sustitutos en la panaderia D’ Tulio en usar otro
tipo de marcas de los insumos en panaderia, lo cual podria ser un costo mas elevado, y esto

nos permite una baja rentabilidad.

Competidores actuales

Tabla 36
Anélisis de la competencia
Panaderia D’ Tulio Panaderia San Pablo Panaderia Nazareno
Tiene 18 afios en el Tiene 5 afios en el Tiene 22 afios en el
mercado mercado.

mercado

Diferenciacion: Horneado Diferenciacion: variedad Diferenciacion: variedad

artesanal. de productos de productos

Local Propio Local alquilado Local propio

Exhibicién adecuada

Exhibicion adecuada regular Exhibicion adecuada

Variedad en productos de Variedad en productos de  Variedad en productos de

panaderfa y pastelerfa. panaderia. panaderia.
Precio de los productos Precio de los productos Precio de los productos
regular regular

regular

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.4. Marketing Mix

El proceso de planificacion de un plan de marketing incluye la formulacion de una

estrategia de marketing mix para beneficiar eficazmente a la empresa en el mercado.

Producto

Panaderia D’ Tulio, en la actualidad ofrece a sus clientes una gran variedad de productos
de panaderia, pasteleria de calidad, esto es fundamentada con los resultados que se
obtuvo en las encuestas aplicadas a los clientes, como nos menciona la tabla nimero 9y
10.

Se propone desarrollar capacitacion a los panaderos de la mencionada panaderia, asi a
través de la capacitacion que se brindara por parte de la empresa Alicorp, seguir
ofreciendo productos de calidad y gran variedad, lo cual esto nos permite captar nuevos
clientes con la mano de las diversas promociones que se pueden desarrollar via redes

sociales y medios digitales.

Asi mismo mencionar que Alicorp nos brinda de manera gratuita panaderos para brindar

capacitacion, lo cual esta no es aprovechada por parte de la panaderia.

Agilizar los procesos de produccidn, esto nos permite agilizar los pedidos pendientes.
Esto se lograra a través de un orden de produccién, donde detallaremos la cantidad de

producto que se necesita para la venta diaria y los pedidos ya realizados.

Aprovechar de ante mano la presente capacitacion para realizar una mini feria para
brindar aquellos nuevos productos a los clientes mas concurridos y que son fidelizados,
para que se sientan mas a gustos e identificados con lo que le brinda la panaderia D’
Tulio, esto permitira captar nuevos clientes, tener una publicidad boca oido y ademas lo
mas importante fidelizar los clientes esto permite estar posicionados en la mente del

consumidor.

Estrategias de producto
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Reinvertirse, o innovar los productos que se ofrecen a través de las capacitaciones.

Se propone desarrollar capacitacion a los panaderos de la mencionada panaderia, asi
a través de la capacitacion que se brindara por parte de la empresa Alicorp, seguir
ofreciendo productos de calidad y gran variedad, lo cual esto nos permite captar
nuevos clientes con la mano de las diversas promociones que se pueden desarrollar

via redes sociales y medios digitales.

Asi mismo mencionar que Alicorp nos brinda de manera gratuita panaderos para

brindar capacitacion, lo cual esta no es aprovechada por parte de la panaderia.

Desarrollar nuestra linea de productos con la marca D’ Tulio

A través de la panaderia D’ Tulio desarrollar la linea de productos: tortas, panes
dulces, panetones, turrones entre otros.
Asi mismo a través del desarrollo de una linea de productos desarrollamos la marca

de la panaderia D’ Tulio.

Tabla 37
Capacitacion a la panaderia D' Tulio.
Detalle Cantidad Responsable Precio
Capacitacion en panaderia 2 vecesal mes  Alicorp S/.0.00
L ) Alicorpy
Capacitacion en pasteleria 2 veces al mes S/.0.00
Backels
Total e e S/.0.00

Fuente: elaboracion propia.

Asi mismo la decoracion que mantienen los puntos de ventas y la panaderia principal, es

muy pobre, poco llamativa.
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Figura 30: Afiches de decoracion parte interna del local.

Fuente: elaboracién propia.

Invertir en banner publicitario que nos permitan Ilamar la atencion de nuestros productos.

PAN - TORTAS - DULCES

920019873

Figura 31: Banner Publicitario al exterior de los locales.

Fuente: elaboracion propia.
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Precio

Los precios establecidos en la panaderia D’ Tulio son bastantes razonables, de acuerdo
al mercado y al alcance del bolsillo del cliente, lo mencionado son respaldados por los
clientes lo cual en la tabla nmero 11, menciona que se encuentra de acuerdo y totalmente

de acuerdo con los precios que son establecidos por parte de la panaderia D’ Tulio.

Ofrecer ofertas, asi mismo brindar a los clientes una unidad de algun gratis a partir de
una cantidad comprada. Esto permitir a os clientes comparar una cierta cantidad de pan
debido a que se le otorgara gratis una unidad. También estos obsequios son Ilamadas

como yapas.

Asi mismo se realizara variaciones en el stickers de precios, al momento de comprar
alguna torta, dulces entre otros. Por ejemplo, los precios establecidos en una torta son
de S/. 40.00, pero en el stickers, variarlo y poner a S/. 39.90, ya que en la panaderia no

realizan este tipo de técnicas que por percepcion es algo méas llamativo para el cliente.

Plaza

Los productos se venden diariamente al cliente en la panaderia lo cual se encuentra
ubicada en un lugar céntrico, de igual manera nuestros dos puntos de ventas se

encuentran en lugar accesible para los clientes lo cual ahorran tiempo y dinero.

Asi mismo, teniendo en cuenta los resultados encontrados por las encuestas lo cual nos
menciona que se debe mejorar la parte fisica del local, es por ello una restauracion de
vitrinas acorde a la panaderia para que se mas llamativa en cuanto a captar nuevos
posibles clientes, lo cual esta propuesta es a largo plazo, motivo el cual su costo es

bastante alto.

107



Tabla 38
Costo de exhibidoras.

Equipos Cantidad Precio
Exhibidora de panes 1 S/. 5000.00
Exhibidora de tortas modelo “L” 1 S/. 7000.00
Exhibidora de dulces secos. 1 S/. 3000.00
Total S/. 15000.00

Fuente: Elaboracion propia.

La distribucion de nuestros productos

La diferente distribucion se desarrolla a través de los puntos de ventas que cuenta la

panaderia D’ Tulio.

A través de los locales ayudara a mayor distribucion de nuestros productos, y asi tener

mayores ingresos y mayor aceptacion.
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Promocién

Para continuar posicionados en el mercado, debemos de promocionar nuestros
productos, asi mismo respecto a los resultados los clientes mencionaron que tuvieron
conocimiento de la panaderia a través de medio radial, pero en la actualidad no se

desarrolla ningun tipo de promocion a través de este medio.

Asi mismo otros de grandes defices es el medio son las redes sociales en este caso
Facebook, es por ello que se debe realizar, diversas promociones y dar a cocer a través

de estos dos medios méas usados por los clientes.
Desarrollar diversas promociones semanales, o por temporadas, en los diferentes
productos que se ofrezcan en la panaderia, como por ejemplo se ven a continuacién en

los siguientes flayer.

Por ejemplo, en campafa navidefia podemos promocionar, también para el mes de

octubre, asi mismo fiestas patrias entre otras fechas.

Estas promociones se deben de desarrollar a través de medio radial y nuestra pagina de

Facebook, lo cual tiene que estar muy imperativa con el cliente.

Asi mismo a través de estos medios dar a conocer nuestro atributo diferenciado de la

panaderia, lo cual nos hace mucho mas competitiva.
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Estrategias de Promocion

Promocion por su cumplearios

cumpleafios del cliente.

€n tu dia tan especial
presenta tu DNI y recibe
un postre de regalo.

S~ /

Vesétanos en:
Calle San Pablo S/N - Pacora Diego Ferré #404 - Jayanca
Calle Leoncio Prado #303 - Pacora

Figura 32: Premociones por fecha de cumplearios.

Fuente: elaboracién propia.

Desarrollar la promocién por su cumpleafios, si compran una torta o un gasto
minimo de S/. 20.00 en pasteles o bocaditos, se le obsequia una porcién de torta

0 postres, de ante mano se muestra el DNI, para cerciorar los datos y la fecha de
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e Clientes Fieles

Con la base de datos de la panaderia, beneficiar al cliente fiel, aprovechando la
capacitacion que nos brinda la empresa Alicorp, ofrecer a nuestros clientes la
nueva variedad de productos que se va a ofrecer al publico y obtener algunas

sugerencias por parte del cliente.

{)ranaderiayPasteleriaDTulio ® 920019873

Figura 33: Informacion de la panaderia.

Fuente: elaboracién propia.
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e Tarjetas de publicidad

Brindar a los clientes estas tarjetas, para cualquier pedido, que desean, alguna

informacion, esto nos permite estar mas en contacto con el cliente.

N - TORTAS - DULCES

Figura 34: Tarjetas de presentacion

Fuente: elaboracion propia.

e Descripcion de publicidad radial

La publicidad que se empleara es radial, asi mismo se usa este medio debido a
los resultados que se obtuvieron en las encuestas, mostrando que los clientes usan
este medio de comunicacion, lo cual se desarrollara en la radio del distrito de
Pacora, en los turnos de la mafiana a las 8:30 am, al medio dia a las 12:30 pm 'y

en latarde a las 5 pm y 6 pm respectivamente.
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Tabla 39
Costo de publicidad Radial.

Detalles Cantidad Horario Precio
o ) 4 veces a dia (mafiana,
Publicidad radial 1 Mes ) S/.120.00
medio dia, 2 veces tarde)
Grabacion de spot 1 - S/. 30.00
Total S/. 150.00

Fuente: elaboracion propia.

e Pagina de Facebook

Mejoramiento de la pagina de Facebook de la pagina de Facebook, comenzar a

usar flayer que Ilamen la atencidn a los clientes.

pagina

Lo
AN - TORTAS - DULCES

920019873

Panaderia Y
DT PAN - TORTAS - DULCES

Pasteleria D' Tulio
w0 S e ®920019873
Inicio z 5
Publicaciones
Opiniones # Crearpublicacion @i Envivo T Evento ) Oferta & Empleo o e memaaed
Fotos
Tienda g,'
Ofertas
ot Fotoivideo & Sentimiento!... (» Aigair Requeio Camanza Kenny Quesquen =V Chavez

Figura 35: Pagina de Facebook.

Fuente: elaboracion propia.

TUS JUEGOS
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PRESENTA ESTE FLYER
Y RECIBE EL 10% DESCT.
EN TORTAS.

Calle San Pablo S/N - Pacora Diego Ferré #404 - Jayanca

Calle Leoncio Prado #303 - Pacora

@)PranaderiayPasteleriaDTulio (@ 920019873

Figura 36: Publicidad via Facebook.

Fuente: elaboracion propia.

3.3.5. Cronograma de actividades

Las diversas etapas que se realizaron en la investigacion, lo cual estan detallada en

la siguiente tabla.
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Tabla 40
cronograma de actividades respecto a la investigacion de la propuesta

2018
Actividades
Agos.  Sep. Oct. Nov. Dic.

1. Elaboracion de la propuesta

Investigacion de la propuesta X X

Plan e propuesta X X

2. Presentacion de la propuesta

Revision de la propuesta por la asesora

metodoldgica X

Revision completa del informe del

asesor especialista X
Levantamiento de observaciones X

3. Aprobacion del informe X

Fuente: elaboracion propia.

3.3.6. Presupuesto para la aplicacién de la propuesta

Seguidamente, presentamos el presupuesto para desarrollar el plan de marketing para la

panaderia D’ Tulio.
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Tabla 41

Presupuesto en el desarrollo del plan de marketing.

Cantidad Costo Total
Actividades
S/.0.00
Pagina de Facebook
4 veces al mes S/.0.00
Capacitacion por parte de
Alicorp
2 S/. 300.00
Banners
1 millar S/. 35.00
Tarjetas de publicidad
1 mes S/. 150.00
Publicidad Radial
varios S/.50.00
Publicidad Virtual (post)
S/. 15000.00
Exhibidoras de panaderia
S/. 15545.00

Total

Fuente: elaboracién propia.

3.3.7. Financiamiento

El presupuesto de la investigacion y los diferentes cambios que se van a realizar en bien

comun de la empresa estara financiado por el duefio de la panaderia D’ Tulio, Pacora 2018,

lo cual con dicha propuesta y plan se espera tener buenos resultados y estar mejor

posicionadas en la mente del consumidor.
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3.3.8. Beneficio de la propuesta

Los beneficios de esta propuesta se desarrollardn en la panaderia, como se detalla a

continuacion.

Tabla 42
Beneficio de la Propuesta.
Increment
Propuesta o de Costo Fuente
ventas
http://emprendi.com/revolucio
Pagina de n-digital-vender-por-internet-
g 30% S/.0.00 g P
Facebook aumenta-las-ventas-desde-un-
30/
Tarjeta 15% s/ 35.00 José serrgn ( a}sesor te,cnlco de la
empresa ingeniero agrénomo )
Banners 10 % S/ 300.00 José serrén ( asesor técnico de la

empresa ingeniero agrénomo )

Fuente: elaboracion propia.
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

La propuesta de un Plan de Marketing para el posicionamiento en la panaderia D’ Tulio,
incrementara el nimero de clientes que visitan la panaderia, de manera sostenible y
constante, lo cual genera un gran impacto en el distrito de Pacora, permitiendo a la panaderia

D’ Tulio posicionarse y mantenerse entre las mejores panaderias del distrito.

Se analizé las diferentes estrategias empiricas que desarrollaba la panaderia D’ Tulio, lo
cual estuvo basado en el andlisis de la situacional, el FODA, las diferentes estrategias y
promociones lo cual no se desarrollaba, esto se consta con los resultados obtenidos que en
un 79% el cliente no se encuentra satisfecho; lo cual con estos resultados nos permita que

nuestra propuesta sea viable.

El diagndstico del posicionamiento de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora, se
concentra en estos aspectos de vital importancia: los productos tanto en panes y postres, lo
cual es aceptado por los clientes segun los resultados obtenidos en un 73.8% esta de acuerdo
con la calidad brindada, asi mismo cuenta con atributo que nos permite diferenciar de la

competencia, y por ultimo identificacion con la marca: D’ Tulio.

La estrategia de marketing para el posicionamiento de la panaderia D’ Tulio del distrito de
Pacora, se destaca en la satisfaccion con variedad de productos brindados, en los precios
aceptables y accesibles por parte de los clientes segun los resultados en su 74.6% esta de
acuerdo, y la ubicacion fisica de la panaderia, lo cual se encuentra en una zona céntrica y

accesible para el cliente.
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RECOMENDACIONES

Buscar el posicionamiento de la panaderia D’ Tulio del distrito de Pacora, en funcion del
mejoramiento en las diferentes capacitaciones al a los panaderos para brindar calidad e
incrementar las ventas, se debe tomar en cuenta las opiniones y las sugerencias de los clientes

de la panaderia, ademas de mejorar en brindar variedad de productos.

Aplicar y desarrollar las diversas promociones establecidas en el marketing mix, para la
captacion de clientes, referente al producto, precio, plaza, promocion; estar innovados a la

vanguardia del mercado, satisfaciendo y cubriendo las necesidades del cliente

Mantener el proceso de posicionamiento de la panaderia D’ Tulio, enfocado en la calidad de
los productos ofrecidos, atributo diferencial que cuenta la panaderia, e identificacion con la

marca: D’ Tulio.

Aplicar las diversas estrategias del plan de marketing propuesto para el posicionamiento de
la panaderia D' Tulio en la zona de Pacora, con el fin de mejorar el posicionamiento de la
panaderia mencionada a traves de diferentes estrategias, estrategias que se han introducido

en la presente investigacion.
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|S)>

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ENCUESTA DE LA PANADERIA D’ TULIO — PACORA.

Instrucciones. El presente formulario tiene por objetivo recolectar
su opinion para analizar el Plan de Marketing y el posicionamiento

del

a panaderia, para lo cual debera responder en base a respuesta

maltiple y la siguiente escala:

TD: Totalmente desacuerdo (1)
D: Desacuerdo (2)
I: Indiferente (3)
A: Acuerdo (4)
TA: Totalmente de acuerdo (5)
Sexo: M F
Edad: __ afios

Grado de Instruccion:

Ni

vel de Ingreso Familiar:

1.

¢Usted se encuentra satisfecha con los productos que brinda la
panaderia D’ Tulio son de buena calidad?
a) TD b) D )l d) A e) TA

¢Considera usted que la variedad en panes, dulces y pasteles
cubren sus expectativas?

a) TD b) D )l d) A e) TA

. ¢Usted considera que la panaderia mantiene un estandar de

precios con respecto a la competencia?

a) TD b) D )l d) A e) TA

. ¢Usted cree que su ubicacién de la panaderia se encuentra en una

zona céntrica y accesible?

a) TD b) D )l d) A e) TA

. ¢Usted cree que los puntos de ventas de la panaderia se

encuentran ubicada en una zona mas accesible para usted?

a) TD b) D )l d) A e) TA

. ¢Considera que el disefio del establecimiento de la panaderia es
atractivo?
a) TD b) D )l d) A e) TA

. ¢Conoce usted si la panaderia realiza promociones a sus
clientes?
a) TD b) D o)l d) A e) TA

. ¢Por qué medio de comunicacion tuvo conocimiento de la

panaderia?

a) Radio b) TV local c¢) Volantes d) Facebook

. ¢Con que frecuencia usted visita su Facebook de la panaderia?

a) 1-2 Veces b) 3 -6 Veces c) 10 Vecesa mas d) Ninguna
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

En su hogar ¢Quién se encarga de comprar el pan a diario?

a) Abuelo (a)
(a)

b) Papa c) Mama d) Hijo

(Usted considera que la panaderia D’ Tulio posee algun atributo
diferencial que lo distingue de la competencia?

a) TD b) D )l d) A e) TA

¢ Considera usted que la panaderia es competitiva por la variedad
de panes y pasteles que ofrece?

a) TD b) D o)l d) A e) TA
¢Considera usted que la calidad de producto que brinda la
panaderia se ve reflejado en el precio?

a) TD b) D )l d) A e) TA
¢Usted considera que en la panaderia encuentra la variedad de
productos que usted desea?

a) TD b) D )l d) A e) TA
¢Usted se siente satisfecho con los productos y la atencion que

la panaderia ofrece?

a) TD b) D )l d) A e) TA

¢ Usted se siente identificado con la panaderia como marca?

17.

18.

19.

20.

21.

22.

a) TD b) D o)l d) A e) TA

¢Usted recomendaria los productos y servicios de la panaderia a
sus familiares y amigos?

a) TD b) D )l d) A e) TA
¢Usted cree que la panaderia toma en cuenta las opiniones y
sugerencias para mejorar los productos que ofrecemos?

a) TD b) D )l d) A e) TA
¢Usted considera que la panaderia se preocupa por brindar

productos de calidad, para la satisfaccion de clientes?

a) TD b) D )l d) A e) TA
¢Considera usted que la competencia cuenta con algun atributo
que haga que los clientes cambien de panaderia?

a) TD b) D o)l d) A e) TA
¢Usted considera que la panaderia se encuentra mejor
posicionada que la competencia?

a) TD b) D )l d) A e) TA

¢ Usted suele comparar algunas veces en otras panaderias?

a) TD b) D )l d) A e
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Validacién de encuestas

o

[$ UNIVERSIDAD

SENOR DE SIPAN

INSTRUMENTO DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

 NOMBRE DEL JUEZ éﬂ p ? /2
v 2 2, e
PROFESION 7. c f——2< ‘
Suc. /4,5//'1,/ g A YA rens
ESPECIALIDAD ‘ ,
2 . Galine b
EXPERIENCIA &=
PROFESIONAL (EN ANOS)
J( ‘( ’-’7\5
CARGO T_
O T

PLAN DE MARKETING PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE
LA PANADERIA D’ TULIO, PACORA 2018.

DATOS DE LOS TESISTA

NOMBRE INONAN SANDOVAL, MIGUEL ANGEL
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO | Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Disefiar un Plan de Marketing para mejorar el

posicionamiento de la panaderia D” Tulio, Pacora 2018.

ESPECIFICOS

Analizar el plan de marketing que desarrolla la panaderia
D’ Tulio, Pacora 2018.

Diagnosticar el nivel de posicionamiento en que la
panaderia D’ Tulio, Pacora 2018.

Proponer un plan de marketing para el posicionamiento de
la panaderia D’ Tulio, Pacora 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
EN “T4” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS




DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el célculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de

esta investigacion.

PLAN DE MARKETING

1.- (Considera usted qué los
productos que brinda la panaderia
D’ Tulio son de buena calidad?

a) Totalmente desacuerdo (TD)
b) Desacuerdo (D)

¢) Indiferente (I)

d) Acuerdo (A)

¢) Totalmente de acuerdo (TA)

TA(A

SUGERENCIAS:

T0( )

2.- ;Considera usted que la variedad
en panes, dulces y pasteles cubren
sus expectativas?

a)TD b)D o)l d)A
e) TA

TAVT

SUGERENCIAS:

TD( )

3.- ;Usted considera que la
panaderia mantiene un estandar de
precios con respecto a la
competencia?

a)TD bD ¢ d)A
e) TA

TAHN

SUGERENCIAS:

TD( )

£

4.- ;Usted cree que su ubicacion de
la panaderia se encuentra en una
zona céntrica y accesible?

a)TD b)D «¢)I d)A
e) TA

TA

SUGERENCIAS:

TD( )

7
TA(/)

TD( )




5.- (Usted cree que los puntos de | SUGERENCIAS:
ventas de la panaderia se encuentran
ubicado en una zona mas accesible
para usted?
aTD  b)D ¢)I d)A
e) TA

TAS ™( )
6.- (Considera usted que el disefio
del establecimiento de la panaderia | SUGERENCIAS:
es atractivo?
a)TD b)D ¢ d)A
e)TA

TA(/) T0( )
7.- (Conoce usted si la panaderia
realiza promociones a sus clientes? | SUGERENCIAS:
a)TD bD ¢ dA
e)TA

TAW T( )
8.- (Por qué medio de comunicacién
tuvo conocimiento de la panaderia? | SUGERENCIAS:
a) Radio
b)TV local
c)Volantes
d)Facebook
9.- ;Con qué frecuencia usted visita TA(/{ ™( )
su Facebook de la panaderia? T oy s

SUGERENCIAS:

a) 2 veces
b) 3 — 6 veces
¢)10 veces a mas

TAY) ™( )

10.- En su hogar ;Quién se encarga
de comprar el pan a diario?

a) Abuelo
b) Papa
¢) Mama
d) Nifio

SUGERENCIAS:
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POSICIONAMIENTO

11.- ;Usted considera que la
panaderia D’ Tulio posee algin
atributo diferencial que lo distinga
de la competencia?

a) Totalmente desacuerdo (TD)
b) Desacuerdo (D)

¢) Indiferente (1)

d) Acuerdo (A)

e) Totalmente de acuerdo (TA)

TA(/}"/

SUGERENCIAS:

TD( )

12.- ;Considera usted que Ila
panaderia es competitiva por la
variedad de panes y pasteles que
ofrece?

a) TD
e) TA

D ol d)A

TA(

SUGERENCIAS:

TD( )

13.- ;Considera usted qué la calidad
del producto que brinda la panaderia
se ve reflejado en el precio?

a) TD
e) TA

b)D oI dA

TA(Y

SUGERENCIAS:

™( )

14.- ;Usted considera que en la
panaderia encuentra la variedad de
producto que usted desea?
b)D ¢l

a) TD d) A

e) TA

TA(~Y

SUGERENCIAS:

TD( )

15.- ;Usted se siente satisfecho con
los productos y la atencién que la
panaderia ofrece?

a) TD
e) TA

D ol dA

TA(-)

SUGERENCIAS:

TD( )




16.- ;Usted se siente identificado
con la panaderia como marca?

TA(T

TD(

SUGERENCIAS:

a)TD  b)D ¢)I d)A
e) TA

TA( ) TD(
17.- (Usted recomendaria los
productos y servicios de la | SUGERENCIAS:
panaderia a sus familiares y amigos?
a) TD b)D c)l d)A
e) TA

=

TA( ) TD(
18.- (Usted cree que la panaderia,
toma en cuenta las opiniones y | SUGERENCIAS:
sugerencias para mejorar los
productos que ofrecemos?
a)TD bD ¢ d)A
e) TA

TA(A~ TD(
19.- (Usted considera que la
panaderia, se preocupa por brindar | SUGERENCIAS:
productos de calidad, para la
satisfaccion del cliente?
a)TD bD ¢)I d)A
e) TA

TA( /) TD(
20.- (Considera usted que la
competencia cuenta con algiin | SUGERENCIAS:
atributo que haga que los clientes
cambien de panaderia?
a)TD b)D ¢)I d)A
e)TA

TA( Y TD(
21- (Usted considera que la
panaderfa se encuentra mejor

SUGERENCIAS:

posicionada que la competencia?

a)TD b)D ¢ d)A
e) TA
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22.- ;Usted suele comprar algunas
veces en otras panaderias?

a) Totalmente desacuerdo (TD)

b) Desacuerdo (D)

¢) Indiferente (T)

d) Acuerdo (A)

¢) Totalmente de acuerdo (TA)

TA(T

SUGERENCIAS:

( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA ’2/ 2 N°TD O

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

JUEZ - EXPERTO
7 ?¢356 95
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PLAN DE MARKETING PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE
LA PANADERIA D’ TULIO, PACORA 2018.

DATOS DE LOS TESISTA

NOMBRE INONAN SANDOVAL, MIGUEL ANGEL
ESPECIALIDAD | ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO

OBJETIVOS GENERAL

DE LA

INVESTIGACION | Diseflar un Plan de Marketing para mejorar el

posicionamiento de la panaderia D* Tulio, Pacora 2018.

ESPECIFICOS

Analizar el plan de marketing que desarrolla la panaderia
D’ Tulio, Pacora 2018.

Diagnosticar el nivel de posicionamiento en que la
panaderia D” Tulio, Pacora 2018.

Proponer un plan de marketing para el posicionamiento de
la panaderia D* Tulio, Pacora 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
EN “74” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL

El instrumento consta de 20 reactivos y ha

INSTRUMENTO sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinara la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el calculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de
esta investigacion.

PLAN DE MARKETING

TA}/{ ™( )

1.- ¢Considera usted qué los

productos que brinda la panaderia | SUGERENCIAS:

D’ Tulio son de buena calidad?

a) Totalmente desacuerdo (TD)

b) Desacuerdo (D)

¢) Indiferente (I)

d) Acuerdo (A)

¢) Totalmente de acuerdo (TA) /

TAY) ™( )

2.- (Considera usted que la variedad

en panes, dulces y pasteles cubren | SUGERENCIAS:

sus expectativas?

aTD bD ol dA

e)TA /

A ™( )

3.- (Usted considera que la

panaderia mantiene un estandar de | SUGERENCIAS:

precios con respecto  a la

competencia?

2TD bD ol dA

e) TA

TAY) T( )

4 .- ;Usted cree que su ubicacion de

la panaderia se encuentra €n una SUGERENCIAS:

zona céntrica y accesible?

a)TD b)D ol d)A

e) TA

TAY) T™( )
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5.- ;Usted cree que los puntos de
ventas de la panaderia se encuentran
ubicado en una zona mas accesible
para usted?

2)TD bD ¢l dA
e) TA

SUGERENCIAS:

¥4
TALAS

™( )
6.- (Considera usted que el disefio
del establecimiento de la panaderia | SUGERENCIAS:
es atractivo?
a)TD b)D ¢l dA
e) TA _____—/
TAY) ™( )
7.- ;Conoce usted si la panaderia
realiza promociones a sus clientes? SUGERENCIAS:
a)TD bD ¢l dA
e) TA
¥4
TAY) ™( )
8.- (Por qué medio de comunicacién
tuvo conocimiento de la panaderia? | SUGERENCIAS:
a) Radio
b)TV local
c)Volantes i ——
d)Facebook
9.- ;Con qué frecuencia usted visita TP% T™o( )
su Facebook de la panaderia?
SUGERENCIAS:
a) 2 veces
b) 3 — 6 veces
¢)10 veces a mas
TAV) O( )

10.- En su hogar ;Quién se encarga
de comprar el pan a diario?

a) Abuelo
b) Papa
¢) Mama
d) Nifio

SUGERENCIAS:
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POSICIONAMIENTO

11.- ;Usted considera que la
panaderia D’ Tulio posee algun
atributo diferencial que lo distinga
de la competencia?

a) Totalmente desacuerdo (TD)
b) Desacuerdo (D)

¢) Indiferente (I)

d) Acuerdo (A)

¢) Totalmente de acuerdo (TA)

TA( /)’

SUGERENCIAS:

™( )

12.- ;Considera usted que la
panaderia es competitiva por la
variedad de panes y pasteles que
ofrece?

a)TD bD ¢l dA
e) TA

TAf/)/

SUGERENCIAS:

™( )

13.- ;Considera usted qué la calidad
del producto que brinda la panaderia
se ve reflejado en el precio?

a)TD bD ¢l d)A
e) TA

TA(/)

SUGERENCIAS:

™( )

14.- ;Usted considera que en la
panaderia encuentra la variedad de
producto que usted desea?

aTD bD ¢l dA
e) TA

TA(/)

SUGERENCIAS:

( )

15.- ;Usted se siente satisfecho con
los productos y la atencién que la
panaderia ofrece?

a)TD b)D ¢l dA
e)TA

AL )

SUGERENCIAS:

( )
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16.- (Usted se siente identificado TAY) © TD(
con la panaderia como marca?
SUGERENCIAS:

a)TD b)D ¢l d)A
e) TA

TA(/S D(
17.- (Usted recomendaria los
productos y servicios de la | SUGERENCIAS:
panaderia a sus familiares y amigos?
a)TD bD ¢l dA
e) TA

TAVf (
18.- ;Usted cree que la panaderia,
toma en cuenta las opiniones y | SUGERENCIAS:
sugerencias para mejorar  los
productos que ofrecemos?
a)TD b)D ¢)I d)A
e) TA

TA(/) TD(
19- (Usted considera que la
panaderia, se preocupa por brindar | SUGERENCIAS:
productos de calidad, para la
satisfaccion del cliente?
a)Th bD ¢l dA
e) TA

TAV)‘ TD(
20.- (Considera usted que la
competencia cuenta con algin | SUGERENCIAS:
atributo que haga que los clientes
cambien de panaderia?
a)TD bD ¢l dA
e) TA

TA) TD(

21.- ;Usted considera que la
panaderia se encuentra mejor
posicionada que la competencia?

a)TD b)D ¢l dA
e) TA

SUGERENCIAS:
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22.- ;Usted suele comprar algunas
veces en otras panaderias?

a) Totalmente desacuerdo (TD)

b) Desacuerdo (D)

c¢) Indiferente (1)

d) Acuerdo (A)

¢) Totalmente de acuerdo (TA)

TA()

SUGERENCIAS:

T™( )

1. PROMEDIO OBTENIDO:

N° TA

22

NTD_O

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

|

D
)‘711',.

/Jt.lez - EXPERTO
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PLAN DE MARKETING PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE
LA PANADERIA D’ TULIO, PACORA 2018.

DATOS DE LOS TESISTA
NOMBRE INONAN SANDOVAL, MIGUEL ANGEL

ESPECIALIDAD ESCUELA DE ADMINISTRACION

INSTRUMENTO Cuestionario

EVALUADO
OBJETIVOS GENERAL
DE LA

INVESTIGACION | Disefiar un Plan de Marketing para mejorar el
posicionamiento de la panaderia D’ Tulio, Pacora 2018.

ESPECIFICOS

Analizar el plan de marketing que desarrolla la panaderia
D’ Tulio, Pacora 2018.

Diagnosticar el nivel de posicionamiento en que la
panaderia D’ Tulio, Pacora 2018.

Proponer un plan de marketing para el posicionamiento de
la panaderia D’ Tulio, Pacora 2018.

EVALUE CADA ITEM DEL INSTRUMENTO MARCANDO CON UN ASPA
EN “74” SI ESTA TOTALMENTE DE ACUERDO CON EL ITEM O “TD” SI
ESTA TOTALMENTE EN DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR
FAVOR ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS
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DETALLE DE LOS ITEMS DEL
INSTRUMENTO

El instrumento consta de 20 reactivos y ha
sido construido, teniendo en cuenta la
revision de la literatura, luego del juicio de
expertos que determinard la validez de
contenido sera sometido a prueba de piloto
para el célculo de la confiabilidad con el
coeficiente de alfa de Cronbach y finalmente
sera aplicado a las unidades de analisis de

esta investigacion.

PLAN DE MARKETING

1.- (Considera usted qué los
productos que brinda la panaderia
D’ Tulio son de buena calidad?

a) Totalmente desacuerdo (TD)
b) Desacuerdo (D)

¢) Indiferente (I)

d) Acuerdo (A)

¢) Totalmente de acuerdo (TA)

¥y
TA(/)

SUGERENCIAS:

( )

2.- ;Considera usted que la variedad
en panes, dulces y pasteles cubren
sus expectativas?

a)TD bD ¢l dA
e)TA

TAY)

SUGERENCIAS:

™( )

3- (Usted considera que la
panaderia mantiene un estandar de
precios con respecto  a la
competencia?

aTD bD ¢l dA
e) TA

TAV)

SUGERENCIAS:

™( )

i

4.- (Usted cree que su ubicacion de
la panaderia se encuentra e€n una
zona céntrica y accesible?

aTD bD ol dA
e) TA

TAV)

SUGERENCIAS:

™( )

—

TA( /S

™( )
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5.- (Usted cree que los puntos de | SUGERENCIAS:
ventas de la panaderia se encuentran
ubicado en una zona mas accesible
para usted?
a)TD bD ¢)I d)A
e) TA
v

TALA TO( )
6.- ;Considera usted que el disefio
del establecimiento de la panaderia | SUGERENCIAS:
es atractivo?
a)TD bD ¢ I dA
e) TA

TA( / ™( )
7.- (Conoce usted si la panaderia
realiza promociones a sus clientes? | SUGERENCIAS:
a)TD b)D ¢)I dA
e) TA

TAC ) ™( )
8.- ;Por qué medio de comunicacion
tuvo conocimiento de la panaderia? | SUGERENCIAS:
a) Radio
b)TV local
c)Volantes
d)Facebook
9.- (Con qué frecuencia usted visita TA( / To( )
su Facebook de la panaderia?

SUGERENCIAS:

a) 2 veces
b) 3 — 6 veces
¢)10 veces a mas /

TA() ™( )
10.- En su hogar ;Quién se encarga
de comprar el pan a diario? SUGERENCIAS:
a) Abuelo
b) Papa
c) Mama
d) Nifio
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POSICIONAMIENTO

11.- ;Usted considera que la
panaderia D’ Tulio posee algin
atributo diferencial que lo distinga
de la competencia?

a) Totalmente desacuerdo (TD)
b) Desacuerdo (D)

¢) Indiferente (I)

d) Acuerdo (A)

¢) Totalmente de acuerdo (TA)

TA(/)

SUGERENCIAS:

( )

12.- ;Considera usted que la
panaderia es competitiva por la
variedad de panes y pasteles que
ofrece?

a)TD bD oI dA
e) TA

TA( Y

SUGERENCIAS:

™( )

—

13.- ;Considera usted qué la calidad
del producto que brinda la panaderia
se ve reflejado en el precio?

a)TD bD ol dA
e) TA

TA(/

SUGERENCIAS:

( )

14.- ;Usted considera que en la
panaderia encuentra la variedad de
producto que usted desea?

a) TD b)D ol dA
e) TA

ol
TAS

SUGERENCIAS:

( )

15.- ;Usted se siente satisfecho con
los productos y la atencion que la
panaderia ofrece?

a)TD bD ¢)I dA
e) TA

A
TA(/)/

SUGERENCIAS:

( )
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16.- ;Usted se siente identificado
con la panaderia como marca?

a)TD b)D ¢)I d)A
e) TA

TAV)’

SUGERENCIAS:

TD(

17.- ;Usted recomendaria los
productos y servicios de la
panaderia a sus familiares y amigos?

a)TD b)D ol dA
e) TA

TA(f

SUGERENCIAS:

TD(

18.- ;Usted cree que la panaderia,
toma en cuenta las opiniones y
sugerencias para mejorar los
productos que ofrecemos?

a)TD bD ¢)I d)A
e) TA

TA(

SUGERENCIAS:

TD(

19.- (Usted considera que la
panaderia, se preocupa por brindar
productos de calidad, para la
satisfaccion del cliente?

ayTD bD ¢)I dA
e) TA

TA(A

SUGERENCIAS:

TD(

20.- ;Considera usted que la
competencia cuenta con algin
atributo que haga que los clientes
cambien de panaderia?

a)TD b)D ¢l dA
e)TA

v
TA(/(

SUGERENCIAS:

TD(

21.- (Usted considera que la
panaderia se encuentra mejor
posicionada que la competencia?

a)TD b)D ¢)I d)A
e) TA

vl
TA(/f

SUGERENCIAS:

TD(
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/) ()

22.- ;Usted suele comprar algunas
veces en otras panaderias? SUGERENCIAS:
a) Totalmente desacuerdo (TD)
b) Desacuerdo (D)

c) Indiferente (I)

d) Acuerdo (A)

¢) Totalmente de acuerdo (TA)

1. PROMEDIO OBTENIDO: N° TA Z'/L N°TD ({)

2. COMENTARIO GENERALES

3. OBSERVACIONES

esoig,

JUBZ - EXPERTO
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Permiso de la panaderia y pasteleria D’ Tulio

[SS UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

“Ano del dialogo y la reconciliacion nacional”
Ciudad Universitaria, Junio de 2018.

Sr.

TULIO INONAN BANCES
Gerente General

Panaderia y Pasteleria D'Tulio
Presente.-

Asunto: Solicito permiso y apoyo para trabajo de investigacion.

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Escuela Profesional
de Administracion, Facultad de Ciencias Empresariales - de la Universidad Sefior de Sipan, asimismo
teniendo presente su alto espiritu de colaboracion, le solicito gentilmente su apoyo para que nuestro
estudiante del IX Ciclo pueda realizar un trabajo de investigacion del curso de Investigacion I, en
horarios coordinados con su despacho.

Detallo datos del alumno:
e Miguel Angel Inofian Sandoval - DNI: 74860373

Por lo que pido a Ud. brinde las facilidades del caso a fin que nuestro alumno no tenga
inconvenientes y pueda desarrollar su trabajo con normalidad.

Agradezco por anticipado la atencion que brinde al presente y aprovecho la oportunidad para
renovarle las muestras de mi especial consideracion y estima.

Atentamente,

Dra. CnnneW,”m ADMISION E INFORMES
Facultad de Cienciae Empresariales 074 481610 - 074 481632
CAMPUS USS

Km. 5, carretera a Pimentel

7-1:’ /, o) %'0' : Chiclayo, Perd

L Dances
Tulio Illoﬁall Beances www.uss.edu.pe
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“ANO DEL DIALOGO ¥ LA RECONSILIACION NACIONAL”

24 de Junio del 2018,

Sra.
Dra. Carmen Elvira Rosas Prado

Facultad De Ciencias Empresariales
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN

Asunto: Carta de aceptacion de la panaderia y pasteleria ¥ Tulio,
para realizar el proyecto de investigacion.

De mi cordial saludo;

E= agradable dirigirme a usted para expresarle mi cordial saledo y a la vez informarle sobre la
aceptacion por parte de la empresa a su alumno,

Miguel Angel Inofian Sandoval, con DNI: 74260373, para el desarrollo de su investigacion
comprometiendonos a participar en este proceso ofredendo la informacion y el apoye
MECESaErio por parte de nuestra emprasa.

ﬁ;“b e : AN
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MATRIZ DE CONSISTENCIA

- TIPO DE - - METQDOS
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INVESTIGACION POBLACION TECNICAS DE ANALISIS
DE DATOS
GENERAL GENERAL H1: ElI plan INDEPENDIEN Tipo Poblacién y Técnicas:
de marketing, TE: Investigacion: Muestra: Software
¢De qué maneraun plande Disefiar un Plan de si ayudara a Encuesta Estadistico
marketing contribuye enel Marketing para mejorar el mejorar el Plan de Marketing Descriptiva, La poblacion SPSS
posicionamiento de la posicionamiento de la posicionamien propositiva, total es de 300, Instrumento
panaderia D’ Tulio, Pacora panaderia D’ Tulio, Pacora to de la cuantitativa. lo cual vendria
2018? 2018. panaderia D’ Disefio hacer el
Tulio, Pacora Investigacion: namero de
2018. clientes  que Cuestionario
- DEPENDIENTE: No Experimental compran en la
ESPECIFICOS HO: El plan de panaderia D’
Analizar el plan de Marketing, no Posicionamiento M —»0O —» P T_uIi(_J del
marketing que desarrolla la ayudara a ] distrito de
panaderia D’ Tulio, Pacora Mmejorar el Donde: pacora,  este

2018.

Diagnosticar el nivel de
posicionamiento en que la
panaderia D’ Tulio, Pacora
2018.

Proponer un plan de
marketing para el
posicionamiento de la
panaderia D’ Tulio, Pacora
2018.

posicionamien
to de la
panaderia D’
Tulio, Pacora
2018.

M: Muestra de la
investigacion

O: Informacidn
recogida

P: Plan de
marketing

dato se obtuvo
al reporte de
ventas diario en
la panaderia.
Obteniendo
una muestra de
169 clientes.

Fuente: elaboracion propia
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Resolucion de proyecto

UNIVERSIDAD.
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N°905-FACEM-1'SS-2019

Chiclayo, 23 de julio de 2019

VISTO:

El oficio N° 0585-2019/FACEM-DA-USS de fecha 15 de julio de 2019, presentado por el (l2) Director (a) de la EAP
de Administracion, y el proveido de la Decana de la FACEM de fecha 17 de julio de 2018, sobre modificacion del
titulo del proyecto de tesis presentado por INONAN SANDOVAL MIGUEL ANGEL, v

CONSIDERANDO:

Que. con resolucion N° 838-FACEM-USS-2018 ce fecha 14 de julio de 2018, se aprobs el Proyecto de Tesis
litulado "PLAN DE MARKETING MIX PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA PANADERIA D'TuLIO
PACORA", 2018, presentado por: INONAN SANDOVAL MIGUEL ANGEL

Que, cen oficio N° 0538-2018/FACEM-DA-USS de fecha 01 de Julio de 2018, el (l2) Director (a) de la Escuela
Académice Profesional de Administracion, solicita la modificacion de! titulo del proyecto de tesis presentado por
INONAN SANDOVAL MIGUEL ANGEL por estar mal redactado.

Estando 2 lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con las normas y reglamentos
vigentes;

SE RESUELVE )
ARTICULO UNO: APROBAR la modificacidn del titulo del proyectc de tesis de (I) (Iz) estudiante INONAN

SANDOVAL MIGUEL ANGEL, de 2 Escusla Académico Profesional de Administracion, de la siguiente manera:

DICE: |
PLAN DE MARKETING MIX PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA PANADERIA D'TULIO |

PACORA" |

B DEBE DECIR: |
PLAN DE MARKETING PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA PANADERIA D'TULIO. PACORA |

2018 )

ARTICULO DOS: Dejar sin efecto la resolucion N° 838-FACEM-USS-2018 de fecha 14 de julio de 2018 en el
extremo numeral 10.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE.

[$ UNIVERSIDAS-SEROR CE SIFR SAC\!' S ’{mve‘ns»m- BEREN SIEAN
5 & g // 6477 y

Dri.. Caemen ElvigaResas Prado Y Mg\s::’(rﬁni\‘:‘cra'\élg‘i‘:rqlzn
Facultad de C-encaars‘aEmor nales Facultan 06 Coencias Emoresanaies
ADMISION £ INFORMES

74 431610 - 074 481

CAMPUS USS

O

Cc.: Escuela., archivo

Chiciayo, Pert
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ES UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 15 de diciembre del 2018.

Sefiores

Vicerrectorado de Investigacion
Universidad Sefior de Sipan
Presente.-

El suscrito:
Miguel Angel Inofian Sandoval con DNI: 74860373

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada:

PLAN DE MARKETING PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA PANADERIA D’ TULIO, PACORA
2018.

Presentado y aprobado en el afio 2019, como requisito para optar el titulo de Lic. En Administracion,
de la Facultad de Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del
presente escrito autorizo (autorizamos) al Vicerrectorado de investigacién de la Universidad Sefior de Sipan
para que, en desarrollo de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi {nuestro) trabajo y muestre
al mundo la produccién intelectual de la Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la
visibilidad de su contenido de la siguiente manera:

e Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositorio Institucional — http://repositorio.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

e Se permite la consulta, reproduccién parcial, total o cambio de formato con fines de
conservacion, a los usuarios interesados en el contenido de este trabajo, para todos los usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le dé crédito al trabajo de investigacion y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822. En efecto, la
Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacion de respetar los derechos de autor, para lo cual
tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

APELLIDOS Y NOMBRES NUMERO DE
DOCUMENTO DE

IDENTIDAD

Inofian Sandoval , Miguel Angel 74860373
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Fotos aplicadas a los clientes de la panaderia y pasteleria D’ Tulio

Figura 37: Encuesta aplicada a los clientes de la panaderia y pasteleria D'
Tulio.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 38: Encuesta aplicada a los clientes de la panaderia y pasteleria D' Tulio.

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 39: Encuesta aplicada a los clientes de la panaderia y pasteleria D' Tulio.

Fuente: Elaboracion Propia

Figura 40: Encuesta aplicada a los clientes de Ia"panaderl’a y pasteleria D' Tulio.

Fuente: Elaboracion Propia
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Acta de originalidad
[% UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Yo, Abraham José @arcia Yowvera, Coordinador de Investigacion y
Responsabilidad Social de la Escuela Profesional de Administracion y revisor de la
investigacion aprobada mediante Resolucion N® 905-FACEM-USS-2019, presentado por
el Bachiller, INONAN SANDOVAL MIGUEL ANGEL. con su tesis Tiulada PLAN DE
MARKETING PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA PANADERIA D' TULID,
PACORA 2018.

Se deja constancia que |a investigacion antes indicada tiene un indice de similitud
del 22% verificable en el reporie final del andlisis de originalidad mediante &l software da
similitud TURNITIN.

Por ko gue se concluye que cada uma de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio y cumple con lo establecido en la directiva sobre &l nivel de similitud de
productos acreditables de investigacion, aprobada mediante Resolucion de directorio M®
221-2019/PD-USS de la Universidad Senor de Sipan.

Fimentel, DG de abril de 2021.

vV g

r'/f_ / |I.
il - | |\
R T
Mﬁj Abraham }nm'fem
DNI N® 80270538
Escuela Académico Profesional de Administracion.
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Ciclo X

DATOS DE LA INVESTIGACION

DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:
1. Soy autor del informe de investigacion titulado

PLAN DE MARKETING PARA MEJORAR EL POSICIONAMIENTO DE LA PANADERIA D' TULIO,
PACORA 2018.

La misma que presento para optar el grado de:
Licenciado en Administracién

2. Que el informe de investigacion citado, ha cumplido con la rigurosidad cientifica que la
universidad exige y que por lo tanto no atentan contra derechos de autor normados por Ley.

3. Que no he cometido plagio, total o parcial, tampoco otras formas de fraude, pirateria o
falsificacion en la elaboracion del proyecto y/o informe de tesis.

4. Que el titulo de la investigacion y los datos presentados en los resultados son auténticos y
originales, no han sido publicados ni presentados anteriormente para optar algun grado
académico previo al titulo profesional.

Me someto a la aplicacion de normatividad y procedimientos vigentes por parte de la
UNIVERSIDAD SENOR DE SIPAN y ante terceros, en caso se determinara la comisién de algin
delito en contra de los derechos del autor.

Inofiar8andoval Miguel Angel
DNI N° 74860373
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