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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se ha elaborado con el fin de realizar un
plan de marketing digital para mejorar el posicionamiento de la marca Bambinitos
Chiclayo, 2020, teniendo como objetivo general “Proponer estrategias de marketing
digital para el posicionamiento de marca BAMBINITOS, Chiclayo 2020”; para el
logro de los objetivos se tomaron en cuenta estan tomando en cuenta las 4F’s del
marketing digital, asi como la matriz BCG digital y asi poder ejecutarla. El disefio
para esta investigacion es de enfoque mixto, tipo descriptivo, de disefio no
experimental y transversal , asi como métodos estadisticos; el estudio presentd una
muestra de 211 clientes de los Ultimos siete meses del presente afio y para la
obtencion de datos, se aplicara la técnica de la encuesta y la entrevista, con su
respectivo instrumento, el cuestionario que sera dirigido a los clientes y la guia de
entrevista dirigida a la administradora de la empresa preguntas que han sido
validadas por expertos. Finalmente, en los resultados obtenidos se llegd a la
conclusién que esta investigacion es viable y factible su realizacion pues se ve con
la necesidad de ampliar el mercado y lo realizardn con ayuda de las diferentes

estrategias que pueden ejecutar gracias al marketing digital.

Palabras claves: Marketing digital, posicionamiento, participaciéon de

mercado



ABSTRAC

This research work has been prepared in order to carry out a digital marketing
plan to improve the positioning of the Bambinitos Chiclayo brand, 2020, with the
general objective of "Proposing digital marketing strategies for the positioning of the
BAMBINITOS brand, Chiclayo 2020"; For the achievement of the objectives, they
are taking into account the 4F's of digital marketing as well as the BCG digital matrix
and thus be able to execute it. The design for this research is of a mixed approach,
descriptive type, non-experimental and cross-sectional design, as well as statistical
methods; The study presented a sample of 211 clients from the last seven months
of this year and to obtain data, the survey and interview technique will be applied,
with their respective instrument, the questionnaire that will be directed to clients and
the guide of interview directed to the administrator of the company questions that
have been validated by experts. Finally, in the results obtained, it was concluded
that this research is viable and feasible to carry out since it is seen with the need to
expand the market and will do so with the help of the different strategies that can be

implemented thanks to digital marketing.

Keyboards: Digital marketing, positioning, market share.

Vi



INDICE

[D]=To [[o= o] g - VPP PTPT TR i
F o = o LYol 0 T =T 01 (o S iv
RESUMEN ... e e e e a e e eaans v
AB ST RA C e e vi
INAICE A& TADIAS ...veviiiiicieiee e, iX
INAICE A FIQUIAS ....oeoeieeecie et Xi
I, INTRODUCCION ......ooouiitiitiecee et ee ettt re e, 12
1.1. Realidad problemMAtiCa.........ccceeviieeeeieiiieeiii e 12
1.2. Antecedentes de eStUIO..........ceeureiiiiiiiiie e 17
1.3. Teorias relacionadas al tema ...........cccooeviiiiiiiiiiiiiiiee 25
1.3.1. Marketing Digital..........couuuemiiiiiiiiieee e 25
1.3.2. Posicionamiento de MAarCa ..........ccccuvrrrrrmimmmmiiiiiiiieeieeeeeeeeeeeeeens 32

1.4. Formulacion del problema...........cccoooiiiiiiiii 39
1.4.1. Problemageneral.........cccooooiiiiiiiiii 39
1.4.2. Problemas especifiCoS .........ccovvuiiiiiiiiiiii e 39

1.5.  Justificacién e importancia de estudio..............coevvveiiiiiiiiieeeeenn, 40
I G T o 11 o) (=] £ 41
R R © ] o] 1= 1Y/ 0 1 41
1.7.1. ODbJetiVo GENEIAl .......cceeeiiii e 41
1.7.2. Objetivos ESPECIfiCOS .......uoiiiiiiiiiii e 41

. CAPITULO II: MATERIAL Y METODO ......ccviceiiiecieeeecee e, 42
2.1. Tipo y disefio de iNnvestigacion ...........cccoeeeeiiiiiiieeeeiiiie e, 42
2.2.  Variable, OperacionalizacCion..............ccceuuviiiieeieiiiinieeeeeiiiie e eeeeens 43
2.2.1. Variables ... 43
2.2.2. OperacionaliZaCion.............ccceeuiiiiieeeeiie e 44



2.3. Poblacion Y MUESHA...........uuiiiieiiiiiee e a7
2.3.1. PODIACION ... a7
2.3.2. MUBSIIA. ..ot 47

2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y
confiabilidad 48

2.5.  Procedimientos de andlisis de datos ............cccceeeeiiiiiiiiiiiiiiis 49
2.6.  CriterioS BLICOS .......uuiiiiiiiiiiiiiiie ittt e e 49
2.7.  Criterios de Rigor CientifiCOS.........uuuviiiiiiiiiiiiis 49
. RESULTADOS . ...ttt e e 50
3.1. Resultados en Tablas y Figuras. ........cccccoovevveiiiiiieeeeeiiie e, 50
3.2.  Discusion de Resultados.............uueeeeiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeee s 65
3.3. Resultados de la guia de entrevista ............ccccceeeeeeeeiiiiiieeeeeennnnn, 71
3.4, APOIE PraACliCO.......ceiiiiiiiiiiiiiiiee ettt 73
IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.........coooiiiiiiiiiiecein. 108
4.1, CONCIUSIONES ...cooviiiiiiiieieeee e 108
4.2,  ReCOMENUACIONES ......uuuuiiiiiiieeeeeiieeeieiei e e e e 110
V.  REFERENCIAS ... 112
ANEXOS L. 121

viii



indice de Tablas

Tabla 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente: Estrategias de

= T =1 T TR P 44
Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable dependiente: Posicionamiento de
=T o7= T 45
Tabla 3: NUmero de ClentesS. ..o e a7
Tabla 4: Flujo de estrategias de marketing digital en la empresa Bambinitos...... 50

Tabla 5: Funcionalidad de las estrategias de marketing digital en la empresa
BaMDINIIOS . ...t 52
Tabla 6: Feedback de las estrategias de marketing digital en la empresa
BaMINITOS. ... 54
Tabla 7: Estrategias de fidelizacion utilizadas por la empresa Bambinitos......... 56
Tabla 8: Estrategias de imagen de marca utilizadas por la empresa Bambinitos. 58
Tabla 9: Estrategias de identidad de marca utilizadas por la empresa
BaMDINITOS. ... 60
Tabla 10: Estrategias de imagen de marca en internet y redes sociales utilizadas

por la empresa Bambinitos. ..........coooiiiiii e 62
Tabla 11: Marketing digital y posicionamiento en la empresa Bambinitos......... 64
Tabla 12: Matriz de evaluacion de factores internos..............cccvevveiiiiieennnnn. 79
Tabla 13: Matriz de avaluacién de factores externos...........c.coovveiiiiineninenen. 80
Tabla 14: Matriz FODA . .. .. e 82
Tabla 15: Cronograma de actividades..........c.coooiiiiii i, 84
Tabla 16: Materiales de OfiCiNa............oovieiiiii e 85
Tabla 17: Servicios AdiCIiONaleS..uiiiiiiiieriiirari e rersasr e ssa s e s nnannss 85
Tabla 18: Coffee break....... ..o 86
Tabla 19: Honorarios del taller de capacitacion................c..ccoooeiiiiiiiiiiieinenn. 86
Tabla 20: Cuadro de actividades detalladas del taller de capacitacion.............. 87
Tabla 21: Cuadro de actividades detalladas del taller....................coooiiiinnn. 88
Tabla 22: Cronograma de actividades del taller................cccooeiiiiiiiiiinnn. 90
Tabla 23: Materiales de OfiCiNa. ..ot 91
Tabla 24: Servicios adiCiONales. ... .. ..o 91
Tabla 25: Coffee Dreak. ..o 92



LI 1o F- T2 s i (01 10) =1 {0 1 TR 92

Tabla 27: Cuadro de actividades detalladas — parte teorico............................ 93
Tabla 28: Cuadro de actividades detalladas - parte practica........................... 95
Tabla 29: Cronograma de actividades...........couiuiiieiiii e, 98
Tabla 30: Materiales de OfiCiNa...........oiiiiiii e 99
Tabla 31: Materiales adicionales Materiales adicionales................................ 99
Tabla 32: Cronograma de actividades.........c.oovveiieiiiiiiii e, 102
Tabla 33: Materiales de OfiCiNa.........ccooviiiii e 103
Tabla 34: Servicios adiCioNales. .........ooiii i 103
Tabla 35: Resumen de estrategias y COStOS.........oveiiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeae e, 106



indice de Figuras

Figural Flujo de Estrategias de Merketing Digital de la Empresa Bambinitos 51

Figura 2 Funcionalidad de las Estrategias de Merketing Digital en la Empresa
BamDINITOS ...t 53

Figura 3 Feedback de las Estrategias de Marketing Digital en la Empresa
BaMDINITOS. ...t 55

Figura 4 Estrategias de Fidelizacion Utilizadas por la Empresa de Bambinitos. ..57
Figura 5 Estrategias de Imagen de Mara Utilizadas por la Empresa Bambinitos .59

Figura 6 Estrategias de ldentidad de Marca Utilizadas por la Empresa Bambinitos

Figura 7 Estrategias de Imagen de Marca en Internet y Redes Sociales Utilizadas

por la Empresa Bambinitos ...........coooiiiiiiiii e 63
Figura 8 Organigrama de la Empresa Bambinitos, Chiclayo......................cc........ 76
Figura 9 Modelo de Publicidad para los Clientes en Redes Sociales ................ 100
Figura 10 Publicidad colocada en la red social FACEBOOK ...........ccccceeveeeenen. 104
Figura 11 Publicidad Colocada en Red Social FACEBOOK. ............cvvviiiiiieennnn. 105

Xi


file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999727
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999811
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999812
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999812
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999813
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999813
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999814
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999815
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999816
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999816
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999817
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999817
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999819
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999820
file:///E:/JOSUE/TESIS%20FINAL%20DE%20RICARDO%20MOSCOL%20USS%20DIC%202020.docx%23_Toc80999821

INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica

Olle y Riu (2019) manifiestan que las empresas tienen una gran inquietud de
saber cuales son las claves del éxito que les permita seguir en el mercado ,
sobreviniendo frente a la competencia y globalizacion, donde ellas deben adaptarse
a los cambios tecnoldgicos para seguir generando valor agregado , en la que sean
lideres en el mercado mediante el ofrecimiento de sus servicios y productos que
promocionan por las diferentes redes sociales, teniendo en cuenta que deben
seguir innovando en sus diferentes medios masivos para llegar a los clientes. Por
ello para poder mejorar el posicionamiento de las empresas es importante tener en
cuenta que se deben de mejorar el acceso a las metodologias agiles de la
informacion y poder consolidar la informacion para llegar a los clientes con nuevos
argumentos de ventas con la mejora de sus contenidos en las diferentes
plataformas digitales y con nueva presencia de imagen de empresa y como poder
ofrecer sus productos con otras posibilidades de eleccion y posibilidad de pagos,
esto contribuye a mejorar la relacion con los clientes que confian en tener mejores
posibilidades de compra a través de estas plataformas y de igual manera va

contribuir a mejorar el posicionamiento de la empresa.

Perdigén, Viltresy Madrigal (2018). Habana, manifiestan que los
estereotipos de estrategas son indispensables ya que se mantienen en el lugar de
las empresas en la Habana puesto que la competencia gira alrededor de los
diferentes negocios y buscan tener mayor cantidad de clientes, ante esta situacion
se ha dado la manera que las empresas adopten medidas alternativas en donde
mejoren su negocio de acuerdo a las estrategias a emplear, dentro de estas
posibilidades es importante tener en cuenta que se necesitan mejorar las
propuestas que se tienen en las diversas plataformas en donde la tecnologia pone
énfasis en mejorar los procesos que involucran mejorar los procesos ya sean para
colocar los diversos productos o servicios en una economia que se basa en el

turismo y en la compra de accesorios propios de la historia y cultura de Cuba, para
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ello se necesita posicionar la marca pais en todo el mundo a través de las diversas

plataformas digitales.

Herndndez, Figueroa y Correa (2018). Colombia, con la inauguracion de
mercados nuevos fundados en el conocimiento, recupera importancia el progreso
de marcas que estén de acuerdo con los estilos de vida de los consumidores,
siendo ello un gran reto para las pymes que con frecuencia subestiman su
capacidad para cimentar su propia identidad corporativa. Reposicionamiento de
marca: siendo el camino que dirige a las pymes ser mas competitivas, que lleva a
consolidar que el fendbmeno de la globalizacion y la constante lucha de las
empresas hace que dia a dia estén innovando en sus productos o servicios para
extenderse en el mercado utilizando las redes sociales. Esto les permitir4 tener
mejores posibilidades en los diversos mercados para llegar a mas clientes y que
estos puedan trabajar en conjunto para mejorar sus posibilidades de colocar sus
diversos productos y servicios en las plataformas digitales y contribuir al logro de

Sus objetivos.

Meza (2020) Chile, en este articulo narra la preocupacion que tienen las
empresas cuando inician en el rubro del negocio y mucho mas en estas épocas que
hemos sido agobiados por una pandemia a nivel mundial que debemos optar por
estrategias que realmente lleguen a los clientes finales y potenciales sobre la
publicidad de los bienes que se ofertan en el mercado, sin lugar a dudas esta
situacion ha permitido diseflar una campafia agresiva en donde sean las
organizaciones preparadas y con todo el material litas para su salida al mercado y
a competir con otras en el mismo rubro asi como también las que se han

reinventado para afrontar y mejorar esta situacion.

Salazar, Paucar y Borja (2017) hoy en dia las empresas estan buscando
mantenerse en el tiempo adoptando medidas correctivas e utilizando la tecnologia
incluso sus herramienta digitales para promocionar sus productos los servicios, ya
gue nos encontramos ante esta pandemia que nos ha cambiado la vida asi como

la administracion de las empresa, frente a esta inquietud las empresas estan

13



acogiéndose a herramientas masivas en donde puedan captar clientes y vender
sus productos, de manera clara, estricta bajo los parametros establecidos en el
marketing digital, que a su vez estos servicios se logren posicionar en el mercado

atrayendo mas clientes.

Ortegon (2017) Colombia, se tiene en cuenta que las empresas quimicas
estan estableciendo estandares de calidad frente a la competencia para marcar
ventaja competitiva frente a las otras organizaciones, es por ello que la utilizacion
de las diferentes herramientas digitales permitira que todo empleado aprenda y
ayude a conocer a su cliente en donde le brinde el producto o servicios que requiere
para satisfacer sus necesidades, a un precio médico que este alcance de todos los

nuevos clientes.

Yejas (2016) Colombia , se plantearon promocionar la marca de una ciudad
de tal manera que se dé a conocer los beneficios y potencialidades que tienen tal
pais y sus atractivos turisticos, cuya finalidad se muestre y atraiga a mas clientes
gue deseen conocer la marca , esto ocasionaria mayores ingresos al pais, asi como
la rentabilidad de la economia por la parte turistica y que estos clientes sean un
portador de la imagen y de generar valor agregado y sean una manera de
auspiciadores que atraigan a nuestra marca que se posicionara en la mentalidad

de los futuros turistas.

Miranda (2016) México, expresa que el internet se ha trasformado en un
instrumento indispensable para llevar a cabo los negocios de los bienes que se
desee ofrecer en el mercado y buscar nuevas oportunidades de negocio para
incrementar el capital y aumentar los usuarios externos de acuerdo a las
posibilidades de las redes sociales utilizando las redes sociales eficientes y que

sean productivas para el negocio en su etapa de reinversion.

Borja (2020) considera que, en el Perd, las empresas deben digitalizarse
para vender sus productos, puesto que en este mundo tan competitivo las

empresas gue no se actualizan salen de mercado, ante esta situacién deben optar
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por aplicar cambios y adaptarse a los cambios para realizar publicidad a sus bienes,
de acuerdo a la calidad, competencia que exista entre los proveedores, mostrando
una ética en el comportamiento del consumidor. Por otro lado, es importante tener
en cuenta que se debe de potenciar todas las metodologias agiles de la informacion
para hacer mas competitivas a las empresas y poder entender que en este nuevo
milenio se deba de pensar en invertir en esta nueva posibilidad de activar las
plataformas digitales y ampliar sus mercados, en este punto hay que poner énfasis
en incorporar a los presupuestos y planes estratégicos la vision de mejorar en este

punto de la digitalizacion y generar valor al largo plazo.

Conexionesan (2020) manifiesta que en toda organizacion es necesario la
formulacién de un plan de contingencia que incluya la utilizacion de redes sociales
como un tema importante para que crezca una organizacion y de la economia, ante
esto las empresas han innovado en sus servicios de atencion al cliente,
mostrandoles los mejores servicios a traves de plataformas digitales que pueden
utilizarlas desde un celular, e incluso desde un computador para verificar el
producto y la tienda que posee tal bien. Ante esto ha minorado las visitas a los
centros comerciales aumentando mayor la capacidad de atencion en la pagina web
de la tienda, en algunos casos los clientes si van a los puntos de venta y eligen sus
productos, pero son comprados en las plataformas digitales y enviados por delivery
de forma gratuita.

Dongo (2020) manifiesta que las estrategias en los contenidos de las redes
sociales son indispensables y las mas usadas por todas las empresas a nivel
mundial, puesto que se han convertido en herramientas que permite crecer el
negocio en los rubros que se desempefie, mostrando las bondades y descripciones
de cada producto y servicio en la que genera un valor agregado y un impacto en la
gue s epoda aumentar la cartera de clientes y asi generar mayor utilidades y
rentabilidades en la organizacidon y sobre todo captacion de las personas para la

eleccion de su bien.
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Herrera (2017) Lima, considera que en las Mypes estan siendo influenciadas
en la rentabilidad de la econdmica del pais, por ello las herramientas digitales se
estan implantando en las politicas de mejora de cada Mypes, en donde segmente
su mercado meta y que les permita mantenerse en el mercado siendo competitivos,
con productos de calidad, de acuerdo a los costos de produccién generando una

competencia sana.

Mendoza, (2015) considera que en el mundo digital, los empresarios deben
acoplarse a los cambios y adoptarse al desarrollo de las tecnologias a nivel mundial
y que afecta directamente a los negocios en donde trabajan con herramientas
digitales para posicionar su producto que se encuentran en el mercado , ante estas
posibilidades de crecer y expandir el negocio se deben tomar las medidas
correctivas para seguir creciendo sin perder la calidad y cantidad, en donde los
posibles clientes o clientes potenciales tengan la seguridad que se les esta
brindando un servicio que va con el pago que realizan y con las indicaciones dadas

por el proveedor.

La empresa Bambinitos, se encuentra ubicada en San Francisco de Asis en
Patazca, tiene en el mercado 3 afios aproximadamente , data la historia de la
empresa que sus inicios no fue facil puesto que era una empresa con marca nueva
y posicionarla en el mercado chiclayano era un poco dificil puesto que habia
competencia, pero la ventaja competitiva que tiene la empresa en estudio, que tiene
sus propios disefios y también con marcas seleccionadas de peruanos que buscan
crecer econdémicamente, asi mismo muestra en la confeccion de sus prendas una
sola tanda, quiere decir que el modelo que confeccionan no se repite a diferencia
de las tiendas grandes que confeccionan en cantidad y los precios son de acorde
al mercado, esta idea de negocio nace por una pareja de esposos que en ese
tiempo querian vestir a su menor hijo con prendas de calidad pero diferente a los
demas niflos y sobre todo que los modelos no se repitan , cuyo rubro es la
indumentaria y accesorios para bebes, desde 0 meses hasta la edad de 5 afios
tanto para nifios y nifias, sin embargo se ha mostrado que le falta implementar

estrategias en plataformas digitales ya sea en Twitter, Instagram, Facebook, blog

16



entre otras para poder captar a mas clientes y mostrar sus productos y de esta
manera se vaya posicionando en el mercado chiclayano con sus promociones,
ofertas, publicidad , ante esta problematica nace la alternativa de proponer

alternativas digitales en donde se incremente y posicione a la empresa en estudio.

1.2. Antecedentes de estudio

Coloma (2018) Ecuador, en su investigacion titulada Estrategias de
marketing digital para promover la comercializacion de productos de la
microempresa MAMI BRENDA en redes sociales, tuvo como finalidad disefiar
estrategias que mejoren las variables de estudio , utilizando como metodologia la
cuantitativa, descriptiva no experimental, y el cual aplico como instrumento el
cuestionario a los 80 clientes teniendo como poblacion y muestra , donde se
concluy6 que se debe implementar el uso de redes sociales para el mejor beneficios
de la empresa aumentando sus niveles de ventas. Entre sus otros datos relevantes
indican que la propuesta estuvo direccionada en la funcionalidad de la seo y el sem
en la busqueda de informacion en las redes sociales y hacer que la empresa Mami
Brenda tenga la posibilidad de permanecer mas tiempo en la mente de los
consumidores y puedan tener una mejor eleccion de sus productos en las redes
sociales.

Castro y Mora (2017) Ecuador, cuya investigacion Andlisis de
estrategias del marketing digital para el posicionamiento de nuevos productos en
los supermercados de Guayaquil - 2017, tuvo como finalidad realizar un analisis de
las estrategias con una metodologia descriptica aplicada, con una poblacion de 60
clientes y disefio no experimental, y como instrumento se aplicoé un cuestionario con
interrogantes cerradas disefladas sobre el tema de investigacion , a quienes se
empled una muestra de 120 consumidores que acuden a los centros comerciales ,
donde se llego a la conclusién que las estrategias son esenciales para marcar un
valor agregado que le haga diferente a las otras empresas. De igual manera se
pudo determinar que hay que realizar una mejora en las herramientas del marketing

digital para mejorar el posicionamiento de la empresay ver que las diferentes lineas
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de productos de los supermercados sean bastante dinamicas en las plataformas

digitales y que propongan una serie de posibilidades a los clientes.

Torres (2017) en Santiago , en su investigacion sobre “Instagram y su
uso como una herramienta de marketing digital en Chile”, tuvo como finalidad
comprender la importancia de las redes digitales para generar un atractivo en los
clientes, con una metodologia descriptiva, no experimental , cuantitativa , en la que
se aplicé una encuesta como técnica con su cuestionario como instrumento, con
una muestra de 170 usuarios, donde se concluyé que la aplicacion Instagram viene
siendo una herramienta esencial y posicionada para promocionar los productos de
la empresa asi mismo se genera valor agregado a la imagen que se pretende que
revolucione a nivel empresarial teniendo en cuenta los pro y contra de esta

alternativa digital de Emprendedurismo.

Dubuc (2016) en su trabajo denominado “Marketing digital como
estrategia de negocio en las empresas del sector gastronémico”, teniendo como
finalidad proponer estrategias de marketing , con una metodologia descriptiva y
correlacional y un disefio no experimental , empleando una poblacién total de 24
colaboradores cuyo instrumento fue el cuestionario , en donde se llegé a la
conclusion que es primordial que las organizaciones del rubro gastronomia
reaccionen frente a las inquietudes que tienen los comensales para preferir ir a tales

empresas a consumir y a llevar a sus familias.

Olivo (2016) en su estudio “Desarrollo de la Estrategia de Branding
para el chocolate artesanal Winiak de la Comunidad de Archidona, Provincia de
Napo”, teniendo como objetivo implementar con estrategias de crear la marca
adecuada para darle a conocer a la poblacion el producto en mencién, donde se
tuvo en cuenta la metodologia aplicada , cuantitativa no experimental , en la que se
tuvo a una poblacion de 87 personas , donde se llego a la conclusion que el dulce
en mencion tiene atributos y caracteristicas que supera a la competencia y que ha

ido llamando la atencién de los usuarios internos y externos , por la sensibilidad,
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sabor y empagque que muestra su bien para la exhibicion, el cual quedan

encantados por sus peculiaridades.

Puentes y Rueda (2016) Bogota, detalla en su trabajo
“Implementacion de estrategia de marketing digital a pymes familiares de productos
alimenticios de dulces artesanales colombianos en la empresa manjares La
cabaria”, con el proposito de elegir la tactica adecuada de mercadotécnica de
proporcionar sus dulces a través de las microempresas que han sido formadas para
promocionar y dar a conocer sus manjares y delicias , con la participaciéon de 10
unidades empresariales, se tuvo a bien desarrollar una investigacién experimental,
descriptiva y no experimental con corte transversal , asi mismo se aplicé un
cuestionario y guia de entrevista , en donde se llegd a la conclusién que las
empresas econOmicas buscan participar en el rubro y crecer en la localidad
mostrando sus bondades a la poblacién y pensando en extenderse por toda la

jurisdiccién mediante las redes sociales, especificamente en el YouTube.

Garcia y Garcia (2019) San Ignacio , cuya tesis de investigacion titulada
“Propuesta de estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de
la marca Romero Coffe” , cuyo objetivo fue generar una cierta cantidad de
estrategias en beneficio de la empresa , con una metodologia descriptiva no
experimental , se aplicé la encuesta y entrevista , en la que se da como resultado
a que es esencial que se mantenga la relacién de consumidores, considerandose
la esencialidad de la gama de productos que pueda mostrar la empresa y que esa
relacibn aumente la cartera de clientes. En sus principales resultados su
investigacion se concluye que para mejorar el posicionamiento de marca Romero
Coffe se tuvieron que disefiar estrategias de pagina en Facebook, Instagram y una
pagina web ya que son las redes mas usadas por los ciudadanos de la ciudad de
San Ignacio son del 62%, 43% y 27% respectivamente en los cuales se dara a
conocer eventos importantes, fotos, videos, imagenes, promociones, para

mantener informados a los clientes ademas de interactuar con ellos.
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Buchelli y Cabrera (2017) Trujillo, en su investigacion “Estrategias de
marketing digital y su influencia en el proceso de decision de compra de los clientes
del Grupo He y Asociados S.A.C. “Kallma Café Bar”, que tuvo como finalidad
proponer estrategias que salvaguarden las redes sociales, con un disefio lineal
cuasi experimental aplicando una encuesta y entrevista como técnicas. Asimismo
una poblacién tomando el promedio mensual de consumidores, de las cuales se
obtuvo una muestra a 217 consumidores para el estudio, en la que se llegéb como
resultado se tuvo mediante el estudio se pudo conocer los criterios débiles y fuertes
mediante la realizacion de un Foda en donde se analizara la empresa desde un
enfoque interno y externo y que se establezca las redes sociales predominantes en
la decision de compra de los clientes , de acuerdo de aplicar una gama de
estrategas digitales para la influencia positiva del grupo establecido para crecer

econdmicamente.

Villafuerte y Espinoza (2017) Villa El Salvador, en su investigacion “Influencia
del marketing digital en la captacion de clientes de la empresa Confecciones Sofia
Villafuerte”, cuyo objetivo fue determinar si existe influencia entre el marketing
digital y la captaciéon de clientes en la empresa, en la que se considerado a 70
clientes, aplicando un instrumento denominado cuestionario , donde se concluyo
gue si existe una correlacion directa entre las variables de estudio , por ello la

empresa debe aumentar la gama de clientes y asi ir creciendo en el rubro textil.

Yucra y Villa (2017) en su investigacion denominada "Andlisis de las
estrategias de marketing y el reposicionamiento de la empresa Ricos Pan S.A.C.
de la ciudad de Juliaca ", teniendo como propésito analizar las estrategias de
marketing que fortalecen el reposicionamiento de la empresa, cuya investigacion
fue de disefio no experimental transaccional o transversal de tipo descriptivo, la
metodologia de investigacion fue deductivo de enfoque cuantitativo; las técnicas e
instrumentos que se utilizaron para la obtencion de datos fueron la encuesta a
través un cuestionario y la observacion, en su investigacién muestra diferencias en
los hallazgos encontrados, debido a que el 48.1% de encuestados sefala que el

restaurante no esta brindando promociones a sus clientes, ademas el 43% cree
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gue el servicio que se ofrece aqui no es de calidad y es por ello que el 72.4% de
clientes no la prefiere y recurren a la competencia, asi mismo de las cuatro
alternativas presentadas el restaurante solo obtuvo un 24% (el mas bajo), llegando
ala conclusion que la aplicaciéon de estereotipos es fundamental para el crecimiento
de la organizacién y que la tecnologia es esencial para seguir abarcando mayor
mercado.

Santillan y Rojas (2017) Huacho, en la investigacion denominada “El
marketing digital y la gestion de relaciones con los clientes (CRM) de la empresa
manufacturas KUKULI SAC, 2017, cuyo propésito fue demostrar la influencia entre
el entre la variable independiente y dependiente en la empresa en mencion, con la
metodologia aplicada, transeccional descriptivo correlacional; muestra una relacion
con sus resultados debido a que una marca se logra posicionar cuando se
empiezan a realizar campafias publicitarias con un mensaje Unico acerca de lo que
se ofrece, asegurando de esta manera mejorar los ingresos de la empresa y
generar nuevas plazas en donde pueda ofrecer sus productos. En la que se lleg6 a

la conclusién que en un porcentaje alto de interaccion de las variables de estudio.

Espinoza (2017) en Huanuco investigd sobre “Marketing digital y
posicionamiento de marca en los clientes de la tienda Kdosh S.A.C. Huanuco” con
el proposito de determinar la correlacion que existe en la variable independiente y
dependiente, en la que se aplicé un cuestionario llegando a la conclusion que la
poblacion reaccioné frente a la coyuntura de las redes sociales deben actuar de
una manera eficiente las estrategias en la que los empresarios encajen sus
productos en la mente de sus consumidores en la que se debe realizar una
inversién fuerte para adaptarse a los cambios. En su investigacion muestra una
relacién con sus resultados ya que ellos implementaron diferentes estrategias para
vender los productos de la empresa, y para ello crearon un sistema de atencién al
cliente utilizando especialmente Facebook, Instagram y una pagina web, el alcance
gue se logré fue extraordinario, ya que se obtuvo un 92% de crecimiento,
alcanzando a un total de 2540 personas en un corto plazo, lo que indica que

obtuvieron indices positivos.
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Chaupijulca (2016) Trujillo, planteo en su trabajo “Propuesta de plan de
marketing digital para mejorar el posicionamiento de la empresa de calzado maria
Fernanda de la ciudad de Trujillo, 2016”, cuyo objetivo fue plantear estrategas que
ayuden con el social media para generar un posicionamiento en el consumidor ,
con una investigacién descriptiva aplicada y un disefio no experimental, como
muestra fue a doscientos clientes , en la que se tuvo como resultado que la
organizacion no aplica de manera adecuada sus estrategias , en la que se
analizaron los factores criticos de actualizacién de la cartera de clientes que se
tenia descuidada asi como la base de datos, también se aprovechd la oportunidad
para encuestar a los clientes y conocer sus verdaderas intenciones de elegir
determinado calzado, predominando la calidad, precio, la presentacién y que de
esta manera de promocione la entidad como la mejor en venta de zapatos, en su
investigacion muestra una diferencia con sus resultados, debido a que la marca no
tiene segmentado su publico al cual esta dirigido sus productos y es por ello que el
58% de los encuestados no la prefieren ya que el 63% sefiala los precios no estan
de acorde a sus posibilidades, y el 44% sostiene que no es la calidad de producto
gue ellos buscan, es debido a esto que prefieren comprar el producto de la

competencia por los atributos que estos poseen.

Gil (2019) en su investigacion denominada “Plan de marketing digital para
incrementar ventas en el restaurante las gaviotas Pimentel — 20718”, teniendo como
finalidad disefiar un plan estratégico donde se potencialice las redes sociales en el
local campestre, empleandose un tipo de investigacion descriptivo aplicado con una
poblacion de 65 restaurantes en la que se encuesto a los administradores de cada
local y una entrevista al presiente de la comision, esto se deduce que el 41,5% de
los encuestados acepto que hace falta un verdadero plan de contingencia para
mejorar los servicios y atencion, asi como reforzar los resultados obtenidos a través
de la herramientas digitales que se exponen en cada items plasmado para conocer

la realidad de la organizacion.

Vasquez (2018) en su estudio “Estrategias de marketing 3.0 para

mejorar el posicionamiento de marca de la imprenta gigantografia FORTIN
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COLORS SCRL, CHICLAYO 2018”, como objetivo proponer estrategias de
marketing 3.0, en la cual se realiz6 un estudio de tipo descriptivo con un disefio no
experimental-transversal, para lo cual se consider6 como muestra a 139 clientes
para obtener la informacion, en donde se concluye que las estrategias de marketing
3.0 para mejorar el posicionamiento de marca, son necesarias en la empresa
puesto que se logré identificar las principales deficiencias que influyen de manera
negativa en la empresa , como corresponde a la carencia de publicidad, alternativas
de solucion frente algunos problemas, promociones , asi mismo la red es muy baja

y no permite cumplir con las expectativas de los clientes.

Mio (20017) Chiclayo, cuya investigacion titulada Implementacion de
estrategias de marketing mix para lograr el posicionamiento de la marca UDL en la
ciudad de Chiclayo”, cuya finalidad fue proponer estrategias que permitan lograr
posicionar la variable dependiente. EI método fue cuantitativo, descriptivo, no
experimental, en la que se aplicé una encuesta, en donde se llega a los resultados
gue deben implementar en una campafa de mercadotecnia en la que todos deben
colaborar para conseguir los objetivos de la empresa. En su investigacion muestra
una relacion sus resultados, ya que sefiala claramente que los aspectos, disefio,
valor de marca y diferenciacibn se encuentran en un nivel medio (46.46%),
(48.72%), (45.29%), con lo cual se demuestra aspectos favorables relacionadas al
disefio de los ambientes, asi como también desfavorables como el logo, la
seguridad, la atencion y la amabilidad lo cual afecta a la planeacién estratégica de

la empresa respecto a un mercado cada vez mas competitivo.

Campos y Sono (2017) Chiclayo, en su investigacion “Plan de
Marketing Digital para mejorar el posicionamiento de la marca. Caso: Empresa
Molino ZOE S.A.C., siendo su objeto proponer estrategias que favorezcan a las
variables de estudio, empleandose metodolégicamente descriptivo - propositivo,
aplicando un cuestionario y la guia de entrevista, con ello se obtuvo como resultado
gue la organizacion falta posicionarse en el mercado, en donde se aplique
estrategias de marketing para elevar el nivel de competencia frente a la

competencia.
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Cajo y Tineo (2016) en su estudio “Marketing Digital y su correlacion
con la posicion en la mente del consumidor en la organizacion KIOSAN E.I.LR.L. —
Chiclayo — 20167, teniendo como propadsito examinar el enlace entre el marketing
digital y el posicionamiento en la empresa corporaciéon Kyosan E.l.R.L, Chiclayo —
2016, con una muestra de 132 consumidores para la investigacion, como resultado
obtuvo que es de suma importancia plantear una tactica de marketing digital que
haga una proximidad entre la organizacion y el consumidor, por ende se crearan
medios sociales el cual facilitara una comunicacion entre el consumidor y la
empresa, utilizando las redes sociales mas influenciadas que son el Facebook y el
WhatsApp.

Mechan, (2019) en su trabajo de investigacion “Plan de Marketing
para el posicionamiento de marca de la empresa de electrodomésticos Marcimex,
Chiclayo, Per0”, considero como objetivo proponer un plan de marketing para
posicionar la marca Marcimex en la ciudad de Chiclayo.es intencional y descriptivo,
con 80 clientes encuestado, con resultados: La empresa necesita promover
marcas, productos a lo largo del mercado nacional. Esto se puede lograr con las
herramientas de marketing digital, segun las necesidades del negocio.

Subsiguiente a ello concluyo que la compafiia deberia hacer una profunda

campafa de marketing para establecerse en la ciudad de Chiclayo

Chavez (2019) en su investigacion “Estrategias de Marketing digital
para la mejora del posicionamiento de la empresa Grupo SL.Ingenieros S.A.C —
Chiclayo”, tiene como objetivo aplicar la estrategia de marketing digital para la
mejora del posicionamiento de la empresa Grupo SL. Ingenieros S.A.C. Chiclayo
cuya metodologia es descriptivo-aplicativo. Aplicando un cuestionario y con ello se
concluy6 que la implementacion de estrategias mejora su posicionamiento en el

mercado a través del desarrollo de estrategias de marketing digital.
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1.3. Teorias relacionadas al tema

1.3.1. Marketing Digital

Castafio y Jurado (2014) manifiesta que el marketing digital son
herramientas utilizando las diferentes redes sociales para dar a conocer sus

productos y/o servicios en el mercado.

Mejia (2017) conocido como mercadotecnia que viene a referirse al
uso de las diferentes redes sociales del internet cuyo fin es promover los
determinados productos y servicios que estan en el mercado, cuya importancia es
mejorar el tradicional, que data en los mediados de los afios 90 el marketing digital

cuando inician en el mercado las tiendas electronicas.

Se puede definir que el marketing digital son todas las acciones que
las organizaciones buscan desempefiar para lograr el cumplimiento de sus
objetivos de marketing mediante medios digitales como correos electrénicos, redes
sociales, blogs y péaginas webs, aportando un valor y determinando relaciones

fuertes con sus consumidores. (Chaffey, 2014)

Cortes (2011) considera que el nuevo concepto vinculado es aquel
gue utiliza las fuentes virtuales, asi como se opta por mensajeria en celulares de
tiempo limitado para dar a conocer el bien que se esta ofreciendo, teniendo en
cuenta que la tecnologia debe ser de ultima generaciéon en base a los nuevos
cambios en las pymes del territorio, debido a que se vienen canalizando fuente de

acceso para los clientes internos.

1.3.1.1. Estrategia de Marketing Digital

Castafno y Jurado (2014) considera que la estrategia a emplear en
una determinada empresa se debe analizar la situacion primero para saber que

estrategias se va a utilizar de acuerdo a los enfoques que se desean alcanzar, si
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bien es cierto tenemos una gama de herramientas tecnoldgicas a través de las
redes sociales que pueden utilizar para acceder a este mundo globalizado de las
empresa puedan generar valor agregado y que den a conocer sus productos o

servicios y que los clientes conozcan sus beneficiaos para poder adquirirlos.

Asi mismo en la utilizacion de una campafia de redes sociales, se pretende
gue sea clara, que se interactue con los elementos necesarios, en la que se cumpla
con los objetivos dados y obtener los mayores beneficios marcando la diferencia

frente a la competencia.

1.3.1.2. Dimensiones

Segun Lopez (2013)

a) Flujo: se considera que el cliente debe ser atraido por las
herramientas que utilizan para su negocio. El autor intenta decirnos que la
persona cuando entra a través del internet a una pagina web y le es
agradable, el usuario pierde toda sensacion de temporalidad y la
informacion tiene un elevado interés. El reto para las empresas es
conseguir que el usuario no pierda el interés por su presencia en la red. El
marketing digital ofrece muchas herramientas para conseguirlo. Y la
principal es la interactividad. Ya no es suficiente hacer una comunicacion
estética en una pared digital, sino que hay que involucrar al cliente, de tal
manera que pueda satisfacer su necesidad de interaccion, informacion o

diversion.

b) Funcionalidad: se refiera a que la pagina debe estar alineada y
alimentada con la informacién necesaria en la que el cliente desea
obtener. Nos referimos a tener recursos digitales en la web (home page,
un blog, una comunidad virtual, una tienda virtual, etc.) atractivos, claros
y utiles para el usuario. Hay que considerar las limitaciones actuales:

imagenes o videos muy pesados podran exasperar al usuario si tiene que
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esperar mas de dos minutos para cargarlos. Por ello es importante
considerar la plataforma y conexién que tendra el posible cliente y lograr

un equilibrio entre disefio atractivo y funcionalidad.

c) Feedback (retroalimentacién): es un aspecto donde el cliente
realiza una deduccién facil del ingreso a la pagina y que esta sea amigable
para obtener la confianza y lealtad del cliente. Esto quiere decir que ya se
esta dando un vinculo; el usuario esta en un estado de flujo y ademas no
se irrita en la navegacion. Este es un buen momento para continuar
interactuando, sacar provecho de la informacién por medio del usuario. La
conversacion con el usuario debe ser reciproca, de usuario a empresa,
pero también de la empresa al usuario. En esta etapa los community
managers cumplen una funcién muy importante ya que se Gestiona
proactivamente las conversaciones que se producen en el mundo virtual
entre una marca y sus usuarios. Tiene a su cargo toda la repercusion
mediatica que genera su marca en la Web. El community manager es la
persona encargada de la comunicacion digital de una organizacion, gestor
de la imagen, de los canales y herramientas en redes sociales, también

se encarga de corregir, reforzar o moderar la comunicacion de su marca.

d) Fidelizaciéon: se debe mantener la relacién de cliente y empresa,
dandole los criterios adecuados de confianza, diversidad para que el
cliente elija quedarse con la empresa por sus diferentes caracteristicas o
requisitos que muestre. Es la cual traera mejores beneficios para las
empresas, ya que es la mejor manera de estar en contacto con los
clientes. En internet se da la creacion de comunidades de usuarios, que
estos brinde contenidos de manera que surge un dialogo personalizado,

el cual permitird engancharse mas con el cliente.
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1.3.1.3. Herramientas del marketing digital

InboundCycle (2017) considera que pone a su atencion diferentes
medios de redes para poder promocionar sus diferentes servicios o productos, de
los cuales son las siguientes:

e Web o blog: es de facil acceso para campafias menores.

e Buscadores: son aplicaciones que permiten encontrar las diferentes
necesidades que tienen los clientes.

e Publicidad display: son herramientas como anuncios, propaganda
pequefia que la encontramos usualmente en diferentes paginas que
aperturamos en las redes, es la mas tradicional e usual.

e Email marketing: se requiere tener una base de datos para poder
extender las diferentes publicidades a través de sus fuentes.

e Redes sociales: son las mas utilizadas y las que se llegan a toda la

mayor cantidad de clientes.

1.3.1.4. La Nueva forma de Comunicacion Digital

El desarrollo de las tecnologias y la evolucién del marketing estan
enlazados. Debido a que la tecnologia ha mostrado significantes hitos desde los
inicios del marketing. Por lo que los encargados en el area, son quienes han
innovado en el mlarketing, acercandose a las tecnologias nuevas para estudiar
maneras en las que puedan beneficiar dichos conocimientos emergentes para
llegar a comunicarse con segmento, una de ellas es la comunicacion digital. Por
ello dar la iniciativa es decisivo para que se comprenda la relacion que existe entre
el mercado digital que esta en frecuente cambio con los clientes, y cémo todo ello
impacta en la relaciébn entre la organizacién, y sus actuales y posibles

consumidores. Damian (2012).
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1.3.1.5. Beneficios o Generacién de valor a través del Marketing

Digital

Segun Chaffey (2014)

- Aumenta las Ventas: Incluyendo las ventas de canales fuera de linea y
directas en linea. Ello se consigue mediante una mayor distribucion a los
consumidores que la organizacion no puede satisfacer fuera de linea, o también
mediante una mayor diversidad de productos que la empresa, o de precios menos

costosos comparados con otros canales.

- Agrega Valor: Se obtienen brindando a los consumidores beneficios extras
en linea o comunicando en el desempefio de productos a través de

retroalimentacion o diadlogos en linea.

- Ahorro en costos: se obtiene a través de ventas, comunicaciones, y
transferencias de servicio mediante correos electrénicos para disminuir costos de

envio, impresién y personal.

- Amplia presenciade lamarcaen linea: Se obtiene brindando nuevas tanto
en propuestas, ofertas y experiencias en lineas, donde ademas se incluya crear

comunidades.
Laglobalidad del servicio: Llegando a un publico a nivel mundial. Personas

de todo el mundo podran lee el contenido de su sitio web y con ello podran decidir

si inician un trato de negociacion con la organizacion.
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1.3.1.6. Importancia del uso de Redes Sociales

Las redes sociales como YouTube, Twitter, LinkedIn, Facebook, entre
otros, han venido transformando la comunicacién digital entre cada persona

mediante el Internet y con ello logrando el éxito (Uribe, 2013).

Son de gran ayuda para que puedan conectarse entre personas, creando
comunidades de manera virtual e iniciando aportes en linea y con ello

convirtiéndose en una parte de su vida rutinaria (Vasyl, 2012).

Las redes sociales han logrado a brindar una mayor confianza entre todas

las personas al tiempo de tener una comunicacion (Neti, 2011).

De esta forma, las empresas demuestran que sus consumidores
establecen una comunicacion activa en las redes sociales, por ello estan tomado
un mejor interés en las redes sociales para para que sean aprovechadas

beneficiando sus actividades de Marketing (Uribe, 2013).

1.3.1.7. Panorama actual de las Redes Sociales en el Peru

Tomando en cuenta la investigacion de IPSOS el perfil del cliente de
Redes sociales (2017), donde en Peru las personas pertenecen a las redes sociales
siguientes:
- El 99% utiliza Facebook,
- El 84 % Youtube
- El 57% WhatsApp
- El 26% Instagram
- El 26% Google+
- El 22% Twitter
- El 10% Snapchat
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1.3.1.8. Las ventajas del marketing digital o marketing online

InboundCycle (2017) considera que las ventajas que muestra la
utilizacion de las herramientas a través del marketing digital llegan a cientos de
personas, por ello se tiene en cuentas que: Costes acorde al mercado, control en
las actividades, rentabilidad y acciones en las camparfas dinamicas y flexibles, que
permita una segmentacion individualizada, personalizada y precisa y la evaluacion

de la publicidad.

Cortez (2016) manifiesta que la esencial ventaja que tiene la variable
independiente es que le permita llegar a manipular la estadistica en linea con datos
exactos de las diferentes acciones que realicen, mediante las diferentes estrategias
de anuncios, publicidades y promociones, asi mismo otra ventaja es el remarketing
que consiste en captar una nuevo dialogo con el consumidor el cual ya debe tener

conocimiento previo de la marca con anterioridad.

1.3.1.9. Importancia

Mejia (2018) sefiala que es importante marketing digital por lo siguiente:

- Medir: cuando se realizan estrategias digitales pueden ser medidas con
mayor facilidad que las estrategias del tradicional.

- Personalizar: Generaliza de manera personalizada, en otras palabras,
permite tener una personalizacion en el trato con el usuario a un costo mucho mas
bajo. Por ello es de suma importancia sefialar que los usuarios modernos esperan
ser tratados de manera personalizada por parte de las organizaciones.

- Visibilizar la marca: si una organizacién no tiene una cuenta en Internet no
sera conocida; debido a que se ha comprobado que gran parte de la poblacion
indagan en Internet antes de adquirir sus productos y/o servicio de manera digital

o fisica.
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- Captar y fidelizar clientes: El marketing digital ayuda a la atraccién y
captacion de consumidores potenciales y ademas a la fidelizacion de los actuales
consumidores.

- Aumentar las ventas: Permitiendo incrementar de forma significativa las
ventas de la organizacién debido a que los potenciales consumidores de gran parte
de las empresas se encuentran la digitalizacion.

- Crear comunidad: Las redes sociales ayudan a la creacion una comunidad
para interactuar con el negocio, estableciendo un vinculo emocional con sus
consumidores.

- Canales de gran alcance: utilizando las redes sociales e Internet como
canales, permitiendo lograr asi un mayor impacto para alcanzar y posicionar el

negocio.

1.3.2. Posicionamiento de marca

1.3.2.1. Definiciéon

Brand (2015) considera que es el criterio que se debe impregnar en
el bien, en donde la organizacién ofrezca en la mente del consumidor, por ello la
marca es importante sus colores, disefios para que sea facil y simple de ser

recordada por el cliente.

Alvarez (2008) considera que toda organizacion necesita que el
consumidor grabe la marca de su empresa en la que marque la diferencia frente a
la competencia, y pueda ser facil de recordar cuando necesite tal producto o
servicio.

Kotler (2003) manifiesta que al hablar de posicionar un bien (producto
0 servicio) el posicionar un determinado producto es la manera en que los
consumidores lo definen tomando en cuenta los atributos que tiene; en otras
palabras, el sitio que posee dicho producto en la mente del consumidor sobre

productos de manera similar, asi mismo consigna una gama de bondades que haga
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gue el consumidor recuerde la marca, y adopte una decision de compra de acuerdo

a las necesidades que requiera.

Lamb, et. al (2002), manifiesta la importancia que tienen los clientes
para asignar tal producto a una determinada empresa, recordando los criterios o
estandares que tienen que tienen que recordar facilmente, asi mismo posicionar
implica generar un valor agregado en la mente de los consumidores en donde se
mencione tal producto reaccionen de una manera inmediata y promocionen el
servicio como en primera linea de calidad con los mejores precios basados en

caracteristicas resaltante en la investigacion de mercado.

1.3.2.2. Posicionamiento

Lema y Peldez (2009), mencionan que hace referencia a las
percepciones que el cliente tiene en su mente sobre un determinado producto.
Muchas veces el cliente lo percibe el producto de una manera, y quizas el negocio
desea que pueda tener una percepcion distinta. Una manera es como piensa el

cliente del producto y otra es como se quiere que lo perciba.

1.3.2.3. Dimensiones del posicionamiento de marca

Brand (2015) considera lo siguiente:

a) Imagen de Marca, debe ser prevista por los mercaddlogos de
facil recordar.

b) Identidad de Marca, contribuye a las caracteristicas que debe
tener la marca y reconocida por los clientes marcando la
diferencia con otras empresas.

c) La imagen de marca en internet y redes sociales, la
flexibilidad que tienen las empresas en adaptarse a los nuevos
cambios a través de las herramientas digitales para
promocionar los activos en la organizacion.
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1.3.2.4. Ventajas Competitivas adecuadas para posicionar una marca

Brand (2015) expresa que hoy en dia las organizaciones deben
realizar una seleccién adecuada de alternativas que le permita generar ventajas
competitivas y asi crear la propia estrategias de posicionamiento de la marca ,
donde analizara los puntos fuertes y débiles del marketing, asi mismo manifiestan
los autores que se debe promover los atributos o beneficios que tendra de aplicar
un adecuado proceso de posicionamiento , mucho mas con el proceso de
conocimiento de lo que debe vender en cuanto a las caracteristicas promocionales
hacia el cliente.

Por eso es importante crear una diferencial de un beneficio en el
producto, puesto que marca la diferencia entre los rivales del rubro en estudio, asi
mismo hara que los usuarios elijan de una manera adecuada sus productos para

satisfacer de manera ventajosa y exclusiva.

1.3.2.5. Errores del posicionamiento

Kotler (2003) manifiesta que en el caminar y desarrollo de las
empresas hay cierta desconfianza por parte de los clientes ya que tanta promocion
les genera cierta incertidumbre a que sea cierta determinada promocion, por ello se

manifiesta los siguientes errores

e Sub posicionamiento: cuando su mercado se encuentra debilitado.

e Sobre posicionamiento: cuando se piensa en una marca determinada
gue vende tales productos sin conocer sus demas gamas de bienes que
ofrece.

e Posicionamiento confuso: muchas veces no muestran las
caracteristicas reales de los productos, donde el cliente no queda
satisfecho con las bondades que observa en el catalogo.

e Posicionamiento dudoso: es cuando el usuario tiene dudas sobre el

producto que se le esta mostrando.

34



1.3.2.6. Estrategias mas usadas para posicionar la marca:

Trout y Rivkin sefialan que hay diversas maneras de que se posicione

un producto o marca en el mercado, son las siguientes diferenciaciones:

e De Imagen: Es como percibe el cliente la marca frente a otras del mismo

rubro, por ejemplo: Vodka o Malboro.

e De Producto: hacer publicidad y brindar al cliente cuales son los beneficios

de producto que quiere adquirir, ejemplo Duracell con una duracién superior.

e De Precio: las empresas manejan este enfoque de diferenciaciéon frente a

su competencia indirecta y directa.

Por ello una marca u organizacion tiene la posibilidad de crear
estrategias de comercializacién desde cualquier forma de diferenciacion antes
mencionada, todo ello depende de las decisiones que empleen y de los aspectos
socioecondmicos que afronte. En el posicionamiento hay grados de suma
importancia que se debe de tomar en cuenta al momento de realizar una
comercializacion de sus productos. Donde el cliente tenga una respuesta que

explique la decision tomada de compra.

Asimismo, Lambin (2009), menciona que hay tres niveles de respuestas del

consumidor:;

e Cognitiva: Conciencia, percibida, recuerdo, similaridad conocimiento,
notoriedad

e Afectiva: Grupo de consideraciones, importancias, determinaciones,
rendimientos, actitudes, preferencias, intenciones de comprar.

e Conductual: Manera de comportarse para buscar verdades, comprar

pruebas, repeticiones de compras, repertorios de marcas.
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1.3.2.7. Caracteristicas que favorecen un posicionamiento de marca

Lambin (2009) seifala que el posicionamiento tiene como
caracteristicas  conseguir prestigio, ganar status, y obtener conocimiento en

relacion al mercado objetivo. Dentro de ello se destacan aspectos claves como:

e Asociacion: Se utilizan cuando no existe una diferenciacion neta de los
productos o cuando el competidor tiene un posicionamiento intrinseco
relacionado a sus productos.

e Atributo: Es el beneficio que brinda el producto en el segmento
considera significativos.

e Categoria: Constituir un producto basandose en una categoria donde
se trata de lograr su participacion.

e Diferencia: Que es lo diferente que vende la empresa.

e Problema: posicionarse en contra un determinado problema para la
atraccion a un segmento especifico.

e Uso: Cual es el tiempo y forma que son utilizadas en el producto.

e Usuario: Crear en el conjunto de usuarios y/o consumidores una
imagen brinde un lugar en ellos y que los productos tengan un disefiado
especial para ellos.

e Frente a un(os) competidor(es): Se enfrenta de manera directa a uno

0 mas competidores y no a una especifica categoria del producto.

1.3.2.8. Directrices para el posicionamiento

Lambin (2009) manifiesta que las definiciones de los puntos de
diferenciacion y semejanzas pueden ser instrumentos no evaluables como guia
para posicionarse. Las directrices claves para lograr posicionarse competitivamente

SuU marca:

e Definicién y comunicacién del marco de referencias competitivas.
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e Eleccion y establecimiento de puntos semejantes y de diferenciacion.

e Definiciébn y comunicacion el marco de referencias competitivas.

1.3.2.9. Ventajas del posicionamiento de marca

Lambin (2009), afirma:

e Ganar prestigio: Para el posicionamiento de una marca es necesario ganar
prestigio utilizando otros nombres que estén ya posicionados en el segmento
gue se pretende llegar.

e Unificar laimagen: Supone ahorrar en todo lo relacionado a la publicidad y
marketing, y también contribuir al reforzamiento de la imagen cooperativa.

e Tecnologia: con ello se evalla todas las actividades para posicionar la
marca con diferencias entre cultura, lo que exigen a las organizaciones a

tener una adaptacion con respecto a las condiciones de la localidad.

1.3.2.10. Desventajas del posicionamiento de marca

Lambin (2009), afirma:

e Diferencias de consumo son las inseparables diferencias en los segmentos
del pais u otros.

e Marcas locales arraigadas, en el mercado convirtiéndose en un factor en
contra.

e Los minoristas: Una fuerza pacificadora hacia las marcas globales es el
incremento de la concentracién del poder de compra relacionado con los

minoristas.
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1.3.2.11. El posicionamiento de marca depende de la percepcién de

marca

El posicionamiento es un factor clave para el progreso del producto
en el mercado. Siendo este una estrategia importante para proyectar una imagen
positiva y favorable en la mente del cliente y relacién en como percibe el producto
convirtiéndose en el anexo para lograr atraer y decidir su compra. Por ello
posicionarse esta en poder verse y ser distinto con el cliente y su competencia en
el producto; estableciendo una adecuada y asertiva comunicacion al target en el
mercado donde se direccionan los esfuerzos de las estrategias, enfocandose en la
satisfaccion de las necesidades de los clientes y comprendiendo las necesidades
de la sociedad, (Kotler & Keller, 2016). Los clientes hoy en dia estan mayor
informado, explorando mejor las caracteristicas y atributos de cada producto.
(ATL/Mkt Directo “BTL”).

El posicionamiento que desea una organizacibn muchas veces es
diferente a lo que se percibe, (Solomon, 2013), (Kotler, 2012) ello es evidenciado
en el precio de que se le da al producto con los volumenes de su venta. el producto
en este este estudio es ropa la cual es percibida como un producto exclusivo o de
mejor calidad, brindando pautas para establecerse influyendo en elegir este tipo de
producto, logrando ser asertivos en la asociacion del cliente con la marca; mediante
su producto genera un contenido alto y simbdlico, atribuyendo a marcas de alto
precio o valor, (Solomon, 2013) denominada marca fuerte, con los resultados de
este estudio se concluyé que un alto, favorable o positivo, posicionamiento tiene
una influencia en decidir qué comprar, debido a que esto es asociado con el interés,
valor, motivo y percepcion de la marca que produce un comportamiento basandose
en estimulos y sensaciones que generan la compra y uso del producto con un

posicionamiento positivo de la marca.
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1.3.2.12. El branding

Es el proceso de construir la marca consistiendo en el trasladado de
elementos que conectan al producto con el cliente, es decir, crea un concepto
mental con respecto al producto y/o servicio para tomar una decisidbn mas facil,

incrementando el valor para la empresa (Kotler y Keller, 2012).

La empresa entrega este valor, respecto a la labor de brindar un
estimulo comercial, para que el cliente siempre pueda percibir que le estan
entregando u ofreciendo beneficios, asi lo valorara; de caso contrario se va a
observar errores en la conexién y comunicacion de marca — cliente. Es por ello que
las marcas que se estan en el mercado de consumo tienen que estar invirtiendo en
realizar publicidades y mercadeos directos para lograr un mayor posicionamiento.

1.4. Formulacién del problema

1.4.1. Problema general

¢De qué manera las estrategias de marketing digital posicionaran la
marca BAMBINITOS, Chiclayo 2020?

1.4.2. Problemas especificos

¢,Como es el flujo de las estrategias de marketing digital en
BAMBINITOS, Chiclayo 20207

¢, Como es la funcionalidad de las estrategias de marketing digital
en BAMBINITOS, Chiclayo 20207

¢ Como es el feedback de las estrategias de marketing digital en
BAMBINITOS, Chiclayo 20207
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¢, Como es la fidelizacién de las estrategias de marketing digital en
el posicionamiento de marca BAMBINITOS, Chiclayo 2020?

¢,Como es la imagen de marca en BAMBINITOS, Chiclayo 20207?

¢, Como es la identidad de marca en BAMBINITOS, Chiclayo 20207?

¢,Colmo es la imagen de marca en internet y redes sociales en
BAMBINITOS, Chiclayo 20207?

1.5. Justificacién e importancia de estudio

Hernandez (2016) considera que se justifica tedricamente ya que el
investigador buscara diferentes libros, revistas en donde pueda agenciarse de
informacion actualizada sobre sus variables de estudio, asi mismo es de suma
Importancia que como investigador se plasme el adecuado manejo de las
herramientas digitales que se emplearan para ayudar al trabajo en mencion, donde
se constatara la teoria con la experiencia que se obtendra al realizar dicha
investigacion.

Se considera practico ya que se establece que las estrategias de
marketing ayuden a las organizaciones a definir sus competidores de acuerdo al
posicionamiento de la marca que se tenga en tal lugar, esto es importante porque
se empleara en la empresa Bambinitos para mejorar su captacion de clientes, y
sera de beneficio para mejorar la rentabilidad de los socios, definiendo que
estrategia es la que va acorde con el rubro de negocio y se convierte en un medio
masivo para el publico.

Y en lo social , donde se beneficiara la empresa, los clientes,
trabajadores puesto que se aplicaran herramientas que estan a su alcance desde
un movil o computador, teniendo en cuenta que hoy en dia se evidencian que las
empresas en el rubro de ropa para pequefios estan innovando en sus herramientas
tecnoldgicas por la coyuntura de la competencia , creando o utilizando el servicio
Delivery en donde los clientes solicitan y hacen la transferencias mediante una
cuenta asignada por la empresa, esto equivale a que la empresa planifique mejor

Su servicio para alcanzar las metas establecidas.
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1.6. Hipotesis

Hi: Si se emplean estrategias de marketing digital entonces posicionaremos
la marca BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo General

Proponer estrategias de marketing digital para el posicionamiento

de marca Bambinitos, Chiclayo 2020.

1.7.2. Objetivos Especificos

Conocer el flujo de las estrategias de marketing digital en
BAMBINITOS, Chiclayo 2020.
Analizar la funcionalidad de las estrategias de marketing digital en
Bambinitos, Chiclayo 2020.
Evaluar el feedback de las estrategias de marketing digital en
Bambinitos, Chiclayo 2020.
Determinar la fidelizacién de las estrategias de marketing digital en
Bambinitos, Chiclayo 2020.
Conocer la imagen de marca que incrementaran en el
posicionamiento de marca Bambinitos, Chiclayo 2020.
Conocer la identidad de marca en el posicionamiento de marca de
Bambinitos, Chiclayo 2020.
Evaluar la imagen de marca en internet y redes sociales de marca
de Bambinitos, Chiclayo 2020.
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I CAPITULO II: MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de Investigacion

De acuerdo con Hernandez (2010) expresa que la investigacion es
descriptiva puesto que va a relazarse la descripcion de ambas variables de estudio
gue corresponde a la variable independiente Estrategias de marketing digital y
como variable dependiente al posicionamiento de marca

Disefio de Investigacion

Cuenta con un disefio de investigaciobn no experimental en donde no se
manipularan las variables de estudio y transversal debido a que la informacién se
recopilara en un solo tiempo establecido con un enfoque mixto tanto cuantitativo y

cualitativo de acuerdo a los instrumentos de obtencion de datos. (Hernandez, 2010)

Disefio de investigacion

M

I
O

H
-

Donde:
M: Muestra de estudios, compuesta por 211 clientes de la empresa Bambinitos.

O: Informacion recogida.

P: Propuesta de estrategias de marketing Digital.
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2.2. Variable, Operacionalizacion

2.2.1. Variables

Independiente: Estrategias de marketing digital.
Castafio y Jurado (2014) son estrategias que se emplean
mediante la utilizacion en la tecnologia para dar a conocer un bien

gue se encuentra en el mercado.

Dependiente: Posicionamiento de marca.
Alvarez (2008) se considera que la empresa busque que la marca
se quede impregnada en la mente del consumir y que sea facil de

recordar al instante.
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2.2.2.

Operacionalizacién

Tabla 1: Operacionalizacion de la Variable Independiente: Estrategias de Marketing

Variables

Dimensiones Indicadores

item

Técnicae Escala de Medicién

instrumento

Estrategias de
Marketing digital

Interactividad
Flujo

Multiplataforma

Usabilidad

Funcionalidad
Persuabilidad

Intuitiva

Consultas

Feedback
Confianza

Bidireccionalidad

¢ Considera usted el uso de las redes
sociales mediante su movil para
acceder a la pagina web de la empresa
Bambinitos?

¢Considera usted importante que el
acceso a la pagina web de la empresa
Manufacturas Bambinitos sea de
manera dinamica?

¢Considera que es féacil el uso de la
pagina web de la empresa
Manufacturas Bambinitos?

¢ Considera usted si se suscribe en la

tienda virtual de la empresa

Manufacturas Bambinitos, deberia

tener preferencias en las ofertas de

sus productos?

¢Considera usted que la empresa
Bambinitos sabe que se siente feliz al
adquirir sus productos?

¢Considera usted que las consultas

gue realizan en la tienda virtual sobre

algunos productos son contestadas a

la brevedad posible?

¢ Considera usted que tiene confianza

en la tienda virtual de la empresa

Bambinitos para realizar alguna

transaccion de compra?

¢ Considera usted que la comunicacion
es bidireccional en la tienda virtual de
Bambinitos?

Encuesta —
Cuestionario
Entrevista — Guia de
Entrevista

Likert
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Atencién personalizada
Fidelizacion

Compromiso

Lealtad

Canal de comunicacion

¢Considera usted que tenga una
atencion personalizada en el servicio
post venta por la tienda virtual?

¢ Considera usted que el
asesoramiento  virtual sobre los
productos que desea adquirir?
¢Considera usted que tenga lealtad
sobre la marca de la empresa
Bambinitos?

¢Considera que los medios de
comunicacion que utiliza Bambinitos
son accesibles a los clientes?

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 2: Operacionalizacion de la Variable dependiente: Posicionamiento de marca

Variables Dimensiones Indicadores item Técnica e Escala de Medicién
instrumento
¢ Considera usted que la marca de
Percepcion comercializacion de la empresa

Imagen de marca

Simbolo

Bambinitos es buena?

¢Cree usted que las cuentas en
redes sociales brindan informacion
puntual y oportuna con su marca
Bambinitos?

¢Considera usted que los colores
de la marca Bambinitos son los
adecuados?

Likert
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Posicionamiento de
Marca

Identidad de marca

Imagen de marca en
internet y Redes
Sociales

Disefio

Valor de marca

Diferenciacion

Personalidad de la
marca

Identidad Visual

Contenido

Reputacién online

Canal de
comunicacion

¢ Si se ofertara productos y servicios
de publicidad en redes sociales de la
marca Bambinitos en ocasiones
especiales como navidad, fiestas
patrias, usted las aprovecharia?

¢Considera usted que es
importante el valor de la marca
Bambinitos en el consumo de
sus productos?

¢ Considera usted que los atributos
diferenciadores de  Bambinitos
brinda confianza?

¢Cree usted que la marca
Bambinitos le brinda confianza,
honestidad y transparencia?

¢Considera usted que la marca
Bambinitos es de facil recordar?

¢Considera  usted que es
interesantes y atractivos los
contenidos que ofrece la marca
Bambinitos?

¢Considera usted que la marca
Bambinitos tiene una adecuada
reputacion en las redes sociales?
¢Considera que los medios de
comunicacion que utiliza
Bambinitos son accesible a los
clientes?

Encuesta -
Cuestionario
Entrevista — Guia
de Entrevista

Fuente: Elaboracién propia

46



2.3. Poblacién y muestra

2.3.1. Poblacion
Herndndez (2014) manifiesta que la poblacion como una agrupacién de
individuos que comparten los mismos intereses, gustos, cualidades o habitos de
consumo, donde se incluye en numero total de individuos objetos de analisis,
teniendo que cuantificarse para realizacion del estudio. Por ello en la presente
investigacion se tendrd en cuenta a los clientes concurrentes de la empresa

Bambinitos.

Tabla 3: Numero de Clientes

Meses Usuarios
Enero 70
Febrero 40
Marzo 50
Abril 80
Mayo 75
Junio 80
Julio 70
Total 465

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. Muestra.
La muestra de acuerdo con Tamayo (2004) es la seleccion de un
subgrupo de sujetos de la poblacién con la finalidad de indagar algo sobre el estudio

a tratar. En este estudio se aplica la férmula estadistica:

B N-Z%-.p-(1-p)
- (N-1)-e2+Z%2-p-(1-p)

n



Donde:
e Aceptando un error de 5%
e Nivel de confianza del 95% (Z=1.96),
e Porcentaje de éxito desconocido se asignara el 50% (P=0.5),
e Con una probabilidad de fracaso de 1-P

_ 465 x 1.962 % 0.5 * (1 — 0.5)
~ (465 —1) % 0.10% + 1.962 % 0.5 * (1 — 0.5)

n = 211 clientes.

2.4. Técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad

Hernandez (2014) considera que la técnica a utilizar fue la encuesta,
se aplicara esta técnica cuantitativa para obtener informacion sobre la problematica
tratada, a través de un formato de items donde se conseguird respuestas precisas
y claras que se aplicaran a los usuarios externos de la empresa Bambinitos, y como
instrumento sera un cuestionario que comprende un grupo de items elaborados
para conseguir informacion suficiente y lograr los objetivos del presente estudio de
acuerdo a la formulacién de los indicadores con alternativas mediante la escala de
Likert (Totalmente de acuerdo, De acuerdo, Indeciso, De acuerdo ni Totalmente en
desacuerdo).

La validez de los instrumentos se determinara por el grado de
suficiencia del contenido de los instrumentos al aplicarlos, asimismo se alcanzara
mediante la interpretacion cuidadosa y critica de expertos, el cual tenemos en a
investigacién tales como el cuestionario y guia de entrevista. Para esta oportunidad
se pedira la validez de 3 expertos en el tema de investigacion para que mediante

Su juicio determine la relevancia de la investigacion.

Para la confiabilidad se utilizé el criterio de Alpha de Cronbach,
mediante el promedio de las varianzas o la correlacién de los apartados. (p.56). Por

ello en la presente investigacion sera analizado cada item en donde fue aplicado a
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los clientes de la empresa en estudio de acuerdo al cumplimiento de los estandares

establecidos para la confiabilidad.

2.5. Procedimientos de analisis de datos

La informacion se analizara mediante el programa estadistico SPSS,
version 25 en donde se analizara la informacion de recopilacion de datos provenido
de la encuesta de mis variables de estudios que se aplicé a los clientes, asi como
la tabulacion de informacion.

2.6.  Criterios éticos

Soraya (2013), tiene en cuenta el respeto por las personas,
Beneficencia y la Justicia, son valores en donde el investigador debe respetar estos
criterios para obtener la calidad de investigacion que esta realizando.

2.7. Criterios de Rigor Cientificos
Se busca garantizar la buena fe y ética del investigador

Neutralidad: se tienen en cuenta que la informacion sea trasparente

Credibilidad y autenticidad: en la que se corrobora que la investigacion es

nueva, didactica y que es clara ante las demas posibles investigaciones.
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[I. RESULTADOS

3.1. Resultados en Tablas y Figuras.

En relacion a la representacion de los resultados posteriormente de haber
aplicado los instrumentos de recoleccion de datos; (02) cuestionario a los clientes
de la empresa Bambinitos, a través de escala de Likert, la cual consta de cinco
alternativas en las que se evidenciara mediante el grupo de preguntas que
conforman cada dimension, para poder medir los objetivos propuestos en el
estudio, asi mismo dichas tablas correspondera la frecuencia y porcentualidad
estadistica. Previamente se realiza una representacion gréfica sobre los datos
generales y posteriormente una visién de la media sobre las dimensiones del
estudio, con el propdsito de tener una apreciacion general de los hallazgos. A

continuacion, se detallan:

OBJETIVO ESPECIFICO N° 1; Conocer el flujo de las estrategias de
marketing digital en BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Tabla 4: Flujo de estrategias de marketing digital en la empresa Bambinitos

Escala de alternativas

()

®) 4) 3) @) )
) Total
D1 Flujo TD DA IN ED ET
(
(%)
X) %) X) %) X) %) X) %) X) %) X)
- Uso de redes sociales
mediante su mévil para
o 100,00%
acceder a la pagina 8 2,000 2 533% 5 6,00 5 1,33% 1 33% 11
web.
- Acceso a la pagina web
100,00%
de la empresa. 1 3% 3 067% 5 6,000 9 733% 3 067% 11
- Facil uso de la pagina
web de la empresa 100,00%

o 3 067% 5 133% 5 6,000 4 6,006 4 6,006 11
Bambinitos.

Fuente; Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Bambinitos Chiclayo 2020.



La Tabla 4., muestra en relacién al flujo de estrategias de marketing digital
de la empresa Bambinitos, el 32,00% esta de acuerdo con el uso de las redes
sociales mediante su movil para acceder a la pagina web, a diferencia del 5,33%
gue esté en totalmente en desacuerdo, asi mismo el 47,33% esta en desacuerdo
con el acceso a la pagina web de la empresa, a diferencia del 5,33% que esta
totalmente de acuerdo, mientras que el 36,00% encuentra facil el uso de la pagina
web de la empresa. Esto se debe a que los propietarios y/o responsables
mencionaron que tratan diariamente de promover el aprendizaje de su personal, sin
embargo en ocasiones esto se encuentra limitado por la capacidades atencién de
los clientes o publico en general, asi también porque no consideran primordial su
desarrollo, puesto que no realizan talleres ni capacitaciones en cada jornada de
trabajo, por lo cual en su mayoria no se ha contribuido eficientemente a que el
personal cuente con las herramientas necesarias para poder manejar mejor el flujo
de interactividad en las redes sociales y permitir un mejor flujo de informacion a sus

clientes.

Figura 1l

Flujo de Estrategias de Merketing Digital de la Empresa Bambinitos

Flujo de estrategias de marketing digital en la empresa
Bambinitos
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Escala de alternativas

= F&cil uso de la pagina web de la empresa Bambinitos.

- Acceso ala pagina web de la empresa.

- Uso de redes sociales mediante su movil para acceder a la pagina web.

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos de la tabla N°4.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 2; Analizar la funcionalidad de las estrategias
de marketing digital en BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Tabla 5: Funcionalidad de las estrategias de marketing digital en la empresa

Bambinitos

Escala de alternativas

(4)

®)

)

1)

2)

( Total
D2 Funcionalidad DA IN ED ET
TD
(%)
X) %) X) %) X) %) X) %) X) %) X)
- Preferencia en las
ofertas de los 100,00%
4 600% 4 067% 6 667% 4 6,00 3 0,67% 11
productos.
- Siente felicidad al
adquirir los productos 100,00%
9 733% 9 201% 3 0,67% .00% .00% 11
de la empresa
- Respuesta a las
consultas realizadas en 100,00%
34 334% 4 6,00% 2 533% .00 .00% 11

la tienda virtual.

Fuente; Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Bambinitos Chiclayo 2020.

La Tabla 5., muestra en relacién a la funcionalidad de las estrategias de

marketing en la empresa Bambinitos, el 36,67% en ocasiones 0 algunas veces

sintié que deberia tener una preferencia en las ofertas de sus productos cuando se

suscribe en la tienda virtual de la empresa, a diferencia del 10,67% que esta

totalmente en desacuerdo, asi mismo el 47,33% esta totalmente de acuerdo que se

sinti6 feliz al adquirir los productos de la empresa Bambinitos, a diferencia del

20,67% que se encontrg indiferente, asi también el 63.34% esta totalmente de

acuerdo respecto a que considera que las consultas son contestadas después de

visitar la tienda virtual de la empresa, a diferencia del 15,33% que esta indiferente.

Esto se debe a que los propietarios y/o responsables mencionaron que tratan no

52



han realizado muchas acciones basadas en fortalecer la funcionalidad en las redes
sociales de la empresa para brindar un mejor servicio a los clientes a través de las
redes sociales, lo cual debe de mejorar con la aplicacion de estrategias de
marketing digital que se implementaran en la empresa para mejorar el

posicionamiento de la marca.

Figura 2

Funcionalidad de las Estrategias de Merketing Digital en la Empresa Bambinitos

Funcionalidad de las estrategias de marketing digital
en la empresa Bambinitos
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Escala de alternativas

- Respuesta a las consultas realizadas en la tienda virtual.
- Siente felicidad al adquirir los productos de la empresa

- Preferencia en las ofertas de los productos.

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos de la tabla N°5.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 3; Evaluar el feedback de las estrategias de

marketing digital en BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Tabla 6: Feedback de las estrategias de marketing digital en la empresa

Bambinitos

Escala de alternativas

D3 Feedback

®)

(4)

®3)
IN

)
ED

1)

(2)
Total

X)

%)

)

%)

x)

%)

X)

(
%) X)

%)

X)

(%)

- Confianza en la tienda
virtual de la empresa
para realizar
transacciones de
compra.

—La comunicacion es
bidireccional en la
tienda virtual de la 9
empresa.

— Atencion
personalizada en el
servicio post venta por 20
la tienda virtual.

32

2.67%

7.32%

6,67%

2

0,67%

6,00%

0,67%

4

1

7

6.00%

4.68%

2.66%

1

6

5

33% 1

2,00%

2,000 7

,33%

.00%

.00%

11

11

11

100,00%

100,00%

100,00%

Fuente; Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Bambinitos Chiclayo 2020.

La Tabla 6., muestra en relacion al feedback de las estrategias de marketing

en la empresa Bambinitos, el 62.67%

esta totalmente de acuerdo que tiene

confianza en la tienda virtual de la empresa, a diferencia del 10.66% que esta en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo, asi mismo el 47.32% esta totalmente en

acuerdo que hay una buena comunicacion en la tienda virtual a diferencia del

12.00% que esta en desacuerdo, mientras que el 56.67% también esta totalmente

de acuerdo con la atencion personalizada en el servicio post venta de la empresa,

a diferencia del 8.00% que esta totalmente en desacuerdo. Esto se debe a que los

propietarios y/o responsables mencionaron que deben de reforzar la comunicacién

gue deben de tener sus colaboradores y responsables de las redes sociales de la
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empresa Bambinitos, por lo que se debe de capacitarlos para mejorar tanto la
manera de cerrar y educar a los clientes sobre los pagos digitales y de igual manera
sobre el servicio personalizado en el servicio post venta y fidelizar mejor a los
clientes y vuelvan a repetir la experiencia de compra a través de la plataforma

digital.
Figura 3

Feedback de las Estrategias de Marketing Digital en la Empresa Bambinitos.

Feedback de las estrategias de marketing digital en la
empresa Bambinitos
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Escala de alternativas
- Atencidn personalizada en el servicio post venta por la tienda virtual.
- La comunicacidn es bidireccional en la tienda virtual de la empresa.

- Confianza en la tienda virtual de la empresa para realizar transacciones de compra.

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos de la tabla N° 6.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 4; Determinar la fidelizacion de las estrategias
de marketing digital en BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Tabla 7: Estrategias de fidelizacion utilizadas por la empresa Bambinitos.

Escala de alternativas

D4 ®) (4) ®) ) @)

(2)

Total
o TD DA IN ED ET
Fidelizacion ‘
(%)
X) %) X) %) X) %) X) %) X) %) X)
— Asesoramiento
i | |
virtual sobre los 100,00%

productos que 3 067% 5 133% 7 133% 3 ,33% 1 33% 11
desea adquirir.

- Lealtad sobre la

marca de  la . o6700 g 200% 5 600% 4 600% 1 33% 11 100,00%
empresa.

-Los medios de

comunicaciéon  son

accesibles a los ,33% 4 6,000 3 200% 9 6,000 6 0,67% 11
clientes.

100,00%

Fuente; Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Bambinitos Chiclayo 2020.

La Tabla 7., muestra en relacién a la fidelizacién de las estrategias de
marketing en la empresa Bambinitos, el 41,33% es indiferente en ocasiones
necesita asesoramiento virtual sobre los productos que desea adquirir, a diferencia
del 5,33% que esta en desacuerdo, asi mismo el 42,00% esté de acuerdo que existe
lealtad hacia la marca a diferencia del 5,33% que est4d en totalmente en
desacuerdo, asi también el 42,00% considera que los medios de comunicacion son
accesibles a los clientes a diferencia del 10.67% que esta en totalmente de acuerdo.
Esto se debe a que los propietarios y/o responsables mencionaron que usualmente
no han contribuido con el desarrollo de las habilidades comunicativas de su
personal, siendo esta imprescindible en los negocios, productos que la adecuada
transmision de informacion inicia mediante el desarrollo de esta habilidad, sin
embargo si brindan la facilidad a su personal en funcion a que se adapten sus

habilidades en las redes sociales y en la plataforma digital pueden mejorar la lealtad
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de los clientes al dar un servicio integral no solo mejorando los medios de
comunicacion sino las habilidades blandas de los colaboradores. También es
importante mejorar la plataforma digital y la pagina web de la empresa para que

sea mas dindmica y amigable a los clientes.

Figura 4

Estrategias de Fidelizacion Utilizadas por la Empresa de Bambinitos.

Estrategias de fidelizacion utilizadas por la
empresa Bambinitos

= - [,0s medios de comunicacion son accesibles a los clientes.
- Lealtad sobre la marca de la empresa.
- Asesoramiento virtual sobre los productos que desea adquirir.

3B,

Escala de alternativas

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos de la tabla N° 7.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 5; Conocer la imagen de marca que

incrementaran en el posicionamiento de marca BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Tabla 8: Estrategias de imagen de marca utilizadas por la empresa Bambinitos.

Escala de alternativas

()
(5) (4) 3) (2) 1)
Total
Ds Imagen de ™ DA IN ED ET ota
marca
! (%)
X) %) X) %) X) %) X) %) X) %) X)
-lLa marca de
comercializaciéon de 100.00%
la empresa es 7 133% 5 133% 5 133% 1 33% 5 1,33% 11
buena.
- Informacién puntual
y oportuna en redes 100,00%

sociales.

3 067 8 200% 5 600% 4 600% 1 ,33% 11

— Considera que los
colores de la marca

Bambinitos son los 8 2.00% 4 6,000 1 .33% 5 6,00% 3 067% 11

adecuados.

Fuente; Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Bambinitos Chiclayo 2020.

La Tabla 8., muestra en relacion a la imagen de marca de las estrategias de
posicionamiento en la empresa Bambinitos, el 41,33% esté totalmente de acuerdo
y considera que la marca de comercializacion de la empresa es buena, a diferencia
del 21.33% que estd en desacuerdo, asi mismo el 52.67% esté totalmente de
acuerdo y de acuerdo que existe informacion puntual y oportuna en las redes
sociales a diferencia del 5,33% que esta en totalmente en desacuerdo, asi también
el 42.00% considera que los colores de la marca Bambinitos son los adecuados a
diferencia del 10.67% que esta en totalmente de acuerdo. Esto se debe a que los
propietarios y/o responsables mencionaron que la percepcion de marca debe de
mejorar para mejorar el posicionamiento de la misma, por lo que se debe de mejorar
las cuentas de sus redes sociales poniendo de igual manera alienados las
diferentes plataformas en redes sociales y ver si se puede restructurar el logotipo

de la marca con una previa consulta a los clientes en sus diferentes redes sociales,
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también se debe considerar brindar una informacién actualizada de las diferentes
actividades de la empresa y actualizarlo de manera recurrente, por ello en este
punto es necesario hacer una actualizacion de informacion de las diferentes
plataformas digitales y como se deben de subir los recursos y las diferentes
tendencias de moda para el mercado especifico que trabaja la empresa y son los
nifios recién nacidos y en sus primeros afios de vida, esto permitird tener a los

padres de familia tener mayor informacion sobre las tendencias y promociones.

Figura 5

Estrategias de Imagen de Mara Utilizadas por la Empresa Bambinitos

Estrategias de imagen de marca utilizadas por la
empresa Bambinitos

- Los medios de comunicacion son accesibles a los clientes.
- Lealtad sobre la marca de la empresa.
- Asesoramiento virtual sobre los productos que desea adquirir.
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Escala de alternativas

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos de la tabla N° 8.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 6; Conocer la identidad de marca en el

posicionamiento de marca de BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Tabla 9: Estrategias de identidad de marca utilizadas por la empresa Bambinitos

Escala de alternativas

(2)

- (5) (4) 3) (2) 1)
Total
Ds Identidad ™ DA IN ED ET otal
de marca ‘
(%)
X) %) X) %) X) %) X) %) X) %) X)
— Aprovechar las
i 0,
promociones €N g 133% 6 6,67% 1 ,33% 5 1,33% 1 ,33% 11 100,00%
fechas especiales.
— Es importante el valor
de la marca en el
0,
consumo de sus 6 6,67% 7 133% 4 6,0000 4 6.00% .00% 11 100,00%
productos.
- Los atributos
diferenciadores .de la 100,00%
marca le brindan 1 ,33% 6 667% 8 133% 5 1,33% 1 33% 11
confianza.
- La marca Bambinitos
le brinda confianza
’ 0,
honestidad y 20 6.67% 7 6,67% 7 ,33% 7 ,33% .00% 11 100,00%
transparencia.
- L. Bambinit
arpgrca ambinitos 100,00%
es facil de recordar. 7 667% 9 733% 4 6,00% 1 0,00% .00% 11

Fuente; Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Bambinitos Chiclayo 2020.

La Tabla 9., muestra en relaciéon a la identidad de marca de las estrategias
de posicionamiento en la empresa Bambinitos, el 41,33% esta completamente de
acuerdo con aprovechar las promociones en fechas especiales a diferencia del
5,33% que esta totalmente en desacuerdo, asi mismo el 68.00% esta totalmente
de acuerdo con laimportancia del valor de la marca en el consumo de sus productos
a diferencia del 5,33% que esta totalmente en desacuerdo, asi también el 41,33%
considera en ocasiones que el los atributos diferenciadores de la marca le brinden
confianza a diferencia del 5,33% que esta en desacuerdo, por otro lado el 56.67%
esta completamente de acuerdo que la marca la marca le brinda honestidad y
transparencia a diferencia del 8.33% que no esta de acuerdo, por ultimo un 74%%
estad totalmente de acuerdo que la marca Bambinitos es facil de recordar a

diferencia el 10% que no esta de acuerdo. Esto se debe a que los propietarios y/o
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responsables mencionaron que se debe de trabajar en mejorar la identidad de

marca para hacer que los clientes tengan presente siempre en todo momento.

Figura 6

Estrategias de Identidad de Marca Utilizadas por la Empresa Bambinitos

Estrategias de identidad de marca utilizadas por la
empresa Bambinitos
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- La marca Bambinitos es facil de recordar.

- La marca Bambinitos le brinda confianza, honestidad y transparencia.
- Los atributos diferenciadores de la marca le brindan confianza.

- Es importante el valor de la marca en el consumo de sus productos.

- Aprovechar las promociones en fechas especiales.

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos de la tabla N° 9.
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OBJETIVO ESPECIFICO N° 7; Evaluar la imagen de marca en internet y
redes sociales de marca de BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Tabla 10: Estrategias de imagen de marca en internet y redes sociales utilizadas

por la empresa Bambinitos

D7 Imagen de

Escala de alternativas

®)

4

®3)

@)

1)

(2)

Total
marca en Internet y TD DA IN ED ET
Redes Saociales (
(%)
X) %) X) %) X) %) X) %) X) %) X)
- Son interesantes 'y
atractivos los
] 100,00%
contenidos que ofrece 3 0,67% 4 6,00% 7 6,67% 5 6,000 3 0,67% 11
la marca Bambinitos.
- Adecuada reputacion
de la marca en las 100,00%
. 1 ,33% 1 ,33% 5 133% 5 6,00 9 2,00% 11
redes sociales.
- Los medios de
comunicacion que
utiliza la marca son 100,00%
1 ,33% 4 6,00 5 6,006 7 6,67% 4 6,000 11

accesibles a los

clientes.

Fuente; Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Bambinitos Chiclayo 2020.

La Tabla 10., muestra en relacion a la imagen de marca en internet y redes

sociales a de las estrategias de posicionamiento en la empresa Bambinitos, el

36,67% en ocasiones son interesantes y atractivos los contenidos que ofrece la

marca a diferencia del 10,67% que esta totalmente de acuerdo y en totalmente en

desacuerdo, asi mismo el 42,00% esta totalmente en desacuerdo que la marca

tenga una buena reputacién en las redes sociales a diferencia del 5,33% que esta

totalmente de acuerdo y de acuerdo, mientras que el 36,67% esta en desacuerdo

gue los medios de comunicacion que utiliza la marca son accesibles a los clientes,

a diferencia del 5,33% que esta en totalmente de acuerdo. Esto se debe a que los

propietarios y/o responsables mencionaron que regularmente no se cumple

establecer un orden en poner los contenidos en las redes sociales y mejorar la
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imagen de la marca, por otro lado, el canal de comunicacién debe de ser més
accesible a los clientes por lo que es importante mejorar las plataformas, para

consolidad mejorar la imagen de la marca en las redes sociales y poder mejorar el

posicionamiento de la marca.

Figura 7

Estrategias de Imagen de Marca en Internet y Redes Sociales Utilizadas por la

Empresa Bambinitos

Estrategias de imagen de marca en internet y redes
sociales utilizadas por la empresa Bambinitos
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- Los medios de comunicacion que utiliza la marca son accesibles a los clientes.
- Adecuada reputacion de la marca en las redes sociales.

- Son interesantes y atractivos los contenidos que ofrece la marca Bambinitos.

Nota: Elaborado en base a los resultados obtenidos de la tabla N° 10
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OBJETIVO GENERAL; Proponer estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de marca BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Tabla 11: Marketing digital y posicionamiento en la empresa Bambinitos

Escala de alternativas

(5) (4) (3 (2 (1)
Variables TD DA IN ED ET

(2)
Total

(

(%)
X) %) X) %) X) %) X) %) X) %) X)

— Marketing Digital
100,00%
3 067% 4 600% 5 600% 7 667% 3 067% 11

- Posicionamiento
100,00%
3 067 5 133% 6 6,000 5 133% 3 0,67% 11

Fuente; Cuestionario aplicado a los clientes de la empresa Bambinitos Chiclayo 2020.

La Tabla 11., muestra en relacién al proceso del marketing digital para
mejorar el posicionamiento de marca de la empresa Bambinitos en la ciudad de
Chiclayo, el 36,67% lo califico como en desacuerdo o deficiente a diferencia del
10,67% que lo calific6 como totalmente de acuerdo y en totalmente de acuerdo,
mientras que, en lo correspondiente al posicionamiento de la marca de la empresa
Bambinitos, el 36,00% lo calific6 como indeciso o regular, a diferencia del 10,67%
gue lo calific6 como totalmente de acuerdo y en totalmente de acuerdo. Esto se
debe a que los propietarios y/o responsables mencionaron que el marketing digital
debe de mejorar con sus diferentes estrategias que tienen un aporte no solo en lo
referente a la mejora de la redes sociales sino también a través de su uso de las
diferentes plataformas, también hay que capacitar al personal para que se adapte
a la mejora de los contenidos y permitan hacer que la interactividad sea mas
dindmica y permita mejorar los vinculos con los clientes y estas mejoraran la

imagen de la marca y por ende al posicionamiento de la marca.
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3.2. Discusién de Resultados

Después de haber aplicado la técnica o instrumento de recoleccidon de datos
en funcién a los clientes de la empresa Bambinitos, que sirvieron como soporte al
estudio de las variables marketing digital y posicionamiento de marca, se procedera
a hacer discutidos mediante un analisis de tipo descriptivo en funcion a los factores
gue inciden en los hallazgos, respecto a los antecedentes, teorias y finalmente una
apreciacion critica. Asi mismo se detallara en funcion a los objetivos propuestos en

la investigacion.

En el primer objetivo especifico, Conocer el flujo de las estrategias de
marketing digital en Bambinitos, Chiclayo 2020. Cortes (2011) considera que el
nuevo concepto vinculado es aquel que utiliza las fuentes virtuales, asi como se
opta por mensajeria en celulares de tiempo limitado para dar a conocer el bien que
se esta ofreciendo, teniendo en cuenta que la tecnologia debe ser de ultima
generacion en base a los nuevos cambios en las pymes del territorio, debido a que
se vienen canalizando fuente de acceso para los clientes internos. Garcia y Garcia
(2016) En su investigacion muestra una similitud con sus resultados debido a que
se concluye que para mejorar el posicionamiento de marca se tuvieron que disefar
nuevas estrategias de pagina en Facebook, Instagram y una pagina web ya que
son las redes mas usadas por los chiclayanos con un 62%, 43% y 27%
respectivamente en los cuales se dard a conocer eventos importantes, fotos,
videos, imagenes, promociones, para mantener informados a los clientes ademas

de interactuar con ellos.

Los resultados, muestran una diferencia con el sustento teorico y trabajos
previos, debido a que el 32,00% esta de acuerdo con el uso de las redes sociales
mediante su movil para acceder a la pagina web, a diferencia del 5,33% que esta
en totalmente en desacuerdo, asi mismo el 47,33% esta en desacuerdo con el
acceso a la pagina web de la empresa, a diferencia del 5,33% que esta totalmente

de acuerdo, mientras que el 36,00% encuentra facil el uso de la pagina web de la
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empresa .Siendo respaldado por la entrevista al propietario del negocio, quien
afirmo que cuentan con algunas estrategias de comunicacion digital pero que no
siempre la usan porque el mayor nimero de ventas se realiza ahi en el local en

donde trabajan.

En funcion a la apreciacion critica, respecto a los resultados obtenidos en el
estudio, se puede observar que la empresa Bambinitos no lo esta manejando de
manera eficiente sus medios de comunicacion digital, simplemente la usan por usar
sin llevar un control de sus ventas, es por ello que la mayoria de clientes no tiene
idea de las paginas con la que cuenta la empresa, ante ello es importante que se
empiece a implementarlas para poder interactuar con sus clientes a través de estos
medios y ofrecerles sus productos con la finalidad de ir logrando un mayor

crecimiento en las ventas y una mayor participacion de mercado.

En el segundo objetivo especifico, Analizar la funcionalidad de las
estrategias de marketing digital en Bambinitos, Chiclayo 2020. Chaffey (2014),
indica que las estrategias de marketing son todas las acciones que las
organizaciones buscan desempefar para lograr el cumplimiento de sus objetivos
de marketing mediante medios digitales como correos electronicos, redes sociales,
blogs y paginas webs, aportando un valor y determinando relaciones fuertes con
sus consumidores. Yucray Villa (2017) en su investigacion muestra diferencias en
los hallazgos encontrados, debido a que el 48.1% de encuetados sefiala que el
restaurante no esta brindando promociones a sus clientes, ademas el 43% cree
gue el servicio que se ofrece aqui no es de calidad y es por ello que el 72.4% de
clientes no la prefiere y recurren a la competencia, asi mismo de las cuatro

alternativas presentadas el restaurante solo obtuvo un 24% (el méas bajo).

Los resultados, muestran una diferencia con el sustento teorico y trabajos
previos, debido a que el 36,67% en ocasiones 0 algunas veces sintio que deberia
tener una preferencia en las ofertas de sus productos cuando se suscribe en la

tienda virtual de la empresa, a diferencia del 10,67% que esta totalmente en
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desacuerdo, asi mismo el 47,33% estéa totalmente de acuerdo que se sintio feliz al
adquirir los productos de la empresa Bambinitos, a diferencia del 20,67% que se
encontro indiferente, asi también el 63.34% estéa totalmente de acuerdo respecto a
gue considera que las consultas son contestadas después de visitar la tienda virtual
de la empresa, a diferencia del 15,33% que esta indiferente, en este punto la
empresa Bambinitos ofrece descuentos a través de sus paginas digitales, esto se
debe a que la empresa no tiene una actualizacion recurrente, a pesar que cuenta
con péagina en redes sociales, este no prefiere darle mucha importancia y se dedica
a la venta personal, siendo respaldado por la entrevista al propietario quien afirma
gue las ofertas por volumen solo se aplican cuando los clientes consumen en el

mismo local y para el tema de los descuentos sefiala que nunca lo han realizado.

En el tercer objetivo especifico, Evaluar el feedback de las estrategias de
marketing digital en Bambinitos, Chiclayo 2020. Lopez (2013) menciona que es un
aspecto donde el cliente realiza una deduccion facil del ingreso a la pagina y que
esta sea amigable para obtener la confianza y lealtad del cliente. Santillan y Rojas
(2017) en su investigacion muestra una relacion con sus resultados debido a que
una marca se logra posicionar cuando se empiezan a realizar campafas
publicitarias con un mensaje Unico acerca de lo que se ofrece, asegurando de esta
manera mejorar los ingresos a la empresay generar nuevas plazas en donde pueda

ofrecer sus productos.

Los resultados muestran una diferencia con el sustento tedérico y trabajos
previos, debido a que el 62.67% esta totalmente de acuerdo que tiene confianza
en la tienda virtual de la empresa, a diferencia del 10.66% que esta en desacuerdo
y totalmente en desacuerdo, asi mismo el 47.32% esta totalmente en acuerdo que
hay una buena comunicacion en la tienda virtual a diferencia del 12.00% que esta
en desacuerdo, mientras que el 56.67% también esta totalmente de acuerdo con la
atencion personalizada en el servicio post venta de la empresa. Siendo respaldado

por la entrevista realizada al propietario de la empresa quien afirma que no estan
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tomando muy en cuenta las transacciones de venta de las plataformas digitales y

gue deberian de mejorar la atencion diferenciada.

En funcién a la apreciacion critica, respecto a los hallazgos encontrados en
el estudio, se puede apreciar que la empresa no esta empleando estrategias de
atencion personalizada, esto se debe a que no le prestan mucha importancia a este
tema debido a que estan acostumbrados a lo tradicional, lo cual no le permite

mantener un crecimiento continuo y aumentar su participacion de mercado.

En el cuarto objetivo especifico, Determinar la fidelizacion de las estrategias
de marketing digital en Bambinitos, Chiclayo 2020. Lépez (2013) se debe mantener
la relacion de cliente y empresa, dandole los criterios adecuados de confianza,
diversidad para que el cliente elija quedarse con la empresa por sus diferentes
caracteristicas o requisitos que muestre. Es la cual traerd mejores beneficios para
las empresas, ya que es la mejor manera de estar en contacto con los clientes.
Espinoza (2017) en su investigacion muestra una relacion con sus resultados ya
gue ellos implementaron diferentes estrategias o canales de distribucion para
vender los productos de la empresa, y para ello crearon un sistema de atencion al
cliente utilizando especialmente Facebook, Instagram y una pagina web, el alcance
gue se logré fue extraordinario, ya que se obtuvo un 92% de crecimiento,
alcanzando a un total de 2540 personas en un corto plazo, lo que indica que

obtuvieron indices positivos.

Los resultados muestran algunas contradicciones con el sustento y bases
tedricas de la presente investigacion, debido a que el 41,33% es indiferente en
ocasiones necesita asesoramiento virtual sobre los productos que desea adquirir,
a diferencia del 5,33% que esta en desacuerdo, asi mismo el 42,00% esta de
acuerdo que existe lealtad hacia la marca a diferencia del 5,33% que esta en
totalmente en desacuerdo, asi también el 42,00% considera que los medios de
comunicacién son accesibles a los clientes a diferencia del 10.67% que esta en

totalmente de acuerdo, esto se debe a que la empresa le da mas importancia a la
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venta personal en el mismo local ya que segun la entrevista al duefio es la que
mejor resultados y ganancias le ha traido, es por ello que no le prestan mucha

importancia a la comercializacion a través de los medios digitales.

En el quinto objetivo especifico, Conocer la imagen de marca que
incrementaran en el posicionamiento de marca Bambinitos, Chiclayo 2020. Lemay
Pelaez (2009), mencionan que hace referencia a las percepciones que el cliente
tiene en su mente sobre un determinado producto. Muchas veces el cliente lo
percibe el producto de una manera, y quizas el negocio desea que pueda tener una
percepcion distinta. Chaupijulca (2016) en su investigacion muestra una diferencia
con sus resultados, debido a que la marca no tiene segmentado su publico al cual
esta dirigido sus productos y es por ello que el 58% de los encuestados no la
prefieren ya que el 63% sefiala los precios no estan de acorde a sus posibilidades,
y el 44% sostiene que no es la calidad de producto que ellos buscan, es debido a
esto que prefieren comprar el producto de la competencia por los atributos que

estos poseen.

Los resultados muestran algunas similitudes con el sustento tedérico, debido
que el 41,33% estad totalmente de acuerdo y considera que la marca de
comercializacion de la empresa es buena, a diferencia del 21.33% que esta en
desacuerdo, asi mismo el 52.67% esta totalmente de acuerdo y de acuerdo que
existe informacion puntual y oportuna en las redes sociales a diferencia del 5,33%
gue esta en totalmente en desacuerdo, asi también el 42,00% considera que los
colores de la marca Bambinitos son los adecuados a diferencia del 10.67% que
esta en totalmente de acuerdo, esto se debe a que la empresa esta implementado
estrategias de posicionamiento que le permiten tener en cuenta que es lo que
buscan sus consumidores , siendo corroborado por la entrevista al propietario,
quien afirma que ha logrado identificar un nicho de mercado al cual se le atiende
muy bien sus necesidades y es por ello que a logrado fidelizar a gran parte de sus
clientes, pero con falencias para atender a la nueva generacién que son los que

siempre buscan hacer sus compras a través de los medios digitales.
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En el sexto objetivo especifico, Conocer la identidad de marca en el
posicionamiento de marca de Bambinitos, Chiclayo 2020. Lema y Pelaez (2009),
mencionan que hace referencia a las percepciones que el cliente tiene en su mente
sobre un determinado producto. Muchas veces el cliente lo percibe el producto de
una manera, y quizas el negocio desea que pueda tener una percepcion distinta.
Mio (2017), en su investigacion muestra una relacion sus resultados, ya que sefiala
claramente que los aspectos, disefio, valor de marca y diferenciacion se
encuentran en un nivel medio (46.46%), (48.72%), (45.29%), con lo cual se
demuestra aspectos favorables relacionadas al disefio de los ambientes, asi como
también desfavorables como el logo, la seguridad, la atencion y la amabilidad lo
cual afecta a la planeacion estratégica de la empresa respecto a un mercado cada

vez mas competitivo.

Los resultados muestran algunas similitudes con el sustento teérico, debido
gue el 41,33% esta completamente de acuerdo con aprovechar las promociones en
fechas especiales a diferencia del 5,33% que esté totalmente en desacuerdo, asi
mismo el 68.00% esta totalmente de acuerdo con la importancia del valor de la
marca en el consumo de sus productos a diferencia del 5,33% que esta totalmente
en desacuerdo, asi también el 41,33% considera en ocasiones que el los atributos
diferenciadores de la marca le brinden confianza a diferencia del 5,33% que esta
en desacuerdo, por otro lado el 56.67% esta completamente de acuerdo que la
marca la marca le brinda honestidad y transparencia a diferencia del 8.33% que no
esta de acuerdo, por ultimo un 74%% esta totalmente de acuerdo que la marca
Bambinitos es facil de recordar a diferencia el 10% que no esta de acuerdo, esto se
debe a que la empresa esta implementado estrategias de posicionamiento para
mejorar la identidad de marca, siendo corroborado por la entrevista al propietario,
qguien afirma que piensan en mejorar el valor de la marca para que pueda tener una
mejor identidad visual y lograr una diferenciacion la cual lograra mejorar el

posicionamiento de la marca.
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En el séptimo objetivo especifico, Evaluar la imagen de marca en internet y
redes sociales de marca de Bambinitos, Chiclayo 2020. Lema y Pelaez (2009),
menciona sobre la flexibilidad que tienen las empresas en adaptarse a los nuevos
cambios a través de las herramientas digitales para promocionar los activos en la
organizacion. Buchelli y Cabrera (2017) en su investigacion muestra una diferencia
con sus resultados, se tuvo mediante el estudio se pudo conocer los criterios
débiles y fuertes mediante la realizacion de un Foda en donde se analizara la
empresa desde un enfoque interno y externo y que se establezca las redes sociales
predominantes en la decision de compra de los clientes, de acuerdo de aplicar una
gama de estrategas digitales para la influencia positiva del grupo establecido para

crecer econdmicamente.

Los resultados muestran algunas similitudes con el sustento teorico, debido
que el el 36,67% en ocasiones son interesantes y atractivos los contenidos que
ofrece la marca a diferencia del 10,67% que esta totalmente de acuerdo y en
totalmente en desacuerdo, asi mismo el 42,00% esta totalmente en desacuerdo
gue la marca tenga una buena reputacion en las redes sociales a diferencia del
5,33% que esta totalmente de acuerdo y de acuerdo, mientras que el 36,67% esta
en desacuerdo que los medios de comunicacion que utiliza la marca son accesibles
a los clientes, a diferencia del 5,33% que esta en totalmente de acuerdo, esto se
debe a que la empresa esta implementado estrategias de posicionamiento que le
permiten tener en cuenta que es lo que buscan sus consumidores , siendo
corroborado por la entrevista al propietario, quien afirma que se debe de mejorar
los medios de comunicacion esto va a contribuir a mejorar los contenidos que se

colocaran en la plataforma digital y por consecuencia ser atractivos e interesantes.

3.3. Resultados de la guia de entrevista

Se realizd la entrevista a la administradora Lic. Cecilia Victoria Suarez
Fernandez, a quien se le hizo una serie de preguntas con referencia al estudio que

se realizé en donde se pretendid saber cual es el diagndstico sobre las respuestas
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de las variables que se analizaron en el presente estudio, en donde nos brindo la
informacion que el giro principal del negocio es la produccion y venta de ropa para
bebés y nifios y que son elaborados con los mejores estandares de calidad y que
estan dirigidos a familias que desean mejorar la vestimenta de sus hijos, es por ello
gue dependiendo la estacibn se hacen diversas promociones que puedan
complementar la compra de un conjunto nuevo y algun accesorio que pueda

adquirir y se encuentra en exhibicién en nuestro local.

La empresa Bambinitos no elabora mucha publicidad en los Ultimos meses,
solo se realizaba a través de volanteo y algun canje por alguna radio de la localidad,
lo que si no hemos realizado es publicidad por medio de redes sociales, y
esperamos realizarlo después de realizar el presente estudio.

En los udltimos meses hemos reconocido que se deben de realizar
inversiones para mejorar la publicidad a través del canal digital, ya nuestra
competencia se adelant6é a este proposito de mostrarse por las redes sociales, lo
cual nos hace vernos en la necesidad de hacerlo posible e invertir en publicidad y
entrenar a personal para que coloque contenido en nuestra pagina web y redes
sociales, esto nos permitird ser mas conocidos en el la localidad y en otros lugares

y los clientes puedan acceder a ver nuestros productos.

Por otro lado, nos indicé que la empresa desea mejorar los recursos digitales
de la organizacion ya sea en el aspecto de la adquisicion de equipos para todas las
sucursales como de igual manera brindar de capacitaciones para mejorar la
interrelacion con el marketing de contenidos para los colaboradores, por ello se

tendra en cuenta el estudio que se estéa realizando en su universidad.

Somos conscientes que nuestros contenidos en la actualidad no se
actualizan y se debe de tener un mejor conocimiento para que ello pueda darse se
debe de pasar por mejor el conocimiento del manejo de las redes sociales y mejoren

los disefios de la publicidad y que sean de manera semanal y se puedan mostrar
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las promociones y novedades que tenemos con nuestros nuevos modelos y los

combos que podemos realizar con los accesorios.

En estos ultimos dos afios la competencia ha realizado nuevas estrategias
en las redes sociales lo cual luego de realizar un benchmarking nos hemos podido
dar cuenta que manejan plataformas de ventas virtuales y tienen mas presencia de
interactividad en las redes sociales y de igual manera necesitamos aumentar el
volumen de interactividad de nuestros clientes y poder fidelizarles y nos

recomienden a sus familiares y conocidos.

En la actualidad el movimiento de la web y las redes sociales como ya lo
expresé son limitadas, pero la gerencia de la empresa cree conveniente invertir ya
sea tanto en equipos y en capacitar de manera integral a los colaboradores y
personal que tenga contacto y seguimiento de los pedidos y consultas de los

clientes.

Finalmente nos precis6 que para la empresa Bambinitos existe una
comunicacién entre el personal y los clientes con una buena atencién especializada
ya que se trabaja con bebés y nifios y se desea mejorar para que los clientes
puedan referenciarlos y vuelvan a repetir la experiencia de comprar tanto en nuestro

local como de manera virtual.

3.4. Aporte Practico

1. Introduccién

La propuesta surge ante el problema de manejar de manera correcta las
redes sociales de la empresa y por ende mejorar el posicionamiento, en el
transcurso de los afios el proceso de la venta diversos productos para bebés,
nifios ha logrado actualizarse con el paso del tiempo en sus diversas plataformas

de atencion al cliente, los cuales ahora son méas exigentes para el desarrollo de

73



pedidos y reclamos, el presente trabajo tiene como estrategias implementar
nuevas herramientas innovadoras, para que logre tener presencia en los medios
online, permitiendo dar oportunidad a sus clientes a que realicen sus compras
de una forma mas sencilla y rapida y no solo por los medios convencionales.
Dando a conocer a la empresa una manera diferente de interactuar con sus
clientes y conocer mas sobre sus necesidades, compartir opiniones y a la vez
promocionar, brindar informacion, con el propdsito de mejorar el posicionamiento
de la organizacion, permitiendo incrementar sus ventas conforme a la aplicacion

de la propuesta.

Se realizé un plan de marketing digital, en donde se describira las diferentes

estrategias y los procesos necesarios para poderlo hacerlo realidad.

2. Datos generales de la empresa

2.1. Rubro

La empresa Bambinitos pertenece al sector de la produccion y comercializacion
de ropa de bebes y nifios, ya que se encuentra dentro del subsector industrial

de la produccion de ropa y de diversos productos y accesorios.

2.2. Razdbn Social

Bambinitos E.I.R.L.

2.3. RUC
20652775156

2.4. Giro del Negocio
La empresa Bambinitos se dedica a la producciéon y comercializacién de ropa
para bebes y nifios de los primeros afios de edad, se encuentra ubicado en la zona
de San Francisco de Asis en Patazca, trabaja con mucha constancia y

responsabilidad para de esta manera mejorar de forma progresiva sus servicios de
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atencion a sus clientes, a través de la transparencia en cada uno de sus actos

comerciales y venta de productos relacionados al negocio.

3. Anadlisis del contexto
3.1. Resefa histoérica

La empresa Bambinitos, se encuentra ubicada en San Francisco de Asis en
Patazca, tiene en el mercado 3 afios aproximadamente , data la historia de la
empresa que sus inicios no fue facil puesto que era una empresa con marca nueva
y posicionarla en el mercado chiclayano era un poco dificil puesto que habia
competencia, pero la ventaja competitiva que tiene la empresa en estudio, que tiene
sus propios disefios y también con marcas seleccionadas de peruanos que buscan
crecer econémicamente, asi mismo muestra en la confeccion de sus prendas una
sola tanda, quiere decir que el modelo que confeccionan no se repite a diferencia
de las tiendas grandes que confeccionan en cantidad y los precios son de acorde
al mercado, esta idea de negocio nace por una pareja de esposos que en ese
tiempo querian vestir a su menor hijo con prendas de calidad pero diferente a los
demas niflos y sobre todo que los modelos no se repitan , cuyo rubro es la
indumentaria y accesorios para bebes, desde 0 meses hasta la edad de 5 afios

tanto para nifios y nifias.

Bambinitos

M ke ot Bosiva para DHebes . mireslas).
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3.2. Organigrama

Figura 8

Organigrama de la Empresa Bambinitos, Chiclayo
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3.3. Misién

Satisfacer las necesidades de nuestros clientes y mejorar a la vez su nivel

de vida, ofreciéndoles mejores servicios y productos de calidad.

3.4. Vision

Ser una empresa lider y competitiva en cuanto a la produccién y

comercializacién de ropa para bebes y nifios del norte del Pera.

3.5. Realidad problematica

Esta investigacion se desarrollé en la empresa Bambinitos, con la finalidad
de implementar estrategias en plataformas digitales ya sea en Twitter, Instagram,
Facebook, LinkedIn entre otras para poder captar a mas clientes y mostrar sus
productos y de esta manera se vaya posicionando en el mercado chiclayano con
sus promociones, ofertas, publicidad, ante esta probleméatica nace la alternativa de
proponer alternativas digitales en donde se incremente y posicione a la empresa en
estudio.

Lo que se desea lograr con esta propuesta es lograr la optimizacién del
desarrollo de plataformas digitales a través del marketing digital en base a diversas
estrategias que apoyen a mejorar el posicionamiento y que logre convertirse en una

empresa eficaz y eficiente.
4. Denominacion

Propuesta de disefio de estrategias de marketing digital para mejorar el

posicionamiento de la marca Bambinitos en la ciudad de Chiclayo.
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5. Justificacion

Después de haber realizado un analisis de nuestra investigacion, entre sus
principales conclusiones es la importancia del marketing digital para mejorar el
posicionamiento de la empresa Bambinitos., en la ciudad de Chiclayo, se encuentra
en una posicién complicada respecto a la perspectiva y percepcion de sus propios
clientes, con referencia a la venta de sus productos en las redes sociales y en qué

medios se deben de trabajar.

La necesidad de una nueva perspectiva, respecto a la imagen que proyecta
la empresa Bambinitos, en la ciudad de Chiclayo y esta propuesta, busca abordar
puntos importantes como el marketing digital, posicionamiento, redes sociales,

empresa.

6. Objetivos
6.1. Objetivo General
Disefar estrategias de marketing digital para mejorar el posicionamiento de

la marca Bambinitos Chiclayo, 2020.

6.2. Objetivos especificos

Definir los tipos de redes sociales a usar en la empresa.

Disefiar una pagina web para que mejore las ventas y que tenga una
plataforma amigable a los clientes y por consecuencia posicione a la marca
Bambinitos.

Realizar capacitaciones de usos digitales para los colaboradores de la
empresa.

Implementar las funciones y usos de las redes sociales como Instagram,
Facebook, Whatsapp, Linkedin, para mejorar la comunicacion con los clientes.

Brindar distinta publicidad digital a los clientes a través de los diferentes

medios digitales que usara la empresa.
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Realizar mantenimientos y actualizacién constantes en la empresa tanto

fisica como virtual.

Andlisis de evaluacion de los factores internos y externos

Al realizar los objetivos que guiaran a la propuesta para poder realizar el
desarrollo de esta investigacion, es necesario realizar el andlisis de evaluacion de
los factores que interviene en la empresa Bambinitos, teniendo en claro su
crecimiento y competitividad de sus actividades que se han visto apafiados por sus

aspectos desfavorables, detallandose los siguientes:

Tabla 12;: Matriz de evaluaciéon de factores internos

PESO CALIF.  VALOR
FACTORES INTERNOS (EFI)

(0-1) (1-4) POND.
e FORTALEZAS
- Precios accesibles y variados para todo el 0.1 3 0.4
publico. 5 5
- Promociones y cupones de descuentos. 0.1 3 0 03
- Atencion al cliente personalizada vy 0.1 4 0.6
supervisada. 5 0
- Alta experiencia en el sector. 01 4 06
5 0
e DEBILIDADES
0.1 0.3
- No cuentan con datos de los clientes. 5 2 0
- No hay conocimientos previos acerca de los 0.1 1 0.1
usos de internet. 5 5
- Posible fracaso de propuestas en 0.1 ) 0.3
promociones. 5 0
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1.0 2.7

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS:

La evaluacién de los factores internos muestran distintos aspectos de la
participacion de mercado donde se detallan que las fortalezas nos muestran un
nivel superior a las debilidades, siendo su ponderacion de 1.95, a diferencia de las
debilidades que muestran una ponderacion de 0.75; demostrando asi una totalidad
de ponderacion de 2.70 , mostrando que la empresa Bambinitos debe de realizar
una o varias estrategias que permitan convertir estas debilidades en fortalezas
generando asi una ventaja en el nivel interno potenciando asi los niveles de compra

de los consumidores para orientar la participacién de mercado.

Tabla 13: Matriz de avaluaciéon de factores externos

PES CALIF VALO
FACTORES
O . R
EXTERNOS
(0-1) (1-4) POND.
e OPORTUNIDADES
- Posibilidad de
. _ 0.15 3 0.45
Publicidades on-line.
- Futura ejecucion de
. 0.2 3 0.6
ventas on-line.
- La competencia no
usa ni tiene conocimientos 0.25 4 1.0
digitales.
e AMENAZAS
- Competencia alta y
0.15 2 0.3

agresiva del mismo sector.
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- Informalidad,
contrabando y pirateria en las 0.05 2 0.1
otras empresas.

- Gran demanda

estacional o por campafias 01 ! 01
- Aparicion de nuevos
productos en el mismo 0.1 2 0.2
segmento.
1.00 - 2.75

Fuente: Elaboracion propia.

ANALISIS:

La evaluacion de los factores externos muestran distintos aspectos de la
participacion de mercado donde se detallan que las oportunidades nos muestran
un nivel superior a las debilidades, siendo su ponderacion de 2.05, por el contrario
de las debilidades que muestran una ponderacién de 0.70; demostrando asi una
totalidad de ponderaciéon de 2.75, mostrando que la empresa Bambinitos debe de
realizar una o varias estrategias que permitan convertir las amenazas en
oportunidades generando asi una ventaja en el nivel externo; potenciando asi los
niveles de compra generando una garantia en el producto, asi también para los

consumidores orientando la participacion de mercado.
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5. FODA

FACTORES EXTERNOS

FACTORES INTERNOS

Tabla 14: Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1

F2
F3

F4

Precios accesibles y variados para todo el
publico.

Promociones y cupones de descuentos.
Atencion al cliente personalizada y supervisada.

Alta experiencia en el sector.

D1

D2

D3

No cuentan con datos de los
clientes.

No hay conocimientos previos
acerca de los usos de internet.
Posible fracaso de propuestas en

promociones.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS - FO

ESTRATEGIAS - DO

01
02

03

Al

A2

A3

A4

Posibilidad de Publicidades on-line.
Futura ejecucion de ventas on-line.
La competencia no usa ni tiene conocimientos
digitales.

AMENAZAS
Competencia alta y agresiva del mismo sector.
Informalidad, contrabando y pirateria en las
otras empresas.

Gran demanda estacional o por campafas

Aparicion de nuevos productos en el mismo

segmento.

Fuente: Elaboracion propia

Taller para atencién, seguimiento y ventas
digitales (O3, F2, F3)

ESTRATEGIAS - FA

Orientacion a inversion para nuevos productos
accesibles para el mercado
(A1, A3, A4, F1, F4)

Taller de capacitacion para

accesos y conocimientos
digitales.
(D1, D2, 01, 0O2)

ESTRATEGIAS - DA

Aseguramiento para la venta de
mercaderia con actividades y
campafias en fisico y virtuales.
(D3, AL, A2, A3)



6. Desarrollo de las estrategias identificadas

Se han propuesto (05) estrategias identificandose en base a la participacion
de mercado en funcion a la implementacion del marketing digital correspondiente
del analisis FODA, permitiendo ver a mas a fondo las partes interna y externa de la

empresa Bambinitos; desarrollandose de la siguiente manera:

6.1. Estrategia DO.
Taller de capacitacion para accesos y conocimientos digitales.

a) Descripcién de la estrategia
La estrategia se basa principalmente en realizar un taller de capacitacion
para accesos y conocimientos digitales para la empresa Bambinitos, se debe
ejecutar para que los colaboradores puedan acceder a la tecnologia con facilidad y
adecuadamente para que no presenten demoras ni déficit en las ventas de la

empresa y la interaccion con los clientes al entrar al mundo digital.

b) Tacticas
- Aprovechar la capacitacidon para el uso de las tecnologias.
- Fortalecer la atencion al cliente on-line
- Aprovechar el incremento econdmico con el comercio digital.
- Reducir demoras en atencion al cliente.

- Planificar tacticas nuevas para el uso de las tecnologias.

c) Programa estratégico
La presente estrategia consta de una programaciéon de (03) meses
consecutivos, llevandose a cabo en los periodos mensuales de marzo a mayo del
2021, las cuales seran establecidos por el jefe de recursos humanos previa
coordinacion con el administrador y gerente general; las cuales sera dictado por un
ingeniero de sistemas para cumplir con los lineamientos establecidos segun el

cronograma.

83



d) Responsable
- Ingeniero de sistemas.

- Administrador.

e) Recursos
- Recursos econdmicos y financieros.
- Recursos humanos.

- Recursos materiales y fisicos.

f) Cronograma de actividades

Tabla 15: Cronograma de actividades

PERIODOS
ACTIVIDADES

ENERO FEBRERO
1234 12 3 4

MARZO
12 3 4

1. Elaborar el programa para el taller de
capacitacion para accesos Yy conocimientos
digitales.

2. ldentificar y seleccionar a los colaboradores que
estén aptos para el manejo de las tecnologias.

3. Ejecutar el taller de capacitacién para accesos
y conocimientos digitales — tedrica.

4. Ejecutar el taller de capacitacion para accesos
y conocimientos digitales — practica.

5. Supervisar la aplicacibn adecuada y
cumplimiento del programa en tedrico y practico.

6. Evaluar resultados con los trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.
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g) Presupuesto

Tabla 16: Materiales de oficina

MATERIALES DE OFICINA
PARTIDA CANTIDAD PRECIO UNITARIO COSTO TOTAL

Hojas A4 2 millares S/. 24.00 S/.  48.00
Lapiceros 1 caja S/. 9.00 S/ 9.00
Resaltadores 1 caja S/. 24.00 S/. 24.00
Folder manila 2 paquetes S/. 12.50 S/. 25.00
S/. 106.00

Fuente: Elaboracion propia.

PRECIO COSTO

PARTIDA CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Impresion de modulo principal 50 hojas S/. 050 S/. 25.00
Anillados de médulos 20 unidades S/l. 4.50 Sl.
90.00
Fotocopias de modulos 1000 S/. 0.05 S/. 50.00
unidades
S/. 165.00

Tabla 17: Servicios Adicionales

Fuente: Elaboracién propia.



PRECIO COSTO

UNITARIO TOTAL
Jugos de durazno Watts 300ml 10 unidades S/, 150 S/. 15.00
Galletas de soda GN 1 caja S/. 20.00 S/. 20.00
S/. 35.00

PARTIDA CANTIDAD

Tabla 18: Coffee break

Fuente: Elaboracion propia.

HONORARIOS
, COSTO COSTO
PARTIDA CANTIDAD HORAS SESION

UNITARIO TOTAL

Ingeniero de 20 S/.
_ 01 1 hora _ S/ 75.00

Sistemas sesiones 1,500.00
S/. 1,500.00

Tabla 19: Honorarios del taller de capacitacion

Fuente: Elaboracion propia.

- Total de presupuesto usado para el taller de capacitacion para accesos Yy

conocimientos digitales de la empresa Bambinitos S/. 1,806.00

h) Actividades

El taller de capacitacion consta de dos partes; la primera parte es tedrica
teniendo una duracion de (01) semanay la segunda parte practica que durara (04)
semanas en grupo de cinco personas cada semana; de las cuales se ejecutaran en
horario de la mafiana durante la apertura de tienda, pues no hay mucha afluencia

de publico a esas horas. Cumpliendo asi con la capacitacion de la totalidad de
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trabajadores pertenecientes a la estrategia DO. Taller de capacitacion para accesos

y conocimientos digitales parte tedrica

Tabla 20: Cuadro de actividades detalladas del taller de capacitacion

CAPACITACION PARA ACCESOS Y CONOCIMIENTOS DIGITALES -
TEORICO EN BAMBINITOS

Fecha

Semanal

Lunes
10/02

Martes
11/02

Miércoles
12/02
Jueves
13/02

Viernes
14/02

Horas

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

1 hora

Evento

- Manejo basico
de

computadoras.

-Operadores de

Windows

- Paint
- Publisher
- Dreamweaver

- Photoshop

- Internet

Sesion

Descripcion

- Introduccibn a la
computacion

- Datos béasicos y usos de la
computadora.

- Mantenimiento a Pc’s

- Word, procesadores de
texto

- Power Point,
presentaciones

- Excel, operaciones vy
calculo basico.

- Edicion de imagenes y
publicidad basica.

- Creacion y disefio de
volantes o publicidad visual
- Manejo de Internet a nivel
usuario de redes sociales y
correos electrénicos

- Opera y Google Chrome

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21: Cuadro de actividades detalladas del taller

CAPACITACION PARA ACCESOS Y CONOCIMIENTOS DIGITALES -

PRACTICO
Fecha H(;ra Evento Sejlé Descripcion

Se presentara el grupo
- Manejo basico de 5 N°1 para poner en
Seman 2 computadoras. . practica los diferentes
az: horas - Operadores de Windows 8 programas de
17/02 al cada - Painty Publisher computaciéon  basica
21/02 dia - Dreamweaver y Photoshop 190 para el futuro manejo y
- Internet aplicacion del Internet

en la empresa.
Se presentara el grupo
- Manejo basico de 1 N°2 para poner en
Seman 2 computadoras. 15 practica los diferentes
a3 horas - Operadores de Windows 13 programas de
24/02 al cada - Painty Publisher 4 computacién  basica
28/02 dia - Dreamweaver y Photoshop 15 para el futuro manejo y
- Internet aplicacion del Internet

en la empresa.
Se presentara el grupo
- Manejo basico de 16 N°3 para poner en
Seman 2 computadoras. 17 practica los diferentes
a4 horas - Operadores de Windows 18 programas de
02/03 al cada - Painty Publisher computacion  bésica
06/03 dia - Dreamweaver y Photoshop ;2 para el futuro manejo y

- Internet

aplicacion del Internet

en la empresa.

Fuente: Elaboracion propia.
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i) Viabilidad

La implementacion de esta estrategia, el taller para la capacitacion para
accesos y conocimientos digitales esta previsto para dictarlo a 10 trabajadores que
han sido previamente seleccionados que realizaran la interactividad con el cliente
via on-line, siendo factible para el proceso de la aplicacion de las redes sociales,
asi como de la ejecucion de la pagina web de la empresa Bambinitos, permitiendo

una mayor participacién con el mercado.

j) Mecanismo de control
- Nivel de informacion via on-line.
- Nivel de motivacion y satisfaccion de ventas futuras.
- Nivel de orientacién de participacién de mercado.
- Nivel de desarrollo en el soporte electronico.

6.3. Estrategia FO. Taller para atencion, seguimiento y ventas digitales.

a) Descripcion de la estrategia

La estrategia se basa principalmente en realizar un taller de planificacion
para la atencion, seguimiento y ventas digitales que la empresa Bambinitos debe
ejecutar para que los colaboradores tengan conocimiento de las diferentes
actividades que pueden realizar en el mundo digital tanto en las redes sociales
como paginas web, permitiendo que la empresa pueda tener rotacion entre sus

trabajadores generando seguridad e ingresos en ventas.

b) Tacticas
- Aprovechar la capacitaciéon para ventas digitales.
- Fortalecer la atencion al cliente en la red digital.

- Aprovechar el incremento econdmico por las redes sociales.
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- Reducir riesgos de no fidelizacién con los clientes.

c) Programa estratégico

La presente estrategia constara de una programacion de (03) meses
consecutivos, llevandose a cabo en los periodos mensuales de junio hasta agosto
del 2021, las cuales seran establecidos por el jefe de recursos humanos previa
coordinacion con el administrador y gerente general; las cuales sera dictado por un
especialista en marketing digital para cumplir con los lineamientos establecidos

segun el cronograma.

d) Responsable
- Especialista en Marketing digital.
- Administrador.

e) Recursos
- Recursos economicos y financieros.
- Recursos humanos.
- Recursos materiales y fisicos.

f) Cronograma de actividades

Tabla 22: Cronograma de actividades del taller

PERIODOS ABRIL MAYO JUNIO
ACTIVIDADES 1 23 412 3 412 3 4

1. Elaborar el programa para el taller de

atencion y seguimiento de ventas
digitales.

2. ldentificar y seleccionar a los
colaboradores que estén aptos para el

cargo de ventas digitales.
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3. Ejecutar el taller de atencién y

seguimiento de ventas digitales

teorico.

4. Ejecutar el taller de atencién y

seguimientos de ventas digitales
practica

5. Supervisar la aplicacion adecuada y
cumplimiento del programa en teérico y
practico.

6. Evaluar resultados con los

trabajadores.

Fuente: Elaboracion propia.

g) Presupuesto

Tabla 23: Materiales de oficina

PRECIO COSTO
PARTIDA CANTIDAD
UNITARIO TOTAL
Hojas A4 2 millares S/. 24.00 S/.  48.00
Lapiceros 1 caja S/. 9.00 S/, 9.00
Sobres manila 2 paguetes S/. 10.00 S/. 20.00
S/ 77.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 24: Servicios adicionales
PRECIO
PARTIDA CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Impresion de médulo 50 hojas S/. 0.50 S/. 25.00
Anillados de modulos 20 unidades S/l. 4.50 S/, 90.00
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Fotocopias de _
1000 unidades S/. 0.05 S/. 50.00
maodulos

S/. 165.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 25: Coffee break

PRECIO
PARTIDA CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Jugos de durazno Watts 10 unidades S/, 1.50 S/. 15.00
300ml
Galletas de soda GN 1 caja S/. 20.00 S/.  20.00
S/. 35.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 26: Honorarios
SESIO COSTO COSTO
CANTIDAD HORAS
PARTIDA N UNITARIO TOTAL
Especialista
20
en 01 1 hora S/ 100.00 S 2,000.00
) sesiones
marketing
digital
S/. 2,000.00

Fuente: Elaboracién propia.

- Total de presupuesto usado para el taller para atencién, seguimiento y ventas
digitales de la empresa Bambinitos S/. 2,277.00.

h) Actividades
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El taller consta de dos partes; la primera parte es tedrica teniendo una

duracion de (02) semanas y la segunda parte practica que durara (03) semanas la

cual se efectuara en grupos cada semana; las cuales se ejecutardn en horario de

la mafiana durante la apertura de tienda, pues no hay mucha afluencia de publico

a esas horas. Cumpliendo asi con el taller a su totalidad con los trabajadores

pertenecientes a la estrategia FO. Taller para atencion, seguimiento y ventas

digitales.

Tabla 27: Cuadro de actividades detalladas — parte tedrico

TALLER PARA ATENCION, SEGUIMIENTO Y VENTAS DIGITALES -

TEORICO
Fecha Horas Evento Sesion Descripcion
Semanal
-Presentacion y usos del correo
electronico.
- Correo y )
Lunes o - Recepcion, respuesta y envio
1 hora electronico. 1 o
11/05 _ de correos electronicos.
- LinkedIn _
- Usos de la red empresarial
LinkedIn para ventas.
- Usos del TWITTER para
- Redes ) .
_ postear nueva informacion de
Martes sociales:
1 hora 2 productos.
12/05 TWITTER e _ o
- Realizar publicaciones en
INSTRAGRAM.
INSTRAGRAM sobre productos.
- Usos como péagina empresarial
_ _ en FACEBOOK.
Miércoles - Red social: .
1 hora 3 - Como responder mensajes y
13/05 FACEBOOK.

opiniones, postear o publicar en
FACEBOOK.
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Jueves
1 hora
14/05
Viernes
1 hora
15/05
Semana 2
Lunes
1 hora
18/05
Martes
ora
19/05
Miércoles
ora
20/05
Jueves
1 hora
21/05

- YouTube

- Chats Bots

- SEM

-SEO

- Pagina web

(1)

- Pé&gina web

(2)

- Creacion de canales.

- Postear un video de spots
publicitarios.

- Usos de los Chats Bots.

- Realizar respuestas
automaticas a los clientes en
redes sociales y correos

electrénicos.

- Usos del SEM automatico

- Manera de enviar la publicidad
a la agencia para que coloquen
los anuncios a través del
manager.

- Como activar los controles de

avisos automaticos para

cualquier interactividad de
ventas.
- Usos del SEO.

- Como postear una publicidad
como webmaster.

- Modo de coordinar los
algoritmos para las futuras
publicaciones y opciones de
ventas.

- Publicidad en la pagina web.

- Promociones de sitio
(publicaciones emergentes,
entre otros)

- Verificar la venta de los

productos.
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- Como contestar dudas, quejas
0 comentarios en la pagina web.
- Implementar la cartera de
clientes de la empresa para
_ _ futuros contactos para ofertas y
Viernes - Marketing de .
1 hora _ 10 promociones.
22/05 contenidos . .
- Enviar mensajes
automaticamente a los correos

electrénicos de los clientes.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28: Cuadro de actividades detalladas - parte practica

TALLER PARA ATENCION, SEGUIMIENTO Y VENTAS DIGITALES -

PRACTICO
Fecha Horas Evento Sesion Descripcién
Semanal
- Correo electrénico y
Linkedin. )
_ Se presentara el grupo
- Redes sociales:
N°1 para poner en
TWITTER e 11 o _
Semana 2 practica los diferentes
INSTRAGRAM y 12
3: horas programas para
FACEBOOK. 13 y o
25/05 al cada atencion, seguimiento y
] - YouTube. 14 .
29/05 dia ventas digitales para el
- Chats Bots. 15 ) L
manejo y aplicacion del
- SEMy SEO.
o Internet en la empresa.
- Pagina web (1y 2)
- Marketing de contenidos
o 16 Se presentara el grupo
Semana 2 - Correo electrénico y
) 17 N°2 para poner en
4: horas LinkedIn.

18 practica los diferentes
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01/06 al cada - Redes sociales: 19 programas para ventas

05/06 dia TWITTER e 20 digitales para el manejo
INSTRAGRAM y y aplicacion del Internet
FACEBOOK. en la empresa.
- YouTube.
- Chats Bots.
- SEM y SEO.

- Pagina web (1y 2)
- Marketing de contenidos

Fuente: Elaboracion propia.

i) Viabilidad
La implementacion de esta estrategia, el taller para atencién, seguimiento y
ventas digitales esta previsto para dictarlo a los 10 trabajadores que han cumplido
con el anterior taller donde realizaran la atencién via on-line, siendo factible para el
proceso de la aplicacion y ejecucion de la pagina web y redes sociales de la

empresa Bambinitos permitiendo una mayor interactividad con el mercado.

j) Mecanismo de control
- Nivel de informacion via on-line.
- Nivel de motivacion y satisfaccion de ventas futuras.
- Nivel de orientacién de participaciéon de mercado.

- Nivel de desarrollo en el soporte electronico.

6.4. Estrategia FA. Orientacién a inversion para nuevos productos
accesibles para el mercado.

a) Descripcién de la estrategia

La estrategia se basa principalmente en orientar inversiones para nuevos

productos accesibles para el mercado, transformando positivamente a la empresa
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Bambinitos, pues esto se realizara con la finalidad de obtener diferentes productos
de los que se ofrecen actualmente sin cambiar el mercado meta, haciendo que la

empresa tenga otro tipo de ingresos 0 ganancias incrementando la utilidad.

b) Tacticas
- Incrementar las ventar con los productos nuevos.
- Fortalecer la fidelizacion con el cliente.
- Aprovechar el ingreso de un nuevo producto.

- Incrementar el mercado actual.

c) Programa estratégico
La actual estrategia se ha propuesto debido a que la empresa cuenta para
realizar una nueva y pequefia inversion; el cual se realizara en los periodos
mensuales de agosto hasta octubre del 2021, del cual seran coordinados por el
administrador y el gerente general de la empresa, llevando las propuestas a una

reunion general de socios cumpliendo con el cronograma presentado mas adelante.

d) Responsable
- Administrador.

- Gerente general

e) Recursos
- Recursos econdmicos y financieros.
- Recursos humanos.

- Recursos materiales y fisicos.

f) Cronograma de actividades
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Tabla 29: Cronograma de actividades

1 2 3 41 2 3 4 1 2 3 4

PERIODOS AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE
ACTIVIDADES

1. Proponer los probables productos a
ofrecer a los clientes.

2. Analizar los precios y ganancias
segun los productos nuevos. de
ventas

3. Seleccionar los productos con
mayor probabilidad de ventas e
ingresos.

4. Realizar los pedidos con los
distintos proveedores, recepcion,
inventariar e instalar.

5. Orientar a comunicar a los clientes
la informacion.

6. Supervisar su adecuada emision.
7. Evaluar los resultados de ventas de
los nuevos productos en base a la
utilidad generada.

Fuente: Elaboracion propia.
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g) Presupuesto

Tabla 30: Materiales de oficina

PARTIDA CANTIDAD PRECIO UNITARIO COSTO TOTAL
Hojas A4 1 paquete S/. 12.00 S/, 12.00
S/, 12.00

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 31: Materiales adicionales Materiales adicionales

PARTIDA CANTIDAD PRECIO COSTO
UNITARIO TOTAL

Impresion de cotizacionesy 100 unidades S/. 0.50 S/. 50.00
otros.

Anillados 5 unidades S/ 3.50 S/ 17.50

S/l.  67.50

Fuente: Elaboracion propia.

- Total de presupuesto usado para el taller para orientacion a inversion para nuevos

productos accesibles para el mercado de la empresa Bambinitos S/. 79.50.

h) Actividades

La empresa Bambinitos, evaluara los distintos productos de acuerdo los
gustos de los clientes, las cuales las presentara en las redes sociales y por medio
de la emisora radial las cuales se estan evaluando para proponer vender jugueteria,
muebles y enseres para niflos como son cunas sillas entre otros; ademas de
comenzar a vender al precio por mayor para distintas personas naturales o juridicas

que quieran adquirir los productos.
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Figura 8

Modelo de Publicidad para los Clientes en Redes Sociales

N

i
r

. -
‘-

Fuente: Elaborado por la empresa Novedades Cristhian S.A.C. de Sullana.

i) Viabilidad

La implementacion de esta estrategia, orientacion a inversion para nuevos
productos accesibles para el mercado esta previsto realizarlos con el administrador
gue es el que se encuentra dentro de las areas comerciales y del gerente general ,
para la aprobacion de la inversion de los nuevos productos se necesita coordinar
con los socios y poder realizar las coordinaciones y procesos contables respectivos,
siendo factible de la empresa Bambinitos ya que tienen pensado ampliar su
productos y fidelizar asi a los clientes y a la vez ampliando mas su mercado con el

apoyo de la publicidad on-line y radial.

k) Mecanismo de control
- Nivel de informacion via on-line y radial
- Nivel de satisfaccién de los clientes
- Nivel de fidelizacién del mercado.
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6.5. Estrategia DA: Aseguramiento para la venta de mercaderia con

actividades y campaifias en fisico y virtuales

a) Descripcién de la estrategia

La estrategia se basa principalmente de asegurar la venta de mercaderia
con actividades y campafias fisico y virtuales; las cuales se orientard a los
encargados de cada &rea de ventas a realizar diversas implementaciones para el
bienestar de la empresa empleando diferentes actividades que pueden realizar en

el mundo digital y para la venta directa de la empresa Bambinitos.

b) Técticas
- Aprovechar las ideas a través de la motivacion de los colaboradores.
- Fortalecer las ventas virtuales y presenciales.
- Aprovechar la experiencia en el sector del comercio minorista.

- Disolver a la competencia con las diversas actividades.

c) Programa estratégico

La presente estrategia se presenta durante todo el afio, en este caso se
llevara a cabo terminados los talleres para que dichas aplicaciones ya no generen
un costo adicional para los usos digitales en la empresa Bambinitos;
programandolas desde el mes de junio 2021 donde se realizara el analisis y la
seleccion de actividades y; a partir del mes de julio 2021 hasta adelante se
ejecutaran la preparacion de las diferentes campafias que tiene la empresa vy
ventas en todo el afio y en adelante; del cual estara encargado el administrador de
la tienda el cual coordinaré con la aprobacion del gerente general; para asi cumplir

con los lineamientos establecidos segun el cronograma.
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d) Responsable

- Administrador.

e) Recursos

- Recursos econdmicos y financieros.

- Recursos humanos.

- Recursos materiales y fisicos.

f) Cronograma de actividades

Tabla 32: Cronograma de actividades

PERIODOS

ACTIVIDADES

Junio Julio Agosto Set. Oct.

1234123412341234123

4

1. Analizar las antiguas
opciones y presentar nuevas
actividades para las ventas
segun las campanas.

2. Seleccionar las diferentes
actividades que orientaran a
un alto indice de utilidades en
campanas.

3. Ejecutar las actividades
para que haya interactividad
con el cliente en la 1° semana
y 15° de cada mes.

4. Orientar al mercado
difundiendo la informacién

virtualmente.
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5. Supervisar el cumplimiento
de esta estrategia.

6. Evaluar los resultados
segun el indice de utilidad

mensual con afos pasados.

Fuente: Elaboracion propia.

g) Presupuesto

Tabla 33: Materiales de oficina

PRECIO
PARTIDA CANTIDAD COSTO TOTAL
UNITARIO
Hojas A4 100 unidades S/. 0.05 S/. 5.00
Lapiceros 1 docena S/. 0.50 S/. 12.00
S/. 17.00
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 34: Servicios adicionales
PRECIO COSTO

PARTIDA CANTIDAD
UNITARIO TOTAL

Impresion de modelo para )
o _ 50 hojas S/, 050 S/.  50.00
la publicidad virtual
Publicidad radial 3 unidades S/.150.00 S/. 450.00

S/. 500.00

Fuente: Elaboracion propia.

- Total de presupuesto usado para el aseguramiento para la venta de mercaderia
con actividades y campafias en fisico y virtuales S/. 517.00.
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h) Actividades

Figura 9

Publicidad colocada en la red social FACEBOOK

* HORARIO DE ATENCION #
Lungs a Sabados - Feriados

. 408:002m=09:00pm

: ' (2 él)-:gl§90073448'["' DIRECCION = & L".; .
¥, ,’ Pasajé'San Francisco de Asis "» .

# 140 UV. “Las Mercedes” Ferrenafe

Fuente: Elaborado por la empresa Bambinitos.
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Figura 10

Publicidad Colocada en Red Social FACEBOOK.
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Fuente: Elaboracion por la empresa Bambinitos.

La empresa ha creado una pagina empresarial basica donde esté realizando
diferentes avisos publicitarios en la red social Facebook, para que el publico en
general sepa a cerca de ellos detallando los productos que tiene actualmente y que
tendran en un futuro, asi como sus promociones, ofertas calculando desde ya un

porcentaje de los clientes que tienen al dia de hoy.

105



i) Viabilidad

La implementacion de esta estrategia, aseguramiento para la venta de
mercaderia con actividades y campafas en fisico y virtuales esta previsto para que
sea ejecutado o propuesto por cada encardo de las distintas areas de la tienda
como calzados de adulto y nifios, ropa interior para adultos y nifios, uniformes
escolares, ropa para bebés, ropa para nifios y nifia, jugueteria. Cumpliendo asi con
fomentar las buenas practicas internas y desarrollando lo aprendido en los
anteriores talleres, esto se realizard de manera virtual ademas de la clésica
publicidad radial en las principales radios de la provincia de Sullana, siendo factible
para el proceso de la aplicacién y ejecucion principalmente de las redes sociales

de la empresa Bambinitos permitiendo una ampliacion.

j) Mecanismo de control
- Nivel de satisfaccion de los clientes.
- Nivel de motivacion de ventas futuras.
- Nivel de orientacion de participacion de mercado.
- Nivel de desarrollo via on-line.

- Nivel de confianza en accesos via on-line para los clientes.

7. Analisis de costo / efectividad

Tabla 35: Resumen de estrategias y costos

ESTRATEGIAS A IMPLEMENTAR COSTO
ESTRATEGIA Taller para atencion, seguimiento y S/, 2,277.00
FO ventas digitales
ESTRATEGIA Aseguramiento para la venta de S/, 517.00
DA mercaderia con actividades 'y

campanfas en fisico y virtuales
ESTRATEGIA Taller de capacitacion para accesos S/, 1,860.00
DO y conocimientos digitales.
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ESTRATEGIA Orientacion a inversion para nuevos S/. 79.50
FA productos accesibles para el
mercado
COSTO TOTAL DE LAS ESTRATEGIAS S/. 4,733.50

Fuente: elaboracion propia

La puesta en marcha del presente trabajo de investigacion respecto al plan
estratégico en funcion al marketing digital para orientar a la participacion de
mercado de la empresa Bambinitos; asciende un S/. 4,733.50 (Cuatro mil
setecientos treinta tres con 50/100 soles), presentandose de forma viable en las
distintas estrategias elevando el mercado actual y fidelizando a los clientes
actuales, todo esto se realizé con el apoyo de especialista en marketing digital y un
ingeniero de sistemas como personal externo contratados para las diferentes
capacitaciones al personal, el administrador, gerente general, el contador que son
las piezas claves para las aprobaciones de las distintas estrategias a ejecutarse;

ademas que los cambios que se realizaran en la empresa seran positivas para esta.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. Conclusiones

La empresa Bambinitos de San Francisco de Asis en Patazca, en estos
momentos no usa el marketing digital afectando negativamente al posicionamiento
de la marca ya que le impide mejorar su participacion en el mercado de confeccion
y ventas de ropa para bebes y nifios, se espera que se mejore el posicionamiento

y se tenga a la empresa como primera opcién de busqueda en las redes sociales.

La empresa Bambinitos; solo utiliza el volanteo y los medios radiales para
publicar sus campafas asi lograr llegar con el publico en general; mas no muestran
sus promociones, ofertas y demas esto no ayuda a ejecutar un buen nivel
interactividad debido a que en la actualidad la mayoria de los consumidores
actuales no usa con frecuencia la radio asi no logra un adecuado flujo para el

mercado que desean alcanzar.

En este caso, respecto a la funcionalidad solo logra alcanzar cierta
segmentacion del mercado meta, ademas la informacion brindada a los clientes no
llega detalladamente, tampoco no se puede visualizar los productos que ofrece, en
el medio radial solo se logra mencionar en los spots publicitarios las campafias que
se realizan en el afio, y para aclarar algunas dudas o desear saber algun producto

o stock se tiene que dirigir personalmente al local.

En el proceso de venta al cliente en la tienda a pesar de que existe un
proceso agil y efectivo de atencion ademas de que los clientes tienen un lugar para
realizar sus reclamos, quejas 0 sugerencias segun lo determina la ley; estas en

ocasiones tienden a realizar sus preguntas en los buzones respectivos, pero en su
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mayoria para obtener sus respuestas tienden a olvidarse o a dejarlo pasar no

logrando muchas veces el proceso de feedback.

En la empresa Bambinitos, se caracteriza por tener una atencion
personalizada en el local ya que cada trabajador tiene determinada un area de
atencion al cliente teniendo asi experiencia en sus productos y logra asi que la
atencion sea rapida y eficiente en especial en campafas donde existen mas
demanda de los consumidores esto a ayuda a que varios de los consumidores se
fidelicen con la empresa; pero viendo el lado negativo solo se queda en el proceso
de venta con el cliente y no se logra darle seguimiento para verificacion de

satisfaccion total con el producto ofrecido y la atencion dada.

La empresa para lograr un incremento en la imagen de marca y que su
margen de ventas se mantenga realiza reducciones de precios en las temporadas
de menor venta, logrando asi una constante rotacion de sus productos, pero a pesar
de que realizan esto no han logrado captar llamar la atencion de los consumidores
de este sector, pues no hay forma de hacerles llegar eficientemente estas
descripciones de sus productos y de las percepciones que el cliente tiene en su

mente sobre un determinado producto.

La empresa en lo referente a la identidad de marca, los clientes muchas
veces el perciben el producto de una manera, y quizas el negocio desea que pueda
tener una percepcion distinta, por lo que se cree conveniente mejorar los contenidos
de las redes sociales y pagina web, con ello se podra consolidar el posicionamiento

de la marca y ampliar en lo sucesivo la linea de nuevos productos.

La empresa desea aprovechar mejorar la imagen de marca en la internet y
las redes sociales y esto se lograra mejorando estos medios de comunicacién lo
gue contribuird mejorar los contenidos que se colocaran en la plataforma digital y
por consecuencia ser atractivos e interesantes a los clientes y esto generara valor

para el posicionamiento de la marca.
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4.2. Recomendaciones

Realizar diferentes estrategias para el uso del marketing digital tomando en
cuenta que las redes sociales son lo que mas frecuentan los usuarios, utilizar el
correo electrénico para enviar avisos digitales e implementar una pagina web cuya
principal funcion sera realizar ventas digitales o los clientes apoyando de otros
aplicativos para poder orientar al mercado a conocer y posicionar mejor a la marca

Bambinitos.

Realizar en diferentes momentos del afio promociones y ofertas, asi como
cupones de descuentos a clientes por medio de sus correos, ademas de aplicar
chats bots de respuestas autométicas en las redes sociales, correos electronicos
para que el cliente sepa que llego mensaje o pedido; abarcando asi una mayor
interactividad en el flujo usando las diferentes herramientas que te puede dar el

marketing digital.

Realizar una pagina web completa y definir paginas de redes sociales de
facil navegacion para los clientes mostrando los productos que ofreceran a través
de imagenes de cada prenda presentando su descripcion y disponibilidad en el local
actualizando e implementando con mas frecuencia, asi como flyers publicitarios

cada cierto periodo.

Implementar libros de reclamaciones digitales, foros o chats entre los
clientes para que puedan intercambiar opiniones y que la empresa pueda visualizar
e intervenir ante alguna duda, responder quejas, reclamos y sugerencias de los
clientes revisando de manera diaria la interaccion para que haya frecuencia de
contacto con el cliente y poder actualizarse tanto en los medios digitales como en

el local de la empresa creando un feedback con los clientes y la empresa.
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Realizar la cartera de clientes comenzando por pedir sus datos en el local
principalmente correos electronicos para poder realizar un contacto frecuente con
los consumidores logrando la fidelizaciébn de este, no solo al interactuar con él

durante la compra, sino también en la post venta.

Reforzar las redes sociales constantemente verificando a que mercado que
se logrando llegar, a la vez comenzar a realizar delivery para la entregar de
productos a los clientes que realicen sus compras digitales, manteniendo a la vez

la tactica de reduccion de precios durante la menor demanda de ventas.

Mantener la interaccion con los clientes a través de sorteos, promociones
por compras digitales como ganar puntos por cada compra que realicen para
después realizar algun canje de un souvenir. Entre otras promociones que se veran
de acuerdo a como se ejecuta el desenvolvimiento de la participacion de mercado

sobre el marketing digital.
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ANEXO N° 01. MATRIZ DE CONSISTENCIA:
Titulo: Estrategias de Marketing digital para el posicionamiento de la marca BAMBINITOS, Chiclayo 2020

FORMULACION DEL , VARIABLES Y . o
HIPOTESIS , DISENO INSTRUMENTO ESTADISTICA

PROBLEMA OBJETIVOS DIMENSIONES POBLACION

¢De qué manera las H1:

estrategias de marketing
digital posicionaran la
marca BAMBINITOS, GENERAL

OBJETIVO Las
estrategias

Chiclayo 20207 de .
Propo marketing Variable -
- . . t
ner digital independiente: scala de LIker
. incrementar 0
estrategias de an 465 clientes e o
marketing positivamen Marketing menta Cuestionario
igital parael t n el . .
digital para el e . (.3 e_ Variable Entrevista
posicionamie  Posiclonami . 221 clientes.
ento de Dependiente:

nto de marca marca de la

BAMBINIT  Empresa
0S, Chiclayo BAMBINIT

oS,
2020 Chiclayo

2020

Posicionamiento
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OBJ
ETIVOS
ESPECIFIC
oS

Cono
cer el flujo de
las estrategias
de marketing
digital en
BAMBINIT
OS, Chiclayo
2020.

Anali
zar la
funcionalidad
de las
estrategias de
marketing

digital en

Estrategias de
Marketing Digital

e Flujo

e Funcionalidad

o Feedback

e Fidelizacion
Posicionamiento de
Marca

e Imagen de marca

e Identidad de

marca

Imagen de marca
en internet y redes
sociales
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BAMBINIT
OS, Chiclayo
2020.

Evalu
ar el feedback
de las
estrategias de
marketing
digital en
BAMBINIT
OS, Chiclayo
2020.

Deter
minar la
fidelizacion
de las
estrategias de
marketing

digital en
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BAMBINIT
OS, Chiclayo
2020.

Cono
cer la imagen
de marca que
incrementara
n en el
posicionamie
nto de marca
BAMBINIT
OS, Chiclayo
2020.

Cono
cer la
identidad de
marca en el
posicionamie

nto de marca
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de
BAMBINIT
0OS, Chiclayo
2020.

Evalu
ar la imagen
de marca en
internet y
redes sociales
de marca de
BAMBINIT
OS, Chiclayo
2020.
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Anexo 02: Cuestionario para medir la variable independiente

Estimado colaborador:

Lea detenidamente las siguientes afirmaciones que se presentan a

continuacion, respondalas de acuerdo a su criterio, no existen respuestas buenas

ni malas.

Totalmente de acuerdo  (TA)

De acuerdo (A)
Indiferente 0]

En desacuerdo (D)
Totalmente en desacuerdo (TD)

TA A | D

TD

¢Considera usted el uso de las redes
sociales mediante su movil para acceder a la

pagina web de la empresa Bambinitos?

¢Considera usted importante que el
acceso a la pagina web de la empresa
Manufacturas Bambinitos sea de manera

dindmica?

¢Considera que es facil el uso de la
pagina web de la empresa Manufacturas

Bambinitos?

¢Considera usted si se suscribe en
la tienda virtual de la empresa Manufacturas
Bambinitos, deberia tener preferencias en

las ofertas de sus productos?

¢Considera usted que la empresa
Bambinitos sabe que se siente feliz al

adquirir sus productos?

¢Considera usted que las consultas
que realizan en la tienda virtual sobre
algunos productos son contestadas a la

brevedad posible?

¢Considera usted que tiene

confianza en la tienda virtual de la empresa
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Bambinitos para realizar alguna transaccion

de compra?

¢Considera  usted que la
comunicacion es bidireccional en la tienda

virtual de Bambinitos?

¢Considera usted que tenga una
atencién personalizada en el servicio post

venta por la tienda virtual?

¢Considera  usted que el
asesoramiento virtual sobre los productos

que desea adquirir?

¢Considera usted que tenga lealtad

sobre la marca de la empresa Bambinitos?

¢Considera que los medios de
comunicacion que utiliza Bambinitos son

accesibles a los clientes?
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Anexo 03: Cuestionario para medir la variable dependiente
Estimado colaborador:
Lea detenidamente las siguientes afirmaciones que se presentan a
continuacion, respondalas de acuerdo a su criterio, no existen respuestas buenas

ni malas.

Totalmente de acuerdo (TA)

De acuerdo (A)
Indiferente ()
En desacuerdo (D)

Totalmente en desacuerdo (TD)

TA A | D

¢Considera usted que la marca de
comercializacién de la empresa Bambinitos es
buena?

¢Cree usted que las cuentas en redes
sociales brindan informacién puntual vy

oportuna con su marca Bambinitos?

¢Considera usted que los colores de la
marca Bambinitos son los adecuados?

¢Si se ofertara productos y servicios de
publicidad en redes sociales de la marcg
Bambinitos en ocasiones especiales comd
navidad, fiestas patrias, usted las aprovecharia?

¢Considera  usted que es
importante el valor de la marca Bambinitos
en el consumo de sus productos?

¢Considera usted que los atributos
diferenciadores de  Bambinitos  brinda

confianza?

¢Cree usted que la marca Bambinitos
le brinda confianza, honestidad vy

transparencia?

¢Considera usted que la marca

Bambinitos es de facil recordar?
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¢Considera usted que es interesantes y
atractivos los contenidos que ofrece la marca

Bambinitos?

¢Considera usted que la marca
Bambinitos tiene una adecuada reputacion en
las redes sociales?

¢Considera que los medios de
comunicacion que utiliza Bambinitos son

accesible a los clientes?

Anexo N. °4. Guia de entrevista al Propietario de la empresa Bambinitos

GUIA DE ENTREVISTA

Estimado(a) propietario reciba un cordial saludo, las presentes preguntas
son de caracter confidencial que tienen como propésito recabar informacion
necesaria que servira de soporte a la investigacion titulado “Estrategias de
Marketing digital para incrementar el posicionamiento de la empresa Bambinitos,

Chiclayo 2020”. Por ello solicito su colaboracion.

DATOS GENERALES
e Entrevistador: Ricardo Josué Navarro Moscol
e Entrevistado: Cecilia Victoria Suarez Fernandez
e Fechade aplicacion: 20/10/2019

e Tiempo de aplicacién: 45 minutos

1. ¢La empresa Bambinitos utiliza alguna de las herramientas digitales para
ofrecer sus productos?
¢ La empresa Bambinitos realiza promociones?
¢La empresa Bambinitos realiza algun tipo de publicidad?

¢La empresa Bambinitos cuenta con algunos canales de distribucién digital?
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¢La empresa Bambinitos utiliza alguna de las herramientas digitales para
ofrecer sus productos?

¢, Considera usted que la empresa Bambinitos tiene contenidos en sus redes
sociales que sean atractivos para los clientes?

¢, Consideras usted que la empresa Bambinitos tiene alguna ventaja competitiva
en relacion a su competencia?

¢, Consideras usted que la empresa Bambinitos cuenta con una red social y
pagina web que sean dindmicas?

¢ En la empresa Bambinitos existe una buena comunicacién entre el personal y

el cliente al ofrecer algun tipo de venta de sus productos?

131



Solicitud Para El Desarrollo De La Investigacion.

“Ano de la Universalizacion de la
Salud”

Pimentel, 02 julio de 2020.

Sefiores: Lic. Cecilia Victoria Suarez Ferndndez
Empresa Bambinitos-Chiclayo

Atencion:
Asunto: Solicito permiso y apoyo en investigacion.

De mi especial consideracion:

Es= grato dirigirme a usted para expresarie mi cordial saludo a nombre de la Escuela
Profesional de Administracion de la Faculfad de Ciencias Empresarnales - Universidad
Sefior de Sipan, asimismo conocedores de su afto espirity de colaboracion, solicitar su
apoyo para gue nuestro estudiante del X Ciclo, pueda realizar su respectiva
INVESTIGACION en su insfitucion, en horarios coordinados con su despacho.

Defallo datos del alumno: Navarro Moscol Ricardo Josue — DNI 72087025

Por lo que solicitamos, se sirva brindar las facilidades del caso a fin gque nuesiro
alumno no ftenga inconvenientes y logre desamollar su trabajo.

Agradecemos por anticipado la atencion que brinde a la presente; y sea propicia la
oportunidad para reiferar nuestra consideracion y estima.

Afentamente,

¥l

Dra. Janet Isabel Cubas Carranza
Directora de EAP DE Administracion
Em& cametera a Pimentel | CHICLAY O-PERU
T. 074-481610 Anexo 6230
yicubasciiicrece uss edu_pe
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Acta de Originalidad Firmada

m UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA INVESTIGACION

Y0, ADranam José Garcla Yovera, Coordinacor oe Investigacion y Responsacdiaad
S0cal 00 13 E5CuRia PrOfesoNal 08 AGTNISYACKN Y rEVISOr d8 3 MVeSIGACON aprobada
mediants Resolscion N° D803 - FACEM — USS - 2020, presentado por edla Bachiier,
RICM00 JOsuE NaVamo Moscol, con su tesis Tiulaca Esyategias De Marieting Digtal Para
1 Posicionamiento De La Marca Bambinitos, Chicayo 2020

Se 0sfa constancia Que 3 MVeSIGacon antes MAICAAa tlene un ndice de sMAlttud
oel 16% verficabie en & reporte fnal ol analisls de orginalidad mediante o software de
sImiltug TURNITIN.

POf 10 que 5 ooncluye que CAGD UNA B¢ |38 CONCIENCIS detectadas no consatuyen
PRGI0 y Cumpie con 10 eELabIRCIOD eNn 13 Grectiva sobe el Mvel e SIMBtUG de PrOGUCHoS
acrediables de nwvesigacion, aprobada mediante Resolcion de dwectord N° 221-
2019/PD-USS de @ Universisad Seflor ce Span.

Pimentel, 14 G Junio de 2021

~7T

I |
' \vL-',y-\-:\
Dr. Abcatam . Yovera
DNI N 80270538
Escueia Acacemico Profesional de AdMiIntracin.
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Constancia De La Empresa Para ElI Desarrollo De

FNecawmm i mm oS

Ade ales ara Beanives prcar s Enaclnacn - snEsnewfonwla
“ANO DE LA UNIVERSALIZACION DE LA SALUD"

Chiclayo, 02 de Julio del 2020

ASUNTO: ACEPTACION DE LA SOLICITUD

Dra. Cubas Camanza Janet Isabel
Directora de Escuela de Administracion
USS - Pimentel

De mi especial consideracion:

Es grato dirigimme a usted, asi mismo expresandole el saludo cordial de mi
persona v de la empresa BAMBINITOS, dando respuesta a su solicitud del alumno
NAVARRO MOSCOL RICARDO JOSUE, alumno de la escuela de administracion,
del 1% ciclo a quien se le brindara las facilidades del caso para la realizacion de su
investigacion.

Atentamente

@

v

Cecilia Victoria Suarez Fernandez
Administradora — BAMBINITOS
Chiclayo

2L

e

Investigacion.

La
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Declaracion Jurada

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

DECLARACION JURADA
DATOS DEL AUTOR. Autor m Autores :’
l Navarro Moscol Ricarde Josué l
Apellides y nombres
| r2087025 | | 2i7isoeer | | Presencial |
DNIN® Cadiga N° Modalidad de estudio
I Administracion ‘

Escuela academico profesional

‘ Ciencias Empresanales l

Facullad de l2 Universidad Sedor de Sgan
Ciclo X
DATOS DE LA INVESTIGACION
Tesls ' —‘_ _'
DECLARO BAJO JURAMENTO QUE:

1. Soy suior o auieres del proyeclo ylo infarme de mvestigacan tutado:

‘ESTRATEGIAS DF MARKETING DIGITAL PARA EL POSICIONAMIENTC DE LA MARCA BAMBINITOS,
CHICLAYO 2020"

La msma gque presenio para oplar el grado de:
Licenciado an Admmistracdn

2. Que el proyecio ylo informe de investigacion citado, ha cumplido con % rigurosidad clentifica que

1 unlversidad exge y que par o tanla no atentan contra derechos de awlor normados por Lay.

Qe no he comatdo plagio, 1otal o parcial, tampoco otras fonas da fraude, pirateria o lalsificacidn
en la elabaracion del proyecto w'o informe de tesis,

Que ol titwlo de la nvastigacion y los dalos presentados en ke resullados son asuténticos

onginales. no han sido publicados ni presantactos antenomnenta para ootar akgin grado académics
presac al titda profesional,

Me sometc a la aplicacidn oe normatvicad y procedimientos vigentes por pare de la

UNIVERSIDAD SENCR DE SIPAN y ante te BN c3E0 se detarminara la comisia de aigan
delito en contra de los derechos del autar, -/ 7%

Ricardo Joeud Navarro Moscol
|
DNI N* 72087025
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Formato De Autorizacién de Autor.

[S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FORMATO N2 T1-VRI-USS AUTORIZACION DEL AUTOR (ES)
(LICENCIA DE USO)

Pimentel, 7 de Julio 2020

Sefores

Vicerrectorado de Investigacién
Universidad Senor de Sipan
Presente.-

El suscrito
Navarro Moscol, Ricardo Josué con DNI 72087025

En mi calidad de autor exclusivo de la investigacion titulada: ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

PARA EL POSICIONAMIENTO DE LA MARCA BAMBINITOS, CHICLAYO 2020, presentado y aprobado en el

afo 2020 como requisito para optar el titulo de Licenciado en Administracion , de la Facultad de
Ciencias Empresariales, Programa Académico de ADMINISTRACION, por medio del sresante escrito
autorizo (autocizamos) al Vicerrectorado de investigacion de la Universidad Sefor de Sipdn para que, en
desarrolto de la presente licencia de uso total, pueda ejercer sobre mi [nuestro) trabajo y muestre al mundo

la preduccion intelectual ce ls Universidad representado en este trabajo de grado, a través de la visibilidad
de su contenido de 1a siguiente manera

* Los usuarios pueden consultar el contenido de este trabajo de grado a través del Repositorio
Institucional en el portal web del Repositerio Institucional — hitp://repositoric.uss.edu.pe, asi
como de las redes de informacion del pais y del exterior.

* Se permite la consulta, reproduccion parcial, total o camblo de formate con fines de
conservacion, a los usuanos Interesados en el contenido de este trabajo, para todos %os usos
que tengan finalidad académica, siempre y cuando mediante la correspondiente cita
bibliografica se le de crédito al trabajo de investigacién y a su autor.

De conformidad con la ley sobre el derecho de autor decreto legislativo N2 822, En efecto, la

Universidad Sefior de Sipan estd en la obligacién de respetar los derechos de autor, para lo cual

tomara las medidas correspondientes para garantizar su observancia.

Navarro Maoscol Ricardo Josué 72087025 /
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803 Aprobacién De Proyectos De Investigacion.

S UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0803-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 24 da julic de 2020
VISTO.

El Oficic N"0288-2020/FACEM-DA-USS de fecha 24/07/2020, presentado por el (la) Director {a) de la
Escuela Profesional de Admmnistracién y ef proveido de la Decana de FACEM, de fecha 24X07/2020, sobre
aprobacion de Proyectos de investigacion, y;

CONSIDERANDO:

Que, de conformidad con fa Ley Universitaria N* 30220 en su articulo 45° que a la |etra dice. Obtencion
de grados y titulos: La obtencidn de grados y tituios se realizard de acuerdo a las exigencias académicas
que cada universidad establezca en sus respectivas nomas intemas. Los requistos minimos son los
siguientes: 45,1 Grado de Bachiller; requiers haber aprobado los estudios de pregrade, asi como la
aprobacion de un trebajo de investigacion y el conocimiento da un idioma extranjero, de preferencia inglés
a lengua nativa.

Que, sagun Art. 20 del Reglamento de Grados y Titulos de la Universidad Sefior de Sipan, aprobado con
Resolucidn de Directono N* 210-2019/PD-USS de fecha 08 de noviembre de 2015, Indica que oS temas
de trabajo de Investigacién, trabajo académico y tesis son aprobados por €l Comité de Investigacidn y
derivados a la facultad, para ta emisidn de la resolucidn respectiva. El periodo de vigencia de los
mismos serd de dos afhos, a partir de su aprobacién.

Estanda 8 lo axpuesto y an mérito a las stribuciones conferidas,
SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: APROBAR los Proyectos de investigacion de jos estudiantas dal 1X ciclo la Escusla
Profesional de Administracidn, de! programa regular, seccién “Z* semestre 2020 |. segun se indica en
cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

c
Deters
Faculos va T ancan b earrserwies

Cc - Escuela, Archive

ADMISION E INFORMES
074481610 - 074 481632
CAMPUS USS

K 5, carretera » Pimeniel

Chiclavo, Peru
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UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

MARKETING DIGITAL PARA EL POSICONAMIENTO DE | GESTION EMPRESARIAL |
13| :{%sémrsmmo SECLEN |\ MARCA DELIVE EN EL DISTRITO DE MOTUPE. | Y EMPRENDIMIENTO
LAMBAYEQUE 2020
- ENRIQUE 1SRAEL  FELIX ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA EL | GESTION EMPRESARIAL |
14| CESPEDES OLIDEN DESEMPEND  ORGANIZACKONAL  DE  LOS|YEMPRENDIMIENTO |
|- EMELINA CENTURION COLABORADORES DE LA EMPRESA ALOKTECH
HOYOS CHICLAYO 2020
PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO PARA MEIORA DE | GESTION EMPRESARIAL
15. - LENIN RUIZ VILLALOBOS LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TODO MARKET DE | Y EMPRENDIMIENTC
LA PROVINCIA DE BELLAVISTA 2020.
MOTIVACION DEL PERSONAL OPERATIVO Y SU | GESTION EMPRESARIAL
16, m’:’;‘:mufﬁm REYES | RELACION CON EL DESEMPERO LABORAL EN UN |Y EMPRENDIMIENTO
. | RESTAURANTE DE ATE. LIMA 2020
i g:‘,w:“z‘ MILLONES | \\OTIWACION ¥ DESEMPERO LABORAL DE LOS gg\zﬁmf‘m:m‘“
17. | COLABORADORES EN LA EMPRESA EL AGUILA.
- SEGUNDO ALBERTO TINEO| ot o
SANTOS | S A = — = |
: | COMPETENCIAS LABORALES Y SU RELACION CON EL | GESTION FMPRESARIAL
18 - ARTURO PACHECO AGUILAR A DESEMPERO LABORAL, AREA DE PROMOCION DE LA | Y EMPRENDIMIENTO
{ FAMILIA EN LA MPCH, CHICLAYO 2020
- CRISTHIAN ANDERSON | GESTION DEL TALENTO HUMANO PARA LA MEJORA | GESTION EMPRESARIAL
19.  DIOSES PUYEN  EDINSON | DEL CLIMA LABORAL ENLA MUNICIPALIDAD DE REQUE | Y EMPRENCIMIENTO
DIAZ BANDA -2020 .
ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL|GESTION EMPRESARIAL
20.° ?}?sﬁgf JOSUE NAVARRO | oo ONAMIENTO  DE LA MARCA | Y EMPRENDIMIENTO
4 BAMBINITOS,CHICLAYO 2020
DESEMPENO LABORAL DEL FUNCIONARIO DE | GESTION EMPRESARIAL
j1|- HELEN NATALA  AVALOS | CONSUMOY NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EN | Y EMPRENDIMIENTO
1 quINONeZ EINANCIERA  CREDISCOTIA. SAN  JUAN  DE
LURIGANCHO 2020. . |
- CLARA BERTHA ESPINOZA | CONDICIONES DE TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL | GESTIGN EMPRESARIAL
22.  CHUNGA ROSA  NELLY |EN LOS TRABAJADORES DE LA EMPRESA AGROKARU | Y EMPRENDIMIENTO
MONJA DE LA CRUZ EN EL DISTRITO DE MOTUPE. LAMBAYEQUE 2020
DESEMPENO  LABORAL Y LA  INTELIGENCIA | GESTION EMPRESARIAL
34" MARTIN ALEJANDRO PEREZ | EMOCIONAL DEL COLABORADOR DE LA DIVISIGN DE | Y EMPRENDINIENTO
‘| Diaz CONTROL OPERATIVO - INTENDENCIA DE ADUANA.
cHICLAYO-2020
| CAPACITACION DEL PERSONAL COMO MEIORA EN L | GESTION EMPRESARIAL
54, CANDY LUCIA  UGAZ | DESEMPERNO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE LA | Y EMPRENDIMIENTO
‘' ESPINOZA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MONSEFU, CHICLAYO
\ 2020
! ANAUSIS DE LOS FACTORES QUE INCIDEN EN LA | GESTION EMPRESARIAL
25 :S:N‘ng LEE FERNANDEZ | |\ 020SIDAD DE LA CMAC PIURA SAC - AGENCIA DE | Y EMPRENDIMIENTO
9| CUTERVO. CAJAMARCA 2020 i

ADMISION E INFORMES

074481610 -

074 481632

CAMPUS USS
Km. 5, carretera a Fimentel
Chiclaye, Perd

TR e S
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804 Asesor De Proyectos.

[$ UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
RESOLUCION N° 0804-FACEM-USS-2020

Chiclayo, 24 de julio de 2020

VISTO!

El Oficio N" 0288-2020/FACEM-DA-USS de fecha 24/07/2020, presentado por e (la) Director (a) ce la
Escuela Profesicnal de Administracidn y el proveido de la Decana de FACEM, de fecha 24/07/2020. sobre
designacion de asesor de Proyectos de investigacidn, y;

CONSIDERANDO:

Que, en el articuio 34° deif Reglamento de Investigacian de la Universidad Sefior de Sipan S.4.C, aprobado
con Resoclucion de Directorio N° 199-2019/PD-USS de feche 06 de noviembre de 2019, indica que el
asesor del proyecto de investigacion y del trabajo de investigacion es designado mediante reschicién de
Facultad,

Que, ol Asesor, 85 el docente que acompena &l egresado en el desarrcdo de toda la Investigacion
garantizarndo su rigor clentifico,

Que, con & proposito e consolidar la implementacién de un conjunto de Estrategias para el Desarrolio de
la Investigacion Cientifica de kos egresados y se encaminen s trabajos de investigacién, es parfinente
extender una resclucién que designe ei Asesor que retina 10s requisitos siguientes: a) Competencie y
expariencia en el disano y ejecucion de trabsjos da investigacién, b) Experiencia o especializacién en el
érea del respectivo trabajo

Estande a lo expuesto y en uso de las atribuciones conferidas y de conformidad con as normas ¥
reglamentos vigentes,

SE RESUELVE

ARTICULO UNICO: DESIGNAR, como Asascres de los Proyecias de Investigacion, de s estudiantes
del IX ciclo de la Escusla Académico Profesicnal de Administracién, del programa regular, seccién “Z*
semestre 2020 |. segln se indica an cuadro adjunto.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y ARCHIVESE

! 5 —-:)
a ica Reyes Rc.yos

e et cratana Académica
Focoton s Camyon broirssrms. Facuitad ge Canclag Ermpresaiaslies

Ce | Escumly, Archivo
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o4 4816}0 074 481632
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RESOLUCION N° 0804-FACEM-USS-2020

w AUTOR(S) 1 Ao : L ASESOR
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL
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GESTION EMPRESARIAL Y| MG, GARCIA  YOVERA
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311.[- ENKIQUE NUREZ IMENEZ | DESEMPERO LABCRAL EN LOS TRABAIADORES DE LA EMPRENDIMIENTO AR e
| MU"'OPAUDADD(PIMFNTF[ (HICLAYO 2020
| CALIDAD DE SERVICIO ¥ SATISFACCION DL CLIENTE | GESTION CMPAESARDL Y
. fi ROIAS J
12 ;g"‘sguzf“m" ESCOBAR | £ N CENTRO DE ENTRENAMIEITC EN LA CIUDAD | EMPRENDIMIENTO ,’:‘fm e L
_ | DE CHIELAYD, 2020, s
MARKETING GIGITAL FARA EL POSIIONAMIENTD | GESTION EMPRESARIAL ¥ :
180" ﬁém FERNANDO  SECIEN | o |4 MARCA DELIVVE EN EL DISTRITO DE MOTUPE, | EMPRENDIMIENTO mu ng T
| LAMBAYEQUE 2620 =
= ESTRATEGIAS DE COMUNICACION INTERNA PARA £l GESTION EMPRESARML Y
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T

PLAN DE MARKETING ESTRATEGICO PARA MEXHA | GESTION EMPRESARIAL Y S ROUS kA
15, - LENIN RUIZ VILLALOBOS DELA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA TOOO MARKET | EMPRENDIMIENTO AR A KO
| DF LA PROVINCIA DE BELLAVISTA 2020. o
| oaNNY  PERCY  Reves| MOTIVAGION DEL PERSONAL OPERATIVO Y SU| GESTION EMPRESARIAL Y|DR  MEGO  NUREZ
" [ RELACKON CON E1 DESEMPERO [ABORAL EN UN | EMPRENDIMIENTO ONESIMO
- RESTAURANTE DE ATE. UMA 2020 -
T THALA MELIZA  MILLONES : GESTION EMPRESARIAL Y
i DAROMS mmmn:snssz’:?ams&u; AaulLn. | EMPRENDIMENTD MR SURCIL . YONTRTA
I. SEGUNDO  ALBERTO TINEO ABRAHAMS JOSE
oy CHICLAYO 2020
i T COMPETENCIAS LABORALES ¥ SU RELACION CON L | GESTION EMPRESARIAL ¥ | DR, MIGO  NUREZ
18.|-  ARTURO PACHECOAGUILAR | DESEMPERQ LABORAL, AREA DE PROMOCION DE LA | EMPRENGIMIENTO ONESIMO
FAMILAEN LA MPCH. CHICLAYO 2020 | "
liq |- CRISTHIAN AnDERSON Dwses g&“gu':":ax‘oamm::tmg‘;mm::fmf?:‘:?:u:‘m' m'm"“ Yime. Gacih  vovema
‘| PUYEN EDWSONDIAZBANDA | oo o e ABRAHAM JOSC |
: ; ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL| GESTION EMPRESARIAL | =
20| ;’é‘:g? IOSUE  NAVARRO| cocciONAMIENTD  DE (A MARCA| EMPRENDIMIENTD ;:‘A‘:u “""‘; JMENEZ
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J [ CAPACITACION DEL monucomuuoumulcunén EMPRESARIAL Y
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Acta De Originalidad.

'[$ UNIVERSIDAD
SEMOR ITE SIPAN

ACTA DE ORIGINALIDAD DE LA
INVES TIGACLION

Yo Mg Karla Ivonne Rojas Jimenez, docente del ourse de Investigacion [ de
la Fscuela Profesional de Administracidn v revisor de la investigacion aprobada
meediante Resolucion 0803-FACEM-TIS5-2020 del esmdiante, Mavarro Moscol
Ricardo Josue timlada ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA EL

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA BAMBINITOS CHICLAY O 2020,

St deja constancia que ln mvestigacion anles indicada tene un ndice de
sumilihud del 13 %6, venficable en el reporte fmal del analisis de ongimalidad medante

el software de sinulitud TURNITIN.

Por o gue se conchove que cada mma de las ceincidencias delecladas o
constituyen plagio v cumple con lo establecido en la Directiva sobre nivel de sunilitad
de productos acreditables en la Universidad Sefior de Sipan 5.AC aprobada mediante

Resolueion de Dircetorio M* 221-201%1PD-155

Pimentel, 31 de julie de 2020

M. Rojas Juneénez Karla Ivonne

DINTN® 16630892
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T-5

P Validacién de Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1. NOMBRE DEL JUEZ ERICKA JULISSA SUYSUY CHAMBERGO
PROFESION LICENCIADA EN ADMINISTRACION
ESPIECIALIDA ADMINISTRACION
GRADO
ACADEMICO MAGISTER EN GESTION PUBLICA
EXPERIENCIA
PROFESIONAL 8 ANOS
(ANOS)
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO
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Titulo de la Investigacion: ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA INCREMENTAR EL

POSICIONAMIENTO DE MARCA DE LA EMPRESA BAMBINITOS, CHICLAYO

2020

3. DATOS DEL TESISTA

3. Angmgggs Y Navarro Moscol, Ricardo Josue
1
PROGRAMA
2 3 DE PRE GRADO ADMINISTRACION

4. INSTRUMENTO
EVALUADO

1. Entrevista ()
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2. Cuestionario ( X)
3. Listade Cotejo ()

4. Diario de campo ()

5. OBJETIVOS DEL
INSTRUMENTO

GENERAL

Proponer estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de marca BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

ESPECIFICOS

Conocer el flujo de las estrategias de marketing digital en
BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Analizar la funcionalidad de las estrategias de marketing digital en
BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Evaluar el feedback de las estrategias de marketing digital en
BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Determinar la fidelizacidn de las estrategias de marketing digital
en BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Conocer la imagen de marca que incrementaran en el
posicionamiento de marca BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Conocer la identidad de marca en el posicionamiento de marca de
BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Evaluar la imagen de marca en internet y redes sociales de marca
de BAMBINITQOS, Chiclayo 2020.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de preguntas o propuestas para

que Ud. los evalie marcando con un aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en

DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR ESPECIFIQUE SUS

SUGERENCIAS
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6. DETALLE DE
LOS ITEMS DEI
INSTRUMENTO
¢Considera usted el uso de las redes sociales A(X )
mediante su movil para acceder a la pagina | SUGERENCIAS: (

web de la empresa Bambinitos?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
¢) Indiferente
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

¢ Considera usted importante que el acceso a la A(X)
pagina web de la empresa Manufacturas | SUGERENCIAS: (
Bambinitos sea de manera dinamica?
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted que es facil el uso de la A(X )
pagina web de la empresa Manufacturas | SUGERENCIAS: (
Bambinitos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted que la comunicacion es A( X) SUGERENCIAS:
bidireccional en la tienda virtual de
Bambinitos?

a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
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d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

¢Considera usted que tenga una atencion
personalizada en el servicio post venta por la
tienda virtual?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

A( X

)
SUGERENCIAS:

;Considera usted el asesoramiento virtual
sobre los productos que desea adquirir?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

AL X))
SUGERENCIAS:

(

¢Considera usted que tenga lealtad sobre la
marca de la empresa Bambinitos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

A( X

)
SUGERENCIAS:

¢Considera que los medios de
comunicacion que utiliza Bambinitos son
accesibles a los clientes?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

AC X))
SUGERENCIAS:

(
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¢Considera wusted que la marca de A
comercializacion de la empresa Bambinitos | (
es buena? X )D( ) SUGERENCIAS:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢Cree usted que las cuentas en redes A
sociales brindan informacion puntual y (
oportuna con su marca Bambinitos? X )D(
a) Totalmente de acuerdo
b) De acuerdo
c) Indiferente
d) En desacuerdo
e) Totalmente en desacuerdo

) SUGERENCIAS:

¢Considera usted que los colores de la marca A( X)) D()
Bambinitos son los adecuados? SUGERENCIAS:

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo

¢Si se ofertara productos y servicios de A( X) D()
publicidad en redes sociales de la marca SUGERENCIAS:
Bambinitos en ocasiones especiales como
navidad, fiestas patrias, usted las
aprovecharia?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo
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¢Considera usted que es
importante el valor de la
marca Bambinitos en el
consumo de sus productos?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en

desacuerdo

A(X )

SUGERENCI
AS:

D( )

¢Considera usted que los
atributos diferenciadores de
Bambinitos brinda
confianza?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en

desacuerdo

A(X )

SUGERENCI
AS:

D( )

¢Cree usted que la
marca Bambinitos le
brinda confianza,
honestidad y
transparencia?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en

desacuerdo

A( X ) DY

) SUGERENCIAS:

¢Considera usted que la
marca Bambinitos es de facil
recordar?

a) Totalmente de acuerdo

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en

desacuerdo

A(X)

D(
SUGERENCI
AS:
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¢Considera usted que es A( )

interesantes y atractivos los X ) (

contenidos que ofrece la marca | gUGEREN

1 Bambinitos? CIAS:

a) Totalmente de acuerdo '

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en
desacuerdo

¢Considera usted que la A( )

marca Bambinitos tiene una X ) (

buena reputacién en las SUGEREN

redes sociales? :

2 a) Totalmente de acuerdo CIAS:

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en
desacuerdo

¢Considera que los medios A( )

de comunicacion que utiliza X ) (

Bambinitos son accesibles a SUGEREN

los clientes? :

3 a) Totalmente de acuerdo CIAS:

b) De acuerdo

c) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en
desacuerdo

PROMED A( ):
10 OBTENIDO: (

6 COMENTARIOS GENERALES

CUMPLE CON LAS DIMENSIONES CADA PREGUNTA EN SU
FORMULACION

7 OBSERVACIONES
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¥ |'L Iﬁ; . . ) i 61-1 C ]l
C chq 3 od '\Jnl'
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Juez Experto
Colegiatura N° 13374

P Validacidn de Instrumentos

INSTRUMENTO DE VALIDACION NO EXPERIMENTAL POR JUICIO DE EXPERTOS

1 NOMBRE DEL CARLOS ANTONIO ANGULO CORCUERA
JUEZ
PROFESI LICENCIADO EN ADMINISTRACION
ON
ESPECIA ADMINISTRACION
LIDAD
GRADO MAGISTER EN ADMINISTRACION DE
ACADEMICO NEGOCIOS
EXPERIE 23 ANOS
NCIA
PROFESIONAL
(ANOS)
CARGO DOCENTE TIEMPO COMPLETO
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Titulo de la Investigacion: ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL PARA
INCREMENTAR EL POSICIONAMIENTO
DE MARCA DE LA EMPRESA
BAMBINITOS, CHICLAYO 2020

3. DATOS DEL TESISTA

NOMBRES Navarro
Y APELLIDOS Moscol, Ricardo
1 Josué
PROGRA
2 MA DE PRE | ADMINISTRACION
GRADO
4. 1. Entrevista ()
INSTRUMENTO
EVALUADO

5. Cuestionario ( X)

6. Listade Cotejo ()

7. Diario de campo ()
GENERAL

Proponer estrategias de marketing digital
para el posicionamiento de marca BAMBINITOS,
Chiclayo 2020.
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Conocer el flujo de las estrategias de
marketing digital en BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

5. Analizar la funcionalidad de las estrategias de
OBJE marketing digital en BAMBINITOS, Chiclayo 2020.
TIVOS Evaluar el feedback de las estrategias de
DEL marketing digital en BAMBINITOS, Chiclayo 2020.
INSTR Determinar la fidelizacién de las estrategias
UMEN de marketing digital en BAMBINITOS, Chiclayo
TO 2020.

Conocer la imagen de marca que
incrementaran en el posicionamiento de marca
BAMBINITOS, Chiclayo 2020.

Conocer la identidad de marca en el
posicionamiento de marca de BAMBINITOS,
Chiclayo 2020.

Evaluar la imagen de marca en internet y
redes sociales de marca de BAMBINITOS, Chiclayo
2020.

A continuacion, se le presentan los indicadores en forma de
preguntas o propuestas para que Ud. los evallie marcando con un
aspa (x) en “A” si esta de ACUERDO o en “D” si esta en
DESACUERDO, SI ESTA EN DESACUERDO POR FAVOR
ESPECIFIQUE SUS SUGERENCIAS

6.
DETALL
E DE
LOS
ITEMS
DEL

INSTR
UMENTO
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¢Considera A( C )
usted el uso de X (
las redes )
. ( somqles SUGERE
mediante  su
moévil  para| NCIAS:

acceder a la
pagina web de
la empresa
Bambinitos?
f) Totalm
ente de
acuerdo
g) De
acuerdo
h) Indifere
nte
i) En
desacue
rdo
j) Totalm
ente en
desacue
rdo

¢Considera A C )
usted ( (

importante que
el acceso a la| X )
( pagina web de | SUGE
2 la empresa | RENC
Manufacturas IAS:

Bambinitos sea
de manera
dindmica?

f) Totalm
ente de
acuerdo

g) De
acuerdo

h) Indifere
nte

i) En
desacue
rdo

j) Totalm
ente en
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desacue
rdo

¢Considera
usted que es
facil el uso de
la pégina web
de la empresa
Manufacturas
Bambinitos?
f) Totalm
ente de
acuerdo
g) De
acuerdo
h) Indifere
nte
i) En
desacue
rdo
j) Totalm
ente en
desacue
rdo

¢Considera
usted si se
suscribe en la
tienda virtual
de la empresa
Manufacturas
Bambinitos,
deberia tener
preferencias
en las ofertas
de sus
productos?
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a) Totalm
ente de
acuerdo
b) De
acuerdo
c) Indifere
nte
d) En
desacue
rdo
e) Totalm
ente en
desacue
rdo
A
¢Considera usted ( X (
que la empress )
( Bambln!tos sat_)e SUGER
5 que se siente feliz
al adquirir sus ENCIA
productos? S:
a) Totalm
ente de
acuerdo
b) De
acuerdo
c) Indifere
nte
d) En
desacue
rdo
e) Totalm
ente en
desacue
rdo
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¢Considera A( D )
usted que las X ) (

consultas que SUGEREN

( realizan en la CIAS:

6 tienda virtual
sobre algunos
productos son
contestadas a
la  brevedad
posible?

a) Totalm
ente de
acuerdo

b) De
acuerdo

c) Indifere
nte

d) En
desacue
rdo

e) Totalm
ente en
desacue
rdo
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¢Considera usted que A(X) )
tenga una atencion | SUGERENCIAS: (
personalizada en el servicio
post venta por la tienda virtual?
9 f) Totalmente de acuerdo
g) De acuerdo
h) Indiferente
i) En desacuerdo

j) Totalmente en
desacuerdo
¢Considera usted el A( X) )
asesoramiento virtual sobre SUGERENCIAS (
los productos que desea .
adquirir?
0 f) Totalmente de acuerdo

g) De acuerdo

h) Indiferente

i) En desacuerdo

j) Totalmente en
desacuerdo

¢Considera usted que A(X ) )
tenga lealtad sobre la marca de | SUGERENCIAS (
la empresa Bambinitos? X
1 f) Totalmente de acuerdo
g) De acuerdo
h) Indiferente
i) En desacuerdo

j) Totalmente en
desacuerdo
¢Considera que los A( X) )
medios de comunicacion SUGERENCIAS (

que utiliza Bambinitos son

accesibles a los clientes?

2 f) Totalmente de acuerdo

g) De acuerdo

h) Indiferente

i) En desacuerdo

j) Totalmente en
desacuerdo
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¢Considera usted que la A

marca de comercializacién de la | ( X ) D ( ) SUGERENCIAS:
empresa Bambinitos es buena?

f) Totalmente de acuerdo
3 g) De acuerdo
h) Indiferente
i) En desacuerdo
j) Totalmente en

desacuerdo

¢Cree usted que las A

cuentas en redes sociales ( X ) D ( ) SUGERENCIAS:
brindan informacion puntual
y oportuna con su marca
4 Bambinitos?
f) Totalmente de acuerdo
g) De acuerdo
h) Indiferente
i) En desacuerdo
j) Totalmente en

desacuerdo

¢ Considera usted que los A
colores de la marca Bambinitos | (X ) D ( ) SUGERENCIAS:
son los adecuados?
5 f) Totalmente de acuerdo
g) De acuerdo
h) Indiferente
i) En desacuerdo

J) Totalmente en
desacuerdo
¢ Si se ofertara A
productos y servicios de (X) D( )SUGERENCIAS:

publicidad en redes sociales
de la marca Bambinitos en
ocasiones especiales como
6 navidad, fiestas patrias, usted
las aprovecharia?

f) Totalmente de acuerdo

g) De acuerdo

h) Indiferente

i) En desacuerdo

J) Totalmente en

desacuerdo
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;Considera  usted A
que es importante el valor ( X ) D ( ) SUGERENCIAS:
de la marca Bambinitos en
el consumo de sus
7 productos?
f) Totalmente de acuerdo
g) De acuerdo
h) Indiferente
i) En desacuerdo

J) Totalmente en
desacuerdo
¢Considera usted que A
los atributos diferenciadores ( X ) D ( ) SUGERENCIAS:
de Bambinitos brinda
confianza?
8 f) Totalmente de acuerdo

g) De acuerdo

h) Indiferente

i) En desacuerdo

J) Totalmente en
desacuerdo

¢Cree  usted A
que  la marca (X ) D ( ) SUGERENCIAS:
Bambinitos le brinda
confianza, honestidad
9 | ytransparencia?
f) Totalmente de acuerdo
g) De acuerdo
h) Indiferente
i) En desacuerdo
J) Totalmente en

desacuerdo

¢Considera usted que A( X) D ( ) SUGERENCIAS:

la marca Bambinitos es de
facil recordar?

f) Totalmente de acuerdo
0 g) De acuerdo
h) Indiferente
i) En desacuerdo
J) Totalmente en

desacuerdo
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¢Considera usted que
son interesantes y atractivos los
contenidos que ofrece la marca
Bambinitos?
f) Totalmente de acuerdo
g) De acuerdo
h) Indiferente
i) En desacuerdo
j) Totalmente en
desacuerdo

Al X)
SUGERENCIA
S:

¢Considera  usted
que la marca Bambinitos
tiene una buena reputacion
en las redes sociales?
f) Totalmente de acuerdo
g) De acuerdo
h) Indiferente
i) En desacuerdo
j) Totalmente en
desacuerdo

A(

X )
SUGERENCI
AS:

¢Considera que los
medios de comunicacién que
utiliza ~ Bambinitos  son
accesibles a los clientes?
f) Totalmente de acuerdo
g) De acuerdo
h) Indiferente
i) En desacuerdo
j) Totalmente en
desacuerdo

A(X )
SUGERENCI
AS:

PROME
DIO
OBTENIDO:

A(

6 COMENTARIOS GENERALES

CUMPLE CON LAS DIMENSIONES CADA PREGUNTA EN SU

FORMULACION

7 OBSERVACIONES
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VALIDACION DE PROPUESTA

Estimado Magister Carlos Antonio Angulo Corcuera.

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita

juicios sobre la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la

tesis titulada “Estrategias de Marketing digital para el posicionamiento de la marca

BAMBINITOS, Chiclayo 2020”.

Realizado por: Navarro Moscol, Ricardo Josué

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la

materia y necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X)

en la columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA  : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.

A : Adecuado
PA : Poco adecuado
NA : No Adecuado

No

Aspectos que deben
ser evaluados

MA

BA

PA

NA

Redaccion

1.1

La redaccién empleada es clara,
precisa, concisa y debidamente
organizada

1.2

Los términos utilizados son
propios de la especialidad.

Estructura de la Propuesta

2.1

Las areas con los que se integra
la Propuesta son los adecuados.

2.2

Las areas en las que se divide la
Propuesta estan debidamente
organizadas.

2.3

Las actividades propuestas son
de interés para los trabajadores
y usuarios del area.

2.4

Las actividades desarrolladas
guardan relacién con los
objetivos propuestos.
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2.5 | Las actividades desarrolladas
apoyan a la solucion de la X
problematica planteada.

1l Fundamentacion tedrica

3.1 | Los temas y contenidos son X
producto de la revisién de
bibliografia especializada.

3.2 | lLa propuesta tiene su X
fundamento en sélidas bases
tedricas.
v Bibliografia
4.1 Presenta la bibliografia
pertinente a los temas y la
correspondiente a la X
metodologia usada en la
Propuesta.
Vv Fundamentacion y viabilidad de

la Propuesta

5.1. | La fundamentacidn tedrica de la
propuesta guarda coherencia X
con el fin que persigue.

5.2. | La propuesta presentada es X
coherente, pertinente y
trascendente.

5.3. | La propuesta presentada es
factible de aplicarse en otras X
organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, propdsito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacion:

Validado por el Magister Carlos Antonio Angulo Corcuera

Especializado: Proyectos y desarrollo de trabajos de
investigacion
Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 06 afios
Cargo Actual: Docente a tiempo completo.
Fecha: 12 de diciembre del 2020
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E A

Magister en Administracidn de Negocios
Licenciado en Administracion
CLAD. N° 18480

Mg. Carlos Antonio Angulo Corcuera
DNI N° 06437510

VALIDACION DE PROPUESTA
Estimada Magister Ericka Julissa SuySuy Chambergo.

Solicito apoyo de su sapiencia y excelencia profesional para que emita

juicios sobre la Propuesta que se ha elaborado en el marco de la ejecucion de la

tesis titulada “Estrategias de Marketing digital para el posicionamiento de la marca
BAMBINITOS, Chiclayo 2020”.

Realizado por: Navarro Moscol, Ricardo Josué

Para alcanzar este objetivo lo hemos seleccionado como experto en la

materia y necesitamos sus valiosas opiniones. Para ello debe marcar con una (X)

en la columna que considere para cada indicador.

Evalle cada aspecto con las siguientes categorias:

MA : Muy adecuado.

BA : Bastante adecuado.
A : Adecuado

PA : Poco adecuado

NA : No Adecuado

No

Aspectos que deben MA BA A PA
ser evaluados

NA

Redaccion

1.1

La redaccion empleada X
es clara, precisa, concisa y
debidamente organizada

1.2

Los términos utilizados X
son propios de la especialidad.

Estructura de la
Propuesta

2.1

Las areas con los que se X
integra la Propuesta son los
adecuados.
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2.2 Las areas en las que se X
divide la Propuesta estan
debidamente organizadas.

2.3 Las actividades X
propuestas son de interés para
los trabajadores y usuarios del
area.

2.4 Las actividades X
desarrolladas guardan relacion
con los objetivos propuestos.

2.5 Las actividades
desarrolladas apoyan a la
solucion de la problematica
planteada.

1l Fundamentaciéon
tedrica

3.1 Los temas y contenidos X
son producto de la revisidon de
bibliografia especializada.

3.2 La propuesta tiene su
fundamento en sédlidas bases X
tedricas.

v Bibliografia

4.1 Presenta la bibliografia
pertinente a los temas y la
correspondiente a la X
metodologia usada en la
Propuesta.

\" Fundamentacién y
viabilidad de la Propuesta

5.1. La fundamentacion
tedrica de la propuesta guarda
coherencia con el fin que
persigue.

5.2. La propuesta X
presentada es coherente,
pertinente y trascendente.

5.3. La propuesta
presentada es factible de
aplicarse en otras
organizaciones.

Mucho le agradeceré cualquier observacion, sugerencia, proposito o
recomendacion sobre cualquiera de los propuestos. Por favor, refiéralas a

continuacion:
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Validado por la Magister Ericka Julissa SuySuy Chambergo

Especializado: Proyectos y desarrollo de

investigacion

Tiempo de Experiencia en Docencia Universitaria: 07 afios

Cargo Actual: Docente a tiempo completo.

de

Fecha: 10 de diciembre del 2020

At T i
| __l‘lr._.F"-\-d. el . L,'V_}x.q "a—ll
——
o]
CLAD - 13074

Mg. Ericka Julissa SuySuy Chambergo
DNI N° 45361468
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