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GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO PARA MEJORAR EL
APROVISIONAMIENTO DE MATERIALES DE LOS CONDUCTORES DE LA
LINEA 1 DEL METRO DE LIMA

MANAGEMENT OF THE SUPPLY CHAIN TO IMPROVE THE SUPPLY OF
MATERIALS FROM THE CONDUCTORS OF LINE 1 OF THE LIMA METRO

Anthony Paul Bustos Garcia®

RESUMEN

La investigacion titulada Gestion de la Cadena de Abastecimiento para mejorar el
aprovisionamiento de materiales de los conductores de la Linea 1 del Metro de Lima- 2020;
tuvo como objetivo establecer si la gestion de una cadena de abastecimiento mejoraré el
aprovisionamiento de materiales de los conductores de la Linea 1 del Metro de Lima en el
afo 2020. La investigacion fue de tipo descriptivo propositivo y de disefio no experimental.
La poblacién estuvo conformada por todos los procesos que conforman el aprovisionamiento
de materiales. La Técnica de recoleccién de datos fue el andlisis documental y como
instrumento la ficha de recoleccién de dato; asimismo, se aplicd un cuestionario al
encargado de almacén. Se llegd a la conclusion que la empresa carece de estrategias
adecuadas de aprovisionamiento de los materiales en la empresa concesionaria de la linea
1 del metro de Lima, porque no cuenta con método de evaluacion de inventarios que le
permita llevar un control de las mercaderias que ingresan y salen, pues no tiene
implementado la tarjeta Kardex, asimismo no se realiza el conteo fisico de los inventarios.
Se recomendo al jefe de compras realizar la evaluacion de los proveedores considerando
precio, calidad, prestigio, asi como calcular los costos de los pedidos a los proveedores
(Ilamadas, impresiones, transporte), también contar con un registro de proveedores

alternativos y manejar buenas relaciones con los mismos.

Palabras clave: Aprovisionamiento de materiales, cadena de abastecimiento inventarios.
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Abstract

The research entitled Management of the Supply Chain to improve the supply of
materials for drivers of Line 1 of the Lima-2020 Metro; The objective was to establish if the
management of a supply chain will improve the supply of materials for the drivers of Line 1
of the Lima Metro in 2020. The research was of a descriptive, propositive and non-
experimental design type. The population was made up of all the processes that make up
the supply of materials. The technique of data collection was the documentary analysis and
as an instrument the data collection form; Likewise, a questionnaire was applied to the
warehouse manager. It was concluded that the company lacks adequate supply strategies
for the materials in the concessionary company of line 1 of the Lima metro, because it does
not have an inventory evaluation method that allows it to keep track of merchandise entering.
and they leave, because the Kardex card has not been implemented, and the physical count
of the inventories is not carried out. The purchasing manager was recommended to carry
out the evaluation of the suppliers considering price, quality, prestige, as well as to calculate
the costs of the orders to the suppliers (calls, impressions, transport), also to have a registry

of alternative suppliers and to manage good relations with the same.

Keywords: Supplying materials, supply chain, inventories.
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l. INTRODUCCION

1.1 Realidad problematica

Segln Gotay (2018) indica que en México, la competencia entre empresas
distribuidoras es ciertamente arremetedor, conflictivo y dinamico en los mercados
internacionales y nacionales; por el cual, la sobrevivencia cada vez es mas compleja
y existe la presion para mejorar los procesos de manejo de proveedores, tecnologia,
comunicacion, calidad de materiales y satisfaccion de clientes; todo esto bajo un
enfoque innovador que pueda perfeccionar la cadena de suministros. La
competitividad empresarial, debe reinventarse de tal forma que sus procesos sean

cada vez mas eficientes en contextos cada vez mas desafiantes.

Alegre (2016), describe que el sistema de aprovisionamiento global de
materiales se caracteriza por distribuir grandes volumenes de productos, los cuales
consiguen acelerar su distribucion con el consiguiente ahorro para las
organizaciones. Los proveedores globales (China, India, México, Brasil y Malasia)
facilitan sistemas cada vez méas dinamicos de trasporte, cumplimiento de plazo,
aduanas, logistica, facturacion, etc; establecimiento procesos mas competitivos en
precios y servicios. Los paises antes mencionados, definen ventajas sus ventajas
comparativas a través de la mejora continua en cuidado medio ambiental, margenes

de rentabilidad regulados y reputacion social corporativa.

Ruda (2015) refiere que, en Colombia, un conjunto de factores que afectan
la cadena de suministro, son los costos de aprovisionamiento de materiales, debido
a un ineficaz manejo de la cadena de abastecimiento. Por ello, este problema, ha
permitido desarrollar herramientas avanzadas para obtener un mejor conocimiento
y comprension del proceso global, de modo que, se reducen los riesgos de excesos

de mermas y de otras pérdidas que pueden minimizar la rentabilidad.

Becerra (2015) en el Per( las cadenas de abastecimiento, de todas las
industrias y comercios mantienen bajos indicadores de eficiencia y efectividad;

segun el estudio sobre la competitividad y la situacion actual de las cadenas de
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suministros en el pais, solo el 30% de las organizaciones presentan cadenas de
abastecimiento competitivas, mientras que el 70% de ellas, se encuentran en

procesos de implementacion y aprendizaje.

Garcia (2015), sostiene que hoy en dia las organizaciones enfrentan a
clientes mas exigentes e informados, donde requieren de sus servicios o materiales
en una cantidad y tiempo adecuado, no obstante, las empresas del sector de trasporte
atraviesan una problematica relacionado a las entregas oportunas de sus materiales,
debido a que no poseen un apropiado manejo de estos, causando cuellos de botella

y trayendo consigo problemas con el usuario final.

Fernandez (2016) refiere que cerca de 1,000 personas al interior de uno de
los trenes que recorren la ruta de la Linea 1 del Metro de Lima se hallan en medio
de la via, entre las estaciones Atocongo y Jorge Chavez, debido a fallas técnicas con
el medio de trasporte; la cual, los conductores piden que se realicen revisiones
técnicas a estos vehiculos y gue tengan los materiales necesarios cuando se originen

estas fallas en los trenes.

Véasquez & Czisckle (2015), refieren que en el pais, la principal problematica
de abastecimiento pueden transformarse en un gran problema para las
organizaciones de transporte, sobre todo por el desabastecimiento de materiales al
area de produccion, que origina que esta no se desarrolle de forma continua. Sobre
todo, significa altos costos para la organizacion, porque tiene que efectuar compras

de forma urgente, por una mala interaccién de datos en el rea de produccion.

Anivel local, los problemas mas relevantes se dan por los tiempos de entrega
de materiales por los proveedores que equivalen a uno o dos meses; asimismo,
también destaca la falta de un sistema integrado de gestion que administre la
informacion en el area de almacén. Adicionalmente, existen problemas con la

distribucion de casacas térmicas, camisas, pantalones, guantes y otros.

Finalmente, en cuanto a las politicas y normativas del almacen de la empresa
destaca que las ordenes de abastecimiento deben ejecutarse en un plazo no mayor

de 48 horas; asimismo, el control de calidad de estos materiales puede ser analizado
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por el area usuaria tomando en consideracion el grado de usabilidad y resistencia de
estos; para ir finalizando, se realiza de manera periddica la evaluacién del proveedor
con respecto al precio de los materiales y la calidad para el servicio de

aprovisionamiento que pueda conseguir estandares de “justo a tiempo”.
1.2 Trabajos previos

A nivel internacional, Bull (2017) en Chile, titulo a su investigacion
“Planificacion de una propuesta de administracion de existencias
(aprovisionamiento) en una organizacion chilena”, explic6 que el proposito del
estudio es disefiar una propuesta de gestion de abastecimiento, mediante la ejecucion
de sistemas de control de existencias, para minimizar los costos totales de la gestion
del inventario. La metodologia del estudio se basd en un estudio descriptivo-
propositivo, tomando como muestra los inventarios de la institucién, por el cual se
utilizé guias de observacion. Se concluyd, que la organizacion tiene poca eficiencia
operacional debido a las escazas politicas de gestion logistica, la cual la convierte

en poco competitiva.

Avila (2016), Ecuador, titulo a su estudio “El aprovisionamiento y su
relacion con la comercializacion de lubricantes en una empresa de la ciudad de
Ambato”; tiene como finalidad determinar el aprovisionamiento en la distribucion
en la compafiia en estudio. La metodologia del trabajo que se utilizé fue un estudio
cuantitativo-descriptivo, tomando como muestra a 15 trabajadores de almacén y
como instrumento se utilizaron guias de observacion y entrevistas. Se concluy6 que,
un elevado numero de clientes (73%) reclaman por la inexistencia de un sistema de
trasporte adecuado que asegure la distribucion “justo a tiempo”. Ademas el 70% de
los colaboradores sefialan que la cadena de abastecimiento tiene muchos cuellos de
botellas en los diversos procesos que se realizan desde las adquisiciones de los

materiales hasta la entrega total del producto.

Crosato y otros (2016), en Colombia, titularon a su estudio “Plan de mejora
del proceso de abastecimiento de materiales consumibles y suministros de una
organizacion de servicios petroleros”, explicaron que el proposito del estudio es

disminuir los costos y los tiempos de entrega de los productos optimizando los
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recursos; sobre todo observa la medicion de estos procesos para asegurar la mejora
continua. La metodologia del trabajo se basé en un estudio descriptivo, en base a los
analisis de indicadores utilizando el tablero de gestion estratégica y la gestion por
procesos, tomando como muestra los inventarios, aplicando una ficha de
observacion. Se concluyo, que los problemas asociados a la gestion de la cadena de
suministros son: El porcentaje de requisiciones de productos, los dias de inventario,
el costo de las ordenes de compra y finalmente el tiempo de aprovisionamiento.
Asimismo se puede mencionar que, 41% de los informes de los inventarios han
indicado que existen grandes problemas con los proveedores debido a que la
mayoria de retrasos son de parte de los proveedores europeos.

A nivel nacional, Polino (2017), Huanuco, titulo a su tesis “La gestion
logistica y el abastecimiento en una empresa de comercializacion de abarrotes”;
explico que la finalidad de la investigacion fue establecer la relacion entre ambas
variables del estudio. La metodologia de la investigacion se baso en un estudio
aplicado-mixto, tomando como muestra 35 empresas de la ciudad de Huanuco, a
quienes se les aplicO una encuesta y entrevista. Se concluyd que, existian
dificultades muy gruesas en el supply chain management y en la ubicacién correcta
de los productos, todo ello produce mucha insatisfaccion en los clientes. Es
importante acotar que la empresa no esta integrada con sus proveedores y no se
considera la aplicacion tecnolégica necesaria. De igual manera es indispensable
sefialar, que el 1005 del personal no utiliza y no tiene conocimiento sobre el manejo
del Kardex y el 82.9% indican que la cadena de abastecimiento no es efectuada de

manera apropiada.

Paniora (2019), Trujillo, titulo a su tesis “Disefio y construcciéon de modelos
de operaciones ferroviarias mediante suministros”, explicé que el propoésito del
estudio se fundamenta en modelos teéricos para el disefio de cadenas de
aprovisionamiento ferroviario. La metodologia del estudio se basé en un estudio
descriptivo. Se concluyo, que mediante herramientas de simulacion que luego se
convierten en un modelo de operacion ferroviaria: incluye modelamientos de la

cadena, definicion de los materiales para los conductores y finalmente la
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organizacion de servicios y horarios. Asimismo, ante la propuesta realiza se
menciona que la efectividad de la cadena de abastecimiento oscila entre un 80%,
siendo este un porcentaje muy alto evidenciando gque todos los procesos se realizan

de manera apropiada.

Guevara y otros (2016), Lima, titularon a su tesis “Priorizacion del proceso
de abastecimiento de la empresa gasifera”, explicaron que la finalidad de la
investigacion fue contribuir a la cadena de suministros, a través de la optimizacion
del proceso de abastecimiento. La metodologia de la investigacion estuvo basada en
un estudio descriptivo-explicativo, tomando como muestra a 15 trabajadores de la
empresa, a quienes se les aplicé un fueron cuestionario CSCMP de los
macroprocesos. Se concluyd, que los resultados de esta investigacion fueron que
estos productos y/o servicios representaron un bajo porcentaje del capital de la
inversion, lo que recomienda su reconsideracion con un adecuado analisis
financiero, para que puede incrementarse de manera significativa este proceso de
optimizacion. De igual manera se tiene que el 75% de la cadena de abastecimiento

se tiene que consolidar a raiz de la mejora en sus procesos.

A nivel local, Alban y otros (2018), Lima, titularon a su tesis “Perfil
estratégico de la cadena de suministro en una empresa azucarera”; explicaron que la
finalidad del estudio es disefiar una propuesta de accion que favorezcan a ordenar la
estrategia de cadena de suministro en la empresa en estudio. La metodologia de la
investigacion se baso en un estudio propositivo-descriptivo, tomando como muestra
los inventarios de la empresa y como instrumento se utilizé una guia de observacion.
Se concluyd, que se debe reducir los niveles de inventarios de los productos
terminados acortando el ciclo de produccion; ademas, se tiene que aumentar los
niveles de stock de materia prima en un 15% y 3% respectivamente, con la finalidad

de evitar ciertas roturas de stock y evitar paradas de planta como consecuencia.
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1.3 Teoria relacionadas al tema

1.3.1 Aprovisionamiento
Segun Bureau (2006), indica que el aprovisionamiento es una de las
principales consideraciones en la cadena logistica, el proceso de adquisicion de

materiales es un factor critico de éxito.

Vasco (2016), manifiesta que el aprovisionamiento o abastecimiento
representa la adquisicion de lo estrictamente necesario para las operaciones que
realiza la empresa, cuando tienen que realizar actividades planificadas de
fabricacion o comercializacion. Este proceso representa la introduccion de
materiales en los locales de almacenaje para su posterior transformacion y empleo
correspondiente, la empresa tiene que definir estratégicamente condiciones de
cantidad, calidad, precio tiempo.

Ademas, segun Vasco (2016), aprovisionar es sindénimo de proveer
necesidades, planificar, organizar y asegurar que el cliente final logre su
adquisicidn, el proceso exige que el proceso cumpla con todo lo que se ha pedido,
se pague lo estrictamente necesario y que las acciones se realicen con la garantia de

un abastecimiento lo mas econémicamente posible.
Importancia del aprovisionamiento

Segln Vasco (2016) manifiesta que el aprovisionamiento contribuye con
fortalecer la mision de la empresa bajo las mejores condiciones posibles al menor
costo y eficiencia, alineando los procesos al organigrama de la empresa. El proceso
debe contener politicas que mejoren la distribucion, favorezcan al proveedor y exista
una mayor rotacion de stock de materiales inmovilizados, porque estas existencias

generan costos excesivos.
Estrategia operacional del aprovisionamiento

Segun Bureau (2006) manifiesta que la logistica de este proceso debe
optimizar la calidad del servicio y los costos de produccién. Las operaciones

incluyen: identificacion de las necesidades, planificacion de las mismas, analisis del
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mercado, adquisicion aprobacion de las condiciones demandadas y el pago de los

procesos realizados.
Objetivos del aprovisionamiento

Guarda relacion con la disminucion de las roturas de stock; administrar las
existencias, para aumentar la disposicion; optimizacion de los costos de los
productos; programar las actividades y la mejora continua del servicio. (Bureau,
2006)

La misidn del aprovisionamiento es obtener del exterior de la organizacion,
los productos y/o servicios y materiales que sean necesarios para el funcionamiento,
en los plazos y cantidades establecidas, con niveles de calidad necesarios y con

menores costos.

Fases del aprovisionamiento

Segun Bureau (2006), las fases del aprovisionamiento en la mayoria de
empresas, lo que se busca es prever las princiaples necesidades, planificarlas en el
tiempo, indagar al mercado que ofrece los productos necesarios, adquirirlos y
asegurarse de que se reciben en las condiciones establecidas, por ello las fases del

aprovisionamiento se basan en las siguientes:
a) Planificacion:

v Nivel de servicio: Segun Carrefio (2014), afirma que este nivel
analiza la demanda para poder elaborar el proceso comercial en
la cadena de suministros. Es por ello, que para hallar el nivel de

servicio se toma en cuenta la siguiente formula:

] o Ventas
Nivel se servicio = ————
demanda

v Nivel de stock: Segin Carrefio (2014) indica que se denomina
nivel de stocks o existencias a la cantidad de existencias de un
articulo almacenada en un momento dado, por ello, para encontrar

este indicador se tiene en cuenta la siguiente formula:

17



If =lo+ENT —SALID

Donde:

If= Inventario final

lo: Inventario inicial

ENT: Entradas o ingresos al almacén.
SALID: Salidas o despachos del almacén

v' Tiempo de entrega del proveedor: Representan los dias en que
el proveedor demora en entregar el pedido en el almacén del

cliente. Por ello se debe tener en cuenta la siguiente formula:

Compras a credito
RPP =

Saldo medio de proveedores
b) Preparacion:

En esta fase de debe tomar en cuenta los posibles proveedores, para que se
asegurarse las condiciones suficientes y necesarias para satisfacer
plenamente las neesaidades, se debe visitar los talleres, almacenes, servicio
técnico entre otros; por ello se debe tener en cuenta los siguientes aspectos:
(Martinez , 2010)

v" Volumen de compras: Segun Carrefio (2014), representa las
cantidades en unidades que la organizacion compra en un periodo

de tiempo determinado.

v' Costo de emisién de d6rdenes de compra: se trata de un
documento oficial donde acredita una asociacion entre el cliente
y el proveedor. Por ello, en dicho documento constituye la
compra de un servicio o producto y compromete al cliente a

abonar el importe correspondiente. Lo que quiere decir que, el
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comprador estd obligado a pagar una vez que el producto o
servicio se ha entregado. (Ramon, 2010)

CP=CT+CS+CV

Donde:

CP= Costo de emisién de pedidos
CT= Costo de tramitacion de pedidos.
CS: Costo de seguimiento

CV: Costos varios

v Costo de emisién tramitacion:
Todos aquellos costos en que se incurren por gestionar los
pedidos a los proveedores, que enmarca los costos del personal

del departamento de compras.

v Costo de Seguimiento:

Incluye la supervision al proveedor para garantizar el avance de

la avance produccion del pedido generado.
v Costos varios:

Algunas revisiones, analisis quimicos, controles, muestreos al

producto, gastos de tramitacion.
c) Realizacion:

v' Criterios de eleccién de la oferta: este proceso se trata sobre la
asignacion de puntos que se reparten entre tres factores
(economico, servicio y la calidad) en relacion a la importancia
que tenga cada uno de ellos, para ello tenemos que establecer un
baremo o criterio de evaluacion, segun el peso especifico que
sobre el total representa cada una de las variables consideradas.
(Gil, 2018)
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v' Conocimiento de los proveedores: la interaccion entre el
proveedor-ccliente esta basado principalmente bajo un simple
intercambio comercial, por el cual se busca, conservar una
relacion comercial apropiada y valorar a los proveedores que mas
se ajustan a las condiciones presentes; sin embargo, muchas veces

no es insuficiente para la toma de decisiones. (Gil, 2018)

d) Seguimiento:
En esta etapa, de debe realizar un cuidado seguimiento, que
habitualmente debe incluir no solo el control administrativo sino tambien
visitas a los proveedores; con la finalidad de asegurarse con el
cumplimientos de los plazos o para detectar a tiempo los posibles
retarsos y poder adoptar las medidas correctoras; por ello se encuentran

los siguientes puntos: (Martinez , 2010)

v Cumplimiento de requisitos de entrega: la empresa tiene que estar
segura de conocer la capacidad que posee para el cumplimiento
de todos los requerimientos de los servicios y productos que
ofrecen a su cartera de clientes, ademas, la empresa esta en la
obligacion de desarrollar previas revisiones antes de
comprometerse para suministrar los productos (Carrefio, 2014)

v Rotacion de los inventarios: se refiere a las magnitudes de medir
los niveles de productos que se encuentran almacenados,
tomando en cuenta los tipos de movimientos con respecto a las
existencias, con el propdésito, de que los productos tienen que
estar sometidos bajo un nivel de renovacion, porque los productos
que primero ingresan tienen que ser los primeros en salir, debido
a que es recomendable porque se tienden a malograr por la
temproalidad de almacenamiento en la cual estuvieron.
(Villanueva , 2019)
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e) Operaciones:

v' Cantidad de articulos en almacén: Es el numero total de

inventarios que se encuentran en el almacen, por ello, es esencial

garantizar la presencia de un suficiente stock con la finalidad de

satisfacer las demandas externas (pedidos que efectdan los

clientes) o las demandas internas (departamento de produccion de

la empresa). (Villanueva , 2019)

Ratios para medir el aprovisionamiento

Segun Bureau (2006), los ratios de la gestion del aprovisionamiento sirven

para realizar un control del volumen de pedidos, coste, y devoluciones que se han

producido.

Tabla 1 Ratios para medir el aprovisionamiento

Volumen de compras

Compras 12 ultimos meses en soles y unidades

Coste de pedido

Coste departamento/ Nimero de lineas de pedido.

Concentracion de la compra

Valor compra/ Numero de pedidos

Financiacioén del stock

(Saldo medio proveedores/stock medio) x 100

indice de rupturas

(nimero de rupturas/lineas de pedido) x100

Nivel de servicio del

proveedor

(NUmero de lineas de pedido en plazo/ Total
lineas pedido) x100

indice de calidad del
proveedor

(Devoluciones/ recepciones) x100

Coste transporte
aprovisionamiento

Coste/ (Tm o m® x kilometro)

Actividad transporte
aprovisionamiento

Kilogramos facturados/ kilogramos recibidos

Aprovechamiento de los
vehiculos

Numero de puntos de carga por ruta

Frecuencia de envios

Dias/ (Numero envio afio/ puntos de recogida)

Entregas justo a tiempo

(Productos entregados JIT/ Total productos) x100
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Certificacién de (Proveedores certificados/Total proveedores) x100
proveedores
Productos transmitidos via | (Total productos transmitidos EDI/Total pedidos
EDI generados) x100

Fuente: Bureau (2006)

Funciones del aprovisionamiento

En las funciones del aprovisionamiento interactuan diversas areas o
departamentos de la organizacion asociandose entre si, la cual, determina las
relaciones establecidas entre las areas de logistica, comercializacion y compras.
(Martinez , 2010)

Por otra parte, es esencial, precisar que las relaciones entre la
comercializacion y el area de compras se forjan en que el departamento de
comercializacion donde se obtiene informacion acerca de los productos requeridos
para las ventas y el departamento de compras obtiene los productos necesarios

para las funciones de la comercializacién. (Martinez , 2010)

Compras

Segln Vasco (2016) sefiala que los sistemas de compras son procesos
basicos que requieren de andlisis para cubrir necesidades, en las empresas. El
aumento de la especializacion condicionan que las empresas inviertan cada vez
mas en procesos técnologicos para comprar con eficiencia. Este fenémeno, sucede

porque existe una amplia oferta global de todos los productos y servicios.

Weele (1996), define que la compra es un proceso interviniente para
adquirir un articulo, desde el fabricante hasta el destino final. Esto comprende el

almacenamiento, trasporte, auditoria y control de calidad de los bienes y servicios.

Por otro lado, radica en indagar las diferentes fuentes de suministros y
obtener suficientes mercancias para la ejecucion de las actividades empresariales

con el proposito de satisfacer las demandas.
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Almacenamiento

Segun Vasco (2016), define al almacén como un lugar planificado y
estructurado para el resguardo, proteccion y control de los bienes antes de ser
solicitados por la administracion. Existen cuatro razones bésicas para usar un

espacio requerido:

Reduccidn de costos.
Oferta y demanda
Aumentar el proceso de produccion

Mejorar el proceso de mercadeo

Por otro lado, la gestion del almacén se basan en el servicio que puede
ofrecer este espacio, tales como seguridad, confiabilidad y manejo de entregas las
24 horas del dia.

Clasificacion ABC:

Segun Bowles (2020) refiere que el analisis ABC es una técnica importante
en la gestion de materiales. Informa una serie de funciones de la cadena de
suministro, que incluyen el abastecimiento, la adquisicion, la recepcion y la gestion
de inventario.En pocas palabras, una definicion de anélisis ABC es la categorizacion
de elementos en tres categorias (A, B y C) para determinar los niveles de

importancia.

Los articulos de la categoria A se cuentan con regularidad y se controlan
estrictamente. Los elementos de la categoria B se cuentan con cierta regularidad y
estan algo controlados. Los articulos de la categoria C se cuentan con menos

frecuencia y se controlan de manera més indulgente.

La clasificacion del inventario es un tema fundamental en el desarrollo de la
politica de inventario que asigna cada articulo del inventario a varias clases con
diferentes niveles de importancia. Esta clasificacion es el principal determinante de
una politica adecuada de control de inventario de clases de inventario. (Razavi et
al., 2020)
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Factores intervinientes para el costo de almacén

Los almacenes representan espacios debidamente dimensionados para el
manejo eficaz de mercancias y materiales de tal forma que se logre maximizar los
costos minimos operacionales. Eso condiciona a que la empresa, disefie sus propios

almacenes lay out y al tratamiento de los flujos de entrada y salida de los productos.

Contabilidad del stock:
Representa el proceso de evaluacion y control de los estados financieros de

las existencias, segun la norma contable vigente.

Gestion del stock:

Segun Villanueva (2019) sefiala que el stock, esta referido a la cantidad de
las existencias depositadas de un producto determinado, tanto en la superficie de las
ventas como en los almacenes, es por ello, que ante lo mencionado se encuentran

productos muy diversos, que seran detallas a continuacion:

Materias primas: se refiere a los productos que van a ser utilizados para los
procesos de fabricacion y que estan en los almacenes a la espera de ser utilizados en

los procesos de produccion.

Productos terminados o mercaderias: estan situados en el almacén de las

empresas a la espera de que puedan ser vendidos.

Productos semiterminados: aqui se considera todos los productos en curso,
lo que quiere decir, que son los productos que se encuentran a la espera de ser
restablecidos en la fase o etapa siguiente de un proceso de fabricacion, o los
fabricados por la compafiia, que no estan destinados a las ventas mientras no se

completa su fabricacion.

Por otro lado, segin Bureau (2006) define este concepto como la
administracion del volumen de existencias, buscando la relacion con los
requerimientos de la empresa y la demanda del mercado; busca la optimizacion del
aprovisionamiento y la eficiencia del supply chain management, reduciendo los

costos del stock.
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1.3.2 Cadena de abastecimiento
Segln Lambert & Stock (2001), representa la integracion de los productos
que ofrece un negocio desde su punto de partida (usuario final) a través de un
conjunto de distribuidores que agregan valor al proceso hasta llegar a los clientes y

otros stakeholders.

El proceso incluye dos tipologias de miembros que son: Los de soporte y los
primarios; estos ultimos son aquellas compafiias que efectdan acciones de manera
directa para satisfacer a sus clientes; y los de soporte contribuyen con el
cumplimiento de dicha actividad.

Por otro lado, Arango, Adarme, y Zapata (2012) indican que una cadena de
abastecimiento, se trata de todas las actividades y procesos asociados a la
trasformacidn de un producto o servicio, desde la materia prima hasta el consumidor
final. Sumado a ello, la gran mayoria de veces llega a las manos de un cliente un
producto, sin darse cuenta que este ha pasado por diferentes procedimientos para
llegar a ser un producto que se esta requiriendo; es decir, todo ese proceso se les

denomina cadena de abastecimiento.
Componentes de la cadena de suministro

Lambert & Stock (2001) refieren que este proceso se constitiye con 3
componentes estructurales que estan encaminados a las funciones que cumplen los

miembros dentro de la cadena; esto son los siguientes:

Figura 1 Componentes de la cadena de suministro

Procesos de la
cadena de surmnistro

Estructura de la
cadena de
SuMministro

Componentes del
manejo de la cadena
de suministro

Fuente: Stock y Lambert
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Importancia de la cadena de suministros

Chase, Jacobs, & Aquilano (2002) indican que la importancia de esta
variables, radica en que muchas empresas estan alcanzando grandes ventajas
competititivas, debido a la manera en que manejan y configuran las operaciones

procesos de la cadena de suministros.

Asimismo, la logistica se compone como una serie de acciones funcionales
que son repetitivas varias veces mediante el canal, por el cual los insumos son
trasformados en productos terminados y posteriores a eso, son enviados al cliente;

ademas en cada proceso el producto adquiere un valor agregado (costo).

Po otro lado, segin Holgado y Trapero (2020) la gestion de la cadena de
suministro ha sido una parte integral de todas las empresas y organizaciones, sin
importar el tamafio de la empresa. La gestion de la cadena de suministro se ocupa
de cuestiones sustanciales relacionadas con el crecimiento de las corporaciones, las

asociaciones, la expansion global de la marca y la subcontratacion.

Importancia de las decisiones en una cadena de suministro

Segun Chopra'y Meindl (2008) sefiala que existe una estrecha conexion entre
la administracion y disefio de los flujos de una cadena de suministro (informacion,
fondos y prodctos) y el éxito de esta; ante ello, una exitosa adminitracion de la
cadena de suministro necesidad de una solica toma de decisiones asociadas al flujo
de los productos, fondos e informacion, el cual, cada una de ellas, deben de tomarse
con la finalidad de aumentar el superavit de la cadena de suministro. Por otra parte,
estas decisiones se estructuran bajo tres fases o categorias, dependiendo de la
reiteracion de cada periodo y decision durante el cual tiene un impacto en la fase de
decision; ante el cual, como consecuencia, cada categoria de las decisiones deben

considerarse la incertidumbre en el horizonte de decision.
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Alcance de la gestion de la cadena de abastecimiento

La gestion de la cadena de suministro incluye la planificacion, el disefio, el
control y la implementacion de todos los procesos comerciales relacionados con las
funciones de adquisicion, fabricacion, distribucion y cumplimiento de érdenes de
venta de una empresa. Por lo tanto, Supply Chain Management incluye la gestion
de la oferta y la demanda, el abastecimiento de materias primas y piezas, la
fabricacion y el montaje, el almacenamiento y el seguimiento de inventario, la
entrada y la gestion de pedidos, la distribucion en todos los canales y la entrega al
cliente. (Frazelle, 1976)

Objetivos de la cadena de abastecimiento

Seguln Vasco (2016), menciona que de acuerdo al tipo de mercado y empresa
los objetivos estan relacionados con las caracteristicas del almacenamiento y estos

son:

Cantidad: Representa en esencia los costos que generan los excedentes de
inventarios que aumentan los costos financieros; a mayor cantidad retenida, mayor

es el gasto y costo de esta retencion.

Calidad: Valor agregado a los productos almacenados, los cuales se deben
dinamizar para ofrecer valor al cliente final; la calidad es sindbnimo de oportunidad
y competencia en el mercado. Ademas, incluye en su calidad para el

almacenamiento.

Tiempo: Es el principal elemento diferenciador la logistica del
abastecimiento; el concepto se refiere al justo on time (justo al tiempo); destaca la
oportunidad cuando el material llega en el momento oportuno y exacto, para cerrar

el proceso de compra.

Costo: Es el valor monetario e integrado de los materiales terminados en el
punto de venta. Si el costo es alto, entonces la empresa puede salir del mercado,
pues el proceso de globalizacion genera el acceso a proveedores de todas partes del
mundo. Por otro lado, el costo bajo requiere considerar aspectos de calidad, tiempo

de entrega y disposicion de productos.
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Actividades principales

Ballou (1997) sefiala que estas actividades son tomadas en todos los procesos
logisticos porque alcanzan la eficiente direccion logistica, favorecen en una mayor
proporcion a los costos logisticos y son primordiales para conseguir una
coordinacion apropiada.

Transportacion

Ballou (1997), manifiesta que esta actividad es la mas importante en la
cadena logistica debido a que, absorbe alrededor de un tercio a dos tercios de los
costes logisticos. La transportacion esta encaminada a las diferentes metodologias
para movilizar los productos de un punto a otro, incluyendo la eleccién del método
de transportacion, el manejo su capacidad y la creacién de las rutas; es por ello, que

ninguna organizacion puede realizar sus actividades sin suministrar este servicio.

Administracion del inventario

Ballou (1997) sefiala que esta actividad esta dada porque habitualmente no
es dable suministrar rdpidamente la produccién al consumidor, asimismo, provee
niveles de disponibilidad de los productos entre el demandante y el proveedor. Esta
actividad presenta una gran significancia porque puede llegar a ser un resultado, de
un tercio a dos tercios de los costes logisticos, mientras la transportacion agrega

valor de lugar a los productos, el inventario agrega valor de tiempo.

Procesamiento de 6rdenes

Ballou (1997), manifest6 que los costos en este punto suelen ser minimos
contrastados con los de manteniendo de inventario o los de transportacion; sin
embargo, no forma parte de una de las principales actividades. Esta actividad, es un
componente critico al otorgar los productos al consumidor; por otro lado, también
es una actividad, que conecta al movimiento de los productos con las entregas. Su
operacion radica en entregar los productos al consumidor en el tiempo y lugar

apropiado.
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Areas de la gestion de la cadena de abastecimiento

Segun Bureau (2006) indica que las areas de la cadena de abastecimiento

son:

Forecasting: Se compone como la estimacion de la demanda futura para
productos concretos o servicios utilizando ratios, estimaciones de marketing, inputs,
historicos y otros datos, mediante diversas sistematicas de prevision. Aqui se tiene
los siguientes puntos:

Punto de reorden: El punto de reorden es el nivel de inventario de una SKU

que sefiala la necesidad de realizar una orden de reabastecimiento.

Niveles de inventario: esta referido a los controles de las cantidades éptimas
de las mercancias, para impedir las pérdidas de ventas o costos de oportunidad, y a
la vez, el exceso de los productos; es por ello, que para obtener un nivel apropiado
de inventarios, es de vital importancia manejar un elevado nivel de sincronia y
confiabilidad entre las distintas areas de la organizacién; ademas, se tiene que
detallar y definir la manera en que se repondra los productos y sobre todo mantener

la informacion en tiempo real.

Demanda de productos: estos dependen de manera directa de ciertos
componentes internos, provenientes de las normativas de la gestion de inventarios,
el cual se le puede denominar demanda dependiente; mientras que las que proceden
de los clientes externos o internos se les denomina como demanda independiente.

(Conexidnesan, 2020)

Compra: Es el aprovisionamiento que encamina desde la identidad y
eleccion de proveedores y el reaprovisionamiento. Contiene la negociaciéon de
términos de las compras y los precios, servicios de calidad y adquisicion de

mercancias. Este punto presenta las siguientes divisiones.

Lote econdmico de compra: se trata de un modelo clasico con una cantidad
determinada de pedidos, traduciéndose, en el calculo de cuanto se necesita comprar
en relacion al inventario cuando cae a un nivel anticipado; ademas, varias compafias

manejan el EOQ para tomar decisiones de compras. (Bureau, 2006)
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Proveedores: toda empresa para que puedan iniciar sus procesos Yy
actividades requieren de servicio y productos (servicios de comunicacion,
componentes, seguros, materia prima, etc.); paralelamente, las organizaciones y
personas que suministran servicios o productos a otras compafiias se llaman

proveedores. (Bureau, 2006)

Ordenes de pedidos: es también denominada como nota de pedido o pedido
de compra, por lo tanto, se trata de un documento emitido por los compradores para
requerir mercancias a los vendedores; asimismo, una orden de compra describe las
cantidades a comprar, el precio, las condiciones de pago, el tipo de producto y las
formas de entrega; es decir, los compradores estan en la obligacion de conservar el

duplicado y los vendedores el documento original. (Bureau, 2006)

Almacenamiento: La gestion de almacenes se conceptualiza como el
procedimiento de las funciones logisticas que tiene como finalidad el movimiento,
almacenamiento y la recepcion dentro del mismo almacén y hasta el punto de
consumo de materias primas semielaboradas y terminadas, cualquier material y el

tratamiento de la informacion originada.

Inventarios: La necesidad de disponer de inventarios estd fijada por las
dificultades de gestionar y coordinar los requerimientos y necesidades de los
consumidores y los requerimientos de produccion con las capacidades de los

proveedores para abastecer los materiales en los plazos acordados.
Estrategia competitiva y la cadena de suministro

Segun Chopra y Meindl (2008) sefiala que la estrategia competitiva de una
compafiia se define, de acuerdo con sus competidores y el grupo de necesidades del
cliente que busca satisfacer con sus servicios y productos. Por ello, se tiene en cuenta
que la cadena de valor en una compariia donde se inicia con el desarrollo de nuevos
productos, que cree descripciones para el producto; ante ello, para implementar la
estrategia competitiva en la organizacion, las funciones desempefian un rol muy
importante, la cual, cada de ellas, tiene que establecer su estrategia propia. Ademas,

es esencial precisar que la estrategia esta referida a que cada procedimiento se tratara
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de realizar de la mejor manera posible. Por lo tanto, la estrategia de desarrollo de
productos detalla el portafolio los productos nuevos que la organizacion va a
desarrollar, de igual manera, establece si el esfuerzo de la implementacion se

ejecutara internamente o se subcontratara.
Por otro lado se presentan conceptos muy claves, como son los siguientes:

Abastecimiento: Segun Boland (2007) afirma que se compone como una de
las partes de la logistica de produccién junto con los servicios de planta, el
mantenimiento y la distribucion fisica. Su propdsito esencial es proveer recursos y

materiales necesarios, en el lugar y tiempo apropiado.

Cadena de Suministros: Lee y Billington (1993), manifiestan que la cadena
de suministros se constituye como una red de trabajo para las actividades de
busqueda de material, sus cambios en productos acabados e intermedios y las

distribuciones de los productos terminados al consumidor final.

Compras: Segun Martinez (2012) indica que se refiere en cubrir las
necesidades de la empresa con elementos exteriores a la misma, maximizando el

valor del dinero invertido.

Inventarios: abarca toda la materia prima, el trabajo en proceso y los bienes
terminados dentro de la cadena de suministro. Cambiar las politicas de inventario
puede alterar drasticamente su eficiencia y capacidad de respuesta. (Chopra y
Meindl , 2008)

Logistica: Se encarga de satisfacer las necesidades de los consumidores,
proporcionandoles los productos en el lugar, cantidad y momento que estos

demanden, con los mismos costos. (Lopez, 2014,pag.12).

Materia Prima: Segun Jimenez (2015) la materia prima son todos los
componentes que estan dentro de la preparacion los productos. Las materias primas
son todos los componentes que se integran y transforman en productos finales.
Ademas, los productos terminados tienen incluidos conjuntos de subprocesos y
componentes, que a través de procesos de cambios admitieron la elaboracion de los

productos finales.
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Stock: Se refiere a las existencias en productos o mercancias que las
organizaciones tienen en el almacen, a la espera de un posterior consumo (materias
primas). (Escudero, 2014)

Trasporte: Es el movimiento de mercancias y la logistica es la gestion del
transporte de entrada y salida de mercancias desde el fabricante hasta el usuario
final. (Fred, 2003)

1.4 Formulacion del problema

¢En qué medida la gestion de la cadena de abastecimiento mejora el
aprovisionamiento de materiales de los conductores de la Linea 1 del Metro de

Lima?

1.5 Justificacion e importancia del estudio

La investigacion es relevante debido a que permite evaluar la cadena de
abastecimiento de materiales en una empresa cuyo fin es el transporte de pasajeros

en una concesion de gran envergadura como es el metro 1 de Lima.

Presenta una relevancia social, porque la seguridad de toda la maquinaria
incluyendo a los conductores asegura la integridad de los pasajeros ante un contexto
de alta demanda.

Por otro lado, presenta un valor tecnoldgico porque concluyentemente se
manejara sistemas integrados de gestion logistica para desarrollar la herramienta de
gestion y hacer mas eficaz y exacta el proceso.

La investigacion presenta una implicancia teorica, ya que el aporte de
conocimientos en este tipo de actividad en transporte rapido y servir como referente

a otros estudios con proyectos futuros que estan en plena implementacion.

1.6 Hipotesis

La gestion de la cadena de abastecimiento mejora el aprovisionamiento de

materiales de los conductores de la Linea 1 del Metro de Lima.
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1.7 Objetivos
1.7.1 Objetivo General:
Disefiar una propuesta de gestion de la cadena de abastecimiento para
mejorar el aprovisionamiento de materiales de los conductores de la Linea 1 del

Metro de Lima
1.7.2 Objetivo Especificos:

1. Diagnosticar el aprovisionamiento de materiales de los conductores de la Linea
1 del Metro de Lima.

2. Determinar la estrategia de gestion de la cadena de abastecimiento de materiales
de los conductores de la Linea 1 del Metro de Lima

3. Realizar el andlisis costo beneficio de la propuesta
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CAPITULO II:

MATERIAL Y METODO
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1. MATERIAL Y METODO

2.1 Tipo y disefio de investigacion
2.1.1 Tipo de investigacion

Segun Hernandez (2010), es descriptivo-propositiva, ya que esta tipologia de
estudios recolecta y miden informacion acerca de diferentes elementos o dimensiones del
escenario a investigar, con el propdsito de recopilar todos los datos necesarios para los
resultados del estudio.

Segun Hernandez (2010), la investigacion fue mixta, porque utilizé tanto el

método cuantitativo y cualitativo, para medir las variables en estudio.
2.1.2 Disefio de investigacion

Segln Hernandez et al (2010), fue un estudio de disefio no experimental, de corte
transversal; ya que tiene como finalidad la basqueda sistematica y no tiene un control
directo en la variable independiente, esto se debe, a que no son manipulables y se

determinan en un solo momento.

2.2 Poblacién y muestra
La poblacién lo conformaron los procesos del aprovisionamiento de materiales

que son los siguientes:

Planificacion.
Preparacion de pedidos.
Realizacion de pedidos.
Seguimientos de pedidos.

o > w0 N

Operaciones de gestion del stock.
Asimismo; se considero al jefe de almacén de la Linea 1 de Metro.

Muestra

Con respecto a la muestra estuvo conformada por el 100% de la poblacion.
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2.3 Variables, operacionalizacion

Variable independiente

Cadena de Abastecimiento: Segun Cayo (2012) manifiesta que es vista como
una ciencia moderna que integra el talento humano, la tecnologia y las técnicas para
organizar, controlar y planificar los flujos de recursos de una compafiia, desde los centros
de aprovisionamiento hasta los de transformaciéon y por Gltimo a los consumidores

finales.

Variable dependiente

Aprovisionamiento de Materiales: Quiroz (2015) afirma que el
aprovisionamiento de componentes y materias primas en el proceso de produccion, tanto
desde las perspectivas de entrega a complementar, como del propio costo de produccion,
la gestion de compras esta normalmente bajo la responsabilidad del area de Produccion.
El coste de aprovisionamiento contiene, los precios de las compras, aduanas, el
transporte, inspeccion, recepcion y clasificacion, asi como los costos financieros del

capital inmovilizado en almacenes.
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Operacionalizacion de las variables

Fuentes de
. : : . . Técnica e instrumentos verificacion
Variable dependiente Dimensiones Indicadores . L
de la investigacion (Fuentes de
informacion
Planificacion Nivel de servicio

Preparacion de pedidos

Realizacion de pedidos
Aprovisionamiento

Seguimiento de pedido

Operaciones de gestion
del stock

Nivel de stock

Tiempo de entrega del
proveedor.

Volumen de compras
Costos de emision de

Ordenes de compra

Criterios de eleccion de
la oferta
Conocimiento de los

proveedores
Cumplimiento de
requisitos de entrega.
Rotacion de los
inventarios.

Cantidad de articulos en
almacén.

Anélisis documental Documentos de

logistica la empresa

Observacién Documentos de
logistica la empresa

Documentos de
logistica la empresa

Observacion
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Variable independiente

Dimensiones

Indicadores

Técnicae
instrumentos de la
investigacion

Fuentes de
verificacion
(Fuentes de
informacioén

Cadena de abastecimiento

Forecasting

Compras

Almacenamiento

Inventarios

Demanda de productos
Error de pronostico

Lote econémico de compra
Proveedores

Ordenes de pedidos

Registro de inventarios
Clasificacion ABC

Rotacién de inventarios
Costos de inventarios

Entrevista

Encargado de

almacén
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2.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad

Técnica

La técnica que se utilizd, fue el andlisis documental que tiene como
finalidad obtener, detectar y consultar informacion y otros materiales que son
tomados de otras informaciones o conocimientos obtenidas de cualquier realidad,
de manera selectiva, de modo que pueden repercutir con los objetivos de la
investigacion.

De igual manera se utilizd una entrevista que consistié en indagar toda
informacion que se requirié para que el estudio pueda ser desarrollado.

Instrumento

Guia de observacion: Es un documento que tuvo como finalidad observar
ciertos eventos en una determinada situacion.

Guia de entrevista a profundidad: Estuvo estructurada por diez preguntas
que fueron planteadas para el médico que atienden en consulta externa en el centro
hospitalario en estudio.

Validez:

Con respecto a este punto, se utiliz la validez mediante el juicio de
expertos, que consistio en la firma de tres expertos en el tema, por el cual han

tenido que validar si los indicadores, dimensiones y objetivos estan relacionados.

2.5 Procedimientos de analisis de datos
En este punto, se verifico todos los procedimientos para el analisis de la
informacion, por ello, elaboro la base de datos para ambas variables; ademas, se
realizé tablas de frecuencias y figuras con sus debidas interpretaciones.
Posteriormente, se realizo el andlisis inferencial mediante el SPSS V.22 y el Excel

para la presentacion de los resultados.
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2.6 Aspectos éticos

Los criterios éticos del estudio estuvieron conformados por: el respeto a
las personas, mediante el cual se trat6 con cortesia y amabilidad al sujeto
informante. También conto con el criterio de beneficencia, ya que ayudd a
maximizar los beneficios para el estudio y minimizo riesgos para el sujeto
informante. Ademas, se tuvo el criterio de autonomia, debido a que cont6 con la
supervision del comiteé de investigacion de la Universidad Sefior de Sipan.

2.7 Criterios de rigor cientifico

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010) refieren que la validez
interna estd relacionada con estudios en particular; sin embargo, si una
investigacion es Util, se tendrd que validar internamente; es por ello, que una
buena atencion y disefio en los detalles, es indispensable para asegurar la validez
interna, debido a que en la validacion externa se necesita de control de calidad de
juicios y mediciones en relacion al grado, en el cual los resultados logren ser
extrapolados.

Hernandez, Fernandez, & Baptista (2010), indican que a través de la
fiabilidad se ha podido evaluar la asociacién de las variables; con respecto a la
objetividad, se resumio los resultados y quedaron en conveniencia del estudio,
establecidos por los valores conseguidos por los casos en cada item.
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CAPITULO III:
RESULTADOS
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1.  RESULTADOS

3.1 Resultados en tablas y figuras

Objetivo 1: Analizar la cadena de abastecimiento actual de los materiales en la empresa

concesionaria de la linea 1 del metro de Lima.

Planificacion

Tabla 2 Nivel de servicio de la empresa de los materiales en la empresa concesionaria

de la linea 1 del metro de Lima.

DEMANDA

DEL COMPRA DISPONIBLE Q"E\EE\/L@S
PERSONAL

BLUSA DE TELA OXFORD 80% ALGODON BLANCO CON LOGO 10 0 ”
BORDADO EN PECHO - TALLA S 2.20
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER,
COLOR BLANCO, CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA 2XL. 24 90 18 4.50
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER,
COLOR BLANCO, CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA L. 90 40 13 0.59
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER,
COLOR BLANCO, CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA M. 40 20 36 1.40
CAPOTIN (ABRIGO) DE POLIESTER, CON CAPUCHA - TALLA L. o4 10 2 071
CASACA IMPERMEABLE TELA MOJADA CON LOGO

45 0 22 0.49
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, 45 1 5
LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA L (HOMBRE) 0.38
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, 0 18 6
LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA M (HOMBRE) 0.60
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, ) ) 4
LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA S (HOMBRE) 3.00
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO,
LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA XL (HOMBRE) 12 20 3 192
CASCO TIPO JOCKEY 4 PUNTAS CON RATCHET 14 0 29 .
CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON '
CINTA REFLECTIVA (DISTRIBUCION NORMAL), CON LOGO 40 20 1
BORDADO EN PECHO Y ESPALDA - TALLA L . 0.53
CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON
CINTA REFLECTIVA (DISTRIBUCION NORMAL), CON LOGO 24 0 90
BORDADO EN PECHO Y ESPALDA - TALLA M. 3.75
CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON
CINTA REFLECTIVA (DISTRIBUCION NORMAL), CON LOGO 2 0 15
BORDADO EN PECHO Y ESPALDA - TALLA S 7.50
CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON
CINTA REFLECTIVA (DISTRIBUCION NORMAL), CON LOGO 12 20 2
BORDADO EN PECHO Y ESPALDA - TALLA XL. 1.83
CHALECO EN TELA DRILL CON BOLSILLO CON CINTA REFLECTIVA
CON LOGO ESTAMPADO EN PECHO Y ESPALDA. 10 0 8 0.80
DOBLE LINEA DE VIDA POLIESTER DE 1.80M CON ABERTURAS DE
2.1/4" Y AMORTIGUADOR DE IMPACTO TIPO PAQUETE 8 4 2 0.75
LINTERNA FRONTAL CON CORDON PARA CABEZA. 20 0 10 0.50
LINTERNA HALOGENA 15 10 1 073
PANTALON EN TELA DENIM LAVADO 14 OZ AZUL CRISTAL 25 4 32 144
GUANTES DE LATEX (CAUCHO/JEBE) CALIBRE 35 LARGO 24" - 20 - 19
TALLA 9 (M) . 1.10
BLUSA DE TELA OXFORD 80% ALGODON BLANCO CON LOGO 0 0 3
BORDADO EN PECHO - TALLA M 1.65
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CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER,

COLOR BLANCO, CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA XL 5 0 16 3.20
CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y LOGO BORDADO

EN PECHO - TALLA M (MUJER) 5 0 11 220
CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y LOGO BORDADO 8 o 9

EN PECHO - TALLA M (HOMBRE) 1.13
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, 5 0 5

LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA S (MUJER) 3.00
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, 8 4 ,

LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA M (MUJER) 0.75
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, 5 10 5

LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA L (MUJER) 2.67
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, 1 ) )

LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA XL (MUJER) 4.00
CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y LOGO BORDADO

EN PECHO - TALLA 2XL ESPECIAL(HOMBRE) 4 4 2 150
PROMEDIO 601 315 432 1.90

En la tabla 2, se muestra que el nivel de servicio de 1.9 por cada pedido o demanda
de los materiales de los transportistas de la concesionaria, cabe indicar que se esta
considerando el stock del almacén y no sélo las compras, ya que cuando se realiza la
compra se verifica el stock, pero hay algunos productos que no se logran satisfacer sobre
todo cuando se trata de tallas, ya que suelen dar al personal tallas que no corresponde

cuando ya no hay stock.

Tabla 3 Nivel de stock de la empresa de los materiales en la empresa concesionaria de
la linea 1 del metro de Lima.

DISPONIBLE RESERVA

BLUSA DE TELA OXFORD 80% ALGODON BLANCO CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA S 2 o
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER, COLOR BLANCO, CON LOGO BORDADO EN

PECHO - TALLA 2XL . 18 0
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER, COLOR BLANCO, CON LOGO BORDADO EN

PECHO - TALLA L . 13 0
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER, COLOR BLANCO, CON LOGO BORDADO EN

PECHO - TALLA M . 36 0
CAPOTIN (ABRIGO) DE POLIESTER, CON CAPUCHA - TALLA L . 2 o
CASACA IMPERMEABLE TELA MOJADA CON LOGO 29 o
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA L 5

(HOMBRE) 0
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA M 5

(HOMBRE) 0
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA S 4

(HOMBRE) 0
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA XL

(HOMBRE) 3 0
CASCO TIPO JOCKEY 4 PUNTAS CON RATCHET 29 .
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CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON CINTA REFLECTIVA (DISTRIBUCION
NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y ESPALDA - TALLAL .

CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON CINTA REFLECTIVA (DISTRIBUCION
NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y ESPALDA - TALLAM .

CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON CINTA REFLECTIVA (DISTRIBUCION
NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y ESPALDA - TALLA S

CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON CINTA REFLECTIVA (DISTRIBUCION
NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y ESPALDA - TALLA XL .

CHALECO EN TELA DRILL CON BOLSILLO CON CINTA REFLECTIVA CON LOGO ESTAMPADO EN PECHO Y
ESPALDA .

DOBLE LINEA DE VIDA POLIESTER DE 1.80M CON ABERTURAS DE 2.1/4" Y AMORTIGUADOR DE IMPACTO
TIPO PAQUETE

LINTERNA FRONTAL CON CORDON PARA CABEZA .

LINTERNA HALOGENA
PANTALON EN TELA DENIM LAVADO 14 OZ AZUL CRISTAL

GUANTES DE LATEX (CAUCHO/JEBE) CALIBRE 35 LARGO 24" - TALLA 9 (M) .
BLUSA DE TELA OXFORD 80% ALGODON BLANCO CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLAM

CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER, COLOR BLANCO, CON LOGO BORDADO EN
PECHO - TALLA XL

CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA M (MUJER)

CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA M (HOMBRE)

CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA S
(CMA%LECF\;)\ IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLAM
E:MA%LECF;)\ IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA L
E:NL\%LEC’? IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA XL
(CMA%LECF\;)\ EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA 2XL
ESPECIAL(HOMBRE)

90

15

10

32
19
33

16

11

O OO O o o

Fuente: Almacén de materiales en la empresa concesionaria de la linea 1 del metro de

Lima.

Se evidencia que la empresa cuenta con stock de materiales para los transportistas,

sin embargo; no se ha realizado una evaluacion del consumo por tallas, a fin de evitar que

queden demasiadas prendas después de la distribucion al personal en diciembre. Se

muestra altos niveles de stock en algunos materiales mientras otros son bajos niveles,

pero son los saldos después de entregar los materiales al personal, pero no se mantiene

un stock de reserva.
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Tabla 4 Tiempo de entrega de los proveedores de los materiales en la empresa

concesionaria de la linea 1 del metro de Lima.

PROVEEDOR Dias de entrega
AGL 20 dias
Jhon holden 15 dias
Ufitec 15 dias
COLTABL 4 dias
Deltaplus 15 dias

Fuente: Almacén de materiales en la empresa concesionaria de la linea 1 del metro de

Lima.

Se evidencia que, en base a esta informacion, la empresa tiene que realizar sus

ordenes de pedido, considerando el tiempo de entrega para no quedarse sin stock.

Volumen de compras

Tabla 5 Volumen de compra de los materiales en la empresa concesionaria de la linea 1

del metro de Lima.

%

Demanda o compra
de Compra Conﬁo ra P
Personal p de
demanda

BLUSA DE TELA OXFORD 80% ALGODON BLANCO CON LOGO BORDADO EN 10 0 0.0
PECHO - TALLA S : 0.0
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER, COLOR
BLANCO, CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA 2XL . 24 90 28.6 3.8
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER, COLOR
BLANCO, CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA L . 90 40 12.7 0.4
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER, COLOR
BLANCO, CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA M . 40 20 6.3 0.5
CAPOTIN (ABRIGO) DE POLIESTER, CON CAPUCHA - TALLA L . 24 10 3.2 0.4
CASACA IMPERMEABLE TELA MOJADA CON LOGO 45 0 0.0 0.0
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO 45 1 -
BORDADO EN PECHO - TALLA L (HOMBRE) : 0.3
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO 20 18 57
BORDADO EN PECHO - TALLA M (HOMBRE) : 0.5
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO ) ) 06
BORDADO EN PECHO - TALLA S (HOMBRE) : 1.0
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO
BORDADO EN PECHO - TALLA XL (HOMBRE) 12 20 6.3 1.7
CASCO TIPO JOCKEY 4 PUNTAS CON RATCHET " 0 0.0 0.0
CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON CINTA
REFLECTIVA (DISTRIBUCION NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y 40 20 6.3
ESPALDA - TALLAL . 0.5
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CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON CINTA
REFLECTIVA (DISTRIBUCION NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y
ESPALDA - TALLAM.

CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON CINTA
REFLECTIVA (DISTRIBUCION NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y
ESPALDA - TALLA S

CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON CINTA
REFLECTIVA (DISTRIBUCION NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y
ESPALDA - TALLA XL .

CHALECO EN TELA DRILL CON BOLSILLO CON CINTA REFLECTIVA CON
LOGO ESTAMPADO EN PECHO Y ESPALDA .

DOBLE LINEA DE VIDA POLIESTER DE 1.80M CON ABERTURAS DE 2.1/4" Y
AMORTIGUADOR DE IMPACTO TIPO PAQUETE

LINTERNA FRONTAL CON CORDON PARA CABEZA .

LINTERNA HALOGENA

PANTALON EN TELA DENIM LAVADO 14 OZ AZUL CRISTAL

GUANTES DE LATEX (CAUCHO/JEBE) CALIBRE 35 LARGO 24" - TALLA9 (M) .

BLUSA DE TELA OXFORD 80% ALGODON BLANCO CON LOGO BORDADO EN
PECHO - TALLAM

CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER, COLOR
BLANCO, CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA XL

CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y LOGO BORDADO EN
PECHO - TALLA M (MUJER)

CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y LOGO BORDADO EN
PECHO - TALLA M (HOMBRE)

CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO
BORDADO EN PECHO - TALLA S (MUJER)

CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO
BORDADO EN PECHO - TALLA M (MUJER)

CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO
BORDADO EN PECHO - TALLA L (MUJER)

CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO
BORDADO EN PECHO - TALLA XL (MUJER)

CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y LOGO BORDADO EN
PECHO - TALLA 2XL ESPECIAL(HOMBRE)

PROMEDIO

24

12

10

20

10

25

315

0.0

0.0

6.3

0.0

1.3

0.0
3.2
1.3
7.9

0.0

0.0

0.0

0.0

0.0

1.3

3.2

0.6

1.3

0.0

0.0

1.7
0.0

0.5
0.0
0.7
0.2
0.6

0.0
0.0
0.0
0.0
0.0
0.5
1.7
2.0

1.0
0.6

Fuente: Almacén

En la tabla 5, se muestra que la empresa sus compras el 28,6% son de la camisa

Oxford, ademas se evidencia de la demanda de materiales sélo se compra el 60%, hay

unos productos que se compra por encima de lo que se necesita mientras otros por debajo,

porque se basan en el stock que hay en almacén, pero no consideran la reserva.
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Realizacién y seguimiento de pedidos

Entrega de ropa de trabajo y proteccion personal

Razon social

Direccion Localidad: CP Provincia:
Nombre y apellido del trabajador: DNI

Descripcion del puesto del trabajador Elementos de proteccion personal,

necesarios para el trabajador, seguin el
puesto de trabajo

Product | Tipo/modelo | Marca Posee Cantida | Fecha | Firma
0 certificaci | d de del
on entreg | trabajad
a or
1 | Chaleco | Chaleco de | Ufitec Si 24
amarillo | trabajo  SF
de alta | 1903-
visibilid | VFRO1
ad
2 | Camisa | Camisas Jhon Si 24
celeste | Manga holden
Larga,
8LSD44
3 | Pantal6 | Pantalones | AGL Si 24
n cinta|de trabajo
reflectiv | Comando
a
4 | Botines | Tesla Deltaplus | si 24
dielétric | Honey/
0S Botas
5 | Casaca | Clase 2/ | Ufitec Si 24
de alta .
visibilid Scocthile
ad
6 | Gorro COLTABL
7 | Doble KN95 Grupo Si 30
mascaril Caresny
la Perl
8 | Protecto | Careta Prosega Si 30
r facial | protector
facial
9 | Guantes | Guante ComprarE | Si 30
Superflex PP
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Amarillo
Clute
10 | Fotoche | FOTOCHE | Fotocheck | Si 30
ck CK de PVC
con laminas
de
proteccion
en ambos
lados.

en un dia

Preparacion de Pedidos

Tabla 6 Consumo de materiales de la concesionaria de la linea del metro Lima

NOMBRE Total

UNIDAD X
DEL PROVEEDOR consumo

TRABAJADOR
PRODUCTO anual %
Pantalén AGL 2 282 19.56
Camisa Jhon holden 5 725 50.28
Chaleco Ufitec 1 145 10.06
Gorro COLTABL 1 145 10.06
Zapatos Deltaplus 1 145 10.06

1442 100%

Fuente: empresa concesionaria de la linea 1 del metro de Lima

En la concesionaria de la linea del metro Lima, se evidencia un consumo de 1442
productos al afio, el mayor consumo de prendas es de las camisas que son representa el
50.28% del consumo, el 19.56% son los pantalones, este consumo se realiza la mayor
cantidad en el mes de diciembre, cuando se distribuye el uniforme al personal, pero

durante el afio se entrega uniforme al personal nuevo.
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Realizacion de pedidos

Tabla 7 Cumplimiento de la entrega de los proveedores

Junio Diciembre
Pedido recibido Cumplimiento Pedido recibido
Pantalon 56 56 99.3 282 280 99.3
Camisa 145 133 91.7 725 655 90.3
Chaleco 29 29 100.0 145 145 100.0
Gorro 29 25 86.2 145 145 100.0
Zapatos 29 29 100.0 145 143 98.6
288 272 943 1442 1368 94.9

Fuente: empresa concesionaria de la linea 1 del metro de Lima

Figura 2 Cumplimiento de la entrega de los proveedores

Cumplimiento
105.0
100..00.0 100.0 100.0
99.399.3
100.0 98.6
94.394.9
95.0
91.7
90.3
90.0
86.2
85.0
80.0
75.0
Pantalon Camisa Chaleco Gorro Zapatos Total
M Junio m Diciembre

Fuente: tabla 2

Se evidencia problemas en la entrega de los proveedores, ya que no entregan los
productos segun el pedido establecido, por lo tanto, su cumplimiento se encuentra por
debajo del 95% en ambos periodos. Por lo tanto, se debe evaluar nuevos proveedores,
s6lo se debe mantener el proveedor de los chalecos.
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Seguimiento de pedido

Cumplimiento de requisitos de entrega

Tabla 8 Cumplimiento de requisitos de la entrega de los proveedores

Caracteristicas

Cumplimiento

Nro_. de diferentes del . Pedido Errores de requisitos de
pedidos pedido incompleto entrega
Enero 15 4 2 6 60.0
Febrero 20 3 0 3 85.0
Marzo 30 5 1 6 80.0
Abril 2 0 0 0 100.0
Mayo 8 1 0 1 87.5
Junio 45 4 3 7 84.4
Julio 8 0 2 2 75.0
Agosto 25 3 5 8 68.0
Setiembre 9 1 2 3 66.7
Octubre 2 0 0 0 100.0
Noviembre 60 4 0 4 93.3
Diciembre 8 1 1 2 75.0
0 81.2

Fuente: Almacén

Se muestra que el cumplimiento de los pedidos de los proveedores es del 81,2%,

encontrandose un minimo del 75% un maximo del 100%, entre los errores que se cometen

se tiene que envian pedidos diferentes a las caracteristicas solicitadas, principalmente las

tallas. Y también envian incompleto y en otra fecha completan el pedido.
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Rotacion de los inventarios

Tabla 9 Rotacion de los inventarios de los materiales

ROTACION ROTACION
STOCK DEMANDA DE DE
PROMEDIO ANUAL INVENTARIO  INVENTARIO
(VECES) (DIAS)

BLUSA DE TELA OXFORD 80% ALGODON BLANCO 2 23 161
CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA S 50 :
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20%
POLIESTER, COLOR BLANCO, CON LOGO BORDADO 18 6.7 55
EN PECHO - TALLA 2XL . 120
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20%
POLIESTER, COLOR BLANCO, CON LOGO BORDADO 13 34.6 11
EN PECHO - TALLAL . 450
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20%
POLIESTER, COLOR BLANCO, CON LOGO BORDADO 36 5.6 66
EN PECHO - TALLAM . 200
CAPOTIN (ABRIGO) DE POLIESTER, CON CAPUCHA - 2 171 21
TALLA L. 120 :
CASACA IMPERMEABLE TELA MOJADA CON LOGO 22 025 10.2 36
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO
TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA L 5 45.0 8
(HOMBRE) 225
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO
TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA M 6 33.3 11
(HOMBRE) 200
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO
TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA S 4 2.5 146
(HOMBRE) 10
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO
TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA XL 3 20.0 18
(HOMBRE) 60
CASCO TIPO JOCKEY 4 PUNTAS CON RATCHET 29 -0 2.4 151
CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON
BOLSILLOS, CON CINTA REFLECTIVA (DISTRIBUCION 1 200.0 2
NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y :
ESPALDA - TALLAL . 200
CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON
BOLSILLOS, CON CINTA REFLECTIVA (DISTRIBUCION 90 13 274
NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y :
ESPALDA - TALLAM . 120
CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON
BOLSILLOS, CON CINTA REFLECTIVA (DISTRIBUCION 15 0.7 548
NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y :
ESPALDA - TALLA S 10
CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON
BOLSILLOS, CON CINTA REFLECTIVA (DISTRIBUCION 5 30.0 12
NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y :
ESPALDA - TALLA XL . 60
CHALECO EN TELA DRILL CON BOLSILLO CON CINTA
REFLECTIVA CON LOGO ESTAMPADO EN PECHO Y 8 6.3 58
ESPALDA . 50
DOBLE LINEA DE VIDA POLIESTER DE 1.80M CON
ABERTURAS DE 2.1/4" Y AMORTIGUADOR DE 2 20.0 18
IMPACTO TIPO PAQUETE 40
LINTERNA FRONTAL CON CORDON PARA CABEZA . 10 100 10.0 37
LINTERNA HALOGENA 1 75 75.0 5
PANTALON EN TELA DENIM LAVADO 14 OZ AZUL 32 39 93
CRISTAL 125 :
GUANTES DE LATEX (CAUCHO/JEBE) CALIBRE 35 19 10.5 35
LARGO 24" - TALLA 9 (M) . 200 :
BLUSA DE TELA OXFORD 80% ALGODON BLANCO 33 3.0 120
CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA M 100 :
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CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20%
POLIESTER, COLOR BLANCO, CON LOGO BORDADO
EN PECHO - TALLA XL

CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y
LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA M (MUJER)

CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y
LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA M (HOMBRE)
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO
TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA S
(MUJER)

CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO
TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA M
(MUJER)

CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO
TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA L
(MUJER)

CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO
TERMICO, LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA XL
(MUJER)

CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y
LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA 2XL
ESPECIAL(HOMBRE)

PROMEDIO

16 1.6 234
25

11 - 2.3 161

9 0 4.4 82

6 1.7 219
10

2 20.0 18
40

6 5.0 73
30

2 2.5 146
5

2 10.0 37
20

19.6 95

Fuente: Almacén

La empresa tiene una rotacion promedio de 19.6 veces al afio, se identificd una

rotacion de los materiales que varian desde 0.7 hasta 200, mientras la rotacion en dias es

cada 95 dias, donde la menor rotacion es cada 2 dias y la mayor rotacion es de 219 dias.

Tabla 10 Diagndstico del aprovisionamiento

Guia de entrevista

Jefe de almacén

1. ¢Laempresa Linea 1 de Metro cuenta
con un método de evaluacion de
inventarios?

La empresa no cuenta con ningun método
de evaluacion de inventarios; ya que todo
se registra manualmente

2. ¢Enalmaceén se registran los ingresos y
salidos de inventarios en una tarjeta
Kardex?

Esta area no cuenta con ninguna tarjeta
Kardex en almacén u otra herramienta
para el control de los inventarios

3. ¢En almacén se realizan el conteo
fisico de los inventarios?

Con respecto al conteo fisico no lo hago,
solo recepciono todo que llega al area de
almaceén

4. ;La persona encargada de validar el
conteo fisico de los inventarios es distinto
al personal de almacén?

No, porque no se realiza conteo de los
inventarios y en almacén solo laboro yo.
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5. ¢Para la seleccion de los proveedores |No se realiza ningln proceso de
se realizd un proceso de evaluacion? evaluacion

Si con los proveedores que trabajamos si

. . les pedimos cotizaciones
6. ¢La empresa solicita cotizaciones P

previas a los proveedores?

7. ¢Se comunica con anticipacion las
necesidades de los implementos e
indumentaria de los conductores al &rea de
compras?

Solo algunas veces me comunican.

Fuente: Jefe de almacen

Interpretacion de la entrevista

En lo que, respecto a la evaluacion del aprovisionamiento, no es adecuada porque
esta se realiza de manera empirica, ya no tiene ningin método de valuacion de
inventarios, a fin de considera si esta periddica, tampoco cuenta con documentos que
permitan conciliar los ingresos y salidas de los materiales de los conductores, ya que no
cuenta con la tarjeta Kardex, ademas no realizan el conteo fisico con el cual se aprecia

que no hay politicas.
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Tabla 11 Clasificacion ABC de los materiales

COMPRAS PRECIO TOTAL MONTO ABC  CLASIFICACION

CASACA IMPERMEABLE TELA MOJADA CON LOGO 025 1003 225577 A
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER, COLOR BLANCO,
CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA L . 450 48.1 21661.7 A
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO
EN PECHO - TALLA L (HOMBRE) 295 64.7 14557.5 A
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO
EN PECHO - TALLA M (HOMBRE) 200 64.7 12940.0 A
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER, COLOR BLANCO, 8517.6
CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA 2XL . 120 71.0 : A
CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER, COLOR BLANCO, 8100.6
CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLAM . 200 40.5 . $/88,335.06 A
CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON CINTA
REFLECTIVA (DISTRIBUCION NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y 6520.0
ESPALDA - TALLAL . 200 32.6 B
GUANTES DE LATEX (CAUCHO/JEBE) CALIBRE 35 LARGO 24" - TALLA 9 (M) . 200 326 6520.0 B
DOBLE LINEA DE VIDA POLIESTER DE 1.80M CON ABERTURAS DE 2.1/4" Y 5814.1
AMORTIGUADOR DE IMPACTO TIPO PAQUETE 40 145.4 : B
CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y LOGO BORDADO EN PECHO -
TALLA M (HOMBRE) 40 100.0 4000.0 B
CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON CINTA
REFLECTIVA (DISTRIBUCION NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y 3912.0
ESPALDA - TALLA M . 120 32.6 B
CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO
EN PECHO - TALLA XL (HOMBRE) 60 64.7 3882.0 B
BLUSA DE TELA OXFORD 80% ALGODON BLANCO CON LOGO BORDADO EN
PECHO - TALLA M 100 37.5 3750.0
PANTALON EN TELA DENIM LAVADO 14 OZ AZUL CRISTAL 3599 5

125 28.8 : B
CAPOTIN (ABRIGO) DE POLIESTER, CON CAPUCHA - TALLA L . 3525 6

120 29.4 : S/41,523.18 B
LINTERNA HALOGENA

e 45.0 3375.0 c
BLUSA DE TELA OXFORD 80% ALGODON BLANCO CON LOGO BORDADO EN
PECHO - TALLA S 50 58.3 2914.7 C
LINTERNA FRONTAL CON CORDON PARA CABEZA . 100 275 2747.0 C
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CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO
EN PECHO - TALLA M (MUJER)

CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON CINTA
REFLECTIVA (DISTRIBUCION NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y
ESPALDA - TALLA XL .

CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO
EN PECHO - TALLA L (MUJER)

CHALECO EN TELA DRILL CON BOLSILLO CON CINTA REFLECTIVA CON LOGO
ESTAMPADO EN PECHO Y ESPALDA .

CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y LOGO BORDADO EN PECHO -
TALLA 2XL ESPECIAL(HOMBRE)

CASCO TIPO JOCKEY 4 PUNTAS CON RATCHET

CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO
EN PECHO - TALLA S (MUJER)

CAMISA EN TELA OXFORD 80% ALGODON - 20% POLIESTER, COLOR BLANCO,
CON LOGO BORDADO EN PECHO - TALLA XL

CASACA EN TELA HIPORA CON FORRO POLAR Y LOGO BORDADO EN PECHO -
TALLA M (MUJER)

CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO
EN PECHO - TALLA S (HOMBRE)

CHALECO EN TELA DRILL AMARILLO LIMON, CON BOLSILLOS, CON CINTA
REFLECTIVA (DISTRIBUCION NORMAL), CON LOGO BORDADO EN PECHO Y
ESPALDA - TALLA S

CASACA IMPERMEABLE TELA SOFTSHELL, FORRO TERMICO, LOGO BORDADO
EN PECHO - TALLA XL (MUJER)

40

60

30

50

20

70

10

25

25

10

10

64.7

32.6
64.7
34.7

64.7

15.9
100.0
39.0
39.0
64.7

32.6
64.7

2588.0
1956.0
1941.0
1735.0
1294.0
1113.0

1000.0
975.0
975.0
647.0

326.0

323.5

O O O O O O O O 0O

C
$/23,910.29 C

Fuente: Almacén
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A continuacion se muestra como queda conformado la clasificacion

16 15 $/100,000.00
$/90,000.00

14 5/88,335.06
$/80,000.00
12
$/70,000.00
10 $/60,000.00
8 $/50,000.00
. $/40,000.00
$/30,000.00
‘ 391029 56,000.00
2 $/10,000.00
0 $/0.00

A B C

I Cantidad de productos e Monto

Figura 3. Clasificacion ABC de los materiales

Se muestra que la clasificacién A, un total de 6 productos (20%) representa las
compras de S/ 88335.06 al afio, mientras la clasificacion B de un total de productos (30%),
el costo de compras es de S/ 41,532.18 soles y la clasificacién C de un total de 15 productos

(50%) representa las compras de S/23910.29 soles.
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Forecasting
Demanda
Para la demanda se considero de los productos A

Demanda histdrica de los productos A - 2019

Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre TOTAL PRECIO

10 14 16 15 21 18 18 23 22 23 21 24

cloo1 225 100.3
cTLo0L 20 28 30 30 30 34 38 45 45 55 70 450 481
CILHOOL 0 0 18 20 0 28 30 15 30 34 50 295 647
CIMHOOL 0 0o 0 0 2 25 25 27 28 35 40 200 647

Se muestra los productos segun requerimiento mensual, y anual de los productos, con

los cuales se establece su prondstico.

Tabla 12. Pronostico del producto CI001- para el periodo 2021

CODIGO 6248 ENE FEB MAR ABR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DEC

Figura 4. Pronostico de producto 6248 - para el periodo 2021

VENTAS 16 18 | 18 | 23 | 22 21 | 24
PRONOSTICO 13 15 17 | 18 | 19 | 20 21 23 | 22
ERROR 2 6 1 0 4 2 2 -2 2
ABS 2 6 1 0 4 2 2 2 2
ABS/VTAS 0.11 {0.29/0.04]0.00|0.17 | 0.11 | 0.09 | 0.08 | 0.08
MAD 2
MAPE 10.7%

25 23 22 23 21

2 18—‘*___‘?4_‘__ -A

15 -

10

5

0 ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
o 1 2 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14

15

Se muestra en la tabla 12, el pronostico de la demanda se eligio el promedio mavil (3), porque
obtuvo el menor error (MAPE=10,7%).
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Tabla 13. Pronostico del producto CTLO001 — para el periodo 2021

CODIGO G
6248 ENE FEB MAR MAY JUN JUL AGO SET OCT NOV DEC
VENTAS 25 | 20 | 28 30 | 30 | 30 | 34 | 38 | 45 | 45 | 55 | 70
PRONOSTICO 24 | 26 | 29 | 30 | 31 | 34 | 39 | 43 | 48
ERROR 6 4 1 4 7 11 6 12 | 22
ABS 6 4 1 4 7 11 6 12 | 22
ABS/VTAS 0.19 | 0.13 | 0.02 | 0.12 | 0.18 | 0.24 | 0.13 | 0.22 | 0.31
MAD 8
MAPE 17.2%
Figura 5. Pronostico de producto CTLOO1 - para el periodo 2021
60 55
50 45 45 /
SV‘_‘/,—A
40 34 "
30 30 30 ::‘ -~
- -k
2 - 28 ° § k"
‘\2’0/‘/‘_-——“/
20
10
O T T T T T T T T T T T T 1
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Se muestra en la tabla 13, el prondstico de la demanda se eligié el promedio movil

(3), porque obtuvo el menor error (MAPE=17,2%).

58




Tabla 14. Pronostico del producto CILHO01 — para el periodo 2021

CODIGO
6248
CILH001 0 0 0 18 20 0 28 30 15 30 34 50
PRONOSTICO 0 0 0 0 7 12 7 15 21 19 23 27
ERROR 0 0 18 13| 12 21 15 -6 11 11 23
ABS 0 0 18 13 12 21 15 6 11 11 23
ERROR MEDIO ME 9
ERROR MEDIO ABSOLUTO MAE -
MAD 12 ALFA| 0.37
Figura 6. Pronostico de producto CILHOO01 - para el periodo 2021
60
50
50
40
30
18 20
20
A
10 -
A7
0 0 (] L 0
4
0 w * ’ T T T T T T T |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

Se muestra en la tabla 13, el pronostico de la demanda se eligio el promedio movil
(3), porque obtuvo el menor error de 12.
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Tabla 15. Pronostico del producto CIMHO001- para el periodo 2021

o]»][cfe
6248 B AR | ABR i AGQ 0 0 D
CILHOO01 0 0 0] 18 20 0| 28 30| 15 30| 34 50
PRONOOSTIC o O 0 0 7 12 7 15 21 19 23 27
ERROR 0 0 18 13 -12 21 15 -6 11 11 23
ABS 0 0 18 13 12 21 15 6 11 11 23
ERROR MEDIO ME 9
ERROR MEDIO ABSOLUTO MAE -
MAD 12 ALFA| 0.37

Figura 7. Pronostico de producto CIMHOO0L1 - para el periodo 2021

45
40
40
35
35
30 ,7 28
. :5/0/‘/ A
’l
25 el
20 Pitad
s
20 _Z

15 S
U4
U4
10 4

o
o
N B o
w P o
th
\\

\\

~

5 6 7 8 9 10 11 12 13

Se muestra en la tabla 15, el prondstico de la demanda se eligio el suavizamiento

exponencial porque obtuvo el menor error de 12.
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Tabla 16. Calculo de costo de compra

Mensual
Costo de personal S/ 2,400.00
Costo de internet S/ 70.00
Costo de telefonia S/ 60.00
Costo de impresion S/ 160.00
Utiles de oficina S/ 200.00
Mensual S/ 2,890.00
Anual S/ 34,680.00

El costo de emitir las ordenes de compra son de S/ 2890 al mes, a continuacion se establece

el costo de pedido por cada tipo de prodcuto de la clasificacion A

Tabla 17. Costo de compra de los productos A

cantidad Costo de orden
% de compra
Cl0o01 225 10 33.03
CTL001 450 8 26.42
CILH001 225 5 16.51
CIMHO001 200 4 13.21
CT2XL001 120 2 6.61
CTMO001 200 10 33.03
1420

Se muestra que el costo de la orden de compra de los productos, siendo el Codico CI001 de
33.03 y CTMO001 de 33.03. porque se pide una mayor cantidad de productos.
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Tabla 18. Calculo de costo de almacenamiento

Cantidad Costo Mensual Anual

Salario 1 S/ 1,200.00 S/1,200.00 S/ 14,400.00
Luz 1 S/55.00f S/ 55.00 S/ 660.00
Internet 1 S/ 59.00| S/ 59.00 S/ 708.00
Telefono 1 S/ 70.00| S/ 70.00 S/ 840.00
Seguro 1 S/ 120.00| S/ 120.00 S/ 1,440.00
Depreciacion 1 S/ 180.00| S/ 180.00 S/ 2,160.00
Costo de inmovilizacién de

mercaderia . S/:350.001 /509 0g S/ 3,708.92
Mermas 1 S/ 120.00| S/ 180.00 S/ 2,160.00
Total S/2,173.08 S/ 23,916.92

En base a los costos de la tabla 18, se establecié el costo de almacenamiento por cada producto

que se visualiza en la tabla 19.

Tabla 19. Costo de almacenamiento

Stock % Coste almacenamiento
Cl001 22 1.0 S/ 21.20
CTLOO1 18 0.5 S/ 11.27
CILHO001 14 0.5 S/ 11.37
CIMH001 21 1.0 S/ ..22.74
CT2XL001 6 1.1 S/ 24.96
CTM001 10 1.1 S/ 23.73
91
A continuacion se establece el lote econémico de compra
Demanda anual Cos_te de Coste de_ Precio Q
realizarlo almacenaje
Cl001 225 33.03 S/ 21.20 60.3 3
CTLOO1 450 26.42 S/ 11.27 48.1 7
CILHO001 225 16.51 S/ 11.37 64.7 3
CIMHO001 200 13.21 S/ 22.74 64.7 2

Se realizé el célculo del lote econémico de compra para cada producto, por lo tanto. Se debe

realizar el pedido cuando la demanda sea igual a Q. con la finalidad de no tener sobre stock en

almacén, ya que muchos productos no se piden a diario 0 mensual.
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3.2 Aporte practico

3.3.1 Fundamentacioén del aporte préctico.

La propuesta de la gestion de abasteciminto se basa en el modelo propuesta

Bureau Veritas Formacion (2006)

o |

']
e |

! ]
e |

3
sewens

$
BT »

7
0.0

0
°

Conocimientos detallados de los
requerimientos de la empresa.
Determinacién de las condiciones
para satisfacer dichos
requerimientos. /

®,
°o

®,
°o

Investigacion de la oferta de
mercado

Preseleccion de proveedores del
mercado

Peticién de ofertas J

)

0'0

O Rl Rl O
0‘0 0.0 0.0 0‘0

Analisis y comparacion de ofertas
recibidas.

Negociacion con los emisores
Eleccion de proveedores
Elaboracién del pedido
Conformacion de facturas J

Reclamaciéon vy vigilancia de
entregas

Control de las ofertas

Devolucion de partidas no

conformes

-

R/
0.0

O
0‘0

Recuperacién, enajenaciéon de
embalajes, residuos.
Gestidn de los stock recibidos

J

Figura 8. Modelo de la gestion abastecimiento

Fuente: Bureau (2006)
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3.3.2 Construccion del aporte tedrico.

Titulo de la propuesta

PROPUESTA DE GESTION DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE
MATERIALES DE LOS CONDUCTORES DE LA LINEA 1 DEL METRO

DE LIMA

Objetivo de la propuesta

Mejorar el aprovisionamiento de materiales de los conductores de la linea 1

del metro de Lima.

Objetivos secundarios:

Establecer las politicas de planificacion del abastecimiento de los materiales

de la linea 1 de metro.

Identificar el perfil de los proveedores de los materiales.

Determinar las politicas de seguimiento de los materiales.

Andlisis Foda:

Fortalezas Debilidades

F1: Estabilidad econdmica. D1: Almacén muy reducido.

F2: Proveedores de calidad. D2: Entrega de aprovisionamiento

F3: Buen manejo de inventarios. de materiales a los conductores

F4: Ordenes de compras a tiempo destiempo.

F5: Personal capacitado en D3: Reducido personal en almacén.

conduccidn de trenes. D4: Falta de mantenimiento en
almaceén.
D5: Falta de capacitacion del
personal.

Oportunidades Amenazas

O1: Realizar alianzas estratégicas | Al: Inestabilidad politica y

con proveedores econémica.

02: Avances de la Tecnologia. A2: Cambios climaticos.

03. Existencia de empresas de | A3: Incremento de inseguridad

control logisticos (EDI, SAP, etc.) | ciudadana.
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Cadena de abastecimiento de la empresa Concesionaria de la Linea 1 del Metro de Lima.

Cadena de Suministro

Productor De - -
materiales. Proveedor Proveedor Cliente !nterno
mayorista minorista 0 usuario final
-Ufitec.
- _Ufitec. _COLTABL - _ Choferes de
- COLTABL. la
Deltapl - Deltaplus - Deltaplus Concesionaria,
- Deltaplus. N
g - Samitex _Samitex de la Linea 1
-Samitex. del Metro de
- AGL - AGL Lima.
- AGL

Servicios que solicita la Concesionaria, de la Linea 1 del Metro de Lima.

Concesionaria, de - Ser\.r!c@c: de disefio. _ . .

la Linea 1 del ] - Servicio de confeccionamiento de prendas y materiales.
FET s T - Cpm_pras_ Eje productos.

- Distribucion y entrega.

Figura 9 Cadena de abastecimiento de la empresa Concesionaria de la Linea 1 del Metro de Lima

Fuente: elaboracion propia




3.2.3 Plan de Accion

Estrategia Indicador Tacticas Acciones Resultados Meétrica
Establecer las | Demanda de Identificar los
necesidades de | productos . Definicion y realizacion de la
. materiales por .
materiales de los | Elementos de compra de materiales para los
conductores de la | bioseguridad. clasificacion conductores Gasto de los Disminuir el gasto
empresa Proveedores materiales de materiales
Uso de fotochek
Proteccién de la
cabeza
Caracteristicas del
traje especial
Botines
dieléctricos
Punto de reorden | Politicas de I . Cumplimiento de Control de las
Ordenes de _ Imp gme_qtar medidas de N
. pedidos autorizacion de la compra politicas compras
Establecer la pedidos I I
- ncrementar e
pr%pgramon de los Seleccién de Implementar un proceso de o
pedidos . _ Plazo de entrega | cumplimiento de los
proveedores seguimiento del pedido _
pedidos
Especificaciones _ Ingresos y salidas de Control de los
) Implementar la tarjeta Kardex ) ) )
de los pedidos Control materiales inventarios
Lote econémico | interno Implementar el manual de Responsabilices Evitar la duplicidad

Realizar el control
de los materiales

de compra

organizacion y funciones

asignadas

de funciones
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Mantener ordenado

Asignacion de

Movimientos Implementar la filosofia 5S
el almacén ubicacion
Ubicacion Implementar el conteo de Evitar el fraude,
) ) o Numero de
inventarios robos y pérdidas de )
_ materiales
materiales
Gestionar el stock | Registro de
de los materiales | inventarios
Rotacion de Mejorar el
inventarios Control de los Revision de | did limiento de |
) ) evision de los pedidos cumplimiento de los
Costo de: inventarios
Inventarios proveedores . .
Clasificacion Cantidad y calidad
ABC de los pedidos
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3.3.4 Cronograma y presupuesto:

N° ESTRATEGIAS ACTIVIDADES TIEMPO DE DURACION AL 2018 PRECIO | RESPONSABLE

EIFIMIAIM|J|J|A|S|O|N|D
Establecer las necesidades
. Implementar la JEFE DE
1 de materiales de los clasificacion ABC X|X| X S/. 400 ALMACEN
conductores de la empresa.
Implementar medidas de
autorizacion de la X S/. 1800
9 Establecer la preparacion de compra JEFE DE
los pedidos. Implementar un proceso COMPRAS
de seguimiento del X S/. 600
pedido
Implementar la tarjeta X S/ 600
Kardex
Implementar el manual
3 Realizar el control de los de organizacion y X | X|X S/. 600 JEFE DE
materiales. funciones. ALMACEN
Implementar la filosofia X Sl.
58 1.500,00
Implem_entar el conteo X s/ 800
de inventarios
Gestionar el stock de los Control de los JEFE DE
4 materiales inventarios X|X| $/.1200 ALMACEN
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3.3.5 Estrategias:
Desarrollo de estrategias.
1. Implementacion de la Tarjeta Kardex

Dentro de los procedimientos de control se determinan las siguientes estrategias

para mejorar los riesgos que se hallaron:

Desarrollar la tarjeta Kardex; ante el cual se sugiere el siguiente formato:

MES

Nombre de proveedor |:|
telefono [ ]

Cod de producto:

Nombre del producto

|

Stok Minimo Stok Maximo |:|
Entrada Salida Saldo "
Recibido
Fecha |Documento|cant. S/ Cant. S/ Cant. |S/.

Figura 10 Formato de la tarjeta Kardex

Este formato se tiene que efectuar en todas las salidas e ingresos de materiales

del almacén.

Dentro de las politicas de control se determina, lo siguiente:
e Llevar controles permanentes de los inventarios
e Comprobar la factura de los proveedores con los materiales.

e Revisar cuidadosamente los materiales que ingresan a bodega.
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e Efectuar los conteos fisicos de los materiales.

Asimismo, el personal encargado es el almacenero, por el cual, tiene que seguir

el siguiente proceso.

ALMACENERO CONTADOR

INICIO

Verificar
comprobante de
pago —con orden de
pedido

4

EMITE INFORME DE
RECEPCION

Registra ingreso en
la tarjeta kardex

Revisa los saldosy
verifica el nivel

Figura 11 Proceso del personal almacenero
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2. Implementar el conteo de Inventarios:

Dentro de las actividades de los inventarios de los materiales se determina las
politicas de conteos fisicos de los inventarios, los cuales deben ser firmados por
la persona encargada y aprobado por la gerencia, también, se tiene que efectuar
un conteo al azahar de cuatro productos, con el propésito de comprobar que

conteo es correcto.
Para esta actividad se debe manejar el siguiente formato:

Figura 12 Conteo de inventarios

CODIGO | DESCRIPCION | CONTEO FiSICO | CONTEO DEL SISTEMA | DIFERENCIA

FIRMA DEL GERENTE FIRMA DEL RESPONSABLE

Fuente: Elaboracion propia.

3. Implementar medidas de autorizacion de las compras:

Para la salida de los inventarios, se tiene que realizar con los requerimientos de

produccidn; por el cual se tiene que tener en cuenta, el siguiente documento:
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Figura 13 Requerimiento de produccion

REQUERIMIENTO DE PRODUCCION

FEcHA: [ ] ORDEN DE PRODUCCION [ ]

CODIGO DESCRIPCION |UNIDAD CANTIDAD [COSTO UNITARIO |COSTO TOTAL

TOTAL

FIRMA ALMACENERO FIRMA PRODUCCION

4. Implementar un proceso de seguimiento del pedido.

Dentro de las especificaciones del sistema de inventarios de materiales se plante

las siguientes mejoras:

e Desarrollar un software de inventarios que proporcione el control de
inventarios, a través de codigos de barra.

e Proporcionar los inventarios al area de contabilidad.

e Adjudicar reportes de requerimiento al area de compras.

e Registrar las salidas e ingresos de los inventarios en la tarjeta Kardex.

e Entregar el reporte de inventario fisico semanalmente, firmado por el
gerente al area de contabilidad.

e Remitir los requerimientos de compras a gerencia general

3.3.3 Valoracion y corrobacion de los resultados

El problema que se identifico fue en el aprovisionamiento de la Linea 1 de metro
de Lima, la falta de planificaciéon y seguimiento de los materiales que se les
entrega a los trabajadores, principalmente conductores, que muchas veces no se

realiza el control de los inventarios, no establecen la demanda de los materiales,
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asi como carecen de documentos probatorios de los ingresos y salidas de los

inventarios.
Dentro del analisis de los resultados se evidencia:

Tabla 20 Sintesis de los resultados

Indicadores Actual Diagnostico
Nivel de stock No es planificado Inadecuado
Preparacion de Pedidos No se realiza Inadecuado
Cumplimiento de los 94.9% Bueno
proveedores
Entrega de los proveedores De 4 — 20 dias Regular

Fuente: Elaboracion propia

3.3.4 Valoracién de los resultados
De los tres expertos que se hizo validar el aporte se obtuvo un puntaje de 4,

que indica que la propuesta si logra los resultados manifestados.

3.3.5 Corroboracion estadisticas de las trasformaciones logradas

Tabla 21 Transformacion de los resultados

Indicadores Actual Con la propuesta
Nivel de stock No es planificado ~ 100% controlado
Preparacion de Pedidos . 100% de los

No se realiza .
pedidos

Cumplimiento  de los 94.9% 100%
proveedores
Entrega de los proveedores De 4 — 20 dias De 4 - 14 dias

Fuente: Elaboracion propia

En la actualidad, el manejo del inventario de uniformes no cuenta con un control
de los inventarios del mismo; la empresa tiene stock de productos que se
almacenan, es por esto que con la propuesta se controlaria en un 100% el stock,

gracias a la tarjeta Kardex de los productos, asi como el inventario de los
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productos, asimismo la preparacion de pedidos no se realiza, donde sélo se pide
los uniformes de acuerdo a pedidos anteriores, lo que origina que el personal
reciba prendas que no son de su tamafio. Con el control de pedidos la empresa
tendria los productos a medida del personal.

Asimismo, la coordinacion permanente con los proveedores permite que los
pedidos se entreguen tal como se solicitaron. En consecuencia, la preparacion
de pedidos, junto con la coordinacion de proveedores se lograria que la entrega
se realice entre 4 a 14 dias maximo.

3.3.6 Costo beneficio

Tabla 22 Calculo del beneficio coste

Afo 0 Afo 1 ARfo 2 Afo 3 Afo 4 Ao 5 VAN

Beneficio S/5,500.00 S/5,500.00 S/5,500.00 S/5,500.00 S/5,500.00 S/16,448.37

Reduccion de
S/5,500.00 S/5,500.00 S/5,500.00 S/5,500.00 S/5,500.00

inventarios

Costo S/7,500.00 S/1,100.00 S/1,100.00 S/1,100.00 S/1,100.00 S/1,100.00 S/10,789.67
Hojas kardex S/200.00 S/200.00 S/200.00 S/200.00 S/200.00
Capacitacion S/900.00 S/900.00 S/900.00 S/900.00 S/900.00

RELACION BENEFICIO/COSTE 1.52

Fuente: elaboracion propia
En la tabla 14, se muestra el célculo del beneficio costo, en el beneficio se
considerd la reduccion de los inventarios que asciende a 5500 anual, que
equivale a la cantidad de inventario que no se mueve del almacén. En dicho
grupo se encuentra prendas de tallas grandes o que no quedan al trabajador, asi
como productos obsoletos por la baja rotacién. De manera que con la propuesta
se lograra un mejor control de la demanda y en base a esto se realice la compra.
Mientras en el costo, conformado por la inversion de la propuesta, y que
anualmente se considera el costo de la tarjeta kardex para el control de los
inventarios y la capacitacion del personal encargado. El Valor B/C asciende a
1.52 > 1; por lo tanto, se acepta que la propuesta si genera mas beneficios que

costos.
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3.3 Discusion de resultados

El aprovisionamiento segun Guitierrez (2016) refiere que es el proceso que
involucra la compra de las materias y sus respectivos inventaros; es por ello, que
aunque parezca una operacion facil, en realidad, es un proceso donde se estructura
de diferentes etapas donde es indispensable planificar, alinear y coordinar de
manera apropiada, a lo que se le atribuye como gestion del aprovisionamiento; por
lo tanto, es primordial que las organizaciones tengan una cadena de abastecimiento
donde les permita un manejo adecuado de todos los procesos que requiere el

aprovisionamiento en las organizaciones.

Comenzando con la discusién de los resultados, con respecto al objetivo
general, se ha planteado una propuesta que ayudard a la mejorar el
aprovisionamiento de materiales, debido a que se han planteado estrategias para

basadas en la cadena de abastecimiento y gestion logistica.

Por otro lado, en cuanto al primer objetivo especifico, relacionado a la
planificacién de los suministros en la empresa concesionaria, en la tabla 2; en
relacion al nivel de stocks de uniformes para los conductores de la Linea 1 del
Metro, se evidencia de que no se ha realizado evaluacién del consumo por talla de
uniforme; pues existe un volumen no controlado de estos materiales; estos
hallazgos coinciden con Avila (2016) quien en su estudio concluyd que una gran
parte de clientes (73%) reclaman por la inexistencia de un sistema de trasporte
adecuado que asegure la distribucion “justo a tiempo”, siendo estos cuellos de
botellas en los diversos procesos de la cadena de abastecimiento. Se contrastan con
Bareau (2006) quién afirma sobre las politicas de stocks deben garantizar el just on

time de cualquier suministro que requiera el cliente interno de la organizacion.

En relacion al tiempo de entrega de los proveedores con respecto a los
materiales en la empresa concesionaria; en la tabla 4, se observa que la empresa
AGL mantiene un tiempo promedio de entrega de los pantalones de 20 dias;
asimismo Jhon Holden mantiene entregas de camisas en aproximadamente 15 dias,

lo mismo Ufitec y Deltaplus quienes demoran las entregas de chalecos y zapatos
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respectivamente. Estos hallazgos coinciden con Castro y otros (2016) quienes en
su estudio refieren que presenta problemas con los inventarios debido a que existen
grandes problemas con los proveedores debido a que la mayoria de retrasos son de
parte de los proveedores europeos. Asimismo, concuerdan con Lopez (2014) quién
refiere que los tiempos de espera simbolizan beneficios competitivos para los
proveedores e instituyen estrategias de valor para los clientes; siempre y cuando se
realizan en el tiempo pactado con la organizacién para no interrumpir los procesos

de la cadena de abastecimiento.

Continuando con la discusion del primer objetivo especifico, analizando la
tabla 6, relacionado al consumo de materiales en la Concesionaria sobre el total de
1442 prendas entregadas al afio; el 50.28% son camisas de trabajo y un 19.56% son
pantalones de uso frecuente y el 10.06% le corresponde a los chalecos, gorros y
zapatos; estos hallazgos deben constituir una base de productos historicos los
cuales se deben considerar para las proximas entregas anuales. Como refiere Anaya
(1998) la logistica de ropa de trabajo tiene tres componentes relevantes; el primero
de ellos es la calidad de producto que brinda un proveedor; en segundo lugar, el
uso intrinseco para las actividades realizas y por ultimo la politica de reposicion de

esta tipologia de productos.

Finalmente, se tiene al andlisis del cumplimiento de entrega por parte de los
proveedores, en la tabla 7; se evidencia qué el trabajo de los proveedores en
relacion al cumplimiento de los pedidos estos son inconsistentes hasta en un 95%
de incumplimientos; en este sentido estos resultados coinciden con Polino (2017)
quien indica que importante su empresa no esta integrada con sus proveedores,
debido a que no tiene conocimiento sobre el manejo del Kardex. Asimismo, Cayo
(2012) afirma que la integracion hacia atras alcanza a los proveedores con mayor
nivel de servicio; en otras palabras, es imperativo la bdsqueda permanente de

nuevos proveedores de suministros.
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Paralelamente, con respecto al objetivo especifico 2, se tiene que las
estrategias para mejorar el aprovisionamiento de materiales se basaran en las
siguientes: Establecer las necesidades de materiales de los conductores de la
empresa; establecer la preparacion de los pedidos; realizar el control de los

materiales y gestionar el stock de los materiales.

Adicionalmente, en cuanto a la elaboracion de la propuesta, se ha disefiado
con la finalidad de mejorar el aprovisionamiento de materiales de los conductores
de la Linea 1 del Metro, con la unica finalidad de que las relaciones con los

proveedores se den a plazos y tiempos determinados.

Concluyendo con la discusidn, en cuanto al ultimo objetivo especifico, que
es determinar el beneficio costo, se tiene que el beneficio se considero la reduccion
de los inventarios que asciende a 5500 anual, que equivale a la cantidad de
inventario que no se mueve del almacén. Mientras en el costo, conformado por la
inversion de la propuesta, y que anualmente se considera el costo de la tarjeta

kardex para el control de los inventarios y la capacitacion del personal encargado.
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES Y CONCLUSIONES
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IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones
Con la propuesta de la gestion de una cadena de abastecimiento se logra mejorar
el aprovisionamiento de materiales de los conductores de la linea 1 del metro de Lima
en el afio 2020. Porque se contaria con registros y formatos que permitird que los

materiales comprados sean segun las necesidades de materiales de los conductores.

Segun el andlisis de la cadena de abastecimiento actual de los materiales en la
empresa concesionaria de la linea 1 del metro de Lima, La empresa tiene un nivel de
inventarios para nuevos conductores, pero no se ha realizado una evaluacion del
consumo por tallas, ya que carecen de registros histéricos que les permita hacer
prondsticos, ademas el tiempo de entrega de los proveedores no esta estandarizada, ya
que varia entre 4 a 20 dias, ademés la mayor demanda de materiales se presenta en el

mes de diciembre, y se cuenta con un buen nivel de cumplimiento de los proveedores.

Se identific6 que la empresa carece de estrategias adecuadas de
aprovisionamiento de los materiales en la empresa concesionaria de la linea 1 del metro
de Lima, porque no cuenta con método de evaluacion de inventarios que le permita
llevar un control de las mercaderias que ingresan y salen, pues no tiene implementado

la tarjeta Kardex, asimismo no se realiza el conteo fisico de los inventarios.

El valor de beneficio-costo asciende a 1.52 > 1; por lo tanto, se acepta que la

propuesta si genera mas beneficios que costos.
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4.2 Recomendaciones

Se recomienda al jefe de compras y almacén implementar formatos de almaceén,
asi como de requerimientos de materiales, para llevar un mejor control de los
materiales con conteos periddicos y realizar andlisis de la rotacion de personal, ya que

esto origina entrega de materiales en periodos no programados.

Se recomienda al jefe de compras realizar la evaluacion de los proveedores
considerando precio, calidad, prestigio, asi como calcular los costos de los pedidos a
los proveedores (Ilamadas, impresiones, transporte), también contar con un registro de

proveedores alternativos y manejar buenas relaciones con los mismos.

Se recomienda al jefe de almacén realizar el célculo de la demanda de
materiales a fin de realizar prondsticos de los materiales a lo largo del afio. Asi como

las tallas y las unidades.

Se recomienda al gerente de la Linea 1 del Metro, implementar esta propuesta
en la organizacion, debido a que generara grandes beneficios tanto para los conductores

del tren, como para los usuarios finales.
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ANEXOS

Anexo 1. Ficha de recoleccién de datos
VARIABLE DEPENDIENTE:

Conocimientos de las necesidades de la empresa.

CODIGO PRODUCTO UNIDADES PRECIO TOTAL FECHA
CONSUMIDAS

Determinar la demanda de los productos

PRODUCTO UNIDADES DEMANDA DIARIA
CONSUMIDAS
MENSUALES
PROVEEDORES
NOMBRE DE TIEMPO DE ENTREGA
PROVEEDOR DEL PEDIDO

EVALUACION DE PROVEEDORES

FACTORES IMPORTANCIA | PROVEEDOR A PROVEEDOR B PROVEEDOR C

Precio

Tiempo de
entrega

Cercania

Calidad

Prestigio

Flexibilidad




PROCESO DE REALIZACION DE PEDIDOS.

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

TIEMPO

OPERACIONES DE GESTION DE STOCK.

CODIGO

NOMBRE

LUGAR DE UBICACION

NIVELES DE INVENTARIOS

CODIGO

PRODUCTO UNIDADES FISICAS COSTO
COSTO DE ALMACENAMIENTO

DESCRIPCION VALOR S/.
Personal
Depreciacion Computadora

Estante

Escritorio
Servicios

PUNTO DE REORDEN

CADENA DE ABASTECIMIENTO

CODIGO

PRODUCTO

DEMANDA
PROMEDIO

TIEMPO DE ENTREGA
DEL PROVEEDOR
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LOTE ECONOMICO DE COMPRA

CODIGO PRODUCTO COSTO DE DEMANDA COSTO DE
ORDENAR ANUAL POSESION
COMPRAS MES:
CODIGO PRODUCTO TOTAL, COSTO MENSUAL
UNIDADES
MENSUALES

INGRESO Y SALIDAS DE PRODUCTOS

CODIGO: PRODUCTO-STOCK MINIMO: STOCK MAXIMO

FECHA | TRANSACCION
(DOCUMENTO)

ENTRADA

SALIDA

SALDOS

UNIDAD

SOLES

UNIDAD

SOLES

UNIDAD

SOLES
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Anexo 2. Entrevista

Instrumento para las estrategias de aprovisionamiento.

Estimado usuario participante; le agradecemos su participacion en esta encuesta, la cual nos

permite continuar con la mejora de nuestra empresa. Conteste las preguntas planteadas a

continuacion:

1
2
3.
4

o

¢Laempresa Linea 1 de Metro cuenta con un método de evaluacion de inventarios?
¢En almaceén se registran los ingresos y salidos de inventarios en una tarjeta Kardex?
¢En almacén se realizan el conteo fisico de los inventarios?

¢La persona encargada de validar el conteo fisico de los inventarios es distinto al
personal de almacén?

¢Para la seleccién de los proveedores se realizé un proceso de evaluacion?

¢La empresa solicita cotizaciones previas a los proveedores?

¢Se comunica con anticipacion las necesidades de los implementos e indumentaria de

los conductores al area de compras?
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Anexo 3. Ficha de recoleccion de datos

Verificacion de los principales materiales de aprovisionamiento de los conductores
de la Linea 1 del Metro.

Variable Cumple No cumple

Presentacion

Elementos de bioseguridad

- Mascarillas X
- Protector facial X
Uso de fotochek X

Proteccién de la cabeza

- Gorros de seguridad X

Caracteristicas del traje especial

- Pantalones con cinta X
reflectiva
- Chaleco amarillo de alta X
visibilidad
- Camisa celeste X
- Casaca de alta visibilidad X
Botines dieléctricos X
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Manifestaciones del problema

Problema

¢De qué manera la gestion de la cadena de abastecimiento
mejorard el aprovisionamiento de materiales de los
conductores de la linea 1 del metro de Lima en el afio
2020?

Causas que originan el

Problema

Los problemas mas relevantes se dan por los tiempos de
entrega de materiales por los proveedores que equivalen
a uno o dos meses; asimismo, también destaca la falta de
un sistema integrado de gestion que administre la
informacién en el area de almacén. Adicionalmente,
existen problemas con la distribucion de casacas
térmicas, camisas, pantalones, guantes y otros.

Objeto de la Investigacion

Materiales de los conductores de la Linea 1 del Metro de
Lima.

Objetivo General de la

Investigacion

Establecer si la gestion de una cadena de abastecimiento
mejorard el aprovisionamiento de materiales de los
conductores de la Linea 1 del metro de Lima en el afio
2020.

Objetivos especificos

Diagnosticar el aprovisionamiento de materiales de los
conductores de la Linea 1 del Metro de Lima.
Determinar la estrategia de gestion de la cadena de
abastecimiento de materiales de los conductores de la
Linea 1 del Metro de Lima.

Realizar el analisis costo beneficio de la propuesta

Campo de la investigacion

Gestion logistica

Titulo de la Investigacion

Gestion de la cadena de abastecimiento PARA mejorar el
aprovisionamiento de materiales de los conductores de la
Linea 1 del Metro de Lima

La gestidon de una cadena de abastecimiento mejoraré el

Hipotesis aprovisionamiento de los materiales utilizados por los
conductores de la linea 1 del metro de Lima en el afio
2020.

Variables Variable independiente: Cadena de abastecimiento.

Variable dependiente: Aprovisionamiento de materiales
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Anexo 5. Autorizacion para el recojo de informacion

i

ASOOH O D8 ALTTORIZACION PARA 11 WECOB0 DF Sl OMMAL N

oot s 30 40 10110 4o 20 20

s sviniribe
v. Yost. Romens  Raveva

Tefatura de patso de a lnea | del metio de bma

AUTORIZA. Per s para recom de mformactn pertinente en funcidn del peoyecto de

mm&s&aﬂkwumxm

91



Anexo 6. Validacion de la guia de entrevistas

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN
Facultad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Industrial
LIDACION OR JUICKO DE E

PO m s :
M Hoce ke Ay Toninds
Wﬂw

Mayor Grado Académico obtenido
/[@; sfén

'Experiencia Profesional (en afos)
| [0 _aims

' Institucién donde labora -
r | Lobgor Moo Al Vi
=% L My Coned

O DE

Gestion de la cadena de abastecimiento para mejorar ol aprovisionamiento de materiales de
los conductores de la Linea 1 del Metro de Lima-2017
Autor: Anthony Bustos Garcla

'Especialidad: Escuela de Ingeners Industnal

Instrumento evaluado Guia de entrevista

General

Establecer si I8 geetidn de una cadena de
sbastecimiento mejorard el apravisionamiento  de
matefiales de los conductoras de 18 Linea 1 del metro
de Lima en el ano 2017,

Especificos
Objetivos de Ia Investigacion Analizar la cadena de abastecimiento actual de los
maleriaies en fa empresa concesionana de la linea 1 del
medro de Lima.

Determinar la estratega de sprovisionamiento de los
materiales en ls empresa concasionana de 1a linea 1 del
medro de Lima

[ §
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Proponar und nueva cadena de abastecmiento para
mejarar of apravisionamiento de materales en B
ampresa concesknaria de la inea 1 del metro de Lima.

Evaluar log resultados econdmicos que generars el
aprovisionamiento de materales en la empresa
concasionaria de |a linea 1 dal metro de Lima.

L Items preguntas.- . ENTREVISTA

1 ilaempresa Linea 1 de Melro cuenta con “(\0 D{ )
un método de avaluackin da iInventanas?

Z (En almacén e registren l0s INgrasos y

salidos de nventarios en una tarjela A(‘Q o)
Cardex?

3 (En almacén se realizan el conteo fisico de A(Y) D()
108 inventanos?

4 ,Lapersona encargada de validar el conteo
feco de los iwentarios es distro al| A (X) 0()

personal de almacan?

5. ;Para la seleccion de los proveedoras sa

realzd un proceso de evaluacion? Ay piti)
8. ¢Laempresa solicta colizaciones previss 8 AN D()
los proveedores?
7 ¢Se comunica con anticipacién  las
mecesidades de ks  implementos e A ) D{)
indumentara de los conductores al area de
compras?
Comeantarios Generales

Obesrvaciones
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S‘ @; UNIVERSIDAD
‘\xy; SENOR DE SIPAN

Facuitad de Ingenieria

Escuela de Ingenieria Industria
" NTAL POR (

ENCUESTA
1 Nombre del Juez ABel EDBUARBE cﬁafamy T9%A
2 | Profesion MEDL s ~ AUpi TOR,
Mayor Grado Académico obtenido Madls R e ADm Ay s‘nZAab:l (MM)
Experioncia Profesional (en afios) o P ' ?
WISERIGHoN domdy labore Hospizoe Resioms (napigpe v
b e—— T
| Cargo

GEreure Sesver) Torcennd ochalu

TITULO DE INVESTIGACION
Gestion de la cadena de abastecimiento para mejorar el aprovisionamiento de materiales de
los conductores de la Linea 1 del Metro de Lima-2017

Autor: Anthony Bustes Garcia

Especialidad: Escuela de Ingeners industnal

" Instrumento evaluado

Guia de entrevista

Objetivos de la Investigacion

General

Eslablecer 51 |3 geslidon de una cadena de
abastecmiento mejorard e aprovisionamienta  de
materiales de los conductores de fa Linea 1 del meatro
oe Lima en el ano 2017

Especificos

Anglizar ta cadena de absstecmiento actual de los
matenales en la empresa concesionaria de ta linea 1 de!
melro de Lima

Delerminar |a estrategla de aprovisionamiento de los
materiales en la empresa concesionaria de la linea 1 dal
metro de Lima
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Proponer una nueva cadena de abastecimento para
mejorar el aprovisionamiento de maderiales en la
emprasa concesionana de Ia linea 1 del metro de Lima.

Evaluar los rasultados econdmicos que generara el
aprovisionamiento de materiales en la empresa
concesionana de a linea 1 del metro de Lima.

I ltems preguntas.. . ENTREVISTA

1. ¢La empresa Linea 1 de Matro cuenta con A (x) D{ )
un método de avaluackin de inventanos?

2 (En almacan sa registran los Ingresos y
salidos de nventarios en una taneta A (A 0{ )
Cardex?

'3. SEn aimacén se reakzan & conteo fisico de A D{)
fas inventarios?

4 (Lapersona encargada de validar ol conteo
fisico de bos Inventarios es distinto ai Aty D{)
|______personal de aimacén?

5. ¢ Para la seleccin de los proveedores 5o A () D{)
realizd un proceso de evaluackin?

B, .Laemprasa solicita cotzaciones previas 8 A () D()
los proveedores?

7. ¢Se comunica con anlicipacion las
necesilades de ks  Implementos e A 00 D()
indumentana de los conductores al drea de /
compras?

Comantarios Generales

Observacknes

—_—




5@

UNIVERSIDAD
SENOR DE SIPAN

Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria Industrial

ICH0 DE EXPE DELA

ENCUESTA
1 | Nombre del Juez Fertco Moclopy Nanedh:
2 | Profesion &N.\?\im
Mayor Grado Académico obtenido Nogitecen Hetemdbica
Experiencia Profesional (en afics) {0 oncn
Institucién donde labora colagio Teticdac Hock Ryor,
Cargo poan ke

e —

g

Gestion de la cadena de abastecimiento para mejorar el aprovisionamiento de materiales de
los conductores de la Linea 1 del Metro de Lima-2017

Autor: Anthony Bustos Garcia

Especialidad: Escuefa de Ingeniera Industrial

Instrumento evaluado

Guia de antrevista

Objetivos de la Investigacion

General

Establecer sl la gestion de uwna cadena de
abastecimiento mejorard el aprovisionamianto de
matenalkes de los conductoras de la Linea 1 del metro
de Lima en & ano 2017,

Especificos

Analizar 'a cadena de abastecmiento achsal de los
materales en la ernpresa concesionaria de ia linea 1 del
matro de Lma.

Determinar 1a estrategia de aprovisionamienio de los
materales en la empresa concasionaria de la linsa 1 dal
metro de Lima
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Proponer una nueva cadena de abastecimiento para
mejorar el aprovigionamiento de materiales en la
empresa conceswonana de @ linea 1 del metro de Lima.

Evaluar los resultados acondmicos que generara el
aprovisionamiento de materiales en  empresa
concesionara de & linea 1 del metro de Lima

L ltems preguntas.- __ENTREVISTA

1 ¢Laempresa Linea 1 de Metro cuenta con A(;4 D( )
un médado de evaluacion de nventanos?

2 4En aimacén s& registran s ingresos y

saidos do inventarios en una tarjeta A9 o)
Cardax?

3. ¢En almacén se realizan el conteo fisico de
log inventarios? A(){ o)

4. ,Lapersona encargada de validar el conteo
fisico de los inventarios es distino al A4
personal de almacén?

D()

5. ¢Para la seleccion de los proveedores se A S 0
realizd un proceso de evaluacion? ()
6 ¢ La empresa sobcita colizacionas pravias & A 4 D{()
ks praveedores?
7. ¢Se comunica con  anficpaciin s
necesidades de los Implementos e A DY D{ )
ndumeniaria de los conductores al rea de
compras :
Comentanos Generales
Obsarvaciones
Xp it Uy
“'“.2
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Anexo 7. Manual de procedimientos del area logistica

m PROCEDIMIENTO COMNCAR-L1ML-ADM-PRO-0017
GESTION DE ALMACEN Revision: [ir]
Area: Elaborado por: Revisado por: Aprobado por: Pagina: 1de 21
ALM AGP JAL S ADP SADM Fecha: 0302020
1. OBJETIWO

Establecer las actividades necesarias a fin de recepcionar, resguardar, custodiar, controlar y
abastecer de manera oportuna los bienes requendos.

2. ALCANCE

El proceso de gestion de almacenes comprende los procesos de recepdan, almacenamiento,
inventariado y despacho de los bienes para la operacion y mantenimiento de L1ML.
El presente procedimiento define los procesos de almacén para el cliente GYM Ferrovias.

3. TERMINOS Y DEFINICIONES
Almacenes
Son aquellos lugares o espacios fisicos donde se reciben y almacenan los bienes adquiridos de
proveedores locales o estranjeros, proporcionando las condiciones gque comespondan segun el
tipo de bien,

Asiento contable manual:
Registro contable en el ORACLE (médule AP) por transacciones aprobadas por Gerencia
Finanzas GYMF,

Bienes
Se refiere a los equipos y matenales que se necesitan adquirnr para la operacion y mantenimiento.

Bien catalogado
Todos aquelles aticulos gue se encuentren dentro del maestro de articulos se consideran
codificables e inventariables.

Bien no catalogado
Todos aquellos articulos que no se encuentran en el maestro de articulos inventariables.

EAM

Madulo de Oracle que permite a las empresas conducir buenas practicas de mantenimiento: y
administrar el ciclo de vida complato de los activos con una vista completa de todos los tipos de
activos y equipos, altiempo que respalda el cumplimiento y las iniciativas de gobierno corporative.

Estado de pedido de trabajo
Son los estados que se atribuyen a los pedidos de trabajo en el sistema EAM,

Estado liberado de pedido de trabajo

Estado posterior al PT en estado Mo despachado, el cual permite realizar la reserva del bien
disponible en almacén, impidiendo con ello gue otros pedidos de trabajo puedan realizar la
reserva del mismo. A partir de este estado, el Almacén procede a realizar el despacho de los
bienes solicitados,

Estado programado de pedido de trabajo

Estado posterior al PT en estado “liberado”. Los pedidos de trabajo que se encuentren en este
estado seran los lamados a ser ejecutados por el drea de mantenimiento, En el caso de un PT
programado que fue parcialmente ejecutado en su fecha propuesta o no fue ejecutado en la
misma, esta debera cambiar de estado a "liberado” para posterior programacion por parte del
area solicitante,
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m PROCEDIMIENTO CONCAR-L1ML-ADM-PRO-0017
GESTION DE ALMACEN Revisian; a2

Araa: Elabarada por: Revisada por: Aprohadao por: Pagina: 2de21
ALM AGP JAL S ADP SADM Fecha: 0302020
Ins peccion

Se utiliza para evaluar las caracteristicas de los bienes recepcionados con el fin de verificar si
cumple o no con los requisitos solicitados.

Orden de compra (O/C)

Documento que da origen ala adquisicion de bienes (OVC). Es emitido por el drea de Compras a
través del sistema ORACLE, tiene camcter legal y representa el compromiso entre el proveedor
y el diente, para transferr la propiedad del bien adquirido.

Pedido de trabajo (PT)
Documento que detalla las adividades, recursos y bienes necesanos para realizar el
mantenimiento.

Producto critico
Todo bien y/o suministro que, de no ser utilizado en condicicnes dptimas, ponga en riesgo la
continuidad del senvicio de la L1ML.

Producto observado

Productos que temporalmente no cumplen con los requisitos establecidos en la orden de compra,
En caso de ser una compra local, estos productos se rechazaran y en caso de importacion, se
recepcionaran y almacenardn en la ubicacion de los productos no conformes.

Producto/Servicio No Conforme (PSNC)

Todo bien ylo suministro adguirido, actividad ejecutada por COMCAR-Unidad de Megocio
Femroviario o servicio externo, gue no cumpla con los requisitos espedificados por el cliente o la
organizacion y que pueda afectar directamente la calidad del producto o servicio final entregado
al cliente,

Provision de importaciones:

Reconocimiento contable de las importaciones que no se han registrado en el ORACLE pero se
encuantran flsicamenta an Almacén,

Se refiere al aprovisionamiento de fondos para cumplir con una obligacian futura, para cubrir los
pagos a proveedomes extranjeros por las adquisiciones de bienes importados; los cuales no se
han podido registrar en el sistema ORACLE, porgue le falta algin documento o se encuentran
incompletos y cuyos bienes se ubican fisicamente en el Almacén Principal.

Proveedor
Persona natural o juridica que suministra bienes que cubran las necesidades requeridas.

Solicitud interna (S1)

Es un documento vitual mediante el cual el solicitante (usuario responsable) requiere la
adguisicion de bienes o servicios para cubrir las necesidades de la operacion y mantenimiento.
Este documento virlual es registrado en el Oracle y una vez aprobado en el workflow, es
considerado como un reqguerimiento formal.

Vale de salida

Documento que se presenta en fisico al retiro de bienes del almacén, el cual es generado por el
usuario en forma manual. Para ser atendido, es necesario gue éste se encuentre debidamente
aprobado (segun las firmas autorizadas para retiros de almacén).
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m PROCEDIMIENTO CONCAR-LIML-ADM-PRO-0017
GESTION DE ALMACEN Revisian; 2

Area: Elabarado por: Revisado par; Aprobado por: Fagina: Jde 21
ALM AGP JAL FADP SADM Fecha; 0302020
. RESPONSABLES
- Jefe de Almacén: Gestionar y controlar los procesos administrativos y operacionales dal
almacen.

- Colaborador de Almacén: Encargado de realizar |a recepcion, ubicacion del bien, inventario
y despacho de los bienes que se encuentren en almacén,

- Analista de Inventario: Planear y dirigir la toma fisica de inventarios en general, Monitonear
la correcta distribucion de las mercaderias para mejorar la productividad, optimizar los
aspacios y evitar deterions o mermas,

- Inspector de Calidad - Control de Calidad: Encamyado de seleccionar e inspeccionar los
bienes que seran recepcionados, de acuerdo con el cronograma emitido por almacen, Ese
personal es externo,

= Administrador de Proyecto: Realizar |a toma de inventario mensual y emitir un informe con
los resultados del mismo.

. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

- ADM-POL-02 Lineamiento de Gestion de Abastecimiento.

- COMCAR-L1ML-ADM-DCV-0008 Lineamientos generales para proveedores L1ML

= UNF-SMT-TEQ-PRO-001 Procedimiento de Gestion de Eguipos de Medicion - Unidad
Ferroviaria.

= UNF-ADM-ALM-DCV-001 Lineamientos de Loglstica Inversa,

- CONCAR-L1ML-ADM-INS-D008 Loglstica Inversa.

- Sistema ORACLE.

. CONSIDERACIONES AL PROCESO

6.1.Una vez leguen los equipos yio materiales al Almacén Principal, se establecen las
responsabilidades para venficarlos y validaros, segun lo adquirido:

Producto Adguirido Responsable de Inspeccion
Equipos / repuestos / drgano de parque AMrmacén | Calidad
Equipos de Medicion (%) Almacén / Calidad / Supervisor de Metrologla
Todo producto importadoe Almacen / Calidad / Ingenieria o Usuario
Productos fabricados a pedido Almacen / Calidad / Usuario
Todo bien no catalogado Usuario

Nota. Fuerade ello, todo material deberd ser revisado solamente por Almacén.

[*) Para la recepcion de equipos de medicion, adicional a las revisiones descritas anteriormenta,
se tomara como referencia lo descrito en & “UNF-SMT-TEQ-FRO-001 - Pocedimiento de
Gestidn de Equipos de Medicidn — Unidad Femoviaria”,

(**) Para la recepcion de productos perecibles, éstos deberan tener el rétulo de fabrica
considerando e N° Lote y Fecha de vencimiento, el cual deberd ser mayor a 06 meses a parir
de su recepcion, Adicional a ello, el proveedor deberd presentar los siguientes documeantos;
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m PROCEDIMIENTO CONCAR-L1ML-ADM-PRO-0017
GESTION DE ALMACEN Revisian: a2

Area: Blaborado par: Revisado por: Aprobado por: Pagina: 4 de 21
ALM AGP JAL § ADP SADM Fecha: Q3092020
= Hoja MSDS
* Hoja Técnica

= Cerlificado de calidad

En caso de no tener el rétulo de fabrica, el proveedor debera asumirel compromiso de presentar
un documento que acredite la fecha de vencmiento, especificando la garantia y el periodo de
cobertura. Este documento deberd ser emitido segin lo siguiente:

Tipo de producto Tipo de documento
Critico Carta emitida por e fabricante
No critico Carta emitida por el fabricante o distribuidor

De no contar con lo mencionado dichos productos no deberdn ser recepcionados.

6.2.Los bienes importados gue sean observados se le colocaran la tarjeta de obsenados
“amarilla”, permaneciendo dichos bienes en Oracle hasta su regularizacion. Ademas de ella:

a.

Almacén realizara el ingreso total de la OC e informara a las dreas de Compras, Gestidn
de Materiales, Procesos, Calidad y Administracion GYMF, Servicios Compartidos (SSCC)
de Contabilidad y Tributacidn, con el detalle de las lineas observadas y las correctas.
Ademas, el area de Almaceén debera trasladar el bien observado al sub-inventario PSNC
(virtual), agregando informacin relacionada al evento en el campo comentano del
flexfield, para evitar confusidn en el kardex,

. El drea de Compras gestionara las acciones corespondientes con el proveedor @n un

plazo no mayor a 15 dias' ¥ comunicard los acuerdos y plazos establecidos a los

responsables descritos en el punto “a”. Estas pueden ser:

- Las obsenaciones son levantadas por el proveedor mediante respuesta via correo
electranico y se procede con el ingreso.

- El proveedor acepta que el o los items eslan correctamente rechazados y se
compromete a enviar la reposicion respectiva mediante correo electrénico o carta de
compromiso donde se detalle |la fecha tentativa de reposicion®,

- El proveedor acepta que los ftems estan correctamente rechazados, pero no puede
proceder con la reposicion por lo que ofrece emitir Nota de Crédito,

. El &rea de SSCC realizara el costeo de la imporacion, Segun la respuesta del drea de

Compras, debara ademas:;

- 5ila respuesta de la coordinacion de Compras con el proveedor es positiva al
material chservado, fin del proceso para S5CC,

- En caso las coordinaciones de Compras con el proveedor no tengan una solucian
favorable al bien observado, el drea contable ejecutard un asiento manual para que
sean solucionadas, previa solicitud de aprobacion por correo al Gerente de
Administracion y Finanzas GYMF, Una vez sea solucionado, enviard un correo al
drea de Almaceén para que genere un vale ficticio de retiro.

! Salvo excepeiones coyuntumles yo coordinadas com GYMF.
? Engaso el proveedor incumpla con los plazos establecidos y no de mayor evidencia de lo acontecido, el area de
Compras debe coondinar con ¢l provesdor la emision de una Mota de Crédito por la diferencia incumip lida.
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PROCEDIMIENTO CONCAR-L1ML-ADM-PRO-0017
m GESTION DE ALMACEN Revisin: 02
Area; Blabaorado por: Revisado por: Aprobado par: Pégina: 5 de 21
ALM AGP JAL f ADP SADM Fecha: Q302020

d. El area de Almaceén, segun las coordinaciones de Compras con el proveedaor:

- Sila respuesta es positiva al bien observado, se verifica las condiciones adecuadas
de los nuevos bienes (validado por el Inspector de Calidad), reingresara la linea del
bien al Kardex,

- En caso las coordinaciones de Compras con el proveedor no tengan una solucion
favorable al material obsenado, el area de Almacén debe generar un vale de salida
ficticio para el retiro de las lineas observadas previa recepcion del correo de
contabilidad que generd su asiento manual, quedando solo el material correcto,
Debe proceder, ademas, con lo que haya podido acordar Compras con el proveedor,

e. El area de Compras informard mensualmente a la Superintendencia de Administracion
CONCAR, Jefatura de Administracién GYMF y Jefatura de Procesos GYMF el estatus de
las importaciones obsenvadas.

6.3. Trimestralmente, el Jefe de Almacén deberd enviar a Contabilidad (GYMF), Servicios

Compartidos S5CC y Jefe de Administracién GYMF un reporte de bienes importados
observados para que registren la provision de las importaciones.

6.4.Los bienes importados que no cumplan definitvamente con los requisitos establecidos

seran clasificados como Productos no conformes, Estos se registraran en el formato “LUMF-
GEP-FOR-005 Reporte de Productos/Servicios no conformes”, incluyendo el tratamiento
gue se le dara hasta su destino final; asimismo se enviara al area de Gestién de Procesas -
CONCAR para la codificacidn del PSNC,

6.5. Los despachos por pedidos de trabajo (PT) serdn autornzados, de manera automatica, una

vez que dicho(s) PT(s) se encuentren en estado “Liberado™ (EAM).

6.6. Para el despacho de pedidos, en caso se presente un evento de emergencia, el Supenvisor

! Jefe del drea coording con el responsable del turno de almacén e indica el sustento del
evento de emergencia. El responsable del turno de almacén autoriza el despacho y coordina
para proceder con la entrega de los materiales. (Fara proceder con el despacho, se deberd
generar un vale provisional ADM-FOR-036 Vale de Salida Picking).

En caso de vales provisionales o entregas por eventos de emergencia, estos deberan ser
regularizados por el flujo normal dentro de las 48 horas de la culminacion de la emergencia,
Mota. El responsable del drea usuaria debe enviar un correo al Jefe de Almacén dentrc de
las 24 horas siguientes de ocurido el evento para el sustento del evento de emengencia.

6.7. Posterior al despacho, si el usuario desea realizar una devolucion, se procederd segn lo

establecido en los documentos “UNF-SADM-ALM-DCV-001 Lineamientos de Logidica
Inversa” y “CONCAR-L1ML-ADM-INS-0008 Logistica Inversa®,

6.8. El retiro de los equipos de las instalaciones del proyecto debe ser comunicado a Almacén

para la generacion de la guia de remision corespondiente, utilizando el documento “AF-
ADM-ACP-FOR-018 Formato para solicitud de Guia de Remisidn — UF”,
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7. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

7.1. Recepcion de compras

Responsable Actividad

Colaborador de | Programar la

) Almacén Recepcidn

Detalle de la Actividad

El proveador envia via cormeo su solicitud de cita y los documentos
establecidos en “CONCAR-L1ML-ADM-DCV-0008 Lineamientos

generales para proveedores L1ML".

El colaborador de almacén programala cita y envia una confimacidn
al proveedor, informando la documentacidn que debe presentar en la
entrega del bien.

Toda entrega de bienes esta en base al formato “UNF-SADM-ALM-
FOR-001 - Cuadro de cita - Linea”.

Al finalizar el dia, se enviaré el cuadro de citas del dia siguiernte, a las
areas involucradas para la coominacion: Seguridad Patrimonial,
Jefatura de Almacén, Control de calidad, area de Compras, areas
usuarias, Calidad GYM Ferrovias y drea de Gestion de Materales,

Inspector de )
Calida - Sedeccionar

Control de t.'ienﬁ e
Calidad inspeccion

2)

A partir de la programacion de citas, & Inspector de Calidad
selecciona e informa al Colaborador de Almacen los bienes que seran
inspeccionados por personal de Contral de Calidad, segin lo definido
en la consideracion 7.1,

Responsable de Revisar la

) Inspeccidn | documentacian

Al recibir la visita del proveedor en almacén, verificarque & proveedor
cuente con los documentos que sustenten la entrega, ocden de
compra, guia de remision onginal y documentos anexos acordados,
ks cuales pueden ser:

*  Prolocolos de Prueba

+  Cerlificado de Conformidad

« Cerlificado de Calibracidn

+ Ficha técnica

+ Hoja de Seguridad - M3D3

Proceder segdn:

« Documentacion conforme: Indicar al proveedor realizar la
descarga del bien, con el fin de proceder a realizar la inspeccidn
visual, Ir ala actividad 04.

+ Documentacion observada: Se procede a rechazar la entrega
del bien, comunicando al responsable de Compras v al Jefe de
Gestidn de Matenales los motivos del rechazo, con la finalidad de
coordinar con el proveedor el levantamiento de |la abservacion,
En caso los productos observados sean imporados, el
colaborador de almacen procedera con lo indicade en la
consideracion 7.2,

103



m PROCEDIMIENTO CONCAR-L1ML-ADM-PRO-0017
GESTION DE ALMACEN Revision: o0z
Area: Elaborado por: Revisado por: Aprabado par: Pagina: Tda2i
ALM AGP JAL fADP SADM Fecha; 03002020
N® | Responsable Actividad Detalle de la Actividad

Responsable de

“ Inspeccion

Realizar la
inspeccion del
bien

Se realiza la inspeccion visual, conteo y verificacion de condiciones
de los bienes para detemminar la conformidad, seginloindicadoen la
consideracion 7.1. Debera tratar de detectar alguna sefial de uso,
deterionn, entre otros desperfectos que pueda presentar € bien.

Luago de la inspeccion de control de calidad, se delermina;
Producto conforme: Ira la actividad 05.

Producto observado:

+ Producto Macional: Informa al proveedor & rechazo,
mencionando las observaciones detectadas del bien entregado
(incumplimiento de los criterios de aceptacion), con @ fin de que
redlice las coordinaciones necesarias para su levantamiento.
Regresa a la actividad (1).

* Producto Importado: De ser un bien importado el que presenta
observaciones, este no podra serrechazado de forma inmediata.
El Colaborador de Almacen procedera con lo indicado en la
consideracion T.2.

Colaborador de

(5] Almacén

Dar recepcion
en el sistema

Aprobada la inspeccion del bien segin la consideracion 7.1., se
ingresa al sistema Oracle la OC para verificar que ésta exista vy sea
valida; ademas, revisa que kos tems listados en la Guia de Remision
estén contemplados en la Orden de Compra como la cantidad,
correcto empaque / embalaje y que éslos se encuentren pendientes
de recepcion,

Colaborador de
Almacen /
Inspector de
Calidad

()

Firmar
documentos

Una vez entregado el nimero de recepcidn al proveedor, el
Colaborador de Almacén v el Inspactor de Calidad (de ser &l caso)
firman y sellan la Guia de Remisidn en sefial de conformidad.

Se priorizara la recepcidn de proveedores para luego continuar con
el etiquetado y & traslade a la ubicacion fisica del bien.

Al finalizar el dia, & Colaborador de Almacén comunica a los usuarios
el estatus de la llegada de sus materiales, del mismo modo envia el
detalle a Compras para informar sobre las desviaciones
comrespondientes mediante comeo.

Colaborador de
Almacén

(7

Identificar y
etiquetar el
bien

A los bienes aceptados que no presenten cbservaciones, se les
coloca una etiqueta de identificacion, la cual contiene codigo
Oracle, descripcion y unidad de medida, Una vez realizada esta
actividad, el Colaborador de Almacen procede a actualizar el cuadro
de ubicaciones donde se ingresard la posicidn del bien para su facil
ubicacion.

En caso el bien sea un equipo, &l Colaborador de Almacén procede
ainformar a las areas el estatus de su llegada.
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(8)

Colaborador de
Almacen

Trasladar
bienes a
ubicacin fisica

Procede a trasladar & bien recepcionado a la zona de ublicacian fisica
(de acuerdo con eslandares, hojas de seguridad y condiciones
especiales), teniendo en consideracion las actividades siguientes;

Adicionalmente, en caso los bienes incorporados se suman a otrcs
existentes, eslos deberan ser reubicados garantizando la
accesibilidad a los bienes mas proximos a vencer, dando
cumplimiento al principio; primere en vencerse — primerg en salir o
método FEFO.

Re-envasar la mercaderia solo si fuese necesario,

Organizar los productos teniendo en cuenta el estado, tipo y
fecha de vencimiento.

Ubicar los bienes en las zonas corespondientes (Zona de
insumas quimicos, de productos no conformes u ofras zonas dal
dmacén) de acuerdo a su naturaleza.

Reubicar los bienes cuando sea necesario, garantizando la
rotacidn,
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7.2. Preparacidn y despacho de pedido

Responsable

(1

Almacén

Cdlaborador de

Actividad

Revisar
pedidos
programados

Detalle de la Actividad

Existen 02 tipos de despacho:

a) Despacho por pedidos programados semanalmente:
Una wvez por semana, las areas de Planificacién yio
Mantenimiento envian a Almaceén ks Pedides de Trabajo
Programados. Los pedidos deben ser enviados de acuardo con
los plazos establecidos. En esta lista se detalla lo siguiente:
+« PT: Solo los nimeros de cada PT.

El colaborador de almacén consolida la informacion solicitada y
procede a imprmir las listas por cada area. Esto en funcién a la
orden de llegada de cada pedido, Continda con la actividad N°02,
Mota: Las dreas que no puedan ingresar al EAM, realzaran el
requerimiento enviando por comeo la lista de consumibles y
numero de PT; utilizando el formato “ADM-FOR-036 Vale de
Salida Picking”.

b) Despachos por
rutinarios):

Podra ser solictado a través de una PT o vale de salida, Iniciar
con la actividad N*0d,

pedidos no programados (despachos

(2]

Almacen

Cdlaborador de

Werficar datos
(pedido
programada)

El Colaborador de Almacén revisar los siguientes puntos:
« Debe estar activo (liberado o programade) y pueda
visualizarks.
+  Debe contarcon los materiales asignados (codigo y cantidad)
que solicita el usuario
De encontrar alguna cbservacion, se comunicara con el usuario, con
la finalidad de que sea corregido v continuar con las acividades
siguientes.

@ Almacén

Cdlaborador de

Elaborar el
picking (pedido
Programadao)

Realiza la bisqueda fisica de los bienes y procede a realizar su retira,
En la preparacién de los bienes se debe priorizar aquallos que
cuenten con mayor tiempe de almacenamiento o los que estan mas
CATCANGOS A VEeNCerse,

Procede a elaborar el picking de los bienes de salida, de acuerdo con
las listas de pedidos, los cuales se encuentran separadas por dreas

¥ por grupos de pedido de trabajo.

Usuario

#)

solicitante

Presentar PT /
vale de salida
en Almacén

El usuario solicita & despacho de los materiales requendos indicando
el Numero de PT o presentando el vale de salida, segin corresponda.
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Aplica solo para el caso de despacho no programado, el Colaborador

de Almacén revisard los siguientes puntos:

Para vale de salida:

+ Nombre y firma de la persona que autoriza, segin “ADM-
FOR-022 - Firmas autorizadas para retiro de materiales de
almacen”,
+ Area, frente y parida; en funcidn a la estructura de costos
vigente,
] + Codigos y cantidades disponibles (estos datos se vedfican en
Colaborador de | Vfficar datos el sistema Oradle)
(5) Almacén del vale de :
ﬁ'idﬂIPT Para PT:
+ Debe estar active (liberado ¢ programado) y pueda
visualizaro. Ver consideracion 7.5,
+ Debe contar con los materiales asigrados (cédigo y cantidad)
que solicita el usuario,

A partir de la verficacion de los vales de salida / PT se determina;

=  Conforme: ir a la actividad 6,

* Observado: Informa a usuario la observacion detectada en el
vale de salida o PT y devuelve el vale de salida con el fin de que
s& corrija y vuele a la actividad (1).

Ela.burar 8 | Realizala bisqueda fisica de los bienes y procede a realizar su retio,
6) Colaborador de picking En la preparacion de los bienes se debe priorizar aquellos que
Almacen (pedido no | cuenten conmayaor tiempo de almacenamierto wo los gue estan mas

p.n]g mmada] CErcanos a vancersa,

* Por pedido programado: Procede a ubicar el picking preparado

por departamento en la zona de despacho en espera, dejandolo
Trasladar listo para ser entregadoe. Posteriommente, se envia la lista de
Colaborador de | . picking con las cantidades atendidas, mediante correo al area
() picking a zona )
Almacén de despacho solicitante,

*  Por pedido no programado (despacho rutinario) / evento de
emergencia; Se procede a llevar los materiales a la zona de
despacho activo.

Encontrandose el usuario en almacén, esle procede a revisar los

bienes preparados ya sea por despacho programado o rutinario:

+ 5ison bienes retirados por medio de vzles de salida, el usuario

Usuario Verificar solicitante realiza la verificacion fisica en comparacion con lo
B) | sglictante enirega escrito en el “ADM-FOR-036 Vale de Salida Picking”.

* En caso de ser pedidos de tmbajo, los solicitantes ingresan su
usuario y contrasefia en ORACLE y realizan la verificacion fisica
en comparacion con las cantidades mostradas en el sistema.
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Para ambos casos:
+ 35i &l usuario esta conforme, continuar con la actividad N*10.
+ Si se encuentran cbservaciones, continuar con la actividad N™9.
Realizar
) Colaborador de | levantamiento | Realiza el levantamiento de las cbservaciones y solicila a usuario
Almacén de realizar una nueva verificacion, Regresar a la actividad 8,
observaciones

En caso de pedido de trabajo:
El usuano se retira con los bienes despachados. Finaliza
procedimiento,
En caso de vale de salida:

(10) suario Firmar vale de | El usuario v o colaborador de almacén firman el vale de salida de

Solicitante salida esta manera dan la conformidad, Continuar con la actividad 11,

Nota. En el caso de entrega de heramientas y equipos,
adicionalmente se registra en la "AF-ADM-ACP -FOR-004 Tarjeta de
Cargo de EPP's, Herramientas y Equipos” por cada colaborador
que retira, &n &l cual se indica toda entrega y devolucion.
Si los bienes entregados son por vales de salida, el Colaborador de
Almacén procede a realizar la descarga a trawés del sistema
ORACLE.

(11} Edi?:::;r de DT:ZE?;;:” El Colaborador de Almacén debera colocar el sello de PROCESADO
= ORACLE y suV"B* en &l vale de salida.
Las saldas registradas por el EAM no requieren ninguna
documentacian.

(12) Cdlaborador de Archivar El Colaborador de Almacén procedera a archivar los vaks

Almacen documentos | procesados en el sistema Oracle.
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Anexo 8. Manual de uniformes de los conductores

OPERACIONES - AGENTE Y/0 AUXILIARES DE ESTACION

Hombres:

Luce un buen corte de
cabello, mantén el rostro
afeitado y si usas barba
ylo bigote, lévalos bien
anreglados y con un largo
apropiado.

Mujeres:

Luce un maquillaje sobrio,
aretes pequefios, cabello
limplo y recogide,

Recuerda:

Chaleco amarillo
de alta visibitidad,

Botines dieléctricos.

s . A
USO DE FOTOCHECK
Recuerda que el uso del
uniforme  fotocheck (vigentes)
entregados por la compatia,
s
P sladonesde NEAL

{estaciones y patio taller).

COVID - 1p
CORONAVHIUS
Fortu ungaia

Recuerda:

Durante la época de pandemia e
obligatario el uso de doble mascarills,
protector facial y guantes.

& y)

Todo colaborador debe mantener el uniforme asignado en buenas condiciones durante el periodo laboral, procurando un cuidado especial en su uso y lavado. Si eres
Supervisor o Agente de Estaciones, el uso de las botas dieléctricas y el pantalon con cinta reflectiva son obligatorios. Cualquier duda puedes comunicarte con tu

jefe inmediato.

Hunna

Motro
de Lima
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OPERACIONES - CONDUCCION

Ellogo de UNNA estd presente

150 DE FOTOCHECK

Hombres: en el brazo derecho. :
Luce un buen corte de w‘@,‘mﬁ
cabello, mantén el rostro mymm(mm)
afeitado y si usas barba ‘“mwhm
ylo bigote, lIévalos bien sonde caracter OBLIGATORIO
arregladosy con un largo Proteccidn i Sy
st i " st
(estaciones y patio taller).
Camisa celeste K J
MUjETESI limplay planchada.
Lice un maquillaje sobrlo, il
aretes pequenios, cabello ;‘;mjy
limplo y recogido. Chaleco amartllo
de alta vistbilidad.
Casaca dealta
vislbilidad.
Pantalon con cinta
reflectiva.
Botines dieléetricos. Recuerda:
Durante [a épaca de pandemia es
obligatorio el uso de doble mascarilla,
pratector facisly guantes.
Recuerda:

Todo colaborador debe mantener el uniforme asignado en buenas condiciones durante el periodo laboral, procurando un cuidado especial en su uso y lavado. i
eres Conductor, el uso de las botas dieléctricas y el pantaldn con cinta reflectiva son obligatorios. La casaca debe permanecer cerrada. Cualquier duda puedes
comunicarte con tu jefe inmediato.

hunna %:z;,
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Anexo 9. Vale de salida de materiales para los choferes
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