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Resumen

La presente investigacién tuvo por objetivo elaborar un plan de mejora de la cadena de suministros
para el aumento del nivel de productividad en el area de produccion de la empresa Agroindustria Vida Sana
SAC en el afio 2019. La investigacion fue de tipo descriptiva con un disefio no experimental, aplicado a un
estudio de caso. Se aplicé como técnicas de recoleccidn de datos, la revisién documental y como instrumentos
de recoleccion, fichas de registro que midieron, la eficiencia, la eficacia y la calidad de la produccién de panes
de molde en su version salado y dulce, ademas de su granola crocante. Como resultados principales, se
observo que los niveles de productividad global fueron bajos (1,13 en la produccion de pan de molde de anis,
1,10 en la produccion de pan de molde de orégano y 1,16 en la produccion de granola crocante). El plan de
mejora de cadena de suministros para incrementar el nivel de productividad en el periodo 2018-2019, se
enfoco en mitigar la débil planificacion de la produccion, ausencia de documentacién de los procesos e
indicadores de gestidn en la cadena productiva, la falta de organizacién de los insumos y control de existencia
de la materia prima. Se plantearon lineamientos para la implementacion de un plan maestro de produccion,
plan de requerimientos de materiales, diagramas operativos, indicadores de gestion en el proceso,
lineamientos para programas de mantenimiento y registro de inventarios. Con la aplicacion del plan de
mejora, se estima en promedio, un beneficio mensual global de S/ 29018, y un incremento de la productividad
a 2,20.

Palabras claves: plan de mejora de cadena de suministro, plan maestro, productividad, logistica
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Abstract

The purpose of this research was to develop a plan to improve the supply chain to increase the level
of productivity in the production area of Agroindustria Vida Sana SAC in 2019. The research was descriptive
with a design not experimental, applied to a case study. It was applied as data collection techniques, document
review and as collection instruments, record sheets that measured, the efficiency, effectiveness and quality of
the production of whole-grain breads in its salty and sweet version, in addition to its crunchy granola . As main
results, it was observed that the levels of global productivity were low (1.13 in the production of aniseed bread,
1.10 in the production of oregano bread and 1.16 in the production of crunchy granola). The supply chain
improvement plan to increase the level of productivity in the 2018-2019 period, focused on mitigating weak
production planning, lack of documentation of processes and management indicators in the production chain,
lack of organization of inputs and control of the existence of the raw material. Guidelines were proposed for
the implementation of a production master plan, material requirements plan, operational diagrams, process
management indicators, guidelines for maintenance programs and inventory registration. With the
implementation of the improvement plan, an average monthly benefit of S /29018 is estimated on average, and

an increase in productivity to 2.20.

Keywords: supply chain improvement plan, master plan, productivity, logistics
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I. INTRODUCCION

1.1. Realidad problematica.

La tendencia mundial al consumo de productos saludables ha venido en constante y
vertiginoso crecimiento. De esta manera, en una investigacion de mercados a nivel mundial
realizada por Nielsen (2016) se destaca que el 64% de los encuestados afirman que
mantienen una dieta, en la cual se restringe el consumo de algunas clases de alimentos o
ingredientes. Asi, de acuerdo a esta consultora el 31% de la poblacion mundial limita la
cantidad de grasa que consume, mientras que el 26% restringe su consumo de azUlcar
(Nielsen, 2016).

En el caso particular de América Latina, se evidencia de los resultados presentados por
Nielsen (2016) que el 39% de los encuestados siguen una dieta baja en grasa, el 32% limitan
el consumo del azucar, el 24% cuidan su consumo de sodio, el 20% consumen una cantidad
de reducidas de carbohidratos y el 10% siguen un patrén libre de trigo. Bajo esta tendencia
mundial, la cual también se ha instaurado progresivamente en los paises latinoamericanos,
un numero mayor de empresas dedicadas a la produccion de alimentos comienzan a ofrecer
lineas de productos saludables; méas ain, han proliferado micro y pequefias empresas
dedicadas a la produccion de este tipo de rubros enfocados en la calidad de los insumos.

Sin embargo, las actuales exigencias de los consumidores van mucho alla del consumo
de productos saludables elaborados de materia prima con altos estandares de calidad. Asi,
como lo sefiala Mintel (2017), cada vez es mas frecuente que los consumidores exijan un
trato preferencial en el acceso a los productos que compra; en especial, aquellos que tienen
que ver con la alimentacion.

En este sentido, se encuentra que los consumidores estan constantemente probando
diversos canales y tecnologias para adquirir sus alimentos y/o bebidas, orientandose a
ahorrar tanto en tiempo como en dinero (Mintel, 2017). Igualmente, Mintel (2017) destaca
que se aprecia la necesidad de los clientes de experimentar compras eficientes y
personalizadas, donde sea posible recibir recomendaciones de los productos y obtener
informacion de las promociones, esto ademas se ha exacerbado por el avance de la
tecnologia.

Para obtener los niveles de productividad que satisfagan eficientemente los

requerimientos de los clientes, es necesario que las compafiias procedan a la optimizacion
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de su cadena de suministro. Por esta razén, las grandes industrias han respondido, en primer
lugar, asegurando sus canales de distribucion y comunmente se observa que, tal como lo
sefiala la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura (2017),
se encuentran orientadas a una creciente integracion vertical en los procesos de produccion
primaria, transformacion y distribucion de los productos; en la cual se ha hecho intensivo el
proceso de automatizacion con base a inversiones significativas de capital (fisico e
intelectual) y se ha concentrado en un ndmero reducido de agentes la actividad
agroalimentaria.

Sin embargo, como comenta el Centro de Comercio Internacional (2017), muchas de las
empresas dedicadas a la elaboracion de productos saludables son micro o pequefias empresas
que disponen de una capacidad instalada reducida y de escaso margen de negociacion en las
contrataciones con sus proveedores, lo cual en muchos casos les impide alcanzar las
competencias claves para la excelencia en sus operaciones.

En razon de lo anterior, también sefiala el Centro de Comercio Internacional (2017) que
para que una empresa en cualquier pais, pueda competir en un sector se hace necesario que
disponga de un sistema de calidad para el cumplimiento de las normas y especificaciones
del producto, sea fiable en la entrega de los productos, ofrezca servicios adicionales a los
clientes, sea agil en satisfacer las preferencias de los clientes y reduzca continuamente los
costos en insumos claves para lograr ofrecer mejores precios que sus competidores. Es
evidente que estos atributos estan relacionados con la cadena de suministro de cualquier
industria.

En el caso del Peru, el consumo de productos saludables o con altos valores nutricionales
se cuadruplicé entre 2016 y 2018 (Gestion, 2018). De esta manera, como también sefiala
Gestion (2018), se ha observado que es posible un crecimiento del 100% anual de
emprendimientos de este tipo de negocios; mientras que los sectores C y D han registrado
importantes consumos de dichos productos.

A pesar de dicha oportunidad de negocios, las caracteristicas atribuibles al sector
productivo peruano no le han permitido ajustarse al ritmo cada vez mas creciente de la
demanda; por lo que muchos consumidores optan por lo productos importados que se ofrecen
en las grandes cadenas de supermercados. En este sentido, Semana Economica (2013)
destaca que el 37.1% de las empresas de capital peruano se encuentra el cuadrante
“Primario” de la matriz de competitividad, caracterizado por ocupar empresas poco

automatizadas e ineficaces en el manejo de su cadena de suministro.
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La ineficacia en el manejo de la cadena de suministro ha generado incrementos en los
costos logisticos de las empresas peruanas que van del 3.9% hasta el 10.4% durante un
determinado afio (Semana Econdémica, 2014). Uno de los aspectos determinantes en este
comportamiento radica en que actualmente, una gran cantidad de empresas realiza la
planificacion de sus ventas y no de la demanda; en otras palabras, se enfocan en la planeacion
de lo que desean vender (pensando que lograran venderlo), pero no se enfocan en determinar
la demanda de manera realista, ajustando sus planes a las necesidades del mercado, logrando
materializar las ventas y ajustando su operacion a volimenes razonables a costos que sean
competitivos (Semana Econémica, 2013).

El resultado inmediato de todo esto, se palpa al analizar el comportamiento del indicador
de rotacion, que representa el mas importante indicador de productividad, siendo usado por
cerca del 68% de las empresas encuestadas en un estudio de la economia peruana (Semana
Econdmica, 2013). De hecho, como lo demuestra el estudio de Belzusarri, Cachay, Ledn y
Yesang (2018) es necesario que una empresa que se dedica a la produccion de panes
nutricionales en el Peru, opere con niveles 6ptimos en su cadena de suministro, porque
representa el 85% de los costos de la empresa y de no ser asi, el nivel de productividad sera
muy bajo, evidenciandose principalmente en la rotacion de inventario; pero también, en la
calidad, en el tiempo muerto de la maquinariay en la disponibilidad del producto. Se destaca
en el estudio, la necesidad de disponer de una red de proveedores que garanticen el
suministro oportuno de materia de prima de calidad y un adecuado manejo del inventario.

Una empresa que se ha dedicado a este sector es Agroindustria Vida Sana SAC ubicada
en el distrito de Lurigancho Alameda de Nafia, produciendo pan de molde con granos y
semillas y una linea crocante de granolas (Agroindustria Vida Sana, 2019).

En su informe de gestion, Agroindustria Vida Sana (2019) sefiala una problematica que
ha estado afectando sus niveles de productividad. Estas debilidades estan presentes en el area
de produccion y se corresponde con la ausencia de un plan de adquisicién de materia primas
y otros insumos, lo cual incide en la determinacion oportuna de todos los requerimientos
necesarios para atender los pedidos de sus clientes en el tiempo previsto, generando retrasos
en el tiempo de ciclo de produccién.

Esta debilidad le ha generado significativos retrasos en la produccion y situaciones de
absoluta contingencia, que han ameritado adquirir los insumos de proveedores no
reconocidos, lo cual ha afectado la calidad del producto final, elevando la tasa de rechazo

del producto. Esto sin dudas ha generado insatisfaccion de los clientes, quienes han devuelto
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parte de la mercancia final optan por consumir los productos de los competidores mas
cercanos, visto el bajo rendimiento de calidad de las mercancias (Agroindustria Vida Sana,
2019).

Por otra parte, la empresa no dispone de un sistema de almacenamiento, tanto de materia
como de producto terminado, adecuado a las exigencias del sector alimentario, lo cual ha
generado importantes mermas por desperdicio ante los problemas en la manipulacion de la
mercancia y el descontrol que ello conlleva (Agroindustria Vida Sana, 2019). En términos
de indicadores, esto ha generado un inadecuado uso de la capacidad operativa y un limitado
rendimiento de produccién. Adicionalmente, esto ha generado mayores retrasos en el
despacho del producto final, afectando atin mas los niveles de productividad de la empresa.

Por lo antes expuesto, la presente investigacion se orienta al disefio de un plan de mejora
de la cadena de suministros que le permita a la empresa Agroindustria Vida Sana SAC

incrementar su nivel de productividad en el afio 2019.

1.2. Trabajos previos.

Después de haber realizado una minuciosa blsqueda de trabajos de investigacion
relacionados con el estudio a realizar, se encontraron distintos antecedentes de trabajos
previos tanto internacionales, nacionales y locales:

En la investigacion de Garcia (2018) denominada “Gestion de la cadena de suministro:
analisis del uso de las TIC y su impacto en la eficiencia”; alcanzé como sus resultados que
la efectividad del uso de tecnologias de la informacion y las comunicaciones al incorporar
mejoras en la gestion de la cadena de suministro, tanto interno como externamente a la
empresa, en empresas manufactureras pequefias, medianas y grandes en Espafia.

Por su parte, Echeverria (2017) en su investigacion titulada “Estrategia de optimizacion
de la cadena de suministro, para comercial Davis S.A”, obtuvieron entre sus conclusiones
que para la cadena la proyeccion de ventas, la herramienta es la que activa la cadena,
indicando cdmo movernos y por donde movernos, claramente la ayuda tecnoldgica es basica
en esta funcion.

Asimismo, Manzano (2017) en su tesis titulada “La cadena de suministros en el area de
comercializacion y su impacto en la rentabilidad de la empresa Rectima Industry de la

Ciudad de Ambato”, determind que el mas alto porcentaje de la poblacion encuestada
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destaca que la estructura de la cadena de suministros en la comercializacion disponible en la
empresa no se ajusta a las necesidades de la misma, ya que las funciones para los
colaboradores no siempre estan claras ni definidas.

Bajo este mismo orden de ideas, Valenzo, Martinez y Avila (2015) en una investigacion
titulada “Competitividad en la Cadena de Suministro y la Gestion de Relaciones con los
Clientes en el Sector Exportador Aguacatero”, alcanzaron entre sus resultados que el modelo
propuesto para medir la competitividad del SCM con respecto a las variables Customer
Relationship Management (CRM) es satisfactorio y contiene elementos relevantes que
permiten medir cualquier industria que cuente con una adecuada gestion del CRM.

Pefia (2018) present6 una investigacion titulada “Propuesta de mejora en la cadena de
suministros para reducir los costos logisticos en empresa Camposol S.A.”, en la cual
concluyd que se requieren mejoras destinadas un eficiente proceso en la creacion del codigo
SAP, en la gestion de proveedores y en la gestion de procesos de negocios; ademas, de
acuerdo a esto se requirio de un sistema ABC en la gestion de inventarios, la automatizacion
del proceso de requerimiento y un plan de capacitacion de los colaboradores; siendo estas
medidas viables al generar un valor actual neto positivo, una tasa interna de retorno de 87%
y recuperandose la inversion en poco mas de 1 afo.

White (2016) elaboré el estudio denominado “Propuesta de mejora en la cadena de
suministros para reducir los costos en el area logistica de la empresa Bermnalab S.A.C.”, en
el cual concluyé que la empresa presenta importantes inconvenientes en la gestion de
proveedores, en los canales de distribucion a las sucursales y en las compras temporales.
Ademas, se aplicé la elaboracion de diagramas de Pareto, el analisis de causa y efecto y el
método ABC para evaluar la rotacion del inventario; asi como el modelo de cantidad
econdémica de pedido. La herramienta aplicada permitié mejorar la productividad de la
empresa y redujo costos en compras de 25.5%.

Negrete y Valverde (2016) elaboraron una investigacion con el titulo “Propuesta de
reduccion del tiempo y costos para mejorar nivel de servicio en una cadena de suministro
ETO”, concluyendo que las mejorar en la cadena de suministro permiten a la empresa
mejorar los tiempos de servicio de 2,140 a 1,970 dias, con una mejora en los costos y en la
productividad durante el proceso. De esta manera, los costos se redujeron de S/.
240,573,608.89 a S/. 231,721,353.42, lo cual genera una mejora en la productividad de la

mano de obra.
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Viasquez (2015) desarroll6 el estudio “Propuesta de mejora en la cadena de suministro
aplicando el método justo a tiempo en el sistema de abastecimiento de la empresa de
Supermercados «EI Super» S.A.C. — Chiclayo, 2014”, en la cual se concluyd que la empresa
presenta problemas en area de produccion segun lo sefialan los colaboradores, con lo cual la
implementacién del método justo a tiempo permitird optimizar ese proceso, asi como el
sistema de abastecimiento en su conjunto.

Lozano (2017) elabord el estudio titulado “Cadena de suministro en una empresa
importadora de herramientas para industria metalmecanica, Lima 2017, concluyendo que
se evidencias problemas internos sélidos en el suministro de las herramientas, con lo cual se
propuso la aplicacion del modelo SCOR enfocado en cinco procesos centrales: planificacion,
aprovisionamiento, gestion, logistica y devolucién; mejorando asi, la productividad y la
efectividad de la cadena.

Gallegos (2016) desarrollé la investigacion denominada “Gestion de la cadena de
suministros para mejorar la productividad del servicio brindado por la empresa Vmware
Sistema Integral de Seguridad S.A.C., Lima 2016”; de esta manera, se concluyd que al
aplicar una mejora en la planificacion, administracién y control del proceso que brinda la
empresa, se mejord la productividad de la empresa entre el lapso de enero a abril y el periodo
julio a octubre.

Espino (2016) present6 su estudio “Implementacion de mejora en la gestion de compra
de la cadena de suministro para incrementar la productividad en un concesionario de
alimentos”, en el cual concluyd que el problema central en la empresa es la ausencia de
herramientas tecnolégicas y de capacitacién en técnicas acordes a las exigencias en el
mercado, que generan retrasos en los tiempos de entrega. Ahora bien, con las mejoras
propuestas la capacidad de respuesta pasé de 74.70% a 86.80%.

Barrios, Carhuas, Chirinos, Tello y Yacarine (2016) presentaron la tesis “Propuesta de
mejora de la cadena de suministro en la empresa comercializadora de Utiles de oficina — Hym
Almacenes Generales”, en la cual concluyeron que la empresa presenta fallas como
inexistencia en el prondstico de las ventas, dafios en stock de un 23%, obsolescencia, altos
costos de transporte tercerizado y demoras de hasta 72 horas en los tiempos de entregas, se
presentaron mejoras que generan crecimiento en las ventas de 6% y un servicio alcanzado
de 95%.
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1.3. Teorias relacionadas al tema.

En este apartado se describen las teorias relacionadas con las variables de estudio: cadena
de suministro y productividad. En primer lugar, el término cadena de suministro enfocado
bajo la postura de Chopra y Meindl (2008) se encuentra constituido por las partes que estan
directa o indirectamente involucradas con el proceso de satisfaccion de los requerimientos o
necesidades de los clientes o usuarios de un bien o servicio. En consecuencia, la cadena de
suministro contiene, ademas de quien fabrica y de quien le provee, sino también a los
encargados de realizar el transporte, los almacenistas, los que se encargan del menudeo y
también, obviamente, a los consumidores.

Por otra parte, la cadena de suministro contiene todas las partes que participan, bien sea
directa o indirectamente, en la satisfaccion de las exigencias de los clientes de una
organizacion, desde el proveedor de los insumos hasta el cliente. En otras palabras, la cadena
de suministro contempla, como todo sistema, el manejo en su totalidad de los flujos
(materiales, servicios, informacion y recursos financieros) desde la red de proveedores hasta
el usuario final (Chase, Jacobs y Aquilano, 2009). Sabiendo que engloba la totalidad de
acciones que afianzan la relacién con el flujo y transformacién de productos, comenzando
desde la extraccidn de la materia prima hasta su disposicién a manos del usuario definitivo,
incluyéndose aqui el flujo de informacion. Sobre ello, sefialan estos autores que tanto la
materia prima como la informacidn, fluyen tanto en sentido ascendente como descendente a
lo largo de la cadena de suministros.

Por lo antes expuesto, consideran Mentzer, De Witt, Keebler, Min, Nix, Smith y Zacharia
(como se cit6 en Ballou, 2004) que la administracion de la referida cadena implica coordinar
sistematica y estratégicamente todas las funciones asociadas al negocio con las tacticas
empleadas, mediante todas las estrategias empresariales dentro de la empresa, incluyendo a
su vez, al resto de los actores de la cadena (proveedores, distribuidores, clientes, entre otros).
De esta manera, se lograria optimizar los resultados de largo plazo de cada empresa con la
cadena de suministro en general.

Asi, la administracion de la cadena de suministro esta orientada a disminuir los riegos y

los niveles de incertidumbre que se generan durante el proceso que envuelve dicha cadena
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(Carro y Gonzalez, 2013). Asimismo, conforme detalla Ballou (2004), la cadena de
suministro consta de tres elementos basicos que son:

a. Suministro: Comprende aquellas actividades que se orientan a la obtencion y
recepcion de todas las materias primas que son requeridas en el proceso
productivo.

b. Fabricacion: Se refiere a la fase de transformacion de los insumos hasta la
consecucion de los productos o la prestacion del servicio.

Distribucion: Es la donde se procede a la entrega de los productos o servicios a manos

de los consumidores, utilizando para ello redes de transporte, comercializacion y

bodegas. Esto se evidencia en el grafico 1, en la cual se detalla cbmo opera la cadena

de suministro.

Cadena de suministros Flujos de la
cadena de
suministros

Medio ambiente global
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compromiso, ................................................ ‘entaja
et~ T P COmPras  ..oeeeeeeenne. 4 [Recursos ) | competitiva
dependencia, Logistica financieros
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mientos) Sistemas de informacion

4 Demanda p

Servicio al cliente

Pronésticos p

Proveedor del proveedor -«—» Proveedor -«—» Empresa focal
Cliente del cliente —«—» Cliente

Gréfico 1 Modelo de direccién de cadena de suministro. Fuente: (Chopra y Meindl, s/f).

En consecuencia, su objetivo debe ser optimizar el valor total generado, en tal sentido es
la brecha entre el valor del producto final para el cliente y los costos incurridos dentro de la
cadena para satisfacer su peticion; entendiendo que en la mayor parte de las cadenas de
suministro, el valor estara estrechamente vinculado con la rentabilidad de la cadena de
suministro (lo cual se denomina superavit de la cadena de suministro), siendo esta la resta
entre los ingresos generados por el cliente y el costo total dentro de la cadena de suministro
(Carro y Gonzalez, 2013).
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Por otra parte, las etapas de la cadena de suministro, de conformidad con Chopra y
Meindl (2008), es en realidad una red, en la cual un mismo fabricante puede recibir materias
primas de distintos proveedores; asi como atender directamente a muchos clientes o
mediante diferentes distribuidores o detallistas.

De esta manera, las fases dentro de la cadena de suministro pueden detallarse en el
gréfico 2.

e

Proveedor —» Fabricante | IXstribuidor Detallista —» Cliemie
Proveedor Fabricante é Distribuidor Dretallista % Cliente
Proveedor Fabricante Distribuidor Detallista Cliemie

Grafico 2 Etapas de la cadena suministro. Fuente: (Chopra y Meindl, s/f)

En este contexto, la logistica para la Association for Operations Management (como se
cité en Chase et al., 2009) representa el arte y la ciencia que permite la obtencién, produccion
y distribucién de la materia prima y del producto final en el espacio adecuado y la cantidad
apropiada. Asimismo, para Carro y Gonzélez (2013) involucra las etapas de planificacion,
operacion, control y deteccion de nuevas oportunidades que facilita el desarrollo del proceso
de los flujos de la empresa.

En tal sentido, la relevancia de la logistica se manifiesta fundamentalmente en funcién
del espacio y del momento; asi que, los productos y servicios no llevan asignado valor
alguno, salvo que estén en posesion de los clientes cuando (tiempo) y donde (lugar) ellos
deseen consumirlos. En este mismo orden de ideas, y de acuerdo a Mora (2010), la logistica
no es mas que una herramienta para la gerencia de la cadena de abastecimiento en cada fase,
iniciando en la adquisicion de materia prima hasta el consumo del producto o la prestacién
del servicio; considerando tres flujos importantes de materiales (inventarios), informacion
(trazabilidad) y capital de trabajo (costos). Por esta razon, el Consejo de Direccion Logistica
considera, en su propuesta de definicion, que la logistica cubre una sola parte del proceso de
la cadena de suministros (como se cit6 en Ballou, 2004).

Dentro de los procesos logisticos se encuentra:
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1. El pronostico de la demanda sirve para la determinacién del nimero de componentes
que debe disponer y la identificacion de la capacidad instalada requerida para ello
(Chopra y Meindl, 2008).

2. El procesamiento de pedidos es el proceso que motiva inicialmente la
operacion que consiste en el movimiento de los productos o prestacion del servicio solicitado
(Carro y Gonzélez, 2013) y comprende el preparativo, la transmision, el ingreso, el surtido
y el informe del estado del pedido (Ballou, 2004).

3. Las compras (de materia prima o productos terminados) comprende la
eleccion de los proveedores, la determinacion de las cantidades a adquirir, la programacion
y la elaboracion y ejecucidn del plan de compras (Carro y Gonzalez, 2013).

4, El almacenamiento de inventarios es la capacidad para atender con prontitud
los requerimientos de los clientes en la demanda, y asi se utiliza para reducir los costos
(Ballou, 2004). Ademas, sefiala este autor que las razones para el almacenamiento se
resumen en disminucion de costos de produccion y transporte innecesarios o imprevistos,
adecuar la oferta a la demanda y coordinar los procesos de produccion y marketing.

5. El movimiento de materiales comprende las etapas en las cuales se procede a
cargar y descargar el pedido, involucrando para ello el traslado que se realiza hacia y desde
el almacenamiento y el surtido de ese pedido (Ballou, 2004).

6. La planeacién de la produccion cuyo propoésito consiste en determinar el
Optimo del indice de produccion, cantidad de mano de obra y de inventarios (Chase et al.,
2009).

7. El transporte que, de acuerdo a Carro y Gonzélez (2013), consiste en el
traslado de los materiales o productos dentro de la empresa o la distribucién del producto
final.

8. El servicio cliente permite determinar la capacidad de respuesta (nivel y
calidad) asociada a las actividades de la logistica (Carro y Gonzalez, 2013).

9. La comercializacién consiste en lanzar un nuevo producto al mercado, para
ello la empresa debe decidir el momento de la introduccion, donde sera lanzado y grado de
introduccion al mercado (Carro y Gonzalez, 2013).

Sobre el tema de cadena de suministro, las estrategias logisticas son un componente
sustancial en el proceso y se definen como las politicas de empresa que se establecen desde

o para la logistica integral, sabiendo que las politicas, que determinan los objetivos de
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gestion para toda la unidad productiva, toman como punto de partida la politica de servicio
a los clientes, objetivo final de la cadena (Chase et al., 2009).

Para Ballou (2004), la eleccién de una estrategia logistica apropiada le permite a la
empresa implementar una correcta estrategia corporativa, visto que lo primero se transforma
en una ventaja competitiva para esa compafiia. De esta manera, Mora (2010) sefiala que,
mediante la logistica, es posible la creacion de valor a cada actor dentro de la compafiia
(clientes, proveedores y accionistas), destacandose que los productos (o servicios) solo
tienen valor cuando estan en manos de cada cliente para su consumo (en razén de tiempo, y
lugar).

Sabiendo que el autor le da especial valor agregado al producto que ofrece la
empresa. Esto se manifiesta porque, tal como afirma Ballou (2004), la estrategia logistica
tiene tres objetivos:

1.- La reduccion de costos que se traduce en alcanzar la maxima utilizada posible
(Ballou, 2004). Comenta Mora (2010), que el impacto de la estrategia logistica es, tanto en
la politica de activos fijos como en el circulante y se observa que los costos logisticos suelen
tener una participacion alta en el precio unitario del producto, lo que impacta frecuentemente
en sus atributos y especificaciones.

Sabiendo que, los costos por reaprovisionamiento, por gastos innecesarios y por
concentracion de las responsabilidades son altamente elevados (Mora, 2010).

2.- La reduccion de capital reflejada por una optimizacion del rendimiento de los
activos logisticos y la minimizacién de la inversion en ellos (Ballou, 2004). Asi, de acuerdo
a Mora (2010), la logistica se enfoca principalmente en ayudar a la empresa a alcanzar la
tasa interna de retorno més alta dada sus condiciones y, por lo tanto, impacta positivamente
en su rentabilidad.

3.- Mejora del servicio, por lo que Ballou (2004) destaca que el nivel de ingresos
depende del servicio de logistica de cada empresa. En este sentido, Mora (2010) indica que
el servicio logistico, termina siendo una variable estratégica para la empresa, visto que incide
sobre la globalidad de la compafiia, siendo prioritario la dotacion de una estructura fisica,
organica y de gestion adecuada.

Igualmente, en la cadena de suministro se debe describir la planeacion logistica que
es un instrumento de gestion que permite el desarrollo de lo que debe hacer la empresay la
trayectoria que deben transitar las organizaciones para obtener las metas previstas,

considerando las modificaciones y exigencias que impone su entorno. En este sentido, es
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una herramienta esencial dentro de la toma de decisiones dentro de cualquier organizacion
(Chase et al., 2009).

En cuanto a los niveles de planeacién, se tiene en primer lugar, la planeacién
estratégica o de largo alcance con un horizonte temporal de méas de un afio (Ballou, 2004).
Contempla la definicion de decisiones referidas a la cantidad, el nivel tecnoldgico y
dimensionamiento de fabricas y de almacenes necesarios por la empresa, la ubicacion de las
plantas; las especificaciones de los equipos y transporte en las fabricas y almacenes; los tipos
de inventarios; niveles de produccion y la distribucion de demanda por fabrica (Mora, 2010).

Luego, se tiene la planeacién tactica o de alcance intermedio con un horizonte
temporal menor de un afio (Ballou, 2004). Abarca decisiones como la seleccion del modo de
transporte en las etapas de la logistica; como son los criterios para la rotacion de inventarios,
el funcionamiento y ruta de productos y para la distribucion, el disefio de almacenes, los
equipos de fabricacion y manutencion, ente otros (Ballou, 2004).

Finalmente, se dispone de la planeacion operacional o de corto alcance donde las
decisiones se toman cada dia o incluso cada hora (Ballou, 2004). En esta parte de la
planeacion, se programa los aprovisionamientos, se identifican los volimenes de compra, se
clasifican los articulos, entre otras actividades.

Ahora bien, los componentes contenidos en la cadena de suministro son los que se

presentan en el siguiente apartado.

1.3.1. Planeamiento de requerimientos de materiales (PRM).

Esto se corresponde con un sistema global en el cual se planifica la produccion,
programacion y control de stocks, siendo usado durante la gestion de procesos de
fabricacion. A partir del MRP se crea el Plan Maestro de Produccion (Ballou, 2004).

Asimismo, la planeacion de requerimientos de materiales no es mas que una forma de
facil entendimiento y logica para corregir problemas o desviaciones relativas a nimero de
piezas, componentes y materiales requeridos en el proceso productivo de cada pieza (Chase
et al., 2009).

Por otra parte, estos autores destacan que un buen plan de requerimiento de materiales
se fundamenta en la inclusion no sélo de la totalidad de la demanda de los productos, sino
gue también incluya el mantenimiento de los inventarios, refacciones y los requerimientos

entre plantas.
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Ademaés, quienes se encarguen de dicho plan deben tener en cuenta el plan conjunto de
la empresa, estar comprometidos con atender las necesidades de los clientes, relacionarse
con los distintos niveles de administracion, servir de equilibrio entre las areas de
manufactura, mercadeo e ingenieria y ser un mecanismo de comunicacion entre todas las
areas (Chase et al., 2009).

10.Programa maestro de produccion

El programa maestro de produccion no es mas que un plan en el cual se especifica las
cantidades del producto final, que produciré la fabrica en cada planta y cuando se realizaran
esas piezas (Chase et al., 2009).

11.Lista de materiales

El PRM se inicia con el disefio de la lista de materiales o archivo de estructura del
producto o arbol del producto (Chase et al., 2009). De acuerdo a estos autores, en esta lista
se describen los productos, se registran los insumos (materiales, piezas y componentes)
requeridos y la secuencia de produccion. Asi, como comenta Ballou (2004), la lista de
materiales permite relacionar la cantidad entre los insumos y el producto que fabrica y vende

la empresa.

1.3.2. Gestion de compras y aprovisionamiento de materias primas.

12.Compras como funcion logistica y aprovisionamiento.

Desde la perspectiva logistica, la actividad de compras y aprovisionamiento es mucho
mas que la simple adquisicion, reposicion, administracion y despacho de materiales; se trata
de un elemento que relaciona e integra a clientes y proveedores (Mora, 2010). Ahora bien,
su importancia radica en que las compras representan entre el 40 y 60% del precio de venta
del producto final, asi que las compafiias se esfuerzan por obtener reducciones durante este
proceso, lo que se conoce como principio de apalancamiento (Ballou, 2004).

Para Chopra y Meindl (2008), las compras o abastecimiento se refieren a las etapas de
adquisicion de materias primas materias primas (commodities); asi como, de componentes,
productos, servicios u otros recursos que se utilizan en la fase de transformacion.

Siguiendo a estos mismos autores, el aprovisionamiento es la cadena de procesos que
realiza una empresa para obtener bienes y servicios, que comprende la calificacion,
evaluacion y seleccion de los proveedores, la negociacion de los contratos, la colaboracion

en el disefio, el abastecimiento y la planeacion y analisis del abastecimiento.
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13.Puntuacion y evaluacion del proveedor.

Chopra 'y Meindl (2008) sefialan que la calificacion de los proveedores amerita ponderar
ademas del precio que ofrece, el tiempo estimado del arribo de la mercancia; la puntualidad;
la frecuencia de la entrega; el tamafio minimo de lote; la flexibilidad en la atencion del
requerimiento; el costo del transporte entrante; los términos del precio; la capacidad para
coordinar informacién, capacidad de colaboracién en el disefio; los impuestos, tasas de
cambios y demas tasas que deben pagarse y la viabilidad del profesor. Asi, se destaca que la
finalidad consiste en la evaluacion y certificacion de cada proveedor, lo que incide en la
agilizacion de las actividades en la cadena de abastecimiento, incrementando la eficiencia
en cada fase y enfocandose en satisfacer las necesidades de los consumidores finales (Mora,
2010).

14.Seleccion de proveedores, subastas y negociaciones.

Dependiendo de la actividad y del tipo de suministro, las compafiias deben elegir la
cantidad adecuada de proveedores, para ello deben evaluar el impacto que tiene sobre su
logistica la inclusion o exclusién de alguno de sus proveedores (Chopra y Meindl, 2008).
Esta seleccion de estos proveedores se realiza mediante un conjunto diverso de mecanismos,
los cuales incorporan licitaciones competitivas offline, subastas inversas o negociaciones
directas (Chopra y Meindl, 2008).

15. Contratos y desempefio en una cadena de suministro.

En atencion a lo expresado por Chopra y Meindl (2008), el contrato de abastecimiento
establece las clausulas que definen la relacion entre clientes y proveedores, haciendo
explicitos los términos de dicha relacion, facilitando los resultados durante la cadena de
suministro y llevando a la minima expresion los eventos que pudieran afectar el desempefio
de en la cadena.

Los contratos deben realizarse a los fines de mejorar las ganancias de la compafiia y las
utilidades de la cadena de suministro, solventar distorsiones y mejorar las posiciones de los
intervinientes (Chopra y Meindl, 2008). Sefialan estos autores que, puede haber distintos
tipos de contratos: para disponibilidad del producto y utilidades de la cadena de suministro
(contratos de devolucidn, contratos de reparto de ingresos y contratos de cantidad flexible),
para coordinar los costos de la cadena de suministro y para inducir mejoras en el desempefio.

16.Proceso de aprovisionamiento.

Las operaciones de aprovisionamiento comienzan cuando el comprador hace el pedido

y finaliza cuando lo recibe y lo paga (Chopra y Mendl, 2008). Asi, para estos autores, estos
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pedidos pueden corresponder a materiales directos (0 componentes que se emplean en la
fabricacion del producto final) o materiales indirectos (aquellos que se usan para apoyar la
produccién del bien de la compafiia).

17.Planeacion y analisis del aprovisionamiento.

De manera periddica, todas las empresas deben orientarse a ejecutar analisis en el gasto
para el aprovisionamiento y el desempefio de cada proveedor y, de esta manera, estos datos
contribuiran a la toma de decisiones de abastecimiento (Chopray Mendl, 2008). Una primera
parte del andlisis, segun los mismos autores, consiste en ponderar el gasto agregado por
categoria y por proveedor respecto al total de compras. Esto aporta informacion que puede
ser utilizada para obtener mejores economias a escalas y, de esta manera:

La segunda parte del analisis se relaciona con el desempefio del proveedor. Este debe
medirse contra el plan en todas las dimensiones que afectan el costo total, como capacidad
de respuesta, tiempo de espera, entrega a tiempo, calidad y precision de la entrega. (Chopra
y Mendl, 2008)

1.3.3. Gestiéon de almacenamiento

Rozo (2014) define el almacen como el espacio en el cual se guardan los inventarios de
una empresa, siendo imprescindibles para disminuir los desabastecimientos ocasionados por
la incertidumbre respecto a la demanda. En este contexto, puede definirse como el espacio
donde se realiza de forma organizada y sistematica las actividades de aprovisionamiento de
materiales y de materia prima; asi como, todo lo inherente a los pedidos de los clientes.

Por otra parte, Gomez (2013) indica que la gestidén de almacenamiento es imprescindible
en la compafiia, visto que en el almacén se debe hacer uso eficiente de los recursos
financieros, propiciando un proceso de produccién eficiente que se evidencia en una
reduccion de costos y en una politica adecuada de manejo de los desequilibrios entre
demanda y oferta de los productos.

Sobre la ubicacién del almacén, Rozo (2014) comenta que debe posicionarse cerca de la
planta productiva en lotes definidos que permita definir tamafios de lote adecuados para
disponer de stock en periodos futuros.

Por otra parte, existen multiples clasificaciones de almacén. Asi, Gomez (2013) sefiala
que estos se clasifican segun su subfuncién (aprovisionamiento y distribucién), por el tipo

de departamento (de entrada, o de salida), segun la naturaleza del producto (materias primas,
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productos en curso, productos terminados y material auxiliar), segun la localizacion (central,
regional y de plataforma), segun la propiedad (propio, en alquiler y en régimen de leasing)
y segun la funcidn logistica (de consolidacion, de division de envios o combinada)

Asi, Mora (2010) expresa que el objetivo del almacenamiento radicar en facilitar el
despacho de la mercancia y no solo en su resguardo, proteccion y conservacion adecuada
durante un lapso. La gestion de almacenamiento consiste; por lo tanto, en un clasificar los
productos en el inventario, determinar los volumenes de la mercancia que se almacena y
analizar los sistemas que se utilizan con ese proposito.

En cuanto a las razones de almacenamiento, Ballou (2004) le atribuye la necesidad de
reducir costos en las fases produccién — transporte, coordinar la cantidad de suministro y
demanda, determinar las necesidades de produccion agregando valor a los productos
mediante adecuaciones y acondicionamientos (empaque, etiquetado y preparacion) y
estrategias de marketing.

Actividades del almacenamiento

La primera actividad dentro del almacén es la organizacién y posicionamiento en el
almacenamiento; asi que cada compafiia con base a un sistema légico de codificacién en su
almacén, desarrolla una metodologia orientada a facilitar la ubicacion de los materiales,
insumos y productos finales (Gomez, 2013). Esta codificacion se puede realizar por
estanterias o por pasillos.

En este mismo orden de ideas, la codificacion de los materiales, destaca Gémez (2013)
se encuentra en sintonia con las especificaciones generales del almacén, ayudando en la
descripcidn y ubicacién de los materiales dentro de la empresa. Asimismo, sefiala este autor
que los sistemas de almacén se dividen en dos grandes grupos: no electronicos (cuyas clases
son alfabética, numérica y alfanumérica) y electronicos como los codigos de barras y las
etiquetas electrénicas (Gomez, 2013).

La otra gran actividad dentro del almacén es el manejo de materiales, el cual representa
una parte importante de los costos y del tiempo en el ciclo del pedido de cliente y, por ende,
en el proceso de atencién de su requerimiento (Ballou, 2004). En definitiva, Rozo (2014)
define esta actividad como el movimiento de la mercancia o materia prima en el almacén
con el objetivo de atender un pedido.

Para Ballou (2004), esta actividad debe realizarse con base a los siguientes principios;

agrupamiento de mercancias, distribucién del lugar y la escogencia del modelo de
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movimiento, En cuanto al equipo de manejo de materiales, Mora (2010) identifica tres
clases: de transporte horizontal, de elevacion y de picking.

La otra actividad relacionada a la gestion del almacenamiento es el acomodo de
materiales. Esa actividad se refiere a todas las acciones atinentes al acondicionamiento de la
mercancia con la finalidad de ser llevada a su destino final en las méas dptimas condiciones
(Gémez, 2013).

El acomodo de materiales, segun Gomez (2013), contempla el embalaje o colocacion de
forma temporal de la mercancia en un recipiente o envoltura), el precintado o colocacién de
un precinto o sello en los embalajes con el fin de evitar que sean abiertos antes de lo previsto
o0 por la persona indebida, el etiquetado en donde se expresa una idea general del contenido
para que se eviten riesgos asociados a incorrecta manipulacion o apertura del embalaje y la

emisién de notas de entrega.

1.3.4. Gestion de transporte

Conforme lo sefialan Chopra y Mendl (2008) la gestion del transporte tiene dos tareas
asociadas, éstas son la escogencia del tipo o los tipos de transporte que se utilizaran y la
programacion de los movimientos que deben emplearse. Estas casi que ocupan el total de la
gestion del transporte, dado que todas las decisiones que la empresa tome se ajustaran a unas
medidas 6ptimas, que se basan en factores como:

Costos

Rapidez de entrega
Eficiencia
Seguridad
Precision

Modo

Servicio al cliente

De acuerdo a Chopra y Mendl (2008), las empresas que consideran la gestion de
transporte como una estrategia, logran obtener las siguientes ventajas:

Penetracion de mercados, a consecuencia de la reduccion significativa de los costos
totales que se genera por identificar el sistema de transporte idéneo para comercializar en
distintos mercados; razon por la cual, es posible alcanzar la competitividad en cuanto a los

productos que se venden en el mismo mercado.

30



Economias de escala. En el presente entorno globalizado es evidente la presencia de
lugares, cuya ubicacion configura el lugar 6ptimo de produccion; no obstante, estas ventajas
asociadas a la posicion geografica, pueden agotarse sin la presencia de un sistema de
transporte de bajo costo. Por lo antes expuesto, es imprescindible para la organizacion
garantizar la optimizacion de la estrategia de transporte, obteniendo de esta manera, una
significativa reduccion de los costos asociados a esta actividad esencial dentro de la empresa,
la cual se ha convertido en una ventaja competitiva en el entorno empresarial moderno.

Por lo antes expuesto, la estrategia comercial debe dar sustento e ir de la mano con la
gestion de transporte, pero para ello, es relevante la flexibilidad en el sistema de transporte
elegido.

Por otro lado, como sefiala Chase et al. (2009), la productividad se refiere a aquella
medida que se emplea con la finalidad de determinar qué tan bien, una entidad (pais,
industria o empresa) utiliza los recursos o factores productivos que posee. Asi, como
describe Martinez es una medida que relaciona el volumen de produccién con los recursos
que utiliza la empresa en un determinado plazo (como se citd en Arrarte, Bortesi y Michue,
2016).

Asi, Mora (2014) destaca que los indicadores de productividad, muestran el grado de
capacidad que dispone la funcion logistica en el uso eficiente de los recursos que le fueron
asignados; siendo estos tan variados que van desde la mano de obra hasta los sistemas de
informacién y comunicacion.

Una interpretacion interesante del concepto es la manejada por la OECD (2001), la cual
la define como una ratio del volumen producido en comparacion con el recurso utilizado;
pero adiciona el hecho de que en la medicion de la productividad deben incluirse términos
como tecnologia, eficiencia, ahorros en costos, comparacién de procesos productivos con
otras empresas y estandares industriales.

Esta medicién se realiza no s6lo del volumen del producto, sino también del valor
agregado del mismo y se realiza con base a cualquier insumo productivo (capital, trabajo,
una mezcla de ellos o de otros como tierra 0 recursos energéticos); de esta manera, la
medicion puede realizarse de forma simple o multifactorial (OECD, 2001).

Por lo antes expuesto, Chase et al. (2009) argumentan que visto que justamente la
administracion de operaciones y suministro se aboca en realizar el mejor uso que sea posible
a cada recurso bajo la disposicion de la empresa, por lo que evidentemente la medicién de

los indicadores de productividad es vital para su gestion.
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Asi descrita, la productividad viene a ser un cociente entre salidas y entradas; en la cual
si la empresa desea incrementar dicho indicador debe reducir las entradas (manteniendo
constante o elevando las salidas) o incrementar las salidas (manteniendo constante o
disminuyendo las entradas). En este sentido, el indicador de productividad se convierte en
una medida relativa (Chase et al., 2009).

Algunos ejemplos de indicadores de productividad dentro de la cadena de suministro son
indicados por Mora (2014), los cuales pueden expresarse por niumero de cajas movidas por
hombre, nimero de pedidos despachados por empleado, nimero de oOrdenes recibidas y
namero de unidades almacenadas por metro cuadrado.

La productividad de una empresa es afectada por factores que no son controlados por
ella (factores externos) o aquellos que son controlables (factores internos); asi se encuentran
dentro de los factores externos las normativas, regulaciones o disposiciones emanadas desde
distintas instancias del Estado, los criterios administrativos del Gobierno, la infraestructura
disponible en la sociedad, los conflictos entre fuerzas (Veldsquez, Nufiez y Rodriguez,
2010). Destacan estos autores que, estos factores deben monitorearse permanentemente y
ser analizados los cambios en dicho entorno.

Por otra parte, Velasquez et al. (2010) incluyen dentro de los factores internos, aspectos
como problemas asociados al personal (ausencia laboral, alta rotacion de empleados,
seguridad ocupacional, capacitacion y formacion laboral, asignacién del personal, salarios,
entre otros), a los insumos (ausencia de materia prima, calidad de los materiales, distribucion
de los insumos, entre otros), a los equipos (tiempo de ociosidad de los equipos, depreciacion
y desgaste, disponibilidad de los equipos), a las condiciones de las instalaciones y de la
dinamica de trabajo (planificacion del trabajo, disefio del proceso productivo y disefio del
bien o servicio).

En este contexto, los factores internos constituyen elementos estratégicos que pueden ser
utilizados para mejorar la productividad, atendiendo a las caracteristicas del entorno
(Velasquez et al., 2010). Consideran estos autores que estos factores pueden agruparse en
cualquiera de estos tres subsistemas cultura, direccion y operaciones.

De esta manera, es posible afirmar que la productividad esta asociada al modelo de
produccion que se emplea en la empresa. Aqui se encuentra, modelos como el Sistema de
Produccion de Toyota (TPS), en el cual las empresas se esfuerzan por proveer los productos
y servicios con altos estandares de calidad, mediante la integracién de los procesos

productivos, haciendo a la empresa altamente competitiva, confiable e innovadora (Pacheco,
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Pergher, Jung y Swenbergten, 2014). En este sistema la prioridad es la produccion a través
de las mejoras que buscan elevar la capacidad del proceso.

La teoria del mantenimiento productivo total se basa en la necesidad de comparar el nivel
de desempefio de un sistema de produccién global, con el objetivo de mejorar las lineas de
produccion, lo cual permite observar la eficiencia de los activos de dicha industria (Pacheco
et al., 2014). Es comUn que el desempefio sea comparado entre distintos equipos o entre
empresas.

La teoria del contraste permite identificar las restricciones del sistema (internas o
externas); para luego, explorar la mejor forma de solventar dicha restriccién (Pacheco et al.,
2014). Posteriormente, se redireccionan los recursos para atender dicha anomalia para elevar
la capacidad productiva, esto se puede hacer a través de cambios de disefio, compra de

equipos, reduccion de la variabilidad, reduccion de la configuracion, etc.

1.4. Formulacién del problema.

La pregunta que orienta la presente investigacion es: ;Qué componentes de la cadena de
suministro deben mejorarse para aumentar el nivel de productividad en el &rea de produccion
de la empresa Agroindustria Vida Sana SAC?
Para responder a esta interrogante se formulan las siguientes preguntas especificas:
a) ¢Cuales fueron los niveles de productividad en el area de produccion de la empresa
Agroindustria Vida Sana SAC en el afio 2020?
b) ¢Cuél es el contenido del plan de mejora de la cadena de suministros para aumentar
la productividad en el area de produccién de la empresa Agroindustria Vida Sana
SAC en el afio 2020?

c) ¢Cudl es larelacion costo — beneficio al desarrollar el plan de mejora de la cadena de
suministro para aumentar la productividad en el area de produccion de la empresa
Agroindustria Vida Sana SAC en el afio 220?
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1.5. Justificacion e importancia del estudio.

La presente investigacion responde a la necesidad de ampliar el conocimiento respecto
a la cadena de suministro, en un sector que ha evolucionado a un ritmo acelerado, como lo
representa la alimentacion de productos saludables.

En especial, las micro y pequefias empresas de este sector presentan problemas en la
oportunidad de la adquisicion de la materia prima y en la gestion del almacén, lo cual
representa un alto porcentaje de los costos de la empresa afectando notablemente la
productividad de la misma. Es por ello que, a partir de este estudio se presentard una
propuesta metodoldgica que permita la medicién de la eficiencia de una empresa, la cual
podria ser implementada por cualquier otra empresa de esta industria.

Ahora bien, en particular, este estudio tiene como fin practico la determinacion de las
mejoras necesarias en la cadena de suministro de la empresa Agroindustria Vida Sana SAC
basandose en mejoras en la cadena de suministro; en especial, en las &reas de
aprovisionamiento de materia prima y gestion de inventarios, cuyos niveles de ineficiencia
han repercutido en una reduccion del indicador de calidad de los productos finales, en un
elevado tiempo muerto de la maquinaria y un bajo nivel de rotacion del inventario.

Asi descrita, la investigacion tiene el fin practico atender a esta problematica en la
empresa; lo cual, ademas generard un mayor nivel de satisfaccion de los clientes asociado al
consumo de productos de alta calidad. Esto tendra un impacto positivo en el sector y en la
economia en general; en la medida que otras empresas se motiven a optimizar sus cadenas
de suministro.

Finalmente, metodoldgicamente, esta investigacion empleara herramientas, indicadores
y métodos que pueden servir de modelo en distintos proyectos de la empresa o en otros
estudios que se realicen en otras unidades; lo cual constituye un significativo aporte al sector

industrial.

1.6. Hipotesis

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), este estudio de tipo descriptivo

no requiere de la formulacion de hipotesis; visto que no se realiza con fines probatorios.
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1.7. Objetivos

1.7.1. Objetivo general

Elaborar un plan de mejora de la cadena de suministros para el aumento del nivel de
productividad en el area de produccion de la empresa Agroindustria Vida Sana SAC en el
ano 2020.

1.7.2. Objetivos especificos

a. Determinar los niveles de productividad en el &rea de produccion de la empresa
Agroindustria Vida Sana SAC en el afio 2020.

b. Elaborar el contenido del plan de mejora de la cadena de suministros para
aumentar la productividad en el area de produccion de la empresa Agroindustria
Vida Sana SAC en el afio 2020.

c. Determinar la relacion costo — beneficio al desarrollar el plan de mejora de la
cadena de suministro para aumentar la productividad en el area de produccién de

la empresa Agroindustria Vida Sana SAC en el afio 2020.
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CAPITULO II:

MATERIAL Y METODOS
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Il. MATERIAL Y METODO

2.1. Tipo y disefio de investigacion.

La investigacion fue de tipo descriptiva, toda vez que se caracterizaron los problemas de
la cadena de suministro que afectan a la productividad de la empresa, para finalmente
presentar propuestas de mejoras que contribuyan a mejorar este indicador (investigacion
propositiva). De igual manera, fue de disefio no experimental, visto que no se manipularon
las variables ni se definieron grupos de control y experimental; asi los datos, fueron
recopilados tal como se presentaron en la empresa (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).

La investigacion descriptiva se centra en describir las acciones que realizan
para las variables designadas, desde el punto de donde deseamos iniciar y que es lo
que pretendemos plasmar en la investigacion, el cual nos conllevara a explicar a
mayores detalles todo el acontecimiento. (Sampieri, 2014)

Por lo tanto, la investigacion tendra un disefio descriptivo, el objetivo de la
investigacion sera analizar la variable, asi como sus dimensiones, luego se presentaran los

resultados.

M: muestra

O: observacién de la variable

2.2. Poblacion y muestra

Al referirse a la poblacion, Carrasco (2017) la describe como el grupo de elementos que
componen el ambito espacial, en el cual el investigador ha decidido desarrollar su estudio.
En este estudio, la poblacion estuvo referida al total de procesos productivos que ha venido
desarrollando la empresa desde 2018, los cuales totalizan tres (03) identificados por granola
crocante de 250 gr., pan de molde sabor a anis de 540 gr. y pan de molde sabor a orégano de
540 gr.
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En este caso, visto el tamafio pequefio de la poblacion se utilizé como muestra el total de
procesos, se estd aplicando un muestreo no probabilistico por conveniencia (Hernandez et
al., 2014). En la tabla 1, se identifica la unidad de analisis, la poblacion y la muestra del
estudio.

Para el calculo de niveles de productividad se usa los procesos de 3 productos, los
costo — beneficio se calculan de cada uno de los procesos y posteriormente se elabora un
plan de mejora para los suministros asi poder concluir.

Poblacion

La poblacion de nuestra investigacion estd dada por objeto puesto que
trabajamos con los 3 productos (linea de granola crocante, linea de pan de molde y linea de
pan de molde sabor orégano) y de desglosamos las actividades de cada una de ellas los
cuales son esenciales para la obtencion del producto terminado en la empresa
Agroindustria Vida Sana SAC — Lima, 2019.

Tabla 1. Poblacion

Lineas de produccion  Cantidad
Linea  de granola 1
crocante
Linea de pan de molde 1
sabor a anis
Linea de pan de molde 1
sabor a orégano
Total 3

Fuente: elaboracion propia

Muestra
Al ser nuestra poblacion menor de cincuenta (50) individuos, la muestra es
igual a la poblacion. Por lo tanto, nuestra muestra es igual a 3 procesos diferentes (linea
de granola crocante, linea de pan de molde y linea de pan de molde sabor orégano).
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2.3. Variables, operacionalizacion.

La variable independiente del estudio es el “Plan de mejora de la cadena de suministros”,
el cual contiene las estrategias a emplear para la mejora de la cadena de suministros; por lo
que se medird en escala continua (Hernandez et al., 2014). Por otra parte, la variable
dependiente es la productividad, la cual se mide a través de un indicador, también de manera
de escala continua. En la tabla 2, se presenta la matriz de operacionalizacion del estudio a
realizar, en la cual se describen la definicion conceptual, dimensiones, definicion

operacional, indicadores y técnicas de instrumentos de cada variable.
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Tabla 2: Matriz de operacionalizacion de variables

clientes en una
organizacion, por lo
que aqui se incluye

aprovisionamiento,
la gestion de

aprovisionamiento

aprovisionamiento

. Definicién . . Definicién . Técnica e instrumentos
Variables Dimensiones ; Indicadores
conceptual operacional
Proarama maestro Cantidad del producto T:Analisis documental
g - final I: Andlisis de contenido
de produccion - —
Tiempo de produccion
Plan de Descripcion de T:Analisis documental
S productos I: Andlisis de contenido
requerimientos de -
) ) materiales Insumos requeridos
Bajo lo mencionado Lista de materiales | Secuencia de
por Chopra y produccion
Memd(; (2028)' la Relacién insumo-
cag ep? € produccion
suministro se Y
. Puntuacion . e
constituye por los Conforme a la clon y Sistema de calificacion
componentes que de estructura de la evaluacion del de proveedores
al puna forma se cadena de proveedor
cc?nectan con el suministro, sus Seleccion de Criterios de seleccion T:Analisis documental
” componentes son de proveedores por I: Andlisis de contenido
Plan de proceso de Gestion de compras proveedores -
mejora de la satisfaccion de y aprovisionamiento el plan de INSUMO
c ; dena de todas las requerimientos de Contratos en Cantidad de contratos
g . materiales, la cadena de celebrados por cada
suministros necesidades o - . .
. . gestién de compras suministro insumo
exigencias de los .
y Proceso de Flujograma de

Codificacion del

T:Analisis documental

desde el proveedor almacenamiento y Organizacién y almacén I: Analisis de contenido
provee la gestion de redes osicionamiento | Codificacion de los
de la materia prima P !
hasta quien la de transporte materiales
despacha y Agrupamiento de T:Analisis documental
distribuye. Gestién de Manejo de mercancias I: Analisis de contenido
almacenamiento materiales Dlstrl_bucmn del
espacio
Equipo de movimiento
Acomodo de Precintado T:Analisis documental
: Embalaje I: Andlisis de contenido
materiales -
Etiquetado
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Emisién de nota de
entrega

Eleccion del . . T:Analisis documental
. Cantidad de medios s .
L medio de - I: Andlisis de contenido
Gestion de redes de utilizados
transporte transpo.rte - .
Programacion de | Tiempo de T: Cronometraje
movimientos movilizacion I: hoja de cronometrajes
Rendimiento de
produccion
Utilizacion de la
Chase et al. (2009), Eficiencia capacidad
explican que la Efectividad general
productividad no es . L Cronograma o logro de
mas que una La d:jmer]s[c()jnéje la produccién T:Analisis documental
medida empleada pr(r)efl:g::;/; sausse I: Anélisis de contenido
Productividad | Par@ evaluar como Indlcadqre_s de indicadores Eficacia Tiempo _d,e ciclo de ' .
un ente emplea sus productividad relacionados con la produccion T: Cronometraje
recursos, siendo aclone S I: hoja de cronometrajes
eficiencia, eficacia .
este ente desde una . Rendimiento de
- y calidad. )
microempresa hasta calidad
toda una economia
nacional. Calidad Devoluciones de

productos

Tasa de rechazo

Fuente: Elaboracion propia

41



2.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad.

La técnica empleada es la revision documental, en la cual se analizaron los procesos
productivos de la empresa, utilizandose como instrumento la ficha de andlisis documental
(Carrasco, 2017), que se describe en el Anexo 1. En esta ficha, se registrard informacion de
la eficiencia, eficacia y calidad del producto.

Segun Tamayo (1998), citado por Valderrama & Ledn (2009):

Técnica viene a ser un conjunto de mecanismos, medios y sistemas de dirigir,
recolectar, conservar, reelaborar y transmitir los datos. Es también un sistema de
principios y normas que auxilian para aplicar los métodos, pero realizan un valor
distinto. Las técnicas de investigacion se justifican por su utilidad, que se traduce en
la optimizacion de los esfuerzos, la mejor administracion de los recursos y la
comunicabilidad de los resultados (p. 198).

De esta manera, visto que por su naturaleza, el instrumento no mide algun constructo
de las variables bajo estudio, no fue necesario realizar la evaluacién de la validez y la
confiabilidad del mismo.

Para analizar la informacidn se utilizaran las siguientes técnicas:
Anédlisis documental: son toda la base de datos encontrados en los archivadores
de la empresa.
Cronometraje: es aquella medicion de tiempos los cuales apoyan en la
recoleccion de datos para luego procesar de acuerdo a lo requerido.
Ficha técnica: Son toda clase de ingredientes utilizados para el procesamiento de

los productos.

Tabla 3: Técnicas de recoleccion de datos

Técnicas Instrumentos Anexos
Anélisis documental Anélisis de contenido N° 1
Cronometraje Hoja de cronometraje N° 2
Ficha Técnica Productos procesados N° 3

Fuente: Elaboracion propia
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Descripcion de los instrumentos

Segun Cordova (2013):

Es el soporte fisico (papel, cartdn, etc.) que utiliza el investigador para recolectar y
registrar datos o informacion. Los instrumentos son medios auxiliares que sirven para
recoger y registrar datos obtenidos a través de alguna técnica de acopio (p. 107).

La informacion necesaria para llevar a cabo este trabajo de investigacion, se
obtendré el siguiente instrumento de recoleccion:

Anadlisis de contenido: en el cual registramos la biografia encontrada para

determinar las unidades que implica delimitar su definicion, su separacion,

teniendo en cuenta sus respectivos limites y su Identificacién para el analisis.

Hoja de cronometraje: Se plasma todo lo recopilado en campo en una hoja de

Excel o manual para afianzar célculos de acuerdo a la necesidad.

Procedimiento de validacion y confiabilidad

2.5. Procedimientos de analisis de datos.

Para el andlisis de la informacion proveniente de la aplicacion de la ficha de analisis
documental, se realizara analisis descriptivo estadistico. Luego de identificar los
problemas mas importantes, se procedera a realizar un diagndstico analitico de procesos
(DAP) mediante el enfoque de ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar y diagrama de
ISHIKAWA, para determinar las fallas mas evidentes, sus causas y el efecto de ellos en
los indicadores de eficiencia y calidad.

Asimismo, para el indicador eficacia se procedi6 a realizar un flujograma con sus debidas

toma de tiempo en las fases de gestion de compras y aprovisionamiento, de almacenamiento

y de transporte.

2.6. Aspectos éticos.

Conforme al informe Observatori de Bioética i Dret (1979), se adoptaron como criterios

éticos en esta investigacion, lo relativo al respeto a las personas que laboran en cada proceso

productivo. Por otra parte, partiendo del concepto amplio de beneficencia, la investigacién
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buscd no causar perjuicio dentro de la organizacion sino mas bien generar condiciones para
la optimizacion de los resultados de la empresa.

Por lo antes enunciado, no se divulgo informacion y solo se presentd con fines propios
de la investigacion cientifica, se comprendié a las partes que no deseen participar en el
estudio y solo bajo el consentimiento de los que voluntariamente participaron se dio cabida

a su inclusion.

2.7. Criterios de rigor cientifico.

En el desarrollo de esta investigacion se cumplieron con los criterios de rigor cientifico
relativos a valor de verdad (basada en que se realiza en la empresa con sus procesos
productivos), aplicabilidad (pudiéndose aplicar en otra empresa el estudio con su
metodologia), consistencia (de repetirse el estudio arrojaria resultados similares) y
neutralidad (como garantia de que no hay sesgos por motivaciones, intereses o perspectivas

del investigador).
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CAPITULO III:
RESULTADOS
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lll. RESULTADOS

3.1. Resultados en tablas y gréaficos

En este apartado se describe los pasos del desarrollo del estudio de construccion de
canal de riego para incrementar eficiencia de conduccion del agua, el cual es abordado en
esta investigacion; asi como las tablas, graficas e interpretaciones que se conlleva tal y como

se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 4: Procedimiento de desarrollo
Paso Descripcion de las actividades

1° Plan de mejora de la cadena de suministro
20 Nivel de productividad

3° Contenido del plan de mejora

40 Relacion costo - beneficio

Fuente: Elaboracién propia

3.2. Diagnéstico de la empresa

La empresa Agroindustria Vida Sana SAC fue registrada bajo el RUC 20601040990, e
inicia sus actividades el 1 de febrero del 2016. La planta se ubica en Mz F Lte 4 11l Etapa
Alameda de Nafia — Lurigancho (grafico 4).

Es una empresa peruana de alimentos con amplia experiencia, constituida para promover
una alimentacion saludable como una alternativa de solucién en un mundo con deficiencias
alimentarias que ocasionan diversas enfermedades. A través de la marca Vitandino fusion de
dos palabras: (Vitamina Andino), la empresa se caracteriza por ofrecer productos
diferenciadores de su competencia, como el pan de molde integral con granos y semillas y
granolas crocantes, aportando nutrientes que previenen enfermedades como la anemia,
problemas de digestion, entre otros. La planta tiene una capacidad de produccion promedio

de 2,500 panes de molde y 500 kilos de granolas por dia.
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Figura 1: Ubicacion geogréfica de la planta de la empresa Agroindustria Vida Sana SAC.
Fuente: (Google Maps).

En la figura mostrada nos orienta a la ubicacion exacta donde se desarrolla nuestra
investigacion también de donde obtenemos los resultados para los clculos necesarios.

A continuacion, se plantean los objetivos estratégicos de la empresa Agroindustria Vida
Sana SAC.

Vision. Empresa lider que promueve la alimentacion saludable en la promocion de una

alimentacion saludable y gestion de seguridad agroalimentaria.

Mision. Somos una empresa que promueve la alimentacion saludable y una cultura de
prevencion de enfermedades a través de la industrializacién de productos regionales con alto

valor nutritivo en cumplimiento con los estandares de calidad.

Valores. La empresa define como valores las siguientes:

Creatividad e Innovacion
Honestidad

Calidad

Trabajo en equipo
Solidaridad
Responsabilidad
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Organigrama.
La empresa estd estructurada en una gerencia con su secretaria y cuatro (4) areas de

trabajo, a decir, logistica, produccion, contabilidad y ventas

Gerencia
Secretaria G

1 1 1 1

Figura 2: Organigrama de la empresa Agroindustria Vida Sana SAC
Fuente: Elaboracion propia

En la figura mostramos como se encuentra jerarquizada la entidad para una adecuada
mejora continua y asi mejorar la impulsién de mayor productividad en ella.

Linea de produccion de pan de molde integral con granos y semillas

La linea con granos y semillas elaborado con harina de trigo, chia, linaza y castafias
organicas; excelente fuente de fibra dietética, acidos grasos Omega-3, proteinas, calcio,
fosforo, zinc, hierro, potasio, magnesio, vitamina E y complejo B, que benefician al
organismo por su efecto protector a nivel celular, mayor vitalidad y salud en general.

Se presentan dos versiones, la primera es la version dulce (toque anis) (grafico 6). La
descripcion de esta linea es la siguiente:

Presentacion: pan de molde de 20 rebanadas, con peso de 540 gr, con abundante semilla
enteras de chia, linaza y trozos de castafia. De color marron claro, interior color crema.

Olor y sabor: caracteristico al producto -anis.

Textura: suave

Vida atil: 30 dias

Se presentan en cajas de 15 unidades

Precio de S/ 8.

48



Figura 3: Producto de pan de molde integracién version dulce (toque anis). Fuente: elaboracién propia.

El otro producto es la version salado (toque orégano, neutro)

Figura 4: Producto de pan de molde integracion version salado (toque orégano). Fuente: elaboracién propia

En ambas figuras se muestran los productos que fabrican para posteriormente se
expendidos en las tiendas retail de alimentos.

El proceso se caracteriza por ser de fermentacion lenta con un minimo de levadura; los
granos y semillas tienen proceso de reposo con agua tratada y miel de abeja, para mayor
provecho de las propiedades del mismo. El pan de molde tiene una caracteristica propia,
color, sabor y consistencia; son visibles los granos y semillas, asi como al masticar se siente

la naturalidad del producto.

Linea de granolas crocantes

La linea granolas se elabora a base de avena, mani, coco rallado, kafiihua pop, quinua
pop, ajonjoli, semillas de girasol, almendra, castafias y frutas deshidratadas como los
arandanos, manzanos, pifia, azUcar natural (panela), miel de abeja y algarrobina Son
productos de excelente fuente de fibra dietética, acidos grasos Omega-3, antioxidantes,
proteinas, calcio, fosforo, zinc, hierro, potasio, magnesio, vitamina E y complejo B, que
benefician al organismo por su efecto protector a nivel celular, mayor vitalidad y salud en

general.
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Figura 5: Producto de granolas crocantes. Fuente: elaboracién propia

La descripcion de esta linea es la siguiente:

d) Presentacion: granola empaquetada en bolsas plasticas de 250 gr, crocante en bloque
formado por hojuela de avena, quinua y cafiihua pop enteros, cocos rallado, ajonjoli
y semillas de girasol enteras, castafias y almendra, ardndano, manzana y pifia
deshidrata en trocitos; mani a mitades

e) Color: crema oscura

f) Olor y sabor: caracteristico al producto.

g) Sabor: propio del producto y dulce

h) Vida dtil: 120 dias

i) Preciode S/ 8.

Descripcion del proceso productivo
A continuacién, se describen los procesos de tratamiento de cada linea de producto

que presenta la empresa.

Linea pan de molde con granos y semillas

Producto 1: pan de molde version dulce (anis)

En el grafico 9 se presenta el proceso de tratamiento del producto pan de molde con
granos y semillas en su version dulce (anis).

Diagrama de analisis de procesos ( pan de molde version dulce (anis))

Tabla 5: Proceso de tratamiento de la Linea pan de molde con granos y semillas version
dulce (DAP)
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ggstfa?:r;?gggso O v :> m D Descripcion de la fase
-Se reciben los insumos de terceros

ﬁiﬁgf" e O v I:'> D D y propios y se trasladan al area de
proceso productivo
Se realizan las siguientes

operaciones:

-Amasado
-Moldeo
e | @V =0 D ‘
. -Fermentacion
productivo “Horneo

-Enfriamiento y empacado

Se llevan los productos el area de
almacenamiento

-Se ocupa el producto en espacios
con condiciones optimas (fresco,

. seco y libre de agentes
Almacenamiento O v — D D contaminantes, y cubierto a la
exposicion de la luz directa) y se
traslada al despacho cuando se

destina al stock de ventas
Despacho :> -Se despacha el producto cuando
O v D D hay una venta concretada

Actividad realizada: @) Actividad sin realizar()

(Fuente: Agroindustria Vida Sana SAC,).

De acuerdo a lo observado en el grafico 9, todo el proceso de tratamiento que abarca
desde la recepcion de los insumos hasta el despacho del producto, se realiza en la misma
planta, ubicada en el Distrito de Lurigancho, region de Lima.

J) Enlafase de recepcion de los insumos, se recibe la materia tanto de la empresa como

de terceros.

k) En lafase de procesamiento, se utilizan los componentes del producto, a saber, harina
de trigo, manteca vegetal, azicar rubia, miel de abeja, chia y linaza en grano
seleccionada entera, castafia, fresca en trozos y semilla de anis. En este proceso se
realiza la fermentacion a un ritmo lento, con un minimo de levadura. Por su parte,
hay un proceso de reposo con los granos y semillas, con agua tratada y miel de abeja,
que conlleva a un mejor aprovechamiento de sus propiedades. EI empaquetado se
hace con una bolsa de plastico, manteniendo cerrado el producto para una mejora

conservacion.
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I) En lafase de almacenamiento, se mantiene la politica de conservar el producto en un
lugar seco, fresco y libre de agentes contaminantes. También se evita la exposicion
del producto a la luz directa del sol, calor y humedad.

m) En la fase de despacho, se ataca la politica de ventas de los productos antes de la
fecha de vencimiento. Ademas, se hace marketing del uso del producto: pan de molde
ideal para consumir con leche, desayunos o snacks. Fuentes de fibra, proteinas,
vitaminas y minerales. La vida Gtil del producto es 30 dias luego de su empaquetado.
El canal de venta se caracteriza por abordar a bodegas, ferias y la venta directa del

producto.

Producto 2: pan de molde versién salado

En el figura 6 se presenta el proceso de tratamiento del producto pan de molde con granos

y semillas en su version salado (orégano).

Diagrama de analisis de procesos (pan de molde version salado)

Tabla 6: Proceso de tratamiento de la Linea pan de molde con granos y semillas, version
salado.

Fase del
p?osceesgde Q v :> E D Descripcion de la fase

tratamiento

Recepcion  de -Se recibe I‘os insumos de
iNSLMOS O v :> D D tgrcerosyproplosyse trgslada al
area de proceso productivo
Se realizan las siguientes
operaciones:
-Amasado
-Moldeo
Proceso Q v :> D D -Fermentacion
productivo -Horneo
-Enfriamiento y empacado
Se llevan los productos el area de
almacenamiento
-Se ocupa el producto en
espacios con condiciones
Almacenamiento O v :> D D optimas (fresco, seco y libre de
agentes contaminantes, y
cubierto a la exposicién de la luz
directa) y se traslada al despacho
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cuando se destina al stock de
ventas

Despacho :> D -Se despacha el producto cuando
O v D hay una venta concretada

Actividad realizada: @) Actividad sin realizar()

(Fuente: Agroindustria Vida Sana SAC, s/f).

De acuerdo a lo observado en el grafico 10, al igual que el producto de pan integral

version dulce, el proceso de tratamiento se desarrolla en la misma planta, ubicada en el

Distrito de Lurigancho, region de Lima.

n)

0)

p)

a)

En la fase de recepcion. La materia prima se recibe tanto desde la empresa como de
terceros.

En la fase de proceso productivo. Se aplican los componentes del producto, que son
harina de trigo, manteca vegetal, azUcar rubia, miel de abeja, chia y linaza en grano
seleccionada entera, castafia, fresca en trozos y orégano seco. En este proceso, al
igual que la version dulce, se realiza la fermentacion a un ritmo lento, con un minimo
de levadura. Hay un proceso de reposo con los granos y semillas, con agua tratada y
miel de abeja. EI empaquetado se realiza para mantener al producto en un mejor
estado de conservacion.

En la fase de almacenamiento. Se mantiene el producto en un lugar seco, fresco y
libre de agentes contaminantes. Se evita que el producto esté a la exposicion del
producto a la luz directa del sol, calor y humedad.

En la fase de despacho. Se procura que las ventas se realicen antes de fecha de
vencimiento. La vida util es 30 dias luego de su empaqguetado. El canal de venta se
caracteriza por abordar a bodegas, ferias y la venta directa del producto. En esta fase
de hace marketing del uso del producto: pan de molde ideal para consumir con leche,

desayunos o snacks. Fuentes de fibra, proteinas, vitaminas y minerales.

En la tabla 7 se presenta las fases del proceso de produccion pan de molde ya sea en su

version salado como dulce.
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Tabla 7: Fases del proceso productivo pan de molde version salado y dulce

Fases del proceso de produccion de pan de molde

Fase

Descripcion

Amasado

Moldeo

Fermentacién

Horneo

Es una operacion realizada en una maquina amasadora en un lapso de
12 minutos manteniendo la masa a una temperatura de 26 y 28 °C, con
el objetivo de lograr la dispersion total y homogénea de los
ingredientes y dar fuerza a la masa, desarrollar la red de gluten
volviéndose mas firme, elastica y extensible. En esta fase se agregan

los componentes del pan.

Se pesa la masa y se coloca en el molde, con movimientos de
aplanamiento, laminado, estiramientos y enrollo de la masa. Al final,
se le dar forma cilindrica del pan. Se deja fermentar e inflar la masa, a

temperatura y humedad relativa controlada.

En este proceso las levaduras llevan a cabo el hinchamiento parcial de
la masa. La produccion de CO: por la levadura en fermentacion,
aumenta el volumen de retencion de gas de las células y la expansion
de lamasa. El ingreso de los moldes a al area de fermentacion se realiza
manteniendo las condiciones de temperatura y humedad 6ptimas, entre
30-35°C y 75-85%, respectivamente.

El proceso de horneado se compone de dos fases. La primera, es la
expansion de la masa por el aumento de la temperatura y la dilatacion
de los gases retenidos en las células (CO2y vapor de agua). La segunda,
es la apertura de las burbujas por la presion y absorcion de agua por
las moléculas de almidon durante la gelatinizacion detiene la
expansion de la masa. Los moldes son ingresados al horno, en donde
el calor va a acelerar la actividad de la levadura, a una temperatura
entre los 150-180°C en un tiempo de 50 a 55 minutos. Se destaca que
el horno debe precalentado para evitar perder calor al introducir la

masa. Cuando las reacciones bioldgicas y bioquimicas en la masa se

54



Enfriamiento vy

empacado

detienen, se forma la corteza, el color y la textura. Se evapora parte del

agua del producto generando una leve pérdida de peso (entre 10 a

15%).

El producto sacado de los hornos, son enfriados hasta temperatura

ambiente (23-25°C), a fin de evitar la condensacion de la humedad

dentro del empaque. El producto es luego empacado para su

almacenamiento, distribucion y comercializacion.

Diagrama de analisis de procesos (Linea de granolas crocantes)

En la tabla 8 se presenta el proceso de tratamiento del producto granolas crocantes.

Tabla 8: Proceso de tratamiento de la Linea de granolas crocantes.

Fase del proceso
de tratamiento

OV=EP

Descripcion de la fase

Recepcion  de
insumos

OVw=[D

-Se recibe los insumos de terceros y
propios y se traslada al area de
proceso productivo

Proceso
productivo

OV=[D

Se realizan las siguientes
operaciones:

-Mezclado

-Coccion

-Empacado

Se llevan los productos el area de
almacenamiento

Almacenamiento

OV=[l®

-Se ocupa el producto en espacios
con condiciones Optimas (fresco,
seco y libre de agentes
contaminantes, y cubierto a la
exposicion de la luz directa) y se
traslada al despacho cuando se
destina al stock de ventas

Despacho

OVe=l»

-Se despacha el producto
cuando hay una  venta
concretada
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Actividad realizada:@)  Actividad sin realiz(O)

(Fuente: Agroindustria Vida Sana SAC, 2012).

De acuerdo a lo observado en el grafico 11, todo el proceso de tratamiento que abarca

desde la recepcion de los insumos hasta el despacho del producto, se realiza en la misma

planta, ubicada en el Distrito de Lurigancho, region de Lima.

y

s)

)

En la fase de recepcion de los insumos, se recibe la materia tanto de la empresa como
de terceros.

En la fase de proceso de produccion, se utilizan los componentes del producto, a
saber, avena, mani, coco, ajonjoli, manzana, pifia, arandano deshidratada, almendra,
semillas de girasol, quinua y cafiihua pop, castafia, panela, miel de abeja, algarrobina,
aceite vegetal y hierbas. EI empaquetado se hace con una bolsa de plastico,
manteniendo cerrado el producto para una mejora conservacion.

En la fase de almacenamiento, se mantiene la politica de conservar el producto en un
lugar seco, fresco y libre de agentes contaminantes. También se evita la exposicion
del producto a la luz directa del sol, calor y humedad.

En la fase de despacho, se ataca la politica de ventas de los productos antes de la
fecha de vencimiento. La vida atil del producto es 120 dias luego de su empaquetado.
El canal de venta se caracteriza por abordar a bodegas, ferias y la venta directa del
producto. En esta fase de hace marketing del uso del producto: granola crocante,
ideal para acompafiar la leche, yogur, postres, desayunos o snacks. Fuentes de fibra,

proteinas, vitaminas y minerales.

En la tabla 9 se presenta las fases del proceso de produccién pan de molde ya sea en su

version salado como dulce.
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Tabla 9: Fases del proceso productivo de la granola crocante

Fase

Descripcion

Mezclado

Coccion

Empacado

Se incorpora la avena y otros cereales del producto, sobre una mesa de
acero inoxidable. Por otra parte, la miel, el aceite y otras esencias son

mezclados con la avena y otros cereales desplegados en la mesa.

En bandejas del horno se vierte el aceite y se coloca la avena que esta
mezclada con los demas ingredientes. Estas banderas son ingresadas a
los hornos. Consecutivamente, se vira el producto con una espatula, y
se vuelve a ingresas el carro de bandejas, horneadndose el producto. Por
altimo, cuando el producto este cocido se saca a un area de
refrigeracion y aislamiento, hasta que tome temperatura ambiente.
Estos productos son incorporados en embaces de plastico de 20 litros

para llevarlo al area de empaque

El producto es llevado a una mesa de acero inoxidable, en el que
desplaye, incorporando los frutos secos y deshidratados. Se utilizan
bolsas de 250 gr. Los empaques son sellados y se le colocan la etiqueta

de la marca con la normatividad sanitaria del producto.

Posteriormente luego de describir y detallar el proceso productivo enfatizamos en la

situacion actual de la empresa y posteriormente proponer la mejora elevando asi el nivel de

productividad y contribuir al incremento de la productividad en general.

Anadlisis de la problematica

Se aplico un diagrama de ISHIKAWA con las principales causas de la inestabilidad y

caida del nivel de productividad de la empresa Agroindustria Vida Sana SAC en el afio 2018.

En el grafico 12 se observa que las principales causas del bajo nivel de productividad se

observaron por una débil planificacion de la produccion, por la ausencia de documentacion

de los procesos y por la ausencia de indicadores de gestion. También se observo la presencia

de un personal desmotivado, e incomodidad por mal aprovechamiento de los espacios. Se

observd, ademas, que no existe un programa de mantenimiento de los equipos de trabajo. En
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el aspecto de insumos, se evidencio una desorganizacion en la ubicacion de los insumos

dentro de la empresa, y un descontrol en la existencia de los mismos.

Métodos de trabajo

Débil planificacién de la
produccion

No hay una documentacion de
los procesos

No se emplean indicadores de
gestion

Bajo nivel de
productividad

Equipos Insumos

Figura 6: Diagrama de ISHIKAWA de la empresa Agroindustria Vida Sana SAC en el
afo 2018

Fuente: Empresa Agroindustria Vida Sana SAC

A continuacion, se determina los niveles de produccion en el area de produccién de la
empresa Agroindustria Vida Sana SAC en el afio 2018.

Producto 1: Pan de molde con granos y semillas en su version dulce
Eficiencia
Con respecto a la produccién del producto 1, pan de molde version dulce (anis), en el
periodo de enero-diciembre del 2018 se observé una tendencia al decrecimiento del nivel de

produccién (valorado en S/.), segun el figura 6 . Se contabiliz6 un total de S/44.558. En el

periodo estudiado no se evidencio cambios drasticos de precios de los insumos.
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Diciembre

Figura 7: Produccion pan de molde version dulce (anis) (en soles). Fuente: elaboracion propia.
Fuente: elaboracién propia

3.2.1. En la tabla 10 se observa la distribucion de los costos generados para la

produccion del bien, segin los componentes del producto. Se observa que el 55%

de los costos estuvo representado en el uso de harina y castafia troceada.
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Tabla 10: Produccion mensual pan de molde version dulce (anis) al 2018 (valor en S/.)

Mes / Insumo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 2018
Harina 754 812 870 928 928 1276 1334 1390 1218 1044 754 696 12004
Azlcar 234 252 269 287 287 395 413 431 377 323 234 216 3719
Manteca Vegetal 100 107 115 122 122 168 176 184 1078 138 100 92 2502
Levadura seca 2 2 2 2 2 3 3 3 4 2 2 2 28
Levadura fresca 63 68 73 78 78 107 112 117 128 88 63 58 1034
Sal de mesa 5 5 5 6 6 8 8 8 29 6 5 4 94
Miel de abeja 187 202 216 230 230 317 331 346 302 259 187 173 2981
Gluten de trigo 109 118 126 134 134 185 193 202 176 151 109 101 1739
Linaza 208 224 240 256 256 352 368 384 336 288 208 192 3312
Chia 260 280 300 320 320 440 460 480 420 360 260 240 4140
Castafia troceada 784 844 905 965 965 1327 1387 1448 1267 1086 784 724 12486
Anis 32 35 37 39 39 54 66 59 52 44 32 30 519

Total 2737 2948 3158 3369 3369 4632 4852 5051 5388 3790 2737 2527 44558

Fuente: elaboracién propia
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Se observa en la tabla 7 que la capacidad aprovechada para la produccion estuvo en muy
bajos niveles. En promedio, la empresa operé para una produccion que representd en

promedio, el 9% de la produccién maxima.

Tabla 11: Capacidad operativa en la produccion pan de molde version dulce (anis) al 2018

Mes / Ene Febre Mar Abr Ma Jun Juli Agos Setiem Octub Noviem Diciem

Rubro ro ro zo il yo io o to bre re bre bre
Capacidad 11 12

operativa 7% 7% 8% 8% 8% % % 12% 11% 9% 7% 6%
(%)

Fuente: elaboracion propia.

Eficacia

Se determind que la planta puede procesar a su capacidad méaxima, 20,250 unidades de
panes al mes, siendo que tenga una produccion de 675 de panes de molde en promedio por
10 hrs de trabajo al dia, a un tiempo total de 300 hrs de trabajo al mes.

En términos de tiempo, se observa que la produccién de panes de molde de granos y
semillas en version dulce presento niveles muy bajos de aprovechamiento de las horas
planificadas para la linea de produccion version dulce . En promedio, la planta aprovech6 27

hrs de trabajo al mes para producir dicho bien.

Tabla 12 Tiempo de produccion (hr) del pan de molde versién dulce (anis) al 2018

Ener Febre Marz Abr May Juni Juli Agost Setiemb Octub Noviemb Diciemb

Mes / Rubro .

ro 0 il 0 0 0 0 re re re re
Tiempo de
produccion 20 22 23 25 25 34 35 37 32 28 20 18

(hr)
Fuente: elaboracion propia.

Calidad
En términos de calidad, no se registran devoluciones entre los meses de enero a

septiembre del 2018. Asi mismo, el precio de la venta se mantuvo constante en el periodo

estudiado.
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Tabla 13 Calidad de produccion (hr) pan de molde version dulce (anis) al 2018

Ene Febre Mar Abr Ma Jun Juli Agos Setiem Octu Noviem Diciem
Mes / Rubro . .
ro ro zo il yo io o to bre bre bre bre

Devoluciones
(Unidades) 0 0 0 o0 0 0 O 0 0 0 0 0
Produccion 135 156 166 166 228 23
(Unidad) 5 1456 0 a 4 8 9 2496 2184 1872 1352 1248
Precio de venta (S/
Unidad) 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Fuente: elaboracién propia

Se observa en la figura 8, un decrecimiento de la produccion de pan

dulce, estimandose a 1794 unidades en promedio.
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Figura 8: Produccion (volumen) del pan de molde versién dulce (anis) al 2018.
Fuente: elaboracién propia

Nivel de productividad

integral version

Noviembre
Diciembre

En la tabla 10 se observa que la productividad tuvo una baja en los ultimos meses, a

partir del mes de septiembre del 2018. Se estimé una productividad de 1,13 en dicho afio.

Tabla 14 Nivel de productividad en la linea de pan de molde versién dulce.
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Mes / Ener Febrer Marz Abr May Juni Juli Agost Setiemb Octub Noviemb Diciemb

Rubro 0 0 0 il 0 0 0 0 re re re re
Productivid 1,3
ad 092 097 1,03 1,08 1,08 1,34 8 1,42 1,21 1,17 0,92 0,87

Fuente: elaboracion propia

Beneficios
Al 2018, se contabilizd un beneficio total bruto de S/. 19666, observandose que en los
primeros meses (enero y febrero) y los dos ultimos meses (noviembre y diciembre), hubo

pérdidas para esta linea de producto (ver tabla 11).

Tabla 15 Beneficios obtenidos por la linea de produccion pan de molde version dulce.

Ener Febre Mar Abri May Juni Julio Agos Setiem Octub Noviem Diciem
0 ro zo | 0 0 to bre re bre bre
108 1164 1248 133 133 183 191 1996
16 8 0 12 12 04 36 8 17472 14976 10816 9984
117 1194 1215 123 123 136 138 1405
37 8 8 69 69 32 52 1
Beneficios 921 300 322 943 943 ®7 528 5917 3084 2186 021 -1543
totales 2 4

Fuente: elaboracion propia

Ingreso total

Costos totales 14388 12790 11737 11527

Producto 2: Pan de molde con granos y semillas en su version salado

Eficiencia

Con respecto a la produccién del producto 2: pan de molde versién salado (orégano),
entre el mes de enero-diciembre del 2018 se observd una tendencia al decrecimiento del

nivel de produccion (valorado en S/.), segun la gréafica 11. Se contabilizé un total de S/34.453
(grafico 15).
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Produccién pan de molde version salado
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Figura 9: Produccién pan de molde versién salado (orégano) (en soles).
Fuente: elaboracion propia

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

En la tabla 17 se observa la distribucion de los costos generados para la produccion del

bien, segln los componentes del producto. Se observa que el 65% de los costos estuvo

representado en el uso de harina y castafia troceada.
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Tabla 16 Produccion mensual al 2018 pan de molde version salado (valor en S/.)

Mes / Insumo Enero

Febrero

Abril

Junio

Julio

Setiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

Marzo Mayo Agosto 2018

Harina 638 696 754 812 870 1160 1218 1.276 1.334 870 696 580 10.904
Azlcar 67 73 79 85 91 122 128 134 140 91 73 61  1.145
Manteca Vegetal 86 94 101 109 117 156 164 172 179 117 94 78 1.466
Levadura seca 1 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1 25
Levadura fresca 54 58 63 68 73 97 102 107 112 73 58 49 916
Sal de mesa 15 17 18 20 21 28 29 31 32 21 17 14 263
Miel de abeja 40 44 48 52 54 74 77 81 85 55 44 37 690
Gluten de trigo 18 20 22 24 144 34 35 37 39 25 20 17 435
Linaza 176 192 208 224 64 320 336 352 368 240 192 160  2.832
Chia 220 240 260 280 300 400 420 440 460 300 240 200  3.760
Castafia troceada 664 724 784 844 905 1.206 1.267  1.327 1.387 905 724 603 11.340
Anis 40 43 47 50 54 72 76 79 83 54 43 36 677
Total 2.019 2203 2386 2570 2.695 3671 3.855 4.039 4.222 2.754 2.203 1.836 34.453

Fuente: elaboracion propia
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Se observa en la tabla 18 que la capacidad aprovechada para la produccién estuvo en
muy bajos niveles. En promedio, la empresa opero para una produccion gue represento, en

promedio, el 8% de la produccién maxima.

Tabla 17 Capacidad operativa en la produccion pan de molde version salado (orégano) al
2018

Mes / Ener Febrer Marz Abr May Juni Juli Agost Setiemb Octub Noviemb Diciemb

Rubro 0 0 0 il 0 0 0 0 re re re re
Capacidad 11
operativa 6% 6% 7% 7% 8% 10% % 11% 12% 8% 6% 5%
(%)

Fuente: elaboracién propia.

Eficacia

Se determind que la planta puede procesar a su capacidad méaxima, 20,250 unidades de
panes al mes, siendo que tenga una produccion de 675 de panes de molde en promedio por
10 hrs de trabajo al dia, a un tiempo total de 300 hrs de trabajo al mes.

En términos de tiempo, se observa que la produccién de panes de molde con granos y
semillas en version salada tuvo niveles muy bajos de aprovechamiento de las horas
planificadas para la linea de produccion. En promedio, la planta aproveché 24 hrs de trabajo

al mes para producir dicho bien.

Tabla 18 Tiempo de produccién (hr) pan de molde version salado (orégano) al 2018

Ene Febre Mar Abr Ma Jun Juli Agos Setiem Octu Noviem Diciem
Mes / Rubro . .
ro ro zo il yo o o to bre bre bre bre
Tiempo de 18 18 20 22 23 31 32 34 35 23 18 15
produccién (hr)
Fuente: elaboracion propia.
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Calidad

En términos de calidad, no se registran devoluciones entre los meses de enero a
septiembre del 2018. Asi mismo, el precio de la venta se mantuvo constante en el periodo

estudiado.

Tabla 19 Calidad de produccion (hr) pan de molde version salado (orégano) al 2018

Ene Febre Mar Abr Ma Jun Juli Agos Setiem Octu Noviem Diciem
Mes / Rubro .

ro ro zo il yo io o to bre  bre bre bre
Devoluciones
(Unidades) 0 0 0 0 0 0 O 0 0 0 0 0
Produccion 124 1248 135 145 156 208 21 2288 2392 1560 1248 1040
(Unidad) 8 2 6 0 0 84
Precio de venta (S/ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Unidad)
Fuente: elaboracion propia

Se observa en el grafico 16, un decrecimiento de la produccion pan de molde version

salado (orégano), estimandose a 1638 unidades en promedio.
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Figura 10: Produccion (volumen) pan de molde version salado (orégano) al 2018.
Fuente: (elaboracion propia)
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Nivel de productividad
En la tabla 21 se observa que la productividad ha tenido una tendencia creciente,
significando que no se ha logrado un aprovechamiento total de la capacidad instalada de la

planta. Al 2018, se estimo una productividad de 1,10

Tabla 20 Nivel de productividad en la linea pan de molde versién salado.

Mes / Ener Febrer Marz Abr May Juni Juli Agost Setiemb Octub Noviemb Diciemb
Rubro 0 0 0 il 0 0 0 0 re re re re
Productivid 091 0,89 0,95 1,01 1,07 1,31 13 140 1,45 1,06 0,89 0,77
ad 6

Fuente: elaboracion propia

Beneficios

Al 2018 se contabilizd un beneficio de S/. 14.795, observandose que en los primeros y

los ultimos meses hubo pérdidas en la produccién del bien estudiado.

Tabla 21 Beneficios obtenidos por la linea de produccién pan de molde version salado.

Ener Febre Mar Abri May Juni Julio Agos Setiem Octub Noviem Diciem
0 ro z0 | 0 0 to bre re bre bre
998 1081 116 124 166 174 1830
Ingreso total 4 9984 6 48 80 40 72 4 19136 12480 9984 8320

110 1120 1138 115 116 126 128 1303
19 3 6 70 9 71 5 9
Beneficios 153 1519 570 78 785 98 46l 5ogs 5914 726 1219 -2516

totales 5 9 7

Fuente: elaboracién propia

Costos totales 13222 11754 11203 10836

Granola crocante
Eficiencia
Con respecto a la produccién de la granola crocante, entre el mes de enero-diciembre del

2018 se observo una tendencia al decrecimiento del nivel de produccion (valorado en S/.),
segun la grafica 13. Se contabilizé un total de S/45,006.

68



Curva de produccion de granola crocante
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Figura 11: Produccidn de granola crocante (en soles).
Fuente: elaboracion propia

En la tabla 23 se observa la distribucion de los costos generados para la produccion del
bien, segun los componentes del producto. Se observa que el 41% de los costos estuvo

representado en el uso de avena, ardndano y manzana.
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Tabla 22 Produccion mensual al 2018 de granola crocante (valor en S/.)

Mes / Insumo Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio  Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre 2018
Avena 354 443 443 531 620 708 886 797 886 620 531 443 7262
Kafiihua pop 61 77 77 92 108 123 154 138 154 108 92 77 1260
Quinua pop 125 156 156 187 218 250 312 281 312 218 187 156 2558
Coco 134 168 168 202 235 269 336 302 336 235 202 168 2755
Mani 91 114 114 136 159 182 227 204 227 159 136 114 1863
Ajonjoli 31 38 38 46 54 61 77 69 77 54 46 38 630
Arandano 230 288 288 346 403 461 576 518 576 403 346 288 4723
Semillas de girasol 65 82 82 98 114 131 163 147 163 114 98 82 1338
Almendra 207 258 258 310 362 413 517 465 517 362 310 258 4238
Castafia 112 140 140 168 196 224 280 252 280 196 168 140 2296
Pifia 154 192 192 230 269 307 384 346 384 269 230 192 3149
Manzana 307 384 384 461 538 614 768 691 768 538 461 384 @208
Aceite 154 192 192 230 269 307 384 346 384 269 230 192 3149
Panela 64 80 80 9% 112 128 160 144 160 112 96 80 1312
Sal 2 2 2 3 3 4 5 4 5 3 3 2 37
Hierbas 8 10 10 12 13 15 19 17 19 13 12 10 157
Miel 92 115 115 138 161 184 230 207 230 161 138 115 1889
Algarrobina 4 6 6 7 8 9 11 10 11 8 7 6 92

Total 2195 2744 2744 3293 3842 4391 5489 4940 5489 3842 3293 2744 45006

Fuente: elaboracion propia
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Se observa en la tabla 24 que, la capacidad aprovechada para la produccion granola
estuvo en muy bajos niveles. En promedio, la empresa operd para una produccion que

representd, en promedio, el 3% de la produccién maxima.

Tabla 23 Capacidad operativa en la produccion de granola crocante al 2018

Mes / Ener Febrer Marz Abr May Juni Juli Agost Setiemb Octub Noviemb Diciemb

Rubro 0 0 0 il 0 0 0 0 re re re re
Capacidad
operativa 2% 2% 2% 3% 3% 4% 5% 4% 5% 3% 3% 2%
(%)

Fuente: elaboracion propia.

Eficacia

Se determind que la planta puede procesar a su capacidad maxima, 60,000 paquetes de
granolas de 250 gramos al mes, siendo que tenga una produccion de 675 de panes en
promedio por 10 hrs de trabajo al dia, a un tiempo total de 300 hrs de trabajo al mes.

En términos de tiempo, se observa que la produccion de granolas crocantes presento
niveles muy bajos de aprovechamiento de las horas planificadas para la linea de produccion.

En promedio, la planta aprovech6 9 hrs de trabajo al mes para producir granola crocante.

Tabla 24 Tiempo de produccion (hr) de la granola crocante al 2018

Ener Febre Marz Abr May Juni Juli Agost Setiemb Octub Noviemb Diciemb
Mes / Rubro .
0 ro 0 il 0 0 0 0 re re re re
Tiempo de
produccion 5 7 7 8 9 11 14 12 14 9 8 7

(hr)

Fuente: elaboracion propia.

Calidad

En términos de calidad, segun la tabla 26 no se registran devoluciones entre los meses
de enero a septiembre del 2018. Asi mismo, el precio de la venta se mantuvo constante en el

periodo estudiado.
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Tabla 25 Calidad de produccién (hr) de la granola crocante al 2018

Ene Febre Mar Abr Ma Jun Juli Agos Setiem Octu Noviem Diciem
Mes / Rubro .

ro ro zo il yo io o to bre  bre bre bre
Devoluciones
(Unidades) 0 0 0 o0 0 0 O 0 0 0 0 0
Produccion 108 135 162 189 216 27
(Unidad) 0 1350 0 o 0O 0 00 2430 2700 1890 1620 1350
Precio de venta (S/ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8

Unidad)
Fuente: elaboracion propia

Se observa en el figura 17, un decrecimiento de la produccion de granola crocante,

estimandose a 1680 unidades en promedio.
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Figura 12: Produccidn (volumen) de la granola crocante al 2018.
Fuente: (elaboracion propia)
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Nivel de productividad

En la tabla 27 se observa que la productividad ha tenido una tendencia decreciente, a

partir del mes de octubre. Al 2018, se estimo una productividad de 1,16

Tabla 26 Nivel de productividad en la linea de granola crocante.

Mes / Ene Febre Mar Abr May Juni Juli Agos Setiem Octub Noviem Diciem
Rubro ro ro Z0 il 0 0 0 to bre re bre bre
Productivi 0,77 092 092 10 11 12 14 1,39 1,49 1,18 1,05 0,92
dad 5 8 9 9

Fuente: elaboracion propia

Beneficios
Al 2018 se contabilizd un beneficio de S/. 24.114, observandose que en los primeros

meses (enero a marzo) hubo pérdidas en la produccion del bien estudiado. Otro mes de

pérdidas fue diciembre (ver tabla 28).

Tabla 27 Beneficios obtenidos por la linea de granola crocante.

Ener Febre Mar Abri May Juni Julio Agos Setiem Octub Noviem Diciem
0 ro Z0 | 0 0 to bre re bre bre
864 1080 1080 129 151 172 216 1944 21600 15120 12960 10800
0 0 0O 60 20 80 00 0
111 1174 1174 122 128 133 144 1394 14489 12842 12293 11744
95 4 4 93 42 91 89 0
- -944 -944 667 227 388 711 5500 7112 2278 667 -944
255 8 9 2
5

Fuente: elaboracion propia

Ingreso total
Costos totales

Beneficios
totales

3.2. Discusion de los Resultados

Este estudio tuvo por objetivo general, la elaboracion de un plan de mejora de la cadena
de suministros para el aumento del nivel de productividad de la empresa Agroindustria Vida
Sana SAC en el afio 20109.
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Para lograr este objetivo, se planted proponer un plan de mejora de la cadena de
suministro, a partir de la identificacion de las principales problematicas que conducian a
bajos niveles de productividad. Al ser una pequefia empresa de manufacturacion de
productos alimenticios, fue necesario proponer herramientas e instrumentos que se adapten
al tamafio de su cadena productiva, desde la captacion de insumos hasta la distribucion de
las mercancias a los clientes. En cuanto a la identificacion de las principales problemaéticas
del proceso, este estudio tuvo resultados similares con los obtenidos por Barrios et al. (2016),
al identificar como principales fallas en la cadena de suministro, la inexistencia en el
prondstico de las ventas, dafios en stock de un 23%, obsolescencia, altos costos de transporte
tercerizado y demoras de hasta 72 horas en los tiempos de entregas. En este estudio se
observo como principales problematicas, la ausencia de una planificacion de produccion,
documentacién de los procesos e indicadores de gestion dentro del area de produccion y
logistica. La aplicacion de un plan de mejora en la cadena de suministro demostrd una mejora
sustancial en las ventas de 6%, aspecto similar a lo obtenido en las estimaciones de este
estudio. Las problematicas de la empresa de estudio, fueron similares a las localizadas en el
estudio de caso de White (2016), quien estim6 cuellos de botella en la gestion de
proveedores, gestion de inventarios, problemas en los canales de distribucion a las sucursales
y en las compras temporales. De igual manera que White (2016), los resultados estimados
del costo-beneficio y la productividad se incremento con la aplicacién del plan de mejora de
la cadena de suministro, tal como sucedié con el antecedente citado (reduccidn de costos en
compras de 25.5%). Este estudio no tomo en cuenta el enfoque del estudio de Valenzo et al.
(2015), al no observarse devoluciones en sus pedidos, lo que determina una condicién de
calidad en mejores términos que otros estudios de casos. Se determina entonces que hay una
estructura de la cadena de suministros que es compatible al nivel de comercializacion
disponible en la empresa. Al igual que los estudios de Echeverria (2017), se realizd un
pronostico de ventas a partir de la produccion potencial para el periodo agosto-diciembre
2019 para la elaboracion de una estrategia de optimizacion del nivel de productividad, al
observar que dicha proyeccién era una herramienta que activa la cadena de suministro.
También este estudio considero el enfoque de Pefia (2018) en cuanto a las necesidades de
mejoras en la cadena de suministro, a traves de la implementacion de herramientas de
codificacion, mejoras a la gestion de proveedores y contratos; ademas de la gestion de

inventarios. Se estimd para este estudio resultados similares (aumento del nivel de
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productividad y beneficios econdmicos positivos) con la implementacién del plan, siendo

superior a la tasa interna de retorno de 87% estimado en el estudio de caso de Pefia (2018).

Este estudio tomo como referencia, la herramienta de mejora en la cadena de suministro,

just in time, del estudio Vasquez (2015), para optimizar el proceso de abastecimiento en su

conjunto. Se destaca ademas que, para el proceso de planificacion este estudio aplico la

metodologia de Lozano (2017) y Gallegos (2016), en cuanto a la definicion y seleccién de

cinco procesos centrales: planificacion, aprovisionamiento, gestion, logistica y devolucion,

lo que conduce a la mejora de la productividad y la efectividad de la cadena.

3.3.

Plan de mejora de la cadena de suministros

3.3.1. Fundamentacién

La propuesta de esta investigacion se basa en los enfoques tedricos de la
cadena de suministros y el planeamiento de requerimientos de materiales (PRM), a
fin de mejorar la situacién de productividad y rentabilidad permanente de la empresa
Agroindustria Vida Sana SAC.

La justificacion de implementar un plan de mejora de la cadena de
suministros, recae en la necesidad de mitigar las debilidades observadas en la
empresa Agroindustria Vida Sana SAC. con respecto a su nivel de productividad,
eficiencia, eficacia y calidad, a fin de mejorar su competitividad en un mercado
creciente en el consumo de productos saludables.

De acuerdo a los resultados observados en el diagnostico de la empresa en el
periodo enero-diciembre 2018, se determind que la mayor demanda de los productos
se acentUa dichos meses de agosto-diciembre 2019. En tal sentido, el plan de mejora
de la cadena de suministros disefiado para aumentar la productividad, tomara de

referencia dichos meses para establecer maximos niveles de productividad.

Objetivo de la propuesta
El objetivo principal es elaborar los lineamientos de contenido para un plan
de mejora de la cadena de suministros para aumentar la productividad en el area de

produccién de la empresa Agroindustria Vida Sana SAC en el afio 2019.

75



3.4. Contenido del Plan de mejora

Para aplicar el plan de mejora en la cadena de suministros, a fin de aumentar la

productividad en el area de produccion en la empresa Agroindustria Vida Sana SAC, se

define para cada componente o dimension del mismo, las actividades a realizar bajo el

enfoque de ciclo Planear-Hacer-Verificar-Actuar (ver grafico 19).

Aplicacion del ciclo

PHVA a la empresa

Agroindustria Vida
Sana SAC

Figura 13: Aplicacion del ciclo PHVA
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Fuente: Empresa Agroindustria Vida Salud SAC

Entonces, se establecen las fases del ciclo P-H-V-A, para cada fase del proceso de

tratamiento de los productos de tal manera que sustente la elaboracion del plan de mejora de

la cadena de suministro:

a. Diagnostico de las causas de los problemas.

b. Determinacion de las actividades de mejora.

c. Planificacién cronogramada de las actividades con responsables sefialados.

d. Ejecuciony control de las actividades en concordancia con la planificacion.

e. Evaluacion del cumplimiento de las actividades planificadas.

A continuacién, se establecen las caracteristicas de cada fase sefialada anteriormente:
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Diagnostico de las causas de los problemas y determinacién de las actividades de
mejora

En la tabla 24, se establecen las causas de los problemas y el area de la empresa, segun

el organigrama, en el que pudiera ofrecer actividades de mejoras.

Tabla 28 Causas que inciden en el bajo nivel de productividad de la empresa Agroindustria
Vida Sana SAC

Aspectos relacionados a la - Area  del  organigrama
Causa de la problemaética . .
causa potencial para su resolucion

Débil planificacion de la

Métodos de trabajo . Produccion
produccién

Métodos de trabajo No hay una documentacion Produccion
de los procesos

Métodos de trabajo No se _e’mplean indicadores Produccion
de gestion

Equipos No hay un programa de Produccion
mantenimiento
Falta de organizacion de los g

Insumos . Logistica
insumos
No hay control de existencia i

Insumos Logistica

de la materia prima

Fuente: elaboracion propia

Determinacion de las actividades de mejora
De acuerdo a lo observado en la tabla 25, se procede a identificar las actividades de
mejora que forman parte del area de produccion y logistica. La determinacién de la
fecha de ejecucidn dependera de la prioridad que se otorgue a cada resolucion de la

problematica.
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Tabla 29 Actividades de mejora que inciden en aumentar el nivel de productividad de la empresa
Agroindustria Vida Sana SAC

Area del
Problematica Act|V|_dad de Meta F.echa'Qe organigrama
mejora ejecucion potencial para su
resolucién
-Plan  maestro de
Elaborar un plan -
- e .. Maestro de prc_)ducc[on -
Débil planificacion ., -Lineamiento de un -junio 2019 .
., produccién con L Produccion
de la produccion - plan de - junio 2019
pronosticos de L
requerimientos  de
ventas -
materiales
No hay una E_Iaborar un -Diagramas - julio 2019 .
documentacion de diagrama de operativos Produccion
los procesos operatividad P
No se emplean Elai_aorar un .
S conjunto de -Indicadores de - L
indicadores de .- L - julio 2019 Produccion
S indicadores de gestion en el proceso
gestion S
gestion del proceso
No hay un Elaborar un
-Programas de - L
programa de programa de L - julio 2019 Produccion
.. . Mmantenimiento
mantenimiento mantenimiento
Falta de Elaboracion de un _Registro de o »
organizacion de los registro de . - -junio 2019 Logistica
) . . inventarios
INSUMos inventarios
No hay control de Elaboracion de un .
. . . -Registro de o .
existencia de la registro de . - -junio 2019 Logistica
L . . inventarios
materia prima inventarios

Fuente: elaboracion propia

Planificacion cronograma y ejecucion de las actividades con responsables sefialados

A continuacidn, se establecen las herramientas que forman parte de esta planificacion,

en respuesta a mitigar las debilidades en los aspectos de métodos de trabajo, equipos e

insumos de la empresa Agroindustria Vida Sana SAC.

Plan de requerimientos de materiales

a. Programa maestro de produccion

En la tabla 26 se demuestra un plan maestro de produccién total de todos los productos

que fabrica la empresa Agroindustria Vida Sana SAC. Este plan representa al periodo de

agosto-diciembre del 2019, con la estimacion por mes y por semana de la produccion de

cada hien.
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Tabla 30 Programa maestro de produccién de todos los productos

Mes Produccion Agosto Produccion Setiembre Produccién Octubre Produccién Noviembre Produccién Diciembre
Semana 5114 1 2 3 4 6528 1 2 3 4 7276 1 2 3 4 7214 1 2 3 4 7276 1 2 3 4
Produccién programada

Pan de molde anis 1664 416 396 436 416 2288 572 582 562 572 2392 598 608 598 588 2496 624 644 604 624 2184 556 536 546 546
Pan de molde orégano 1560 380 390 400 390 2080 550 520 490 520 2184 546 506 586 546 2288 552 592 572 572 2392 583 598 613 598
Granola crocante 1890 483 473 463 473 2160 540 580 540 500 2700 705 660 660 675 2430 588 628 608 608 2700 690 660 675 675

Fuente: elaboracion propia
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b. Lista de materiales
En la tabla 32 se demuestra la lista de materiales para la produccion pan de molde en su

version dulce.

Tabla 31 Lista de materiales del producto pan de molde en version dulce (anis)

Demanda planeada y componentes  Cantidad Tipo de Nivel del Periodo de

del producto (kg) demanda componente demanda
aDrfir:anda planeada pan de molde 2205  Independiente - Agosto-diciembre
Insumos demandados planeado

Harina 615 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Azlcar 181 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Manteca Vegetal 58 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Levadura seca 0 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Levadura fresca 15 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Sal de mesa 6 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Miel de abeja 19 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Gluten de trigo 15 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Linaza 42 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Chia 42 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Castafia troceada 32 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Anis 3 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre

Fuente: elaboracion propia

En latabla 28, se muestra la lista de materiales que se utiliza para la produccion promedio

entre el periodo agosto-diciembre del producto pan en su version salado.

Tabla 32 Lista de materiales del producto pan de molde en version salado (orégano)

Demanda planeada y componentes  Cantidad Tipo de Nivel del Periodo de

del producto (kg) demanda componente demanda
c[))reéng;ggga planeada pan de molde 2101  Independiente - Agosto-diciembre
Insumos demandados planeado

Harina 586 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Azlcar 59 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Manteca Vegetal 26 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Levadura seca 0 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Levadura fresca 14 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Sal de mesa 14 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Miel de abeja 5 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
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Gluten de trigo
Linaza

Chia

Castafia troceada
Orégano

36
40
30

Dependiente
Dependiente
Dependiente
Dependiente
Dependiente

Primer nivel
Primer nivel
Primer nivel
Primer nivel
Primer nivel

Agosto-diciembre
Agosto-diciembre
Agosto-diciembre
Agosto-diciembre
Agosto-diciembre

Fuente: elaboracion propia

En latabla 29, se observa la lista de materiales que se utiliza para la produccion promedio

entre el periodo agosto-diciembre del producto granola crocante.

Tabla 33 Lista de materiales del producto granola crocante

Demanda planeada y componentes  Cantidad Tipo de Nivel del Periodo de demanda
del producto (kg) demanda componente

8%?:23:1 planeada de  cranola 2376 Independiente - Agosto-diciembre
Insumos demandados planeado

Avena 289 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Kafihua pop 11 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Quinua pop 23 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Coco 25 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Mani 25 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Ajonjoli 11 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Arandano 28 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Semillas de girasol 12 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Almendra 12 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Castafia Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Pifia Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Manzana 14  Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Aceite 56 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Panela 28 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Sal 3 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Hierbas 0,4 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Miel 11 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre
Algarrobina 1 Dependiente Primer nivel Agosto-diciembre

Fuente: elaboracidn propia
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C. Registro de inventarios

A continuacién, se establece el registro de inventarios para cada producto fabricado en

la empresa. En la tabla 35, se observa el inventario formulado, el stock de seguridad, el

tiempo de arribo, y las recepciones programadas por semana y las cantidades para el

producto pan de anis y sus respectivos componentes.

Tabla 34 Registro de inventarios del producto pan de molde version dulce (anis)

Descripcion

Nivel

Inventario
disponible

Stock de
seguridad

Lead
time

Recepciones
programadas

Semana

Cantidad

Pan de anis
Harina

Azlcar

Manteca Vegetal
Levadura seca
Levadura fresca
Sal de mesa
Miel de abeja
Gluten de trigo
Linaza

Chia

Castafia troceada
Anis

e e e i =

104

N
[ee]

O NN NNDNEFPEF PO Ok o

[EEN
o

o1 o1 o1 01 O 01 O O O O1 O O

N e T e Tl T N SN SN S SN

2

N T e T e o T Y S SEN S

N
o

O O O O OO O oo o o o

Fuente: elaboracion propia
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En la tabla 36 se observa el inventario formulado, el stock de seguridad, el tiempo de
arribo y las recepciones programadas por semana y las cantidades para el producto pan de

orégano, asi como sus respectivos componentes.

Tabla 35 Registro de inventarios del producto pan de molde version salado (orégano)

Inventario Stock de Lead Recepciones programadas

Descripeion — Nivel  jicponible  sequridad  time

Semana Cantidad

[EEN
o

Pan de orégano 104 2 20
Harina

Azlcar

Manteca Vegetal
Levadura seca
Levadura fresca
Sal de mesa
Miel de abeja
Gluten de trigo
Linaza

Chia

Castafia troceada
Orégano 1

N
©

e e = T = S o)
O NN MNNOORPFPR OBRFP W

gl o ol o1 o1 ol o1 o1 gl ol o1 Ol
P PR R R P RPRR R R R R R
N e e e T T = = S S

Fuente: elaboracion propia

En la tabla 37, se describe el inventario para el producto de granolas crocantes y sus
componentes, el tiempo de arribo, y las recepciones programadas por semana y las

cantidades para el producto pan de molde orégano.

Tabla 36 Registro de inventarios del producto granola crocantes

. Recepciones
N . Inventario Stock de Lead
. . ) . rogramadas
Descripcion Nivel disponible seguridad time prog

Semana Cantidad

Granola crocante 0 270 0 2 1 30
Avena 1 33 0 1
Kafiihua pop 1 1 0 1
Quinua pop 1 3 0 1
Coco 1 3 0 1
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Mani 1 3 0 1
Ajonjoli 1 1 0 1
Arandano 1 3 0 1
Semillas de girasol 1 1 0 1
Almendra 1 1 o 1
Castafia 1 1 0 1
Pifia 1 1 0 1
Manzana 1 2 0 1
Aceite 1 6 0 1
Panela 1 3 0 1
Sal 1 0 0 1
Hierbas 1 0 0 1
Miel 1 1 0 1
Algarrobina 1 0 0 1

Fuente: elaboracion propia

d. Lineamientos para un Plan de suministro de materiales

Se propone un lineamiento o esquema para la elaboracion de un plan de suministro de
materiales para la fabricacion del producto pan de molde anis en el periodo agosto-diciembre
2019.

En la tabla 38, se disefia un esquema ejemplo de plan de suministro de materiales de
todos los productos para el mes de agosto, siguiendo a lo establecido en el plan maestro de
produccion, considerando las necesidades brutas por semana. A partir de este esquema, se
calcula en una semana especifica, las recepciones programadas, la disponibilidad del

producto en cada semana 'y, por ultimo, las necesidades netas del producto.
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Tabla 37 Planificacion de suministro de materiales para los productos fabricados

Articulo Lead | Inventario | Stock de Concentos Periodo de tiempo
time | disponible | seguridad P 1121|314
. 41| 39| 43| 41
Necesidades brutas 6l 6l &l s
Recepciones ol 20l ol o
d lde programadas
Pan de mo Disponible 10| 10| 10| 10
anis 1 104 10
Necesidades netas 321 371 43| 4l
2| 6| 6| 6
Recepcidn de orden 0| 0 0 O
Lanzamientodeorden| 0| O 0| O
. 38| 39| 40| 39
Necesidades brutas ol ol ol o
Recepciones ol 201 ol o
Pan de molde programadas
orégano 1 104 10 Dlsponlble 10| 10| 10| 10
. 28| 37| 40| 39
Necesidades netas 6l ol ol o
Recepcion de orden 0| 0, 0] O
Lanzamientodeorden| 0| O 0| O
. 48| 47| 46| 47
Necesidades brutas 3l 3| 3| 3
Recepciones 20l ol ol o
programadas
Granola crocante | 2 270 0 Disponible 0 00 0 O
. 18| 47| 46| 47
Necesidades netas 3l 3| 3| 3
Recepcion de orden 0| 0, 0] O
Lanzamientodeorden| 0| 0| 0| O

Fuente: elaboracion propia

Ejecucion y evaluacion de las actividades en concordancia con la planificacion

Este apartado se circunscribe a la fase de hacer y verificar del ciclo PHVA para evaluar
la realizacidn del plan de mejora de la cadena de suministros.
e. Gestion de compras y aprovisionamiento
Las acciones a mejorar en la empresa estan las dirigidas a mejorar la documentacion de
los procesos; asi como, a la aplicacion de indicadores de gestion. En este sentido, la
planificacion y evaluacidn de la gestion de compras y aprovisionamiento de recursos permite

garantizar las operaciones de la empresa de una manera eficiente.
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Las principales acciones que se plantean para mejorar el método de trabajo y el manejo
de insumos, estan las siguientes:
a. Sistema de calificacion del proveedor
Para la seleccidn del proveedor que suministre los recursos necesarios para mantener la
operatividad en la produccion de los panes en sus diversas versiones y de la granola crocante,
es necesario implementar un sistema de calificacion del proveedor. En el gréafico 20 se

observa el sistema de calificacion del proveedor.

Busqueda de Criterios de Aplicacion de Comparacion Seleccion del

proveedores seleccion la valoracion de los proveedor

+ Listado de * Precios y + Calificacién proveedores + Firma de
proveedores condiciones obtenida « Analisis de los contrato
potenciales + Calidad de resultados de + Evaluacion del

+ Informacion de materiales valoracion proveedor
proveedores « Tiempo

* Servicio
* Medio ambiente
+ Ubicacion

Responsable: Responsables:
Logistica Logistica y gerencia

Figura 14: Sistema de calificacion de proveedores
Fuente: (elaboracion propia)

b. Criterios de seleccion de proveedores por insumos
Los criterios de puntuacion y evaluacion del proveedor son los siguientes:
i. Criterios de precios y condiciones:
1. Nivel de precios
2. Creditos con proveedores
3. Posibilidad de negocios en conjunto
ii. Criterios de calidad de materiales:
1. Calidad técnica
2. Garantias de calidad
iii. Criterios de tiempo:
1. Plazos de entrega
2. Cumplimientos de los tiempos de entrega
3. Notificacién en la demora

iv. Criterios de servicio:
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1. Asesoria
2. Elaboracion de reclamos
3. Facultad comunicativa
4. Gama de productos
v. Criterios de medio ambiente:
1. Politica de medio ambiente del proveedor
2. Empaque
3. Desechos
vi. Criterios de ubicacion
1. Retiro de la ubicacion del proveedor
2. Conexiones de transporte

Se propone como ponderaciones para cada criterio lo reflejado en la tabla 39

Tabla 38 Ponderacion de los criterios para seleccion de proveedores

Criterios Ponderacion
Precios y condiciones 0,25
Calidad de materiales 0,2
Tiempo 0,15
Servicio 0,1
Medio ambiente 0,15
Ubicacién 0,15

Fuente: elaboracién propia

Con los criterios establecidos en el anterior apartado, se realizara una evaluacién del

proveedor para el suministro de materiales o recursos.

En la tabla 39 se plantean los criterios de puntuacion y valoracion de los proveedores a

una escala de pobre (=1) a excelente (=5).
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Tabla 39 Criterios de valoracién de proveedores para la empresa Agroindustria Vida Sana SAC

Valoracién del proveedor

Total valoracion

Criterios Pobre Adecuado Bien Excelente por criterio
1) ) @) 4)

Precios y Suma *Ponderacion
condiciones (=0,25)

Nivel de precios

Créditos de

proveedores
Calidad de Suma *Ponderacion
materiales (=0,2)

Calidad técnica
Garantias de
calidad

Tiempo

Plazo de entrega
Cumplimientos
de los tiempos

Servicio
Asesoria
Disposicion de
cooperacion

Medio ambiente

Empaques
Desechos
Ubicacion
Retiro de la
ubicacion del
proveedor

Conexiones de
transporte

Total valoracion de empresa

Suma *Ponderacion
(=0,15)

Suma *Ponderacién
(=0,1)

Suma *Ponderacion
(=0,15)

Suma *Ponderacion
(=0,15)

Suma Total

Fuente: elaboracién propia.

c. Establecer el proceso de seleccion de proveedores
Una vez definido los criterios y su ponderacién, la empresa procede a aplicar el formato
de evaluacion del proveedor, siendo que el proveedor con mejor puntuacion ponderada sea
el seleccionado. Cabe destacar que la evaluacion debe ser realizada durante la vigencia del

contrato del proveedor con la empresa.
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d. Contratos en cadena de suministro
La elaboracién de contratos entre la empresa con sus proveedores es una estrategia que
le permite organizar el proceso de manejo de los recursos de manera eficiente. En la figura

15, se establecen las fases de elaboracién de los contratos en la cadena de suministro

Planeacion Negociacion Elaboracion Ejecucion del Cierre del
contractual del contrato del contrato contrato contrato

* Presupuesto + Busqueda y + Actividades de * Ejecucion del *+ Acciones de

*+ Reglas seleccion de elaboracion, objeto del cierre de los
generales de proveedores firma y contrato COMpromisos
negociacion + Adjudicacion actualizacion de * Monitorear la

del proveedor registros gestion de pagos

Responsable: Responsables:
Gerencia Gerencia y logistica
Figura 15: Proceso de contratos en cadena de suministro
Fuente: (elaboracion propia)

En la tabla 41, se establecen los parametros que debe contener un contrato de cadena de
suministro con los proveedores, el estimado de nimero de contratos (4) y el indicador de

cumplimiento de esta meta.

Tabla 40 Cantidad de contratos celebrados por cada insumo

Contrato Cantidad de Indicador Responsa

contratos ble
Cantidad y calidad de
productos

Modo y plazos de entrega

Contratos Area de

Parametros del  Precio y forma de pago Contratoi celebrados/Contr gerencia
contrato - L, planeados = 4
Posibilidad de revision de atos planeados
precios
Duracion y extension del
contrato

Fuente: elaboracion propia.

e. Proceso de aprovisionamiento
En el gréafico 22, se representa el flujograma de aprovisionamiento de materiales para la
produccidn por cada bien.
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Si Requerimiento

cotizado

Cumple
con las
normas

Requerimiento

Acepta y
solicita

Requerimiento en
accion

Devuelve

Correcta
Cotizar No

y elegir
Si
@‘
Requerimiento en Autorizado
control
Pedido Requerimiento
autorizado

Figura 16: Flujograma de aprovisionamiento
Fuente: elaboracion propia

En el figura 16, se propone una ficha de requerimiento, el cual serd utilizado en cada fase
del proceso de aprovisionamiento, como indicador guia del desarrollo de la adquisicion de

compras de insumos.

Requerimiento de compra
Area demandante

Fecha del pedido: Fecha de entrega:

Cantidad Unidad Articulos

Elaborado por:

Autorizado por:

Recibido por:

Figura 17: Ficha de requerimiento de compra de insumos
Fuente: elaboracidn propia
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f. Gestion de almacenamiento

La gestion del almacen se realizara con el establecimiento de normas basicas de
actuacion para un manejo definido y adecuado de los insumos y productos de la empresa.
Entre las normas bésicas de gestion estan la sefializacion del almacén, en cuanto a la
organizacion, manejo y acomodo de los insumos y productos terminados. En la figura 19, se
aprecia una propuesta de codificacion del almacén, manejo y acomodo de materiales
mediante el método FIFO (first in-first out), recomendado para mercancias e insumos
perecederos.

* Bajarotacion
de inventario

de inventario

fus]
il
3|
®
g N mE —
fro Iio
; g g
* Media o |
. 8 8
rotacion de 51 51
inventario 6] g
g g
L) 4 .
Bl g i
* Altarotacion |3 1]
1 1
T 16

L - omm

Método FIFO (First in- First out)

Figura 18: Gestion de almacenamiento

En la grafica 19, se presenta la forma de registro y control de las existencias en almacén,
basado en el método FIFO (first in-first out).

Ficha de almacenaje y control de existencias

Acrticulo: Stock minimo: Plazo de entrega:
Codificacion: Stock méximo:
Proveedor: Stock de seguridad:
Fecha Concento Temperatura Entradas Salidas Existencias
P (°C) Cantidad | Precio Valor | Cantidad | Precio | Valor | Cantidad | Precio | Valor

Figura 19: Ficha de almacenaje y control de existencias
Fuente: elaboracidn propia

91




En la figura 20, se propone una ficha de seguimiento a la calidad del recurso recibido,

donde se establecen los criterios de acomodo de los materiales.

Fecha:

Articulo:

Linea de transporte:

Ficha de recepcion de materiales

Hora de entrada:
Temperatura del

producto:

Criterios de evaluacion del producto

Si

No

Observacioén

Precintado

Embalaje

Etiquetado

Emision de nota de entrega

Factura de entrega

NO

Recibido:

Firma

Sello

Figura 20: Ficha de recepcién de los materiales
Fuente: elaboracion propia

De acuerdo a las caracteristicas de los insumos utilizados para la produccién de los

productos de la empresa, es importante determinar el tipo de embalaje mas adecuado. En

este estudio se determind que el tipo de embalaje se basa en el uso de pléastico tejido y cartén.
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Tabla 41: Tipos de embalaje de productos

Tipos de embalaje
Cajas de carton:
Caracteristicas:
Material: Plastico tejido
Modo de transporte: para todo tipo de transporte
Destino:
1. Para empaques de frutos y alimentos como
materias primas en el almacén

Cajas de carton:
Caracteristicas:
Material: cartén corrugado
Modo de transporte: para todo tipo de transporte
Destino:
1. Para empacar productos finales a entregar

Fuente: elaboracion propia

g. Gestion de redes de transporte
En la empresa Agroindustria Vida Sana SAC, se considera la carga de tipo general suelta
convencional, debido a que la produccion son bienes sueltos manipulados de manera

separada. EI medio de transporte utilizado es el terrestre.

a. Eleccién del medio de transporte
Se propone en la tabla 38, indicadores de desempefio del transporte escogido.

Tabla 42 Indicadores de desempefio del transporte escogido

Indicador de desemperio Férmula
. - Costo total de transporte/nimero de unidades
Costo de transporte medio unitario .
producidas
. Costo total de transporte/Kilometros totales
Costo por kilometro .
recorridos

Volumen por modo de transporte/\Volumen
total expedido*100

Cantidad de entregas a tiempo/cantidad de
entregas totales*100

Mix de carga

Entregas a tiempo (%)
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b. Programacion de movimientos

En la tabla 43 se observa la programacion de movimientos de productos e insumos a

nivel externo.

Tabla 43 Cronograma de movimientos de productos e insumos a nivel externo

Mes Agosto Setiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre
Semana 1234|123 4/12 34123412314
Entrega programada XXX XXX XXX XXX[XXXX|X XXX
Insumos planificados X X X X X X X X X X

En el figura 28, se plantea una ficha de listado de equipos y maquinas que estan
destinadas al mantenimiento.

Fecha de aprobacion:

Fecha préxima de evaluacion:

Listado de equipos y maquinas bajo mantenimiento

Maquina/Equipo

Codificacion

Correctivo

Preventivo

Figura 21Listado de equipos en mantenimiento
Fuente: elaboracién propia

En el grafico 28 se plantea una ficha técnica de registro de las maquinarias y equipos
utilizados en la empresa.

Ficha técnica de la maquina/equipo

Cadigo: Marca:
Fecha de entrada:
Fecha de fabricacion:
Descripcion:
Contactos
Nombre Cargo Empresa Telf:
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Figura 22: Ficha técnica de las maquinas/equipos en mantenimiento
Fuente: elaboracidn propia

3.5. Nivel de la productividad

Se estimo una productividad de 2,20 para el periodo agosto-diciembre del 2019, lo que
cumple con la meta del plan de mejora: aumentar el nivel de productividad de la empresa, la
cual fue 1,22 estimado como productividad global en el mismo periodo sin aplicarse el plan

de mejora en la cadena de suministro.

CURVA DE PRODUCTIVIDAD GLOBAL

2.4
2.3

2.2 T

2.1

2
1.9
1.8

1.7
Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Figura 23: Nivel de productividad global de la empresa
Fuente: elaboracién propia
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3.6. Relacién de costo — beneficio

En la tabla 44 se observa una estimacion global del beneficio — costo de desarrollar el

plan de mejora de la cadena de suministro para aumentar la productividad en el &rea de

produccién de la empresa Agroindustria Vida Sana SAC en el afio 2019.

Tabla 44 Estimacion global de costos-beneficios del plan de mejora de la cadena de suministros

Rubros Agosto Setiembre  Octubre Noviembre Diciembre
Ingresos S/ 40912 52224 58208 57712 58208
Costos S/ 21156 23945 25445 25280 26348

Costos insumos 9906 12695 14195 14030 15098
Costos laborales 9000 9000 9000 9000 9000
Costos operativos 2250 2250 2250 2250 2250
Beneficios S/. 19756 28279 32763 32432 31860

Se observa en la existencia de beneficios en el periodo agosto-diciembre 2019. En

promedio, el beneficio mensual es de S/ 29018, considerando los costos por factor trabajo,

insumos y operativos de implementacion del plan de mejora.

Visto que la propuesta es factible desde el punto de vista econémico, en la tabla 45 se

presenta el Diagrama de Gantt, con las actividades a realizar. Cabe destacar que el area de

Logistica, es la encargada de cada fase de este plan.
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Tabla 45: Diagrama de Gantt del plan propuesto

MNombre de tarea Duracién Comienzo ~ |Fin Predecesoras jun 19 [jul "19 [ago 19 [sep 13 [oct 19 [nov 1 [dic "19 [er
2 [9[16[23[30[ 7 [14]21][28] 4 [11[18[25] 1 [ 8 [15[22[29] 6 [13[20[27] 3 [10[17[24[ 1 [ 8 [15][22]29]
= Plan propuesto general 147 dias lun 10/06/19 mar 31/12/19 L op
= Plan de requirimiento 22 dias lun 10/06/12 mar 9/07/19 p——
de materiales
Programa maestro de produccion kas lun 10/06/19 mar 18/06/19 Ly =Y
de produccién
Analisis de 2 dias lun 17/06/19 mar 18/06/19
capacidad
disponible
Estimacion de la 1 dia mié& 19/06/19 mié& 19/06/19 4
demanda
Determinacién 1 dia mar 25/06/19 mar 25/06/19 5
del volumen de
la produccién
~ Lista de materiales 4 dias mié 26/06/19 lun 1/07/19
Determinacion 2 dias mié 26/06/19 jue 27/06/19 6
de
requerimientos
Célculo de merm 1 dia vie 28/06/19 wvie 28/06/19 8
Determinacion  1dia lun 1/07/19 lun 1/07/19 9
de
reguerimientos
= Registro de 5 dias mié 3/07/19 mar9/07/19 :
inventario :
Céleculo de 1 dia mié 3/07/19  mié& 3/07/19 10
inventario de :
materia prima :
Determinacion  1dia jue 4/07/19 jue 4/07/19 12
del stock de :
Determinacidn 1dia vie 5/07/19 vie 5/07/19 13
del tiempo de :
Programacion de 1 dia lun 8/07/19 lun 8/07/19 14
recepciones :
semanales
Calculo de 1 dia mar 9/07/19  mar9/07/19 15 :
inventario de :
productos :
- Gestion de comprasy 130 dias mié 3/07/19  mar 31/12/19 L "
almacenamiento :
Sistema calificador 3 dias mié 10/07/19 vie 12/07/19 16
del proveedor
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Nombre de tarea - Duracién _ |Comienzo - |Fin - Predecescras _ | [jun'19 [jul '19 [ago "19 [sep "19 [oct 19 [nov'19 [dic '19 |
2 [9[16[2=[30[ 7 [1a[21[28 4 [11[a8[25[ 1 [ 8 [15[22[29] 6 [13[20[27] 3 [10[17[24] 1 [ & [15[22]2

Definician de 2 dias mar 16/07/19 mié 17/07/19 18
criterios de
seleccion de
proveedores por
= Proceso de 7 dias jue 18f/07/19 vie 26/07/19
seleccion del
Publicacian de 2 dias jue 18/07/19 vie 19/07/19 19
oferta
Postulacion de  1dia lun 22/07/19 lun 22/07/19 21
empresas
Evaluacion de 2 dias mar 23/07/19 mieé 24/07/19 22
proveedores
Seleccidn de 1 dia jue 25/07/19 jue 25/07/19 23
proveedores
Motificacion de 1dia vie 26/07/19 vie 26/07/19 24
resultados
~ Contratos en 6 dias lun 29/07/19 lun 5/08/19
cadena de
Elaboracion de 2 dias lun 29/07/19 mar 30,/07/19 25
contratos
Firma de contrate 3 dias jue 1/08/19 lun 5/08/19 27
Definicion del 1 dia mar 6,/03,/19 mar 6/08,/19 28 E

proceso de
aprovisionamiento

- Gestion de 130 dias mié 3/o07/19 mar 31/12/19 --

almacenamiento
— Mormas bdsicas 2 dias mié& 3/o7 /10 jue afo7 10
de
Codificacion 1 dia mié& 3,/07/19 mié 3,/07/19 10
del almaceén
Definicion de 1 dia jue 40719 jue a/07/19 32

maneejo y
acomodo de
materiales

Registro y 1 dia wie 5/07/19 wie 5/07/19 33 :
control de :
Recepcion de 105 dias miea 7/08/19 mar 31,/12/19 34;29 = 3
materiales

- Gestion de redes de 2 dias mié 10/07/19 jue 11/07/19
transporte
Eleccidn del medio 1 dia mié 10/07/19 mié 10/07/19 16
de transporte
Programacian de 1 dia jue 11/07/19  jue 11/07/19 37

movimientos
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CAPITULO IV:
CONCLUSIONES Y REOMENDACIONES
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4.1. Conclusiones

Se elabord un Plan de mejora de la cadena de suministro el cual increment6 la
productividad a 2.20 durante el periodo de los meses agosto a diciembre del afio 2019 en el
area de produccion de la Empresa Agroindustria Vida Sana SAC — Lima.2019. Puesto que
se detalla en el diagnostico todo el recorrido del proceso de produccion mediante el diagrama
de andlisis de procesos de las lineas las cuales actualmente fabrican productos para
posteriormente ofrecer al mercado y esta posea una buena adquisicién por parte de los
clientes, donde ellos calificaran de acuerdo al gusto y satisfaccién de sus necesidades
gustativas.

Se elaboro el contenido del plan de mejora mediante el ciclo de Deming (PDCA) el cual
permite enfatizar en la mejora continua y conllevara mejores utilidades entre ambas lineas
de produccion, para ellos de estimo las causas principales siendo ello la planificacion antes
de iniciar la produccion, no existe detalles de indicadores de gestion de la cadena productiva,
inexistencia de un programa de mantenimiento para las maquinas siendo las principales para
el acabado final de la presentacion y un control adecuado de la existencia de las materias
primas, entonces a raiz de ello se planteo una seria de actividades mediante el plan maestro
de produccion y plan de requerimiento de materiales llevar un adecuado registro de control
y existencias en stock.

El nivel de productividad se determind en el area de produccién de la empresa
Agroindustria Vida Sana SAC, fue de 1.22 siendo estimado como productividad global
durante el periodo de los 5 meses, el nivel de productividad en la linea de produccion de pan
de molde orégano fue de 1,10y 1,16 en la produccion de granola crocante. El cual simboliza
que carece de un adecuado monitoreado durante todo el proceso productivo identificando
asi los cuellos de botellas y estas no se conviertan en un problema mas.

En nuestra investigacion se determind una estimacion global del beneficio — costo al
implementar un plan de mejora de la cadena de suministro para aumentar la productividad
en el area de produccion de la empresa Agroindustria Vida Sana SAC en el afio 2019. En
promedio, la empresa tendria un beneficio mensual global de S/ 29018, considerando los
costos por factor trabajo, insumos y operativos de implementacion del plan de mejora. Para

el periodo del plan, se espera una mejora de la productividad de 2,20.
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4.2. Recomendaciones

1. Se sugiere realizar un adecuado plan de Plan de mejora de la cadena de suministro

puesto que incrementa la productividad y optimizar los recursos, del mismo modo

plasmar como parte de la documentacion de gestion.

2. Se sugiere que el contenido del plan de mejora se encuentra establecido y

detalladamente explicito el ciclo Deming con cada una de las caracteristicas la cuales

conllevan a una mejora continua.

3. Recomendamos realizar los calculos de los niveles de productividad de manera

semanal o mensual y plasmar el resultado en una grafica continua donde los picos

altos simbolicen buen productividad y los bajos inadecuada posteriormente evaluar

las causas y determinar si es acertada el resultado.

4. Se sugiere que la relacion costo — beneficio se presente en cada toma de
productividad donde se refleje los resultados idéneos y aplicados en la realidad.
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ANEXOS

Anexo 1: FICHA ANALISIS DOCUMENTAL DEL CONTENIDO

I. INSTRUCCIONES: Detallar la informacion de la empresa en cada uno de los items que

se proponen.

Producto: Pan sabor a orégano 540 gr
Fecha de elaboracién: enero-diciembre 2018

Elaborado por: Richar Morera Aquilar

Indicador: Eficiencia

Cantidad de insumos utilizados

Mes / Insumo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Harina 319| 348| 377| 406| 435| 580| 609| 638 667| 435| 348 290
Azlcar 32 35 38 41 44 58 61 64 67 44 35 29
Manteca Vegetal 14 16 17 18 20 26 27 29 30 20 16 13
Levadura seca 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Levadura fresca 8 8 9 10 10 14 15 15 16 10 8 7
Sal de mesa 8 8 9 10 11 14 15 15 16 11 8 7
Miel de abeja 3 3 3 3 3 5 5 5 5 3 3 2
Gluten de trigo 2 2 2 2 12 3 3 3 3 2 2 1
Linaza 22 24 26 28 8 40 42 44 46 30 24 20
Chia 22 24 26 28 30 40 42 44 46 30 24 20
Castafia troceada 17 18 20 21 23 30 32 33 35 23 18 15
Orégano 2 2 2 3 3 4 4 4 4 3 2 2
Precio de insumos utilizados
Precios 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Harina 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Azlcar 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
\'\/"ezr;ttgcla 6| 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Levadura seca 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Levadura fresca 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Sal de mesa 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Miel de abeja 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Gluten de trigo 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Linaza 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Chia 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
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Castaria 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40| 40
troceada
Orégano 20 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20| 20
Capacidad operativa
Mes / Rubro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12

Capacidad operativa (%) | 6% | 6% | 7% | 7% | 8% | 10% | 11% | 11% | 12% | 8% | 6% | 5%

Indicador: Eficacia

Mes / Rubro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 |10 |11 |12
Tiempo de produccion (hr) 18 | 18 | 20 | 22 | 23 | 31 | 32 | 34 | 35|23 |18 |15

Indicador: Calidad

Mes / Rubro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Devoluciones
(Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Produccion 1248 | 1248 | 1352 | 1456 | 1560 | 2080 | 2184 | 2288 | 2392 | 1560 | 1248 | 1040
(Unidades)

Precio de

\Gerﬂgaags)/ 5/8,00 | $/8,00 | S/8,00 | S/8,00 | S/8,00 | S/8,00 | S/8,00 | S/8,00 | $/8,00 | $/8,00 | S/8,00 | S/8,00
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Producto: Pan sabor a anis 540 gr

Fecha de elaboracién: enero-diciembre 2018

Elaborado por: Richar Morera Aguilar

Indicador: Eficiencia

Cantidad de insumos utilizados

Mes / Insumo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Harina 377 406 435 464 464 638 667 695 609 522 377 348
Azlcar 111 120 128 137 137 188 197 205 180 154 111 103
Manteca 17 18 19 20 20 28 29 31| 180 23 17 15
Vegetal
Levadura seca 0,11 0,12 0,13 0,14 0,14 0,19 0,20 0,21 0,27 0,16 0,11 0,10
Levadura fresca 9 10 10 11 11 15 16 17 18 13 9 8
Sal de mesa 2 2 3 3 3 4 4 4 15 3 2 2
Miel de abeja 12 13 14 14 14 20 21 22 19 16 12 11
Gluten de trigo 9 10 11 11 11 15 16 17 15 13 9 8
Linaza 26 28 30 32 32 44 46 48 42 36 26 24
Chia 26 28 30 32 32 44 46 48 42 36 26 24
Castana 20 21 23 24 24 33 35 36 32 27 20 18
troceada
Anis 2 2 2 2 2 3 3 3 3 2 2 1

Precio de insumos utilizados
Mes / Insumo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Harina 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Azlcar 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Manteca 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Vegetal
Levadura seca 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Levadura fresca 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7 7
Sal de mesa 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Miel de abeja 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16 16
Gluten de trigo 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Linaza 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Chia 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10
Castaria 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
troceada
Anis 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20
Capacidad operativa
Mes / Rubro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Capacidad operativa (%) | 7% | 7% | 8% | 8% | 8% | 11% | 12% | 12% | 11% | 9% | 7% | 6%
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Indicador: Eficacia

Mes / Rubro 1 2 3 4 51| 6 7 8 9 |10 |11 | 12
Tiempo de produccion (hr) 20 | 22 | 23 | 25 | 25| 34 | 35 | 37| 32| 28 | 20 | 18
Indicador: Calidad
Mes / Rubro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Devoluciones
(Unidades) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Produccion | 150, | 1456 | 1560 | 1664 | 1664 | 2288 | 2392 | 2496 | 2184 | 1872 | 1352 | 1248
(Unidades)

Precio de
venta (S/ 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Unidad)
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Producto: Granola crocante 250 gr

Fecha de elaboracién: enero-diciembre 2018

Elaborado por: Richar Morera Aguilar

Indicador: Eficiencia

Cantidad de insumos utilizados

Mes / Insumo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Avena 131 164 164 197 230 262 328 295 328 230 197 164
Kafihua pop 5 6 6 8 9 10 13 12 13 9 8 6
Quinua pop 10 13 13 16 18 21 26 23 26 18 16 13
Coco 11 14 14 17 20 22 28 25 28 20 17 14
Mani 11 14 14 17 20 23 28 26 28 20 17 14
Ajonli 5 6 6 8 9 10 13 12 13 9 8 6
Arandano 13 16 16 19 22 26 32 29 32 22 19 16
Semillas de girasol 5 7 7 8 10 11 14 12 14 10 8 7
Almendra 5 7 7 8 10 11 14 12 14 10 8 7
Castafia 3 4 4 5 6 6 8 7 8 6 5 4
Pifia 3 4 4 5 6 6 8 7 8 6 5 4
Manzana 6 8 8 10 11 13 16 14 16 11 10 8
Aceite 26 32 32 38 45 51 64 58 64 45 38 32
Panela 13 16 16 19 22 26 32 29 32 22 19 16
Sal 1 2 2 2 2 2 3 3 3 2 2 2
Hierbas 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Miel 5 6 6 8 9 10 13 12 13 9 8 6
Algarrobina 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Precio de insumos utilizados
Mes / Rubro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Avena 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7 2,7
Kafihua pop 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Quinua pop 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Coco 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Mani 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
Ajonjoli 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Arandano 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Semillas de girasol 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12
Almendra 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38 38
Castafia 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35 35
Pifia 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Manzana 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48 48
Aceite 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Panela 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5
Sal 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15 15
Hierbas 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40 40
Miel 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18 18
Algarrobina 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
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Capacidad operativa

Mes / Rubro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 | 10 | 11 | 12
Capacidad operativa (%) 2% | 2% | 2% | 3% | 3% | 4% | 5% | 4% | 5% | 3% | 3% | 2%

Indicador: Eficacia

Mes / Rubro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12
Tiempo de produccion (hr) 5 7 7 8 9 |11 1412149 8 7

Indicador: Calidad

Mes / Rubro 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Devoluciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Unidades)
Produccién 1080 | 1350 | 1350 | 1620 | 1890 | 2160 | 2700 | 2430 | 2700 | 1890 | 1620 | 1350
(Unidades)
Precio de 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8 8
venta (S/
Unidad)
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Anexo 2: Hoja de cronometraje

HOJA DE CRONOMETRAJE

DEPARTAMENTO: ESTUDIO nam
OPERACION: Estudio de métodos ndm. | HOJA ndm. de
INSTALACION'MAQUINA: Num. TERMINO:
COMIENZO:
HERRAMIENTAS Y CALIBRADORES: TIEMPO TRANSC..
OPERARIO:
FICHA num,
PRODUCTO/PIEZA: NGm. OBSERVADO POR:
PLANO nim MATERIAL - FECHA
CALIDAD: COMPROBADO:
NOTA: Croquis de LUGAR DE TRABAJO/ MONTAJE/PIEZA al dorso o en hoja apartz adjuntz
o
e Pl L V. c. | TR | T8. R R v. | c. | TR| 1B

Nota' V.=Valoracion. C.=Cronometrgje. T.R.=Tiempo restado. T.B.=Tiempo basico.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Ficha técnica

AGROINDUSTRIA VIDA SANA SAC

FICHA TECNICA PRODUCTOS PROCESADOS
(Granola Crocante 250 gr)

Datos del participante

Razén Social

AGROINDUSTRIA VIDA SANA SAC

RUC

20601040990

Datos del producto
A N \/ N

Nombre del producto

AJONJO V

C ’ i ' OCO g '’ ’
QUINUA, CANIHUA, Y CASTANA

Marca

VITANDINO

Registro sanitario

E8704117N NAARVD

Procedencia de insumos Propios I Terceros |[ Propios y terceros [ X
Comunidad Urb. Alameda de Nafia Mz F Lte 4 1ll etapa Distrito Lurigancho
Lugar de produccién
Provincia LIMA Region LIMA
Comunidad Urb. Alameda de Nafia Mz F Lte 4 1ll etapa Distrito Lurigancho
Lugar de prc iento
Provincia LIMA Regioén LIMA

Composicién del producto

AVENA; MANI; COCO; AJONJOLI; MANZANA, PINA, ARANDANO DESHIDRATADA; ALMENDRA, SEMILLA DE GIRASOL,
QUINUA Y CANIHUA POP; CASTANA, PANELA; MIEL DE ABEJA, ALGARROBINA, ACEITE VEGETAL, HIERBAS

Conservacion

Almacenar en un lugar fresco, seco y libre de contaminacion, evite exponer a la luz del sol.
Mantener la bolsa cerrada para una mejor conservacion y consumir antes de la fecha de vencimiento.

Vida util

120 DIAS

Descripcién/caracteristicas del producto

Granola en presentacion de bolsa de 250 gr. crocante en bloques formado por hojuela de avena; quinua y cafiihua pop enteros; coco
rallado; ajonjoli y semillas de girasol enteras; castafa y almendra; arandano, manzana y pifia deshidratada en trocitos; mani en
mitades. Color crema oscuro, Olor: Propio del Producto. Sabor: Propio del producto y dulce.

Uso del producto

Granola crocante, ideal para acompanar la leche, yogur, postres, desayunos o snacks. Fuentes de fibra, proteinas,

vitaminas y minerales.

Certificados

Producto organico

IComevmo justo || uConvenqonal I

Observacion

Canal de venta

Intermediario Mayorista Mercado local HBodegas X
Restaurante/hotel Venta directa X Ferias X HExpoﬂacibn
Participacién en mercado
proyeccion de venta 2018 (unidad Precio de venta (S/.) S/ 8.00 Presentacion Bolsa 250 gr
de medida)
Fecha de vencimiento Dusenacion
adicional

Foto del producto o presentacion final (referencial

Fuente: Empresa Agroindustria Vida Sana SAC
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Anexo 4: Autorizacion para el recojo de informacion

Yfﬁ g.

AGROINDUSTRIA VIDA SANA SAC

Come bien Vire bien

“Ano de la Lucha Contra la Corrupcion y la Impunidad”

AUTORIZACION PARA EL RECOJO DE INFORMACION

Lima, 08 de Abril de 2019
Quien suscribe:

Sra.
Representante legal — Empresa Agroindustria Vida Sana S.A.C.

AUTORIZA: Pemiso para recojo de informacion pertinente en funcién del proyecto de
investigacion, denominado: PLAN DE MEJORA DE LA CADENA DE SUMINISTROS PARA
AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA
“AGROINDUSTRIA VIDA SANA S.A.C.”

Por el presente, el que suscribe MARILU CALDERON ARROYO, representante legal
de la empresa: AGROINDUSTRIA VIDA SANA S.A.C.,, AUTORIZO al alumno: RICHAR
MORERA AGUILAR con DNI 41882362, estudiante de la escuela profesional de INGENIERIA
INDUSTRIAL, y autor del trabajo de investigacion denominado: PLAN DE MEJORA DE LA
CADENA DE SUMINISTROS PARA AUMENTAR LA PRODUCTIVIDAD EN EL AREA DE
PRODUCCION DE LA EMPRESA “AGROINDUSTRIA VIDA SANA S.A.C.” al uso de dicha
informacion que conforma el expediente técnico asi como hojas de memoria, célculos entre
otros como planos para efectos exclusivamente académicos de la elaboracion de la tesis

anunciada lineas arriba.

Se garantiza la absoluta confidencialidad de la informacion solicitada.

Atentamente.

Mz F Lte 4 |1l Etapa Alameda de Nafia — Lurigancho Telf. (01)355-7090 / 237-3968 Email: vitandino@vitandino.com
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Anexo 5: Documentos ilustrativos

GUIA DE REMISION
AGROINDUSTRIA VIDA SANA S.A.C. ELECTRONICA - REMITENTE
RUC: 20601040990
EG01-37

DATOS DEL TRASLADO
Fecha de Emisién : 2018-04-25
Fecha de inicio del traslado : 2018-04-25
Motivo de traslado : Venta
Modalidad de transporte : Transporte Privado
Peso Bruto Total de la Guia (KGM): 24.5
DATOS DEL DESTINATARIO
Apellidos y nombres, denominacién o razén VALLADARES BURGA JOEL
Documento de identidad : 10081630297
DATOS DEL PUNTO DE PARTIDA Y PUNTO DE LLEGADA
Direccién del punto de partida : 150118 - MZ F LTE 4 ALAMEDA DE NANA
Direccién del punto de llegada : 150140 - PLAZA DE ARMAS SURCO
DATOS DEL TRANSPORTE
Datos de los Vehiculos

C3N365
Datos de los Conductores

1 DNI 28601161
DATOS DE LOS BIENES

1 GC20100B GRANOLA BOLSA 100 GR BG 20

2 GC20250B GRANOLA BOLSA 250 GR BG 90
Observaciones: ENTREGA A CONSIGNACION

Pagina 1 de 1
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“

AGROINDUSTRIA VIDA SANA S.A.C (
Promoviendo la alimentacién saludable R- U a C N 20 60 1 040 990
©355 - 7090

s S o BOLETA DE VENTA
Alligta m;k_uy l;ifIIin;n_ Causay & www.vitandino.com
e DIe} IV wen
i S T e 001- N? 000725
Q@ Mz FﬂLt. 4 Urb. Alameda de Nana lll Efapa - Chosica - Lurigancho - Lima - Lima \ J

: (bia | mES | ARO
Sefior(es): /\V\ ‘\0 CL& D\BY \ \,C{ wGo C«OTDCQ POYQ&JZO |,,Zé pr 1Y
Pireccién: CV\L\ Ld

Doc. De Ident. L" ng)—/{ 3‘2,8 -
CANT. DESCRIPCIQON P. UNIT. IMPORTE .
Asl o - PREnR G .-
[ Jraumelun A0 S p s 3G

J
- 7 N
: P TOTAL S/ /TZ(/
R.U.C.: 20600625714 N° Aut.: 12750433023 b GYis b
FJ.: 03-02-2017 Sorlo 001 cel 001 cl 1000 74

EMISOR
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AAVENSA

Comercio e
Inversiones

Comercio € Inversiones

Productos para la
agroindustria y la gastronomia

avensa_inversiones@hotmail.com

Av. Aviacién 379 Mercado Minorista Psje. “F* Pto. 573 - La Victoria - Lima - Lima

Telf.: 473 3242 / Cel.: 977 729 031
De: Aurelio John Avendafio Cabrera

0003- nNo° 000449

Lim;, = LO d

Sefior(es) :

o

e elZOlX_
lsostndia \lf\‘us gzn SeAC

Direccidn.: 2 F —_ L

Fra- Dlanens ois — Luriganedo

=l

)R.U.C. 20550371911 SERIE 0003 DEL 101 AL 600 AUT.: 124281280! ) 13-07-2016

CORPORACION WENDY S..

02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16

17 Banco Continental Cuenta de Ahorro N° 0011-0244-0200098339-11

01 |20 Ky De Plueunady >y

R.U.C. 0 e § qu uia

B

N3

de Remisién

SON:

Lima, _\Qde

del 201 K_
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